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PRESENTACION

En el marco de la formacién académica de nuestros estudiantes de postgrado en
Gerencia Educacional, especificamente en apoyo al desarrollo de actividades
acreditables, la coordinacion de la maestria, se vincula con el Centro de Investigacion
en Educacion Infantil, a través de la linea de investigacion: “Gestion Educacional”, con
el propésito de articular su formacion como investigadores y reflexionar sobre las
perspectivas y proyecciones de las nuevas tendencias en el area gerencial, la cual abarca
todos los niveles educativos desde Educacion Infantil, hasta Educacion Superior.

Para el CIEDIN, la formacion como investigadores de los estudiantes de pregrado y
postgrado constituye un punto de honor, por lo que reconoce la oportunidad de
articularse con la Coordinacion de la Maestria en Gerencia Educacional, a través de la
linea asociada “Gestion Educacional”, con el fin de crear mecanismos que permitan
impulsar la actividad investigativa e innovativa y ademas propiciar en los estudiantes la
asuncion de roles mas activos en el desarrollo de sus Proyectos de Investigacion y
Gestion del Conocimiento.

Retos de Investigacion en Gerencia Educacional, se realiza en tres momentos. En
Maracay, sede de nuestra Maestria, el 22 de julio 2014, en Tinaquillo el 26 julio 2014 y
en Maracay el 18 de octubre de 2014. Se desarrollan tres conferencias centrales,
presentadas por las Doctoras Yrida Romero, Nanci Gomez y Zaida Gonzalez y los
estudiantes participaran como ponentes (cartel y resumen), junto al acompafiamiento de
sus tutores, presentado una gran variedad de temaéticas, actuales, retadoras e
innovadoras, demostrando que en el area de la Gerencia Educativa, aun queda mucho
camino por recorrer.

Es un orgullo para el equipo organizador y el grupo de tutores, presentar en formato
electronico, la produccion cientifica expresada en resumenes de las ponencias
aceptadas, previo arbitraje, para la difusion y promocion de la labor formativa
investigativa que desde la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, sus
programas de postgrado, las lineas y Centros de Investigacion realizan a favor de la

proyeccion investigativa.

El Comité Organizador
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GERENCIA EDUCACIONAL...UNA MIRADA DESDE EL GENERO

Dra. Zaida Gonzélez.
Centro de Investigacion Orientacion, Consulta y Asesoramiento (CEIOCAS)
Linea de Investigacion Salud Integral.
zaidarosaga@gmail.com

RESUMEN

En el marco de las politicas educativas, surgié este articulo basado en la develacién e
interpretacion de las Representaciones Sociales de Género en estudiantes de pregrado
de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador Maracay. Aproximarnos a
la Gerencia Educacional desde el enfoque de género es acercarnos a la presencia y
visibilizacion de la mujer, es evidenciar si aun persiste en este espacio de formacién
docente el tradicional modelo dicotomico y estereotipado: masculino/femenino. El
interés de este analisis referido a la Gerencia Educacional asociada al Género, radica en
que es, precisamente, en el ambito educativo donde se inician las transformaciones
necesarias para un efectivo cambio en la estructura social. Mirar el espacio educacional
como el lugar donde se adquieren los conocimientos, las habilidades y los contactos
necesarios para desarrollar una vida laboral, posibilita la inclusion y aumenta la
posibilidad de adquirir, conscientemente, una mejor calidad de vida. La reflexion se
dirige a hablar y accionar hacia nuevos estilos de liderazgos que incidan en la
ideologia patriarcal y construyan una distribucion equitativa del poder entre los
géneros o de igualdad de oportunidades, en pro de disminuir la discriminacion de la
mujer por lo que se requiere flexibilizar el curriculo y transversalizar el enfoque
integral de genero en la praxis docente para contribuir a garantizar la construccion
de ciudadania.

Descriptores: Representaciones sociales de género y politicas educativas.
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In Extenso

GERENCIA EDUCACIONAL...UNA MIRADA DESDE EL GENERO

«En los dos sexos se desarrolla el mismo drama de la carne y el espiritu,

de la finitud y la trascendencia;

a ambos les roe el tiempo, los acecha la muerte;

ambos tienen la misma necesidad esencial uno del otro;

y pueden extraer de su libertad la misma gloria;

si supiesen saborearla, no sentirian la tentacion de disputarse falaces privilegios;
y entonces podria nacer la fraternidad entre ellos».

Simone de Beauvoir

Transitando la Brecha de Género

Hablar de género trasciende agregarle la «a» a las palabras para destacar lo
femenino, consiste en una categoria de andlisis tedrica, con metddica y autonomia
epistemoldgica avalada por las comunidades cientificas y organismos internacionales de
decision internacionales, tales como la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y Cultura
(UNESCO), el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la
Organizacion de Estados Americanos (OEA).

En este contexto y de acuerdo con la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS, 1998) el género es la identidad del hombre y la mujer determinadas por
condiciones sociales que explican las relaciones entre ambos. Con frecuencia se tiende a
confundir los términos: sexo y género; es importante diferenciar ambos conceptos.
Mientras el sexo es genético y bioldgico; el género es cultural, lo que significa que la
accion de la sociedad es definitiva para su aprendizaje.

Al considerarse el género como una construccién social se plantea como un
enfoque; representa una categoria de analisis, cuyo abordaje depende de la disciplina
que lo estudia. En el contexto de la Gerencia Educacional, lo enmarco desde los
siguientes campos del saber: (a) Sociologia, porque enfatiza el género como
construccidn social de las desigualdades entre hombres y mujeres y, pretende destacar
su caracter interactivo, relacional y jerarquico (Foucault, 1984); (b) Psicologia, ya que
busca comprender las intersubjetividades y la construccion de las identidades sexuales

y de género, al igual como el caracter simbdlico de los usos, practicas, modos de
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pensar, sentir, hacer, ser y estar en el mundo, mediante un complejo proceso de
socializacion dicotomico (hombre-fuerte/mujer-débil) y (c) Educacion, porque el
género adquiere las especificidades mismas de la concepcion y practica de una
educacion fragmentada, sexista, reglamentada por la norma sociocultural, transmitida y
perpetuada por la escuela.

En América Latina, Berrios (2007) sefiala que a inicios del siglo XXI, existe
brecha de géneros en el sistema universitario de Chile; las mujeres se mantienen sub-
representadas, especialmente en la carrera docente, donde el namero de profesores en
las universidades es mayor al de profesoras; ademds, las mujeres desempefian
mayormente cargos de tipo administrativo (secretarias) y obreras de limpieza
(mantenimiento). De manera especifica, el promedio mundial nos ubica en un 80% en
el nivel de educacion basica y en un 50% en la educacion secundaria.

Asimismo, a pesar de las normativas y los esfuerzos de las mujeres por alcanzar la
igualdad, la realidad en el ambito educacional habla de rasgos excluyentes que impiden
el derecho a la participacion en niveles gerenciales. Evangelina Leon Prince (2012)
refiere que, el status de las mujeres y de lo femenino en el orden publico politico
venezolano, es la subordinacion; lo que implica su exclusion de los procesos y
posiciones significativas. Es decir, esa inclusion ficticia equivale a una exclusion real.

La ideologia patriarcal se enmascara para darle a la inclusion subordinada de las
mujeres el aspecto de verdadera inclusion. Una de esas mascaras la podemos ver en los
casos de mujeres que ejercen la direccion de la empresa, en calidad de principal o
suplente, por ser familiar (esposas, hijas 0 hermanas) de los duefios, es decir la mujer
gerente, en estos casos, es una figura nominal sin voz en la toma de decisiones.

Desde el ambito académico, la dicotomia hombre-conocimiento y mujer-
naturaleza, la brecha es mas amplia en las estructuras de disciplinas universitarias. Las
mujeres son mayoria en las areas de educacién, humanidades y ciencias sociales;
mientras que los hombres predominan en las areas de ciencias puras y tecnologias,
ciencias naturales y matematica, ellos ocupan una posicién jerarquica en la estructura
universitaria.

En la Universidad Pedagogica Experimental Libertador, especificamente en el
Pedagogico “Rafael Alberto Escobar Lara” de Maracay Se presenta también el
fenédmeno de la brecha de género. En mi experiencia docente de veinte afios de

servicio, he observado en las especialidades de Preescolar, Educacion Especial y
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Educacion Integral, el predominio mayoritario de las mujeres con respecto a los
hombres. Mientras que, las disciplinas asociadas a las ciencias experimentales Biologia,
Fisica, Quimica, Matematica e Informatica son cursadas preferentemente por hombres.

Tal fendmeno también se presenta en los programas avanzados de investigacion,
gestion del conocimiento y gobierno universitario, donde los hombres también
predominan en las méximas autoridades de instituciones educativas universitarias,
especificamente, en las que estan relacionados con las llamadas ciencias duras. Sin
embargo, en la educacion universitaria docente, tal como la UPEL-Maracay, las
mujeres estamos asumiendo el rol protagbnico en cargos de poder y toma de
decisiones, tal cambio significativo esta acorde con lo establecido en la Ley de
Igualdad de Oportunidades para la Mujer (1999).

Las brechas de género en las estructuras universitarias, ademas de explicarse desde
las légicas del poder asociado al saber ostentado por el hombre, también estan
trastocadas por los multiples obstaculos enfrentados por las estudiantes para hacer
investigaciones o estudios, al tratar de integrar vida familiar con vida profesional. En
ellas recae la maxima responsabilidad de los oficios domésticos y cuidados de los
hijos e hijas y con frecuencia estan méas expuestas a abandonar sus metas profesionales
y laborales.

Todas esas discriminaciones, desigualdades por razones de sexo, se deben a los
prejuicios culturales en las familias y en la sociedad en general; esto es, a las
Representaciones Sociales de Género que durante el devenir humano han sido
construidas por diversos medios y agentes socializadores; la familia, escuela y
comunidad.

En este contexto, la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (OEI, 2008), sefiala que las Metas Educativas 2021 contemplan la
educacion en valores y la ciudadania responsable, la cultura de la paz, el respeto al
medio ambiente, el deporte, el arte, la salud y, exige prestar especial atencién a lograr la
igualdad de género en las escuelas y superar los estereotipos ligados al género de
alumnos y alumnas. La relevancia de dichas metas debe llevarnos a problematizar con
respecto a como incorporar el enfoque de género en las sociedades del conocimiento
(UNESCO, 2005) y en los sistemas educativos en general.

En la formacion docente este reclamo es aln mas necesario, porque representa

una impronta permanente, ya que durante los primeros cinco afios de vida, el nifio y la
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nifa establecen las bases de la personalidad como hombre o mujer, definida
posteriormente en la adolescencia y que se consolidara durante la adultez.

Esto lo evidenciamos en el lenguaje, expresion de los fendbmenos socio- historicos
de los procesos civilizatorios, que reproduce costumbres, ideologias y valores. Es asi
como el papel del género se forma con el conjunto de normas y prescripciones que dicta
la sociedad y la cultura sobre el comportamiento femenino y masculino. El lenguaje
sexista; por ejemplo, la palabra hembra, es s6lo una muestra de las concepciones
discriminatorias que prevalecen con respecto al comportamiento del hombre y de la
mujer, generalizado en nuestra sociedad.

Ese discurso naturalista determina como debe ser, sentir y hacer la persona segun
su sexo biolégico y reafirma la dominacion del hombre sobre la mujer. Aunque desde
el enfoque de derecho y ciudadania ya no tiene vigencia ese modo de pensar
porque reafirma la dominacion del hombre sobre la mujer; adn circula en la realidad y
se mantiene. No es casualidad que en la docencia, en el nivel de preescolar y primaria,
existan mas maestras que maestros. Esta dicotomia masculino-femenina establece
estereotipos que limitan las potencialidades humanas.

Dichos estereotipos propios de una sociedad patriarcal se reproducen en las
instituciones educativas; son creencias que constituyen mandatos que reafirman el
caracter desigual y opresivo. La base de esa dicotomia entre el hombre y la mujer esta
en la division sexual del trabajo que ha establecido la separacion en dos mundos: el de
las mujeres y el de los hombres.

Ahora bien, desde una vision postmodernista y de acuerdo con Savater (1997),
«nacemos humanos pero eso no basta: tenemos también que llegar a serlo» (p. 47).
Requerimos una educacidén que contribuya a formar seres humanos que convivan de
manera armonica.

En otras palabras, es vital que entendamos que la violencia de género es una
construccidn social, por lo tanto es evitable. No nacimos comportandonos asi, por lo
que es necesario una educacion en valores donde se consideren las etapas didacticas
sefialadas por Astolfi (1997): (a) informacion, (b) conocimiento, y (c) saber.

Mediante la aplicacion de procesos didacticos, se pretende alcanzar en los y las
estudiantes, la reflexion para la autonomia intelectual necesaria para crear y creer en
los fundamentos que se constituyan en la base de los continuamente renovados espacios

de interaccion social. La familia, escuela y comunidad organizada, en consenso,
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requieren replantear la construccion de relaciones de equidad de género sobre nuevas
bases. Ante estos desafios, cabe preguntarse: ¢esta el personal docente universitario
preparado para educar al estudiantado que se forma docente para asumir nuestra
practica pedagogica desde la perspectiva de género e ir hacia la construccién de la
emancipacion social plena de nuevos manifiestos de sensibilidad humana?

Ante estas interrogantes, es necesario develar y comprender las Representaciones
Sociales de Género que poseen los y las estudiantes de pregrado de la UPEL Maracay,
para contribuir a deconstruirlas a partir de la reflexion; ya que la funcion gerencial se
modela en el aula donde el personal docente como agente sociocultural inserto en la
triada Familia-Escuela-Comunidad media procesos formativos para la construccion de
ciudadania.

Desde mi experiencia como docente, adscrita al Departamento de Componente
Docente de la UPEL Maracay, tengo la oportunidad de oir, ver y reflexionar, las
vivencias del alumnado de todas las especialidades y programas que se dictan en la
universidad, puedo afirmar que el enfoque de género se aborda en forma restringida y
aparece implicito, a nivel de pregrado, en la asignaturas ofertadas como curso
optativos en las especialidades de Biologia y Ciencias Sociales.

Estudiar el fendmeno social de las Representaciones Sociales de Género,
responde a la necesidad de atender debilidades en el plano pedagogico y curricular. El
eje transversal género aparece como una de las nuevas tendencias educativas, esta
identificado en los procesos de evaluacion institucional, a su vez, aparece en los
Lineamientos de Transformacion y Modernizacién del Curriculo para la Formacion
Docente de Pregrado (UPEL, 2011).

En ese sentido, la transformacion curricular de la UPEL como  proceso
humanizador iniciada en los afios noventa ha continuado con altas y bajas.

Valoro la disposicion del personal docente comprometido que ha participado en
las nuevas formas de interpretacion de la realidad asumiendo posiciones criticas y
presentando iniciativas y propuestas para dar respuestas a las asimetrias existentes.

No obstante, desde mi punto de vista considero que también el estudiantado y
demas personas de la comunidad upelista deben participar en las mesas de trabajo y dar
sus aportes para contextualizar dicho disefio curricular a fin de garantizar la
legitimidad y pertinencia de los cambios propuestos.

Ademas, considero que dicha transformacion curricular en la UPEL se ha
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convertido en una condicién obstaculizadora, ya que sus actualizaciones, por lo que he
experienciado, se han realizado en periodos de tiempo de casi dieciocho afios; la Gltima
reforma fue en el afiio mil novecientos noventa y seis, estamos en el afio dos mil catorce
y aun no se cuenta con el curriculo de formacion inicial docente que incorpore el
enfoque de género de manera integral.

Aunque las politicas educativas establecen la incorporacion del
enfoque de género, en la praxis docente se siguen reproduciendo los
estereotipos de género que deshumanizan a la persona bien sea hombre o
mujer.

Como lo plantea Pérez Esclarin (1999), «la tarea de la escuela es, especificamente,
educar y facilitar la reconstruccion consciente por parte del individuo de su cultura
intuitiva y préactica» (p. 59). Es decir, el papel del docente es promover entre los y
las estudiantes, un compromiso en la reformulacion y el cambio en los problemas
cotidianos en el marco de las aportaciones que ofrece la ciencia y la cultura. Desde este
punto de vista, la gerencia educacional tambien estd implicita en ese nivel micro del
sistema educativo no solo se circunscribe a procesos administrativos de nivel macro
tales como direcciones, coordinaciones u otros.

Aunque, la incorporacion del enfoque de género esta instituido nominalmente y de
teoria en las politicas educativas, planes y proyectos de educacién y salud, su
aplicacion evidencia inequidades sociales, entre ellas, la dificultad que se le presenta a
un hombre al estudiar Educacién Preescolar por asociar esa carrera solo con lo
femenino de la mujer o, a los obstaculos por vencer de una mujer que desee cursar
estudios en la especialidad de Matematica o Fisica.

¢Quién mejor que las personas que se forman para docentes y el personal docente
en ejercicio, por su deber de contribuir a formar ciudadanos y ciudadanas, estan
Illamados a deconstruir el interior de un cuerpo tedrico, desde la puntualizacion de
criterios de elucidacion, a fin de descubrir la relacion existente entre el campo de lo
visible y lo invisible, entre lo que no se ve en una disciplina y que esta determinado
por la estructuracion de la teoria y por las practicas sociales en que se inscriben?

Vaya mi valoracion al equipo coordinador de la Maestria en Gerencia Educacional
que, de manera articulada, trabaja por incorporar en el marco de la formacion
académica de su poblacidn estudiantil el enfoque de género, visto como una categoria

de analisis, con miras a estar acorde con lo establecido en el Documento Base
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para la Transformacién Curricular de Pregrado (UPEL, 2011).

Ademas, incorporar el enfoque de género constituye un gran aporte a la
formacion de la funcién docente por cuanto, a través del cuestionamiento y la
reflexion de la praxis educativa, es posible develarlas creencias y representaciones
sociales de género ocultas en el discurso docente como reglas invisibles que
perpetdan la educacion rigida y conformista deshumanizadora del Ser Persona.

Si el género es una construccion social, es decir constituye una realidad objetiva y
subjetiva impuesta a las personas y grupos que, a su vez, elaboran y reelaboran dicha
realidad continuamente con base en sus experiencias Y los significados emergentes del
lenguaje, la cultura y las relaciones sociales de las que forman parte; entonces, es
posible, a través de la reflexion del hacer cotidiano y en construccion colectiva,
generar en los ciudadanos y las ciudadanas, el desarrollo de competencias para el
saber, saber hacer, ser y convivir (UNESCO, 1996), referidas a las relaciones entre

hombres y mujeres para un convivir armonico bajo una cultura de paz.

Formacion Inicial Docente:
¢ Contextos modeladores/moldeadores de estereotipos de género?

La aproximacion de la realidad contextual, multidimensional y compleja de las
Representaciones Sociales de Género en la Formacion Inicial Docente es un estudio
que, contribuye a la revision de la funcién docente gerencial y modeladora desde la
accion mas alla del verbo.

Desde el acercamiento  epistemologico del mundo del conocer
interpretativo/fenomenolégico, de manera inductiva y holistica, seguidamente presento
parte de la realidad que se desarrolla en la institucion que forma docentes con la
intencion de generar espacios de discusion en el marco del enfoque de género.

A continuacién, muestro algunas evidencias de discriminacion a la mujer que
emergieron de los significados de la vida social y del mundo en la trama cultural e
historica de tres sujetos informantes, cuyos seuddénimos son: (a) Venus (mujer
estudiante del noveno semestre de Ciencias Sociales); (b) Marte (hombre estudiante del
noveno semestre de Ciencias Sociales); (c) Hermes (hombre estudiante del primer
semestre de Educacién Preescolar).

Discriminacion a la mujer en la Formacién Inicial Docente

En el siguiente cuadro mediante las voces de los informantes se agrupan las

CONFERENCIAS Y RESUMENES SEMINARIO DE INVESTIGACION, Maracay, 22 Julio ,18 de Octubre y Tinaquillo 26 Julio 2014 Pagina 15



Deposito Legal: 1fx46020143703316

Retos de Investigacion en Gerencia Educacional

ISBN: 978-980-7335-34-8

evidencias de la entrevista en profundidad asociadas a una significacion particular y a

conceptos relacionados con la discriminacion a la mujer en la formacion inicial
docente.

Cuadro 1

Conceptos Significacion Evidencias Entrevista en

Profundidad (EP)

1. Saboteo de
felicidad

la

Dificultades que enfrenta la
mujer que se encuentra en el
poder para vivir experiencias
personales y  profesionales
gratificantes, razéon de
género.

por

Pero por su condicion de mujeres
llegan hasta el hecho de ser
emprendedoras, ahora en los niveles
cognitivos yo he percibido
deficiencias excesivas. (Marte)

...pero fue dificil, fue dificil porque fui
la Unica mujer que integro la plancha.
(Venus)

2. La Reina

Tendencia de algunas mujeres de
atribuir su éxito profesional a
sus propios meéritos y rechazar,
por tanto, las acciones de
discriminacion contra personas
de su mismo género.

...Siempre esta el acompaniamiento de
los profesores y el acompafiamiento de
estos hombres que estan con nosotras
para que el trabajo se haga mas facil.
(Venus)

No hay una delegacion de
responsabilidades equitativas,
comunmente cuando es un trabajo
manual siempre es el hombre que
compra los materiales y las chicas se
encargan de ensamblarlo, de
realizarlo y de investigarlo. (Marte)

3. Burbuja
cristal.

de

Obstaculos internos a los
propios mecanismos de
actuacion de la sociedad que
viven las mujeres para aspirar a
algin  tipo de promocidn
profesional y que no son
perceptibles directamente.

Ocurrié que dos chicas se quedaron
por su condicion de embarazo. (Marte)

...las estudiantes que no estudian, los
buscan a ellos para gue ellos le hagan
los productos académicos.(\Venus)

4. Plato
segunda mesa.

de

Las mujeres van ocupando
aquellos lugares que el hombre
va desechando, puestos que han
perdido su reconocimiento y
prestigio social.

...la mujer, a pesar del machismo
exacerbado que existe, tiene un rol
preponderante en algunos aspectos
como la educaciéon. (Marte)

Las mujeres cominmente ya llevamos
cosas para cocinar y ellos por lo
general llevan alimentos ya cocidos.
(Venus)
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5. Una golondrina
haciendo verano.

El éxito y acceso de una mujer a

espacios de  poder  por
competencias  personales  se
generaliza rechazando la

discriminacion.

...esa figura femenina presente en el
hogar, en la escuela, en el liceo,
incluso presente en la universidad.
(Marte)

...la mujer se cohibe de la
participacion politica porque el
medio politico siempre esta rodeado
de hombres. (Venus)

6. Atada al
cordén umbilical
maternal.

La mujer ocupa
mayoritariamente  profesiones
propias de la funcién maternal
asignada como  constructo
sociocultural a su condicion de
mujer.

...a la nifia se le cria para ser mujer,
para ser madre.(Marte)

...la mujer debe ser maestra,
debe ser profesora. (Venus).

Las maestras son buenas en cuidar
nifios. (Hermes)

7.  Culpabilidad
Materna.

Presion  psicosocial  ejercida
sobre la mujer y su funcion
maternal que genera un gran
desequilibrio emocional por no
hacer las tareas propias de su
género.

...el asunto es quelas embarazadas no
deben viajar porque es algo altamente
estresante.

(Marte)

Ella como mujer tiene que atender el
hogar, los hijos y al esposo. (Venus)

8. Gerencia
masculina.

Representa la asociacion
tradicional existente entre la
direccion de los centros con un
perfil propiamente masculino
que ha sido el imperante de la
cultura organizacional.

...pero fue dificil, fue dificil porque
fui la Gnica mujer que integro la
plancha. (Venus).

A las chicas les cuesta asumir el
protagonismo y a los chicos no.
(Marte)

9. Harén | Relaciones de poder, en las que | Pasa muchas veces que los varones,
gerencial los hombres ejercen las | l0s muchachos que estamos alli, que
posiciones de mando y toma de | tenemos labia, que tenemos
decisiones mientras que las | Conocimientos y nos lanzamos a
mujeres estan al servicio de ellos | filosofar.(Marte)
en cargos secundarios. ...es el hombre quien toma la
iniciativa, pero después se van
incorporando las mujeres en el
debate y en la toma de decisiones.
(Venus).
10.  Clan  de | Redes de apoyo interno entre los | ---en la toma de decisiones siempre
hombres. hombres que facilita el acceso de | tienden ellos a abogar por un

estos a la gerencia educacional e
impide el ingreso de mujeres.

compafiero del mismo género porque
ese es un hombre, y es lafigura
representativa (\Venus)

...meto la mano en el fuego por esas
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chicas que de verdad estan alli, que
aunque no tengan un desarrollo
cognitivo muy elevado muestran
disposicion. (Marte)

11. Punto de
honor masculino

Mientras mas poder y prestigio
tiene una posicion  menos
posibilidad existe de encontrar a
una mujer en el cargo.

la mayoria de los preparadores que
se encuentran en mi departamento
son hombres.(Venus)

...considero que son pocas las que
se paran en un lugar y te dicen
cualquier cosa con un nivel de
coherencia. (Marte)

12. La Cima es
masculina

Los hombres estdn en la cima
ocupando cargos de poder vy
reconocimiento social.

...nos han dicho, el hombre debe ser
el ingeniero, debe ser médico, debe
ser abogado.(Venus)

la mayoria de las chicas les gusta la
docencia y son emprendedoras.

(Marte)

13. La Base es
femenina

Masificacion femenina en areas
de conocimiento o ambitos
profesionales que carecen de
poder y prestigio.

Siempre se ha visto que los hombres
que estudian preescolar son gay...me
dicen: tu estas loco, busca otra
carrera. (Hermes)

...Hay hombres que se destacan por
una brillantez intelectual para que
ellos le hagan el producto académico
ellas les pagan con productos
corporales.(Venus)

...tenemos cuatro preparadoras en el
area y son chicas que tienen una
capacidad cognitiva impresionante, a
veces nos superan a nosotros y digo a
nosotros los preparadores hombres
que estamos alli. (Marte)

Al comparar lo femenino construido desde el mundo y la vida de estos jovenes

estudiantes de Ciencias Sociales y de Educacion Preescolar, vemos que los tres

comparten la vision de que si existe en las practicas docentes un comportamiento

diferencial de género donde prevalece la discriminacién a la mujer. Esa asignacion de

comportamiento social diferencial determinada por el sexo en relacién con el género,

desde mi percepcion, se hace mas evidente cuando, lo que podria considerarse una

conquista social de la mujer (el derecho al estudio), hoy, como muestra el discurso de

Venus y Marte, en los espacios de formacion docente de dicha especialidad, la mujer
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sigue considerandose débil, superficial y poseedora de cualidades propias para el
cuidado de otras personas, especialmente nifios y nifias. Entonces, afirmo que la
naturalizacion docente como profesion femenina, se reproduce en nuestra casa de
estudios.

En este sentido, tanto el hombre como la mujer han sido formados en la ideologia
patriarcal, al primero se le niega el derecho de ser afectivo y se le cuestiona el
desempefio de profesiones relacionadas con la educacién de nifios y nifias. Mientras que
a la mujer se le priva del desempefio de labores en el ambito publico (la comunidad)
que la alejan de las responsabilidades domésticas propia del espacio privado (el hogar).

En el entramado social, la joven y los dos jovenes estudiantes ingresan al mercado
laboral que les exige actividades para las cuales han sido entrenados respondiendo a la
ideolodgica patriarcal mas que a su libre albedrio o al desarrollo de sus potencialidades.

Considero que dichas Representaciones Sociales de Género tan arraigada en nuestra
casa de estudio requieren ser transformadas por una educacion en valores que promueva
la igualdad y equidad de género.

En el marco de los derechos humanos, la gerencia educacional desde la mirada de
género, debe potencia el talento humano de la organizacion, independientemente del
sexo y del género de las personas, mediante un liderazgo efectivo basado en la
afectividad y los valores. A partir de los aportes tedricos de la inteligencia emocional
(Goleman, 2002), aplicados a la forma de gerenciar la institucion educativa, se resaltan
algunas cualidades que enfatiza el proceso y conjuga la racionalidad con la humanidad
de las personas que forman la institucion.

Este estilo de liderazgo humaniza la gerencia educacional por cuanto: exalta las
relaciones interpersonales, crea un clima adecuado de confianza y plantea la toma de
decisiones en forma conjunta. Para ello, seria preciso promover una transformacion
social, basada en la reestructuracion de roles que se gestan en la familia, asi como
trabajar desde la accién educativa que contribuya a sensibilizar en el sistema educativo
la necesidad de lograr la equidad social.

Lejos de asumir posiciones radicales y para evitar caer en la dicotomia
femenino/masculino lo pertinente es hablar de masculinidades y feminidades; ya que en
la complejidad del ser humano hay multiples maneras de ser hombre y de ser mujer; lo

importante es encontrarnos sinérgicamente y en la riqueza de potencialidades que
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genera el trabajo en equipo, desarrollar las competencias que nos hagan cada dia mas

humanos.

Reflexiones para la construccion de una Gerencia Educacional centrada en el
Ser Persona.

La génesis de los Estereotipos de Género, se ubica en el contexto familiar. De ahi
venimos, ese es el espacio de residencia y convergencia de ideas que se mantienen
ancladas y se transmiten de generacién en generacion como parte de la ideologia
patriarcal propia del modelo de organizacion de la modernidad.

Aunque, tedricamente, dicha ideologia no esta acorde con el nuevo tiempo de la era
planetaria; del mundo virtual de las redes sociales, la huella del patriarca, aun
permanece cual roca madre en los cimientos de nuestros valores formados en la
infancia por procesos de aprendizajes modelados y moldeados socialmente.

Las Representaciones Sociales de Género se aprenden en la infancia, nos educan en
funcion de imagenes mentales que representan el contexto del ser mujer/femenina en
oposicion jerarquica inferior a la realidad del hombre/masculino. La relacion
dicotdmica, opuesta y maniqueista se relaciona con los comportamientos de riesgos que
lesionan la integridad humana del Ser Persona Hombre y del Ser Persona Mujer.

El presente que hoy nos compromete, desde el espacio donde estamos, la Institucion
Educativa nos convoca a asumir la gerencia educacional, basada en el Derecho a la
Igualdad de Oportunidades desde las Diferencias de Sexo, por lo que se insta a la
correccion de las desigualdades que aun persisten en el sistema educativo.

Ante este desafio, se requiere la formacion permanente de docentes para el
cuestionamiento de lo constituido, cambios de métodos y la innovacion para la
transformacion, para asi romper el muro que nos divide e ir a la integracion de
diferentes formas de feminidades y masculinidades, a unirnos hombres y mujeres para
aprender a convivir e ir construyendo una cultura de paz que contribuya a garantizar el
desarrollo de la humanidad.

El aceptar que no existe un patrén Unico de género humano es el primer paso para
flexibilizar nuestras barreras mentales y dar paso a la pluralidad y a la diversidad.
Nuestra funcion docente, al igual que el género esta en construccién permanente, nos

vamos edificando en cada encuentro con el otro o con la otra.
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En fin, la UPEL-Maracay ente rector para viabilizar las politicas educativas, debe ir a
la apertura de nuevos horizontes mediante una gerencia educacional que promueva
Educacién Integral con Enfoque de Género, en todos los niveles del sistema educativo
como un derecho humano que comulga con la transformacion social, reconociendo el
género como una construccién social y cultural dindmica que puede y debe ser
transformada para promover una convivencia arménica construir ciudadania en pro del
desarrollo sostenible y sustentable de nuestra nacion.
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Resumen

Preparar esta ponencia, dirigida a cursantes de la maestria en gerencia
educacional, es muy grato en tanto me permite expresar reflexiones inherentes a los
paradigmas de investigacion conjugados con los paradigmas de la gerencia aplicados en
el &mbito de la educacion, tomando como metéfora las olas del mar en tanto
conocimientos donde nos sumergimos los apasionados por la investigacion, partiendo
del supuesto que pueda ser avizorado desde la cresta de cada ola los estilos de
pensamiento del sujeto investigador con su respectivo enfoque epistemologico
montando para su desplazamiento la epistemologia gerencial, cuyo fin Gltimo es mejorar
la formacion en investigacion para una verdadera produccion cientifica en el contexto
educativo. Por ello es imperativo plantear el como promover y mantener en las
personas, como apunta Padron (2001), una disposicion a pensar y pensarse, a observar y
observarse, a construir y construirse en condiciones y dinamicas socioculturales que
privilegian, simplemente, la capacidad de hacer y de un hacer intencionado.

Descriptores: Olas paradigmaticas. Investigacion. Gerencia educacional. Estilos de
pensamiento. Enfoques Epistemoldgicos

In Extenso

A manera de Introduccion

En respuesta al reto que representa exponer ideas y reflexiones acerca de la
Investigacion y la Gerencia en el &mbito educativo, presento esta ponencia donde de
manera concreta tomo acercamiento ante ustedes desde el mundo de vida que me
apasiona desde hace muchos afios como lo es la Investigacion, imprimiendo estos
conocimientos en el area gerencial para ofrecer sencillamente algunas consideraciones
desde unas Olas Paradigmaticas que nos orientan y conducen hacia horizontes y
perspectivas para el desarrollo de investigaciones que pueden emprender o estan
emprendiendo.

Por consiguiente, es dable enfatizar una de las dimensiones teleoldgicas que
tiene la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador con la Maestria en
Educacién, Mencion Gerencia Educacional, en la cual se aspira formar profesionales
con una vision global del proceso gerencial en el sistema educativo, que puedan aplicar
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los conocimientos especificos de carécter tedrico y de la practica de la gerencia
moderna para mejorar el ambiente interno de la instituciones del sector, su
productividad y entorno. Se pretende que los cursantes de esta mencion desarrollen
habilidades para desempefiarse en funciones administrativas, utilizando enfoques y
técnicas apropiadas y que adquieran una formacién metodoldgica béasica en el campo de
la investigacion, que les permita el estudio de situaciones problematicas y la busqueda
de alternativas de solucion.

Desde esta vision, urge preparar al docente dentro de los paradigmas de
investigacién conjugados con los paradigmas de la gerencia aplicadas en el &mbito de la
educacion que puedan ser una alternativa para mejorar su formacion en investigacion.
Tomando en consideracion que en la medida en que se forme al hombre criticamente y
se haga consciente de su problemaética, éste podrd organizarse y generar acciones de
lucha conjunta y transformar su modo de actuar en cualquier ambito de la vida que
permitan analizar la préctica educativa y reflexionar a favor de si mismo y la institucion
y a su vez llegar a solucionar problemas dentro de la sociedad, desde la asesoria
dialéctica entre teoria, método y tipo de investigacion en relacion con la praxis socio-
educativa, con el fin de analizar las corrientes contemporaneas en relacion con el
docente investigador y su incidencia en la concepcion que el asume para investigar; asi
como evaluar algunas consideraciones acerca de la investigacion en las universidades
venezolanas, en tanto olas paradigmaticas generen conocimiento util para la accién
educativa concebida a partir de la propia préactica.

En atenciébn a ello, la basqueda del conocimiento es una de las
responsabilidades, conjuntamente con la docencia y extension, de las instituciones
universitarias, donde evidentemente la investigacion es el medio por el cual estas
instituciones pueden brindar aportes para innovar y actualizar la educacion con base en
la pertinencia social. De esta manera, la vision integradora de la gerencia educativa,
requiere comprender que la mision y vision institucional tiene su fundamento en las
propuestas e investigaciones de otros y que su trabajo forma parte de la evolucion
cientifica y social. Para ello se parte de dos premisas indispensables en el mundo actual:
la sociedad del conocimiento como escenario de contexto global y la investigacion
como puente que genere la ciencia, la tecnologia, las innovaciones de cada cultura
social.

Estas dos vertientes estan mas que relacionadas, interconectadas con las
instituciones educativas y es asi que el nexo central para interconectar y comprender
esta basta red dinamica esté particularmente en la gestion educativa y académica de
nuestros postgrados, de manera tal que este evento coordinado por unidades de
investigacion de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador en su sede
Maracay, las cuales forman parte de la red de investigadores de la Universidad,
manifiesten su intencion de formar e informar permanentemente a la comunidad
universitaria acerca de los asuntos investigativos y gerenciales en esta
contemporaneidad , por lo que la ponencia la he titulado, para este encuentro con
ustedes , “Olas Paradigmaticas en Investigacion y Gerencia” las cuales se suscitan en
mares de confusiones epistemoldgicas, metodoldgicas, axioldgicas, ontologicas que van
enturbiando los causes (gnoseologia) y las corrientes filoséficas en las Ciencias
Sociales.
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Fundamentacion y Desarrollo

La confusidn conceptual que data desde siglos atras en cuanto a investigacion, es
filosofica y epistemoldgica. Pero mas recientemente se cuestiona el método y la
metodologia, una de las olas paradigmaéticas a la que quiero referirme es la ola de Paul
Feyerabend, quién enarbolaba una postura que promueve una revuelta contra toda idea
estructurada de conocimiento, en favor del desarrollo cientifico. De esta manera alienta
a desobedecer todo modelo impuesto por la sociedad cientifica, para la elaboracién de
investigaciones.

Mas alla del anarquismo, Feyerabend en su obra “Tratado contra el Método™ (1)
se consideraba un dadaista en tanto que fomenta la eliminacién del automatismo en la
investigacion cientifica, rompiendo con todas las reglas preestablecidas, fomentando la
creacion de nuevas pautas de investigacion y dejando en el pasado lo impuesto por la
sociedad cientifica, con el afan de lograr el desarrollo de la ciencia.

Otra ola paradigméatica es la de Mario Bunge (2) (1980) en su obra
“Epistemologia”, defensor del Método Cientifico, pero que paraddjicamente escribe

En verdad no hay tales recetas populares para investigar; lo que si hay
es una estrategia de la investigacion cientifica...ninguna de estas
tacticas es exhaustiva e infalible...no basta con leerlas en un manual,
hay que vivirlas para comprenderlas...dependen del talento del
investigador aunque el método no suple al talento sino que lo
ayuda...la persona de talento crea nuevos métodos, no a la inversa

(p.44)

Existen distintos pisos epistémicos que le otorgan coherencia epistemologica a
los diferentes enfoques metodoldgicos de una investigacion, vale decir que, a lo largo de
la historia y desarrollo de las corrientes del pensamiento filosofico y cientifico han
surgido diferentes concepciones paradigmaticas para producir conocimiento,
instrumentadas éstas por las diferentes escuelas del pensamiento a traves de los
paradigmas y enfoques epistemoldgicos que han dominado el escenario mundial, tales
como lo sefiala Padron (3) ( 1998) el empirico inductivo (por asociacion, también
Ilamado probabilista, positivista, neopositivista, atomista 16gico); el interpretativo-
vivencial (por asociacion, también Ilamado sociohistoricista, fenomenoldgico,
dialéctico-critico, simbolico-interpretativo, psicologista, hermenéutico
fenomenoldgico), el racionalista deductivo (por asociacion, también llamado
deductivista, tedrico o teoricista, racionalista critico). Ademas tenemos el reflexivo
critico, sustentado en la Teoria 0 Pensamiento Critico como una alternativa a los
enfoques convencionales de la ciencia, es decir, a nuestras practicas de teorizacion,
investigacion y acciéon (Horkheimer, Adorno, Habermas, de la escuela de Frankfurt).

El discurso de la Modernidad, caracteristico de la ciencia positivista insiste en
separar al sujeto (investigador) del objeto (lo que se investiga) y no se crea un sentido
de involucramiento y compromiso con lo que se dice, al escribir con un estilo
impersonal.

(1) Feyerabend, P. K. (2007). Tratado contra el método (Quinta ed.). (D. Rives, Trad.)
Madrid, Espafia: Tecnos.
(2) Bunge, M (1980). Epistemologia: Curso de actualizacion. Editorial Ariel (Ciencia de
la ciencia. 6), Barcelona,
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(3) Padron, j (1998). La estructura de los procesos de investigacion. Rev. Investigacion
y Ciencias Humanas. Afio VII. N° 15

Este modo de interpretar la realidad mira obviamente al sujeto como un ente
separado de lo que desea investigar, esto también constituye un modo de pensar, de
conocer, de sentir y de percibir el mundo desde la perspectiva objetivista y no
intersubjetiva de los sujetos, en fin, su cosmovision. Los modos racionalistas y
empirista de conocimiento operando conjuntamente en la configuracion de una nueva
cosmovision, crean las bases para una epistemologia propia. Sin embargo, en las
Ciencias Sociales esta epistemologia conlleva limitaciones gnoseoldgicas

En este orden de ideas, me refiero especialmente al caso que nos ocupa hoy, LA
GERENCIA. La epistemologia de la Gerencia debe ser un asunto de dominio
conceptual, procedimental y actitudinal para todo estudioso de esta ciencia social la cual
se sustenta en un conjunto de conocimientos transdisciplinarios que van desde la
Economia (Smith), Ingenieria (Taylor y Fayol), Sociologia (Weber), Psicologia
(Maslow, Herzberg, McClellan), entre otras, cada una con diferentes racionalidades.
Entonces, nos preguntamos ¢Como abordar su estudio desde el proceso de investigacion
cientifica? ;Qué metddica es la mas apropiada?.

Haciendo un paralelismo entre la epistemologia de la Gerencia y la
epistemologia de la Ciencia, lo que se busca es sistematizar el conocimiento gerencial
con base en un pensamiento y enfoque paradigmatico o un modelo tedrico-
metodoldgico que coadyuve el abordaje pertinente de los paradigmas y tendencias
gerenciales en esta contemporaneidad. Si optamos por un modelo definido, éste debe ser
un espacio conceptual que facilite la comprension de la realidad compleja, develando
nuevas formas de emprender la indagacion, como la de producir nuevos saberes en el
campo de la Gerencia, con vista al pensamiento paradigmatico de quien la estudia.

El conocimiento filoséfico, cientifico y social conforman una trilogia que
constituyen las bases del pensamiento humano, dentro de ellas el hombre puede salir al
universo como se define en su completa magnitud. En palabras de Padron (ob.cit) tanto
la organizacion como el individuo tienen una particular forma de resolver problemas, de
aprender, de abordar el mundo, de razonar. Ante lo expuesto, se asume el estilo de
pensamiento como una especie de personalidad intelectual o de idiosincrasia cognitiva,
que se va forjando desde la nifiez y que, una vez consolidado, filtra todas las
experiencias de descubrimiento e invencion. Dado que las organizaciones aprenden y
aun recuerdan y olvidan, igual que las personas, entonces también las organizaciones
filtran sus experiencias intelectuales a través de un cierto estilo de pensamiento. Los
tipos de cuerpos informacionales y procedimentales que maneje la organizacion y el
investigador adscrito a ella, constituyen factores determinantes de los tipos de
investigacion que se generen en ese contexto. Las coincidencias entre valores
organizacionales y valores personales para cada area o nucleo determinan influencias
compactas y consistentes sobre las estructuras ldgicas de los trabajos de investigacion.

Por ejemplo, si tanto la organizacion como la persona coinciden en un estilo de
pensamiento del tipo Inductivo-Concreto (lo cual remite a un Enfoque Epistemolégico
del tipo Empirista-Inductivo) y si ademas, coinciden con factores contextuales que se
asocian a ese estilo de pensamiento (y al respectivo enfoque epistemoldgico), entonces
muy probablemente el trabajo de investigacién seleccionard un area empirica muy
concreta y palpable, vinculada a fendmenos que llaman la atencion desde el punto de
vista medicional, operacional e instrumental. Este tipo de sujetos prefieren asumir la
realidad con orientaciones pragmaticas y con sentido realista. Lo que suelen captar con
sus sentidos son representaciones objetivas de la realidad por eso al orientarse al mundo
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que los circunda lo hacen tratando siempre de establecer patrones de regularidad en los
cuales la suma de las particularidades conduzcan hacia conclusiones generales.

Cuando los sujetos de pensamiento inductivo concreto abordan una realidad
tratan de establecer relaciones con el mundo en el que se inserta dicha realidad;
atendiendo a sus caracteristicas tangibles y perceptibles. El enfoque epistemolégico
asume como producto del conocimiento cientifico las regularidades, de tal manera que
los fendmenos del mundo (material o humano) pueden ser reducidos a patrones basados
en frecuencias de ocurrencia (repeticiones). Ademas, tales repeticiones permitiran
realizar inferencias probabilisticas de futuros comportamientos (predicciones). De esta
manera, el conocimiento se concibe como un acto de descubrimiento (de esos patrones),
para lo cual se vale de mediciones, experimentaciones, tratamientos estadisticos, la
instrumentacion refinada, entre otros recursos preferidos por este enfoque
epistemoldgico. (Rivero, 2000) (4)

Si coinciden en un estilo de pensamiento del tipo Deductivo-Abstracto (lo cual
remite a un enfoque Racionalista-Deductivo), entonces muy probablemente el trabajo de
investigacion seleccionard un area empirica muy general y abarcante. (Padrén, 2001) (5)
Los sujetos con predominancia de este estilo de pensamiento evidencia una tendencia
hacia el manejo teorico - conceptual de la realidad. Su vision del mundo estd matizada
por los mecanismos de razonamiento que puedan emplear para explicar y analizar la
realidad. Prefieren abordar los fendmenos de manera amplia y abstracta, obviando los
detalles y tendiendo mas a expresar teorizaciones que descripciones de las entidades del
mundo. Para este tipo de sujetos los fendmenos y las cosas se analizan desde la totalidad
hacia las particularidades; siempre enmarcados en un conjunto que los agrupe y que
facilite su abordaje conceptual. Logran transmitir la informacion de manera secuencial y
organizada a traves de un desarrollo progresivo del tema en donde abundan el analisis y
las explicaciones.

El estilo Introspectivo - Vivencial se percibe en sujetos que analizan y explican
la realidad desde la Optica de sus vivencias interiores; es decir, se vuelcan a su interior
para establecer relaciones entre sus sentimientos y las entidades reales que le rodean.
Tienden a la subjetividad por lo que realizan apreciaciones que son producto de sus
sensaciones y percepciones. Es decir, el individuo traslada a su mundo interior los
fendmenos que percibe de la realidad y desde alli busca darles explicacion, apoyandose
en sus experiencias personales. Su estilo de pensamiento es intuitivo.

El mismo establece que el producto del conocimiento son las interpretaciones de
los simbolismos socioculturales, pues es a través de ellos como los actores de un grupo
social escudrifian la realidad (sobre todo la humana y la social). Pero esas
interpretaciones no son en relacion a una realidad externa, sino que el conocimiento se
deriva de la interpretacion de una realidad segun ésta aparezca en la conciencia
subjetiva (de donde proviene lo de “introspectivo”); de alli que se haga énfasis en la
nocion de sujeto y de realidad subjetiva, en contraposicion a la de objeto y de realidad
objetiva. Estos aspectos hacen que ese conocimiento no sea ni descubrimiento (como
plantean los empirico-inductivistas) ni invencion (a decir de los racionalistas-
deductivistas), sino un acto de comprension.

(4) Rivero, N (2000) Modelo de las correspondencias entre enfoques epistemoldgicos y
estilos de pensamiento”. Enfoques epistemoldgicos y estilos de pensamiento. Tesis
Doctoral. Caracas, Venezuela: Universidad Nacional Experimental Simon Rodriguez,
LIN-EA-I.
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Respecto a las vias de acceso, produccion y legitimacion del conocimiento, el

enfoque introspectivo-vivencial ve en la relacion sujeto investigador-objeto de estudio
la manera mas adecuada para acceder al conocimiento. En otras palabras, se da una
especie de identificacion sujeto-objeto, de tal forma que este Gltimo pasa a ser una
experiencia vivida, sentida y compartida por el primero (de ahi lo de “vivencial”). Por
ualtimo, entre sus aparatos de trabajo preferidos figuran la interpretacion hermenéutica,
la convivencia y el desarrollo de experiencias socioculturales, los analisis dialécticos,
las intervenciones en espacios vivenciales y en situaciones problematicas reales, los
estudios de casos, entre otros.
Tomando lo anterior como referencia, desde el punto de vista investigativo los temas
gerenciales, de manera general, se han venido tratando desde el pensamiento
racionalista deductivo; aun cuando los enfoques tradicionales de la ciencia, han quedado
relegados por insuficiente esto no quiere decir que las concepciones metodolégicas
provenientes del legado positivista carezcan de utilidad, sino mas bien es dable buscar
una adecuacion del método con el problema planteado. (Michelena, 2001). (6). Desde
esta perspectiva, la Gerencia, como ciencia social, debe ser atendida desde lo
gnoseoldgico, epistemologico, ontoldgico, metodoldgico, axiologico y sobre todo
teleologicamente, en tanto que no puede perderse de vista su finalidad, sus metas, sus
propositos, especialmente en este momento historico, cuando el sujeto y el objeto
constituyen las aristas de conjugacion de roles de participacion para el bienestar
organizacional. Los enfoques alternativos ofrecen a las organizaciones nuevas
posibilidades de comprension de los fendmenos de interés social desde la ciencia.

Por ello es imperativo plantear el como promover y mantener en las personas
una disposicidn a pensar y pensarse, a observar y observarse, a construir y construirse
en condiciones y dinamicas socioculturales que privilegian, simplemente, la capacidad
de hacer y de un hacer intencionado a la reproduccion de los modelos hegemdnicos,
tanto en el campo de los paradigmas de investigacion como en el gerencial.

Reconocer asi de esta manera, que la construccion de conocimiento es una
préactica social, que se desarrolla desde una postura frente al contexto, es reconocer que
“el conocimiento se produce desde opciones, emociones y reacciones’
(Maturana,1998)(7). Asumiendo asi, como condicién epistémica el ejercicio del
conocimiento y la pertinencia, colocando en evidencia que el proceso del conocer no es
un problema de la realidad social como objeto, hecho o fenGmeno; sino que es un
proceso, una practica social ligada a los sentidos, intenciones e intereses que mueven y
condicionan la cognicion. (Barrera, 2002)(8)

Conclusiones

Interesa precisar aqui que los patrones de trabajo investigativo dependen
estrictamente de la configuracién cognitiva del investigador y de su sistema de
convicciones epistemoldgicas, todo lo cual difiere de unos individuos a otros y, por
tanto, es absurdo pretender imponer a unos individuos el sistema de trabajo que es ajeno
a su propia configuracion cognitiva y a sus propias visiones epistemolégicas. Para ello
hay que partir de las nociones de Estilos de Pensamiento y de Enfoques
Epistemoldgicos
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(5) Padrdn, J (2001) La estructura de los procesos de investigacion. Revista Educacion y
Ciencias Humanas, afio IX (N° 17), julio-diciembre. Decanato de Postgrado.
Universidad Nacional Experimental Simon Rodriguez. Caracas, Venezuela

Si la base de la nocion de Enfoque Epistemoldgico estd en la nocion de Estilo
de Pensamiento y si, a su vez, esta segunda nocidn tiene un fuerte apoyo tedrico y
empirico (ver evidencias y referencias en Padron, 2008)(9), entonces debemos
considerar los Enfoques Epistemoldgicos como la  principal fuente de variaciones en
el modo en que trabajan los investigadores y, mas alla de eso, debemos considerar tales
variaciones como legitimos intentos de produccion cientifica, sin descalificar a ninguno
de ellos y sin pretender imponer alguno de ellos en particular. Esta nocion se convierte
en el principal argumento contra los proselitismos epistemoldgicos y metodoldgicos.

En tal sentido, siguiendo los planteamientos de Padron (ob.cit) es muy
importante examinar tu propio Estilo de Pensamiento y tus propias areas individuales de
experticia y competencia, subsecuentemente debes elegir un enfoque epistemoldgico
que resulte coherente para estudiarlo profundamente, adiestrandote en su metodologia
asociada y lee mucho acerca de la historia de las investigaciones producidas dentro de
ese enfoque, y mi opinidn al respecto es que luego de todo este proceso inicies la
busqueda de informacion actualizada en el area gerencial aplicada particularmente al
ambito educativo, especialmente en lo que respecta a las organizaciones escolares, en
tanto que tomes las decisiones pertinentes para el abordaje de un contexto, donde tu
como sujeto investigador reconozcas al objeto de estudio desde sus multiples
dimensiones y aprendas a deslizarte en las olas paradigmaticas de la Gerencia y la
Investigacion.

De ahi la pregunta final: ¢Quiénes estdn dispuestos a montarse en las olas
paradigmaticas de la Investigacion y la Gerencia para producir conocimientos
socialmente tiles?

(6).Michelena, (2001). Investigacion y gerencia educativa. Caracas, Venezuela: Medio
(7).Maturana, H (1998) Emociones y lenguaje en educacion y politica. 1 ed. Santafe de
Bogota: Tercer Mundo Editores.

(8) Barrera, M (2002) Modelos Epistémicos en investigacion. Revista de Pedagogia
Escuela de Educacion. Universidad Central de Venezuela

(9) Padron, J (2008) Estilos de Pensamiento y Exclusion. Social, en EntreCiencias,
Revista Cientifica Multidisciplinaria del CDCHT-. UNESR.
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INVESTIGACION ACCION Y GERENCIA DE AULA:
ALIADOS EN LA TRANSFORMACION DE LA PRACTICA DOCENTE.

Autor: Nancy Gémez Lozada.

Maracay, octubre de 2014
RESUMEN

La préactica docente en todos los niveles, debe dar respuestas a las demandas
sociales, propias de la época en la cual se vive. En este sentido, el docente debe
organizar todos los aspectos relacionados con el hecho educativo, paseandose por los
contenidos, estrategias, recursos, técnicas e instrumento de evaluacion y perfilando los
objetivos hacia la atencion de las necesidades particulares de los estudiantes y el logro
del desarrollo integral de los mismos. Al visualizar la tarea desde esta perspectiva, se
puede afirmar que el maestro es un gerente dentro del contexto en el cual se produce el
acto de aprendizaje, por ello, debe propiciar el logro de las metas educativas, con
eficiencia y calidad. En este proceso para mejorar su practica, el docente debe
reflexionar sobre sus acciones para lograr la adecuacion de sus estrategias, hacia una
praxis transformacional, donde la investigacion accion se presenta como una posibilidad
para profundizar en el quehacer cotidiano del docente y generar cambios que apunten a
la innovacion y pertinencia, con la participacion de resto de los actores educativos.
Debido a la relevancia de lo planteado, la ponencia busca presentar aspectos teoricos
reflexivos que inviten a la revision y transformacion de la practica docente, basada en
estudios de investigacion accion. Para ello la autora combina una revision de
documentos cientificos, que abordan la tematica, con su experiencia docente e
investigativa, haciendo uso de la técnica de fichaje y el analisis de contenido para la
estructuracion de los contenidos que seran presentados.

Descriptores: Gerencia de aula, investigacion accion, practica docente.
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LAS ORGANIZACIONES AUTOPOIETICAS DESDE
LA PERSPECTIVA CIENTIFICA

DRA. VELSY MENDEZ VILLARREAL
vecomevi@gmail.com
JULIO, 2014

RESUMEN

El objetivo del ensayo es mostrar algunas reflexiones y explicaciones tedricas acerca
de las organizaciones como sistemas vivientes, es decir como autopoiéticas desde una
perspectiva cientifica. Se aspira esclarecer la nocion de autopoiesis como un proceso
particular de las organizaciones que interactdan orientadas al cambio, colocando éste al
nivel de la produccion de nuevas cosas. Se partié para el analisis de los planteamientos
de autopoiesis (Maturana y Valera) y las definiciones de las organizaciones como
sistemas. De ahi que parecio pertinente asumir esta postura como base para explorar las
concepciones de organizacion autopoiética en un mundo complejo y desafiante. La
metodologia utilizada en el presente articulo estuvo enfocada en una revision
documental y apoyo experiencial que permite que las organizaciones vivientes, como
sistemas vivientes son organizaciones autopoiéticas, que revelan el ndcleo de
reflexiones en relacion con el cambio organizacional es decir si un sistema es
autopoiético es viviente y sus miembros facilitan la consecucion de fines que supera las
posibilidades individuales y orientan el cambio con interacciones entre quienes la
conforman.

Descriptores: Autopoiesis, Organizaciones, Cambio.

SUMMARY

The aim of the test is to reflect on the organizations as living systems, as
autopoieticas from a scientific perspective. It is aims to clarify the notion of autopoiesis
as a particular process of organizations. Taking this stance seemed appropriate as a basis
to explore the conceptions of autopoietic organization in a complex and challenging
world. I left for the analysis of the approaches of autopoiesis and the definitions of
organizations as systems. For that reason, it seemed appropriate to take this stand as a
base to explore the concepts of organization autopoietic in a complex and challenging
world. It is concluded that living organizations such as living systems are autopoieticas
organizations, i.e. If a system is autopoietico is living and its members facilitate the
attainment of goals that exceeds the individual possibilities.

Key words: Autopoiesis, organizations.

Introduccion
Este ensayo presenta una perspectiva cientifica de andlisis de las organizaciones,
adoptando el concepto de autopoiesis para distinguirlas por presentar caracteristicas
propias entre los seres vivos que la integran y porque sobre pasa el campo de la biologia

facilitando la investigacion de la realidad social orientada a los cambios.
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La disertacion cientifica se fundamenta en tres afirmaciones de Maturana y Varela
(1973), al sefalar que primera, los seres vivos son sistemas determinados
estructuralmente, segunda la naturaleza de la relacion entre unidades autopoiéticas
autobnomas y su entorno es llamado acoplamiento estructural y en la tercera afirmacion
refieren al ser cognitivo como la manera en que el organismo mediante su actividad
autoproducida llega a ser una entidad distinta en el espacio, aunque siempre acoplado a
su medio.

Se ahonda en el concepto de las organizaciones como sistemas vivientes,
autopoiéticos, sociales, estructurales, cambiantes, de dialogo y fenémeno.

Este ensayo se estructura en tres partes: La primera trata de una nocion de
autopoiesis, la segunda hace referencia a la definicion de las organizaciones. Por ultimo,

la tercera trata sobre unas reflexiones finales.

Nocion de autopoiesis

Examinar el desarrollo del operar autonomo de lo vivo desde la perspectiva cientifica
de los bidlogos Maturana y Varela, procurando hacerlo de la manera mas sintética y
comprensiva, requiere utilizar el material de comunicacién personal del Dr. Maturana y
una técnica de bibliografia comentada y citas.

Se parte por recoger la afirmacion que en el Prefacio de la obra “El Arbol del
Conocimiento” (1984. P.26), Rolf Behncke anticipa a los lectores lo que encontraran en
el contenido del texto sefialando: A modo de ejemplo, y a riesgo de generar una
“confusion conceptual” a mas de algun lector, adelanto algunas afirmaciones que surgen
de estos descubrimientos cientificos:

el sistema nervioso no genera la conducta; el lenguaje no transmite informacion
alguna,

el codigo genético (genes y cromosomas) no especifican el crecimiento del ser vivo;

no existen interacciones comunicativas instructivas o informativas entre seres vivos;

el sistema nervioso ni obtiene, ni procesa, ni controla nada;

la base generatriz conductual que origina todo sistema social (cultural) es
esencialmente de carécter no-racional.

El descubrimiento cientifico a que alude el autor descansa en una concepcion circular
y auto referencial de los procesos bioldgicos. Lo central, como lo sostiene Maturana

(1996), es esclarecer el concepto de auto referencia como nocién formal y
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epistemoldgicamente bien fundada. Como veremos Maturana 'y Varela (1997) adoptan
el concepto de autopoiesis para dar cuenta del operar autogenético del sistema vivo. En
este esclarecimiento de la circularidad aparece con més claridad que la nocion de
autopoiesis es un proceso particular de una clase o familia de organizaciones que
presentan caracteristicas propias. Esta caracteristica presenta una faceta comuin a todas

ellas y es que da a los sistemas vivos una dimensién autonoma.

Afirmaciones para la disertacion cientifica
A modo de explicar como opera lo vivo, la autora desarrolla en este documento tres

afirmaciones que procuran recoger lo central de esta disertacion cientifica.

Primera afirmacion:

Los sistemas vivos son sistemas determinados estructuralmente. Lo que pasa a un ser
Vivo en cada instante esta determinado en su estructura en ese instante. Los cambios que
se dan son el resultado de su propia dindmica o desencadenados por sus interacciones.

Los bidlogos celulares han demostrado que lo que hace Unica a la célula es su red de
transformaciones quimicas o metabolismo celular. Esta red tiene la particularidad de
estar replegada sobre si misma: ella misma produce sus propios componentes Yy
engendra asi una unidad distinta, separable del factor quimico. Esta propiedad de lo
Vivo es su condicidn autopiética.

En consecuencia la organizacion de un sistema vivo minimo debe poseer
simultdneamente las dos siguientes propiedades:

* Una red de procesos que producen y destruyen componentes, que a su vez
regeneran continuamente la red que los produce.

* Una barrera estructural compuesta por elementos producidos por la red y que hace
posible la dinamica misma de la red.

De un lado esta lo que parece invariante; del otro, lo que cambia, y por eso mismo
permite observar lo que parece invariante. A estos lazos necesarios entre elementos
constitutivos que dan a un sistema su identidad invariante se les denomina su
organizacion. Y a lo que cambia sin dejar de permanecer sometido a la organizacién se
les denomina estructura del sistema. Para definir lo que es una identidad viviente es

menester una caracterizacion de la organizacién y no de la estructura.
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En esta distincion entre organizacion y estructura se aprecia un aspecto sobresaliente
de la fundamentacion epistemoldgica de esta explicacion de los sistemas vivos por parte
de estos bidlogos celulares. Por una parte, la organizacion como la configuracion de las
relaciones entre los componentes del sistema vivo y, por otra, la estructura como la
encarnacion fisica de su patron de organizacion. Lo relevante de esta distincion esta
dado por el hecho de que la identidad del sistema es su organizacion, ya que esta la que
determina sus caracteristicas bésicas.

La emergencia del concepto de organizacion claramente diferenciado del concepto
de estructura difiere del uso que se da a este ultimo en las ciencias sociales donde
aparece ligado a la tradicién de la ciencia positiva, particularmente al estructuralismo.

Esto se puede observar, por ejemplo, en la definicidn de estructura en Piaget, (1985):

“Una estructura es un sistema de transformacion que implica leyes como
sistema (en oposicion a las propiedades de los elementos) y que se conserva
y se enriquece a través del juego mismo de esas transformaciones, sin que
éstas salgan fuera de sus propias fronteras o tengan que recurrir a elementos
exteriores. Una estructura tiene tres caracteristicas: de totalidad, de
transformacion y de autocontrol”. (p.10).
En esta definicion el término estructura se utiliza como sindbnimo de organizacion lo
que tiene consecuencias para la comprension de los procesos cognitivos, lo que sera

analizado con detencién mas adelante.

Segunda afirmacion

El segundo aspecto complementario de la biologica bésica es la naturaleza de la
relacion entre unidades autopoiéticas autbnomas y su entorno. A esta dimension se le
denomina acoplamiento estructural.

Una vez que se ha constituido un sistema se hace posible una historia de
interacciones de éste con el medio. La naturaleza de esta historia de interacciones
dependera del tipo de identidad del sistema. Tratdndose de un sistema que posee una
identidad autébnoma, toda interaccidn sera percibida por él como una perturbacion de
origen indefinido y el sistema la compensard, ya sea cambiando su estructura y
prosiguiendo su historia, ya sea desintegrandose.

Esta historia de acoplamiento, que es Unica para cada individuo es la expresion de la

faceta activa de su identidad, de su actividad organizadora, de su comportamiento. En
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esta perspectiva del proceso los sistemas vivos son sistemas cognitivos, en que el

proceso de cognicion estd intimamente ligado al patrdn de autopoiesis.

Tercera Afirmacion

El ser cognitivo es la manera en que el organismo, mediante su actividad
autoproducida, llega a ser una entidad distinta en el espacio, aunque siempre acoplado a
su medio. Este acoplamiento se da a través de un espacio relacional en el lenguaje.

Denominamos como linglistica, sefialan estos bidlogos, a una conducta
comunicativa ontogénica que se da en un acoplamiento estructural, en la coordinacion
de acciones entre organismos, y que un observador puede describir en términos
semanticos.

Desde esta perspectiva, el termino cognitivo tiene dos dimensiones constitutivas:
primero, su dimension de enlace, esto es, la conexion con su medio ambiente que le
permite mantener su identidad y segundo, su dimension interpretativa, esto es, el
excedente de significacion que adquiere una interaccion fisica. (interpretacion
semantica)

Esta doble articulacion entre la identidad autopoiética y la historia de los
acoplamientos caracteriza a las dos cualidades esenciales de los sistemas vivos. Explica
también de qué modo una totalidad natural puede perseguir un proyecto que no esta
prescrito o determinado y que s6lo es comprensible a través de su epigénesis historica.
Los sistemas autonomos, incluso en el nivel mas elemental, se comportan como si
tuvieran un proyecto propio.

Se considera, que a partir de estas tres afirmaciones se encuentra el nucleo del
pensamiento de estos cientificos y la importancia epistemoldgica para la comprension
de los procesos de aprendizaje. Ellas implican, por cierto, un replanteamiento del
fendbmeno del conocer desde la biologia y un giro ontolégico en la comprension del
explicar y el observar respecto a la” tradicion heredada”.

Maturana (1997), precisa el enfoque cientifico de sus planteamientos en una postura
fenomenologica, sefialando que “la fenomenologia surge como ambito particular de
reflexion, cuando uno piensa que aquello a lo que uno tiene acceso no es a la realidad en
si como trasfondo o sustrato de todo lo que ocurre, sino a una apariencia que el
observador distingue, y lo que el observador distingue es el fendmeno”. (p. 232). Luego

agrega que nada podemos decir sobre ese sustrato, pues no existe operacion que lo
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seflale con independencia del operar del observador. Es a ese sustrato que los
positivistas Ilaman estructura. Si este sustrato es lo que da identidad al sistema este
aparece en las operaciones de conservacion que el sistema realiza para lograrlo. Ese es
el fendmeno que un observador distingue.

Estas operaciones de conservacion se dan en forma de cambios estructurales para
mantener o0 conservar ese sustrato que es su identidad. No obstante lo cual esa identidad
es una dinamica sistémica en que el sistema se esta siempre realizando, esto es una
“forma de organizacion o realizacion de la estructura” y no una “estructura fija”.
Termina afirmando Maturana (1993) que el sustrato como identidad o dominio de
existencia trascendente es una necesidad epistemoldgica en el dominio explicativo que
busca un fundamento independiente del observador para validar las proposiciones
explicativas que son aceptables por él. De modo que en la medida que nada puedo decir
sobre el sustrato y, mas aun, en la medida que si intento algo del sustrato quedo fuera de
él porque permanezco en el lenguaje, nunca salgo de los fenébmenos.

Lo Gnico que hay son fendmenos. Fuera de los fendmenos nada hay, de modo que los
fendbmenos son la realidad. Este enfoque cuestiona la tradicion cientifica donde el
fendbmeno del conocer se entiende bajo el supuesto de la existencia de una realidad

objetiva independiente del observador.

Organizaciones

Dandole vida a las organizaciones, es pertinente ahondar en su concepto que segun el
Diccionario de la Real Academia Espafiola (2010), define la organizacion como el
conjunto de personas con los medios adecuados que funcionan para alcanzar un fin
determinado. EIl elemento central de esta definicion esta dado por el logro del objetivo
que se debe alcanzar, y para ello, se requiere de la capacidad y herramientas adecuadas
para lograrlos, posibilitado por la interaccion entre un grupo de personas con un interés
comun. Ademas, utilizan la organizacién como una herramienta eficaz para conseguir lo
que las personas se proponen buscar, mediante la interaccion con otras personas.

Etimologicamente la palabra organizacion deriva del término griego 6rgano, y alude
a “instrumento para obrar”, descomponiéndose a su vez en otros términos que indican
accion, obra y trabajo o disposicion.

También organizacion equivale en latin a ordenacién (ordinatio) y disposicion

(dispositio).
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De lo anterior, pueden apuntarse algunas consideraciones sobre los vocablos
relacionados con el término organizacion. En primer lugar, organizacion aparece como
algo dindmico (accion) y estrechamente vinculado con la practica (obra), en el sentido
de busqueda de la aplicabilidad a los hechos y situaciones concretas. Pero, por otra
parte, su caracter de instrumento determina un proceso de actuacion regulado, que busca
cierta eficiencia y que desecha la pura actividad sin ninguna finalidad. Ademas, la
organizacion supone el cambio de una realidad y, consecuentemente, adecuacion entre
los elementos que en ella intervienen.

Esta ordenacion aplicada de manera sisteméatica a una realidad compleja puede
generar estructuras, dando origenes a las organizaciones. A ellas se puede aplicar un
proceso de ordenacion estructural de caracter estatico, como la distribucion vy
adecuacion de espacios, la realizacion de normas o el conocimiento de los ritmos de
produccion, también puede considerar la importancia que las personas tienen. (Gairin,
1996). El mismo autor sefiala que, “organizar es disponer y relacionar de acuerdo a una
finalidad los diferentes elementos de una realidad para conseguir un mejor
funcionamiento”.

En esta definicion, al hablar de diferentes elementos, supera el primitivo sentido de
organizacion como ordenacion de aspecto material o de estructuracion de personas, pues
la realidad la componen recursos humanos, materiales y otros a los que se puede
denominar funcionales (tiempo, espacio, normas y criterios, en cuanto permitan
relacionar entre si los recursos humanos y materiales). Por otra parte, contempla el valor
instrumental de las organizaciones al subordinar la ordenacion a un fin, a la vez que
supera tal sentido al considerar como objetivos propios de la organizacion aquellos que
se puedan derivar de los procesos dirigidos a mejorar su propio funcionamiento como
organizacion (Gairin,1996).

Lucas y Garcia (2002:9) definen la organizacion como “grupos o asociaciones de
personas relacionadas con las funciones basicas de la sociedad (comunicacion, fijacion
de fines, produccion y reparto de bienes y servicios, etc.). Aunque pueden alcanzar un
gran tamano, las hay también de muy pocos miembros”. Los fines propuestos en las
organizaciones estan determinados con relativa precision; asi definen el tipo de relacion
posible en su interior, aunque no se excluyen secundariamente otras formas de
interaccién social. Esto significa también la primacia conceptual de los objetivos

racionalmente propuestos y socialmente aceptados, de la planificacion (logros de
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objetivos, estrategias, jerarquia y funciones) y de la formalizacién sobre la
espontaneidad.

McLuhan, citado por Lucas y Garcia (2002:10), define las organizaciones como
“extensiones del mismo hombre”, en la medida que encauzan la accidn social
individual, que es mas eficaz a través de las organizaciones. Se considera de esta
manera que las organizaciones constituyen el punto de interseccion y de sincronizacion
de las funciones de utilidad individuales, el lugar algo fortuito en que las
micromotivaciones de los actores se transforman en macrocomportamientos
individuales. Las organizaciones constituyen las herramientas con las que los
participantes tratan de alcanzar sus metas personales.

Por su parte Echeverria (1998:259-260), sefiala que las “organizaciones son
fendmenos linguisticos, unidades construidas a partir de conversaciones especificas, que
estan basadas en la capacidad de los seres humanos para efectuar compromisos mutuos
cuando se comunican entre si”. Mas adelante afade. “...Las empresas constituyen un
claro ejemplo del poder del lenguaje, del poder de la conversacion. Sin lenguaje no
podriamos construir organizaciones. Es en las conversaciones que las empresas se
constituyen como unidades particulares, circunscribiendo a sus miembros en una
entidad. También es en las conversaciones que las empresas aseguran su vida en el
entorno, principalmente haciendo ofertas y aceptando peticiones en el mercado”.

En el mismo orden de ideas, Flores (1997) define a la “organizacion como una red de
conversaciones” , mediante la conversacion se pueden satisfacer la demandas del
entorno, compartir valores, normas, conformar una identidad; permite la posibilidad de
elaborar nuevas conversaciones que permitan mejorar, justamente las conversaciones
dentro de una organizacion con el fin de alcanzar los objetivos propuestos; como lo
seflala en su texto Creando Organizaciones para el Futuro (1997), donde una
organizacion es un lugar donde se producen conversaciones. Las conversaciones son
fendmenos sociales en los cuales se realiza el trabajo, esto es, se toman acciones, se
hacen juicios y se abren y cierran posibilidades. Las organizaciones en si son el
producto de conversaciones; no conversaciones acerca de realizar determinadas
acciones o acerca de la posibilidad de realizar determinadas acciones. Las
organizaciones son producto de nuestras conversaciones sobre como tendremos
conversaciones acerca del contexto social —institucional, oficinas, reglamentos, etcétera-

dentro del cual sostendremos conversaciones.
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Echeverria y Flores, coinciden al sefialar que el componente esencial es el hombre
linglistico, capaz de lenguajear (concepto tomado de Humberto Maturana) sobre su
relacion con las organizaciones y la forma de ser eficiente en ella. Todo es un constructo
linguistico, simbolos y significados, en donde la organizacion se forma.

Resulta oportuno citar a Maturana y Varela (1997), quienes definen la organizacion
como “las relaciones que determinan, en el espacio en que estdn definidos, la dinamica
de interacciones y transformaciones de los componentes y, con ello, los estados posibles
como unidad constituyen su organizacion. (p.67)

Cabe decir que Varela, (2002), se refiere a la organizacion basica (célula) como
aquella que es capaz de automantencion gracias a un patron constitutivo o proceso de
generacion circular que reemplaza continuamente a los componentes que estan siendo
destruidos y recrea las condiciones para discriminar entre el si mismo y el no-si mismo”
(p-30).

Mientras que Maturana (1999), la refiere como una unidad compuesta por la
configuracion de relaciones entre componentes que la definen como una unidad de una
cierta clases. Es la configuracion de relaciones entre componentes lo que hace a una
silla, ser silla, y por ende, miembro de la clase silla. Con esto estoy distinguiendo
organizacion de estructura en una distincién que corrientemente no se hace. Mas aun,
estoy usando la palabra organizacion de una manera que tiene que ver con su
etimologia. En efecto, la palabra organizacion viene del vocablo griego “organon”, que
significa instrumento, y en este caso la uso para referirme a las relaciones entre
componentes que son instrumentales en definir la identidad de clase de una unidad
compuesta” (p.89).

Maturana y Varela, entienden la organizacién como un sistema dinamico, un sistema
orientado al cambio, una unidad que se identifica porque sus relaciones permiten la
identidad de lo que es, mediante un proceso donde el espacio permite la dindmica de la
interaccion y transformacion de los componentes y, que ademas; posibilita su propia
produccion. La organizacion basica (minima) es lo que Maturana y Varela denominan
una unidad autopoiética (que posteriormente Luhmann utilizaria para explicar y
describir su teoria  general de sistema), la que se define méas precisamente del
siguiente modo: un sistema autopoiético esta organizado (esto es, se define como una
unidad) como una red de procesos de produccion (sintesis y destruccion) de

componentes, en forma tal que estos componentes: (a) se regeneran continuamente e
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integran la red de transformaciones que los produjo, y (b) constituyen al sistema como
una unidad distinguible en su dominio de existencia. (Varela, 2002).

Los sistemas autopoiéticos son sistemas dinamicos cerrados, donde todos los
fendmenos se encuentran subordinados a su autopoiesis y todos sus estados son estados
en autopoiesis. Un sistema vivo conserva, mientras vive, su organizacion autopoiética y
su acoplamiento estructural con su ambiente.

Los seres vivos son sistemas en continuo cambio estructural. La historia de un ser
Vivo es su ontogenia (es decir, en el desarrollo del individuo, referido en especial al
periodo embrionario), y ocurre bajo condiciones de cambio estructural continuo,
conservando la organizacién y la relacion de correspondencia con el medio. Maturana
afirma que la adaptacién es una constante y no una variable. Los seres vivos se mueven
en el mundo como un acrébata en una cuerda floja, cambiando constantemente su
relacion de acoplamiento con la cuerda, la que dura mientras no se pierde, momento en
que el acrdbata cae y la relacion termina. Toda vida individual es una deriva de cambios
estructurales con conservacion de organizacion y adaptacion. Nadie estd donde estd o
tiene estructura que tiene por accidente, sino por una historia de cambios estructurales
contingentes a interacciones que generan cambios de estado estructuralmente
determinados. (Rodriguez 2001).

Rodriguez  (2001:27-28) analiza el concepto de organizacion, a partir de dos
definiciones: Segun Parsons (1966:4-7), las organizaciones son unidades sociales (0
agrupaciones humanas), construidas en forma deliberada o reconstruidas para alcanzar
fines especificos y segun Bernard (1958: 65) las define como sistemas conscientemente
coordinados de actividades o fuerzas de dos 0 mas personas.

Se puede entender que en ambas definiciones se apunta a lo deliberado, lo
consciente, lo contractual, de la creacién de una organizacion, como caracteristica
central de la misma. La diferencia entre ambas definiciones se encuentra en que para
Parsons una organizacion pareceria ser un grupo de personas, y para Bernard pensaria
que las actividades de estas personas son el elemento constituyente del sistema
organizacional. Ademas de esto, Parsons no parece considerar a la organizacion como
un sistema y pone mayor atencion en los fines que deben ser alcanzados por la
organizacion, dado que ésta ha sido construida precisamente para logro de fines

especificos.
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Sin embargo, estas diferencias, que surgen al comparar ambas definiciones, son solo
aparentes. En efecto, Parsons estima que las organizaciones son sistemas sociales y que
éstos estan formados por acciones orientadas normativamente al logro de fines. Por esta
razén, y dado que Parsons define también la sociedad como un sistema social con
caracteristicas similares a las descritas, resulta para él, natural comprender a las
organizaciones como subsistemas de la sociedad. Su légica, por consiguiente, es la
misma Y la relacion sociedad-organizacion es tal como la de un sistema global y su
subsistema, vale decir, este ultimo debe cumplir una funcion necesaria para el sistema
mayor y en el desempefio de esa funcion se encuentra la razon de su existencia y
sobrevivencia.

Los aportes de Luhmann (1997a: XXIHI-XXIV) se orientan en definir la
organizaciéon “como un sistema cuyos elementos componentes son decisiones”. Las
decisiones permiten a la organizacion generar los cambios, permiten la transformacion,
readecuacion y reducir la complejidad de su entorno, que es mas complejo que los
componentes del cual se estructura la organizacion. Ademas, Luhmann afirma, que las
organizaciones son sistemas sociales de tipo propio, caracterizados por su capacidad de
condicionar la pertenencia, es decir, de poner condiciones que deben ser cumplidas por
quienes quieren ingresar y permanecer en ellas (toma de decisiones). Estos sistemas,
ademas, unen la alta especificidad de comportamientos requeridos a la generalizacion de
la motivacion. Esto quiere decir que el sistema organizacional demanda
comportamientos muy especificos de sus miembros y, al mismo tiempo, para motivarlos
hace uso de esquemas altamente generalizados, tales como el dinero; independiente de
cuales sean las aspiraciones, necesidades o motivaciones particulares que cada uno de
los miembros de la organizacion tenga para participar en ella, la organizacion transa con
ellos una determinada remuneracion.

Al definir, Luhmann a la organizacion como un sistema social de tipo propio y a la
sociedad como otro, resulta ya imposible pensar que su relacion es la de un subsistema
con respecto al sistema global. Al respecto, Luhmann en su libro Teoria Politica en el
Estado de Bienestar (1997b:112-113), senala: “Los problemas de la organizacion no
coinciden, al menos por ahora, con los problemas de la sociedad. Si se quiere hacer
justicia a las realidades de la sociedad moderna, es preciso partir mas bien del hecho de
que el sistema social abarca todas las comunicaciones humanas y, por lo tanto,

trasciende a todas las organizaciones. La sociedad es en todo momento el sistema social
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mas extenso. Las organizaciones, por el contrario, se forman como sistemas

sociales especificos de la sociedad. Aqui rigen determinadas reglas a las que se
queda sometido cuando se entre en ellas, y de las que se queda liberado una vez que se
sale. Una caracteristica de la sociedad moderna es que se ha agudizado esta
diferencia entre sistema social y sistema organizativo. Las condiciones necesarias para
la constitucién de las organizaciones coinciden con las condiciones de la diferenciacion
entre organizacion y sociedad”.

La racionalidad de ambos sistemas es distinta y su relacion, por consiguiente, va a
ser tal, que la organizacion va a ser utilizada por la sociedad como mecanismo eficiente
de resolver problemas, pero al costo de especificarlos y redefinirlos, de reducir su
complejidad, en tal forma, que muchas veces el resultado final es insatisfactorio y —
siempre- insuficiente (Rodriguez, 2001).

La organizacion por su parte, considera a la sociedad como el sistema mas amplio
que la limita, le pone condiciones y se transforma en el entorno al cual se encuentra
constantemente adaptada.

Rodriguez (2001: 28), caracteriza y describe a las organizaciones como:

a) Definidas y disefiadas en términos de una racionalidad de adecuacion de medios
afines, esto es, en ellas hay division del trabajo que ha sido hecha en forma consciente
como resultado del intento de buscar fines en la forma mas racional posible.

b) El poder también queda dividido entre los distintos puestos, de tal manera de
facilitar la coordinacion y el control del cumplimiento de las distintas obligaciones
laborales que se desprenden de la division del trabajo.

c) La comunicacion queda canalizada en forma subordinada a la mejor y mas
eficiente manera de conseguir una adecuada coordinacion de las actividades tendiente al
logro de fines.

d) Las organizaciones existen en un entorno que es todo lo exterior a la organizacion;
otras organizaciones, clientes, la sociedad global, la economia, el sistema educativo, etc.
La organizacion se encuentra adaptada permanentemente a su entorno, de tal
manera que Se supone mutuamente que no hay organizacion sin entorno, ni entorno sin
organizacion.

e) También los miembros de la organizacion constituyen parte del entorno de ésta,
su entorno interno. Esto quiere llamar la atencion sobre el hecho que las personas que

aportan su trabajo a la organizacion deben hacerlo desde la perspectiva parcial que les

CONFERENCIAS Y RESUMENES SEMINARIO DE INVESTIGACION, Maracay, 22 Julio ,18 de Octubre y Tinaquillo 26 ulio 2014 Péagina 41



Retos de Investigacion en Gerencia Educacional
Deposito Legal: Ifx46020143703316  ISBN: 978-980-7335-34-8

permite su rol dentro de ésta. Todo su comportamiento adicional, es decir, todo aquello
que recuerde los otros &mbitos del quehacer de la persona constituye en entorno interno
del sistema organizacional. Este punto nos remite al hecho de la doble contingencia
organizacional. En toda organizacion han de armonizarse dos contingencia: la de las
reglas que regulan el comportamiento humano y la de la conducta de las personas.
Contingencia quiere decir ~ que podria ser de otra manera: las reglas de una
organizacion podrian haberse definido de otra forma y son, por lo tanto, contingentes.
También la conducta de las personas podria ser otra. Es, por consiguiente, una variable
contingente.

En cualquier caso, la existencia de organizaciones es una de las caracteristicas
distintivas de la sociedad contemporanea, en la que su papel es facilitar la consecucion
de fines que superan las posibilidades individuales.

Reflexiones Finales

La evolucion de la sociedad moderna hacia una sociedad de la informacion es
también una evolucion hacia la sociedad de las organizaciones, pues los seres humanos
han aprendido de forma creciente a coordinarse para la realizacion de muchas tareas
arduas en este mundo complejo y desafiante.

Las organizaciones vivientes, como sistemas vivientes, son obviamente
organizaciones autopoiéticas, por lo que se considera también verdadera la afirmacion
inversa: si un sistema es autopoiético es viviente. En otras palabras, dice, Maturana
(1999:73-74): la nocién de autopoiesis es necesaria y suficiente para caracterizar la

organizacion de los sistemas vivos.
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ANALISIS DE LOS OBSTACULOS DEL GERENTE EDUCATIVO PARA
NUEVAS FORMAS DE ORGANIZACION EN LA ESCUELA

RESUMEN

La presente investigacion consiste en un abordaje al tema del analisis de los
obstaculos del gerente educativo para nuevas formas de organizacion en la escuela a
partir de las distintas experiencias en nuestras instituciones educativas. Se inicia de la
participacion, autogestion y liderazgo como la triada sustantiva de la gestion social del
gerente, considerar los obstaculos que se manifiestan durante el cumplimiento del rol
gerencial y transformarlos en herramientas de aprendizajes que fomenten la formacion
educativa y permita arrojar como proposito principal una educacion de calidad. Las
propuestas para lograr nuevas formas de organizacién en las escuelas plantean que la
decision es el proceso de analisis y seleccion, entre varias alternativas existentes, que la
gerencia deberéa seguir. En este sentido, se observa que el proceso de toma de decisiones
esta presente en todas las funciones que debe cumplir el gerente, es decir, durante la
planificacion, la organizacion, la direccion y el control. Es por ello que, el objetivo
general de esta investigacion consiste en analizar los obstaculos del gerente educativo
para nuevas formas de organizacion en la escuela. En cuanto a la metodologia de esta
investigacion, estuvo enmarcada bajo un disefio bibliografico, de tipo documental que
consistio en un proceso de busqueda exhaustiva y rigurosa de distintas fuentes, en las
cuales la informacién recopilada sirvié para darle el sustento al trabajo realizado,
llegando a conclusion y recomendacion de que el gerente educativo debe emplear las
herramientas necesarias para saber enfrentar los obstaculos que se susciten a diario y de
esta manera poder emplear nuevas formas de organizacion en la institucion que esté a su
cargo.

Descriptores: Obstaculos, gerente educativo, organizacion escolar.
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CAMBIOS DEL PAPEL DE UN DIRECTOR (A) AUTORITARIO Y
REPRESIVO EN UN CONSEJERO U ORIENTADOR

RESUMEN

Ante las transformaciones que viene ocurriendo en el Sistema Educativo Venezolano y
las exigencias sociales demandan una respuesta inmediata para la formacion del hombre
del futuro, y la necesidad de profundizar acerca de las tendencias que han dado paso en
los Gltimos afios y que han formado parte del desarrollo educativo internacional. Dentro
del sistema educativo, el director juega un papel primordial en los desafios mas
profundos y dificiles en la relacion con los docentes. En ese vinculo se juegan actitudes
basicas de saber-poder y respeto o no por el otro, que condicionan los estilos clasicos de
ejercicio del rol: autoritario, permisivo, democratico. No obstante, en el ambiente
escolar se refleja la soberbia y la competencia de un director que jamas acompafa ni
orienta, y los docentes soportan las represalias, generando caos y descontento entre si.
De alli que parece relevante acotar que el Ministerio del Poder Popular para la
Educacién debe incorporar permanentemente un proceso de transformacion acadéemica
que requiere estilos gerenciales con un clima organizacional que promueva confianza en
el ambiente interior y exterior de las instituciones educativas, para aumentar el
compromiso en el éxito gerencial y de talento humano que la sociedad demanda. Para
cumplir exitosamente con esta mision, la gerencia de hoy debe accionar a cabalidad los
componentes del clima organizacional como uno de los medios mas eficaces para
cumplir con el perfil y funcién de todo gerente empresarial y en ese sentido, lograr de
un modo significativamente mas satisfactorio los objetivos y metas institucionales. De
aqui, surge la importancia de aplicar la metodologia de revision documental con el
propésito de ampliar el conocimiento de los criterios establecidos, y asi desgranar
alternativas que logran no solamente las relaciones interpersonales, sino también brindar
una diversa gama de factores estructurales como: Organizacion, Cultura Organizacional,
sociedad educativa digitalizada que este mundo cambiante lo exige.

Descriptores: Director Autoritario, Represivo, Director Consejero u Orientador
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COMO GENERAR GRANDES IDEAS GERENCIALES

RESUMEN

El objetivo de este ensayo documental es ayudar a mejorar la habilidad del gerente
educativo, para conseguir gerenar grandes ideas empleando el método que mas efectivo
resulte. Se aspira asi presentar distintas técnicas creativas que permitan desarrollar la
capacidad de generar ideas que beneficien a la organizacion educativa. Para ello se
fundamenta en las teorias de Diaz de Santos (1998) y en la Enciclopedia Claves del
Management (2005). En estos documentos se percibe al gerente educativo con actitud
plenamente optimista, partiendo de la premisa de que generan ideas en un proceso
creativo que se apoya con la practica mediante el conocimiento y la aplicacién de
técnicas destinadas para ello y con la ayuda de un entorno favorable, teniendo presente
todos los elementos que bloguean el pensamiento que impide que la capacidad creativa
se desarrolle; entre los méas habituales se tiene el conformismo, el miedo a que se rian de
nostros, el pensamiento de via Unica y la pasividad. De alli que parecio relevante
abordar técnicas generadoras de ideas, tales como la mentalizacion, brainstorming y la
imaginacion, con miras a descubrir el potencial creativo del gerente educativo. Se
concluye que el gerente educativo si quiere encontrar nuevas ideas debe probar mas de
un camino, de ese modo aumentara sus posibilidades de que le ocurra algo diferente y
enfrente innovadoramente con éxitos los cambios que se dan en el escenario educativo
en Venezuela.

Descriptores: Gerente, Generar Ideas, Creatividad.
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COMPETENCIA DEL GERENTE EDUCATIVO
COMO LIDER SOCIAL

RESUMEN

El proposito del presente trabajo fue el de caracterizar las competencias del
gerente educativo como lider social en el desarrollo de la gestion escolar. Ser gerente
exige desarrollar habilidades para liderar, dirigir, gestionar recursos, no solo
administrativos y de infraestructura, sino también competencias especificas que le
posibiliten disefiar y ejecutar los proyectos educativos, ademas de contribuir con el
desarrollo del personal que labora en la institucion. Para lograrlo, el gerente educativo
debe demostrar con la practica que posee las competencias adecuadas para desempefiar
sus funciones gerenciales con la mayor eficiencia, efectividad y sobre todo con calidad,
actitudes que deben estar intimamente relacionadas con las capacidades, que como
director tiene, para incidir en la accion que realizan los docentes, tanto en su practica
pedagdgica como en la cultura institucional. Desde el punto de vista metodoldgico la
investigacion se enmarcOo dentro de una investigacion documental en donde fue
necesaria la seleccion de referencias que contenian informacion sobre el tdpico
estudiado. La técnica de recoleccion de informacion fue el analisis de contenido por
conducto de la lectura, el resumen y el fichaje. Con la informacion obtenida se concluye
que el gerente educativo como lider social debe tener una disposicién y capacidad de
escucha, reconociendo al otro por intermedio del didlogo ademas de ser capaz de
confrontar las ideas para solucionar los conflictos que se puedan presentar, trabajando
en medio de la diversidad de capacidades, promoviendo la motivacién y el sentido de
pertenencia en la organizacion.

Descriptores: Competencias, Gerente educativo, Lider social, desarrollo del personal.
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COMPETENCIAS GERENCIALES PARA FORTALECER LA
CONVIVENCIA ESCOLAR
RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue describir las competencias gerenciales que
poseen los docentes para fortalecer la convivencia dentro de la escuela. Los gerentes
educacionales deben realizar una accién reflexiva que conduzca a desarrollar una tarea
consigo mismo mediante la cual puedan incrementar el control sobre la dindmica
pedagogica; interactuar de manera armonica con el entorno institucional y con el
contexto sociocultural generando conocimiento, ejerciendo autonomia, practicando la
cooperacion y desarrollando lazos de afecto con sus colegas y demas miembros del
colectivo educativo; tomar decisiones, trabajando de manera conjunta hacia la
consecucion de los objetivos institucionales, mejorar el desempefio y convivencia
interpersonal. Las competencias del gerente escolar, se aborda desde la Teoria
Constructivista segun Bricefio (1999), el enfoque constructivista parte de la premisa de
que la realidad es epistémica que obedece a un proceso interactivo entre el sujeto vy el
objeto de estudio, donde se pone en evidencia conceptos y experiencias del investigador
que definen el qué y como estudiar la naturaleza. Permitiéndonos esta teoria
proyectarnos mas alld de todas las cualidades que son reconocidas como deseables,
siendo una investigacion documental, que se aborda con las técnicas bibliograficas y de
busqueda de la informaciébn en fuentes primarias y secundarias arbitradas
cientificamente. La intencion es aproximar una conclusion que teéricamente responda a
las necesidades de la poblacion que se desempefia en las instituciones educativas para
orientar el liderazgo en los procesos tanto pedagogicos y administrativos de la escuela,
mediante una real participacion de los distintos actores del colectivo educativo, que
responda a las necesidades reales de la instituciones; ya que el personal directivo no
atiende solamente al cumplimiento de una politica determinada o la solucién de
determinados problemas, debe posibilitar la comprension de los aspectos positivos y
negativos surgidos de las interrelaciones entre los individuos que intervienen en el
proceso educativo.

Palabras clave: Gerente educativo, competencias gerenciales, convivencia.
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DESCENTRALIZACION PARTICIPATIVA DE LA GESTION EDUCATIVA

RESUMEN

La presente investigacion realizada tuvo como propdsito fundamental abordar el tema
sobre la descentralizacion participativa de la gestién educativa. Tomando como punto
de partida la concepcion que se tiene de dicho tema en las diferentes organizaciones
desde las publicas hasta las privadas, las cuales tienden a referir que se trata de un
sinbnimo de la administracion, que en términos mas generales lo consideran como un
tema que abarca muchas dimensiones, entre ellas: direccidn, organizacion y gerencia.
Sin embargo, se debe tener presente que la Gerencia Educativa vas mas alla de esta idea
que se planted anteriormente, ya que la gerencia educativa es parte de los principios
generales de la administracion, mediada por politicas educativas que dia a dia se
enfrentan a cambios y retos en los que la descentralizacion participativa siempre ha sido
un debate en las diferentes instituciones o casas de estudios que mas ha dado éxito,
puesto a la motivacion que se genera al pretender mejorar de manera oportuna la calidad
y eficiencia educativa. Es por ello que, el objetivo principal de esta investigacion
consiste en develar la descentralizacion participativa de la gestion educativa. Una
investigacion de disefio bibliografico, de tipo documental, ya que se concretd en la
recopilacion de informacion de diferentes fuentes. Considerando como importante las
investigaciones realizadas por expertos en el campo educacional, entre ellos, Candia, A.
(2004), y Sertzen, S. (2004); estos autores afianzaron el soporte tedrico de la
fundamentacion de este trabajo. Todos los registros documentales permitieron llegar a la
conclusion de que se requiere de estrategias que se pongan en practica para lograr la
descentralizacion participativa de la gestion educativa, sobre todo en las aulas de clases
en las que se reconoce que ha habido un cambio positivo debido al impacto de la
globalizacion y la era de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion, pero que ain
es necesario implementar planes estratégicos.

Palabras Claves: Descentralizacion, Participacion, Gestion Educativa.
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DESEMPENO DEL GERENTE EDUCATIVO EN EL MARCO DE LA
DEMOCRACIA PARTICIPATIVAY PROTAGONICA

RESUMEN

De acuerdo con la Teoria General de los Sistemas de Bertalanffy (1976), los
institutos educativos son sistemas abiertos que estan en constante intercambio de
informacion con el medio ambiente y en consecuencia, responden al postulado de la
adaptabilidad, mediante el cual, las escuelas deben modificar sus estructuras, funciones
y comportamiento de acuerdo a las exigencias del medio, como las ordenanzas
gubernamentales y cambios sociales. De acuerdo con esto, los nuevos paradigmas
sociales, como es el caso de la Democracia Participativa y Protagonica, contemplada en
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) en su articulo 62,
exigen que el docente y el gerente educativo formen parte activa de estos procesos de
transformacion donde la participacion social es contemplada. En tal sentido se propone
esta investigacion documental con la finalidad de establecer elementos factoriales en el
desempefio del educador como gerente, para coordinar las acciones pertinentes y dar
cumplimiento a la integracion de la comunidad y escuela durante la ejecucion de las
actividades formales de las instituciones educativas venezolanas en pro del desarrollo
social e integral del individuo y que tanto docentes, estudiantes y representantes, estén
comprometidos a velar por la libertad, igualdad y el bienestar de todos.

Descriptores: Gerente educativo, Democracia participativa y protagonica.
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ESTRATEGIAS GERENCIALES BASADAS EN LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION E INNOVACIONES Y SU ROL
DENTRO DE LOS PROCESOS EDUCATIVOS

RESUMEN

Las organizaciones en el mundo globalizado vinculado a la productividad del Capital
humano ha sido impactado significativamente por el desarrollo gerencial en la era
digital, es "por ello que los sistemas de gestion y las innovaciones especificamente
dentro de los planteles educativos han propiciado la busqueda del desarrollo potenciar
de los gerentes educativos para llevar a cabo la implementacion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion dentro de los procesos organizativos. Es por esta razon que
el proposito de la siguiente investigacion sera Interpretar el rol de las tecnologias de la
informacion y comunicacion al igual que las innovaciones dentro del proceso gerencial
del personal directivo de las instituciones de Educacion Secundaria del Municipio
Falcon Estado Cojedes. Es importante destacar, que el soporte tedrico del estudio estara
fundamentado en la teorias de Sotelo (2007) relacionada con la Gestion Escolar e
Innovacion Educativa y la teoria de Kenneth, Laudon y Price (2002) sobre la
Organizacion y tecnologia en los sistemas de informacion gerencial. La investigacion,
estara enmarcada dentro del paradigma Interpretativo de enfoque Cualitativo de caracter
Hermenéutico, siendo los informantes clave (05) directores de los planteles educativos
del Municipio Falcon del Estado Cojedes. La recopilacion de la informacion en esta
investigacion serd por medio de la técnica de la entrevista a profundidad y el
instrumento que se aplicara sera una guia de entrevista. La técnica de analisis de los
datos de la informacion se realizara en tres fases la primera fase es la descripcion de la
informacion recogida por medio de las observaciones y entrevistas, la segunda fase que
es categorizar consiste en la segmentacion de conceptos para descifrar, interpretar y
analizar la informacion obtenida y la tercera fase es de interpretacion, explicacion y
teorizacion de los resultados para el analisis de la informacion se utilizara el programa
computarizados Atlas.ti que arrojara los hallazgos obtenidos.

Palabras Claves: Estrategias Gerenciales, Tecnologia de la Informacion vy
Comunicacion, Procesos Educativos.
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FORMACION DE LOS GERENTES INVESTIGADORES Y CREATIVOS
RESUMEN

Los escenarios organizacionales educativos a nivel del Subsistema de Educacion
Secundaria en Venezuela, han permitido evidenciar grandes transformaciones en las
instituciones educativas, donde es importante concebir al Gerente dentro de los procesos
Gerenciales como un individuo creativo, innovador e investigativo, que sea constante en
la busqueda de la excelencia de la organizacion. Es por ello, que el propésito de esta
investigacion serd Interpretar el proceso de Formacion de los Gerentes Investigadores y
Creativos, en el Subsistema de Educacion Secundaria en el Municipio Falcon del Estado
Cojedes. El sustrato tedrico de soporte del estudio se tomaré de las Teorias de Gerencia
Creativa de Rodriguez (2002) y de Cerda (2006), referidas a la Formacion Investigativa
en la Educacion. Se asumird el Paradigma Postmodernista enmarcado en la
investigacion Cualitativa, dentro del enfoque Fenomenoldgico-Hermenéutico, debido a
que se abordara la realidad a traves de la interaccion subjetiva entre de los Directores de
los planteles educativos y los investigadores, para poder penetrar en el sistema de
valores de cada uno de ellos y asi lograr una profunda comprension del ser. Como
técnica de recoleccion de la informacion se utilizard la Entrevista en Profundidad a
cinco (5) Directores que laboran en Subsistema de Educacién Secundaria, en el
Municipio Falcon del Estado Cojedes siendo estos los informantes claves. Asi mismo,
la informacion recopilada sera sistematizada mediante la interpretacion de matrices
conceptuales, para ser procesadas con la aplicacion del software denominado Atlas.ti, y
de esta forma llevar a cabo el proceso de teorizacion de los hallazgos.

Palabras Claves: Formacion, Gerentes Investigadores y Creativos.
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HABILIDADES GERENCIALES DIMENSIONADORAS DEL
COMPORTAMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES EDUCATIVAS

RESUMEN

Partiendo de los conocimientos de las realidades educativas, existe una deficiente e
ineficaz aplicacion de habilidades gerenciales en las organizaciones educativas. De aqui
que, el propoésito del presente trabajo es determinar las habilidades gerenciales que
permitan dimensionar el comportamiento de las organizaciones educativas, a través de
una investigacion analitica, segun Hurtado (2012) con un disefio documental. Partiendo
desde la perspectiva del liderazgo de Terry citado por Hersey, Blanchard y Johnson
(1998), el liderazgo es la actividad de influir en la gente para que se empefie de buena
gana por los objetivos del grupo. En este sentido, el gerente debe conocerse a si mismo,
conocer cabalmente su trabajo, poseer integridad, actuar dentro del marco de la ética y
la moral, utilizar la autocorreccion y dar siempre el ejemplo. Estas habilidades generan
confianza en el personal a su cargo en las organizaciones educativas. En cuanto a la
cultura organizacional, Kinicki y Kreitner (2003), la definen como valores y creencias
compartidas, subyacentes a la identidad de una organizacion. Al respecto, un buen
gerente debe utilizar una comunicacion adecuada para dirigirse a su personal; debe
estimular en puablico los valores de los trabajadores y en privado para reclamar un mal
comportamiento del empleado. Se concluye que es muy trascendental mantener una
buena comunicacidn e integracion grupal dentro de la organizacion educativa para crear
el desarrollo de actitudes de confianza y cooperacion y de alli se puede obtener ideas o
expectativas tanto personales como institucionales. Se debe direccionar de la mejor
forma posible desarrollando madurez de personalidad en los colaboradores y delegando
funciones para una mayor colaboracion y trabajo en equipo y se debe mantener un uso
adecuado del tiempo, mantener una agenda organizada con las tareas diarias, saber
administrar el tiempo en los equipos de trabajo.

Descriptores: Habilidades gerenciales y comportamiento organizacional.

CONFERENCIAS Y RESUMENES SEMINARIO DE INVESTIGACION, Maracay, 22 Julio ,18 de Octubre y Tinaquillo 26 Julio 2014 Pagina 54



Retos de Investigacion en Gerencia Educacional
Deposito Legal: Ifx46020143703316  ISBN: 978-980-7335-34-8

Autores: Lopez Milka, Barreto Carmen, Olim Elizabeth, Santamaria Neyda, Perdomo
José, Rengifo Julia.
Fecha: Julio 2014

LA CALIDAD EDUCATIVA ORIENTADAA LA PREVENCION DE LA
VIOLENCIAESCOLAR

RESUMEN

La educacion es un proceso para la transformacién social. Por consiguiente, el objeto de
estudio es la Calidad Educativa orientada a la prevencion de la violencia escolar.
Caracterizandola como un esfuerzo, dedicacién, entrega, amor al trabajo, por parte de
los educadores para contribuir con una sociedad digna y justa en tiempos de constantes
cambios sociales. Por lo tanto, debe fomentar el respeto a la dignidad de las personas y
la formacion de valores éticos de tolerancia, justicia, paz, solidaridad, respeto a los
derechos humanos y respeto por la vida. Sin embargo, la convivencia esta influida por
relaciones conflictivas establecidas entre las personas que, en ocasiones, pueden generar
en violencia y agresividad. La violencia es resultado de la acumulacion de situaciones
hostiles que suscitan sentimientos y reacciones inadecuadas. Los estudios empiricos
recientes indican que el nimero de situaciones violentas en las aulas se ha duplicado. En
Venezuela, la violencia escolar constituye un problema complejo que puede presentarse
de diversas formas y contextos; razon por la que es sumamente dificil tratar de sefialar
las distintas maneras que tiene de manifestarse, asi como comprender sus
caracteristicas, causas y consecuencias.Las respuestas ofrecidas por los centros
educativos estan orientadas a la creacion de programas de prevencion de la violencia y a
la concepcion de la Escuela como una organizacion que convive con el conflicto. En
consecuencia, el tipo de investigacion en la que se avanza es descriptiva y su disefio es
de campo. Con una poblacion integrada por estudiantes del Tercer Afio del Liceo
Manuel Arocha. Con una muestra intencional de 80 personas, de ambos sexos. Como
técnica de recoleccidn de datos se empleara el cuestionario. Se validara el instrumento
mediante un juicio de expertos y se le aplicara el Alpha de Cronbach para decidir el
criterio de confiabilidad.

Descriptores: Calidad Educativa, Violencia Escolar.
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LA POLITIZACION DE LA GERENCIA EDUCATIVA: UN RETO DE PREPARACION
DEL GERENTE EN EL TERRENO POLITICO

RESUMEN

La gerencia educativa Venezolana debe adaptarse a los nuevos conocimientos que
demanda los actuales escenarios, no puede quedarse anclada en el pasado, aplicando
viejas teorias, herramientas, modelos que atentan contra la supervivencia de las
organizaciones donde laboran. Hoy los escenarios son mas dinamicos, sometidos
constantemente a cambios, a innovaciones, a turbulencias, en donde las Alianzas son
figuras determinantes en la apertura. Judrez (2006), en su texto formacién gerencial para
la eficacia escolar, sostiene que todo ello exige que el gerente del presente debe ser
innovador, proactivo, con vision, con los conocimientos que requieren los nuevos
paradigmas, ademas de ser un buen estratega, emprendedor, creativo, un lider de
cambio, seductor, persuasivo. Por lo que, el gerente educativo debe prepararse en el
terreno politico para ser competitivo en los escenario donde se desenvuelve, tratando de
lograr el liderazgo necesario, para optimizar la calidad de la informacion, haciéndola
precisa, confiable y oportuna como base para la toma de decisiones, rescatando la figura
de lo que es un buen administrador, para no caer en la improvisacion, contar con
operaciones mas segura, controlada y oportuna para estimular la creatividad individual y
colectiva, asi como el desarrollo y realizacion personal. El desarrollo de este estudio se
enfoco en la revision documental, utilizando las técnicas del fichaje y subrayado para
facilitar la sistematizacion bibliografica, la ordenacidn logica de las ideas y el acopio de
la informacion. La aplicacion de estas técnicas permitio evidenciar que es necesario que
el gerente educativo propicie una relacion en los contextos internos y externos mediante
el uso inteligente de la persuasion y el ejercicio legitimo del poder como una accion que
permite la participacion, el consenso, la autorizacion, el apoyo, la colaboracion y la
obtencidn de recursos para la optimatizacion de la calidad educativa.

Palabras Claves: Politizacion, Preparacion del Gerente, Terreno Politico.
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LA PRACTICA DE DIALOGO, MAS ALLA DE LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS EN EL AMBITO FAMILIA-ESCUELA-COMUNIDAD

RESUMEN

Desde el punto de vista de la resolucion de conflictos, el didlogo es la herramienta
primordial en resolucion de conflictos, es una conversacién motivada por la bdsqueda
del entendimiento, Freire (1977) establece que el didlogo es producto de un trabajo en
conjunto para construir significados comunes asi como el intercambio de informacion
para solucionar conflictos hay que tomar en consideracion las relaciones humanas y la
identidad que son las bases primordiales para afirmar, desarrollar y reconocer la
singularidad de las personas. Metodoldgicamente esta reflexion se aborda desde la
investigacién documental, por ello se destaca que el conflicto familiar se manifiesta de
la siguiente manera; rivalidad, celos, sobreproteccién, idealizacion, menosprecio,
alianzas con los padres. Lo antes expuesto incide en el ambito educativo, estad de méas
recordar que existe una intima relacion entre la escuela y la familia, en la que se
encuentra a diario con personas con diversidad de pensamiento y puntos de vista, es por
ello que se pude originar los conflictos y la necesidad de implementar el dialogo. En
este mismo orden de ideas, es importante poner en practica estrategias que aporten
nuevas formas para la resolucion de conflictos, entre ella tenemos la practica del
dialogo, la negociacion y la conciliacién, bajo principios de honestidad y sinceridad.
Torrego (2009), dice que para comprender el conflicto es necesario conocer su origen y
lo que lo desencadeno. Finalmente, es preciso sefialar que la practica del dialogo en la
mayoria de los casos es rentable por ser méas sencillo y menos generador de nuevos
riesgos. Las teorias existentes sobre el conflicto social o comunitario, permite entender
la necesidad de contar con un cierto orden dentro de una sociedad cuyos miembros
deben integrarse y desarrollar politicas de consenso o0 instrumentarse acciones
armoniosas. Un conflicto se llamara social cuando procede de la estructura de las
unidades sociales, es decir, es supra-individual.

Palabras claves: escuela, didlogo, mediacion, comunicacion.
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LA SOLUCION DE PROBLEMAS Y LA TOMA DE DECISIONES EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS

RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad estudiar la solucién de problemas
y la toma de decisiones en las instituciones educativas, con el propdsito de mejorar la
convivencia dentro del plantel, asi mismo, se pretende dar respuestas a algunas
problematicas y quejas que existen dentro del mismo, destacandose el lider como una
persona que habitualmente toma decisiones para si o para otros; donde su liderazgo es
uno de los aspectos fundamentales. Nada suplira esta capacidad: ni la habilidad en las
relaciones humanas, ni el encanto personal. Los estilos en la toma de decisiones estan
muy relacionados con caracteristicas de la personalidad propia (impulsividad,
inestabilidad emocional, obsesion). La capacidad de tomar decisiones debe encontrar su
maxima expresion en la capacidad de solucionar dicha situacicon. Una decision no es tal
mientras no se exprese en la accion. Todo el proceso de solucion de problemas es un
ejercicio de toma de decisiones. Estas habilidades adicionales deben desarrollarse para
el logro del liderazgo personal. Para dicho estudio se tomaron en cuenta las teorias de
motivacién y liderazgo, teorias centradas principalmente a dar a conocer los aspectos
fundamentales de un lider, de igual forma se partié de una investigacioén exploratoria,
documental bibliografica para recabar la informacion, concluyéndose que antes los
diferentes problemas la mejor solucion es una buena toma de decision, donde un buen
lider estudia los diferentes puntos de vistas para asi lograr el bien de su organizacion.

Descriptores: solucion de problemas, toma de decision, instituciones educativas.
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LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL COMO ESTRATEGIAEN LA
GESTION DIRECTIVA PARA MEJORAR EL DESEMPENO DEL PERSONAL
DOCENTE

RESUMEN

El propdsito de la presente investigacion es disefiar estrategias para la gestion directiva
basadas en el liderazgo transformacional para mejorar el desempefio del personal
docente de la Escuela Bolivariana para la Diversidad Funcional Cojedes de Tinaquillo
Estado Cojedes. Para ello se realizard una revision de los documentos relativos al
enfoque gerencial, liderazgo transformacional y otros aspectos que serviran de
fundamento al estudio. Para el desarrollo del estudio se tomara una metodologia de tipo
Investigacion Descriptiva y de Campo, bajo un Disefio No Experimental y basada en un
Modelo de Proyecto Factible. La poblacion objeto de estudio estard conformada por 2
Directivos y 40 Docentes que laboran en la referida institucion. Por el tamafio de la
poblacién se tomara la totalidad de la misma como muestra, estratificando la poblacion
en dos grupos directivos y docentes. A dicha muestra se le aplicara como técnica para la
recoleccion de datos la Encuesta en la modalidad de cuestionario, para lo cual se
elaborara un instrumento para cada estrato de la poblacién y serd debidamente validada
por expertos. Luego se analizaran e interpretaran los datos obtenidos para diagnosticar
el tipo de liderazgo empleado por el personal directivo y el desempefio del personal
docente, luego determinar la importancia del estilo de liderazgo de la gestion directiva
en el desempefio docente. Y de esta forma disefar las estrategias basadas en el liderazgo
transformacional para mejorar el desempefio del personal docente. Por ello se considera
importante elaborar la propuesta de un conjunto de estrategias para la gestion directiva
que promuevan el desarrollo de un liderazgo transformacional y fortalezca el rol del
personal directivo a fin de estimular en el personal el compromiso, la motivacion, la
eficiencia, la comunicacion, la integracion y por ende asegure la calidad en el proceso
educativo.

Palabras Claves: Liderazgo Transformacional, Gestidn directiva, desempefio docente.
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MEJORA DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y GERENCIALES

RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo orientar y supervisar los procesos
administrativos gerenciales que permitan el mejoramiento de las instituciones, al
respecto Bateman y Snell (2009:19), expresan que la administracion es la planeacion,
organizacion, direccién y control de los recursos y de otras clases, para alcanzar con
eficiencia y eficacia las metas de la organizacion; es decir, los buenos administradores
llevan a cabo estas funciones de forma eficaz y eficiente, el administrador educativo es
responsable de la calidad del servicio brindado por la institucion y debe ser capaz de
llevar a cabo todos los procesos gerenciales (planificacion, administracion, supervision
y control) para poder tener éxito en su gestion, de igual forma Dordelly (2003) comenta
que la gerencia educativa es una herramienta fundamental para el logro y
funcionamiento efectivo de la estructura organizativa, es decir, es el personal directivo
quien tiene la responsabilidad de implementar estrategias que permitan el buen
funcionamiento de la institucion a la cual dirige. Metodoldgicamente, la investigacion
se orienta documental, haciendo uso de las técnicas del fichaje, subrayado y seleccion
de lecturas asociados a los procesos administrativos y gerenciales, lo que permite
concluir que para mejorar los procesos administrativos gerenciales se debe emprender
acciones con todo su personal directivo que vayan en beneficio de la institucion y de
esta forma optimizar el proceso educativo para alcanzar el éxito y la competitividad
para la inmediata satisfaccion de las necesidades que se puedan presentar.

Descriptores: Procesos administrativos, procesos gerenciales.
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IMPORTANCIA DE LA LOGISTICA EN LA ORGANIZACION EDUCATIVA
RESUMEN

La presente ponencia de orientacion documental, tiene como objetivo principal
analizar la importancia de la logistica en la organizacion educativa. Cabe destacar, la
logistica en la organizacion educativa es el proceso que garantiza las actividades de
disefio de los procesos organizativos como la planificacion, control, direccion, ejecucion
y evaluacién. Segin Carrasco, (2000) los responsables del sistema logistico se
enfrentan ineludiblemente a nuevos requerimientos. Por una parte, deberan considerar
en un ambito expandido el sistema logistico a gestionar, estableciendo nuevas
relaciones con nuevos actores externos a la organizacion y redisefiando el sistema para
adecuarlo a la nueva situacion. Por otra parte, deberan establecer nuevas préacticas de
colaboracion con otras funciones internas. Como complemento a esta perspectiva
general, se destacan seguidamente las principales lineas de tendencia que se destacan
actualmente: Enfocar a las aspiraciones finales, mejorar la satisfaccion de los
requerimientos medioambientales, concentrar los recursos propios, redisefiar el sistema
logistico propio, orientacion estratégica y excelencia operativa, asi como esfuerzo
permanente de mejora e innovacion. Asimismo,  la importancia de la logistica viene
dada por la necesidad de mejorar la organizacion. De igual manera, en la organizacion
escolar, la planificacion educativa enmarca la logistica. Al respecto, Levin (1987),
enfatiza que cualquiera que sea la forma de toma de decisiones de caracter educativo,
normalmente tiene consecuencias logisticas, es decir, una vez tomadas las decisiones
basicas, el gerente debe buscar la forma de llevarlas a la practica. Todo esto ayuda
enormemente a visualizar el proceso organizacional que haya que llevar a cabo para
concluir con éxito los objetivos. Por consiguiente, en la organizacion educativa el
sistema logistico, estd funcionalmente subordinado a los elementos que lo conforman,
para que éste responda con eficacia y eficiencia a las necesidades operacionales y
estratégicas de la institucion.

Descriptores: Logistica, Organizacién Educativa.
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ROL DEL GERENTE EDUCATIVO EN ESPACIOS RURALES.
FUNCIONES, POTENCIALIDADES Y LIMITACIONES

RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es analizar el rol del gerente educativo en las
zonas rurales, para garantizar la consecucion de las metas educativas y administrativas
previamente establecidas. En relacién con el objetivo referido se aspira conocer las
funciones, potencialidades y limitaciones de los docentes, y la gestion del directivo en
este ambito educativo la cual estd comprometida a promover, orientar, y desarrollar las
capacidades intelectuales , morales y técnicas de los estudiantes, prepararlos para
encarar , entender y resolver los problemas concretos, tanto en la comunidad de origen
como cuando emigran a las ciudades, que obstaculizan el mejoramiento de sus
condiciones de vida. Evidentemente se parte del estudio de las funciones
administrativas, pedagogicas, Yy su accion social en los centros educativos y por
consiguiente las relaciones con el entorno educativo donde debe ejercer su funcion
como transformador del proceso educativo. La investigacion se apoya en las técnicas
propias de la investigacion documental. Concluyendo asi, que la funcion de los
docentes en los ambientes rurales consiste en conjugar el trabajo de las personas,
distribuir las tareas, asesorar y guiar el trabajo, con el objeto de cumplir con lo
establecido en las politicas educativas , cumpliendo con el control y manejo de los
recursos materiales y humanos para ponerlos al servicio de la comunidad, superando asi
las limitaciones que puedan disminuir el desarrollo de sus actividades en la institucion
como son: la ausencia de recursos humanos, escases de implementos para la practica
docente, el traslado a los centros educativos, transformando estas limitaciones en
potencialidades, buscando ver en las mismas las posibilidades de aprovechar los
aspectos antes mencionados para formar estudiantes en, y para el trabajo.

Descriptores: Educacion rural, rol del gerente.
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TECNICAS Y ESTRATEGIAS GERENCIALES CREATIVAS APLICABLES A
LA GERENCIA EDUCATIVA PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS

RESUMEN

El presente ensayo se fundamenta en describir las técnicas y estrategias gerenciales
creativas aplicables actualmente en la gerencia educativa para la solucion de problemas,
basados en autores como Bono (2003), Ortiz (2009) y Chacon (1999). EI hecho
investigativo vislumbra al gerente educativo como agente de cambio capaz de enfrentar
una realidad y transformarla en la dinamizacion del proceso de formacion y articulacion
de técnicas y estrategias creativas que guien el manejo de conflictos, logrando cambiar
el paradigma que aun se mantiene en funcion de la resistencia al cambio. La gestion
educativa demanda lideres con ideales elevados y habilidades préacticas, innovadoras y
creativas para lograr el buen funcionamiento de la organizacion institucional, para
alcanzar las metas y objetivos propuestos. Ciertamente, escribir de gerencia educativa
sin lugar a dudas es hablar de complejidad gerencial, transdisciplinariedad en la
estructura organizativa como ente sistemico, eclético y cambiante. En efecto, la accion
gerencial promulga una nueva episteme y vision del mundo no individual sino colectiva,
donde los gestores deben agudizar sus practicas gerenciales hacia el vanguardismo
creativo, un entorno mas amplio, holistico y contextualizado. En sintesis, cuando se
trabaja con seres humanos es imposible controlar la aparicion de situaciones
problematicas; al respecto Fustier (1989) expresa que “todo problema humano nace de
necesidades humanas; existe una estrecha relacion entre necesidad y los problemas,
porque estos no son evidentes en si mismos”(p.19). Por lo tanto, una alternativa de
cambio aplicable a la gerencia educativa es la incorporacion de técnicas gerenciales
creativas, las cuales proporcionan al lider opciones para solucionar los problemas
suscitados en el escenario del quehacer educativo. La metodologia empleada fue la
revisién documental, con el proposito de ampliar la episteme en la gerencial educativa
con vision colectiva.

Descriptores: Técnicas y estrategias gerenciales, gerencia educativa, solucion de
problemas.
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RESUMEN

El hecho educativo es, esencialmente, un hecho comunicativo; no se puede hablar de
comunicacion y de educacion como dos procesos diferentes, es decir, los procesos de
comunicacion son componentes pedagogicos del aprendizaje. El objetivo de esta
investigacion es mostrar algunas reflexiones sobre la utilizacion de los medios de
comunicacion como valiosas herramientas pedagdgicas que mejoran la calidad de vida 'y
el aprendizaje de los estudiantes. Una manera importante de conectar el espacio
educativo con la realidad es a través de la incorporacion de los medios de
comunicacion; puesto que se convierten en instrumentos pedagdgicos que unen a todo
el mundo, ademas de aportar muchos logros tecnoldgicos, permitiendo informar, formar
y expresar opiniones mejorando el entendimiento y la comunicacion entre las
sociedades. Desde esta perspectiva, educar a traves de medios de comunicacion permite
incorporar a la ensefianza un medio que puede mejorar el rendimiento educativo, lo cual
estimula la lectura critica, pensamiento l6gico y el desarrollo de destrezas y habilidades.
De alli que, segun Castillo (2006), el reto fundamental que tienen los docentes en este
escenario es desarrollar nuevas competencias profesionales que les ayuden a utilizar la
nueva tecnologia como herramienta valiosa que apoye efectivamente el proceso de
ensefianza y aprendizaje. En esta investigacion documental se llegé a la conclusion que
el uso de los medios de comunicacion e informacion en las practicas pedagogicas
constituye un recurso indispensable para acercar el desarrollo de las competencias de los
estudiantes a las dindmicas y exigencias del mundo contemporaneo.

Descriptores: Medios de comunicacion, educacion.
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LA CONFORMACION DE REDES DE INVESTIGACION EN LA GESTION
ESCOLAR DE LOS PLANTELES DEL MUNICIPIO N° 2 DE TINAQUILLO,
ESTADO COJEDES.

RESUMEN

La presente micro investigacion tuvo como finalidad, explorar la conformacion de redes
de investigacion en la gestion escolar de los planteles del municipio N° 2 de Tinaquillo,
estado Cojedes. Es importante resaltar que la gestion escolar no puede ser vista de
manera separada de la participacion social, esta Ultima se entiende como la
incorporacion de los familiares y otros miembros de la sociedad en la toma de
decisiones para resolver los problemas que afectan a la escuela, mediante la
conformacion de redes de investigacion que puedan asegurar un cambio positivo en la
comunidad escolar y en la sociedad. La fundamentacion teorica de esta investigacion se
centra en las propuestas generales de redes de Kerlinger (1975), que las postula como
una manera de organizacion e interaccion social, totalmente abierta y horizontal que
reine a los grupos de personas en sintonia de sus visiones e intereses, lgualmente,
Pimienta (2000), que define la estructura basica para la conformacion de redes de
investigacion para el desarrollo de lineas entre otros autores. El paradigma investigativo
seleccionado es el positivista, El disefio de investigacion es no experimental, el tipo
investigativo es de campo, bajo el nivel exploratorio. Para el desarrollo del diagndstico,
se disefié un instrumento mediante una tabla de operacionalizacién de variables, el cual
se valido a juicio de expertos y se calculd el coeficiente de confiabilidad Kuder-
Richardson, a través de la encuesta pudieron participar quince (15) sujetos entre
Directivos y supervisores relacionados con el objeto de estudio en el contexto del
municipio escolar numero 02 de Tinaquillo en el estado Cojedes, con la finalidad de
recolectar la informacidén que permitio establecer criterios para la exploracion en la
conformacion de las lineas y redes investigativas en las escuelas adscritas al
mencionado municipio escolar que pueden ser considerados como un aporte
académico y pertinente en el area gerencial mencionada

Descriptores: Redes, Investigacion, Gestion Escolar, Sociedad.
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ESTRATEGIAS GERENCIALES PARA DESMONTAR LOS
RUMORES Y POTENCIAR LA CONVIVENCIA EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

RESUMEN

La investigacion pretende promover estrategias gerenciales para desmontar los
rumores y potenciar la convivencia en las instituciones educativas. Se justifica porque
vivimos en un mundo cambiante donde quien maneja la informacién tiene el poder. La
realidad y funcionalidad de esta aseveracion se problematiza cuando la informacién es
falsa o errada y se difunde a la velocidad del viento, creando un ambiente de
inestabilidad emocional, causando molestias y desmotivacién en espacios laborales e
incidiendo a quienes alli se desempefian. El rumor es entendido como un fendmeno
social que se desencadena a partir de al menos dos personas para crearlo y una sola para
poder difundirlo, siendo el antes mencionado el producto no solo de una mentira, de una
verdad limitada o una fantasia sino también el resultado de un cuestionamiento de la
verdad y de la objetividad de los medios de informacion. Segin Allport y Postman
(1967), son una afirmacion general que se presenta como verdadera, sin que existan los
datos concretos que permitan verificar su exactitud. Los primeros estudios sobre el
rumor surgieron durante la segunda guerra mundial, ContinGan en la actualidad y se
han expandido a otros ambitos como el contexto educativo, en el cual se ubica el
andlisis de esta investigacion documental que intenta reflexionar y brindar algunas
aportaciones tedricas acerca de estrategias empleadas en instituciones educativas para
combatir este fendmeno, brindando oportunidades de mejorar las relaciones
interpersonales, la comunicacion asertiva y efectiva, la calidad de desempefio laboral.
Se considera finalmente, que el gerente debe emplear efectivas y creativas estrategias
comunicacionales con el personal, cultivando el manejo de la informacion clara y
efectiva, hablar con propiedad, transformando las falsas verdades y los senderos
informarles que lo fortalecen proporcionando un contrapunto a las posiciones y
argumentos que sostienen el rumor.

Descriptores: Estrategias Gerenciales, Rumor, Convivencia.
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GERENTE DE AULA Y LA INCLUSION. MENSAJE REFLEXIVO
RESUMEN

La escuela inclusiva se centra en la atencién a la diversidad y en construir una nueva
forma de organizar el contexto educativo, asi como el proceso de ensefianza
aprendizaje, de alli, que educar en la diversidad, segin Arnaiz (2005) implica “ejercer
los principios de igualdad y equidad a los que todo ser humano tiene derecho” (p.98). El
objetivo del ensayo es reflexionar acerca de la actuacién del gerente de aula para situar
la ensefianza en un marco de trabajo para todos, matizando una convivencia
democrética donde la solidaridad, la tolerancia y la cooperacion propicie relaciones
entre los estudiantes dentro y fuera del aula; con una perspectiva hacia la formacion de
ciudadanos capaces de valorar y convivir con el que es diferente. La UNESCO
reflexiond acerca de un modelo de intervencion para mejorar la calidad de atencién a la
diversidad, y considero, la inclusién educativa como “un proceso de abordaje y de
respuesta a la diversidad de las necesidades de todos los estudiantes a través de la
creciente participacion en el aprendizaje dentro y desde la educacion” (p.109)
implicando cambios y modificaciones que el gerente de aula debe considerar para
reflexionar y reorientar las préacticas, favorecer la ensefianza, y convertir a los
estudiantes en ciudadanos activos, criticos y participativos. Metodoldgicamente, se
enfoca en una revision documental, en donde se considera que el gerente de aula ante la
inclusion debe buscar alternativas que den respuesta a las necesidades educativas de los
estudiantes, aceptar la diversidad como un hecho natural, fomentar la valoracion vy el
respeto a cada persona, potenciar la autonomia, asumiendo la diversidad como un valor,
en donde el modelo en uso del gerente de aula considere las competencias y capacidades
de los estudiantes, y no las limitaciones o déficits que puedan presentar a fin de
alcanzar una personalidad socialmente integrada.

Descriptores: Gerente de Aula, Inclusion.
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LA FORMACION CONTINUA DE LOS GERENTES DEL SISTEMA
EDUCATIVO VENEZOLANO

RESUMEN

Desarrollar el presente proyecto referido a la formacion continda en gerencia
educacional del docente venezolano, con vision integradora, genera un componente
epistémico diferente al proceso formativo habitual para el desempefio eficiente en las
organizaciones educativas, es complejo; al estar determinada por su propia estructura
que la auto-determina. La voragine politica, histérica y econdmica que vive nuestro
pais, evidencia un torbellino social en: la salud, educacion, seguridad, y la familia como
la arista esencial para una comunidad sana consciente del progreso y bienestar de su
entorno. De alli; la necesidad de replantear el modelo de formacidn, adaptado al sistema
educativo venezolano, mas humano, que centre el aprendizaje, el compartir
conocimientos de manera solidaria y colectiva. La revalorizacion, autorrealizacion
como recurso poderoso para indagar e inspirar al imaginario colectivo a la iniciativa
voluntaria de formarse para un eficiente desempefio. El estudio reposa en el paradigma
metddico Investigacion-Accion. con enfoque cualitativo, con el propdsito de alcanzar la
comprension, interpretacion y motivacion a integrarse a este fenémeno socioeducativo,
tomando como pilares epistémico-metodologico a Ruiz (1994), con su concepto de
formacion (superacion) permanente como conjunto de oportunidades de estudio
posterior a la formacion inicial o de pregrado, a Pérez (1999), con la necesidad, que los
directivos reconstruyan su identidad profesional, capaces de reflexionar sobre el pais, la
educacion, y compromiso, a Gadamer (1998) con la comprension “del otro” a través de
la hermenéutica del lenguaje. El escenario lo conforman los cursantes de Maestria en
Gerencia Educacional Upel-Tinaquillo. Estado Cojedes. La técnica para la recoleccion
de informacién es la Entrevista en profundidad y grupos de discusion y para el
procesamiento se aplicara la técnica de analisis de contenido. La codificacion y
categorizacion reconstruira los elementos teodricos que definan rutas para el
replanteamiento de un modelo de formacién continua del gerente educacional.
Sustentado en la triangulacion de la informacion.

Descriptores: Formacion continua, Gerentes, Sistema Educativo.
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LA GERENCIA PARTICIPATIVA EN EL MARCO DEL
DESARROLLO ENDOGENO EN LA ESCUELA
BASICA NACIONAL BOLIVARIANA “EL COGOLLO”

RESUMEN

La relacién Escuela-Familia-Comunidad constituyen los grandes agentes
socializadores responsables de la educacion de los nifios/as, prestando atencion a las
realidades en las que estan inmersos, e intentando dar respuesta a las demandas que
cada uno de ellos pueda presentar. Por lo tanto, a la escuela le corresponde, ademas de
educar al nifio(a), extender su accion a la familia y la comunidad donde esta anclada. En
este sentido, la presente investigacion tiene como objetivo analizar la gerencia
participativa en el marco del desarrollo endégeno en la E.B.N.B. “El Cogollo”. En la
misma, se abordan las propuestas tedricas de diferentes autores, como Chiavenato
(2006), quien sustenta que: “la gerencia se refiere a las organizaciones que efectiian
actividades de planificacion, organizacion, direccion y control, a objeto de utilizar sus
recursos humanos, fisicos y financieros con la finalidad de alcanzar objetivos,
comunmente relacionados con beneficios econdmicos”. (p. 146). En el caso educativo
se orienta al uso racional de los recursos tanto humanos como fisicos para el logro de
los objetivos. De este modo, el estudio se ubica en una investigacion de campo de
caracter descriptivo, apoyada en el paradigma positivista o cuantitativo; la poblacion
estara delimitada por una muestra de (31) sujetos conformada por estratos: directivo,
docentes y comunidad. Como instrumento para la recoleccion de los datos se disefiara
un cuestionario. Los resultados se analizaran de forma porcentual para determinar como
es integracion de la comunidad en los proyectos de desarrollo enddgeno que se ejecutan
en la institucién y asi generar las conclusiones y recomendaciones de gestion enmarcada
en la gerencia participativa.

Descriptores: Gerencia Participativa, Centro de Desarrollo Endégeno.
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REGIMEN JURIDICO DE LA GERENCIA EDUCATIVA EN EL NIVEL
EDUCACION MEDIA GENERAL EN VENEZUELA

RESUMEN

El objetivo de la revisidn critica es analizar los articulos y decreto estipulados en
la Constitucion (1999), la Ley Organica de Educacion (2009) y la Ley Orgéanica para la
Proteccidn del Nifio, Nifia y Adolescente (2013) Capitulo | Resolucion 058, asociados a
la gerencia educacional en el Nivel de Educacién Media General. Se aspira determinar
las contradicciones que desde lo legal contrastan con la teoria organizacional de los
seises de Mintzberg. Se fundamenta el anlisis critico en las teorias organizacionales
burocraticas y flexibles. Es imperativo destacar que las teorias asumidas desde lo
gerencial son necesarias para argumentar la inconsistencia entre las estructuras
organizacionales reales y las oficializadas en normativas y articulos del regimen juridico
del Sistema Educativo Venezolano, ademéas por ser la discusion sobre la calidad
educativa en Venezuela el tema central de la educacion desde el afio 2013.Se utilizo
una metodologia de analisis critico; a través de la investigacion documental, de
diferentes normativas que sustentan la gerencia educativa en Venezuela. Se concluye
que, desde la legislacion se prescribe un modelo organizativo donde la direccion y
gerencia se basa en la corresponsabilidad entre el Estado- Docente y miembros internos
y externos de los liceos, estableciendose dobles estructuras gerenciales donde la figura
del director-gerente y de su personal como estructura organizacional interna, queda
sujeta a la decision de los siete comités establecidos en el Consejo Educativo segun la
Resolucion 058, integrado por la familia, estudiantes, docentes, administrativos,
obreros, voceros y voceras de otras organizaciones comunitarias vinculadas con la
institucion, por lo que la gestion escolar queda bajo la supervision, control y evaluacion
de todos los miembros posibilitando un clima de conflicto y ambigtiedades por no haber
una coordinacion u direccion definida que permita la toma decisiones a tiempo y bajo
criterios fundamentados en conocimientos gerenciales.

Descriptores: Régimen Juridico, Gerencia Educativa, Educacion Media General
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ENTRENAMIENTO ASERTIVO ENCAMINADOS AL DESARROLLO
PERSONAL DEL GERENTE EDUCATIVO

RESUMEN

El objetivo del presente estudio es describir aspectos del entrenamiento asertivo
encaminados al desarrollo personal del gerente educativo. Parte de la premisa que los
gerentes educativos con habilidades asertivas pueden aumentar su autoconocimiento, su
autoestima y su confianza que son condiciones necesarias para una comunicacion
honesta, eficaz y vigorosa; teniendo respeto por si mismo y por los demas. Se apoya en
las construcciones tedricas de Fisher (2000) y de la Enciclopedia del Empresario (2001).
Metodol6gicamente, se ubica dentro de la investigacion documental con apoyo en lo
vivencial de los autores docentes. Su contenido se estructura en la definicion de la
asertividad como la habilidad social que permite expresar los sentimientos, las
opiniones y defender los derechos respetando los ajenos y muestra la asertividad como
la habilidad clave para gestionar y prevenir conflictos. Posteriormente, destaca los
aspectos que orientan un entrenamiento asertivo, tales como: pensamiento positivo,
derechos y agravios, ahora y después, escucha eficaz, lenguaje corporal asertivo,
relaciones, palabras y frases, poder y personas problematicas. Finalmente, se considera
que el gerente educativo necesita estar activamente comprometido para modificar sus
patrones de conducta y hacerse en la practica mas asertivo y por ende mas efectivo en
sus interacciones sociales y organizacionales, esto significa que se requiere de una
formacion del gerente educativo orientada a la prevencién y gestion de los conflictos
inherentes a las organizaciones escolares; teniendo presente que se puede desaprender lo
aprendido, se pueden ensayar y practicar comportamientos alternativos hasta que éstos
se conviertan en una segunda naturaleza asi sea por adaptacion. Sirva esta ponencia de
punto de partida para futuras investigaciones en el area gerencial.

Descriptores: Entrenamiento Asertivo, Desarrollo Personal; Gerente Educativo.
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LA SOLUCION DE PROBLEMAS Y LA TOMA DE DECISIONES EN
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

RESUMEN

El presente ensayo, tiene como proposito presentar la revision tedrica, apoyada
de la experiencia de los autores, sobre el tema de la toma de decisiones, considerada
como el proceso mediante el cual la funcion directiva toma contacto con las diversas
alternativas que permiten la identificacion de problemas y la construccion de soluciones
(Chiavenato, 2005, Torres Galdos 2005). La toma de decisiones es una de las tareas mas
importantes que tiene los directivos de un Centro Educativo. La organizacion, el
funcionamiento y la gestion de las instituciones educativas van a depender de la
capacidad decisoria y de la calidad de las decisiones tomadas. En algunos casos estas
son el fruto de un proceso de discusion de andlisis y ejecucion, es decir esta vinculada
con la dimension administrativa y con cada unos de los procesos de una gestion
gerencial ya que su estilo estara determinado por la manera en que las decisiones sean
alcanzadas e implementadas. En todas las organizaciones se toman decisiones a diario,
las instituciones educativas no son la excepcion. Por el contrario, los centros educativos
se caracterizan por tomar decisiones programadas. Las mismas implican sucesos
futuros, en donde se analizan por parte de los actores la certeza el riesgo y la
incertidumbre asociados a las diversas acciones que se suelen emprender. En el sistema
educativo la toma de decisiones tienen lugar con bastante frecuencia a nivel ministerial,
estas decisiones estan ligadas a los planes, proyectos y acciones en lineas generales que
permitiran el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje en todo el pais. En las
zonas educativas, de cada entidad federal se realiza para cumplir con los lineamientos
estratégicos que se reciben del nivel central y en las instituciones educativas es el
director la persona que debe tomar las decisiones que el caso a merite.

Palabras Claves: Toma de decisiones, solucidn de problemas, gerencia educativa.
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GESTION DE LA CALIDAD EDUCATIVA: RECORRIDO TEORICO QUE
CONFIGURA SU AVANCE.

RESUMEN

El presente ensayo constituye un acercamiento tedrico, al andlisis del tema de la
gestion de la calidad educativa. Como marco referencial, se presenta un breve recorrido
por los principales constructos tedricos, para intentar bosquejar el analisis respectivo.
En este sentido, la calidad ha aparecido en el escenario actual como una buena salida
para afrontar los cambios profundos que se presentan. En Venezuela, se ha emprendido
una consulta en funcion de la calidad de la ensefianza, como una manera de enfrentarse
al desafio que implica la corriente de cambios actuales y quizéas lograr la excelencia en
su funcionamiento gerencial- institucional. En relacion con el constructo calidad, resulta
polifacético y a menudo subjetivo, la mayoria de los autores coinciden en destacar que
la calidad es el beneficio o la utilidad que satisface la necesidad de una persona al
adquirir un producto o servicio. (Correa, 2005, Canton, 2000, Lepeley, 2003); no
obstante, puede ser entendido en funcion de variables muy diversas: a) calidad como
excepcion, b) calidad como perfeccion o merito, c¢) calidad como adecuacion a
propositos, d) calidad como producto econdmico y e) calidad como transformacion y
cambio. Cada una de estas variables representa los intereses de las organizaciones
educativas, ya sea la excelencia como exclusividad, la necesidad de hacer bien las cosas,
o0 la relacion entre costos y resultados. En sintesis, es necesario considerar que cuando
se trata de gestionar la calidad educativa, no solo se busca potenciar los procesos de
ensefianza/aprendizaje, es vital considerar transformar sus condiciones internas, su
organizacion o funcionamiento, lo cual comprende un proceso de planificacion,
implementacion y evaluacion a lo largo de un periodo de tiempo que es necesario
disefiar de manera precisa y cuidar en su ejecucion.

Descriptores: Gestion, Calidad educativa, Organizaciones.
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EL COACHING COMO MODELO PODEROSO EN EL DESARROLLO
DEL PERSONAL DOCENTE

RESUMEN

El coaching como modelo poderoso de desarrollo de las personas cobra relevancia en la
gestion de los miembros de las organizaciones educativas. En atencién a este principio,
el propésito de este dialogo de saberes es presentar al coaching como una herramienta
disparadora para la reflexiéon y desarrollo de los docentes, que abre la posibilidad frente
a cambios, conflictos y logro de objetivos. Metodoldgicamente se orienta como una
indagacion documental y se fundamenta tedricamente en los postulados de Serral (2005)
y Echeveria (2003) en cuanto a la Programacion Neurolingiistica y la Ontologia del
Lenguaje como modelos poderosos que combinados se refuerzan mutuamente y se
constituyen en la base de una profunda transformacion tanto del personal docente como
de la organizacion educativa. Entre algunas preguntas poderosas generadoras de
reflexion y desarrollo se tienen: ¢Cual es el objetivo que quiere lograr?, ¢(Qué le esta
faltando para alcanzarlo?, ;Cudl es su dificultad?, ;Que le ocurre?, ;Cuando?, ;Como?,
¢Donde?, (Cudles son las consecuencias de su comportamiento?, ;Recuerda alguna
situacion del pasado en la que le ocurrio?, ¢Qué responsabilidad cree Usted tener en esta
situacion?, ¢Que juicios aparecen acerca de la situacion?, (Qué le bloquea?, ;Qué
conversaciones arrastra del pasado que todavia no ha podido cerrar?, ;Qué le ha
impedido hacerlo? ¢(Qué nuevas posibilidades se abren para Usted?, ;Como se siente
cuando reflexiona? Finalmente se hace énfasis en la necesidad de que los docente
comprendan que el coaching le brinda la oportunidad de intervenir activamente en la
construccién de su propio futuro, comprender acerca de si mismo, sus fortalezas y
debilidades, las relaciones y situaciones que encara en su vida, para expandir asi su
modelo del mundo.

Descriptores: Coaching, Desarrollo Docente.
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TOMA DE DECISIONES COMO PROCESO COMPLEJO: IMPLICACIONES
DE LOS NIVELES DEL SISTEMA EDUCATIVO Y LA DEMANDA DE LA
PARTICIPACION DE SUS ACTORES

RESUMEN

El proposito de este articulo es analizar la Toma decisiones como proceso complejo
y su implicacién de los niveles del sistema educativo y la demanda de la participacién
de sus actores. El proceso de toma decisiones corresponde a aquellos procedimiento y
actividades que se deben realizar con el fin de identificar un problema para finalmente
lograr su solucion. Para esto se escogeran las alternativas mas convenientes .En
consecuencia, se puede decir que la toma decisiones es el proceso que se debe realizar
para identificar y seleccionar de manera adecuada la solucion de un determinado
problema. Segin Koontz y Weihrich (2004), el proceso dirigido a la toma de una
decision se puede proceder ejecutando las siguientes etapas: identificacion del
problema, analisis, evaluacion de opciones, eleccién, ejecucién y finalmente la
evaluacion de los resultados. En conclusion, cualquier decision que se tome, debe estar
orientada siempre a facilitar el cumplimiento de las metas y objetivos de la organizacion
educativa por tal motivo deberia seguirse un proceso sistematico para poder seleccionar
la alternativa mas idonea a fin de enfrentar cualquier situacion que afecte el normal
desarrollo de las actividades educativas y administrativa de la institucion. El estudio
estuvo apoyado en una revision documental la cual permitio la exploracion del tema con
el propdsito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza.

Descriptores: Toma de decisiones, Educacion, Proceso complejo, Organizacion
educativa, Gerencia.
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COMPETENCIAS GERENCIALES PARA FORTALECER LA CONVIVENCIA
ESCOLAR
RESUMEN

El objetivo de la investigacion es describir las competencias gerenciales que se
deben emplear para fortalecer la convivencia escolar. Las competencias gerenciales se
obtienen a través de la combinacién de las destrezas, comportamientos y actitudes que
necesita un gerente para ser eficaz en una amplia variedad de labores gerenciales y en
diversos entornos organizacionales. Desde esta perspectiva, en un marco de
investigacion documental, se busca dar a conocer la necesidad de la armonia-
convivencia dentro del entorno escolar y las competencias que debe manejar el gerente
para fortalecer las mismas. Hoy dia, mantener la convivencia escolar dentro de los
parametros armoniosos resulta una tarea compleja, debido a la agitada sociedad actual,
las distintas situaciones que rodean al estudiante, se reflejan dentro de la institucion,
esto trae como consecuencia diferencias inevitables entre estudiantes; el buen gerente
debe entonces, conocer algunas competencias para poder enfrentar las situaciones que
puedan presentarse dentro de la institucion y convertir los conflictos en un elemento
favorecedor del aprendizaje y mantener asi la potencialidad que tienen las personas
para vivir con otras, en un marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca. Es decir,
convivencia escolar. De igual manera, es necesario mencionar que la convivencia
escolar se lograria con un buen gerenciamiento, una buena motivacion, conduccién del
trabajo en grupo, liderazgo, comunicacion eficaz y una excelente gestion del cambio y
del desarrollo organizacional. A partir del reto que la sociedad impone a las
organizaciones educativas en mantener la convivencia escolar, es pertinente ahondar en
este tema y ademas, facilitar la informacion a los involucrados en el medio de esta
manera. Se concluye entonces, que todo gerente- lider debe conocer y poner en practica
las competencias necesarias para fomentar la convivencia escolar.

Palabras claves: competencias, convivencia, conocimiento.
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REGIMEN JURIDICO DE LA GERENCIA EDUCATIVA EN VENEZUELA

RESUMEN

Es responsabilidad de quien gerencia la organizacion escolar y quien ensefia, el adquirir
una preparacion idénea del ordenamiento juridico para realizar su misién; es por ello
que el objetivo de esta produccion es destacar la importancia del marco legal en
Venezuela y su incidencia en el desempefio docente, en su labor profesional, asi como
también abordar las realidades educativas desde el ordenamiento juridico y las
competencias que a este corresponden tanto en el &mbito publico como en el privado, lo
cual constituye el marco legal que condiciona algunas medidas para el desempefio
docente. Asi mismo, se fundamenta en los articulos (2, 89,102, 103, 148 y 104) de la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, de donde surge el mandato que
rige las acciones de todos los docentes; la norma constitucional establece una reserva
legal, lo cual abre un abanico de posibilidades, que permite conocer las leyes que
sustentan el sistema educativo en un ordenamiento juridico, que expresa los
fundamentos filosoficos que orientan la posibilidad de llevar a cabo proyectos, objetivos
y estrategias propuestas para alcanzar los fines deseados, de igual manera, existen leyes
y reglamentos que regulan y dictaminan el area educativa tales como: Ley Organica de
Educacién, Reglamento General de la Ley de Educacion, Reglamento del Ejercicio de la
Profesion Docente, Ley Organica del Nifio Nifia y Adolescente, Ley de Discapacidad,
Ley de la Carrera Administrativa, Ley del Trabajo. Se concluye que, el conocimiento de
estas leyes ofrece la posibilidad de mejorar constantemente la calidad educativa, donde
exista un régimen disciplinario que favorezca a todos los involucrados, de igual forma el
analisis permitid examinar contextos ignorados para propiciar la transformacion que
requiere el escenario educativo.

Descriptores: Ordenamiento juridico, desempefio docente, sistema educativo.
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ASPECTOS LEGALES DE LA GERENCIA EDUCATIVA EN VENEZUELA

RESUMEN

La educacion forma parte importante del desarrollo interno de un pais, es por ello que el
estado se encarga de formular los reglamentos que rigen el sistema educativo en este
contexto la gerencia vista desde un enfoque legal necesita que sea tomada en cuenta en
su realidad ya que no se permite el desempefio como lo plantea el reglamento del
ejercicio de la profesion docente. Las exigencias del mundo actual reclaman que los
procesos de gestion y supervision actien tanto como facilitadores de la accion
educativa, asi como activadores de los impulsos que ayuden a los sujetos a su
adaptacion a las nuevas demandas. Para esta investigacion se planteé como objetivo
general: Analizar los basamentos legales que sustentan la gerencia educativa,
metodoldgicamente la investigacion estd enmarcada en un estudio de campo de tipo
descriptivo, en ella se determiné que las leyes y reglamentos que definen la gerencia
no se estan cumpliendo ya que para optar a un cargo gerencial los méritos no son
tomados en cuenta, por lo tanto la gerencia la deben asumir personas con conocimientos
en la misma para que pueda dar respuestas y los problemas que tiene actualmente la
educacion. Es de hacer notar que aspectos tan importantes como la estructura
organizativa y la normativa legal permitiran la eficiencia y la eficacia que demanda
nuestro sistema educativo.

Descriptores: Aspectos legales, Gerencia Educativa
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LA CULTURA DE PAZ EN LOS CENTROS EDUCATIVOS QUE FACILITEN
LAS PRACTICAS GERENCIALES

RESUMEN

El presente trabajo documental, tiene como finalidad fomentar la formacion de
individuos con cultura de paz para orientar la promocion de valores, actitudes,
tradiciones, comportamientos y estilos de vida; en los centros educativos. De esta
manera, intentar reducir la violencia presente en las escuelas que tanto afecta a la buena
formacion de los estudiantes, y las relaciones de todos los actores educativos.
Entendiéndose la cultura de paz como una nueva forma de relacion social que
contrarreste la cultura de la violencia y la cultura de la muerte. Una paz escolar permite
el desarrollo integral del individuo, que debe tomarse en cuenta para neutralizar o
minimizar las diferencias y rivalidades presente en el &mbito educativo y por ende en
nuestra sociedad, tal cual como es sefialado por UNICEF 2007. Es por ello que en este
estudio se plantea la necesidad de actualizarse en cuanto al manejo de estrategias
gerenciales dirigidas a una cultura de paz en el entorno educativo. De igual forma
estudiar los aportes que una cultura de paz en la educacién puede producir para
beneficiar a todos los integrantes de las comunidades educativas esto desde la gerencia
para lograr los resultados esperados. En este sentido, se puede afirmar, que ante la
situacion actual de nuestro pais, la educacion debe centrar sus esfuerzos en promover y
fomentar estrategias para lograr la paz en los centros educativos y de esta manera
facilitar las practicas gerenciales.

Descriptores: Cultura de Paz, Educacion, Practicas Gerenciales.
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LA VIOLENCIA ESCOLAR COMO FENOMENO SOCIAL QUE INFLUYE EN
EL AUSENTISMO EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

RESUMEN

El proposito de la siguiente investigacion es indagar sobre la violencia escolar, como
fendmeno social que influye en el ausentismo en las instituciones educativas, y que a la
vez produce inconvenientes de socializacion a las victimas de violencia, cabe destacar
que la violencia no solo se manifiesta de manera fisica, también puede ser verbal y
psicoldgica y pueden existir otros elementos que perturben la integridad y el bienestar
del ser humano. Las tasas de violencia no solo han crecido en los Gltimos afios, cada vez
conocemos mas casos donde se prueba que esto es una realidad, el creciente fendmeno
de la violencia entre los escolares a ocasionado que la sociedad se muestre preocupada
por esta situacion por tal razon las escuelas han adoptado dos principales contextos
educativos la escuela y la familia estructurando las relaciones y las actividades que en
ellas se producen. La violencia entra en las aulas por que procede del propio ambiente,
Segun Capaldi y Bank (1991) afirman que las conductas antisociales que se generan en
los miembros de una familia sirven de modelo y entrenamiento para las conductas
antisociales que los jovenes exhiben en otros ambientes, como por ejemplo la escuela,
debido a un proceso de generalizacion de conductas antisociales. La violencia es un
tema de actualidad que preocupa a muchas personas de la comunidad educativa, una
medida para la reduccion de posibles conflictos es la prevencion de la violencia escolar
desde las edades méas tempranas. Para ello es necesario planificar programas de
convivencia para hacer centros educativos mas seguros Yy ciudadanos mas
comprometidos con la sociedad. Se debe asumir, desde una perspectiva democratica,
basada en los valores de no violencia, justicia y respeto a las diferencias, el reto de la
construccién de una filosofia organizativa que canalice los conflictos de la escuela.

Palabras Claves: violencia escolar, rol del docente y la familia, ausentismo escolar
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EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES COMO ELEMENTO
FUNDAMENTAL PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS

RESUMEN

La presente investigacion tendrd como objetivo general analizar el proceso de toma de
decisiones como elemento fundamental para la solucion de problemas en las
Instituciones Educativas, para su desarrollo se utilizara una metodologia enmarcada en
la investigacion de tipo documental con caracter descriptivo-correlacional. La técnica
sera la revision bibliografica de la documentacion pertinente al problema objeto de este
estudio y la técnica del fichaje bibliografico, asi como el uso de tablas o cuadros
comparativas, estas técnicas permitiran la localizacion y fijacion de datos, andlisis de
documentos y de contenidos. Las fuentes primarias en esta investigacion seran los
libros, articulos, monografias, tesis, documentos, trabajos de investigacion documentos
que registran o corroboran el conocimiento inmediato de la investigacion. Para las
técnicas de andlisis se utilizaran los procedimientos logicos y mentales de toda
investigacion: analisis, sintesis, deduccion e induccion. recopilacion adecuada de datos
de fuentes documentales que permiten redescubrir hechos, sugerir problemas, orientar
hacia otras fuentes de investigacion, entre otros aspectos. Las fases de Investigadora
estaran representadas en: la Indagacion de elementos del conocimiento, comparacion de
aspectos del conocimiento con otros ya conocidos, y el establecimiento de relaciones
entre ambos. La sistematizacion se llevara a cabo a traves de una seria y analitica
reflexion, critica de los elementos del conocimiento para comprobar su validez,
finalmente la exposicion, donde se conjuga la precision y orden del conocimiento
adquirido, creacion del discurso cientifico y enriquecimiento con los productos de
fuentes documentales y la experiencia. Las etapas estaran discriminadas de la siguiente
manera: seleccion del tema de investigacion, delimitacion del problema de
investigacion, elaboracion de una guia de trabajo, establecer un calendario de
actividades, recoleccion de la informacion, registro en fichas bibliograficas, analisis de
la informacion, lectura de la bibliografia, elaboracion de Fichas de contenido,
integracion del Fichero, redaccion del trabajo.

Descriptores: Toma de decisiones, Solucion de problemas, Instituciones educativas.
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PROFESIONALIZACION DE LA GERENCIA Y LA INTEGRACION DEL
TRABAJO PRODUCTIVO EN LA ORGANIZACION EDUCATIVA

RESUMEN

En la actualidad se asiste a un periodo de turbulencias y de cambios drasticos a
nivel planetario, que estan dando lugar al surgimiento de una nueva época, caracterizada
por la incertidumbre sobre el futuro: cambian las demandas de la sociedad y de las
personas, cambia la situacion internacional, se proponen nuevas reglas del juego,
cambia el rol de los agentes permanentes y surgen nuevos actores sociales. La
educacion no es ajena a estas transformaciones. La ruta metddica a seguir en esta
indagacion es la documental y su es explicar brevemente la necesidad de la
profesionalizacion de los Gerentes Educativos motivado a que se han iniciado procesos
de reformas y transformaciones, como consecuencia de la aguda conciencia del
agotamiento de un modelo tradicional que no ha sido capaz de conciliar el crecimiento
cuantitativo con niveles satisfactorios de calidad y de equidad, e incorporar como
criterio prioritario y orientador para la definicion de politicas y la toma de decisiones la
satisfaccion de las nuevas demandas sociales, las cuales nos exigen la integracion del
trabajo productivo dentro de la organizacion educativa. Hoy hablamos de un nuevo
orden mundial competitivo basado en el conocimiento, en el cual la educacion y la
capacitacion son el punto de apoyo de largo plazo mas importante que tienen los
gobiernos para mejorar la competitividad y para asegurar una ventaja nacional. El
funcionamiento optimo de los sistemas educativos pasa a ser una prioridad esencial de
los paises donde las funciones de los directivos escolares son variadas y complejas. Por
ello, en casi todos los paises se exige, 0 por lo menos se considera necesaria, la
preparacion previa de los profesores candidatos a estos puestos. A modo de colofén se
puede decir en relacion al conocimiento, que el gerente educativo requiere tener una
base sélida con todo lo relacionado al hecho educativo, asi como con aspectos
inherentes al sistema educativo, sus niveles, la normativa educativa y en general lo
relacionado con el proceso educativo; de igual manera debe conocer los fundamentos
basicos administrativos y gerenciales. En otras palabras, debe tener un conocimiento
especializado referido al alcance y la cobertura de los contenidos pertinentes, de manera
que pueda proyectarlos y transferirlos a situaciones especificas de su labor como gerente
de una institucion educativa.

Descriptores: Profesionalizacion Gerencial y trabajo Productivo.
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GESTION DEL DOCENTE DE AULA EN ESTUDIANTES CON
DIFICULTADES DE APRENDIZAJE
RESUMEN

Este estudio plantea enfocar como tratado la gestion del docente de aula en
estudiantes con dificultades de aprendizaje, dirigido a escuelas de Educacion Primaria la
segunda etapa de educacion bésica de la parroquia Tinaquillo, Distrito Escolar 02,
Municipio Tinaquillo, Estado Cojedes. El estilo de gestion del aula tal como lo sefiala
Ruiz (2004), constituye un proceso para coordinar las acciones, en este caso entre el
docente especialista del aula integrada y el docente del grado, con el proposito de
obtener, desplegar o utilizar recursos necesarios para el logro de los objetivos
propuestos relacionados con la atencion de los estudiantes con dificultades de
aprendizaje. Se ha evidenciado en las observaciones de campo que existe poca gestion
para el trabajo cooperativo entre los docentes por lo que hay la necesidad de coordinar
acciones conjuntas apoyadas en el liderazgo transformacional y compartido. Lo que
justifico la sugerencia de acciones de gestion para contribuir al mejoramiento de la
gestion del aula en el manejo de las dificultades de aprendizaje de los estudiantes. La
LOE (2009), sefiala que la educacion especial es una modalidad del sistema educativo
venezolano, que tiene como objetivo brindar atencion educativa integral a través de
métodos y recursos especializados a aquellos nifios, nifias, adolescentes, jovenes y
adultos cuyas caracteristicas intelectuales, sensoriales, motoras, de aprendizaje o
emocionales, no les permite adaptarse a los programas para los diferentes niveles
educativos. Por otra parte, la misma normativa explica que se consideran individuos con
necesidades educativas especiales aquellos que presentan alteraciones del desarrollo,
retardo mental, dificultades de aprendizaje, déficit auditivo, problemas de lenguaje,
deficit visual, impedimento fisico, autismo y alto nivel de desempefio. Esta poblacion es
atendida desde que se detecta el problema por medio de programas transitorios o
permanentes.

Palabras claves: Gestion del aula, dificultades de aprendizaje.
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TECNICAS Y ESTRATEGIAS CREATIVAS APLICABLES A LA GERENCIA
EDUCATIVA PARA LA SOLUCION DE LOS PROBLEMAS

RESUMEN

Los sistemas educativos, se han desarrollado durante décadas en una cultura que
trata de forma muy particular los problemas que surgen en su administracién. Encontrar
una solucion a estos problemas radica en normalizarlos, es decir, tratarlos segun las
normas y la légica que predomina en el resto de la administracion segun, Chang,
Richard; Kelly, Keith, (1994). Sin embargo, la mayoria de las organizaciones educativas
parece no aceptar las soluciones tradicionalmente implementadas. Una metodologia
apropiada de solucion tendria que partir de trabajar en etapas que le permitan al equipo
gestor comprender el problema: seleccionar los indicadores que lo registran
objetivamente, delimitar su manifestacion, analizar y sintetizar sus causas. A nivel
metodoldgico esta investigacion se enfoca en una revision documental. La comprension
del problema permitira abrir nuevas posibilidades, de innovacion de procesos, de
mejoramiento de los resultados y de aprendizaje organizacional. EI gerente educativo
debe desarrollar actividades de supervision que le permitan organizar el trabajo, le
corresponde instrumentar y potenciar su creatividad para activar la capacidad de quienes
laboran en las organizaciones educativas donde la rutina marca la pauta en el aula y en
toda la institucion. Un auténtico gerente es un lider y este presta atencion a los valores y
a las aspiraciones, atiende algunas necesidades fundamentales: proporcionar valor y ser
parte de un grupo exitoso. El liderazgo eficaz acepta riesgos: innova, desafia y cambia
la cultura organizacional. Para la solucion de problemas es importante tener una
orientacion hacia la tolerancia, la cooperacion, la colaboracion, la comunicacion vy el
pensamiento que faciliten éste proceso. Usar técnicas y estrategias creativas, beneficia a
las organizaciones: Percibiendo oportunidades de mejora que se concreten en planes de
accion, convirtiendo los problemas en oportunidades, haciendo ver que en la organizacion,
las personas son lo mas importante, mejorando la capacidad de planificacion de proyectos
y tareas.

Descriptores: Gerencia, Estrategias, Técnicas Conflictos.
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EL CONFLICTO COMO FENOMENO HUMANO EN LAS
ORGANIZACIONES

RESUMEN

El conflicto es tipicamente un fendbmeno humano, suele derivar en muchos tipos
de violencia y agresividades. Por su aspecto ontoldgico, no puede disociarse de la
condicion humana. Un conflicto es una lucha o disputa entre dos o mas partes. Los
principales medios aplicados para lograr la solucion de conflictos son la negociacion, la
mediacion, la conciliacion y el arbitraje. Cabe aclarar que, las organizaciones son
extremadamente heterogéneas y diversas, por tanto, dan lugar a una amplia variedad de
tipos de conflictos. Dentro de las organizaciones y en cualquier ambito de nuestro diario
vivir el conflicto es algo normal, se puede considerar como parte de la vida, dada por las
costumbres y diferentes culturas de la cual provienen los individuos; muchos estan
acostumbrados a una resolucion de conflictos de una forma hostil y agresiva, mientras
que otros lo manejan de manera mas practica y pacifica, evidenciando que cada persona
tiene una forma distinta de reaccionar ante una situacion similar. En tal sentido, la
escuela no es siempre el espacio de convivencia deseado para nuestros nifios y
adolescentes, en ella se organizan y planifican la influencia curricular y la no curricular
con el objetivo de fortalecer y construir valores de convivencia, de solidaridad y de
didlogo entre los sujetos. Los desacuerdos, las tensiones interpersonales, los
enfrentamientos intra o intergrupales que pueden adoptar un carécter violento o
destructivo, o que dafien la convivencia y la salud humana. Asimismo poseen un
potencial constructivo y destructivo, en dependencia de la manera de enfrentarlos y
resolverlos constructivamente. Es por ello que el siguiente trabajo tiene como objetivo
analizar la importancia de los conflictos como fendmeno humano y su repercusion en
las organizaciones educativas; a través de una investigacion documental, apoyada en
una revision bibliogréafica, de tipo descriptivo y con un analisis critico del estado del
conocimiento.

Descriptores: Conflicto, Organizaciones, Solucion de Conflicto.
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GERENCIA RURAL EDUCATIVA Y EL VALOR DEL TRABAJO
SOCIOPRODUCTIVO EN EL MARCO DE DESARROLLO ENDOGENO

RESUMEN

El objetivo de esta investigacion esencialmente, es determinar y coordinar todos los
procesos inmersos en el sistema educativo, a traves del planeamiento, organizacion
direccién y control con la finalidad de lograr objetivos y metas propuestas dentro de la
institucién educativa rural, cumpliendo asi con el articulo 29 de la Ley Orgéanica de
Educacion de 2009, que busca garantizar una educacién integral y de calidad que
propicie los valores, participacion protagonica y el apego a sus arraigos. Se aspira llevar
a cabo la incorporacion de los diferentes actores pertinentes al entorno social educativo,
tomando como factor primordial el valor del trabajo socioproductivo, considerando el
valioso potencial con los que se cuenta dentro del entorno comunitario y asi mismo,
que tanto los docentes, estudiantes y comunidad sean transformadores e innovadores y
promuevan una educacion de calidad, fomentando los valores de compromiso,
corresponsabilidad, sentido de pertenencia, solidaridad, respeto. Para este estudio, se
realizd una revision de textos, por lo que la metodologia empleada es de tipo
Documental. EI modelo organizacional va direccionado hacia la organizacion flexible,
con ella la vision y la mision de la estructura escolar fomentara el valor del trabajo,
trayendo consigo éxitos en el marco de la gestion escolar, fortaleciendo la
comunicacion, el trabajo en equipo y la toma de decisiones en el sistema educativo. En
este sentido se concluye que para lograr las metas, de una organizacion, es importante
desde el punto de vista gerencial, tomar en consideracion la educacién rural y el
potencial de los diversos recursos con los que cuenta, bien sean humanos y ambientales
aprovechando las habilidades y destrezas que estos poseen para trabajar en funcion del
marco del desarrollo enddgeno, enlazando la educacion y el trabajo Socioproductivo
como bases fundamentales que serviran para la transformacion y la via del desarrollo
del pais.

Descriptores: Gerencia Rural, Valor del Trabajo Socio-productivo, Organizacion
Educativa.
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EL DIALOGO COMO MEDIO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS
ENTORNOS FAMILIARES, EDUCATIVOS Y COMUNITARIOS.
VISION DE LOS GERENTES EDUCATIVOS DEL
MUNIPICIO N° 2, TINAQUILLO, ESTADO COJEDES

RESUMEN

El presente estudio tuvo como propdsito describir el componente metacognoscitivo de
los gerentes educativos de los planteles del Municipio N° 2, de Tinaquillo, estado
Cojedes, en relacion con la préctica del didlogo como medio de resolucion de conflictos
en los entornos familiares, educativos y comunitarios. Se consideraron para esta
investigacion el enfoque historico cultural de Vigotsky (1995), especificamente, los
postulados sobre mediacion social y los aportes de Rios (2004) relacionados con las
estrategias cognoscitivas y metacognoscitivas. Se tom0 en cuenta tambien la teoria
sobre los actos de habla desde una perspectiva de la pragmatica lingiistica. Desde el
punto de vista metodoldgico, el estudio fue de tipo cuantitativo, materializado en un
disefio de campo y con un nivel descriptivo. Para lograr los objetivos propuestos, fue
necesario disefiar un instrumento policotdmico en el que se consideraron como nucleos
tematicos centrales las estrategias para la resolucion de conflictos y el didlogo
mediador. La unidad social seleccionada para este trabajo estuvo conformada por 25
gerentes educativos pertenecientes al Municipio N° 2, Tinaquillo, estado Cojedes. Los
resultados apuntan a que los gerentes educativos conocen las ventajas del didlogo como
estrategia mediadora para la resolucion de conflictos en el contexto de sus instituciones;
sin embargo, es necesario promover en la practica la consolidacion de competencias
para lograr una influencia efectiva, que considere la perlocucién como acto de habla
central en el que el conflicto queda resuelto.

Descriptores: Estrategia, didlogo, docente, conflicto, gerencia.

CONFERENCIAS Y RESUMENES SEMINARIO DE INVESTIGACION, Maracay, 22 Julio ,18 de Octubre y Tinaquillo 26 Julio 2014 Pagina 87



Retos de Investigacion en Gerencia Educacional
Deposito Legal: Ifx46020143703316  ISBN: 978-980-7335-34-8

Autores: Belsy M. Torres, Juan C. Lozada, Nohemi Yanez, José Parraga, Claudia
Villasmil.
Fecha: Julio, 2014

DESEMPENO PSICOLOGICO DE TALENTO HUMANO EN LAS
ORGANIZACIONES EDUCATIVAS.

RESUMEN

El Objetivo de este ensayo Documental es identificar la importancia que tiene la
valoracion del conocimiento, experiencias, motivacién, intereses vocacionales,
aptitudes, actitudes, habilidades, potencialidades, en el permanente cambio de escenario
a nivel educativo, ya que este es un medio relevante para la planeacion de proyectos de
vida y de trabajo del personal, pero al mismo tiempo es un aspecto clave para el logro
de los objetivos y mejoramiento de posibilidades organizacionales futuras en términos
de competitividad. El objetivo principal de una organizacion educativa debe ser
potenciar el desempefio del trabajador, tratando de que su accion tenga efectos
satisfactorios tanto a nivel personal como organizacional. Se aspira Analizar las
competencias esenciales para que las personas puedan desempefiarse con un alto nivel
de rendimiento y efectividad emocional, identificando las herramientas necesarias para
hacer el seguimiento y la evaluacion del desempefio humano. De alli que parece
relevante acotar que este, es visto desde el ambito de la psicologia como los momentos
“exitosos” en los que un docente “lo pone todo de acuerdo con sus principios éticos y
sociales”, logrando prever las necesidades futuras a manera de mejorar el bienestar de
los programas que desempefia y desarrollar comportamientos socialmente responsables
puesto que, las probabilidades de que los conocimientos de un individuo sean mas
productivos aumentan cuando éste se desenvuelve en un entorno en el que hay un alto
nivel general de capital humano. El talento viene a ser el resultado de una manifestacion
de la inteligencia emocional, conjunto de aptitudes o destrezas destacadas respecto a un
grupo para realizar con éxito un determinado trabajo, que puede ser adquirido a través
del aprendizaje. En resumen para la formacion de esta competencia se requiere también
la parte interna del humano: el esfuerzo continuo o la actividad vinculada con los
conocimientos.

Descriptores: Desempefio psicolégico, Talento Humano, Organizacion.
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CLIMA ORGANIZACIONAL Y SUPERVISION DEL EJERCICIO
PEDAGOGICO APLICADO A LOS GERENTES DE AULA DEL LICEO
BOLIVARIANO BATALLA DE TAGUANES ADSCRITO AL MUNICIPIO
ESCOLAR N°2 DEL ESTADO COJEDES

RESUMEN

La finalidad del ensayo estuvo dirigido a la realizacion de reflexiones sobre la relacion
entre el clima organizacional y la supervision del ejercicio pedagdgico aplicado a los
gerentes de aula del Liceo Bolivariano Batalla de Taguanes Adscrito al Municipio
Escolar N° 2 del Estado Cojedes; tomando como referencia los planteamientos de
Brunet (2002) y de Carnoy y Castro (2003) entre otros autores. Se pretende brindar
estrategias que den solucion a las distintas realidades presentes en la mencionada
Institucion y que fueron evidenciadas tras un andlisis de observacion participante y
régimen de cuestionarios guiados a una poblacion que estuvo compuesta por 98
docentes de la institucion educativa objeto de estudio, seleccionandose una muestra
intencional de 20 docentes a quienes se le aplicaron dos cuestionarios validados por
expertos con alta confiabilidad, analizados con estadisticas descriptivas vy
correlacionales. Los resultados indicaron que es débil la relacion entre el clima
organizacional y la supervision del ejercicio pedagodgico en la gerencia de aula, asi
como entre sus dimensiones. A nivel de clima prevalecié la tendencia favorable pero
muy cercana a la desfavorable; pues consideraron de forma positiva las relaciones
interpersonales, el liderazgo y la comunicacion; mientras fue desfavorable en toma de
decisiones y supervision en los gerentes de aula; ubicAndose como divididas en
gratificaciones. La supervision del desempefio docente fue calificada como positiva a
nivel global, lo cual es el resultado de una valoracion positiva de la planificacion,
evaluacion, asesoria, promocion, actualizacion y reconocimientos. Se obtuvo una
opinion negativa por parte de los gerentes de aula con respecto a la practica de la
supervision del desempefio docente.

Descriptores: Clima Organizacional, Supervision, Ejercicio Pedagogico, Gerente de
Aula, Liceo Bolivariano.
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MODELOS, TENDENCIAS Y PERSPECTIVAS DE LA FORMACION DEL
GERENTE EN VENEZUELA

RESUMEN

Este trabajo documental tiene la intencion de ofrecer al gerente en formacion una vision
general sobre los Modelos, las tendencias y perspectivas que posee el Gerente en
Venezuela. Se inicia clarificando conceptos de gran vitalidad para el tema en cuestion
como lo son: Modelo, Tendencias y perspectivas del gerente en Venezuela asi como su
aplicacion al docente en formacién. De modo que al docente en formacion se le
presenten situaciones donde pueda vivenciar experiencias que en un futuro no muy
lejano sea capaz de reproducir con temas y situaciones similares, de modo que se
apropie de un cumulo de experiencias que servirian no solo de motivacion para €l, sino
que sera capaz de llevarla a la vida real situaciones en estudio, en cualquier aula de
clases. Del mismo modo se presenta la clasificacion de modelos segun la vision de
diversos autores, que permite o colabora, para la apropiacion del concepto de
modelizacion a través de formulas, esquemas, iconos, diagramas, gréaficos, etc. De
manera que el docente en formacion se apropie de algunas experiencias susceptibles de
ser utilizadas en el aula de clases en un futuro muy proximo, tratando de invitar a sus
comparieros laborales a darle una mirada diferente a la Gerencia. Se pretende formar
ciudadanos criticos y participativos en la solucion de problemas que afecten su medio
ambiente y sociedad, como lo establece nuestra Constitucion Nacional. (Mora, 2002;
Aravena, Caamafno y Jiménez, 2008) Desarrollen valores y responsabilidad con el
medio ambiente, asi como la transmision de una vision de retroalimentacion entre la
matematica y la realidad. Incrementar la motivacion por el uso de la matematica,
eliminando de manera progresiva la frase “estas loco” cuando alguien menciona que
estudia o trabaja en un nivel educativo. De igual modo sirve de motivacion para
alumnos que muestran poco interés por las Gerencia despertando en ellos la necesidad
de resolver problemas. (Mora, 2002; Aravena y otros, 2008) partiendo del hecho que se
centra en los valores especificos del aprendizaje y de la ensefianza, que aumentan la
eficacia del aprendizaje, asi como, el “como” y no solo a “saber qué”. (Schank 1994) y
finalmente se propone el aprendizaje a través de objetivos considerados importantes y
motivadores. Mostrando la Gerencia como ciencia en expansion y no como se concibe
“una ciencia hecha” para que los participantes respondan la interrogante ;Gerentes para
qué?

Palabras Claves: Modelo, Tendencias y formacion del gerente en Venezuela.
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DESARROLLO DE LA ESCUCHA PROFUNDA DEL GERENTE EDUCATIVO
PARA MEJORAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL

RESUMEN

El presente ensayo documental aborda el desarrollo de la escucha profunda del
gerente educativo para mejorar el clima organizacional. Gonzéalez (2005), en su libro
Habilidades de comunicacion y escucha: Empatia, alto nivel y resultados sefiala que es
importante tomar en cuenta que se debe escuchar a todos los que conforman parte del
trabajo, porque asi se indaga, se comprende a las personas o0 grupo a cargo, se contrasta
otras opiniones, incluyendo la propia, y toma la decision; debemos escuchar a la hora
de tomar la decisién, para que beneficie a todos, y de esta manera mejorar el clima
organizacional. Robins (2005) que el Clima Organizacional de un grupo social es una
variable mediadora entre los propésitos y los logros del mismo grupo. En el contexto
educativo significa que entre lo que se planifica (objetivos, metas, fines) en una unidad
educativa y lo que se logra (metas institucionales, rendimiento) hay una distancia que
no se llena por la mera accion de instancias separadas sino por la interaccion de muchas
variables que en cuanto percibidas por los actores sociales dan origen a "climas”. No
obstante, incluye las percepciones de los empleados y evaluaciones de las practicas de
liderazgo, procesos de toma de decisiones, relaciones interpersonales entre empleados,
papeles, roles, reconocimientos, apreciaciones y objetivos. Sin embargo, esta
plenamente demostrado que una capacidad de escucha profunda, es una de las bases
imprescindibles para construir equipos de alto rendimiento, colaborativos e
innovadores. EIl clima organizacional, refleja la forma en que estan hechas las cosas en
un entorno de trabajo determinado. La escucha serad profunda cuando te preguntes qué
hay mas alla de tus sentimientos, de tu dolor, de tu rabia; qué puedes aprender de lo
ocurrido, qué nos estan ensefiando y quién lo esta haciendo. Existiendo una escucha
profunda y un buen clima organizacional conllevara a buenos canales y control en una
institucion.

Descriptores: Escucha profunda, gerente educativo, clima organizacional.

CONFERENCIAS Y RESUMENES SEMINARIO DE INVESTIGACION, Maracay, 22 Julio ,18 de Octubre y Tinaquillo 26 Julio 2014 Pagina 91



Retos de Investigacion en Gerencia Educacional
Deposito Legal: Ifx46020143703316  ISBN: 978-980-7335-34-8

Autores: Mairobys Maican, Natasha Wilczek
Fecha: Julio, 2014

FORMACION CONTINUA DE LOS GERENTES DEL SISTEMA EDUCATIVO
VENEZOLANO

RESUMEN

La educacion cumple un papel fundamental y para esta tarea se requiere la
preparacion y fortalecimiento del gerente como talento humano responsable de esta
mision. De alli que se asume el concepto de formacién sefialado por Ruiz (2011) como
la accidn ejercida sobre la persona para transformar todo su ser, ademas, dirigida hacia
el saber ser, el saber pensar, el saber hacer y el convivir. Las instituciones educativas y
la educacion, son elementos que ameritan de un sistema educativo en el que prevalezca
la calidad de la ensefianza que se imparta, por ende esto se obtendra a través de una
formacion constante, continua y/o permanente, porque permite al gerente tener a su
alcance mejores herramientas en el proceso educativo que dirige. Por consiguiente la
presente investigacion tuvo como objetivo analizar la formacion continua de los
gerentes del sistema educativo venezolano. La metodologia que encamina el tema es la
investigacion documental definida por Fidias G. Arias (2012), como un proceso basado
en la basqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es
decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales:
impresas, audiovisuales o electrénicas. Como en toda investigacion, el proposito de este
disefio es el aporte de nuevos conocimientos. A manera de conclusion consideramos que
la Formacion permanente es imprescindible para todo gerente educativo, ya que todas
estas herramientas y técnicas que adquiere en dicho proceso formativo seran de gran
impacto en su desenvolvimiento como actor principal dentro de la institucion educativa
donde se encuentre inmerso. Se recomienda que los gerentes deban articularse con las
nuevas politicas formativas y de actualizacion, para lograr una practica de calidad y
gerenciar el talento humano con eficacia y eficiencia; para asi fortalecer las debilidades
que se evidencien en la evaluacion de cada uno de ellos, sin desatender todo lo que
concierne a nuestro sistema educativo.

Palabras Claves: Formacion continua, gerente, sistema educativo.
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LAS TIC Y LA GERENCIA EDUCATIVA: UNA MANERA DE INNOVAR

RESUMEN

Mucho se ha escuchado sobre el hecho de que la tecnologia ha estado dominando al ser
humano en todas las circunstancias posibles. Ciertamente, las redes de informacion y el
manejo del campo de la informética, son de importancia y necesidad para todos, en
cualquiera de los campos de interés. Es asi como las acciones diarias se complementan
directamente con las perspectivas virtuales, y es sabido que cada vez mas la educacion
se esta acompafiando de manera inmediata con la comunicacion informética. Asimismo,
dentro del campo de la gerencia se ha hecho indispensable el influyente mundo digital,
como un instrumento a sumar; sobre todo para criterios que agilicen y respondan mejor
a los perfiles del liderazgo y la pedagogia. El siguiente tema de investigacion se basara
en revisar el entorno de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), y a la
vez el uso que puede darsele por medio de la gerencia educativa y asi lograr un mejor
desempefio del personal dentro las instituciones. De este modo las TIC pueden ser
consideradas una herramienta comunicacional que busque innovar dentro del universo
de la postmodernidad y la docencia. La investigacion tendra a la linea documental y
descriptiva como metodologia, con la revision de autores basicos y complementarios
como: Castafion (2006) y Moreno (2012) que sirvan como apoyo fundamental en el
aspecto teorico y critico.

Descriptores: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), Gerencia,
Educacion, Postmodernidad.
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MANEJO DE CONFLICTO EN LAS ORGANIZACIONES EDUCATIVAS
DESDE LA PERSPECTIVA DE LA TEORIA INTERACCIONISTA

RESUMEN

Este estudio plantea el manejo de conflicto en las organizaciones educativas desde la
perspectiva de la teoria interaccionista y considera el conflicto como criterio decisivo
en el desempefio del grupo. Existen varia corrientes tedricas que han estudiado la
funcion de los conflictos en grupos y organizaciones, las mismas ofrecen diferentes
ideas acerca del tema. Robbins (1999), afirma que en la teoria tradicional los conflictos
deben ser evitados, puesto que son indicadores de un mal funcionamiento en el grupo.
La teoria de las relaciones humanas, sostiene que los conflictos son naturales e
inevitables en cualquier grupo y que no tiene que ser malos, sino que tiene el potencial
para ser una fuerza positiva que determine el desempefio del grupo. La teoria
interaccionista, que es la corriente mas reciente, postula que los conflictos no solo
pueden ser una fuerza positiva en un grupo, sino que algunos son absolutamente
necesarios para que el grupo se desempefie eficazmente. Esta teoria interaccionista
argumenta que un grupo armonioso, pacifico, callado y cooperador tiende a volverse
estatico, apatico e insensible a las necesidades de cambio e innovacion, por ende esta
teoria pretende entonces incitar a los lideres a mantener un estado minimo y continuo de
conflictos, apenas suficientes para el grupo sea viable, creativo y autocratico. Robbins
propone cinco etapas del proceso de conflicto La primera etapa relacionada con la
oposicion o incompatibilidad potencial, la segunda etapa denominada Cognicién y
personalizacion, la tercera Intenciones de manejo de conflictos, la cuarta etapa la
conducta, y la quinta etapa, el resultado. La metodologia a utilizar es de tipo
documental. Se concluye que frente a la diversidad de conflictos en las organizaciones,
donde el ser humano es cada vez mas complejo se requiere dar soluciones exitosas lo
que conducira a una mayor eficacia, confianza, convivencia, transformacion
institucional a lo que aspira la teoria critica entre los miembros de la organizacion.

Descriptores: Conflictos, organizaciones, teoria interaccionista.
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LA PARTICIPACION EN LA GESTION DE LA EDUCACION:
COMPLEJIDAD, VIABILIDAD Y REDES

RESUMEN

El objetivo del ensayo es describir la participacion en la gestion educativa como una
pista compleja, viable y en redes para repensar los modos de organizar y conducir el
sistema educativo. Los elementos conceptuales surgen de Delors (1996), Xabier y
Municio (1997) y de Winkler (1997), de alli que la participacion es necesaria, en primer
término, porque la educacion es cuestion de todos, los sistemas educativos desempefian
un papel central tanto en la conservacion como en el cambio y la innovacion social. En
segundo término, el gerente educativo, aun desde su posicion privilegiada tiene una
vision de conjunto del sistema, también tiene una vision parcial, muchas veces alejada
de los problemas y situaciones cotidianas. Necesita "ver" desde otros lugares y actores,
recuperar el saber que otros actores tienen; y en tercer término la participacion es
necesaria porque el sistema educativo debe ser escuela de democracia y participacion
ciudadana. La metodologia que encamina el tema es la investigacion documental,
definida por Arias (2006), como el proceso basado en la busqueda, recuperacion,
analisis, criticas e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos vy
registrados por otros investigadores en fuente documentales que pueden ser
impresas, audiovisuales o0 electronicas. A modo de consideraciones, es preciso
sostener que ademas de necesaria, la participacion en la gestién es algo complejo y
dificil de lograr; no es la panacea que permitird resolver los problemas sino una
construccién dificil, compleja y necesariamente modesta, a sabiendas de que no existen
férmulas; la viabilidad de participacion es cuestion de definicidn e instrumentacion de
las politicas educativas, construccién de redes y espacios de encuentro e intercambio al
interior del sistema educativo, construccién de multiples puntos de contacto entre la
sociedad y el sistema educativo y participacion de las familias en la gestion de las
escuelas con actitudes de respeto y reconocimiento mutuo de legitimidad por parte de
todos los actores.

Palabras Claves: Participacion, gestion educativa, complejidad, viabilidad y redes.
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EL MODELO MARCO LOGICO COMO HERRAMIENTA PARA LA
ELABORACION DE PROYECTOS Y PLANES EDUCATIVOS

RESUMEN

El Modelo de Marco Logico como herramienta de planificacion para la ejecucion de
proyectos, es de gran relevancia en la gestion educativas. En atencion a este fundamento
el proposito de esta investigacion es presentar un modelo que contribuya al desarrollo
de planes educativos como alternativa viable en la solucion de problemas y avances en
el proceso de ensefianza aprendizaje. Se poya en los fundamentos teéricos que maneja
el Ministerio del Poder popular para la Educacion de Venezuela, entre otros autores.
Metodoldgicamente es una investigacion de disefio bibliogréafico, de tipo documental ya
que se concreta en la recopilacion de diferentes fuentes, partiendo de propuestas
disefiadas con el fin de solventar problematicas econdmicas, adaptandolas al contexto
educativo, considerando al Gerente Educativo como ente esencial, encargado de
proyectar la educacion y las instituciones educativas, asi como una serie de valores y
ejecutar las destrezas y habilidades que deben interactuar con el sistema social en el que
esta inmerso. En el marco de sus funciones debe cumplir con la planificacion,
administracion, coordinacion, organizacion y control que se complementen con las
caracteristicas personales idéneas de un dirigente, siendo la primera de estas la de
mayor importancia en la gestion educativa. Se concluye que el modelo de marco logico,
ayuda a ser precisos en la planificacion de los proyectos, a tener claro el propoésito y la
justificacion del mismo, identificar las necesidades de la organizacion partiendo del
conocimiento del entorno, ensefia a relacionar los objetivos con las actividades, asi
como tener claro cudles son las responsabilidades de cada quien dentro del desarrollo
del proyecto y los elementos claves del mismo.

Descriptores: Modelo Marco Logico, planificacion educativa, proyectos
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HABILIDADES GERENCIALES DIMENSIADORAS DEL
COMPORTAMIENTO DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

RESUMEN

El objetivo del presente estudio se orienta a describir las habilidades gerenciales
dimensionadoras del comportamiento de las organizaciones educativas. Tedricamente se
apoya en las concepciones de una organizacion inteligente como la estructura integrada,
capaz de tejer permanentemente la habilidad de cambiar la esencia de su caracter; tiene
valores, habitos, politicas, programas, sistemas y estructuras que apoyan y aceleran el
aprendizaje. Este Gltimo, se refleja a través de la diversidad de comportamientos, que
segun Hellriegel y Slocum (2004) se define como “El estudio de la conducta, actitudes y
desempefio humano en las organizaciones, se apoya en las ciencias como Psicologia,
Sociologia, Antropologia Cultural...”; por lo que el gerente, requiere reconocer,
desarrollar e implementar destrezas para lograr y alcanzar los objetivos propuestos; se
intenta profundizar sobre las distintas habilidades que todo gerente demanda ante el
comportamiento cambiante de toda organizacion, a través de la descripcion de teorias
basadas en el comportamiento humano, personal e interpersonal. Estas se clasifican en
habilidades técnicas: involucra el conocimiento y experticia en determinados procesos,
técnicas o herramientas propias del cargo o area especifica que ocupa; habilidades
humanas: habilidad de interactuar efectivamente y habilidades conceptuales:
formulacion de ideas, entender relaciones abstractas, desarrollar nuevos conceptos,
resolver problemas en forma creativa. La investigacion se apoya en las técnicas propias
de la investigacion documental. Finalmente, se concluye que dentro de las habilidades
gerenciales que dimensionan el comportamiento organizacional se hace énfasis en las
humanas: personales (autoconocimiento, inteligencia emocional, administracion del
tiempo, toma de decisiones, manejo del estrés, ejercicio del poder y la autoridad) e
interpersonales (direccién de equipos, orientacion y comunicacion para facultar y
delegar, negociacion y manejo de conflictos). El éxito de las organizaciones depende del
buen entendimiento de la conducta humana, para ello es fundamental el logro de
competencias basicas a traves de las habilidades ya descritas.

Descriptores: Habilidades Gerenciales, Comportamiento, Organizaciones educativas.

CONFERENCIAS Y RESUMENES SEMINARIO DE INVESTIGACION, Maracay, 22 Julio ,18 de Octubre y Tinaquillo 26 Julio 2014 Pagina 97



Retos de Investigacion en Gerencia Educacional
- |
Deposito Legal: Ifx46020143703316  ISBN: 978-980-7335-34-8

Autoras: Hasdreik Aguilar, Milagro Mejias, Alejandra Medina y Virginia Arteaga.
Fecha: Julio 2014

FORMACION DE GERENTES INVESTIGADORES Y CREATIVOS
RESUMEN

Las instituciones educativas con vision futurista se planifican no solo para aprender,
sino también para que los estudiantes piensen. Por lo tanto, los gerentes deben
prepararse para utilizar esta importante herramienta y fomentar una educacion creativa,
un ambiente estimulante de lideres naturales y equipos de trabajo multidisciplinarios;
una atmosfera creativa se pone de manifiesto para generar productos novedosos y de
gran variedad y de gran valor social. El propdsito de esta investigacion consiste en
comprender las habilidades que deben tener los gerentes educativos para formarse como
gerentes investigadores y creativos. La formacidn de gerentes investigadores y creativos
representa un tema gerencial de suma importancia dentro de las instituciones educativas,
teniendo en cuenta que a través de la preparacion adecuada de las personas que forman
parte de la organizacion, se podra mejorar el clima organizacional y el desarrollo
exitoso de los proyectos institucionales, como lo sefialan Salazar (1998), Fernandez
(2005) y Hernandez (2013). Los Objetivos planteados para la investigacion permitiran
conocer las habilidades que deben tener los gerentes investigadores y creativos.
Metodologicamente es wuna investigacion documental apoyada en revisiones
bibliograficas. Desde el punto de vista metodologico la investigacion se enmarco
dentro de una investigacion documental en donde fue necesaria la seleccion de
referencias con informacidon sobre los gerentes investigadores y creativos. La técnica de
recoleccion de informacion fue el andlisis de contenido por medio de la lectura, el
resumen y el fichaje. Con la informacion obtenida se concluye que el formar gerentes
investigadores y creativos dara respuesta a la necesidad de transformacion y cambio que
necesita la sociedad para mejorar la calidad educacional.

Descriptores: habilidades, formacion, gerentes, investigador y creativo.
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LOS MEDIOS DE COMUNICACION EDUCATIVOS Y SU APLICACION EN
LA GERENCIA DE AULA

RESUMEN

Hablar de los medios de comunicacion es hablar de una educacion que va mas alla
de las aulas, es sefialar que, la comunicacion no sélo esta representada entre la voz del
docente y la voz del estudiante sino en la suma de conocimientos que puede obtener y
aprehender del mundo circundante de todo ser humano. Con esta investigacion se
pretende analizar el impacto de la utilizacion de los medios de comunicacion educativos
como herramienta pedagdgica para facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje en los
y las estudiantes. De alli que, el reto fundamental de los profesionales de la educacion
estd en aplicar estrategias de manera efectiva, eficaz y eficiente direccionando el
desarrollo, la gestion y la evaluacion de los sistemas y procesos hacia la innovacion y
calidad de la educacion. El presente estudio se apoya en Falieres (2006), partiendo de su
concepcion los medios de comunicacion, han de ser instrumentos que permitan el
progreso de los ciudadanos, por esta razon deben cumplir con sus funciones, entre ellas
se encuentran la de servir a la sociedad en la informacion, formacion y recreacion,
permitiendo el crecimiento y cultivo de valores y actitudes que fortalezcan la
convivencia humana. El desarrollo de este estudio se enfoco en la revision documental,
utilizando las técnicas del fichaje y subrayado para facilitar la sistematizacion
bibliogréfica, la ordenacion légica de las ideas y el acopio de la informacion. La
aplicacion de estas técnicas permitio evidenciar que existe una gran mayoria de
docentes que requieren de formacion para la implementacion y dominio de estos medios
como estrategias innovadoras y sacarle el mayor beneficio de la poblacién atendida. En
definitiva el uso de los medios de comunicacion con fines educativos, abre nuevas
dimensiones y posibilidades en los procesos de ensefianza aprendizaje.

Descriptores: Medios de Comunicacion, Gerencia de aula.
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GESTION DE LA CALIDAD EDUCATIVA: TECNICAS, PARADIGMAS,
ESTRATEGIAS, SISTEMAS O FILOSOFIA

RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo hacer un estudio exhaustivo de la
Gestion para la calidad educativa, la cual, se ha venido desarrollando en las ultimas
décadas, debido a las modificaciones constantes que ha generado el sistema educativo
del pais, imponiendo la necesidad de mejorar su rendimiento para dar respuesta a las
necesidades y demandas de conocimientos y saberes por parte de los individuos. Tal
como lo refiere Aragon (2004), la educacion tendra serios inconvenientes para adaptarse
a los cambios sino se lleva a cabo una revision en profundidad de las teorias que dirigen
la gestion y sus practicas correspondientes en las instituciones educativas. Alcazar y
Galvéz (2004) refieren la gestion de la educacion como la gestion de las personas:
padres de familia, hijos, profesores, y otras que necesitan que necesitan orientaciones
educativas claras, con elevados componentes de calidad, se requiere ayudar a aprender y
a crecer como personas con libertad, dignidad, virtudes. Personas siempre personas con
un profundo entramado social en sus relaciones; razén por la cual es necesario obtener
mejores modelos de calidad para todos es el camino para conseguir el progreso social y
economico, en Venezuela se estd viviendo un momento historico en el que el logro de
una educacion de calidad para todos se ha convertido en uno de los principales objetivos
de la sociedad. Dicho estudio, estard basado en una metodologia documental, con
revision de libros, documentos y tesis, la cual, estara representado por una matriz
conceptual.

Palabras Claves: Gestion, Calidad Educativa
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EL GERENTE DE AULA Y LA INCLUSION: UNA MIRADA REFLEXIVA

RESUMEN

La presente investigacién documental tiene como intencién indagar sobre “El
Gerente de Aula y la Inclusion: Una Mirada Reflexiva”, utilizando como técnica el
resumen, el fichaje y la sintesis. Segin Castellanos (2006) “la gerencia de aula esta
referida a todo lo que el docente hace en el aula que no es instruccional”, por otra parte
Ruiz (1992) Afirma que "la gerencia de aula se refiere a la prevision y procedimientos
necesarios para establecer y mantener un ambiente en el cual la instruccion y el
aprendizaje puedan suceder". El propoésito principal de esta investigacion es proyectar la
incidencia que tiene el docente como gerente de aula, enfocado en sus procesos de
gestidén estratégica con referencia a la planificacion, organizacion y direccion de
actividades. Asimismo, como parte vital de esta transformacion, se hace mas eminente
la capacidad reflexiva del gerente de aula sobre la manera tradicional de dirigir los
aprendizajes. Actualmente no so6lo hay mas competencia, sino que ademas de existir
ésta es muy variada. Ya no basta ofrecer un producto o servicio satisfactorio. La
gerencia de aula en la actualidad implica mayor capacidad, eficiencia y resultados
donde se requiere enfocar mas su atencidén en los educandos. La intencionalidad es
intentar develar la importancia que tiene para un gerente de aula la constante
preparacion debido a que es un transformador y multiplicador de saberes, donde debe
realizar un grupo de actividades, para fomentar un proceso de ensefianza - aprendizaje
de forma adecuada que permita lograr un aprendizaje significativo, que incentive al
educando, ser un individuo capaz de integrarse a la sociedad.

Descriptores: Gerencia, Gerencia Educativa, Gerencia de aula.
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EL GERENTE COMO PROMOTOR DE INCLUSION SOCIAL: UNA
PRACTICA REFLEXIVA EN ESCENARIOS EDUCATIVOS

RESUMEN

Los procesos gerenciales en la educacion, sin duda, se ven permeados en su
desarrollo, de manera categorica por el involucramiento cercano de todos los actores
que lo componen. Esta afirmacién cobra vigor a partir del caracter transversal de la
inclusién social en el hecho educativo, en virtud de promover de manera exponencial la
integracion en las organizaciones desde todos los contextos, a fin de valorar los
esfuerzos en conjunto para poder alcanzar la calidad educativa demandada en la
actualidad. Partiendo de la premisa de que todos los procesos gerenciales se orientan
hacia el desarrollo social, se considera que el protagonismo de los actores sociales juega
un papel preponderante en el resurgimiento de las instituciones educativas, razon que
demanda la necesidad de adopcion de una iniciativa estratégica para la generacion de
vinculos en atencion a las debilidades que afectan las instituciones. Es asi como el
objetivo de este estudio esta centrado en analizar al gerente como promotor de inclusion
social, a partir la préactica reflexiva en escenarios educativos. Se justifica en la necesidad
de reflexionar sobre la teoria y el ejercicio de la gerencia; presenta una metodologia de
Investigacion Documental la cual permitid considerar que el gerente segun Rodriguez
(2012) es visto como un “agente orientador y promotor en las instituciones educativas
que debe valorar la participacion de los actores sociales” en este sentido se estima que la
integracion de los vinculados con la organizacion debe ser precisada desde la
cosmovision del contexto humano, histérico y cultural, lo cual le permita al gerente
constantemente reflexionar acerca de su préactica; esta apreciacion se recrea a la luz de
un enfoque emergente que permite apoyar los procesos gerenciales mediante una
inclusion social generadora de aportes durante los distintos momentos del hecho
educativo, lo que supera la vision reduccionista del gerente como Unico propulsor en las
organizaciones.

Descriptores:  Procesos gerenciales, Inclusion social, Practica Reflexiva,
Transformacion educativa.
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LA CALIDAD EDUCATIVA ORIENTADA A LA PREVENCION DE LA
VIOLENCIA ESCOLAR

RESUMEN

La violencia es una manifestacion emocional negativa que perjudica las relaciones
humanas, principalmente en el ambito escolar. El presente estudio tiene como objetivo
principal analizar la calidad educativa orientada a la prevencion de la violencia escolar,
de este modo se pretende enfatizar en los factores que intervienen en la calidad
educativa para el logro de una sana convivencia ya que actualmente se evidencian
conductas impropias que han deteriorado la convivencia pacifica en los planteles
educativos. En dicha investigacion se proponen alternativas de accion orientadas a la
prevencion de la violencia escolar enmarcadas en valores de tolerancia y empatia, en la
mediacion de conflictos y convivencia pacifica. La investigacion se sustentd en las
teorias reactivas o ambientales (Diaz-Aguado 2014). El tipo de investigacion
corresponde a la naturaleza de documental bajo un disefio bibliografico. Las fuentes de
recoleccion de datos fueron libros, tesis de grado, internet, entre otros. Concluyéndose
que existen diversas formas de accion para poner fin a la violencia ya que las relaciones
humanas armoniosas constituyen un pilar importante para la calidad educativa, del
mismo modo que las distintas concepciones culturales, los factores socioecondémicos, la
vida familiar de los estudiantes y el entorno externo de la escuela juegan un papel
fundamental que determinan la violencia en la escuela.

Descriptores: Violencia, relaciones humanas, escuela, calidad educativa
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LAS PRACTICAS GERENCIALES EN EL MARCO DE UNA CULTURA DE
PAZ

RESUMEN

La cultura de paz consiste en una serie de valores, actitudes y comportamientos que
rechazan la violencia y previenen los conflictos tratando de atacar sus causas para
solucionar los problemas mediante el didlogo y la negociacion entre las personas, los
grupos y las naciones; las Naciones Unidas (1999, Resolucion A/53/243) identifican
ocho ambitos de accién para los actores al nivel local, nacional e internacional que
proponen: 1. Promover una cultura de paz por medio de la educacion, 2. Promover el
desarrollo, economico Yy social sostenible, 3. Promover el respeto de todos los derechos
humanos 4. Garantizar la igualdad entre mujeres y hombres, 5. Promover la
participacion democratica, 6. Promover la comprension, la tolerancia y la solidaridad,
7. Apoyar la comunicacion participativa y la libre circulacién de informacion y
conocimientos, 8. Promover la paz y la seguridad internacionales. Este estudio se basa
en el primer ambito el cual consiste en promover la cultura de paz dentro de los espacios
educativos, y es el gerente institucional quien debe planificar, orientar y motivar a su
personal hacia la practica de estrategias innovadoras que minimicen los conflictos,
atacando sus causas, mediante el uso efectivo del dialogo, la negociacion y la
comunicacion asertiva, La metodologia utilizada fue de tipo documental ya que la
presente investigacion tiene como fuente principal de informacion los documentos
relativos a la cultura para la paz y la practica gerencial desde el marco de la misma,
también se acepta que esta investigacion se enmarca en un estudio descriptivo por
cuanto se describe las caracteristicas més relevantes de la realidad estudiada, con el fin
de especificar las propiedades importantes del fendmeno sometido a analisis, es decir
explicar detalladamente cada uno de las situaciones tratadas en el estudio.

Descriptores: Cultura de paz, Gerencia, Practicas gerenciales.
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LOS ROLES DEL GERENTE EDUCATIVO EN ESPACIOS RURALES:
FUNCIONES, POTENCIALIDADES Y LIMITACIONES

RESUMEN

La labor docente es, sin lugar a duda, una de las profesiones con mayor peso en la
formacion de los individuos de una sociedad; ya que esta ligada en su totalidad al ser
humano y por ende a lo que este procurara ser en un futuro inmediato. EI docente en su
formacion recibe un sinfin de técnicas para desenvolverse en el contexto educativo,
siendo el contexto rural uno de los mas dificiles, al momento de ejercer dicha profesion,
debido a las caracteristicas particulares que los espacios rurales arrojan, las cuales van
desde los entornos hasta la aplicacion de los contenidos. Se hace pues necesario,
indagar en las posibilidades que puede tener un gerente educativo, para asumir el rol de
gerente desde los espacios rurales, abarcando las potencialidades y limitaciones que
tendrd y en como influye el contexto en su labor diaria. El tipo de investigacion es
documental, realizandose una revision critica en trabajos de grado en el area de gerencia
de la educacion (Pire 1995, Tovar 1997 y Diaz 1999), acerca de las fortalezas y
debilidades que se presentan al gerente educativo en el ambito rural. También se
aportaran reflexiones acerca del rol del docente como gerente y las habilidades que
pueden desarrollarse en los contextos rurales para explotar sus potencialidades como
generadores de un posible proceso educativo innovador y con muchas fortalezas por
resaltar.

Descriptores: Rol del gerente, contexto rural, funcion gerencial.
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DESARROLLO DE LA ESCUCHA PROFUNDA DEL GERENTE EDUCATIVO
PARA MEJORAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LAS
ORGANIZACIONES

RESUMEN

Cuando se habla de oir, se refiere al proceso fisioldégico que acontece cuando la
recepcion de las ondas produce una serie de vibraciones que llegan al cerebro. No
obstante, escuchar es otra cosa, se considera un proceso psicolégico que, partiendo
de la audicién, implica otras variables del sujeto como atencién, interés, motivacion.
En este orden de ideas, el propdsito de esta investigacion es estudiar el desarrollo de
la escucha profunda del gerente educativo para mejorar el clima organizacional en las
organizaciones. Tedricamente se apoya en Marroquin (2004), que ha insistido que la
escucha profunda es una destreza imprescindible en cualquier &mbito, por lo que, la
escucha profunda comienza con el respeto. Respetar significa, entre otras cosas,
honrar los limites de la gente, ser sensibles a ellos sin tratar de forzarlos, sin querer
que se adapten a otras ideas. Por lo tanto, saber escuchar con empatia y profundidad
es una de las claves indispensables para formar relaciones solidas, constructivas y
sinérgicas. Es un paradigma efectivo cuyo cometido es la comprension real e
integrada de todos los aspectos estructurales del emisor (fisico-mental-espiritual). Se
trata de un arte dificil de dominar y aplicar, ya que escuchar es algo que por
naturaleza cuesta hacer de manera sincera y desinteresada. En este sentido, es
necesario que el gerente educativo desarrolle la escucha profunda, tomando en
consideracion elementos como liberar la mente, generar empatia, preguntar y
reformular. De igual manera, escuchar no es un valor que hay que potenciar, sino
también, en virtud de ello, el gerente educativo debe repasar las experiencias de
escucha que se tiene habitualmente, con todo ello mejora, no so6lo la actitud, sino
también la destreza; y lograra ser una persona capaz de escuchar profundamente,
para asi facilitar funcionalmente la comprension del otro, lo que permite mejorar el
clima organizacion, generando asi beneficios a la persona escuchada como sentirse
mas cercana al otro, puede contestar de una forma mas adecuada. En consecuencia, el
tipo de investigacion en la que se avanza es documental.

Palabras Claves: Escucha Profunda, Gerente Educativa, Clima Organizacional.
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LA GESTION EDUCATIVA EN LOS CONTEXTOS RURALES
RESUMEN

La gestion educativa es un proceso orientado al fortalecimiento de proyectos educativos
institucionales, que ayuda a mantener autonomia institucional en el marco de politicas
publicas que enriquece procesos pedagdgicos con el fin de responder a necesidades
educativas locales, regionales y nacionales. En educacion rural las instancias
administrativas denominadas Nucleos Escolares Rurales, tienen a su cargo un grupo de
planteles distribuidos en diferentes localidades unificados bajo la direccion de ese
ndcleo. Para mejorar la comunicacion entre la institucion, la direccion, municipios
escolares, zona educativa, crean figuras de coordinadores institucionales, no es
exclusivo de los planteles rurales; pero importante, pues establece un canal directo
presencial escuela- comunidad. El director rural estd llamado a cumplir con la
contribucion, promover desde el ambito institucional direccion y promocion de
procesos administrativos pedag0gicos como socio-comunitarios para formar sujetos
solidarios, participativos con capacidad de valorar la diversidad. Enmarcada en un
perfil integral, coherente, unificado de decisiones, definir los objetivos institucionales,
propuestas de accion y prioridades en la administracion de recursos, precisar acciones
para extraer ventajas a futuro; considerando oportunidades - amenazas del medio en el
que esta, comprometiendo a los actores institucionales. EI medio rural no se escapa la
gerencia educativa quien lleva implicito la conduccién, orientacién, planeacion,
organizacion y administracion de recursos humanos-materiales, la gerencia tiene sus
propias caracterizaciones pues debe adaptarse la cultura, tradiciones de este; pero
también a diversas condiciones determinadas por la localizacion geografica del plantel.
Este ensayo describe como se desarrolla de manera eficaz la gestion educativa en los
planteles rurales, basandose en la existencia de documentos y diversos caserios
existentes en el Estado Aragua.

Palabras Claves: Gestion, educacion, caserios, ruralidad, ndcleos.
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GERENTES TOXICOS: ORGANIZACIONES TOXICAS {QUE HACER?
RESUMEN

Los nuevos tiempos han hecho que se inicie en el sistema educativo, un plan para
cambiar el curriculo a nivel nacional que conlleve a planteamientos originales,
requiriéndose detectar lo nocivo y toxico de la totalidad. La idea de esta ponencia
documentales generar climas productivos y conductas gerenciales saludables. La base
esta en un liderazgo genuino que induzca procesos tranquilos, 6ptimos e interesantes y
que alienten las capacidades humanas sin conflictos y con esencia laboral objetiva. El
denominado stress origina circunstancias negativas que convergen al bajo rendimiento,
a la exclusion, desconfianza, todo en un ambito desfavorable intelectualmente. No hay
creatividad como tal, ni innovacion, todo se manipula en pro de un bienestar ambiental
simulado. No se estudia la realidad tal y como es y la gerencia escolar no evalla por los
méritos que detecten el talento innato sino que lo hace bajo dependencias exteriores
(recomendaciones/trafico de influencias). Para evitar efectos nocivos en la gerencia
educativa, hace falta plasmar mecanismos modernos que tengan una capacidad innata en
no dejarse manipular, que pregone sentido del humor humano, que trabaje y discierna
en pro del colectivo, introduciendo planes cotidianos que impidan rutinas y anomalias, y
es importante dar prioridad a la colaboracion espontanea. El lider debe inculcar
positivismo, personalidad, entusiasmo, debate profesional, igualdad de opiniones. Es
menester del sistema educativo, proteger y proponer al mismo tiempo cambios de
verdad objetivos y positivos y persuadir una conciencia individual que sumada al todo
llegue a ser colectiva en procura de sanear los entornos de las quejas, las envidias, los
malos tratos, las descalificaciones, facilitando una educacion que siembre hoy semillas
que a la vuelta de un corto plazo genere frutos en un lugar decente y agradable.

Descriptores: Gerentes Toxicos, Organizaciones Toxicas.
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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LOS PRINCIPIOS
AXIOLOGICOS EN LAS ESCUELAS VENEZOLANAS

RESUMEN

Hoy por hoy la escuela venezolana tiene una responsabilidad en la formacién de los
valores, que conduzcan a la convivencia, la conservacion del ambiente y la
preservacion de la especie humana, lo cual se sustenta en lo sefialado por Khan “deber
necesario para consigo mismo” “deber necesario para con los demas”. Asi mismo, se
relaciona con la concepcion compleja del género humano, triada: individuo-sociedad-
especie planteada por Morin, donde la escuela debe formar integralmente desde la
criticidad y el ejercicio de la ciudadania, segun principios éticos de solidaridad y
cooperacion para construir sociedades mas justas, inclusivas y equitativas, basadas en el
dialogo entre las diversidades. Igualmente, la Teoria de la Modificabilidad Cognitiva de
Feuerstein plantea que el docente debe ser capaz de forjar estrategias adaptativas que le
permitan enfrentarse a este mundo globalizado que padece rdpidamente cambios
vertiginosos y asi proporcionar al estudiante el acceso progresivo al conocimiento.
Desde esta perspectiva, se reconoce la responsabilidad social y los principios
axioldgicos en las escuelas. De alli que, el proposito del presente ensayo es construir
reflexiones hermenéuticas acerca de la responsabilidad social y los principios
axioldgicos en las escuelas venezolanas. Epistemoldgicamente el producto cientifico se
inscribe en la mirada compleja de Edgar Morin. Los hallazgos més relevantes se tienen
que la educacion es la via para la comprension de las comunidades societales mas no es
la Gnica para lograr tal fin. Ademas, la concepcidn de la educacion para la paz debera
alcanzar los niveles de la conducta humana y ensefiar al hombre a comportarse
pacificamente y para lograrlo debera no solo entenderse a si mismo, sino a los demas.
Igualmente, las escuelas deben promover la integracion e inclusion como parte del
proceso de comprension del ser humano.

Descriptores: responsabilidad social, principios axioldgicos, educacién venezolana.
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LA COMPLEJIDAD DE GENERAR PARTICIPACION DE PADRES Y
REPRESENTANTES EN LA GESTION ESCOLAR

RESUMEN

Desde diferentes perspectivas, se plantean los efectos e impactos de la poca integracién
que logran las instituciones educativas con  los padres, representantes Yy demas
miembros de la comunidad. Pues entre estas partes no hay una relacion de colaboracion
ni de cooperacion en los términos que debiera. Es posible que las algunas escuelas
eleven barreras a la integracion sin querer, o porque los padres se cohiban de participar
en las actividades escolares por desconocer coémo hacerlo, debido a la falta de confianza
en si mismos y en lo que pueden exigir de la institucion; entre otros aspectos. Dentro de
ese contexto surge entonces el proposito del presente estudio, el cual plantea analizar la
complejidad de generar participacion de padres y representantes en la gestion escolar.
Tedricamente el trabajo se sustentd en autores como Pefia (2009), Velasquez (2010),
Bonilla (2010), entre otros destacados. Metodolégicamente, se enmarco dentro de un
estudio documental bibliografico, a traves del cual y profundizaron los conocimientos
sobre el tema seleccionado. En cuanto a las técnicas se empled el fichaje, el resumen,
subrayado y el método analitico sintético. El desarrollo del estudio se realizo en varias
fases: la busqueda de las fuentes de informacion, en publicaciones y bibliografia
especializada, luego se realizé el andlisis de la informacion recabada y por ultimo se
llegd a una serie de conclusiones de las teorias expuestas tales como: El fomento de la
participacion de los padres y madres en la educacion escolar, tienen un rol de
colaboracion y control muy decisivo en la gestion educativa. En la medida que los
padres y madres esten informados, den su opinidn y sean parte de las decisiones que se
toman en las escuelas, se construiran sociedades mas participativas que respondan a las
necesidades de sus ciudadanos.

Descriptores: Gestion escolar, participacion, padres y representantes.
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ASSESSMENT CENTER COMO RECURSO PARA EVALUAR LAS
COMPETENCIAS DE LOS DOCENTES EN LA GESTION EDUCACIONAL

RESUMEN

Assessment Center es un procedimiento en el que se evalla a los postulantes que
pretendan ocupar un puesto de trabajo en una organizacion y que estd compuesto por
un equipo de expertos en una area especifica, los cuales conformaran un centro piloto
para garantizar un adecuado proceso de seleccién, una vez que se han superado
algunos filtros, como pueden ser el analisis de su curriculum, entrevistas, pruebas
escritas, de conocimiento , psicolégica, (Payan, 2003); Este trabajo constituye una
investigacién documental, referida a esta importante estrategia gerencial, la cual se
realiza a través de una serie de actividades, generalmente desarrolladas en grupo y a lo
largo de un mismo dia. Sin embargo, no es extrafio que dentro de un Assessment Center
se realicen también entrevistas personales a todos los participantes, es una iniciativa
estructurada de procesos de naturaleza cuantitativa y cualitativa, a traves de la
construccion de un conjunto de ensayos y modos que examina la adecuacion de la
persona al trabajo y anticipa su probable desarrollo profesional. Permite explorar las
apreciaciones del docente desde una perspectiva basada en competencias, entendidas
como un conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas a fin de arquear las
valoraciones de los postulantes que optan a un puesto de trabajo a través de este
procedimiento es mas expedito su entendimiento y de esta forma optimizar el proceso
de seleccion, formacion y desarrollo del capital humano en las organizaciones
complejas, pretendiendo obtener una vision completa de las cualidades de un buen
nimero de candidatos comparandolos en un periodo reducido de tiempo. Las
actividades concretas dependeran de lo que se desee medir y de como hacerlo de
acuerdo al perfil del cargo, entre los cuales se sugieren juegos de equipo, para evaluar
la capacidad de trabajo, liderazgo, toma de decisiones, resolucion de problemas para la
innovacion

Descriptores: Evaluacion, competencias, seleccion, capital humano.
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GERENTES TOXICOS: ORGANIZACIONES TOXICAS.
RESUMEN

El presente documento describe desde el punto de vista documental el papel de los
Gerentes Toxicos. Se inicia este papel de trabajo aclarando que las organizaciones
Téxicas es un término utilizado por muchos especialistas en Teoria y Disefio
Organizacional, entre ellos el psicologo espafiol Pifiuel y la psicologa argentina Silvana
Belpulsi, quienes califican asi al ejercicio de trabajar en organizaciones en las cuales
resulta nocivo para la salud de la gran mayoria de los miembros de su estructura. Tales
organizaciones se caracterizan porque tienen un liderazgo tdxico, siendo un jefe toxico
aquél que utiliza el poder para fines personales, que no produce eficacia ni ventajas en
la organizacion vy, por el contrario, causa inmensa destruccion a su alrededor. Por su
parte, Pinuel explica que: “El 36% de los trabajadores enviarian a su jefe al psicologo si
pudieran, considera que el jefe tiene un gran poder. Hay jefes que irradian malestar,
estres o angustia. Asegura el autor que en la mayorias de las empresas en las cuales se
esperaria contar con gerentes inclusivos, motivadores, de los que aprovechan lo mejor
de cada empleado, se cuenta generalmente con lobos disfrazados de corderos, jefes
narcisistas, autoritarios y controladores que terminan creando terror laboral entre los
empleados, por lo cual se les conoce como agentes toxicos. Por su parte la Organizacion
Mundial de la Salid (OMS) advierte que la primera causa de baja laboral en el siglo XXI
va a ser por factores psicoldgicos y va a estar relacionada con el estrés. Ahora bien, un
liderazgo toxico conlleva que la gente sea subordinada y mero instrumento al servicio
de los intereses personales del jefe. Es lo que los especialistas llaman la moral
teleoldgica (relativa a los fines o propdsitos de las causas de una finalidad u objetivo
concreto) del lider toxico que es ver a los demas como meros instrumentos para sus
fines. Finalmente, se considera necesario que los lideres deben procurar comunicar
claramente sus decisiones y la justificacion de las mismas, deben procurar ser mas
transparentes, deben marcar objetivos, mantener a todos los grupos de interés
informados sobre el seguimiento de los objetivos e invitarles a participar en el mismo.
Tienen que mantenerse alerta para detectar filtraciones de informacion inexacta y poder
contrarrestarla facilitando la informacion correcta sin demora. Al actuar de este modo
estan contribuyendo a que sus colaboradores confien en ellos y se va creando una
cultura de confianza y sinceridad en la organizacion.

Descriptores: Gerentes Tdoxicos, Organizaciones Toxicas.
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CLIMA'Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

RESUMEN

El clima organizacional es el ambiente propio de la organizacion, producido y percibido
por el individuo de acuerdo a las condiciones que encuentra en su proceso de
interaccion social y en la estructura organizacional (Alvarez, 2006). De igual forma es
un conjunto de caracteristicas organizacionales tangibles que influyen sobre la conducta
de sus integrantes (Brunet, 2004) asimismo puede ser definido como un enfoque
perceptual de la formacion del clima, en tanto privilegia lo subjetivo, es decir, una
descripcion individual del entorno organizacional (Mafas y otros, 1999). No obstante
segun Brunet (2004) este se debe de caracterizar por tener autonomia individual ademas
de un grado de estructura del puesto apuntando a la forma en que se establecen los
objetivos ademas de referirse a una buena estructura. En ese mismo orden de ideas el
desarrollo organizacional tiene una gran relevancia puesto que implica a la presencia del
individuo en una organizacion en consideracion a la existencia de relaciones
interpersonales que constituyen en buena medida el clima de las relaciones humanas en
el que se desenvuelven las actividades laborales y organizacionales (Gomez 2000). El
propésito de esta investigacion es estudiar el clima organizaciébn como un aspecto
sumamente importante para el desenvolvimiento de las actividades laborales y
organizacionales en una institucion. La metodologia utilizada fue investigacion
documental, se empleo la técnica de fichaje y el instrumento fue la ficha. Se concluye
por lo tanto que un clima adecuado e idéneo en una organizacion ha de ser nutrido de
dosis suficiente de colaboracion, de participacion y actitud critica por parte de los entes
involucrados para asi tener la disposicion de un futuro de calidad para la institucion.

Descriptores: Clima y Desarrollo Organizacional.

CONFERENCIAS Y RESUMENES SEMINARIO DE INVESTIGACION, Maracay, 22 Julio ,18 de Octubre y Tinaquillo 26 Julio 2014 Pagina 113



Retos de Investigacion en Gerencia Educacional
- |
Deposito Legal: Ifx46020143703316  ISBN: 978-980-7335-34-8

Autores: Mirtha Rodriguez, Mayerlin Guevara, Iris Pinto, Zulimar Figueredo, Alicia
Figueredo, Gladys Corro.
Fecha: Octubre, 2014.

LA CREATIVIDAD FINANCIERA COMO ESTRATEGIA DE
AUTOGESTION DE RECURSOS EN EL CENTRO DE EDUCACION
INICIAL FRANCISCO DE MIRANDA

RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo analizar la creatividad financiera como estrategia de
autogestion de recursos en el Centro de Educacién Inicial Francisco de Miranda,
ubicado en el municipio Miranda Estado Carabobo. El estudio se encuentra
fundamentado en teorias relacionadas con la autogestion, la participacion colectiva y el
liderazgo. La investigacion fue desarrollada bajo un analisis documental, bajo un nivel
descriptivo y un disefio bibliografico; enmarcado en el paradigma cualitativo,
utilizandose el modelo socio critico para analizar la problemética desde el punto de vista
critico de la realidad social donde ocurre. Para ello se recolect6 toda la informacion
sobre el objeto de estudio, utilizandose la técnica de fichaje y el analisis de contenido
tomandose como punto de partida el andlisis de las fuentes consultadas. Los hallazgos
encontrados reflejaron que en el Centro de Educacion Inicial Francisco de Miranda,
existe disposicion por parte del personal en gestionar los recursos financieros que la
institucion necesita para solventar sus necesidades, constituyendo el apoyo de
Programas como Escuelas Emprendedoras y la colaboracion de empresas privadas como
kawuasaki una alternativa viable para autogestionar recursos para la institucion
utilizando la creatividad de docentes y padres / representantes, proceso en el cual el
director como lider de la institucion juega un papel fundamental, por lo cual debe
promover acciones para la auto gestion, fomentando la participacién como eje medular
de la escuela democratica. Los resultados obtenidos permitieron concluir que para poder
generar una creatividad colectiva que potencie las instituciones educativas en Venezuela
el director escolar amerita de la triada compuesta por el liderazgo, la autogestion y la
participacion, apoyada en una accion reflexiva y critica en el andlisis de la realidad
inmediata.

Descriptores: Creatividad financiera, autogestion, recursos.
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LA GESTION EDUCATIVA A LA LUZ DE LA ORGANIZACION COMUNAL
RESUMEN

La investigacion tiene como objeto, destacar el proceso de gestion educativa a la
luz de la organizacion comunal para la integracion de la triada escuela-comunidad-
familia en la Escuela Integral Bolivariana la trinidad Salon Nirgua Yaracuy. Esto con
la finalidad de lograr una mayor penetracién entre esta triada tan importante, de
acuerdo con los nuevos paradigmas Yy los desafios que nos promete la siguiente
investigacion. Es por tal motivo, que se abordo esta temética en el seno de la
comunidad de la trinidad Salén Nirgua Yaracuy. Los informantes serdn, los docentes,
las personas del consejo, Comunal la Trinidad, padres, representantes y un grupo de
familias de la zona. El estudio se realizé bajo la modalidad de investigacion de campo
con el paradigma socio critico, método investigacion accion participativa (1AP);
tomando las caracteristicas de la escuela—comunidad-familia. También podemos decir
que en la actualidad esta en la palestra publica la resolucion 058 de los Consejos
Educativos para de esta manera poder integrar a los consejos comunales y las familias
para de esta manera lograr una buena gestion educativa con él apoyan de las
organizaciones comunales para beneficio de toda la colectividad para beneficio de
todos. Se concluye resaltando la importancia de difundir la integracion de esta manera
poder resolver las problematicas que se le presente a esta comunidad objeto de
investigacion y de esta manera lograr una gestion educativa donde tenga cabida todas
las fuerzas vivas que hacen vida en esa comunidad en particular, e instando a otros
investigadores a abordar esta tematica para promover cambios relevantes que sirvan de
apoyo para otras instituciones educacionales. Asi mismo su significacion practica,
esencialmente integrado por actividades en pro de la mencionada integracion y que se
dispone a la institucion objeto de estudio y como referente a las instituciones educativas
del municipio Nirgua.

Descriptores: Gestion Educativa, Organizacion Comunal
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PERSPECTIVAS TECNOLOGICAS EN LAS
ORGANIZACIONES EDUCATIVAS.

RESUMEN

La Educacién ha evolucionado a medida que transcurre el tiempo, tal es el casa de la
inclusién de los temas herramientas educativas que dan inicio al contexto innovador
dentro del proceso, es por eso que el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion libre han sido un avance formidable par el ser humana Sin embargo es
necesario la correcta utilizacion para obtener buenos resultados , ya que con ellos se
pueden desarrolla aprendizajes y talentos en cuanto al uso de las TIC. En los ultimos
afios ha sucedido un cambio rotundo a nivel mundial que ha generado grandes
transformaciones en la sociedad, tanto en lo econdmico, cultural y por supuesto
Educativo. Las Tic han causado un impacto dentro del sector educativo dentro del sector
educativo estando n un mundo modernizado donde la educacion va creciendo a pasos
agigantados ,no se puede concebir un mundo sin informacion, todo el planeta depende
de la tecnologia de la informacion y comunicacion. De igual manera la tecnologia de la
comunicacion e informacion aportan aplicaciones que al ser manejadas en el proceso de
aprendizaje dan como resultado una experiencia nueva para el individuo en la
construccién de su conocimiento, es decir cambiar el esquema tradicional del aula,
donde el papel y el lapiz tienen el protagonismo principal y establecen un nuevo estilo
en el que se encuentran presentes las misma herramientas, pero incrementado las
aplicaciones de las nuevas tecnologias, aportando una nueva condicion de aprender y
creando en los estudiantes una experiencia unica con herramientas tecnolégicas, esta le
ofrece opciones para logra que el aula tradicional se convierta en in nuevo espacio en
donde tienen a su disposicion actividades innovadoras con aspectos creativos que los
permitan afianzar lo que aprenden y al mismo tiempo disfruten de forma divertida.

Descriptores: TIC, Organizaciones Educativas
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GERENTES TOXICOS: ORGANIZACIONES TOXICAS
¢QUE HACER?

RESUMEN

Las diferentes organizaciones han estado sometidas a distintas presiones para
mantenerse en el tiempo, facilitando la aparicién de una gerencia agresiva que se
denomina Gerencia Tdxica, entendida como una forma de ejercer el poder a través de
comportamientos egocéntricos, faltos de empatia, implacabilidad y ambicién personal.
El objetivo de esta investigacion fue analizar la relacion entre los gerentes educativos
toxicos y su influencia en las organizaciones educativas. La investigacion fue de campo
a nivel descriptiva. Con este estudio se muestran que el nivel de conducta de los sujetos
toxicos puede reflejarse en su espacio laboral, mientras que el riesgo laboral de su
gerencia es moderado pero no adecuado si su actitud ante las situaciones se torna toxica.
Las caracteristicas del comportamiento de quienes ejercen este tipo de gerencia estan
relacionadas con las habilidades conductuales, que es la capacidad que tiene el
individuo de reconocer y controlar sus propios sentimientos, sostener una actitud
empatica y manejar las relaciones interpersonales. Dentro de las organizaciones los
empleados se desempefian en un estado de tension continua y el estrés es habitual. En
un medio asi prevalece la insatisfaccion, no se desarrollan vinculos razonables entre los
comparieros de trabajo y el ambiente es destructivo. Existe una correlacion fuerte y
positiva entre las variables objeto de estudio, que indica que el nivel de toxicidad
gerencial depende de la capacidad del individuo para manejar las competencias
emocionales. Para evitar a los gerentes toxicos, la autoridad gerencial debe prestar
atencion al clima emocional e interpersonal que lo rodea; reconoce de entrada el
impacto que las decisiones de la organizacion ejerce sobre la gente, sabe que ocupar
una posicién de liderazgo incluye un componente emocional importante, anticipa los
hechos que pudieran tener efectos adversos y toma medidas para minimizarlos; y decide
lo mejor para la gente, pese a resultados.

Descriptores: Gerentes toxicos, Organizaciones Toxicas e Instituciones Educativas
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LA GESTION EDUCATIVA VINCULADA DE LOS CONSEJOS EDUCATIVOS
RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es develar algunos modelos de gestion educativa
participativa en vinculacion a la conformacion de los consejos educativos, que
contribuyan al proceso ensefianza aprendizaje. Se constituye como una investigacion de
caracter documental, en la que luego de revisar textos, leyes, resoluciones, se plantean
algunas conclusiones que permiten comprender la tematica. A este respecto se tiene que
los consejos educativos son organizaciones que participan de forma activa para
desarrollar soluciones a los problemas y diferencias que se presenten en beneficio de las
instituciones educativas (MPPE, 2012). Se apertura con la discusion de diferentes
perspectivas en cuanto a la gestion educativa y su tipos, partiendo de que los gerentes
debe propiciar la integracion escuela -comunidad, para fortalecer el buen desempefio de
su gestion (Garcia, 2001). Asi mismo, se destacan caracteristicas puntuales y relevantes
en torno a los consejos educativos que se encuentra estipulados en la resolucion 058.Se
concluye que todo proceso humano a gerenciar estd unido a la evolucion de la sociedad.
Por lo tanto el gerente tiene la mision de dirigir tanto procesos pedagogico como
administrativos propios de la organizacion en intima interconexion con los demas
actores de proceso y su entorno, por lo tanto la escuela como espacio del quehacer
comunitario debe ser aprovechado para generar alternativas innovadoras y factibles en
mejora del bienestar de su contexto.

Descriptores: gestion educativa, vinculacion, consejos educativos.
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GERENCIA EDUCATIVA Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION: POSIBILIDADES PARA UNA GESTION INNOVADORA

RESUMEN

La Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) han hecho importantes
aportes en todos los ambitos de la sociedad. Particularmente en educacién, han
permitido innovar en los procesos educativos, potencian los procesos comunicativos y
se han configurado como una plataforma para modalidades educativas a distancia, entre
otras cosas. A pesar de la enorme potencialidad que ofrecen, las investigadoras han
podido constatar que en los trabajos de investigacion que abordan temas
comunicacionales, es comun leer que la informacion no llega a tiempo o las
instrucciones no se suministran de manera adecuada, generando incomodidades y por
supuesto, ineficiencia administrativa. También es probable que muchas instituciones
educativas, manejen documentos con informacion de importancia, de forma manual,
sometiendo al personal a re-trabajo, cuando se debe actualizar, por ejemplo. En vista de
lo anterior, se hizo una revision documental con el fin de identificar los aportes que
hacen las TIC a los Gerentes Educativos, en la optimizacion de los procesos
administrativos en organizaciones educativas. Previamente, las investigadoras
indagaron los principales problemas que se presentan sobre el desempefio del directivo,
para guiar la busqueda de los aportes en tesis, textos, trabajos de grado y articulos
cientificos, los cuales constituyeron las unidades investigativas. Para obtener la
informacion relevante de cada documento, se uso la técnica de fichaje y se conformaron
los aportes para el cartel. Como conclusion se obtuvo que las principales areas de apoyo
de las TIC a la Gerencia Educativa se corresponden con: (a) registro de informacion; (b)
generacion y socializacion de comunicados, (c) planificacion y seguimiento de acciones,
(d) divulgacion de actividades académicas y extra-catedras, entre otras.

Descriptores: TIC, Gerencia Educativa, Gestion Innovadora.
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POTENCIANDO FORTALEZAS EN EL PROCESO EDUCATIVO MEDIANTE
EL LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

RESUMEN

La  siguiente investigacién tiene como objetivo analizar el Liderazgo
Transformacional como una manera para la superacién de debilidades y generacion de
cambios educativos. Los autores basan su estudio en el hecho de que el lider puede
proferir y promover espacios para la reflexion y accion, en beneficio de superar las
condiciones que inhiben el mejor desempefio de los actores en el ambito escolar. La
principal motivacion para este andlisis es la situaciones actual por la cual atraviesan las
Instituciones Educativas, donde reina la desmotivacion y urge una gestién apropiada
para darle relevancia a lo que es realmente importante, como lo es el proceso de
aprendizaje y el desarrollo integral de los educando, dejando de un lado el
individualismo y la polarizacion. En este sentido, para la profundizacion en el tema, se
llevé a cabo una revision documental, utilizando la técnica de fichaje, para abordar la
exploracion de las unidades de investigacion, es decir, los textos, tesis, trabajos de
grado, articulos cientificos, entre otros y asi, extraer los elementos teoricos que
conformarian el cartel. De esta manera se develd que el Lider Transformacional, debe
inducir los cambios que se requieran, bien sea en los objetivos, valores, necesidades,
creencias, aspiraciones o cualquier otro aspecto, que impida potenciar el proceso
educativo, mediante la suma de las fortalezas individuales. Para ello orienta a la
Institucion Educativa hacia la innovacion, mediante el énfasis en la distribucion del
poder, el liderazgo compartido y el aprendizaje organizativo. También se concluye que
cuando el directivo, asume esta forma de orientacion gerencial, convierte a sus
compafieros en lideres, cada uno en su espacio, potenciando sus habilidades y
apuntando hacia el logro de las metas propias y compartidas.

Descriptores: Liderazgo Transformacional, Fortalezas del Proceso Educativo, Cambios
Organizacionales.
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GERENCIA PARTICIPATIVA: UN CAMINO PARA LA INTEGRACION
ESCUELA COMUNIDAD.

RESUMEN

La Sociedad Venezolana demanda individuos desarrollados para conformar
comunidades basadas en los valores y el logro de metas comunes, camino que los
llevara a solucionar los problemas que enfrenten. Ante este requerimiento, la escuela
tienen un papel fundamental, al ser responsables del proceso formativo de los nifios,
nifias y adolescentes. De igual manera, la familia debe asumir su rol educativo y forjar
las bases en la construccion del ser humano que aporte al entorno, lo que se requiere
para una convivencia sana y plena. En este sentido, los Gerentes deben actuar y buscar
herramientas que les permita articular los esfuerzos de los actores educativos con la
actuacion de padres, madres, representantes y deméas miembros de la comunidad. Para
ello las estructuras gerenciales tradicionales no funcionarian, pues se requiere la
inclusion de todas las personas en el quehacer educativo, fortaleciendo la toma de
decisiones compartidas y la resolucién de conflicto. Desde esta perspectiva, esta
investigacion persigue profundizar en la Gerencia Participativa, como una alternativa,
que rompe con la direccion vertical, en la busqueda de la productividad administrativa,
académica, y el ajuste de las actividades escolares en beneficio del desarrollo social.
Para lograr el objetivo, se hizo una revision documental profunda del tema, tomando
como unidades de investigacion, textos, trabajos de grado, tesis doctorales y articulos
cientificos. Se utiliz6 la técnica del fichaje para recopilar los elementos tedricos
resaltantes que conformarian el cuerpo argumentativo de la investigacion y disefiar el
cartel que se presentara. Se concluye que la mejor manera de incorporar la comunidad a
las escuelas, es darle la posibilidad de participacion en la sinergia organizacional,
tomando protagonismo en las decisiones y en los cambios planeados dentro de las
Instituciones.

Descriptores: Gerencia Participativa, Integracion Escuela Comunidad, Desarrollo
Comunitario.
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LA GERENCIA EDUCATIVA EN UN ESCENARIO CREATIVO

RESUMEN

A través de este estudio se plantea la gerencia educativa en un escenario creativo,
refiriendo a la administracion, Knezevich (1999) como uno de los fenémenos del siglo
XXy XXI, al plantear que el manejo y dominio de las organizaciones dependen en gran
medida del talento gerencial. En tal sentido, el gerente deberéa fijar nuevas direcciones,
definir objetivos y replantear prioridades. En atencion al criterio del citado autor, se
puede considerar al gerente como la persona que estructura todo el proceso con el
objetivo de desarrollar la organizacion a través del trabajo en conjunto y, de esta
manera, orientar el cambio convirtiéndose en un visionario que enfoca su mayor
atencion al recurso humano, articulando sus acciones con la realidad organizacional. El
estudio metodoldgicamente pertenece a una investigacion documental, la cual consiste
en estudiar problemas con el propdsito de ampliar y profundizar el conocimiento de su
naturaleza con apoyo principalmente en trabajos previos, informacion y datos
divulgados por medios impresos audiovisuales o electrénicos, lo cual permitio encontrar
conceptos de gran trascendencia referentes a la gerencia, gerencia educativa y
creatividad. Se concluye que el gerente educativo debe desarrollar actividades de
supervision que le permitan organizar el trabajo; es decir: a él le corresponde
instrumentar y potenciar su creatividad para activar la capacidad de quienes laboran
conjuntamente, sobre todo en las organizaciones educativas donde muchas veces la
rutina marca la pauta tanto en el aula como en toda la institucion .

Descriptores: Gerencia, Creatividad
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etos de Investigacion en Gerencia Educacional

Deja entendido que estamos frente a nuevas e
impostergables demandas gerenciales que nacen desafiadas
por los cambios acelerados que se vienen dando en la
sociedad y especialmente en las organizaciones escolares, y
que se ligan a un mayor desarrollo del drea cientifico-
tecnologica, a las necesidades de innovaciones en el plano
productivo, y a nuevas destrezas que respondan a la
convivencia que hoy exige el escenario escolar

y el pais en general.
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