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Acerca del libro:

LAS TIC EN EDUCACION: Nuevas miradas desde el
quehacer docente surge como una idea para compartir con los
diversos actores de la llamada Sociedad del Conocimiento, en
la cual esta inserta la Universidad Pedagodgica Experimental
Libertador (UPEL), una serie de articulos, producto de
recientes investigaciones que abarcan nuevas formas de mirar
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion con el
entendido, no soélo de la importancia del tema para las
organizaciones educativas de hoy sino también, como forma
de exponer distintas perspectivas, haciendo eco de Ia
necesidad del pensamiento plural que tanto reclama Ia

sociedad actual.

La recopilacion que se comparte hoy, es producto del
esfuerzo investigativo que involucro6 a un grupo de
participantes del convenio establecido entre la UPEL
(Venezuela) y la Universidad de Granada (Espafia), con el claro
propdsito de ampliar el horizonte en la generacidon de
investigaciones en el drea de la tecnologia y su innegable
impacto en el ambito educativo.

Ing. Gabriela Gardié

Prof. Ingrid Camacho
Dra. Scarlet Kiriloff
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PROLOGO ...

Uno de los aspectos mas relevantes y significativos de la implantacién de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), y de forma especifica de
Internet, ha sido el constante crecimiento de aquellos servicios que tienen una
finalidad personal o social. A lo largo de estos ultimos afios, Internet se ha
convertido en el principal espacio de interaccion social (McKenna y Bargh, 2000). La
posibilidad de comunicarse y relacionarse con otras personas, por medio de la
computadora o de la telefonia moévil, se ha visto favorecida por la gran difusion de
los servicios que presentan la vertiente mds social de la Red: correo electrdénico,
chat, mensajeria instantanea o telefonia (Moral, 2001).

Nuestros jovenes son fieles usuarios de los productos estrella en el ambito de
las TIC en mayor medida que los adultos. En los ultimos afios, el uso de Internet y de
telefonia movil ha experimentado entre ellos un crecimiento sin precedentes. Por
esta razon, se les define dentro del sector como usuarios intensivos (heavy users):
no sélo tienen moévil y computadora sino que los utilizan constantemente.

Hay que atender al hecho de que nuestra actual generacion de adolescentes
es la primera que ha sido educada en la sociedad digital: es la denominada
«Generacion @», «Generacion red». Se trata pues, de la primera generacion que
llegara a la mayoria de edad en la era digital. Los actuales adolescentes estan siendo
preparados para usar todas las potencialidades de las nuevas tecnologias. Son los
mejor preparados para adaptarse a los cambios, para afrontar el futuro sin los
prejuicios y aversidon tecnoldgica de sus progenitores. De ahi la importancia de
nuestra labor. Intentando trabajar y erradicar esa tendencia de la sociedad hacia la
tecnofobia, tecnofilia y a uno de los males de esta generacion, la sociadiccion.
Representan el grupo de edad con mayor acceso a computadoras e Internet, y la
mayor parte de sus integrantes viven rodeados de redes sociales, chats, e-mails,
webs, blogs y telefonia mdvil de ultima generacion. Desde que tienen uso de razén
han estado rodeados de instrumentos electrénicos que han contribuido a configurar
su visién de la vida y del mundo que les rodea.

Es por ello, que el presente niUmero, constituye una parte sustantiva de la
expertez de los autores, bajo el paraguas de esa experiencia en la docencia e
investigacion y mas concretamente, en lo referido a las distintas facetas de la
informatica educativa, elaborando este precioso nimero sobre la formacién para
las TIC.

Como ya he dicho, esta edicidn, producto de la experiencia y trabajo de los
investigadores, que aqui se presenta, es una radiografia de las principales
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herramientas tecnolégicas que nuestra actual sociedad, adolescente o no, hace uso.
Tocando temas tan importantes como la construccién de esquemas de
comunicacion (alfabetizacion tecnoldgica-visual), video digital, aprendizaje a través
de la teleformacion y/o educacion a distancia, plataformas virtuales, telefonia
movil, creacion de redes virtuales, donde los usuarios pueden tener una vida mas
alld de la real, segiin como quieran construirsela, como sucede con la oferta del
universo virtual de Second Live...

Es por eso, que esta publicacién destaque no sélo por la sencillez de la misma
sino por la cercanay gran necesidad del contenido.

Se trata, pues, de un tema de gran utilidad practica y formativa como no
podia ser de otra manera dada la experiencia de los autores. Teniendo siempre en
el punto de mira, el facilitar la integracion de los futuros docentes y la
familiarizacién de éstos con este vertiginoso mundillo de las TIC.

En esencia, por demads, estos son rasgos que caracterizan muy claramente la
personalidad de los autores, con los cuales, en su inmensa mayoria, he tenido la
gratificante oportunidad de compartir y trabajar.

Querido lector, espero que la lectura de esta publicacion en su tarea
profesional, educativa y de aprendizaje, le haga sentir la satisfaccion que yo siento
al ofrecérselo.

Maracay, abril de 2011

Dr. Juan Antonio Fuentes Esparrell
Profesor Dr. del Dpto. de Diddctica y Organizacion Escolar
Universidad de Granada (Espaiia)
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UN PUENTE CON LAS TICS

Ing. Alejandro Lozada (alej2020@hotmail.com)

Ing. Gabriela Gardié (gabrielagardie@yahoo.es)

Los Derechos Humanos. Un Poco de Historia

Mucho es el camino que se ha avanzado en el tema de los derechos

humanos a lo largo de la historia. No pocos autores hacen referencia a la biblia
como antecedente en la materia, dando como ejemplo el mandamiento “No
Mataras”, el cual hace referencia al derecho a la vida. Incluso, existen eventos
anteriores al nacimiento de Jesucristo, como es el caso del cilindro de Ciro, el cual
reposa actualmente en la sede de la ONU en Nueva York. Este se ubica
histéricamente en el siglo sexto (S. VI) antes de Cristo, siendo considerada la

“Primera Declaracion de los Derechos Humanos”.

El primer gran evento dentro de los Derechos Humanos es la Revolucién
Francesa, donde se produce la “Declaraciéon de los Derechos del Hombre y del
Ciudadano”. Esta contempla los derechos civiles y politicos de todos los ciudadanos,
siendo enfocada basicamente en los individuos, pero sin hacer discriminacién
alguna en género o edad. Sin menospreciar los eventos intermedios, en 1948, la
Asamblea General de las Naciones Unidas reunida en Paris proclama la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos (DUDH). En la cual se recogen y plasman todo
estos derechos inherentes al hombre que fueron progresando y evolucionando

desde los dias de la Revolucion Francesa.
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Esto demuestra el cardcter cambiante y dindmico de los Derechos Humanos.
Donde grandes eventos historicos, producto de los cambios en el mundo y en Ia
sociedad, le dan una estructura formal a éstos. Razdn por la cual, se hace clara que
la revolucién tecnoldgica, ejerce una fuerte influencia en las personas, y en
consecuencia en los derechos individuales, sociales y de los pueblos. Bustamante
Javier declara que se presenta “un gran reto afiadido en el siglo XXI: las nuevas
formas que cobran los derechos de primera, segunda y tercera generacion en el
entorno del ciberespacio, es decir, la cuarta generacién de los derechos humanos”,
Bustamante (2001). De esta manera sefalando la influencia de la Nuevas

Tecnologias de Informacién sobre los Derechos Humanos.

Pero ésta no fue la primera oportunidad donde se plantea este tipo de
derecho. En 1964 el Papa Pablo VI, con motivo de un seminario de las Naciones
Unidas sobre la libertad de informacion manifesté que “El derecho a la informacion
es un derecho universal, inviolable e inalterable del hombre moderno, puesto que
se funda en la naturaleza del hombre. Se trata de un derecho activo y pasivo: por
una parte, la busqueda de la informacion; y por la otra, la posibilidad de todos a

recibirla”.

Mas tarde, el 16 de diciembre de 1966, la Asamblea General de las Naciones
Unidas aprobd el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, cuyo articulo
19.2 establece lo siguiente, “1.- Nadie podra ser molestado por causa de sus
opiniones. 2. Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho
comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda
indole, sin consideracién de frontera, ya sea oralmente, por escrito o en forma
impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento. 3. El ejercicio del derecho
previsto en el parrafo 2 de este articulo entrafa deberes y responsabilidades
especiales. Por consiguiente, puede estar sujeto a ciertas restricciones que deberan,
sin embargo, estar expresamente fijadas por la ley y ser necesarias para a) asegurar
el respeto a los derechos o la reputacion de los demads; b) la proteccién de la

seguridad nacional, el orden publico, o la salud o la moral publicas”.
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La Informacion Como Derecho Indeclinable

En 1969, el francés, Jean D’Arcy (1913-1983), es el primero en definir el

derecho del hombre a la comunicacién, situandolo por encima derecho a la
informacidn. Siendo la primera vez que se habla de la comunicacion como derecho
natural del hombre. D’Arcy sefald que “vendrd el dia en que la Declaracidon
Universal de los Derechos Humanos tendra que incluir un derecho mas amplio que
el derecho del hombre a la informacion... Este es el derecho de los hombres a
comunicarse” (D'Arcy, 1969). Este andlisis de basaba en las tecnologias de
comunicacion del momento, puestas en practica con el lanzamiento del primer
satélite artificial, lamado Explorer 1, el 31 de enero de 1958, siendo el nacimiento
de las transmisiones via satélite y el posterior impulso dado a las
telecomunicaciones. Su visidon proclamaba la superacion de los monopolios

estatales de radiotelevisidn como estructuras emisoras uUnicas.

Estas ideas fueron trasladadas, afios mas tarde, al escenario de los debates
de la UNESCO, que publico en 1978 su trabajo Les Droits de I'homme a
communiquer, previo a la definicion del nuevo orden internacional de la
informacién y la comunicacién (NOMIC). Autor de uno de los informes preliminares
de la Comisién McBride, era partidario de proclamar el espectro de frecuencias
radioeléctricas y las Orbitas de satélites geoestacionarios propiedad de toda la
humanidad, ya que eran riquezas naturales limitadas, con lo que se daria paso al

nacimiento del derecho internacional de las comunicaciones.

Las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TICS) en los Derechos

Humanos

Para evidenciar el desarrollo de los eventos en cuanto a la evolucién de los

derechos a la comunicacién e informacidn, nos encontramos que Kofi Annan, como
secretario general de las Naciones Unidas declaraba en su mensaje para el Dia
Mundial de las Telecomunicaciones de 2003 que “millones de personas de los

paises mas pobres siguen estando excluidas del derecho a comunicarse que, cada
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III

vez mas, se considera un derecho humano fundamental”. Aunado al hecho que los
medios de comunicacién son los principales canales para la difusién de la
informacién que la sociedad necesita para funcionar. Salta a la vista el papel que
juegan las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICS) en el mundo de hoy y

del mafana.

Es en este escenario donde aparecen los términos “Brecha digital”,
“Infopobres” e “Inforicos”. Segun el reporte de la Internet World Stats en 2005, de
los 985 millones de internautas conectados, casi el 70% vive en los paises
industrializados, que albergan al 15% de la poblacién mundial. Mientras que Europa
y Estados Unidos suman 500 millones de usuarios, en todo el continente africano no
hay mas que 4 millones, incluso en el afio 2000, representaban sélo el 0.3% del
total, evidenciando un crecimiento practicamente inexistente. Estas diferencias se
manifiestan asimismo entre hombres y mujeres, ciudad o campo, edades, estatus
sociales, paralelamente a las "brechas" de tradicionales: el acceso a los servicios

publicos, el acceso a la salud, a la educacion, el hambre y la pobreza.

Por otra parte, la Teoria del "Enmarcamiento" (Framing Theory - lorio y
Huxman, 1996, y Rogers y Dearing, 1987), sefiala que los medios de comunicacién
pueden condicionar la visidn, analisis, comprension y entendimiento de los diversos
receptores de la informaciéon, por la forma cdmo se presente la informacion.
Basado también en aquellas que se eligen para transmitir y aquellas no transmitidas
en lo absoluto. Es por ello, que el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,
y en el caso de la OEA, el PACTO DE SAN JOSE DE COSTA RICA, ratifican el caracter

de objetividad, efectividad y neutralidad que debe poseer todo tipo de informacién.

La concepcion del derecho a la informacién y a la comunicaciéon del
ciudadano como un derecho basico y fundamental, es decir, un derecho humano,
aunada a la convergencia tecnolégica de las telecomunicaciones vy la informatica,
sobre todo desde la década de los noventa, generado el surgimiento del concepto
de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Al mismo tiempo, al

tomar en cuenta que se habla de grupos de individuos, grandes colectivos, y hasta
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globalizacién, la humanidad se encuentra ante la llamada Sociedad de Ia

Informacién, como la definiria el sociélogo japonés Yoneji Masuda en 1981.

La APC, Fundada en 1990 por varias redes alrededor del mundo: IGC
(EE.UU.), GreenNet (Reino Unido), NordNet (Suecia), Web Networks (Canada),
Alternex/IBASE (Brasil), Nicarao/CRIES (Nicaragua) y Pegasus (Australia), es
organizacién internacional y de membrecia. En 1995, APC obtuvo categoria
consultiva ante el Consejo Econédmico y Social (ECOSOC) de la Organizacidn de las
Naciones Unidas. Esta organizacidn, que funciona como una red, define en su carta
sobre derechos en Internet que La sociedad de la informacidn tiene potencial tanto

para promover los derechos humanos en todo el mundo como para amenazarlos.

APC cree que la capacidad de intercambiar informacién y comunicarse
libremente utilizando internet es vital para la realizacién de los derechos humanos
consagrados en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, el Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos y la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer. APC ha desarrollado la Carta sobre
derechos en internet enunciando los derechos que deben ser reconocidos,
protegidos y respetados, convirtiendo a Internet en una herramienta de
empoderamiento de las personas en todo el mundo. El empoderamiento consiste
en el proceso por el cual las personas fortalecen sus capacidades, confianza, vision y
protagonismo como individuos y como grupo social para impulsar cambios positivos

de las situaciones que viven.

En base a la carta sobre derechos en Internet de APC, Del Rio (2009), realiza
un trabajo relacionandola con la Declaracién Universal de Derechos Humanos,
segln sobre los temas tratados, los enunciados correspondientes con la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, y aquellos derechos particulares que implica. Son
notables aquellos puntos donde no se encuentra una relacién directa con los

derechos humanos de primera, segunda y tercera generacién, a saber:
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Tema

Sustento juridico

Derechos

1. Acceso a internet

Art. 26 de la DUDH¥

«La educacidn tendrd por objeto el pleno desarrollo de la persona-
lidad humana y el fortalecimiento del respeto a los derechosy huma-
nos y a las libertades fundamentales»

1.1. El impacto del acceso sobre el desarrollo y la justicia social

1.2. El derecho a acceder a la infraestructura sin importar donde
se viva

1.3. El derecho a los conocimiento para usar y adaptar Internet
a sus necesidades

1.4. Derecho a interfaces, contenido y aplicaciones accesibles

para todas _pan todos y todas l(dis;ﬂo .inclusivo) )
todbs 1.5. Derecho al acceso igualitario para hombres y mujeres
i 1.6. Derecho a un acceso asequible
1.7. Derechos al acceso en el lugar de trabajo
1.8. Derecho al acceso puiblico
1.9. Derecho a acceder y crear contenidos cultural y lingiiisti-
camente diversos
Art. 18, DUDH «Toda persona tiene derecho a la libertad de pen-  2.1. Derecho a la libertad de expresién
samiento, de conciencia y de religion» 2.2. Derecho a estar libre de censura
2. Libertad Art. 19, DUDH «Todbo individuo tiene derecho a la libertad de 2.3. Derecho a participar en manifestaciones en linea
de expresién opinidn y de expresion; Este derecho incluye el de no ser molestado
y asociacién a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y
: opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién de fronteras, por cual-
quier medio de expresion»
Art. 27, DUDH «Toda persona tiene derecho a tomar parte libre- 3.1. Derecho a tener acceso al conocimiento
3. Acceso mente en la vida cultural de la comunidad, a gozar de las artesy 3.2. Derecho a la libertad de informacion
al conocimiento @ participar en el progreso cientifico y en los beneficios que de el 3.3. Derecho a acceder a la informacién financiada por fondos
resulten» puiblicos
Tema Sustento juridico Derechos
4. Intercambio Art. 27, DUDH «Toda persona tiene derecho a tomar parte libre- 4.1. Derecho al intercambio
de aprendizajey  mente en la vida cultural de la comunidad, a gozar de las artes y 4.2. Derecho al software libre
creacion - software - a participar en el progreso cientifico y en los beneficios que de el 4.3. Derecho a estandares tecnolégicos abiertos
libre y desarrollo ~ resulten» 44. Derecho a beneficiarse de la convergencia y los contenidos
tecnoldgico multimedia

Art. 12, DUDH «Nadie serd objeto de injerencias en su vida pri-
vada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques
a suhonra o a su reputacion. Toda persona tiene derecho a la pro-
teccion de la ley contra tales injerencias o ataques»

5.1. Derecho a la proteccién de datos
5.2. Derecho a no estar bajo vigilancia
5.3. Derecho a usar la encriptacién

5. Privacidad,
vigilancia
y encriptacion

6.1. Derecho a una supervision multilateral y democrética de
Internet

6.2. Derecho a la transparencia y la accesibilidad

6.3. Derecho a contar con un Internet descentralizado, colabo-
rativo e inter operable

6.4. Derecho a una arquitectura abierta

6.5. Derecho a estandares abiertos

6.6. Derecho a la neutralidad de Internet y al principio de «extre-
mo a extremo»

6.7. Derecho a Internet como un todo integral

6. Gobernanza
de internet

7. Conciencia,
proteccion
y realizacién
de los derechos

7.1. Derecho a la proteccién de los derechos, la conciencia y
la educacién

7.2. Derecho a anteponer un recurso cuando ocurra una viola-
cion de derechos

Fuente: Del Rio (2009)

La relacién entre Derechos Humanos y TIC incluye temas como la libertad de
expresion, la libertad a la informacién, el derecho a la privacidad, la proteccién
contra la discriminacién, la igualdad de género, el derecho a la propiedad

intelectual, el derecho a la libre participacién politica, la libertad de reunién vy
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asociacion, como también el derecho a la educacidn, y la formacioén y capacitacion
para activistas de derechos humanos sobre el mejor uso de las TIC en el
cumplimiento de tareas y funciones. La UNESCO expresa claramente “la sociedad
de la informacién para todos”. Adicionalmente, Abdul Waheed Khan, subdirector
general de la UNESCO para la Comunicacién y la Informacidn, senalé que “la
sociedad de la informacién es la piedra angular de las sociedades del

conocimiento”.

En este punto, se puede apreciar claramente el amplio rango de aspectos
que abarcan los Derechos Humanos, sin importar a que generacion pertenezcan
cada uno de estos. Los Derechos Humanos de cuarta generacion abarcan todos
aquellos que surgen al ritmo y configuracién del mundo actual. Siendo el hito que
marca esta época, la revolucién tecnoldgica surgida en los Ultimos anos. Tal y como

se ha evidenciado en cada generacién de los Derechos Humanos.

La importancia de estos derechos radica en varios aspectos. Asi como las
tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién brindan un universo de
herramientas a la sociedad y a los Derechos Humanos, también brindan una
plataforma para la violacion de los mismos. Delitos en Internet contra individuos,
incluyendo nifios, han sido conocidos. Por el otro lado, han brindado herramientas

para combatir estas violaciones y reforzar la defensa de los Derechos Humanos.

El acceso al conocimiento sin restricciones en vital para una sociedad, de
manera tal que los individuos logren obtener una educacién de calidad, siendo la
educaciéon un derecho bdsico y fundamental. Esta permite el desarrollo de la
poblacién, razén por la cual se hace necesario combatir la brecha digital, de manera
tal que se reduzca y se minimice la cantidad de “Infopobres”, logrando de esto

modo, un mundo mds equilibrado.

La garantia del acceso y uso de las tecnologias como un derecho

fundamental, crea nuevas situaciones positivas, pero a la vez, surge un nuevo
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campo de batalla en defensa de los Derechos Humanos. Una vez mas, los Estados y
la ONGs son los llamados a velar por los mismos. El trabajo realizado por
organizaciones como APC, evidencia la importancia de ello. Los Estados deben
desarrollar politicas publicas que impulse el uso y accesos a las TICs, evitando en lo
posible toda forma de regulacidn, sobretodo aquella que se contraria a los Derechos
Humanos. En su lugar se debe impulsar la autorregulacion, donde una educacion de
calidad, con valores, forme a las personas conscientes de sus derechos y que las

demas personas gozan y disfrutan de los mismos derechos.

Estos planteamientos encuentran una base sélida en lo plasmado en la
Conferencia Mundial de Derechos Humanos de Viena (1993), en la que se sefialé lo
siguiente:

Todos los derechos humanos son universales, indivisibles e

interdependientes y estan relacionados entre si. La comunidad

internacional debe tratar los derechos humanos en forma global y de
manera justa y equitativa, en pie de igualdad y dandoles a todos el
mismo peso. Debe tenerse en cuenta la importancia de las
particularidades nacionales y regionales, asi como de los diversos
patrimonios historicos, culturales y religiosos, pero los Estados tienen
el deber, sean cuales fueren sus sistemas politicos, econémicos y

culturales, de promover y proteger todos los derechos humanos vy las
libertades fundamentales.

En el mundo de hoy, las TICs estan relacionadas con muchos aspectos de la
vida del hombre, en especial educacién y calidad de vida. Demostrando asi, el papel
crucial que desempefian las TICs dentro de los Derechos Humanos. Ademas del
hecho que forman parte vital de la cuarta generacién de Derechos Humanos.
Herramientas que deben ser utilizadas para que todas estas declaraciones, pacto,
convenciones y protocolos se transformen de documentos firmando en parte

integral en la vida de toda la humanidad.
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La Sociedad de la Informacidn y del Conocimiento

De acuerdo con lo expuesto por Mattelart (2002)

Una sociedad de la informacién es aquella en la cual las tecnologias
que facilitan la creacién, distribucién y manipulacion de la informacién
juegan un papel importante en las actividades sociales, culturales y
econdmicas. La nocidn de sociedad de la informacién ha sido inspirada
por los programas de los paises industrializados. Se encuentra en el
centro de los debates de la denominada brecha digital. (p. 06) [negritas
de Lozada y Gardié].

La sociedad de la informacion es vista como la sucesora de la sociedad
industrial. Relativamente similares serian los conceptos de sociedad post-industrial
(Daniel Bell), posfordismo, sociedad postmoderna, sociedad del conocimiento,
entre otros. Este Ultimo concepto pareceria estar desplazando de la sociedad de la

informacion.

Cabe sefialar que uno de los primeros autores en desarrollar un concepto de
la sociedad de la informacidn fue el economista Fritz Machlup, quien lo empleé por
primera vez en su libro de 1962 The Production and Distribution of Knowledge in
the United States (La produccién y distribucion del conocimiento en los Estados
Unidos), en donde concluia que el nimero de empleos que se basan en la
manipulacion y manejo de informacién era mayor que los relacionados con alguna

actividad fisica.

Es importante sefalar que la concepcion actual de lo que se entiende por
sociedad de la informacion es producto de la obra del socidlogo japonés Yoneji
Masuda, quién en 1981 publicé The Information Society as Post-Industrial Society
(Editorial World Future Society, Colombia), traducido al castellano en 1984 como
“La sociedad informatizada como sociedad post-industrial" (Madrid, ed.Fundesco-

Tecnos)”.

Ahora bien, es comun escuchar Sociedad de la Informacién como sindnimo de

Sociedad del Conocimiento, pero, érealmente lo es? Al respecto, Rodriguez, Garcia
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y Lozano (2002), sefialan que la diferencia entre ambas, a pesar de ser poca, es muy

importante.
Efectivamente, de acuerdo con estas autoras:

Esta "sociedad de la informacion" se va a definir en relacion a
mecanismos como la produccién, el tratamiento y la distribucién de la
informacién. Va a exigir desde un punto de vista técnico, la
infraestructura necesaria para su utilizacién en todos los ambitos de la
economia y de la vida social. Haciendo que muchas de nuestras
acciones se conformen en torno a ésta. (s/p) [Comillas en el original]

En este contexto, es importante establecer que la informaciéon se hace ver
como algo accesible para todos los sujetos, que quien la posee tiene un poder
relativo por encima de quien no la tiene. Sin embargo, no se considera que la
informacidn tenga, per se, caracter informativo por el simple hecho de ser poseida;
o de poder ser asimilada por un sujeto. Esta situacién implica que se ha producido
un cambio en el concepto de la informacidn; de hecho, en palabras de las autoras

antes citadas:

La informacién con las nuevas tecnologias, se independiza de los
sujetos. Las personas son despojadas de la posesion, de ser la fuente y
manantial de la informacién. En Ultimo término, no es la informacién
para los sujetos y gracias a ellos, sino que los sujetos son para la
informacién y, al final, seran los productos de la misma. (s/p)

Ahora bien, para entender la pregunta con la cual se abre este debate
propuesto por Lozada y Gardié, es importante sefialar que existen diferencias

significativas entre lo que es informacién y lo que es conocimiento.
En primer término, veamos algunos conceptos importantes:

Datos: Estos describen parcialmente lo que esta sucediendo o aquello que ya
sucedio, pero no de forma completa ya que carecen de interpretacion y valor por si
mismos, no son orientativos para la accidn, asi pues, los datos sirven para tomar

decisiones pero jamas diran lo que se debe decidir.

Informacidn: se puede describir “como un mensaje, normalmente bajo la

forma de un documento o algun tipo de comunicacién audible o visible” (Carrion,
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2000, p. 1). Tratdndose de un mensaje, que se emite y se recibe, existen entonces el
emisor (quien genera el mensaje) y el receptor (quien recibe el mensaje enviado),
ahora bien, el emisor transmitird el mensaje empleando los medios y canales
disponibles de acuerdo al contenido y caracteristicas de lo que debe transmitir, sin
embargo eso no significa que el mensaje se considere “informacién”, de hecho, el
receptor, en base a sus experiencias, valores, juicios y comportamiento, es quien

decide si lo que recibe es en realidad “informaciéon” o “basura”.

Llegando a este punto, cabe preguntarse entonces: tener informacién
respecto a algo éequivale a conocer este algo? La respuesta es, claramente: no. La
informacién no es conocimiento. El conocimiento es entendido como: “la
capacidad de resolver un determinado conjunto de problemas con una efectividad
determinada” ( Mufioz vy Riverola, 1997, p. 02); por su parte, Davenport y Prusak,

(1998), indican que:

El Conocimiento es un conjunto integrado por informacién, reglas,
interpretaciones y conexiones puestas dentro de un contexto y de una
experiencia, que ha sucedido dentro de una organizacién, bien de una
forma general o personal. El conocimiento sélo puede residir dentro de
un conocedor, una persona determinada que lo interioriza racional o
irracionalmente.

Asi mismo, para Andreu y Sieber (2000), lo fundamental son basicamente tres

caracteristicas:

e El conocimiento es personal, en el sentido de que se origina y reside en
las personas, que lo asimilan como resultado de su propia experiencia
(es decir, de su propio “hacer”, ya sea fisico o intelectual) y lo
incorporan a su acervo personal estando “convencidas” de su
significado e implicaciones, articuldandolo como un todo organizado que
da estructura y significado a sus distintas “piezas”;

e Su utilizacion, que puede repetirse sin que el conocimiento “se
consuma” como ocurre con otros bienes fisicos, permite “entender” los
fendmenos que las personas perciben (cada una “a su manera”, de
acuerdo precisamente con lo que su conocimiento implica en un
momento determinado), y también “evaluarlos”, en el sentido de juzgar
la bondad o conveniencia de los mismos para cada una en cada
momento; y
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o Sirve de guia para la accidén de las personas, en el sentido de decidir
gué hacer en cada momento porque esa accién tiene en general por
objetivo mejorar las consecuencias, para cada individuo, de los
fenédmenos percibidos (incluso cambidndolos si es posible). (p. 56)
Aqui se presenta, entonces, un trinomio compuesto por tres elementos:
Datos-Informacién-Conocimiento puesto que, uno se genera a partir del otro, pero

no son equivalentes (ver grafico 01). De hecho, el manejar grandes volumenes de

informacién no implica ni garantiza mayor conocimiento, eso si, con las TICS ambas

.

CONOCIMIENTO

INFORMACION

se potencian.

Grafico 01. Trinomio Datos-Informacién-Conocimiento (Gardié y Lozada, 2010)

Se puede entender, entonces, que una Sociedad del Conocimiento es una
sociedad con capacidad para generar, apropiar, asimilar y utilizar el conocimiento
para atender las necesidades de su desarrollo, construyendo su futuro, convirtiendo
la creacidn y trasferencia del conocimiento en herramienta de la sociedad para su

propio beneficio.
De acuerdo con Gepsea (2008), la Sociedad del Conocimiento se caracteriza

por

e Convertir el conocimiento en factor critico para el desarrollo productivo y
social;
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e Fortalecimiento de los procesos de Aprendizaje Social como medio asegurar
la apropiacion social del conocimiento y su transformacién en resultados
utiles, en donde la Educacion juega el papel central.

Gestion del Conocimiento

Desde algunas décadas atrds, el mundo se ha visto sacudido por diversos cambios,

muchos de los cuales han convulsionado a sociedades enteras, rompiendo y creando
nuevos paradigmas con alcances mundiales; una de las implicaciones de estos cambios es la
obligatoriedad de adaptacion que tienen los elementos que conforman las distintas
sociedades: cambiar para adaptarse y continuar como lideres o seguidores; la otra

alternativa es desaparecer.

Tradicionalmente, las crisis que han convulsionado al mundo y los cambios que
surgen de éstas, han sido analizados bajo una dptica negativa debido a los estragos que
causan, sobre todo, aquellos que tienen su basamento en el manejo de tecnologia. Sin
embargo, esos mismos cambios encierran una semilla de oportunidades porque
representan nuevos caminos que transitar, bien sea para consolidar una posicién o para

buscar nuevos horizontes.

Dentro de estos cambios vale la pena estudiar los asociados a la creacién y manejo
de tecnologias, por cuanto éstas tienen un impacto profundo en los aspectos econdmicos,
politicos y sociales de los paises, asocidandose incluso, al potencial de crecimiento que tiene
cada region, debido a que la tecnologia influye notablemente en dreas como la educacion,
la generacion de conocimientos y la productividad. Con esta idea coincide Lara (2000) al
afirmar que: “los cambios sociales y culturales que provocan las tecnologias de
comunicacion electrdnica alcanzan a todos los estratos de la escala humana y como tal, a

las organizaciones y a los individuos insertas en la misma” (p. 22).

En este marco se inserta una herramienta que ha tomado mucha fuerza, a raiz
precisamente, de los avances tecnoldgicos y las oportunidades de mejora y logros que éstos
representan; se trata de la Gestion del Conocimiento en las Empresas (Management
Knowledge), la cual es considerada un proceso de transformacion cultural y tecnoldgica
dentro de las organizaciones. De acuerdo a Flores (1999):

La Gestidn del Conocimiento es el nuevo y poderoso brazo de la gestion
empresarial, y junto a la Teoria de la Informacidn Compartida, se han
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convertido en los nuevos factores de produccidn de las empresas
contemporaneas, cuya novedad radica en que mientras mas
informacién se consume, mas rica se vuelve; crece a medida que mas se
utiliza. Estos factores o nuevas revoluciones que avanzan hacia la
Sociedad del Conocimiento, y que coinciden con el inicio del milenio,
estan alumbrando un nuevo concepto de empresa y de sociedad que se
basa en el conocimiento. Tejido empresarial y sociedad en la que el
progreso ya no depende tan sélo de las maquinas y de los propios
avances tecnolégicos, sino del conocimiento de las personas. (p. 1)

Asimismo, Gardié (2004) indica que la Gestion del conocimiento aplicada a las
organizaciones, implica transferir el conocimiento (tanto el adquirido como el
generado) existente entre los individuos que la conforman, de manera tal que
puedan ser utilizados y valorados como un recurso intangible que se encuentra

disponible para otros miembros de la organizacion.

En efecto, en los actuales momentos, el compartir conocimiento, se esta
convirtiendo en un elemento insustituible en las organizaciones sin importar su
naturaleza. A este respecto, De Rosa (s/f) citada por Flores (1999), sefiala que: “en
el proceso de gestion del conocimiento parecen perfilarse algunos factores
comunes y vitales para alcanzar el éxito. Estos son: innovacidn, capacidad de
respuesta, productividad y competencia” (p. 2). Elementos estos que deben ser
manejados por cualquier organizacién productiva, y que pretenda, en conjunto,
algo mas que simplemente superar estandares de ventas; sin embargo, es comun
encontrar organizaciones en donde la innovacidn no es precisamente su norte; es

decir, se considera que no es necesario innovar dado que no produce tecnologia.

Esta visidn, un tanto limitada, impide ver otra vertiente de la situacién, que se
puede resumir en que no se trata de crear tecnologia Unicamente, sino de
aprovechar la existente en el mercado para mejorar o cambiar procesos,
orientandose a la satisfaccion de las necesidades internas de la organizacién y las
que presentan sus clientes, pudiendo incluso, superar sus expectativas, y ademas,
aplicar los conocimientos que cada persona dentro de la organizacién tiene, con

miras a un desempeiio de excelencia.
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En este orden de ideas, es importante hablar de lo que algunos autores, entre
ellos Gaitan (2000) y Barran (2004), han denominado la “tercera revoluciéon
industrial”. En efecto, desde 1760 hasta la fecha, son muchas las cosas que han
cambiado, se pasé del carbén como fuente de energia hasta llegar al petrdleo y la
energia atdmica; de la mecanizaciéon se pasd a la robotizacion y, los obreros y
burguesia que ayer lideraron la primera revolucién industrial (1760 — 1830) han sido
desplazados por individuos con especializaciones en dreas especificas y que

renuevan sus conocimientos (Barrdn, 2004).
Tal y como sostiene Gaitan (2000):

En el siglo XIX el progreso estuvo movido por el descubrimiento de la
maquina de vapor y en el siglo XX por la electricidad y la quimica; segun
la literatura econdmica, se dice que la primera y la segunda
revoluciones industriales fueron guiadas por la tecnologia mecanica, y
la nueva, por el conocimiento intelectual. (p. 2).

Asistimos pues, a una nueva era en donde el conocimiento “manda”, en
donde los procesos de cambio se basan en la informacién y en donde, segun Barran

(2004):

Los inventos claves estan relacionados con la microelectrénica
(ordenadores) que generan y tratan informacion. La telecomunicacion
(microelectrénica + nuevos materiales) que permiten el transporte de la
informacién. La ingenieria genética que utiliza lo anterior y trata de
descifrar los codigos genéticos y reprogramarlos. (p. 2).

Lo anterior conduce a considerar que la tecnologia y el conocimiento,
conforman una importante dupla en donde cada miembro alimenta al otro. Esta
dupla genera cambios constantes que en lo macro, afecta a los paises del mundo y
sus estructuras; en lo micro, impacta en las organizaciones, cualesquiera que sean

sus caracteristicas.

Gestion del Conocimiento y las TICS

e forma basica, toda organizacidon produce y negocia un bien, ya sea éste

un producto o un servicio. La forma como se hace y la manera como se vende

constituyen tecnologias de la empresa. A esto, Uribe (1996), afiade:
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No importa cual sea el tamano de su organizacion, ni lo que haga: toda
organizacién necesita un cierto conjunto de conocimientos para
producir y vender. La aplicacién de esos conocimientos, la tecnologia,
puede adquirirse de dos maneras: o se compra o se genera (p. 17).

El adecuado manejo de conocimientos permite innovar partiendo de
elementos pre existentes, sin embargo, no todas las organizaciones estan
conscientes de ello y normalmente se convierten en consumidores de tecnologia en
vez de productores de ella, aun cuando en este mundo tan competitivo, la
realizacién exitosa de la compra y la generacién de tecnologia, garantizan el éxito
empresarial; mas aun, la tecnologia, sobre toda aquella generada a partir de los
conocimientos que los miembros de la organizacidon poseen, se convierte en un
activo fundamental que asegura su posicién dentro del mercado y en relacién con

sus competidores.

Desde este punto de vista, llega un momento en el cual las organizaciones
deben enfrentar cambios, bien sea por necesidades propias de transformacion y
mejora o, por imposiciones ajenas, producto de las presiones ejercidas por
competidores y clientes. Ello se evidencia en el hecho de que la llamada economia
de mercado libre es tremendamente dindmica. Todo en ella estd cambiando, lo que
significa que, por una parte, los gustos y necesidades de los consumidores varian y

por otra, la tecnologia cambia constantemente.

Obviamente, ante tantos cambios, una organizacién no puede permanecer
estdtica, para competir en la economia de hoy: es necesario innovar. A este
respecto, Uribe (1996), es muy claro al seiialar que: “la sociedad actual es y exige
innovacion, y por lo tanto, las organizaciones modernas (sean empresas pequeiias o

grandes), para sobrevivir y desarrollarse, han de ser innovadoras” (p. 18).

Ahora bien, innovar no implica partir de cero necesariamente ni hacer
cambios violentos o drasticos, ni siquiera costosos, o emplear maquinarias y
equipos sofisticados. Innovar es hacer cambios en la prestacion de servicios, en el

producto o en la tecnologia o, en el servicio, el producto y la tecnologia. Esto
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significa que se puede innovar haciendo promociones diferentes a como
normalmente se hacen; usar otro tipo de materia prima; afiadir nuevos servicios u
otros que implique hacer las cosas de otra manera. En palabras de Londofio y Mesa
(1996):

El cambio es una constante de la vida cotidiana, cuyo efecto demanda

respuestas innovadoras si el negocio aspira a subsistir. Asi por ejemplo,

la evolucién de las necesidades del cliente exige pensar en nuevos

productos o en usos alternos para los ya existentes, o en formas mas
eficientes y competitivas de producir a través de la innovacion.

Innovar es buscar nuevos métodos para hacer las mismas tareas; es
buscar nuevas tareas para alcanzar el mismo objetivo; es encontrar
formas de disminuir los costos sin sacrificios de la calidad aumentando
las ganancias. (p. 29)

Ahora bien, en lo tocante a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(TICS) y su relacién con la Gestidn del Conocimiento, es importante comentar que, si
bien tanto la informacion como el conocimiento son independientes de las
tecnologias, como se comentd en apartados anteriores, se potencian a través de

ellas.

Es importante destacar que en los actuales momentos, las TICS presentan un
avance inconmensurable, tanto es asi que ellas mismas se han convertido en tema

de estudio y generadora de conocimientos especializados.

Dentro de esta esfera de las TICS asociadas a la Gestion del Conocimiento se
encuentra una técnica especializada conocida como datamining o mineria de datos,

la cual, consiste en:

El conjunto de técnicas y tecnologias que permiten explorar grandes
bases de datos, de manera automatica o semiautomatica, con el
objetivo de encontrar patrones repetitivos, tendencias o reglas que
expliquen el comportamiento de los datos en un determinado contexto.

Basicamente, el datamining surge para intentar ayudar a comprender el
contenido de un repositorio de datos. Con este fin, hace uso de
practicas estadisticas y, en algunos casos, de algoritmos de busqueda
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préximos a la Inteligencia Artificial y a las redes neuronales. (Sinnexus,
2010, s/p)

En este orden de ideas, las TICS pueden ser empleadas para adquirir
conocimientos y mejorar destrezas, para almacenarlo en las mas variadas formas y
ponerlo a disposicion de los miembros de un grupo sin restricciones de

tiempo/espacio para su acceso, contribuyendo asi a la socializacién del mismo.

Algunas Controversias en la Sociedad del Conocimiento

Se dice gue todo avance lleva, dentro de si, algunas semillas que implican

retrocesos. En este caso particular, algunas situaciones han sido magnificadas
debido al impacto de las TICS en la conducta del ser humano, a continuacion,

presentaremos algunas de ellas:

Tecnofilia y Tecnofobia: Extremos en la Sociedad del Conocimiento

Como quiera que, actualmente, no se concibe la Sociedad del Conocimiento
sin las TICS, los estudiosos del comportamiento humano se han volcado a estudiar
dos conductas, al parecer, extremas, relacionadas con el uso de las tecnologias (en
su mas amplio sentido): Tecnofobia y Tecnofilia. Al respecto, en el Diccionario de

Informatica de Alegsa (2008), se encuentra que:

La tecnofobia es el rechazo hacia las tecnologias. Por lo general las fobias
suele ser un rechazo o miedo irracional y que pueden ser curadas, en
este caso sélo es un rechazo que generalmente estd justificado y no
necesita ser curada. ...

Generalmente, los tecnéfobos rechazan las tecnologias mas modernas.
También suelen justificar su forma de actuar y pensar en el hecho de
que la dependencia a las tecnologias modernas puede ser perjudicial
para el hombre tanto desde el punto de vista emocional como el fisico.
La tecnofobia suele ser uno de los factores para la existencia de
analfabetos tecnoldgicos. (s/p)

En este mismo documento, se encuentra que la tecnofilia:

Como la palabra lo dice, aficidn a la tecnologia. Hay distintos grados de
tecnofilia dependiendo de la atraccién o dependencia que el tecndfilo
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tenga hacia las tecnologias. Un tecndfilo puede depender a tal grado de
la tecnologia hasta el punto de convertirse en una obsesidn.

Los mayores tecndfilos suelen comprar las ultimas versiones de los
nuevos dispositivos electronicos apenas salen al mercado a precios
exorbitantes. Actualmente la gran mayoria de las personas tienen algun
grado de tecnofilia por la gran dependencia que la sociedad ha
generado hacia la tecnologia. (s/p)

De acuerdo a los conceptos anteriormente expuestos, (y sus implicaciones
psicoldgicas) asociados al uso de las TICS, existen algunos factores conductuales
(validos o no) que explicarian algunos grados de rechazo a la tecnologia, motivados
a la posibilidad de perder el control de la vida, la toma de decisiones, la robotizacion
del ser humano, la pérdida de la individualidad, exposicién y violacién de la vida

privada, entre otros.

En el otro extremo, la tecnofilia se asocia, hoy dia, no sélo a la dependencia
del ser humano hacia la tecnologia. Abarca aspectos mas profundos como nuevas
formas de comunicacién, el surgimiento de nuevos cédigos (de expresion y de
conducta), nuevos valores y antivalores e, incluso, nuevas maneras de procesar y

generar informacion, por ende, nuevas formas de aprender.

La Tutoria Virtual. ¢ Las Migas de Hansel y Gretel o el Camino Dorado
del Mago de 0z?

Uno de los elementos vinculados a la Sociedad del Conocimiento, con razén o
sin ella, es el elearning, evolucién natural de la ensefianza a distancia si
consideramos la irrupcién de las TICS en todos los dmbitos del quehacer humano. El
elearning implica, entre otras cosas, un tutor virtual, es decir, un docente que guie
al participante en su proceso de aprendizaje, asistido por diversas herramientas

propias de las TICS, por cuanto la cercania fisica no existe en este medio.

Asi pues, el tutor virtual debe asumir su rol desde una realidad distinta a la

acostumbrada: no hay un espacio fisico para encontrarse con su estudiante, ahora,
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el punto de encuentro es en la virtualidad, en los mundos virtuales, en los
metaversos; no hay pizarra no tiza ni marcadores, existen videos, podcast, paginas
web, foros online, chats; los alumnos tienen un perfil distinto al acostumbrado
puesto que, pese a la tecnofobia, demuestran tener mas y mejores competencias en

el uso de las TICS, lo que no necesariamente es asi por parte del docente.

La tutoria virtual, para ser exitosa, debe tener como puntal a un docente que
posea las siguientes actitudes, seguin la Universidad Central de Venezuela (UCV,

2009):

Cordialidad. El profesor debe ser siempre cordial, de modo que los
alumnos se sientan cdmodos y puedan expresar libremente sus dudas,
intereses o sugerencias.

Confianza. El profesor debe generar un clima de confianza con los
alumnos, destacando sus logros y avances, evitando criticarlos en forma
no constructiva y motivandolos a lograr los resultados de aprendizaje
establecidos para la asignatura.

Feedback. El profesor debe poder responder en un plazo corto de
tiempo y de forma efectiva ofreciendo valoracién y orientacién a la
actuacion del alumno. La respuesta del profesor debe ser lo
suficientemente oportuna como para modificar el proceso de
aprendizaje del alumno antes de que sea evaluado.

Capacidad de autocritica y extraccion de conclusiones para la auto-
evaluacién. Los mensajes de correo electrénico pueden convertirse en
una herramienta muy util para detectar los propios errores, por
ejemplo, en la exposicion de algun tema. El profesor debe ser lo
suficientemente flexible para solucionar los errores y para modificar sus
acciones o potenciarlas dependiendo de las valoraciones de los
alumnos (s/p)

Asi pues, el tutor virtual tiene la delicada responsabilidad de guiar al
participante por sendas distintas a las habituales, para que tenga éxito, haciendo
uso de las teorias de aprendizaje, dejandoles pistas para que produzca, genere y
ensamble el conocimiento. Lo importante es el logro de la meta final: el aprendizaje

verdadero con el consiguiente cambio de conducta.

29



Lozada y Gardié

Gestion del Conocimiento y Derechos Humanos

Como ha quedado claro, la gestién del conocimiento es un proceso, una

cultura, un cambio, no se cataloga como un Derecho Humano irrenunciable, lo cual
si lo es el libre acceso a la informacion; no obstante, existe una delicada trama que
une a la Gestion del Conocimiento con Derechos Humanos, sobre todo si
consideramos lo propuesto por Briones (1999) y Millan (2000) respecto a Habermas

y su famoso “Conocimiento e Interés” (1982).

Efectivamente, Habermas (1982) expone que el conocimiento esta signado
por un determinado interés que conlleva una accién Unica, se encuentra asociado a
un tipo de saber y puede ser abordado, sdlo, por un tipo de ciencia. De acuerdo a lo

resefiado por Briones (1999) y Millan (2000), Habermas explica que existe:

e Un Conocimiento Técnico. Entendido éste como un saber

instrumental que se aborda desde las ciencias analiticas.

e Un Conocimiento Practico. Asociado al entendimiento de Ia

interaccion humana y que se estudia desde las ciencias interpretativas

o Hermenéutica.

e Un Conocimiento Emancipativo. Basado en la reflexién y estudiado

desde las ciencias criticas, por cuanto su fin Ultimo consiste en generar

cambios en la sociedad partiendo del individuo y su conciencia.

A continuacidn se presenta el cuadro 01, resumen con los planteamientos

anteriores:

30



Lozada y Gardié

Cuadro 01.

Conocimiento e Interés segiin Habermas

|INTERES (accién) | SABER | DIMENSIONHUMANA | CIENCIA
Técnico Instrumental Trabajo Analiticas
Practico Entendimiento Interaccibn humana | Hermenéutica
(Lenguaje) Interpretativas
Emancipativo Emancipatorio Poder Criticas
(Reflexionar)

Fuente: Briones (1999).

Aqui entra en juego la Gestidn del Conocimiento, puesto que ella implica que
los saberes y las acciones que éstos conllevan, se entretejen en una delicada trama,
qgue lleva al sujeto a pensar mas alla del Yo particular, llegando al nosotros, a su
responsabilidad con la organizacion de la cual forma parte y de la sociedad de la

cual se nutre.

Siguiendo con los aportes fundamentales de Habermas, es importante
aproximarnos a su Teoria de la Accién Comunicativa, la cual se expone

graficamente a continuacion:

MUN MUNDO
EXTERNO SOCIAL
(Objetivo)
Entidades I nterrelaciones
externas sobre personales
las cuales un legitimamenie
enunciado es reguladas
verdad Viverxias de
cada individuo
(suverdad)
HABLANTE - OYENTE

Grafico 02. Teoria de la accion comunicativa.
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De acuerdo con Habermas (1981), cada individuo en lo particular vy, la
sociedad en lo general, pueden y debe entenderse como la interrelacién entre tres
estratos, en funcién de lo que se considera cierto, verdadero o valido; es decir, que
el conocimiento y la verdad parten de la unién o encuentro de estos tres estratos o

mundos:

e Mundo Externo. Representa el estrato objetivo del sujeto y de la

sociedad; esta constituido por las entidades externas para las cuales
un enunciado es verdad.

e Mundo Social. Conformado por las interrelaciones humanas que estan
constituidas y reguladas de forma legitima (no relacionado con un
marco juridico sino por el tipo e importancia de las relaciones vy las
jerarquias existentes en los grupos humanos).

e Mundo Interno. Considerado subjetivo, estd compuesto por las

vivencias y experiencias de cada individuo, por sus percepciones,

emociones y sentimientos asociados a un hecho en particular.

Esta interrelacion lleva a establecer, sin duda alguna, las siguientes

consideraciones:

e (Cada individuo definird un hecho, un suceso, un concepto, de
acuerdo al significado que tenga para él (Mundo Subjetivo)
aunado a lo impuesto por la sociedad en la cual se desenvuelve
y la época en la cual le toca vivir (Mundo Externo) matizado por
lo que su grupo social considere y acepte como valido (Mundo
Social).

e Para que un hecho o situacion sea “verdad” debe ser
socialmente valido. Dentro de una comunidad, cada miembro
realiza sus intercambios basado en lo que ya conoce, en los
filtros instalados en su mente y en el colectivo. Asi, cada

verdad, se suma, se amalgama y pasa a ser “la verdad”.
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e En cada época existe una verdad, un conocimiento legitimo v,

aun asi, éste variara de un grupo social a otro.

Estos planteamientos, llevaron a Habermas a realizar profundos andlisis que
han orientado la ética discursiva, la defensa de la democracia deliberativa y los

principios de lo que, hoy dia, se conoce como el Estado de Derecho.

Los planteamientos anteriores, al ser ciertos para una sociedad en general
también lo serdn para comunidades en lo particular. Asi pues, desde la Gestién del
Conocimiento, asociada con el Saber y el Interés Emancipativo, se construyen
conocimientos que cada individuo asume como propios y validos, sélo para la

organizacién o grupo en el cual se desenvuelve.

Los planteamientos de Habermas cobran vigencia dentro del contexto de los
Derechos Humanos asociados a la informacion, el conocimiento y la gestion de los

mismos.

¢Como saber si estos planteamientos ven luz? Indudablemente, deben existir

indicadores de calidad respecto al logro especificos de algunas metas:

a) Aumento en la difusién de informacién y conocimiento respecto a los
Derechos Humanos, Derechos Civiles, etc.

b) Disminucion del numero de denuncias de violaciones de Derechos
Humanos en torno a violencia/discriminacion de género, acceso a la
informaciodn, seguridad, etc.

c) Aumento del nimero de salones virtuales creados para atender, a través
de la ensefianza a distancia, a los participantes dentro de las distintas
modalidades y niveles del sistema educativo.

d) Aumento en el nUmero de egresados en estas modalidades.

e) Disminucién de la desercion escolar en estas modalidades.

f) Disminucién de la brecha digital con el consecuente alfabetismo

tecnoldgico.
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INTRODUCCION

Internet permite relacionar los ambientes sociales creados mediante los

sistemas de conectividad desarrollados en la telematica, nos permite encontrar un
sentido enriguecido, de los significados que se va adquiriendo en las culturas y un
cierto entendimiento de hasta que punto nuestras creencias acerca de Internet
influyen en nuestra relacion con la tecnologia y sobre las relaciones sociales que
construyamos a través de ellas. Algunos aspectos que influyen en la incorporacion
de las TIC en los centros educativos, son las tecnologias existentes en el centro, la
creacion de una cultura informatica para aprovechar al maximo las TICs. y un

liderazgo motivador.

Cada vez que pretendemos interactuar con la tecnologia en un contexto
educativo, monitoreamos reflexivamente el desempefio de los trabajos de otros
individuos en la red, observaremos como estamos construyendo unas formas
comunes y determinadas de hacer funcionar la tecnologia, asi como formas
especificas de ser y de actuar, tendiendo a lograr una cierta estabilizacién de los
usos y del sentido social de la red. Si se estd propiciando la capacidad para que los
estudiantes entonen su aprendizaje, entonces se presenta el caso donde estos

dirijan su propio ritmo de trabajo y las clases tipo video juegos parecen aumentar el
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aprendizaje. Se puede ayudar a la comprension de los contenidos, basado en

actividad y experiencia, adaptable a los contextos especificos.

Redes Sociales

Se puede inferir que la educacién virtual manifiesta todo su potencial durante

el desarrollo de la vida de los miembros de una comunidad. Sin embargo en este
momento no estd orientada al proceso de aprendizaje, sino solo al segundo
elemento de esta dupla.
Las practicas educativas en linea a lo largo de la vida buscan de forma
prioritaria capacitar a los individuos en habilidades practicas y

conocimientos instrumentales, mas que servir de vehiculo principal de
transmision de cultural (Dominguez 2006)

En este mismo sentido, es importante considerar que en Venezuela se ha
tenido ultimamente un crecimiento importante, hay esfuerzos valiosos para que
hayan espacios donde sentarse a navegar, pero no hay esquemas bien concertados
dentro de las universidades, o acuerdos entre universidad y gobierno para generar
contenidos que alimenten estos puntos de acceso a internet, no obstante, vamos
hacia la incorporacién de redes sociales de manera activa en los procesos de

aprendizaje.

Existe a nivel de varios paises como Argentina, Chile, México y Brasil grandes
iniciativas vanguardistas en lo referido a estudios en linea; no obstante en
Venezuela se hacen esfuerzos, que a pesar de la desvinculacién que existe entre las
universidades y las politicas educativas, se unen energias para crear espacios en la
web de caracter educativo, que contribuyan al proceso educativo con parametros

de calidad y pertinencia con las exigencias actuales.

En Venezuela, cada dia se van integrando mayor nimero de redes sociales a la
labor educativa, como espacios positivos y que pueden ofrecer multiples

alternativas al interesante mundo de la ensefianza y el aprendizaje.

En este ambito, toma importancia la influencia de la Blogosfera es decir la

integracién de los Blogs en una gran Web 2.0, con un entramado de relaciones
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electrénicas que permiten a los usuarios navegar por distintos temas de su interés,
la cual impacta en la forma de vivir y de pensar de la sociedad actual, de una
manera importante y creciente, constituyendo un estilo de vida para una buena
parte de la poblacién mundial. La base que sustenta nuestra sociedad de la

informacion es Internet.

Ciudadanos Virtuales

La interaccidn social, definida como un intercambio dindmico entre personas,
grupos e instituciones, son llamadas Redes. Estas redes son sistemas abiertos y en
construccion permanente que involucra a individuos que se identifican con las
mismas necesidades o problemas y que se organizan para potenciar sus recursos.
La intervencion en red es un intento reflexivo y organizador de esas interacciones e

intercambios.

Al igual que estas redes sociales en el ambito real, las creadas en Internet, se
dedican a propiciar contactos afectivos nuevos, como lo son las redes de busqueda
de pareja, amistad o compartir intereses sin fines de lucro. En las redes sociales en
Internet tenemos la posibilidad de interactuar con otras personas aunque no las
conozcamos, el sistema es abierto y se va construyendo obviamente con lo que
cada suscripto a la red aporta, cada nuevo miembro que ingresa transforma al
grupo en otro nuevo. La red no es lo mismo si uno de sus miembros deja de ser

parte.

Las comunidades y grupos virtuales permiten que sus usuarios hagan vida
social en el ciberespacio; es concebida como una en-red-adera en constante fluir
(Barrera 2006). Es decir, ser o estar conectado en la red, tiene una condicion
fundamental; el vinculo que se establece con todos los integrantes de las redes
sociales, este vinculo se caracteriza por el valor comunicativo horizontal y libre que

tienen los usuarios que dan vida a las mismas.

Intervenir en una red social empieza por hallar alli otros con quienes

compartir nuestros intereses, preocupaciones o necesidades y aunque no sucediera
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mas que eso, eso mismo ya es mucho porque rompe el aislamiento que suele
aquejar a la gran mayoria de las personas. Las redes sociales dan al individuo
popularidad, al discriminado integracidn, al diferente igualdad, educacién y asi
muchas cosas mas. La fuerza del grupo permite sobre el individuo cambios que de

otra manera podrian ser dificiles y genera nuevos vinculos afectivos y de negocios.

En sintesis las redes sociales permiten a los usuarios interactuar intensamente
unos otros, sin importar las distancias que los separen, ni los horarios; es un acto
colectivo de magia, que integra energia social como nunca antes, (Galindo 2002) y
gue ademas podria ser considerado como la inauguracion de una nueva civilizacion,
un nuevo tipo de ser humano, de vida social, de mundo, que dé respuesta a la

complejidad de la aldea plantearia de estos tiempos.

La Educacidn es un Juego

La sociedad actual vive inmersa en un proceso de cambio en las relaciones

sociales, humanas, laborales, entre otros, dominado por las tecnologias de la
informacién y la comunicacién, siendo Internet el mayor elemento de influencia,
considerando su propagacién lo convierte en una herramienta masiva y por ende de
mucha influencia en las actividades humanas. El proceso de educacion por su
naturaleza social se ve influenciado por los cambios que ocurren en la sociedad,
ademas los centros educativos viven también el impacto de las tecnologias de
informacién y comunicacién, que han producido un cambio en las relaciones de

ensefanzay aprendizaje.

El uso de determinada aplicacidon relacionadas como por ejemplo las
matematicas, el idioma, la fisica, etc. para apoyar las explicaciones de los docentes y
para trabajar aspectos concretos como el calculo mental, el dibujo, entre otros son

utilizados en muchos centros de ensefianza primaria y secundaria.

No pasa lo mismo con los juegos de computadora. Pese a los beneficios

descritos por la literatura en relacién a los usos de los juegos de computador y en
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general, en relacidn al juego hay muchos profesionales que rechazan el uso de éstos

en el aula.

Técnicamente los juegos de computadora estdn asociados a ese equipo
electrdnico el cual una de sus aplicaciones es el entretenimiento. La industria de los
juegos de computadoras ha desarrollado un conjunto de estrategias, para masificar
Su uso por razones mas comerciales que pedagdgicas, Una de esas estrategias es la
separacion del juego de la computadora y esto dio como resultado las consolas de
video, que durante décadas a invadido a un gran numero de hogares en todo el

mundo, lo que generd la popularidad de los videojuegos.

El uso de los mundos virtuales y video juegos es muy positivo en
determinados aprendizajes y entrenamientos, tal y como se demuestra en el
terreno del tratamiento de los problemas de aprendizaje, la ayuda para resolver
problemas, para responder a cuestiones relacionadas con la escuela, las drogas, la
familia, aspectos morales (Castronova 2001). Los videojuegos permiten aumentar la
motivacidn para el aprendizaje de diversas materias como las matematicas y las
ciencias. Ademas pueden ser utilizados como entrenamiento eficaz en programas
de tipo viso-motor, desarrollo del pensamiento reflexivo, mejora de las habilidades
de los pilotos de avion, reducir el nimero de errores de razonamiento, conseguir un
mayor control de los tiempos de reaccién, y servir de enfrentamiento ante
situaciones vitales que pueden ser simuladas, como es el caso de la resolucién de

problemas, tema en el que se muestran muy eficaces.

En el marco de la educacidn podemos distinguir diversos efectos de los
videojuegos. Hay algunos rasgos que tienen caracter negativo (Turkle 2005), y hay
otros en los que incluso se puede detectar influencias positivas o usos constructivos
y beneficiosos. Después de lo mucho que se ha escrito e investigado sobre los
videojuegos, podemos concluir que es un tema con una importancia creciente como
objeto de estudio, principalmente por parte de educadores, psicélogos, sociélogos y

médicos.
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La teoria holonomica del cerebro, asociada al esquema de ensefanza vy
aprendizaje originada por el psicélogo Karl Pribram y desarrollada inicialmente en la
colaboracién con el fisico David Bohm, es un modelo para la cognicion humana que
es diferente de ideas convencionalmente aceptadas postulan un modelo de la
funciéon cognoscitiva como siendo dirigido por una matriz de los patrones de
interferencia neuroldgicos de la onda situados temporalmente entre la opinién
hologréfica y discretos, afectiva, vectores derivados de potenciales de Ia
anticipacién de la recompensa. Pribram fue pulsado originalmente por la semejanza
de la idea del holograma y de la idea de Bohm de la orden de la implicacién en la

fisica, y lo entré en contacto con para la colaboracion.

En detalle, el hecho de que la informacién sobre un punto de la imagen estd
distribuida a través del holograma, tal que cada pedazo del holograma contiene una
cierta informacién sobre la imagen entera, parecida sugestiva a Pribram sobre cdmo
el cerebro podria codificar memorias. (Prideaux, 2000). Esta idea holografica
conduce a acufiar del término holonomico para describir la idea en contextos mas

amplios que apenas hologramas.

La Simulacion del Rol

Uno de los puntos negativos de los videojuegos se centra, en la personalidad
de los jugadores cuyos efectos se pueden incitar a la violencia y la discriminacion de
género (Escofet A, Rubio M. 2007). La mayoria de los videojuegos fomentan las
actitudes violentas y agresivas, que como se ha comprobado tienden a repetirse en
la conducta de los niflos y adolescentes. Es también evidente la existencia de
estereotipos donde las figuras femeninas, aparecen en menor proporcion, y cuando
lo hacen tienden a ser representadas en actitudes pasivas, dominadas o
secundarias, mientras que los varones estan mas representados, en actitudes mas

activas y dominadoras.

A pesar de las criticas recibidas, los videojuegos no se muestran como

desencadenantes de un deterioro de las relaciones sociales de los jugadores. Por el
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contrario, esta aficién estd relacionada con actitudes positivas de socializacién. Por
otra parte, la inteligencia no parece sufrir ningln tipo de deterioro por la utilizacidn
de los videojuegos, por el contrario, la actividad con videojuegos favorece el
desarrollo de determinados aspectos de la inteligencia, sobre todo los de caracter
espacial. Ademads, se ha demostrado que los videojuegos permiten una ayuda
especial en el tratamiento y mejora de problemas educativos y terapéuticos, tanto
de tipo fisico como psicolégico, asi como multiples utilidades en cuanto al desarrollo

de todo tipo de habilidades.

Respecto al proceso deductivo necesario para el dominio de los videojuegos
(Escofet A, Rubio M. 2007), presenta importantes diferencias respecto a los juegos
de tablero tradicionales. Habitualmente un juego de tablero pone de manifiesto
todas sus reglas antes de empezar el juego, en tanto que en la mayor parte de
videojuegos, el jugador sdlo conoce unas pocas reglas, por otra parte evidentes
cuando juega su primera partida. Progresivamente y en la medida en que suma
experiencia, descubre las estrategias necesarias para mejorar sus habilidades, lo

gue resulta impensable en juegos de tablero, incluso en el ajedrez.

Otro componente importante viene determinado por la interaccion entre
diferentes variables, presente en numerosos videojuegos, que implican la
coordinaciéon de dos perspectivas visuales diferentes o en otros casos se debe
establecer una representacion tridimensional a partir de diferentes informaciones

bidimensionales.

La caracteristica principal de los videojuegos es la gran cantidad de medios
para su uso, tal es el caso que pueden ser ejecutados en equipos electrénicos de
uso general, como las computadoras o los teléfonos celulares, en equipos de uso
especifico para este fin videoconsolas o en equipos no disefiados o pensados para
jugar pero que disponen de un display y controles para interactuar con el
videojuego como maquinas fotograficas digitales. Las consolas pueden catalogarse
en dos grandes rubros, de sobremesa, escritorio u hogarefia o portatiles. El

videojuego soporta los mismos medios de almacenamiento que cualquier otro tipo
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de software, sin embargo algunos incluyen también sus propios dispositivos de

almacenamiento.

El videojugador, es la persona que ejecuta y juega los videojuegos
completandolos parcial o totalmente. Los videojugadores se dividen en tres grupos
generales: El videojugador casual, el gamer y el Progamer. Otros términos mas
especificos usados habitualmente para los jugadores gamer, son gosu; que se
refiere al jugador de alto nivel que no compite por dinero y el cheater que es el
tramposo o utiliza trucos que facilitan el juego. La interaccion entre los jugadores y
el videojuego puede ser individual o multiple es decir multiplayer o multijugador

(Yee N 2006).

El uso didactico de los juegos de rol multi-jugador masivo online, integra el
concepto complejo de la enaccidn, conjugado con la subliminalidad en los procesos
educacionales, convirtiéndose en elementos influyentes en la construccién
holografica del concepto aprendido, todo esto formando un sistema en

permanente.

Estos videojuegos permiten a miles de jugadores introducirse en un mundo
virtual de forma simultanea a través de internet, e interactuar entre ellos. Puede
tratarse de administrar una ciudad, un ejército, o crear un personaje, del cual
puedes elegir su raza, profesion, etc., e ir aumentando niveles y experiencia e
interrelacién con otros personajes o pjs o realizando diversas aventuras o misiones

llamadas quests.

Este género de RPGs difiere de un RPG online multijugador no masivo en que
éstos ultimos tienen un numero limitado de jugadores, es decir, los MMORPGs
(massive(ly) multiplayer online role-playing games), estan preparados y elaborados
de tal manera que admiten cualquier nimero de jugadores simultaneos, que sean
soportados por la estructura tecnolégica existente. Los MMORPGs siguen el modelo
computacional cliente-servidor (Ducheneaut, 2005). Los jugadores, que usan el

programa cliente, son representados en el mundo del juego a través de una
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representacion grafica del personaje con el que juegan. Los creadores del juego,
guardan el mundo persistente en el que habitan estos jugadores, esta interaccién
entre un mundo virtual, siempre disponible para jugar, y un oscilante flujo mundial

de jugadores es lo que caracteriza a los juegos de rol multijugador masivos online.

Una vez que un jugador entra en el mundo virtual, (Yee N 2006) puede participar en
una amplia variedad de actividades con otros jugadores a lo largo de todo ese
mundo. Los desarrolladores de MMORPGs se encargan de supervisar el mundo
virtual y ofrecer a los wusuarios un conjunto de actividades y mejoras
constantemente actualizado, para garantizar el interés de sus participantes.
Podemos hacer una analogia entre el educador y desarrollador o moderador y

también entre estudiante y jugador.

El Estudiante como Protagonista Virtual

La educacién inmersiva es una plataforma de aprendizaje que combina los

graficos interactivos 3D, juegos de video, simulacion, realidad virtual, voz sobre
IP/VolP, las camaras Web, los medios digitales y las salas de clase en linea. La
educacion inmersiva le brinda al estudiante un sentido de estar en el escenario,
incluso cuando estd presente en una clase, ademas provee la posibilidad a
estudiantes alejados, la capacidad de conectarse y de comunicarse de una manera
que realce la experiencia de aprendizaje. A diferencia de las formas tradicionales de
aprendizaje a distancia y de aprendizaje computarizado, la educacion inmersiva se
disefia para sumergir y para involucrar a los estudiantes de la misma manera que los

mejores juegos video de hoy y aseguran la atencion de jugadores.

La educaciéon inmersiva apoya el aprendizaje auto dirigido asi como los
ambientes de aprendizaje basados en grupos de colaboracién, que se pueden
formar sobre Internet o usar medios fijos por ejemplo el CD-ROM y DVD. Las
lecciones interactivas se pueden incluir como un modulo de un sistema mayor y asi
aumentar y enriquecer la experiencia de la educacidon inmersiva. La primera

generacion de la educaciéon inmersiva fue construida sobre el lenguaje de modelado
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de realidad virtual (VRML) y los estandares extensibles 3D (X3D), mientras que la

plataforma de la 2da generacion se basa en el motor virtual. La 3ro generacion esta

compuesta por la plataforma de la educacién inmersiva que esta siendo definida

por el grupo tecnoldgico de la educacidn inmersiva (IETG), para quien los siguientes

son requisitos de la linea de fondo considerados:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

De acuerdo con los estdndares abiertos y cddigo fuente abierto

cliente Plataforma-neutral y vendedor-neutral (espectador) y arquitecturas

del servidor
los interfaces abiertos de programacion (los APls)

Ayuda para las herramientas estdndares de la industria, procesadores de

imagen, SketchUp, mezclador, etc

Arquitectura de red escalable y arquitectura escalable de los graficos
Intercambio del contenido y del activo (bibliotecas contentas reutilizables)
Charla de voz y texto con la ayuda para

Controles de aislamiento que permiten salas de clase y reuniones virtuales

(privadas) cerradas

Opciodn para la verificacion de la identidad (ligando nombres del avatar y del

caracter a la identidad del mundo real)
Puesta en practica estable y confiable para todas las plataformas apoyadas

Ayuda para la grabacion y lectura de las actividades y de las acciones del

usuario
Ayuda para el instructor

Ayuda para el modo seguro; controles que blindan a usuarios del contenido

potencialmente desagradable

Ambientes de aprendizaje basados en juego (metas, desafios, etc)
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Los espacios virtuales son lugares de encuentro donde los individuos negocian
mediante el debate, la critica y la réplica. Asumir roles, liderazgo, practicas
compartidas y dindmicas de cohesién grupal, presentan elementos idiosincrdsicos
qgue son propios del medio virtual, ademds propicio para que los individuos que lo
habitan, generen con su interaccidn las condiciones culturales basicas. Un método
etnografico en el ciberespacio es similar al aplicado en el medio fisico convencional,

pero con ciertas adaptaciones.

En la medida en que varia el género del objeto de estudio en un espacio que
permita construcciones culturales diversas, tales como, comunidades de
programadores abiertas a la colaboracion o a los Blogger que practican un

conocimiento distribuido,

Incluso si los estudiantes expuestos a tal aprendizaje, nunca alcanzan los
objetivos completos y generalidad de un experto, habran detectado su propia
capacidad de entender y de utilizar completamente ese conocimiento. Asi, si el
aprendizaje conceptual profundo es nuestra meta, después él puede ser que tal
aprendizaje tipo juego, que hemos discutido aqui se convertird en una de las clases
de recursos que exigiriamos para todos estudiantes, si los niveles de su aprendizaje
son apropiados, basado en oportunidad verdadera de aprender en un nivel

conceptual y de una manera simulada.

La realidad virtual tiene elementos educativos en general, pues hay indicios
que se puede fomentar el proceso de aprendizaje generado por sistemas
computarizado; el ciberespacio o las redes del conocimiento dan vida a la realidad
virtual; este concepto engloba a los mundo virtuales y a la red, constituye un
espacio en el que los usuarios pueden intercambiar informacion, en el ciberespacio

los usuarios actian como participantes activos.

Las ventajas del trabajo colaborativo y como herramienta bdsica de la
inmersién educativa en equipos virtuales se engloban en: la comunicacién permite

que los miembros de equipo virtuales se conecten con quien lo requiera. Para
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quienes no tienen acceso de la computadora, el contacto se podria realizar con una
llamada o una conferencia telefénica utilizando VolP. También permite que la gente
se conecte en cualquier momento, incluyendo cuando ella estd lejos de su
computadora, la conversacidn es natural, usted puede escuchar alguien y la voz de
una persona se atenua con distancia entre usted y esa persona. Ademas, usted
puede conducir conversaciones privadas si usted desea. Como tercer elemento de
apoyo a los grupos colaborativos en la inmersién educativa, es que le permite a los
integrantes del equipo compartir documentos y verlos en una pared en un espacio

virtual 3D.

Los contenidos de los objetivos a difundir son diversos y se adaptan a la
medida de los intereses de los administradores de las instituciones que prestan
servicios educativos y de formacién de ciudadanos. La inmersién educativa como
herramienta de aprendizaje, es impresionante para el nimero y la flexibilidad de
caracteristicas que ofrece. La vision es crear el mejor ambiente para la colaboracion
en una variedad de dominios, incluyendo negocio, la educacién, el comercio, y la
ciudadania. Debido al uso estandares abiertos, que permite que los usuarios tomen
elementos para adaptarlo a sus propdsitos, me siento seguro que la inmersién

educativa solo esta en el inicio de un enorme uso en el futuro.

Uno de los elementos que estan en desarrollo y deben ser mejorados, es la
forma (técnicas y herramientas) que permita mejores practicas para crear, conducir

y determinar cuantitativa y cualitativamente, experiencias de aprendizaje.

Castronova, E., (2001) Virtual worlds: a first-hand account of market and society on
the cyberian frontier, University Bloomington - Department of
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INTRODUCCION

Con la incursién de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC)

en los diversos contextos de la vida ha surgido un gran numero de avances
tendientes al acercamiento de las sociedades a escala global. Este auge tecnoldgico
con soportes en la globalizacién, procura la efectividad de los procesos
comunicacionales en términos de mecanizacion y sistematizacién de actividades
bajo un clima de rendimiento y productividad. Partiendo de esta perspectiva, los
sistemas educativos no escapan de tal realidad, puesto que la predileccién se
orienta hacia la virtualizacién de la educacién aupando directamente los procesos
aprendizaje bajo la modalidad E-Learning, donde las instituciones a través de su
personal han apostado por la utilizacidon de los Entornos Virtuales de Aprendizaje,
gestando un distanciamiento entre el participante-tutor-grupo que marca el rumbo
de las relaciones socio-afectivas, dejando de lado criterios especificos que
conciernen a los planteamientos afectivo-emocionales fundamentales para el
Optimo abordaje de situaciones de aprendizaje prestas a la socializacidon y

humanizacién de los ciudadanos de éstay las futuras generaciones.
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De la Sociedad de la Informacion a la Sociedad del Conocimiento

Durante los dltimos tiempos el mundo ha experimentado una diversa gama

de cambios, producto de los vertiginosos avances en materia cientifica-tecnoldgica,
es decir, hoy por hoy, las sociedades estan inmersas en una constante
transformacién que procura el tratamiento efectivo de la gran masa de informacién
gue se genera, a diario, por los millones de personas que habitan en los diferentes
paises del mundo y que a su vez componen, en su mayoria, el universo productivo
del planeta. Esto, es lo que en palabras de Marqués (2007) se denomina la sociedad
de la informacioén, la cual estd caracterizada por una incesante competencia del
saber, buscar, valorar, seleccionar, estructurar y aplicar, la informacién con el
objetivo de hacer posible y practica dichas teorias en la solucién de problemas de la

vida real.

En virtud de lo anterior, el hombre ha procurado la sistematizacién de todos
los procesos del quehacer cotidiano a los fines de optimizar los recursos a su
alcance y asi garantizar la eficiencia y eficacia de los procedimientos, en aras de una
mejor calidad de vida. Al respecto, Cabero (2008) precisa que la Sociedad de la
Informacidn se gesta por las multiples formas acceder a ésta y su difusidn, gracias a
los continuos avances tecnoldgicos, llevando a una globalizacién econdémica vy
cultural. En base a lo expuesto por el autor, se deriva que en esa busqueda
incesante, del hombre, por controlar y perfeccionar los quehaceres del mundo
productivo, surge una cadena de hechos con marcadas implicaciones en todos los
contextos de la vida, propiciando el desplome de las barreras comunicacionales a
escala mundial, lo que supone el acercamiento de las sociedades mediante el

sencillo y rdpido acceso a los sistemas de comunicacién.

Por su parte, con la sociedad de la informaciéon se ha dado un impulso
notorio a las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), las cuales han sido

pieza clave, a través de la informatica, del tratamiento de la inmensa masa de datos
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que se produce constantemente. Por consiguiente, la incursién de las TIC, en casi
todos los dmbitos de la vida del ser humano fortalecen el acceso a la informacién de
manera casi inmediata; asimismo generan cada vez mas espacios de interaccién a
través de la super autopista de la informacién, permitiendo a todas las personas el
intercambio de saberes en una atmédsfera centrada en la pluriculturalidad y la
multidiversidad. Partiendo de esta premisa, se comienza a acufiar el término
Sociedad del Conocimiento, que el Grupo de Estudios Prospectivos Sociedad
Economia y Ambiente — GEPSEA (s/f), define:

Es una sociedad con capacidad para generar, apropiar, y utilizar el

conocimiento para atender las necesidades de su desarrollo y asi

construir su propio futuro, convirtiendo la creacion y trasferencia del

conocimiento en herramienta de la sociedad para su propio
beneficio. (p. 01)

De acuerdo a la expuesto en la cita anterior, el término sociedad del
conocimiento implica procesos de reflexion profundos y la activacion del
pensamiento a los fines de procurar acciones que atiendan a las necesidades de
desarrollo de las sociedades, enmarcados en un clima de sustentabilidad que
abogue por el progreso equilibrado de las personas en pro de un futuro mejor. En
tal sentido, la tarea no es aislada o individual, por el contrario, debe fortalecerse
mediante la actuacidon y/o participacion colectiva de los miembros de las
comunidades y grupos culturales. En relacidn a esto, Tubella, Vilaseca y Requena
(2005) afiaden:

Una de las caracteristicas fundamentales de la sociedad del

conocimiento es que las funciones y procesos determinantes se

organizan en redes, que constituyen la nueva morfologia social de
nuestras sociedades. Su légica de conexidn e interconexidon modifica

de manera sustancial los procesos de produccidn, la experiencia, el

poder y la cultura. Eso provoca que, fortalecido por el nuevo

paradigma de las tecnologias de la Informacion y de la comunicacion

(TIC), el poder de los flujos tenga prioridad sobre flujos de poder. (p.
Xi)
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Es evidente, que para esta sociedad resulta imperante que el colectivo se
constituya en redes sociales dotadas de mecanismos de comunicacidn e interaccién
apoyados en las TIC, en aras de apropiarse del conocimiento y asi incrementar la
calidad de todos y cada uno de los contextos de la vida, sentando las bases para el
fortalecimiento de las sociedades y nuevas relaciones de poder en multiples
direcciones, donde el conocimiento no esté en poder de una sola persona sino que
sea parte de un colectivo que pretende resolver sus necesidades y/o vicisitudes a
través de respuestas centradas en la légica generando el respeto hacia la

integracidn social y sin detrimento alguno hacia la humanidad.

Entonces, la sociedad del conocimiento, requiere de amplios dotes de
principios y valores tendientes al fomento y activacion del trabajo en equipo, ya que
los fundamentos sociales de cualquier actividad tienen su esencia en los valores. En
base a esto, Azuela, (1995), afirma:

La sociedad-es un ser moral cuyos miembros tienen unidad de

orden, unidad moral, formada con relaciones. Pasamos, en

consecuencia, de un ser fisico y substancial a un ser moral o

social...la unidad de lo social, no es una unidad fisica ni organica, es

una unidad que nace del orden que la relacién establece de los
sujetos, se la llama unidad moral. (p. 232)

Se puede apreciar, que el hombre en su esencia forma parte de un colectivo
que maneja codigos éticos de acuerdo a sus costumbres y tradiciones,
repercutiendo directamente en los aspectos socio-técnico-cultural dando paso a las
configuraciones propias de la sociedad que impulsa el ser como parte de un clima
cultural organizacional, en donde las relaciones y el conocimiento son motores
claves de la evolucion del capital humano y los sistemas organizacionales en funcién
a un cumulo de competencias que deben fortalecerse en los grupos sociales (ver
figura 1) para la optimizacion y buen desenvolvimiento de los colectivos en esta

sociedad.
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Principios Eticos

Fortaleciendo T

* Diagnéstico

* Programacion y Para las velaciones
* Evaluacion grupales
Desarrollo de Habilidades
Sistema Organizacional Equipos de trabajo virtual Capital relacional

T Produciéndose los Conceptos

Sociabilidad  Interpersonal

T Conllevan a Actitudes de

Corresponsabilidad Justicia Libertad

Gamfetmcim gru}mles

Figura 1. Competencias de Grupos en la Sociedad del Conocimiento. Fuente:

Autores, (2010).

En funcidén a lo expuesto a través de la Figura 1, se aprecia la relevancia de
los valores como puentes conducentes a la sociabilidad interpersonal propiciando el
trabajo grupal efectivo mediante el desarrollo de habilidades centradas en
competencias socio-técnicas-culturales tendientes al fortalecimiento de los

principios éticos de esta sociedad del conocimiento.

El Hombre- Mdquina

El fendmeno de la globalizacién, inmiscuye a la humanidad en sistemas

econémicos con marcadas tendencias hacia la productividad en los pardmetros de

la eficiencia y la eficacia, dejando de lado aspectos relevantes del ser espiritual y
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emocional, que sin duda se orientan al detrimento de la integralidad personal y de

la sociedad en general. Al respecto, Quesada (2004), expone:

Globalizar en terminologia “neoimperialista” no significa integrar,
tampoco humanizar o revalorizar las practicas econdmicas,
sociales, politicas y culturales de los pueblos en una nueva etapa de
su desarrollo. Significa todo lo contrario: esencialmente desintegrar
las economias nacionales, para que se incorporen por la fuerza de
la competencia a un nuevo tipo de mercado mundial. En estas
situaciones, la deshumanizacién es ineludible, pues los individuos
buscan entonces concentrar sus esfuerzos en el rendimiento, en la
capacidad de producir cosas, no de generar ideas, sentimientos o
hechos que los acerquen mds, sino que los separen de una vez por
todas. (p. 25)

De acuerdo con lo expuesto en la cita anterior, resulta evidente que la
economia a través del trabajo y la productividad deslindan a las personas de sus
facultades emocionales para convertirlas en seres competitivos dedicados a generar
productos, activando asi una cadena de consumo a escala mundial, que
simplemente impulsa la valoracién material por encima de la estimacién personal.
Esta situacion se acentua gracias a la incursion de la informatica en los diversos
contextos, ya que los procesos se tecnifican mas, y el hombre en su esencia laboral
invierte grandes lapsos de tiempo junto a computadoras (maquinas), acarreando
que la actividad humana quede relegada a un segundo plano. En relacion a esto,
Catalan y Loreto (2004), afirman:

Nuestra cultura actual “globalizada” estd interesada casi

exclusivamente en la informdtica. El concepto de “verdad” que

maneja es el de “correcta informacion”. Su sede es la inteligencia

(gnous). Ademas, la informacién da poder, pues permite el control

técnico. A mejor informacién, mayor poder de control. Incluso los

sistemas de evaluacién estdn construidos segun ese criterio de

“verdadero o falso”, con el criterio de verificacion o falsacion de los

conocimientos segun correspondan o no a los hechos y si “funcionen
o no” técnicamente. (p.5)

De acuerdo con el texto anterior, el hombre en permanente contacto con las
maquinas y dependiendo de éstas para el control y precisidn de la informacién en

términos de la organizacién del trabajo hacia la determinacién de “lo correcto y lo
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incorrecto”, “lo verdadero y lo falso” gesta un clima organizacional centrado en la
concepcidon tecnolégica y por ende en el conductismo, propiciando todo un
compendio de situaciones que visionan al hombre como una mdaquina que responde
a los estimulos de su entorno socio-ambiental. En torno a esto, Lopez, (2003),
sefiala:

El conductismo reduce la conducta humana a conjuntos de estimulos

y respuestas, correlacionados segin muestran los experimentos, y

anula toda linea separadora entre hombre y animales. Los estados

mentales son disposiciones a la conducta. No hay lugar alguno para
un mundo interior de estado y procesos mentales. (p. 194)

Resulta evidente que con el auge de la tecnologia la vision del hombre como
un ser pensante, critico y reflexivo quedé sustituida por la connotacidon de maquina,
a sabiendas de la notoria deferencia que existe entre los robots (maquinas) y el
hombre, cuyas estructuras psiquicas y organicas son el compendio de una serie de
factores que van mucho mas alld de simples estimulos y respuestas. Al respecto,
Garcia (1992), afirma:

..los programas cerebrales estan compuestos de varios factores;

factor cognitivo, afectivo, motor, y neurovegetativo-endocrino. El

factor cognitivo y el factor motor — los robots- son los Unicos que

existen en las computadoras actuales, aunque de una manera muy

distinta a lo que se entiende por tal en el cerebro humano. El factor
neurovegetativo-endocrino no existe en ellos por razones de
estructura. El factor afectivo tampoco existe y constituye una

diferencia fundamental entre las computadoras y el cerebro de los
animales. (s/p)

Son marcadas las diferencias existentes entre los robots (maquinas) y los
humanos (Ver Figura 2), por mucha precisiéon que puedan revestir los robots en sus
diseflos, movimientos y rapidez en el tratamiento de la informacidn, éstos carecen
de estructuras neurovegetativas endocrinas, es decir, no responden a estimulos
biolégicos e involuntarios, y ademas no poseen el factor afectivo impidiendo
reacciones volcadas hacia la emocion (alegria, amor, rabia y dolor, en entre otras)

de manera espontdnea y/o natural.
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—>

Figura 2. Relacion Hombre-Maquina. Fuente: Autores (2010).

Es preciso acotar, que esta erronea vision de hombre maquina signada por
las tendencias actuales, afecta significativamente las relaciones entre las personas,
puesto que no todos los procesos del hombre en su cotidianidad son mecanicos,
éste por naturaleza responde a un cumulo de emociones y sentimientos que lo
vinculan con sus similares sentando las bases para la creacion de un entorno social

dando origen a la familia y a las comunidades.

Tecnofobia vs Tecnofilia

Desde sus inicios las TIC han traido grandes cambios a las distintas formas

de transmitir, procesar y clasificar la informacién, repercutiendo en los modos de
interactuar adaptados a los cambios sociales. Por consiguiente, la educacién no
escapa de esta realidad; es por ello, que el qué y el cdmo aprender también se han
visto involucrados en esta esfera tecnoldgica-comunicacional, aportando
significativos beneficios a los procesos educativos. En relacién a esto, Cabero

(2008), expresa: “Las TIC no sélo ayudan a optimizar los procesos de ensefianza sino
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también a cuestionarlos y buscar nuevas formas de abordarlos, disefiarlos y
desarrollarlos y, desde esa perspectiva, su valor como dispositivo de calidad se
puede ver altamente reforzado” (p. 219). El referido autor, hace especial énfasis en
la relevancia de las TIC desde la dptica criticidad y la creatividad para la activacion

de procesos educativos de calidad.

Por su parte, la incursion de la tecnologia en la sociedad ha registrado una
evolucidn significativa, tanto asi, que desde mediados del siglo XX ya algunos
autores visionaban el potencial de las TIC en el &mbito educativo y su influencia en

la sociedad. (Ver Figura 3)

Introduccion del termino Tecnologiade la 1950-1960
Informacion por Leavitt y Whisler, 1958.

Adaptacién a sistemas, lenguajes y técnicas de
ingenieria, reconociendo la falibilidad y limitaciones 1970-1980
humanas por Brooks,1975

La tecnologia no garantizan la solucién de todos 1980-1990
los problemas. Applegate, Cash, Mill, 1988

Internet como complemento del progreso. Porter, 2000-2010
2001

Mayor Progreso Tl, menor importancia. Carr, 2003

Apropiarse de los avances tecnolégicos. Friedman,
2005

Figura 3. Evolucion de la vision de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones. Fuente: Autores, (2010).
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En la Figura 3, se induce a la apropiacién de las tecnologias con el propésito
de sacarle el mayor provecho para beneficio de la sociedad; En tal sentido, una
definicion mas precisa a cerca de las TIC la propone Cabero (2000), en alusion a
todos aquellos instrumentos técnicos que giran en torno a la busqueda de la
informacién. Asimismo, la incorporacidon de éstas tecnologias en la educacién ha
generado multiples términos en relacion al comportamiento de los individuos,
sobre todo en los espacios virtuales, entre estos tenemos: los Nativos Digitales,
expresion que acufiada por Marc Prensky (2001) citado por Garcia y otros (s/f),
para definir a todas las personan nacidas bajo estas tecnologias, cuya caracteristica
principal es la capacidad que desarrollan éstos para manejar cualquier herramienta

tecnoldgica con facilidad. Al respecto Garcia y otros (s/f) mencionan lo siguiente:

Hay quien sostiene que el crecimiento en este entorno tecnolégico
puede haber influido en la evolucion del cerebro de aquellos
individuos. En concreto, se investiga el efecto de los juegos
electrdénicos en algunas habilidades cognitivas y la generacidn incluso
una nueva estructura neuronal en los individuos. Sin duda, su
actividad con la tecnologia configura sus nociones sobre lo que es la
comunicacion, el conocimiento, el estudio/aprendizaje e, incluso, sus
valores personales. (p. 8)

En atencidn a lo expuesto por el autor, se puede mencionar que el desarrollo
cognitivo de esta generacién “Nativos Digitales” va mucho mas acelerada en
relacidn a otros individuos, que de alguna manera no han tenido ni tuvieron en sus
respectivas épocas un contacto directo con el uso de dispositivos técnicos. En
consecuencia, sus actividades diarias van intimamente ligadas con las tecnologias,
lo que implica una dependencia directa con muchos de estos recursos. Este tipo de
comportamiento para algunos pudiera representar sintomas de adicién, lo cual ha
permitido ahondar, desde la perspectiva socio-emocional, las conductas, tendencias
y posturas del hombre ante las tecnologias, destacandose los planteamientos

referidos a la Tecnofobia y Tecnofilia.

En base a lo anterior, Sardelich (2006) plantea que “La tecnofilia y la

tecnofobia son actitudes radicales. Esas actitudes estdan basadas en una nocidn
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ingenua del desarrollo tecnoldgico. La ingenuidad se origina en la creencia de que
los caminos del desarrollo tecnoldgico no dependen de la participacidon ciudadana”
(p. 8). El autor, resalta el valor que le da cada individuo desde su punto de vista a
ambas definiciones, subestimando el papel participativo del hombre ante el

progreso de las tecnologias.

En virtud de lo anterior, se hace imprescindible para esta sociedad ligarse
y/o familiarizarse con el término tecnofilia, asociado con la simpatia, pasién, amor o
ansiedad hacia la tecnologia, es lo que hace pensar a los autores la relacion directa
con esta generacion de Nativos Digitales; individuos con alto grado de afinidad con
los entornos virtuales, ya que se satisfacen y ven en las tecnologias un amplio
camino a la solucidn de sus propias necesidades educativas, al respecto Ortega y
Fuentes comentan (2003)
..plantea el profundo convencimiento de que los artilugios
electrénicos de Uultima generacién son la solucion a todos los
problemas pedagodgicos; por ello, en las escuelas bien dotadas de
tecnologias cuyo docentes tienen una adecuada formacion y con

alumnos motivados, los aprendizajes se realizarian de forma
cuasimagica. (p. 65)

De acuerdo a lo sefialado en la cita anterior, se extrae que las TIC son el
camino hacia una educacion electrénica, dinamizadora de las acciones didactico-
pedagdgicas, tendientes a la insercion de las personas en el mundo virtual,
acentuandose asi la familiarizacién del hombre con el mundo tecnoldgico. No
obstante, contradictorio a estos planteamientos, emerge la tecnofobia, mejor
conocida como el miedo o el rechazo de las personas al uso de las tecnologias, lo
cual a juicio de las personas que asumen esta postura, convierte los recursos

técnicos novedosos en una amenaza para los valores sociales y sus costumbres.

Sin duda, a través del tiempo, la tecnofobia, ha sido una barrera para los
avances tecnoldgicos, en especial, en el contexto educativo; ya que en su mayoria

los tecnéfobos asumen una conducta que los hace detractores de los avances
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tecnoldgicos. Este tipo de actitud, especificamente en los docentes, es comun, aln
cuando autores como Marqués (2008) establecen las competencias del docente de
hoy, en el marco de las TIC, a saber: (a) Adoptar una actitud positiva en su uso; (b)
Estimular la familiarizacidon de las TIC en el dmbito educativo; (c) Aplicar las TIC en
su area de estudio. Los docentes deben tener la capacidad de hacer buen uso de los
recursos tecnoldgicos en su campo de conocimiento; (d) Desarrollar habilidades
para el manejo de los recursos tecnoldgicos; (e) Desarrollar una cultura orientada al
uso de las TIC en su planificacién curricular. (f) Aprovechar la interactividad de los
recursos multimedia para mejorar los procesos de aprendizaje de los estudiantes; y

(g) Evaluar los procesos en aquellas actividades con soporten en las TIC.

Dichas competencias no son del todo agradables para el docente que se
considere tecndfobo, ya que su miedo al uso de estos recursos tecnoldgicos
imposibilita obtener el mayor provecho de ellos, y si nos encontramos con una
generacion de estudiantes que en su mayoria (adolescentes y jovenes) Nativos
Digitales, esto sélo generara un choque entre ambos actores del proceso educativo.
No obstante, pudiera afirmarse que de poseer el docente una vision de apertura
hacia el uso de las TIC, éste adoptard una actitud critica ante las limitaciones de
éstas tecnologias a sabiendas de las potencialidades y los verdaderos beneficios que

aportaria desde el seno de la calidad de los procesos de aprendizaje.

En consecuencia, una persona que sienta miedo hacia las tecnologias
(tecnoéfobo) no podrd desempeiiarse con eficiencia dentro de los entornos virtuales
de aprendizaje y el caso opuesto de aquellas personas con cierta afinidad o simpatia
hacia las TIC (Tecndfilas), deben tener en cuenta que existen necesidades humanas
a nivel de las relaciones socio-afectivas, que deben ser cubiertas. En ambos casos
las relaciones de afectividad debe ser el punto central para que la comunicacién e
interaccion entre los individuos que participan en los entornos virtuales de
aprendizajes sean lo mas firme posible y de esta manera se gesten los

conocimientos y objetivos planteados.
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Ambientes Virtuales

Un contexto o ambiente virtual de aprendizaje, en palabras de Espindola,

M. (2010) es concebido como un espacio de comunicacién que se compone de un
amplio conjunto de materiales y recursos disefiados y desarrollados para facilitar y
mejorar los procesos de aprendizaje de los participantes, basado en técnicas de

interaccion mediadas por computadoras.

De acuerdo con el autor, son ambientes disefiados para fortalecer el
aprendizaje de los estudiantes a través de la virtualidad, haciendo uso de las
herramientas que ofrecen las TIC, la correlaciéon entre estos términos es lo que
caracteriza la educacion virtual, como el producto de la colaboracion en linea entre
sus usuarios. Entonces, los Ambientes virtuales estan constituidos por varios
elementos que son el resultado de la organizacién y relaciéon entre ellos (véase

Figura 4).

Interaccién

Contenidos

) Seguimiento
Curriculares B

Elementos
de los AV

Evaluacion

Colaboracién

Figura 4. Elementos de los Ambientes Virtuales. Fuente: Autores, (2010).

Como elemento principal se encuentra la Interaccion gestada desde el

intercambio comunicativo entre los actores del proceso, la cual se puede dar en
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varios niveles: (a) sélo compartir la informacion; (b) para tratarla y procesarla; y (c)

generar una nueva.

Aunado a ello, el seguimiento, es fundamental sobre todo porque el
docente moderara el desenvolvimiento de sus estudiantes durante las actividades
expuestas, propiciando en los participantes garantias de seguridad por el

acompafamiento.

Ademds, la Evaluacidn vista como un proceso de valoracion que permite a
los participantes el incremento de habilidades para forjar sus propios aprendizajes,

por medio de la interaccién y el acompafiamiento oportuno.

También, los Contenidos Curriculares, son todos aquellos recursos que
disefia y pone a disposicion el docente para sus estudiantes, estos en diferentes
formatos para hacer mas atractiva e interactiva la busqueda y procesamiento de la

informacion.

Finalmente la Colaboracion, elemento que se encuentra presente durante
todo el proceso de aprendizaje dentro de los Ambientes Virtuales, siendo uno de
los mas significativos, ya que a través del compartir experiencias, conocimientos y
emociones, los estudiantes entrelazan, en la mayoria de los casos, relaciones de
afectividad lo cual garantiza un estado de satisfacciéon y tranquilidad dentro de

dichos entornos.

Trabajando sin Limites

Un mundo sin fronteras, en donde no existen barreras de espacio ni de

tiempo, un mundo que definitivamente estd al alcance de todos, viajando a través
de la red miles de datos que se transforman para unos en informacién y para otros
en nuevos y diversos codigos de comunicacién, siendo la manera mas cdmoda e
interesante para optar a diferentes culturas, habitos, experiencias y emociones a

partir de la interaccidén con sus semejantes.
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Medios que por la necesidad del hombre se han adaptado a la sociedad
actual, desarrollandose espacios abiertos para el intercambio de la informacién con
un proposito, “generar nuevos y abundantes conocimientos” por medio del trabajo
de un grupo de personas, con un sentido colaborativo; dichos espacios se definen
como Redes Sociales. En torno a esto, Vila (2010), comenta: “Un sitio web en el que
los usuarios no son andénimos e interactuan, es decir, se relacionan para ampliar su
circulo de contactos y poder compartir intereses” (p.15). Formando una estructura
social con gran diversidad de culturas “Multiculturalidad” donde persona e

instituciones hacen vida.

Desde esta perspectiva, se desprende que las relaciones de las estructuras
sociales estdn compuestas por personas, instituciones y entidades quienes se
vinculan a través de diversas relaciones signadas por el compartir de tradiciones e
intereses comunes profundizando los lazos relacionales, dando paso a las redes

sociales. (Ver Figura 5).

Estructura
social

Tradiciones e Personas,
Intereses . Instituciones
comunes p y Entidades

Compartiendo Através de

Diversas

Relaciones

Figura 5. Las Redes Sociales. Fuente: Autores, (2010).
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En torno a las relaciones sociales, Méndiz (2009), menciona que el origen

de este fendmeno se debe a la Teoria de los Seis grados de separacion, en la cual

Karinthy plantea que cualquier individuo podria comunicarse con otro a través de

una cadena de conocidos no mayor a cinco intermediarios, suponiendo que el

numero de conocidos va ir en aumento exponencial por el nimero de enlaces, y

sélo un pequeiio grupo de enlaces seria suficiente para que ese conjunto de

conocidos se transforme en una poblacién entera, pudiendo comunicarse con

cualquier persona del planeta, en tan solo seis pasos, ya que esta teoria se

fundamenta en la duplicidad de la informacion.

Las relaciones que se manifiestan en una Red social no tendrian un mayor

sentido si no se determinan los ejes fundamentales que definan la funcidn principal

de dichas Redes sociales, autores como Lozano y Burgos (2010), Gutiérrez, J. y

Penny, R.(2009) y Méndiz A. (2009), sefialan las siguientes caracteristicas:

Aprendizaje en comunidad: Estructura constituida para cumplir las metas y
objetivos planteados y la que se desarrolla una cultura organizacional a
través de las ideas, valores y conductas de sus miembros.

Se establecen poderosos canales de comunicacion e interaccion, debido a
diversidad de aplicaciones que ofrecen (salas de chat, foros, juegos entre
otras)

Se basan en la participacion del usuario, siendo ellos mismo los que tienen el
control de dirigir y sustentar los contenidos que publican

Se generan vinculos, ya que los contenidos expuestos son visitados por los
contactos y a su vez por los contactos de otros contactos, masificAndose la
informacién

Se desarrollan tres actividades bdsicas, llamadas “3Cs”, Comunicacién, poner
en comun los conocimientos; Comunidad, permitir integrar comunidades y
Cooperacion, la realizaciéon de tareas a por medio de la colaboracion de

otras personas.
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Se puede apreciar de lo antes expuesto que las Redes Sociales no sélo se
basan en comunicar o crear el clima propicio para el surgimiento de nuevas
amistades, va mucho mas alla, en cémo se desarrollan las relaciones, vivencias y
emociones entre las personan que la integran. Dichos espacios no escapan de la
posibilidad de ser usados en ambito educativo gracias a su facil acceso y a los
procesos de interaccién y comunicacién que alli se constituyen.

Existen ventajas y/o fortalezas que se optimizan a través del uso de las Redes

Sociales en la educacion, en torno a esto, De Haro, J. (2008), sefiala:

e Permite centralizar en un Unico sitio todas las actividades

docentes, profesores y alumnos de un centro educativo.

e Aumento del sentimiento de comunidad educativa para alumnos
y profesores debido al efecto de cercania que producen las redes

sociales.

e Mejora del ambiente de trabajo al permitir al alumno crear sus
propios objetos de interés, asi como los propios del trabajo que

requiere la educacion.

e Aumento en la fluidez y sencillez de la comunicacion entre

profesores y alumnos.

e Incremento de la eficacia del uso practico de las TIC, al actuar la
red como un medio de aglutinacién de personas, recursos vy
actividades. Sobre todo cuando se utilizan las TIC de forma

generalizada y masiva en el centro educativo.

e Facilita la coordinacién y trabajo de diversos grupos de
aprendizaje (clase, asignatura, grupo de alumnos de una

asignatura, etc.) mediante la creaciéon de los grupos apropiados.
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¢ Aprendizaje del comportamiento social bdsico por parte de los
alumnos: qué puedo decir, qué puedo hacer, hasta dénde puedo

llegar, etc. (s/p)

Con relacién a lo expuesto por el autor se puede concluir que la Redes
Sociales cédmo espacios sin limites comunicacionales, capaces de traspasar las
fronteras y llegar al lugar mas inaudito del planeta, permiten el establecimiento de
vinculos afectivos entre sus usuarios debido a las relaciones sociales que alli se
establecen y a la diversidad de medios, culturas y actividades de interaccion que lo
hacen mds atractivos para todas las personas que deciden por alguna razén u otra

crear un perfil en cualquier Red Social de Internet.

Ensefiando y Aprendiendo en la Virtualidad

"Todo proceso educativo estd compuesto por docentes, estudiantes,

contenidos, estrategias y recursos, en la virtualidad se mantienen estos actores, la
diferencia radica en primer lugar el cambio de entorno, pasando de la
presencialidad a la virtualidad, en base a lo expuesto Sangra (2001), comenta lo
siguiente:
Educacion y virtualidad se complementan en la medida en que la
educacion puede gozar de las posibilidades de creatividad de la
virtualidad para mejorar o diversificar sus procesos y acciones
encaminados a la enseflanza y al aprendizaje, mientras que la
virtualidad como sistema se beneficia de la metodologia de trabajo
educativo y de comunicacién, necesaria en aquellos casos habituales

en los que la finalidad de la relacién en la red sobrepasa la de la
busqueda de informacién. (p.3)

Del texto anterior, se extrae que la virtualidad esta presente como un medio
para facilitar los aprendizaje gracias a las diversas y atractivas herramientas a
dispocién de docentes y estudiantes, y las posibilidades de comunicacién e

interaccion que se encuentran en los entornos de aprendizaje.
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No cabe duda, que son muchas las ventajas y los beneficios de la virtualidad,
ya la educacién no puede ser vista sélo desde las aulas de clase, por el contrario,
para esto se describen diferentes modalidades de educacion virtual, entre ellas se
mencionan : e-learning, b-learning, m-learning, u-learning, entre otras. Es preciso
acotar, que con el nacimiento de dichas modalidades de educacén virtual, han

traido consigo cambios en los roles tanto del docente como el del estudiante.

El docente en la virtualidad, ahora como un tutor de sus estudiantes juega
un papel fundamental como mediador, disefiador, facilitador y corrector (vease
fugura 6), de los procesos de aprendizaje que se desarrollan en ambientes
virtuales. La tutoria virtual debe estar orientada a fortalecer las relaciones sociales
entre sus participantes, el tutor debe desempefiarse como un agente socializador y
ser capaz de dar el acompafiamiento oportuno y ser lo mas claro y preciso al dar
instrucciones. Al respeto Mora (2009) menciona que “lLa practica de la tutoria
reconoce la inclusién de los afectos en la relacidn, debe existir un clima afectivo
gue permita la expresion de sentimientos y la capacidad de comprenderlos y
manejarlos adecuadamente en la relacion”.(s/p) lo cual evidencia lo imperativo de
la afectividad en dichos espacios, a los fines de profundizar los lazos relacionales

entre los participantes de los EVA.

A continuacién se muestran a través de la figura, las actividades que puede

desempeiiar un Tutor virtual en sus diferentes estilos.
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Figura 6. Estilos del tutor en linea. Fuente: Elaborado por los Autores

(2010), a partir de Lozano y Burgos, (2010).

Asimismo el estudiante virtual debe adoptar una postura diferente a la que
muestra en la presencialidad, esto se debe a las mismas exigencias de los entornos
virtuales, el estudiante tiene que desenvolverse desde una perspectiva de trabajo
colaborativo, teniendo en cuenta que ahora es él quien estd a cargo de generar sus
propios conocimientos a partir de la discusiéon, investigacion o construccién de

nuevos aprendizajes.

Cabe sefalar que Ensefiar y Aprender en la virtualidad va mas alld que colgar
en una plataforma un conjunto de contenidos, es propiciar experiencias didacticas
gue ayuden al estudiante a ser consciente de procesar la informacion que recibe

por parte de su tutor virtual.

Todos los procesos educativos, virtuales o no estdn dados a que sus

participantes establezcan empatia, respeto, tolerancia, es decir que dicho proceso
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estd impregnado de valores, en la cual son varios los responsables en la promocién
de eventos asociados a la Educacidon en Valores. Los entornos virtuales por ser
espacios de dialogo interactivo en el cual los estudiantes desarrollan emociones,

vivencias, experiencias a través de las relaciones sociales. (Ver Figura 7).

e

Impregnada de valores. No hay educacion Neutra
“Educacion en Valores”

Que promueve Y se fundamentan

| por:

El descubrir de los valores : Iﬁgzzt;centes
para luego Interiorizarlos  Estudiante

— Através de —

Generandose

| Vivencias | | Emociones | | Relaciones Sociales

T mediante —

Ambientes irtuales (TIC)

Adaptados a los cambios sociales
“Sociedad del Conocimiento™

EVA (E-learning) Redes Sociales Mundos Virtuales (Multiversos)

Figura 7. Educacion en valores en Ambientes Virtuales. Fuente: Autores,

(2010).

Duart (2003), apunta a que la educacién en valores también puede ser

concebida desde la virtualidad. El autor comenta lo siguiente:

Si los valores se manifiestan abiertamente a través de nuestras
sensaciones, de nuestras vivencias, es légico pensar que también se
aprenden a través de ellas. Hablar de educacién en valores no es
hablar de didacticas especificas o de técnicas para fomentar
determinadas maneras de ser o de actuar. Hablar de educacion en
valores es hablar de la necesidad de crear y de favorecer espacios de
vivencias en los que las personas podamos sentir, experimentar,
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vivenciar algo que sacuda nuestra indiferencia, algo que nos
emocione e impacten nuestro interior. (p. 2)

Ante lo expuesto, se puede afirmar que los Ambientes Virtuales, en sus
distintas facetas, tales como los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), las Redes
Sociales y los mas recientes Ambientes 3D, también se pueden concebir como
espacios para aprender en valores, dado que éstos no se ensefian, se aprenden,
practican, modelan y demuestran, y en los mundos virtuales la realidad fisica se
presta para accionar todos los mecanismos tendientes a la activacion de los canales
sensoriales en aras de propiciar el intercambio comunicacional desde el seno de la

afectividad y las emociones.

Humanizando la Virtualidad

En esta sociedad inmersa en procesos y medios apoyados en las

tecnologias, la tendencia socio-productiva se enrumba hacia la mecanizacion de los
oficios. Tal situacion se ha acentuado con el auge de la virtualizacién de los
guehaceres cotidianos y mas aun en los inherentes a la educacion, donde la
distancia se ha apropiado de los fundamentos de la presencialidad dando paso a
una educacién “fria” en emociones. Al respecto, Aldana (2007), afirma: “Ia
virtualidad parece negar o deformar la afectividad humana” (p.43), esta concepcion
deja en evidencia la necesidad de aprovechar al maximo las potencialidades de las
TIC en aras de humanizar las relaciones que subyacen en los diferentes entornos

virtuales.

Aunque, el término virtualizacidn en palabras de Martinez y Prendes (2007),
significa la representacidn y desarrollo de ambientes u objetos en el ciberespacio,
es notorio que las tendencias estan perfiladas hacia la representacién de elementos
tangibles mas no de intangibles, como el afecto y las emociones, entre otros. En
base a esto, Pekrun (2005) citado por Rebollo y otros (2008), afirma: “el escaso
conocimiento del que disponemos aun sobre la ocurrencia, frecuencia y
fenomenologia de las emociones en diferentes entornos de aprendizaje y, muy

especialmente, en el aprendizaje online. (p.2), en alusidn a lo sefialado, se precisa la
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carencia de atencién en materia de emociones en la virtualidad, aun cuando la
afectividad es parte fundamental de los seres humanos y significa un modo de
desenvolverse en momentos determinados de la vida, este término tiene
connotaciones importantes en todos los ambitos del comportamiento social y para
el caso de la educacion es imprescindible, pues los educadores deben ser capaces
de hurgar y movilizar en el educando todas las emociones posibles para que éste
construya sus conocimientos. Al respecto, Espinosa (s/f), “La afectividad... es un
estilo educativo, una actitud que todo educador debe encarnar... ya que el afecto
genera un movimiento empatico que provoca en el educador la actitud adecuada
para comprender los sentimientos del educando” (p.2). Partiendo de esta
perspectiva, es imperativa e inminente la necesidad de recurrir a la fuerza de los
afectos y los sentimientos para propiciar encuentros académicos centrados en la

esencia y espiritualidad de las relaciones interpersonales.

Esta carestia afectiva tiene que ser erradicada de los ambientes académicos
sin distingo de nivel y modalidad. Por consiguiente, los ambientes virtuales deben
revestir, ademds de atractivos fisicos, una carga interesante de elementos
multimedia armonicamente compuestos de signos, simbolos y sefiales,
desarrollados en diversos formatos digitales, tendientes a la activacién de los
canales multi-sensoriales con miras a satisfacer las necesidades de contacto
humano que son en esencia el fundamento de las relaciones socioculturales en
funcién a la procreaciéon de la especie humana y el arma conducente a la

sostenibilidad del planeta.

Entonces, la sociedad avida de nuevas propuestas educativas tecnoldgicas,
estd obligada a pensar en la sustentabilidad de la especie humana y la preservaciéon
de las relaciones sociales a través del fortalecimiento de la personalidad de cada ser
y su desenvolvimiento armonico con el entorno donde se desarrolla. En
consecuencia, desde la virtualidad se deben promover actividades académicas que
mitiguen la distancia y la sensacién de aislamiento y soledad que suelen fomentar

en las personas actitudes individualistas. En tal sentido, el Entorno Virtual de
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Aprendizaje (EVA) servira de portal para canalizar todas las acciones orientadas a la
valoracién de la persona como un ser integral que siente y padece las mismas
vicisitudes que el resto de sus similares en el planeta. Por tal motivo, se presentan
algunos rasgos interesantes del proceso educativo con un sentido humanista (Ver
Cuadro 1), en aras de minimizar desde el plano pedagdgico-didactico todas las

acciones orientadas en detrimento de la humanidad.

Cuadro 1. Caracteristicas del Proceso Educativo con un Sentido Humanista.

Desarrollar las condiciones tanto didacticas como curriculares que le

permita alos estudiantes ser capaces de construir su propia personalidad

con principios éticos.

Incentivar al estudiante al desarrollo de sus capacidades a nivel de

conciencia, autocontrol e investigacion.

Contribuir en el estudiante el desarrollo de competencias para el trabajo
colaborativo con el propdsito de satisfacer necesidades de colectivas que

permitan establecer mejores relaciones y fortalecer lazos afectivos.

Reconocer la participaciéon de cada uno de los estudiantes como miembros

de una comunidad en la reconstruccién y transformacion de la cultura

Fortalecer en el estudiante el desarrollo de su identidad y las de otros

miembros de la comunidad como género humano y de la naturaleza

Fuente: Autores, (2010)

De acuerdo al Cuadro 1, resulta imprescindible replantear la educacién a

distancia, especificamente los entornos virtuales, comenzando por internalizar que
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las tecnologias estan planteadas al servicio de la humanidad y no al contrario. Para
ello, es necesario apropiarse de la cultura del amor y los principios éticos para dar
paso a dimensiones de empatia que incrementen la calidad de las relaciones
comunicativas y fortalezcan el didlogo afectivo entre los participantes de los EVA,
ampliando las posibilidades del entendimiento sociocultural que realce los valores
humanos y conlleve a la unién de los pueblos mediante la concrecion del desplome

de las barreras geograficas y comunicacionales.

Indicadores de Calidad en los Entornos Virtuales de Aprendizaje

Hablar de calidad es disefiar condiciones que satisfagan ciertas necesidades

y a su vez mantener un proceso de supervisiéon constante con el objeto de realizar
mejoras posteriores, puesto que toda gestion de calidad encierra una fase de

evaluacion y otra de mejoramiento continuo.

La calidad de un Entorno Virtual de Aprendizaje viene dada, en parte; por la
adaptabilidad a los objetivos que se persiguen con la herramienta, por la fluidez y
comodidad con la que el usuario pueda llegar a manejarse dentro del entorno y
finalmente, por la efectividad de éste ultimo dentro del proceso de ensefianza

virtual.

Es de gran importancia, disefiar instrumentos adecuados a fin establecer
indicadores que permitan, en forma acertada, medir los parametros de calidad del
Entorno Virtual de Aprendizaje, constituye un recurso de altisimo valor puesto que

brinda una retroalimentacion directa y objetiva del EVA.

Dichos entornos también se caracterizan por ubicar a un grupo de personas
con un interés en comun y estas a su vez entrelazan relaciones socio-afectivas las
cuales pueden ser aprovechadas para crear todo un ambiente aprendizaje en cual
se desarrollen experiencias didacticas en relacion a los valores. De acuerdo a Hoyos
y Martinez (2004), tomado de Pdez y otros (2008) Educar en valores es participar en

un auténtico proceso de desarrollo y construccion personal. Una participacion que
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en lenguaje educativo consiste en crear condiciones pedagdgicas y sociales para que
dicha construccion se lleve a cabo de una forma dptima. (p.37). Y estos espacios
estdn prestos y condicionados para el buen desarrollo de Competencias que
permitan desarrollar un proceso de aprendizaje en Valores, Actitudes, Conceptos y

Habilidades. (Ver Cuadro 2 a continuacion)

Diseiio de la Educacion Virtual

eDisenar tiempo y espacio para que los
estudiantes analicen y reflexionen acerca
de los conceptos, habilidades valores vy

actitudes que estan desarrollando o

Competencias

e Valores: respeto,
corresponsabilidad,
honestidad, confianza,

libertad y justicia

fortaleciendo, tanto de manera

individual como grupal

ePromover el pensamiento de orden eActitudes: auto-

superior, que implica tanto un administrado, aprender

pensamiento creativo como critico a aprender,
interpersonales,
sociabilidad, servicio,
equilibrio social,

econdmico y ambiental

eCrear un sentido de presencia y de eConceptos: sistemas
comunidad de aprendizaje sociales; administraciéon
transformativo de recursos tangibles;

principios, conceptos,

procesos y herramientas
de la Administracion de
Conocimiento desde una

perspectiva integral
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estratégica; formacién
de equipos de trabajo
virtuales y desarrollo

sustentable

e Contar con la Tecnologia de informaciéon  eHabilidades: administrar

que permita a los estudiantes trabajar recursos tangible e
con los materiales, procesar |Ia intangibles, administrar
informacion y después contextualizar el tecnologia, administrar
aprendizaje informacion, razonar,

pensar creativo, crear
nuevas formas de
aportacion de valor,
diagnosticar, programar
y evaluar las acciones
que agreguen valor
intangible a nivel

individual, grupal y social
Cuadro 2. Caracteristicas del Disefio de programas de aprendizaje de la educacion
virtual para desarrollar las competencias del ciudadano de conocimiento.

Fuente: Lozano y Burgos (2008:102).

De acuerdo a lo anterior y a los planteamientos de Sebastian y Ortega (2003) se
generan los siguientes Indicadores de calidad aplicados a Entornos Virtuales (Redes

Sociales) para Educar en Valores, esto ultimo afiadido por la autora.
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Con relacidn a los aspectos técnicos

Facil acceso y navegabilidad

Disefio de una interfaz amigable

Espacio seguro por omisién, es decir, no representa un riesgo para el usuario a

menos que brinde o publique informacién personal.

Pueden contener otras redes sociales

No requiere ni mantenimiento ni actualizacidn por parte del usuario

Muchas redes sociales ofrecen los servicios de chat, mensajeria instantdnea,
blogging, grupos de discusidon, carga y descarga de imagenes, video, ficheros MP3,

entre otros.

Promueven la interactividad

Con relacion a la Interaccion

Se generan relaciones socio-afectivas

Los procesos de comunicacién pueden darse en tiempo real o no

Se pueden generar sub grupos de discusion

Por ser espacios sociales permite la multiculturalidad

Los didlogos suelen ser abiertos

Mantiene un respaldo con relacién a | tiempo y espacio de las comunicaciones y

elementos o archivos publicados
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Con relacidn a las Estrategias de Aprendizaje
Es innovador y despierta el interés de sus usuarios manteniéndolos motivados

Permite crear actividades con base en experiencias promoviendo un aprendizaje

significativo
Permite generar entornos ricos en debates a través de un foro virtual
Permite llevar un seguimiento de las actividades realizadas

En entorno se encuentra apoyado de diversos recursos didacticos (videos, sonido,

etc.) siendo de gran apoyo a la praxis educativa

Permite generar aprendizaje colaborativo
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INTRODUCCION

Los cambios sociales, los adelantos tecnolégicos y el manejo de la
informacién han colocado a la disponibilidad del colectivo, alternativas multiples de
aprendizaje para la generacidén y consolidacién de nuevos conocimientos. Todas
estas transformaciones han traido como consecuencia el surgimiento de una
sociedad denominada “Sociedad de la Informacién y el Conocimiento” que subyace

junto a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Estos cambios profundos, propiciados por el paradigma tecnolégico, originan
que educadores y estudiantes asuman la realidad sobre la incidencia de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en los procesos de ensefianza
y de aprendizaje. Ademas de apoyo en el emerger y fortalecimiento de modalidades
de ensefianza mediada por estas herramientas tecnoldgicas, como los son: la e-
learning (electronic learning), b-learning (blended learning), m-learning (movil

learning), entre otras.

Por otro lado, con estas tendencias pedagdgicas en las cuales se perfila la
educacion del siglo XXI, los Materiales Didacticos Digitales (MDD) adquieren mayor
preponderancia, dado a su papel protagénico en la comunicacién simulada
docente-estudiante, para la facilitacion de la informacién y la adquisicion de

conocimientos significativos. Una comunicacién, que por las caracteristicas de estas
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modalidades de estudio, debe ser afectiva. Lo que significa tomar en cuenta la
carga emocional que posee el estudiante, pues como ser humano no puede ser
soslayada en esta modalidad de ensefianza. En efecto, es precisamente lo afectivo
lo que impulsa y motiva a ese estudiante de la virtualidad, a proseguir sus estudios

en esa modalidad.

En este sentido, el componente afectivo debe ser abordado en el estudiante
durante todo su recorrido en la modalidad virtual, desde que se identifica y ubica en
la Sociedad Informacional actual, hasta el momento mismo de realizar sus labores
de autoestudio por medio de los MDD. Al respecto, se presenta una grafica sobre
este proceso que interviene en el encuentro e identidad del estudiante en el
paradigma vigente hacia una educacién en la virtualidad y su contacto con los MDD,
presentando la comunicacién afectiva como punto neuralgico que transversa de

forma imperativa todo el proceso.

Estudiante

Sociedad del Conocimiento
\TIC

E-Learning

MDD Comunicacion Afectiva

Fig. N2 1. Afectividad en el E-learning y los MDD.

Fuente: Autor (2010).
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Sociedad de la Informacion y el Conocimiento

Antes de establecer una definicién sobre la expresidon “Sociedad de
Informacién y Conocimiento”, es conveniente realizar algunas precisiones
conceptuales con respecto al significado de cada término de la frase. En primer
lugar, se entiende por sociedad, al conjunto de seres humanos que comparten
fines, conductas y cultura, y que se relacionan interactuando entre si, para formar

un grupo o una comunidad (Sutz, 1994).

En segundo lugar, se comprende por informacidn, al conjunto de datos
organizados, que componen un mensaje sobre un determinado ente o fendmeno
(Corrales, 2001). Y por ultimo, Huerta (2000) considera al conocimiento como “el
producto de la accion intencionada del sujeto por saber mas de los objetos que lo

rodean y de los hechos y situaciones de su entorno”.

Aclarados los términos y partiendo de los mismos se puede inferir que, la
sociedad de la informacion y el conocimiento, comprende al conjunto de personas
gue interactlan entre si para el intercambiando de una informacion determinada;
cuyo proceso puede ser de uno a uno, uno a muchos o muchos a muchos; con el fin

de adquirir un conocimiento.

Profundizando acerca la expresion, autores como Castell (1997) y Lemos
(1999) describen a la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento como, una
etapa evolutiva de la civilizacion en la cual se presenta una profunda
transformacion de los procesos y estructuras, en lo social, econédmico, cultural y
educativo, como consecuencia del desarrollo acelerado de las Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion (TIC).

Esta vision de sociedad nos invita a observar como la brecha de
comunicacidn es cada vez mas corta, gracias a los hilos electrénicos que son los
caminos que nos unen y acercan cada dia (Guevara, 2005; Marqués, 2000), donde la

tecnologia obtiene un papel protagdnico, dando paso a un nuevo paradigma, el
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paradigma tecnoldgico, caracterizado por los medios comunicacionales y su

impacto en los diferentes ambitos.

No obstante, escudrifiando aun mads sobre la expresion Sociedad de la
Informacidn y el Conocimiento, nos encontramos con la union de dos sociedades
que son disimiles en apreciacién e intereses. Y hoy se concatenan, siendo una

respuesta de la otra, “Sociedad de la Informacién” y “Sociedad del Conocimiento”.

Al respecto, en el afio 2003, Abdul Waheed Khan considera, que la sociedad
de la informacion es el blogque de un edificio para las sociedades del conocimiento.
Ante tales rasgos, el concepto de sociedad de informacién concibe una idea muy
ligada a la innovacidon tecnoldgica, mientras que el concepto de sociedad del
conocimiento incluye una dimension de transformacién social, cultural econdémica,
politica e institucional, bajo una perspectiva mas pluralista y de mayor desarrollo.
Por consiguiente, el concepto de sociedad del conocimiento en comparacion al de
sociedad de la informacién captura mejor la complejidad y el dinamismo de los

cambios multidireccionales en todos los sectores de la sociedad.

Es de reconocer que los cambios subyacentes son producto del crecimiento
acelerado de la tecnologia que se ha gestado en los distintos campos de orden
mundial, pues su predominio ha sido evidentemente en el drea de los sistemas
comunicacionales, provocando asi la llamada globalizacién. La globalizacién no es
mas que un proceso proveniente de la capacidad de ciertas actividades de
funcionar de manera sincrona a nivel mundial (Castell, 1998). De modo, que es un
proceso dindmico, multidimensional resultado del creciente desarrollo tecnolégico

y comunicacional.

En cuanto, a esta sociedad globalizadora, hay que destacar que tiene
caracteristicas bien particulares. En 1997, Castell (citado en Marqués, 2000),
describe las principales caracteristicas de la sociedad actual, de la siguiente

manera:

83



Arias L.

1. Revolucidon tecnologia, marcandose el uso masivo de la Internet y el

auge de la tecnologia mavil.

2. Profunda reorganizacion del sistema socioecondmico, una nueva
economia mantenida sobre tres (3) pilares fundamentales: la informacioén,

la globalizacién y la organizacién en red.
3. Cambios en el mundo laboral.
4. Cambios sociales.
Por su parte, Marqués (2000) las describe como:

1. Omnipresencia de los "mass media" y de las nuevas tecnologias de la

informacion y la comunicacion (TIC)
2. Sobreabundancia de informacién a nuestro alcance.
3. Continuos avances cientificos y tecnolégicos.
4. El fin de la era industrial
5. Libertad de movimiento
6. Nuevos entornos laborales.

Sin embargo, existen otras caracteristicas que, si bien los anteriores autores
no las reseflan como principales, a juicio de la autora, son considerables

puntualizar, las cuales se mencionan a continuacion:

1. Una mayor comunicacion entre las personas independientemente de su

situacidn geografica y temporal.
2. Dependencia social de la tecnologia
3. Difusion del pluralismo cultural
4. Uniformismo cultural
5. Pérdida de privacidad y aumento del control sobre los sujetos

6. Mayor consumismo
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7. Aumento de las desigualdades culturales y econdmicas
8. Nuevas formas de participacion social

Ahora bien, los nuevos modelos antropoldgicos tecnicistas del mundo
moderno contemporaneo (sociedad de la informacién y el conocimiento,
globalizacion, paradigma tecnolégico, entre otros) en el dmbito educativo, han
permitido incorporar las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Esto ha
conllevado a cambios verdaderamente trascendentales de indole filosdficos,

psicoldgicos, cognitivos, socioldgicos, educativos y econdmicos.

En efecto, la educacion debe acoplarse a tales cambios e incorporarlos en el
qguehacer pedagédgico, en la ensefianza, a través de nuevas estrategias a emplear
con nuevas herramientas a utilizar, y en el aprendizaje con nuevas formas de

adquirir el conocimiento.

Las Tecnologias de la Comunicacion y la Informacién (TIC)

Para nadie es un secreto que las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) han expandido e invadido los diversos ambitos a nivel mundial,
trayendo consigo innumerables cambios significativos, incluso en el campo

educativo.

Las TIC, hoy por hoy, son las responsables de toda una trasformacién
educativa, por sus comprobados aportes sustanciales al sistema formativo en las
diversas modalidades (Zapata, 2003); dadas a sus caracteristicas maleables vy
versatiles que permiten adecuarlas a la dindmica social-educativa. En este sentido,
las TIC nos abre las puertas a toda una gama de alternativas tecnolégicas al servicio
del quehacer pedagdgico, por medio de mas y mejores herramientas que cautivan
al usuario, que posibilitan la adquisicién de aprendizajes y experiencias altamente

enriquecedoras y favorecen la expresion creativa.

Ahora bien, antes de adentrar al concepto general sobre “Tecnologias de la

Informacién y Comunicacién” es necesario conceptualizar cada uno de los términos
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que constituyen la misma. Anteriormente, se hizo referencia al concepto de
informacién. Es por ello, que se abordard las definiciones de tecnologia vy

comunicacion.

Por una parte, se entiende por tecnologia como el conjunto de teorias y de
técnicas que permiten el aprovechamiento practico del conocimiento cientifico
(Diccionario de la Real Academia Espanola, 1992), considerandose como una
actividad netamente humana. En la antropologia es la mas bdsica de las acciones
culturales humanas, ya que ayuda a diferenciar nuestra especie humana de las
demas especies del reino animal en base a la dependencia de la herramienta.

(Kranzberg y Davenport, 1978).

Esta se ocupa de la aplicacion de los conocimientos cientificos con el
propdsito fundamental de resolver problemas practicos. Pero esta aplicacion se
realiza reflexivamente, de modo que los conocimientos cientificos y tedricos
resultan valederos en la medida que resuelven y explican tales problemas (Escotet y
Albornoz, 1989). Ademas, la tecnologia es una actividad social que se encuentra
centrada en el hacer, por medio del uso racional, planificado y creativo de los

recursos materiales y de la informacion (Quintanilla, 1989)

Por otra, la comunicacion es un proceso dindmico y permanente donde las
personas llegan a una comprensidon mutua, enviando y recibiendo mensajes a través
de cddigos en comun (Burgoon, Buller y Woodall, 1989). Fernandez (1991)
considera que la comunicacidon se establece gracias a un sistema compartido de
simbolos referentes, esto implica un intercambio de simbolos que son comunes

entre las personas que intervienen en el proceso comunicativo.
Siguiendo los conceptos antes mencionados, se concibe a las TIC segun:

Gisbert, Gonzalez, Guillen, Jiménez, Radé y Rallo (1996), como un conjunto
de procesos y productos resultantes de las nuevas herramientas, hardware y
software, soportes de la informacién y canales de comunicacién afines con

el almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizada de la
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informacién. Para Gispert (1997) son los dispositivos informaticos, técnicos, vy
audiovisuales, que conducen al servicio de la transmisién de la informaciény

lainstalacién del proceso de comunicativo.

Igualmente, Gonzdlez (1998), precisa a las TIC, como el conjunto de
herramientas, soportes vy canales para el tratamiento e ingreso a la
informacién. Estos a su vez, generan nuevos modos de expresion, formas de
acceso y modelos de participacidon y recreacion cultural. Las TIC permiten la unién
de medios que hasta el momento se habian desarrollado cada uno por su parte,

como: la escritura, lavoz y el sonido, la imagen fija y en movimiento.

Por su parte, Alfalla, Arenas y Medina (2001), definen las TIC como el
conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la
informacidn, cuya caracteristica mas visible es su radical caracter innovador y su
influencia mas importante se establece en el campo tecnoldgico y cultural,
teniendo como punto de confluencia el ordenador. Por otro lado, Garcia Aretio
(1996) y Bartolomé (1989) (citados en Miraria, 2004) establecen que el término TIC
se refiere especificamente a tres grandes sistemas de Comunicacién: el video, la

informatica y la telecomunicacién.

Las TIC en la Educacion

En la educacién, el uso de las TIC desde la Gltima década del siglo XX ha
tomado auge en los paises latinoamericanos, donde la introduccién de estas
tecnologias ha sido considerablemente lenta, en comparacion a los paises del norte
de América, Europa y algunos de Asia. Sin embargo, esta es una realidad irrefutable,
pero no por ello se le puede quitar el valor y mucho menos el significado que las TIC
han alcanzado a nivel pedagdgico, no sélo en América latina sino en el mundo

entero.

Cada vez son mas los territorios conquistado por las TIC, convirtiéndose asi
en uno de los mayores colonos del mundo y jugando en el territorio educativo un

papel preponderante. Sin embargo, es importante senalar, que al comienzo de la
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insercion de las TIC suscitd diversas reacciones en los diversos actores del proceso
educativo. Al respecto, Aviram (2002), establece tres posibles reacciones de los

centros docentes para adaptarse a las TIC y al nuevo contexto cultural.

Escenario Tecndcrata. Las escuelas se adecuan realizando pequefios ajustes:

primeramente la introduccidn de la alfabetizacion digital de los estudiantes en el
curriculo para que éstos empleen las TIC como instrumento para mejorar la
productividad en el proceso de la informacidn, es decir, aprender sobre las TIC.
Seguidamente la utilizacion las TIC como fuente de informacién y proveedor de

materiales didacticos, es decir, aprender desde las TIC.

Escenario Reformista. En este escenario se facilitan los tres niveles de integracion

de las TIC expresados por Martin, Beltran y Pérez (2003): Partiendo las dos primeras
de el aprender sobre las TIC y aprender desde las TIC. Adicionalmente se introducen
en las practicas docentes nuevos métodos de ensenanza y de aprendizaje, bajo el
enfoque constructivista, que consideran el uso de las TIC como instrumento
cognitivo, aprender con las TIC, para la realizacion de actividades que sean

interdisciplinarias y colaborativas.

Escenario Holistico. Los centros educativos ejecutan una profunda reestructuracion
de todos sus elementos. Tal como lo expresa Majé (2003), la escuela y el sistema
educativo no debe sdélo ensefiar las nuevas tecnologias, ni sélo tiene que continuar
ensefiando materias a través de las nuevas tecnologias. Esto debido a que estas
nuevas tecnologias aparte de producir unos cambios en la escuela originan un
cambio en el contexto y, como la escuela lo que pretende es preparar a la gente
para el contexto, si éste cambia, la actividad de la escuela necesariamente tiene que

cambiar.

En este orden de ideas, la incorporacidn de las TIC en la educacién origina
diversos cambios, tanto en lo formal, en lo informal y no formal (Cabero, 2002). Con
respecto a lo anterior, Gallardo (1999) afirma que, las TIC estdn cambiando las

organizaciones en funcién del logro de una mayor produccidn y eficiencia.
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Por su parte, las instituciones educativas de los diferentes niveles deben
adaptarse a estos nuevos cambios y procurar una mejor educacion y su masificacién

(Miratia, 2004)
. Entre los cambios mas significativos tenemos:

- Reformulaciéon de los contenidos curriculares, objetivos y programas de las
instituciones, adaptados a la realidad tecnoldgica. Infraestructura fisica e

infraestructura tecnoldgica que implica lo fisico y ldgico (Planas, 2004).

- Elaboracion de Materiales instruccionales, del formato analégico al digital.

(Miratia, 2004).

- Organizacién de los centros educativos, haciendo de estos mas flexibles y
fortaleciendo la funcidn formativa del docente en cara a la instructiva
(Bates, 2001). Al particular, Salinas (2004) expone “las TIC hardn posible
organizar la educacién de forma diferente, esto puede conducir a nuevos

modelos organizativos” (p. 114).

- Competencias docentes. Formaciéon del profesorado (didactico-
tecnoldgica). En lo que atane, Polo (2004) “...se requiere de serias politicas
de actualizacién y perfeccionamiento docente...” (p.9) y Miratia (2005) “los
avances tecnoldgicos exigen a los docentes una mayor y mejor
preparacion, que supone la necesidad de adquirir nuevas competencias,
destrezas y dominios técnicos,...lo cual implica que los profesores se

sometan a planes de formacidn y actualizacién permanente...” (p.16).

- El docente pasa de ser expositor a ser guia y/o administrador de

medios (Fernandez, 1998).

- Metodologias empleadas para los procesos de ensefianza y aprendizaje. Al
respecto, Salazar (2004) expresa, “Las tecnologias son recursos y como
tales, deben insertarse de manera natural en los planes y actividades

didacticas de los maestros y alumnos, concebidos como proyectos
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educativos cuya ejecucién deberd orientarse hacia las nuevas formas de

ensefiar” (p.5)

- Uso de herramientas para: la entrega de la instruccién, adquisicién del

aprendizaje e interaccion entre estudiantes, docentes y administrativos.

- Rol del docente y del estudiante. Por consiguiente, el trabajo en el aula
debe ser activo, dindmico, creativo e innovador. Implementando
herramientas multimedia para alcanzar procesos cognitivos dptimos que

promueva el aprendizaje significativo (Montero, 2003).

- Entornos diversos de aprendizaje. Apoyo en las distintas modalidades

educativas. Presencial, a distancia o semipresencial (Marqués, 2000).

La incorporacion de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje
provoca en mayor o menor medida, un conjunto de innovaciones que afectan a
todos los elementos del proceso educativo. (Salinas, 2003). Las TIC aplicadas a la
educacién connota de manera tanto implicita como explicita, que los profesores
aborden nuevas tareas relacionadas con su labor docente, y en el alumno una
actitud autonoma como ser responsable de su propio aprendizaje. Todo esto,
desde una postura abierta hacia los multiples acontecimientos e informaciones que
se generen a su alrededor, donde los cambios tecnoldgicos se producen a una gran
velocidad y requieren por parte de los profesionales de la docencia, un esfuerzo de
adopcidén, adaptacién, actualizacién y formacion permanente (Cebrian, 1997,

Cabero, 1998).

Por su parte, del alumno se pretende una actitud activa, participativa,
innovadora. En este sentido, el estudiante es responsable de su propio aprendizaje,
por lo que debe ser critico y reflexivo del mismo. Asimismo, dar respuestas a
necesidades reales de su contexto tomando a las TIC como aliada en su proceso

formativo, estando conciente del potencial que éstas ofrecen.

Ahora bien, la presencia de la tecnologia digital ha producido un gran

adelanto de todas las ciencias. Su aplicacion en la educacién ha creando lo
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comunmente denominado “euforia tecnoldgica” como consecuencia de ese sentir
de pertenencia, curiosidad y de poder que el ser humano tiene por adquirir lo

nuevo (Albrigh, 2003).

Analiticamente, se puede deducir, que la aplicacion de las TIC como apoyo
en la instruccion, facilitaciéon y gestion de ambientes de aprendizaje, exige al
docente de hoy en dia una visién holistica, que le permita ejecutar las acciones de
participacién en programas de formacién permanente. De esta manera el docente
dominara el uso de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje y adquirird
las competencias, destrezas y conocimientos minimos necesarios para integrar y
operar eficientemente con creatividad y autonomia estas herramientas tecnolégicas

como un recurso mas en las areas de desarrollo del Curriculo (Miratia, 2005).

Modalidades Educativas y las TIC

Una modalidad educativa es aquella que hace referencia al campo de accidn
y a los propodsitos de formacion de los programas académicos. En la educacion
existen diversas modalidades educativas, como la modalidad presencial, la
modalidad a distancia, también conocida como modalidad on-line, e-learning, y la
modalidad semi-presencial igualmente llamada, modalidad mixta, hibrida y blended

learning.

En Venezuela, la mayoria de las instituciones educativas trabajan bajo la
modalidad presencial. Sin embargo, existen instituciones a nivel superior que
trabajan con las tres modalidades arriba mencionadas. Mientras algunas
universidades aplican exclusivamente la modalidad presencial, otras la modalidad
emplean la modalidad a distancia y la semi-presencial. Inclusive algunas

experimentan con dos o las tres modalidades a la vez (Cursi, 2003).

Las modalidades e-learning y b-learning, cada dia estan siendo asumidas por
mas universidades Iberoamericanas (Turpo, 2008), y Venezuela no es la excepcién.
Curci (2003) manifiesta que la gran mayoria de las Instituciones de Educacién

Superior en Venezuela prevalece la modalidad presencial convencional, ya que de
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las distintas universidades existentes en el pais, solo tres (3) de ellas trabajan bajo
modalidad a distancia. En relacién con lo mencionado Arenas (2004), expone que:
“desde el punto de vista de las universidades publicas en Venezuela el concepto se
ve muy claro, ya que no podemos dejar a un lado la clase tradicional. El Consejo
Nacional de Universidades, salvo el caso de la Universidad Nacional Abierta y otros
casos puntuales, no permite el 100% de virtualidad en la educacién superior. Razén
suficiente para comenzar a aplicarlo y entender que el sistema mixto es un remedio

a los grandes retos que afronta la educacion superior.”(p.3)

En efecto, en Venezuela la mayoria de las universidades mantienen la
hegemonia de la modalidad presencial. Esto debido a tres grandes problemas que
en la actualidad enfrenta la Educacién Superior en el pais para la implementacion
de modalidades de estudios no convencionales, los cuales son de indole econémico,
politico y de recurso humano (Curci, 2003). Pero las nuevas tendencias educativas
mundiales apuestan por una educacion moderna y flexible adaptada a las
necesidades de los educandos. Por ello es cada vez mayor el nimero de
universidades venezolanas que se arriesgan a experimentar y asumir la

bimodalidad.

Curci (2003) en su informe sobre el Diagndstico de la Educacion Superior
Virtual en Venezuela sefala que el desarrollo de programas bajo modalidad virtual
con apoyo en las TIC en las universidades oficiales comenzé a partir del afio 1998;y
de alli en adelante las experiencias educativas bajo estas modalidades se han

venido dando de manera progresiva.

Segun la autora, arriba referida para el afio 2003, varias universidades del

pais experimentaban con las modalidades mixtas y a distancia, entre ellas:

- Universidad Nueva Esparta, inicié6 estudios de postgrado virtuales

utilizando como medio la Internet.

- Universidad Central de Venezuela, su tendencia es el uso de la modalidad

mixta a nivel de postgrado.
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- Universidad del Zulia, introdujo las nuevas tecnologias en los procesos de

ensefianza y aprendizaje.

- Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez, con el uso de la

modalidad mixta en estudios de postgrado.

- Universidad Nacional Abierta, desde sus comienzo empled la educacion a

distancia en pregrado y luego postgrado

- Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda, utilizan las TIC
como herramientas para mejorar los procesos de ensefianza y

aprendizaje, se mantenia la modalidad presencial con apoyo de las TIC.

- Universidad Dr. Rafael Belloso Chapin, cuya tendencia es la universidad

mixta que combina lo virtual con lo presencial.

- Universidad Yacambu, emplea las modalidades a distancia vy

semipresencial.
- Universidad Fermin Toro, experimenta con la educacién semipresencial

- Universidad Catdlica del Tachira, las tendencias son el aprendizaje en linea

y los sistemas multimedia personalizados.

- Universidad Catdlica Andrés Bello, estudios de postgrado y formacion

continuada bajo modalidades semipresencial y a distancia.

- Universidad Metropolitana, desarrolla estudios virtuales a nivel de

postgrado, formacién continua y educacién permanente.

- Universidad Simon Bolivar, utilizacion de software abierto y el desarrollo

de los medios para la comunicacién masiva.

En la actualidad, son mas las universidades publicas y privadas que se han
sumado al desarrollo de experiencias formativas bajo modalidades no
convencionales por su diversidad de beneficios a los procesos cognitivos, tales

como: la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, Universidad de los
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Andes, Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado, Universidad Experimental
Francisco de Miranda, Universidad Nacional Experimental del Tachira, Universidad
Monte Avila y otras que incursionan en diversos proyectos mixtos, tanto a nivel de

pregrado como de postgrado.

Como se ha podido notar, las modalidades e-learnig y b-learning han
cambiado paradigmas educativos arraigados, en las formas de ensefiar y aprender,
lo cual ha contribuido en gran medida la inclusién de nuevos paradigmas que se
ajuntan cada vez mds a las posibilidades del estudiante, del docente, de la

institucion y de la comunidad.

Impacto de las Modalidades a E-Learning y B- Learning

Para Garton, Wellman (1997) y Garcia Aretio (2004) el impacto de estas

modalidades se ha suscitado por diversas razones, entre las cuales mencionan:

Las Reacciones alrededor del uso de tecnologias. El advenimiento de las

tecnologias trajo consigo diversas posturas por parte de los usuarios de la

educacion a distancia, tales como:

a) Los tecndfilos: término empleado para aquellas personas que aplican la
tecnologia de manera indiscriminada. Se centran meramente en su uso sin analizar

si su uso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos.

b) Los Tecndfobos: son aquellos que rechazan todo tipo de empleo

tecnoldgico.

c) Los criticos: referente a aquellas personas que hacen uso de la tecnologia
pero de forma analitica, son quienes acceden incorporar la tecnologia cuando la

consideran conveniente en funcién a sus objetivos. (Mercader, 1997).

De acuerdo a los porcentajes de uso de tiempo distancia-presencia:

a) Ensefanza a distancia: en este tipo de ensefianza no contempla la relacién

presencial, lo que se denomina e-learning total.
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b) Ensefianza a distancia con encuentros presénciales obligatorios: se hace
uso de este tipo cuando se realizan evaluaciones especiales obligatorias, por lo que

se requiere de la presencialidad de los participantes.

c) Ensefianza a distancia con tutorias presenciales de asistencia voluntaria:
en este tipo de ensenanza las asesorias se proporcionan de forma presencial, pero

por lo general son brindadas a los alumnos con caracter voluntario.

d) Ensefianza a distancia que considera sesiones presénciales voluntarias y
obligatorias: en este tipo de cursos existen actividades que necesitan sesiones
presénciales que pueden ser voluntarias y otras que son de caracter obligatorio.

Estas sesiones estardn sujetas a la naturaleza de los contenidos del programa.

Evolucidn de la Educacion a Distancia. Hacia el E- Learning.

En cuanto a la evolucion de esta modalidad educativa, muchos son los
autores que reportan el progreso de la misma, sin embargo para este trabajo se
hara referencia a los postulados de Taylor (1999) y Garcia Aretio (2004), pues a
juicio de la autora de este estudio, realizan una distribucion y descripcion detallada
de los elementos que caracterizan cada una de las etapas generacionales de la
Educacién a Distancia en concordancia a las tecnologias emergentes adoptadas por

la modalidad, ademas del tiempo y sentido de la comunicacidn.

Modelo por Correspondencia o Ensefianza por Correspondencia. Esta generacion

nace a finales del siglo XIX y principios del XX, junto al desarrollo de la imprenta y
los servicios postales. El modelo se encuentra basado en los materiales impresos,
textos inicialmente manuscritos que eran entregados a través de los servicios de
correo a los estudiantes que para la época era bastante lento. Afios después se
introduce el teléfono, la radio y televisidn como vias para la instrucciéon y la
comunicacion se desarrolla (en el caso de la radio y la televisidn) en un sentido
principalmente, predominando la unidireccionalidad. En lo que se refiere a la

interaccion entre la institucidon y el estudiante, se realizaba por el teléfono o correo
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tradicional. Sin embargo, las clases eran apoyadas por ayudas presenciales y

tutorias personalizadas.

Modelo Multimedia o Ensefianza Multimedia. Esta generacién que surge en la

época de los 60’s y se caracteriza por el empleo masivo de la radio y televisién,
otros medios presentes en la mayoria de los hogares. Por otro lado, comienza el uso
de otros recursos que aparte del texto escrito, conjugan audio y video. Estos son las
tecnologias audiovisuales, tales como: audio casetes, diapositivas, videocasetes, etc.
Ademads, el teléfono toma un papel de mayor importancia en esta generacion para

conectar el tutor con los estudiantes.

Modelo de Tele-aprendizaje o La Enseilanza Telematica. Esta tercera generacion

surge en los anos 80’s, la cual se caracterizd por la integracion de multiples
tecnologias incluyendo los ordenadores y las redes de ordenadores. De esta
manera, se emplean recursos como: los programas de ordenadores y recursos
almacenados en discos; CD; Internet; la audio conferencia; videoconferencias en
salones mediante el uso de tecnologias terrestres, satelitales y cable; correo
electrdnico; sesiones de Chat y papel impreso. La comunicacion entre la institucion
y los estudiantes y los estudiantes con estudiantes se torna mas interactiva (en dos

sentidos) y se realiza de manera sincrénica y asincronica.

Modelo de Aprendizaje Flexible o Ensefianza Via Internet. Esta cuarta generaciéon

surge aproximadamente en 1995, y se caracterizd por el uso de multiples
tecnologias computacionales de gran ancho de banda. Se emplean recursos como el
correo electrénico, sesiones de Chat. Ademas de las trasmisiones en gran ancho de
banda para la experiencias de aprendizaje individualizadas, personalizadas e incluso
interactivas por medio del video en directo. Igualmente, se hace uso de los
programas de ordenadores y recursos almacenados en discos; CD; la audio
conferencia; videoconferencias (ya estas pueden ser visualizadas desde el hogar o
el trabajo sin acudir a un espacio determinado) mediante el uso de tecnologias
terrestres, satelitales y cable; correo electrénico; sesiones de Chat y papel impreso.

En cuanto a la interactividad, ésta es bidirecional y multidirecional, en tiempo real y
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diferido mediante audio y video. Asimismo, la comunicacién es asincrénica vy
sincrénica. Existe una amplia programacidon de videos digitales disponibles en la

Web.

Modelo de Aprendizaje Flexible Inteligente. Es resultado de la cuarta generacién

de la educacidn a distancia. Se basa en sistemas de respuestas automatizadas y
bases de datos, para la produccion de cursos y de sistemas automatizados de
asesoria académica. Ademds de las propuestas pedagdgicas con el uso de los
teléfonos celulares, denominado e-modvil (formacién realizada con el uso de

teléfonos celulares y su integracién con los recursos de Internet).

Como puede notarse, la Educacién a Distancia llegd para transformar la
educacién mundial con el e- learning, ensefianza via Web accesible en un formato
sincrénico (tiempo real) o asincrénico (tiempo diferido), en el cual se realiza un
conjunto de actividades en red, que hacen posible la actualizacidon constante de
habilidades y el aprendizaje permanente. Dado que, cuando creamos posibilidades
educativas llenas de tecnologias estamos apoyando el proceso para la adquisicion
de competencias significativas, y por tanto se estan formando ciudadanos
integrales y de altos niveles de productividad, generadores de nuevos
conocimientos y emisores de los mismos. Simplemente individuos para afrontar los

cambios y retos del mafana.
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Materiales Didacticos Digitales (MDD)

Materiales Didacticos Digitales (MDD),Materiales Multimedia Didacticos
(MMD), Materiales Educativos Computarizados (MEC), Materiales Educativos
Digitalizados (MED), Materiales Instruccionales Computarizados (MIC), , entre otros,
son algunas de las expresiones referidas hacia aquellos materiales de aprendizaje
disefiados para ser usados a través de un ordenador (Sdnchez, 2000). Son muchos
los nombres por los cuales se conoce a los MDD, sin embargo, llamese MDD, MEC,

MED o MIC el fin es el mismo.

"

Los MDD segun Galvis (1992) son aquellos recursos “... que tratan de
complementar lo que con otros medios y materiales de Ensefianza-Aprendizaje (E-
A) no es posible o dificil de lograr” (p.17) por lo que “son aplicaciones que apoyan
directamente el proceso de ensefianza-aprendizaje” (p.38). Asimismo, Marqués
(1999) los describe como los que han sido creados con la finalidad de facilitar

aprendizajes especificos.

En este sentido, tomado como referencia los conceptos anteriores se puede
senalar que los MDD son productos bajo formato digital destinados a facilitar los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, cabe aclarar, que no todos los
programas o recursos digitalizados en un computador y que sean utiles para la

educacion forman parte de la categoria de los MDD (Galvis, 1992).

Después de la incorporacién de la TIC en la educacién, el uso de los MDD se
ha intensificado. Cada dia son mas los docentes en ejercicio de muchas partes del
mundo que hacen uso de estos recursos dando resultados satisfactorios en los
procesos cognitivos del alumno. Pero, pocos son los autores que hacen referencia a
la descripciéon de los MEC y sus denominaciones. Entre los mas conocidos estan
Dwyer (1975), Galvis (1992) y Marqués (1996) quienes han profundizado en el tema

y realizado categorizaciones acerca de los mismos.

En este orden de ideas Marqués (1999), expone una categorizacion para los

MDD, en la cual los divide como: no interactivos e interactivos. Los MDD no
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interactivos, son aquellos donde no hay un intercambio mutuo de informacién
entre el usuario y el ordenador (fotos, videos, enunciados de ejercicios,
documentos, etc.). Mientras que, los MDD interactivos, son aquellos recursos

didacticos que facilitan el intercambio de informacién usuario-computador.

Ante esta clasificacion Marqués (1999) hace alusidn hacia algunos recursos
educativos digitales pertenecientes a los MDD, tal como se demuestra en la

siguiente grafica, que ha sido reformada por la autora.

Materiales

Didacticos Digitales

S T e

Documentos digitales (texto & Doaumentos digitales (imagen,
imagen) texto & hipertexta)

2 = Libros Electrdnicos
Libros Electrénicos \

Software Educativo
Fotos narradas (imagenes,
con kexto y/o sonido) 7 7
ILS (integrate learning systems=cursos on
line): Website educativos, herramientas Web,
Yideo Digital Educativo

Webquest/cazas del tesoro

Bresarkariones Makimedis (propuestas de investigacién guiada)
Presentaciones Multimedia

Actividades de aprerdizaje
digitalizadas {AAC).

Video Digital Interactivo

Fig. N2 2. Clasificacion de las TIC en el E-Learning.
Fuente: Marqués, P. (1999) y Autor (2010).

Los MDD han demostrado a lo largo de los afios su potencial para fomentar
la motivacion del estudiante y lograr experiencias educativas significativas en nifos,

jovenes y adultos. Por consiguiente, el disefo, desarrollo e implementacion de los
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MDD, deben ser no solo para el uso de los especialistas informaticos, sino también
el formar parte del quehacer del docente interesado en mejorar el proceso de

instruccién y comunicacional en la virtualidad.

Comunicacion Afectiva en los Materiales Didacticos Digitales

Durante el acto educativo la comunicacién es una actividad primordial e
imperativa, dado que ésta puede ser fuente de aprendizaje. En la ensefianza
convencional el agente estimulador principal es el docente, quien junto al agente
receptor, el estudiante, ejecutan actividades implicativas que producen
comportamientos, los cuales pueden ser tanto “positivos” como “negativos”, pues
de acuerdo a la interpretacién del mensaje asi serd la respuesta que emprendera el
estudiante. De manera similar ocurre cuando el agente estimulador principal ya no
es el docente sino un material educativo disefado para delegar en él la funcién

didactica del docente, tal como sucede en la Educacién a Distancia.

En la educacion en general, el estudiante es un ser vivo, lleno de una carga
emocional que ejerce influencia en su actuacién personal cotidiana y académica.
No obstante, al evaluar materiales didacticos disefiados para estudiantes de
modalidad a distancia, se puede observar que el componente afectivo tiende a ser
un drea desasistida a la hora de su elaboracién, ya que el proceso se focaliza mas en
el aspecto cognoscitivo que en el afectivo. De manera que se descuida esta area tan
substancial para la actuacién del estudiante a distancia, sin considerar que primero
sentimos y luego pensamos. Al respecto Goleman (1996) expresa que “una visidn
de la naturaleza humana que pasa por alto el poder de las emociones es
lamentablemente miope” (p.22). De manera que no sélo el aspecto motivacional

deber ser abordado en un material didactico sino todo el componente afectivo.

Por consiguiente se puede deducir que cuando no existe una comunicacién
afectiva e interactiva entre el material didactico y el estudiante, encontrado éste
ultimo rigidez, frialdad, un lenguaje descontextualizado o con un cddigo

escasamente comprensible por no estar adaptado su nivel cultural y/o cognitivo,
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estamos generando barreras que ocasionardn disonancias para la asimilacién
adecuada de la informacion y por ende dificultara el aprendizaje y logro académico.
Lo mencionado puede originar o acentuar una serie de sentimientos y estados de
animo que inclinan al estudiante hacia vias de escapes y actitudes equivocadas, en
donde el aislamiento, la soledad, la dilacion y la desercién pueden ser las mas

frecuentes.

Por otra parte, un material didactico que se encuentra enriquecido de
comunicacion afectiva, ha sido previamente preparado para hacer frente y resistir a
los sentimientos y estados animicos del estudiante, dado que tratamos con un ser
humano cuya carga emocional, puede ser canalizada, aplicada e inducida hacia las
toma de decisiones racionales asertivas que favorezcan la actuacion del estudiante
en su autoformacion para el cumplimiento de los objetivos académicos. Lo

anteriormente explicado se muestra en la siguiente grafica.
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Fig. N2 3.Comunicacion Materiales Didacticos- Estudiante a Distancia.

Fuente: Autor (2010).
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Para finalizar, en la manera en que nos sentimos motivados por estados de
satisfaccidon y alegria, por lo que se ve, se escucha, se hace y se interactla, esos

sentimientos nos orientan hacia a los logros a corto, mediano y largo plazo.

Es por ello que al realizarse materiales didacticos digitales (MDD) orientados
al apoyo de la ensefianza virtual, los disefiadores deben adecuarse a una serie de
indicadores orientados al componente afectivo, antes, durante y después de su
aplicacién. Pues de ello estriba en gran parte que el estudiante logre el aprendizaje

adecuado.

Por consiguiente, Inicialmente, los encargados de disefar experiencias
didacticas en Educacion a Distancia y entornos on —line deben tomar en cuenta lo

siguiente:
1. ¢Comprende como ocurre el proceso interactivo entre el estudiante y los
materiales didacticos desde su origen hasta su culminacién?

2. ¢Reconoce si un material didactico posee o carece de interactividad?

3. ¢Aplica estrategias que permiten estimular la interactividad en el

estudiante de esta modalidad de ensefianza con los materiales didacticos?

4. iEl en el proceso interactivo entre el material didactico y el estudiante se

atiende el componente afectivo?

5. ¢El estudiante siente proximidad con el material didactico que esta

empleando para su proceso formativo?

6. ¢El estudiante siente calidez cuando estdn empleando los materiales

didacticos?

7. éSe encuentra humanizado el material didactico?

Es importante no ubicar lo cognitivo sobre lo afectivo durante el acto
académico, pues ambas son piezas que se deben ser astutamente engranadas para

producir los logros educativos. De esta manera los MDD deben estar enriquecidos

de elementos que estimulen los sentidos y emociones positivas en el aprendiz, de
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modo que pueda ser utilizando por un estudiante visual, como por uno auditivo y/o
kinéstesico. Por consiguiente, seguidamente se deja para la reflexion una serie de
indicadores de calidad que intentan abordan el componente afectivo en los MDD,
basado en los planteamientos de Garcia Aretio (2001) y Ortega (2008), con

afadiduras de la autora.

Generales

Se adecua a las necesidades e intereses de los destinatarios

Aspecto formal y externo atractivo mostrando un ambiente agradable y alentador

Relacionar contenidos de acuerdo a la experiencia e intereses

Posee elementos motivacionales que favorezcan la prosecucion amena

Posee recomendaciones oportunas que faciliten su comprension y recorrido

Estructura ldgica y progresiva

Sugerencias de tiempo y horario

Facultad de provocar entusiasmo

Invitan a la critica y reflexién

Divisién del contenido en partes convenientes que favorezcan su asimilacién

adecuada

Fomenta el habito de descanso en las secciones mas extensas del contenido

Hacer referencias a materiales didacticos anteriores y posteriores.
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Fomente el repaso del texto al finalizar una actividad

Fomenta la interactividad

Favorece el potencial psico-afectivo

Posee elementos recreativos

Favorece la autorrealizacion

Especificos

Imagenes Estaticas y/o Animadas

Posee imagenes realistas que facilitan la comprensién de la temética

Comprensién adecuada de la metafora visual

Guardan relacion con el contexto del estudiante

Estimula y despierte ideas, sentimientos y sensaciones positivas

Tonalidad apropiada para captar la atencion del usuario

Calidad adecuada

Lenguaje Oral, Escrito y Gestual

Cortés vy calido

Se adecua al contexto del estudiante

Es claro y preciso.

Mantiene un dialogo que simule la presencia del docente
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El dialogo es personal (coloquial), confortable y alegre.

Estimula y despierte ideas, sentimientos y sensaciones positivas

Invita al intercambio de opiniones.

Sonidos

Facilitan un clima agradable y acogedor

Estimula y despierte ideas, sentimientos y sensaciones positivas

Contribuye a asociar eventos

Se adecuan al contexto brindando significado

Actividades Evaluativas

Estimulan la creatividad del estudiante

Promueven la construccion del aprendizaje

Fomenten el aprendizaje individual y colaborativo

Representan la realidad contextual del estudiante

Posee interrogantes, casos hipotéticos o reales que favorezca el analisis

Albright M. (2003). Gestién y evaluacidon de la tecnologia de la instruccién y
educacidn a distancia. Universidad Estatal de California, Monterrey Bay.
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Web 2.0 una Mirada desde la
Educacion

Prof. Yadhyra Rivero (yc_riveror@yahoo.es)

INTRODUCCION

Hoy en dia la tecnologia esta presente en todos los ambitos de la sociedad,
en el hogar, en las empresas, en los centros comerciales, en los centros de
diversion, los videojuegos, etc., pero es muy poca la presencia de estas
herramientas en las escuelas, se ve con gran preocupacion que los estudiantes y
docentes manejan la tecnologia en su entorno social, como medio de comunicacién
y entretenimiento, pero no saben cdmo hacer uso de estas herramientas en el

campo educativo.

Especialmente en Venezuela se ha visto como el Gobierno, ha realizado
algunos intentos de incluir las tecnologias en la escuela, pero la mayoria de los
programas (Infocentros, CBIT, Canaima) que ha implantado no han dado el
resultado esperado, especificamente en el Estado Aragua en la mayoria de los casos
es porque los docentes encargados no poseen la formacion en el drea de tecnologia

y educacion (Ingenieros, T.S.U Informatica, docentes de otras areas).

Por eso con esta investigacion se busca desarrollar una herramienta
tecnoldgica que permita a los docentes conocerlas, ademas de ver algunos ejemplos

en la aplicaciéon de las mismas.
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EL PROBLEMA

La tecnologia avanza dia a dia, y cada vez con mayor velocidad, es notable
como lo que hoy representa una innovaciéon, ya manana es historia. El mundo
globalizado en el que se vive no permite lo estatico, todo desempefio debe ser

dindmico, cambiante y adaptable.

Es evidente, que cada vez la tecnologia se implementa con mayor rapidez en
mas campos laborales, como hay una gran disposicion al uso globalizado de estas, la
interdisciplinariedad invade la sociedad, ya ningun area queda aislada, todas se

interrelacionan y esto es por el uso de la tecnologia en el quehacer diario.

Los gobiernos buscan la forma de hacer por la via legal que el uso de la
tecnologia sea de libre acceso, y la educacion es un campo que no puede quedar
atras, es preocupante que en los paises con menores recursos los docentes vy
estudiantes no tienen acceso a esta, mientras que en los paises desarrollados esto

parece una utopia.

Aunque los gobiernos han tratado de dotar, las instituciones con equipos y
tecnologia esto no han dado respuesta a los grandes requerimientos que exige el

mundo de hoy.

Los docentes se tienen que actualizar por sus propios medios, mientras que
los estudiantes viven inmersos en ella, recordemos que ellos son nativos digitales,
Cassany y Otros (2008) “utilizan las TICs con destreza y sin esfuerzo, para su vida
privada, para crear-inventar-compartir,... han desarrollado la destreza de gestionar
varias tareas al mismo tiempo.”, mientras que los docentes son inmigrantes
digitales, Cassany y Otros (2008) “tuvieron una infancia analdgica, sin pantallas, ni
teclados, ni moviles. Sus artefactos culturales fueron —y siguen siendo— productos
tangibles: los libros, los papeles, las bibliotecas, los discos y las peliculas de celuloide
o de video. Su forma de aprender a usarlos es sobre todo a partir de la ensefianza

formal.”

111



Rivero'Y.

Cassany y Otros (2008) “Hay nifios que utilizan las TICs en casa y estudian en

centros escolares que no disponen de ellas y con maestros que no saben usarlas”.

Esto se nota ya que, los docentes en su formacién académica no reciben
ningun tipo de capacitacién en el uso de las tecnologias, ademas, que el desfase
existente, entre el Curriculo Basico Nacional, los Curriculos de las Universidades y el
avance tecnolégico, es algo que escapa de nuestras manos, y que llama a la
reflexién de los organismos competentes para que se pueda generar un encuentro
entre ellos y asi engranar de forma efectiva a todos los actores del campo educativo

y generar una educacién de calidad.

Especificamente en los Centros Bolivarianos de Informatica y Telematica
(CBIT) en el Estado Aragua-Venezuela, donde se llevo a cabo esta investigacion, los
encargados de estos centros en su mayoria (70%) no son del area, o son Ingenieros
y T.S.U de Informatica, o son docentes de otras areas no relacionadas con la
tecnologia, lo que trae como consecuencia el no aprovechamiento de las

tecnologias y su aplicacion en el campo educativo.

Todo lo descrito anteriormente, da cabida al disefio de un Manual de
Recursos Educativos la Web 2.0, ya que en el mismo se presentan las diferentes
utilidades que nos brinda, sus aplicaciones en la educacién y algunas experiencias

educativas el uso de las mismas.
OBIJETIVOS
General:

Desarrollar una herramienta tecnoldgica que permita a los docentes y la
comunidad en general, formarse en el uso de los recursos de la Web 2.0 y sus

aplicaciones en la educacién.
Especificos:

e Elaborar un diagnéstico general del nivel de formacidn y usos de las TIC, de

los docentes en los CBIT del Estado Aragua
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e Describir los Recursos de la Web 2.0, que permitan incluir la tecnologia en el

aula.

e Disefnar el Manual de Recursos Educativos la Web 2.0

METODOLOGIA

La investigacién educativa segun la finalidad, se centra basicamente en un
estudio aplicado, teniendo como propdsito primordial la resolucidn de problemas
inmediatos en el orden de transformar las condiciones del acto didactico y mejorar

la calidad educativa.

De acuerdo con lo anterior esta investigacion de tipo longitudinal, ya que la
informacién se recopila en tiempos distintos, ademas estd enmarcada bajo la
modalidad de investigacidon de Campo es de caracter descriptivo segun el concepto
escrito por Tamayo y Tamayo (2004) porque:

Comprende la descripcidn, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual y la composicion o procesos de los fendmenos. El

enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una
persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente. (p. 46).

Para Tamayo (2004) la investigacion descriptiva:

Comprende la descripcién, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual, composicién o procesos de los fendmenos. El
enfoque que se hace sobre conclusiones es dominante, o como una
persona, grupo o cosa, conduce a funciones en el presente. La
investigacion descriptiva trabaja sobre las realidades de los hechos y
sus caracteristicas fundamentales es de presentarnos una
interpretacion correcta. (p. 54)

Poblacion y Muestra

La poblacién que serad objeto de estudio en la presente investigacién esta
relacionada con los docentes de escuela basica, en el drea de Informatica, en cuanto
a la poblacion, autores como Tamayo (2004) la define como “... la totalidad del

fenédmeno a estudiar, en donde las unidades de poblacién poseen una caracteristica
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comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacién”. (p. 114). Para
Balestrini (1998) representa “... un conjunto finito o infinito de personas, cosas o
elementos que presentan caracteristicas comunes con el fendmeno que se

investiga” (p. 210).

Teniendo en cuenta las definiciones anteriores es claro que la poblacion
serdn todos los docentes del drea de informdtica que trabajan en los Centros
Bolivarianos de Informatica y Telematica (CBIT) en la etapa de escuela basica,
debido a que este es un conjunto muy amplio de docentes y que seria

practicamente imposible de estudiar, se trabajara con una muestra de la poblacién.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), “... la seleccion de elementos
depende del criterio del investigador” (p. 231) Asimismo, una vez definida la
poblacidn se procedid a seleccionar a los sujetos para obtener la informacién
necesaria que permita desarrollar el estudio, de manera que los resultados sean
validos vy fiables, para lo cual el estudio se realizard en todos los CBIT que trabajan

con la etapa de Educacion Basica en el Estado Aragua.
RESULTADOS

Cuadro N°1.

Conocimientos en el Area Tecnoldgica que posee el Docente de los CBIT del Estado
Aragua-Venezuela.

TIC 1 2 3 4 5

Busquedas en internet 0 40% 30% | 20% 10%
Manejo del correo electrénico 0 15% 60% | 10% 15%
Utilizacién del chate educativo 30% 25% 20% | 15% 10%
Disefio y Creacién de paginas web 40% 25% 15% | 10% 10%
Utilizacion de Tutoriales, 40% 25% 15% | 10% 10%
videotutoriales, simuladores,

programas
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Entornos Virtuales de Aprendizaje.

Disefio y Creacion de software 60% 20% 10% | 10% 0
como: tutoriales, videotutoriales,
simuladores, programas

TIC 1 2 3 4 5
Uso de software de aplicacién 0 10% 60% | 15% 15%
como: base de datos, procesador
de texto, hoja de calculos,
presentaciones electrénicas.
Uso de Videoconferencias 80% 10% 10% 0 0
Disefio y Creacion de videos 70% 20% 10% 0 0
educativos
Uso de redes sociales en la 55% 15% 20% | 10% 0
educacién
Uso de foros online 40% 20% 20% | 10% 10%
Disefioy Creacion de Blogs 50% 20% 15% | 15% 0
Construccion y uso Webquest 30% 20% 20% | 20% 10%
Uso de ayudas para e- 80% 10% 10% 0 0
discapacitados
Uso de los recursos de la web 2.0y 70% 20% 10% 0 0

Nota: la escala utilizada es de forma ascendente del 1 al 5, 1 el menor valor y 5 el

maximo.

Cuadro 2

Herramientas tecnolégicas que utiliza el Docente en el Aula de Clases del CBIT,

estado Aragua-Venezuela

TIC 1 2 3 4 5
Navegadores de Internet 0 10% 60% 15% 15%
Video 70% 20% 10% 0 0
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Correo Electrénico 15% 60% 10% 15% 0
Foros en Linea 40% 20% 20% 10% 10%
Blogs 50% 20% 15% 15% 0
WebQuest 30% 20% 20% 20% 10%
Videoconferencias 80% 10% 10% 0 0
Redes Sociales 55% 15% 20% 10% 0
Imagenes y Fotos Online 70% 20% 10% 0 0
Recursos Web 2.0 y Entorno virtual | 70% 20% 10% 0 0
de aprendizaje

Software como: tutoriales, 60% 20% 10% 10% 0
videotutoriales, simuladores,

programas.

Software de aplicacion como: base 0 10% 60% 15% 15%
de datos, procesador de texto, hoja

de calculos, presentaciones

electronicas.

Software para e-discapacitados 80% 10% 10% 0 0

Nota: la escala utilizada es de forma ascendente del 1 al 5, 1 el menor valor y 5 el

maximo.

Presentacion de la Propuesta

PROPUESTA

El presente apartado tiene como propdsito ofrecer una alternativa viable

para dar solucién al problema planteado, que es en este caso, el desarrollo de un

Manual de Recursos Educativos la Web 2.0, ademas de mostrar en el diferentes

experiencias en donde se ha aplicado estos recursos, para que asi el docente puede

ver la aplicabilidad de cada uno de ellos y transferirlo hacia su practica pedagdgica.
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De acuerdo con la informacion recolectada en el transcurso de la
investigacion, los avances de las TIC y los conocimientos que al respecto debe
manejar un docente, para asi dar respuesta a los retos tecnoldgicos a los que se
enfrenta hoy en dia la sociedad, se disefiara una herramienta tecnolégica que estara
a disposicién de todos los docentes, lo que les permitird adquirir de una manera
mas completa las aptitudes necesarias para enfrentarse a las exigencias del mundo

actual.

El Manual propuesto, se disefiara de forma digital y debe estar navegando
en la web, para poder estar a disposicion de todos los docentes de los CBIT del
Estado Aragua, y del mundo entero, para que puedan apropiarse de estos
conocimientos vy aplicarlos en su aula de clase, logrando asi la actualizacion de los

docentes y coordinadores en el drea de tecnologia educativa.

ESTRUCTURA DEL MANUAL DE RECURSOS EDUCATIVOS LA WEB 2.0

El Manual que se desarrollard en bajo el lenguaje de autor opensource
eXelearning, ya que es unos de los mas flexibles y actualizados, ademds permite
incluir recursos de la Web 2.0.

Esta herramienta tecnoldgica se disefiard contando con la siguiente
estructura de contenidos:

e Herramientas de la Web 2.0
e Usos Educativos de la Web 2.0
e Blogs
o Usos educativos.
o Experiencias.
o Herramientas destacadas.
o Wikis
o Usos educativos.
o Experiencias.

o Herramientas destacadas.
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o Usos educativos.

o Experiencias.

o Herramientas destacadas.

Microblogging
o Usos educativos.

o Experiencias.

o Herramientas destacadas.

Cursos en Linea
o Usos educativos.

o Experiencias.

o Herramientas destacadas.

Videoy TV
o Usos educativos.

o Experiencias.

o Herramientas destacadas.

Presentaciones Online
o Usos educativos.

o Experiencias.

o Herramientas destacadas.

Redes Sociales
o Usos educativos.

o Experiencias.

o Herramientas destacadas.

Audio y Podcast
o Usos educativos.

o Experiencias.

o Herramientas destacadas.
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Mostrando asi los recursos mds importantes de la web 2.0, y sus diferentes
aplicaciones en la educacion, ademas que le permite al docente ver las experiencias
previas donde se han aplicado estos recursos lo que le permitira abrir su
imaginacioén y creatividad en el uso de dicha tecnologia. Cabe destacar que este
recurso debido a su naturaleza, se ird actualizando a medida que estos recursos

cambien y se actualicen.

CONCLUSIONES

Tomando en cuenta que la formacién del docente en estos momentos se
encuentra en revision, y dado que en el pais se estdn gestando, gran cantidad de
cambios, en el ambito de las TIC, del Curriculo Basico Nacional y los curriculos
universitarios también se estan actualizando, es necesario que estos entes logren
un acuerdo para que todos vayan de la mano en cuanto a la formacién en

tecnologia.

Tomando en cuenta lo expresado por los entes entrevistados es positivo que
los docentes estén dispuestos al cambio y que es necesario formase en el uso de Ia

tecnologia educativa.

De alli que se proponga el uso en los CBIT del Estado Aragua y a futuro en
todo el pais, de este Manual de Recursos Educativos la Web 2.0, para mantener a
los docentes actualizados, y asi lograr una educacidon que este al dia con el uso de
las tecnologias y que sea de calidad, que los docentes sean capaces de ensefiar a
sus estudiantes a aprender a aprender a través de la tecnologia, a fin de darle las
herramientas necesarias para lograr un aprendizaje activo y significativo, sea capaz

de enfrentar los retos educativos del mundo actual.
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Retrospectiva de la Educacion a Distancia

Para ver hacia el futuro de la educacién a distancia, es necesario reflexionar
acerca de todo el camino que ha transcurrido hasta ahora, para de esta manera
tomar en cuenta las fortalezas que se han desarrollado y dar nuevos pasos que
fortalezcan esta modalidad, que en la actualidad es una gran posibilidad para el
aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos educativos asi como traspasar las
barreras geograficas y de tiempo. En tal sentido, se pueden considerar algunas ideas
de Fandos (2006) entre sus ideas considera que el reto del futuro es sin duda la
educacion y la formacion. El conocimiento de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion es fundamental; no obstante, se debe tener en cuenta que tan
importante como aprender tecnologia es aprender con tecnologia. Desarrollar al
maximo el potencial educativo que brinda la tecnologia, pero desde una visidn
integral, es decir, la formacién debe estar disefiada para el mundo mas alla de la
disciplina, es decir aprender permanentemente para da respuesta a las necesidades
de un colectivo disperso y cambiante. En esta direccidn, el mismo autor expresa
que:

Las modalidades tradicionales de formaciéon tienen cada vez mas

problemas para dar respuesta a las necesidades formativas que muestra

el contexto socioprofesional actual. La diversificacion de la demanda

requiere de acciones formativas, la dificultad de asistir de manera
sistemdtica a un centro presencial hace pensar en la necesidad de
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estructurar nuevas vias de formacion capaces de responder a las
necesidades de los sujetos. (p. 2)

Tal como se puede apreciar en el contenido de la cita, cada vez mas son
mayores las demandas a las nuevas modalidades educativas, a las diversas
necesidades socioprofesionales en la aldea global, donde la limitante geografica y
temporal debe ser superada por medio del empleo visionario y provechoso de la
amplia gama de tecnologia que ofrece esta sociedad, donde la informacion y el
conocimiento viaja a velocidades inimaginables; y donde el proceso de generacién
de aprendizaje es constante, permanente, complejo; siendo las comunidades

virtuales los escenarios disefiados para esto.

Otro aporte significativo se revela cuando Fandos (2006) expresa que “La
ensenanza flexible y a distancia permite superar las restricciones horarias asi como
facilita el aprendizaje al ritmo propio de cada persona” (p. 2). Asi pues, es un hecho
que las tecnologias de la informacidon y comunicacidon, como medio innovador e
integrador de unos recursos tecnoldgicos avanzados, de modo que tiene posibilidad

integradoras y catalizadoras del proceso educativo.

En esta perspectiva, la educacion a distancia e Internet dan pie a infinitas
posibilidades de nuevos retos e incognitas que son el punto de partida de multiples
investigaciones vinculadas al el uso de la tecnologia; las redes; los modelos
curriculares; el profesor o el tutor virtual; la evaluacién; los sistemas mixtos; la
privacidad y seguridad; la calidad de la informacién; entre otros. En esta linea de
planteamientos, se ahonda en la relaciéon que se establece entre los procesos de
ensefianza y aprendizaje, el uso de las TIC como medios didacticos y la aparicion de
nuevos escenarios de formacién con la intencion de analizar las perspectivas y los
cambios que se aventuran hacia este paradigma formativo, todo esto inmerso en la
sociedad del conocimiento, al respecto Casas (2005):

Como ha manifestado reiteradamente la Unesco y otras organizaciones

internacionales, con la educacién y los métodos convencionales resulta

cada vez mas inviable resolver la dificil transicion entre una educacion
«elitista» y otra educacidon masiva, democratica y transformadora. Por
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ello, durante algunos afios se han considerado varias soluciones
distintas a las tradicionales, y se ha intentado resolver los problemas de
«espacio-tiempoy, tipicos de la «presencialidad». (p. 5)

Tal como se puede apreciar, desde instancias internacionales como la UNESCO
se han generado reflexiones, discusiones y acciones para dar respuesta a las
diferentes problematicas y barreras que representa traspasar de una educacion
para pocos a una educacidén masiva, para ello la superacion de la barrera presencial
y geografica ha sido determinante, es en este punto donde esta implicada la
educacién a distancia como una alternativa que da respuesta a esta creciente
necesidad educativa. Obviamente que esta nueva posibilidad, demando respuestas
y vinculos de diversas indoles, al respecto Garcia Aretio (2001) sefiala que se

generaron:
Avances sociopoliticos, necesidad de aprender a lo largo de la vida,
elevados y crecientes costos de la educacidon convencional, progresos
cientificos en los campos de la psicologia y de la educacidn, y avances
espectaculares y continuos de las nuevas tecnologias de la informacion y
de la comunicacién (TIC). Todos estos factores estimularon diversas
formas de educacion a distancia, pero especialmente en los sectores
universitarios, mediante formas educativas tales como el aprendizaje

distribuido, el aprendizaje flexible, el aprendizaje en red, la educacion
en linea, entre otros. (p. 10)

Frente a este panorama, las universidades modernas en diversas partes del
mundo, adoptaron modalidades totalmente a distancia, un ejemplo de ello fue la
fundacion en 1969 de la Universidad Abierta de Gran Bretafia. Luego de esta
creacion, y hasta la actualidad en gran parte de muchos paises han surgido
numerosas universidades y programas de educacién superior a distancia, que han
tratado de emular esa institucion inicial generadora de diversas alternativas en la

aldea global.

En el drea Iberoamericana, las pioneras en este tipo de instituciones fueron,
en Espafia, la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED), creada en
1972 vy, en lberoamérica, en 1977, la Universidad Estatal a Distancia (UNED) de

Costa Rica y la Universidad Nacional Abierta (UNA) de Venezuela. Sin embargo, no
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se pueden obviar otras numerosas e importantes experiencias en programas de
educacién a distancia, cumplidas antes y después de la fundacidn de las
mencionadas universidades en paises como México, Colombia, Cuba, Venezuela,

entre otras.

Estas diversas alternativas surgieron como respuestas a las multiples
demandas educativas, que emergieron de las distintas sociedades, todo ello como
medios para la generacion y construccion de conocimientos; es en esta dindmica la
universidad juega un rol fundamental, en el cual debe ser creadora de
transformaciones y cambios, esto se puede apreciar en las palabras de Boiser
(2000):

Resulta evidente el papel crucial que debera desempefiar la universidad

para lograr que las respectivas sociedades tradicionales avancen hacia la

conformacion, en primer lugar, de la sociedad de la informacién y, en
ultimo término, idealmente, hacia la sociedad del conocimiento. (p. 17)

Claramente se aprecia, que las universidades tienen la funcion social de
coadyuvar a que los paises progresen y las sociedades evolucionen a la par de los
multiples cambios de la tecnologia, la ciencia y la postmodernidad que caracteriza
los tiempos que actualmente se viven. En esta medida, se fortalecerd la
construccion de conocimiento que de respuestas a las realidades complejas, en este
punto crucial la sociedad de la informacién y del conocimiento son los medios
propios donde se generen dichas respuestas. En esta orientacion, el conocimiento
desempeiiard continuamente un papel preponderante, tanto en la reestructuracién
de la universidad como en la transformacién de la sociedad y la ciencia del area.
Dada la importancia de tales supuestos, citaremos algunas precisiones de
Tlinnermann y Chaui (2003):

Una de las caracteristicas de la sociedad contemporanea es el papel

central del conocimiento en los procesos productivos. Asistimos a la

emergencia de un nuevo paradigma econdmico- productivo en el cual el
factor mds importante no es ya la disponibilidad de capital, mano de

obra, materias primas o energia, sino el uso intensivo del conocimiento
y la informacién (p.3)

124



Ferndndez, Mireles y Aguilar

Se puede apreciar que en la sociedad actual la generacion de conocimiento es
una premisa fundamental, ya que esto tiene implicaciones en los procesos
productivos y econémicos de las sociedades, no obstante el mayor peso recae sobre
el uso y empleo permanente del conocimiento y la informacion, esta es una de las
razones que realzan la educacién a distancia como una posibilidad para impulsar la

construccion y generaciéon de conocimiento.

El Tutor Virtual. Competencias de su Labor

Los sistemas de tutorias virtuales en cualquier modelo de educacién a
distancia soportado en Internet, es crucial y determinante en el éxito de cualquier
programa de capacitacion. La caracteristica primordial de cualquier tutor virtual, es
la de fomentar el desarrollo del estudio independiente, su figura pasa a ser
basicamente la de un orientador del aprendizaje del alumno aislado, solitario y
carente de la presencia del profesor instructor habitual (Garcia Aretio, 2002). Son
diversos los términos que se le dan al docente que labora en la modalidad de
educacion a distancia, entre los términos mas comunes se tienen: tutor, asesor,
facilitador, consejero, orientador, consultor, entre otros, todos estos con base en
las funciones que desempefia, aunque el término tutor virtual es el que ha calado

mas en la mayoria de estos sistemas.

La accidn de tutoria online requiere una serie de cualidades, competencias y
habilidades que permitan cumplir las multiples funciones que debe desempeiiar,
para dar vida a sus distintos roles. Desde esta perspectiva se consideran algunas
ideas de Berge (1995), quien realiza una primera aproximacion sobre las diferentes
funciones que debe librar un tutor en un entorno virtual de formacién, las cuales
“no tienen por qué ser llevados a cabo en su integridad por la misma persona, de
hecho, es raro que esto suceda asi”, al respecto se toman ideas de Llorentes (2005)

quien las sintetizar en cuatro funciones con sus respectivas sugerencias.

- Pedagogica: el tutor utiliza e indaga en las respuestas del estudiante, de

manera de fomentar y guiarlos en la reflexion y las discusiones sobre conceptos
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criticos, principios y habilidades. Para ello se debe tener en cuenta el
establecimiento de objetivos claros y concretos, ademds es necesario mantener
tanta flexibilidad como le sea posible, animar y motiva la participacién de todos los
estudiantes, no desarrollar un estilo autoritario, por el contrario conciliador,
mediador, a su vez debe ser objetivo y considerar el tono de la intervencién, por
otro lado debe promover las conversaciones privadas con cada estudiante de
manera que todos se sientan atendidos en la misma medida, pues todos dan vida a
la comunidad de aprendizaje, hacer el material relevante y significativo y exigir

contribuciones.

- Social: crear un entorno amigable y social en el que el aprendizaje que se
promueva resulte a su vez esencial para una actividad o tarea de tutorizacion
exitosa y con la que el estudiante se sienta motivado y agradado, ademas que cada
actividad sirva de impulso para la consecucion en el programa. Para ello el tutor
requiere de fortalecer de aceptacién, ya que todos los alumnos son diferentes,
tienes estilos de aprendizajes distintos, ademas debe ser precavido con el uso del
humor y el sarcasmo, emplear siempre introducciones de manera que el estudiante
no se sienta atropellado en el proceso, y por ultimo, algo fundamental, facilitar la

interactividad entre todos.

- Gestion: consiste en el establecimiento de unas directrices y normas con
respecto a los objetivos de las discusiones que se den, de las rutas tedricas y
practicas que se siguen, asi como la toma de decisiones y todas las acciones que se
desarrollen con propdsito formativo. Para el cumplimiento de esta funcién el tutor
virtual debe estar atento ante informalidades, distribuir una lista de los
participantes, ser responsable, ser paciente, emplear el email privado para propiciar
la discusion de ciertos participantes, ser claro en sus mensajes y planificar el tiempo

para crear sesiones donde todos interactuen.

- Técnica: el tutor debe lograr que los participantes desarrollen sus
habilidades en un sistema y un software confortable. El propdsito principal del tutor

consiste en hacer que la tecnologia sea transparente, para ello debe ofrecer
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feedback, desarrollar una guia de estudio, ofrecer tiempo para el aprendizaje,

promover el aprendizaje entre parejas, evitar el abandono. De manera de sintetizar

los aportes que al respecto hacen diversos autores, se presenta el siguiente grafico:

* Funcionamiento
técnico
¢ Actividades formativas s
¢ Grupos de aprendizaje i 2

¢ Calendario de curso

* Normasde
funcionamiento

* Modificar materiales
delentorno

¢ Mantener contacto

* Garantizala

consecucion del
éxito

¢ Incitara

. Dont\ini%de ¢ Ofrecer Informacion +Trabajo intelectual ?rose-guir
e significativa *Recomendaciones * Dinamizar la
< DIBETOS'“_“:" y *Ritmo de trabajo accion formativa
S el i ¢ Técnicasde
¢ Valoraciones de Organizativa *Motivar di
2% *Informarsobre el estudio
Actividades \ B

Grdfico 2. Funciones del Tutor Virtual

Claramente se aprecia que el tutor virtual tiene diversas funciones, las cuales
son de cierto modo, una garantia de que el estudiante se le facilitaran todas las
condiciones para que desarrolle sus habilidad y competencias, y culmine con éxito
el programa de educacién a distancia donde se encuentra, en efecto, muchas
investigaciones, seflalan que los alumnos califican de fundamental e
imprescindible” el apoyo de los tutores en su aprendizaje a distancia de alli la

necesidad de que cumpla sus funciones a cabalidad y con total responsabilidad.

Al respecto se presenta el siguiente grafico, donde se presenta la secuencia
recomendada para la interaccion on line de la mayoria de las propuestas
pedagdgicas, como lo es la ensefianza centrada en el alumno en la relacién tutorial
(la experiencia humana), es una de las claves para generar el aprendizaje, de
manera, que bajo esta concepcidn el tutor debe traspasar su accidon de simple

transmisién de conocimiento, para convertirse en un elemento que dinamiza,

promueve y orienta el aprendizaje.
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5, Desarrollo:

Responsable de
su propio
aprendizaje

Grdfico 3. Secuencia recomendada en la interaccion on line

En tal sentido, Ryan (2000), asi como otros autores concuerdan en
caracterizar los roles y responsabilidades del tutor virtual en cuatro categorias:
pedagdgica, social, administrativa y técnica. En los foros virtuales, al igual que en las
clases presenciales, los profesores y alumnos interaccionan, formulan preguntas,
exponen ideas, responden preguntas, entre otros. Al respecto Anderson (2001) tres
roles principales del tutor virtual: como disefiador de la ensefianza, planificando y
evaluando; mientras que Marcelo, (2007) agrega el rol como facilitador de un
ambiente social que conduce al aprendizaje; y como experto en contenidos que
conoce como hacer que los alumnos aprendan. Ademas de las funciones también se
agregan las competencias que debe tener el tutor virtual, considerando algunos
aportes de Marcelo (2006) se presenta el siguiente grafico:
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Grdfico 4. Competencias del Tutor Virtual
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Cualidades del Tutor Virtual

Diversos autores han abordado esta tematica, y sin duda alguna son
multiples las cualidades que debe tener el tutor virtual, en tal sentido Baley, Cox y
Jones (citados en Red Enlaces, 2001) han presentado una lista que tiene ciertas
caracteristicas particulares con relacidon a sus actitudes, lo cual fundamenta su rol
socializador y orientador. Entre las mas importantes citadas por estos autores y
otros expertos en el area se destacan algunas cualidades bdsicas: madurez y
estabilidad emocional, honestidad, buen caracter y sano sentido de la vida,
comprensién de si mismo, capacidad empatica, cordialidad, cultura social,

autenticidad, capacidad de escucha, inteligencia y rapidez mental.

En el caso especifico del tutor de ensefanza a distancia, se resaltan las
siguientes, las cuales han sido planteadas por Baley, Cox y Jones (ob.cit) entre las
que se tiene: la cordialidad; la cual se puede demostrar de varias formas, por
ejemplo en lo que el tutor dice y escribe, su manera de iniciar las conversaciones, si
llama al alumno por su nombre y el tono de su voz; lo cual a su vez, tiene
implicaciones de indole afectivo y emocional. Otra cualidad es la capacidad de
aceptacion, pretendera ayudar al alumno “como es”, sin pretender hacerle “a su
medida” o a su “estilo”. La postura excesivamente critica destruye la cordialidad y la
cercania y cierra el camino a nuevas comunicaciones, el estudiante se puede sentir

hasta intimidado.

Ademas debe emplear siempre la empatia, es decir tener la capacidad para
ponerse en los zapatos de la otra persona, y tratar de aproximarse a cdmo se siente.
Para ello las practicas y experiencias son el camino para fortalecer esta cualidad,
ademas, que si los estudiantes aprecian esta postura en su tutor, seguramente ellos
fortaleceran esta cualidad en ellos y la pondran en practica con sus compaferos y
hasta con el mismo tutor. Y la ultima cualidad plantead por estos autores, es la
escucha activa, hace saber a la otra persona a través de su acciones que “se esta

escuchando”, que se le esta dando respuesta a sus exigencias, o que se estan
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canalizando sus dudas, de manera que el estudiante se sienta atendido, esto
fortalece la comunicacion bidireccional entre el tutor y el estudiante educacion a
distancia. En tal sentido el tutor no debe “mostrarse” como un ser superior que
conoce todas las respuestas, asi como también, tratar al participante como adulto
con madurez y equilibrio, a continuacién se presenta un grafico representativo de

las cualidades del tutor virtual:

- CAPACIDAD DE ACEPTACION: mantener la comunicacion con el alumno
con respeto, atencion y sin criticas.

e
X £

. EMPATIA: ubicarse en la posicion del otro, al comprender desde dentro,
|os sentimientos de la otra persona.

unida con la empatia y &
- personas [0 Unico
afiaden dos

+ estd intima
- IDAD DE ESCUCHA: estd .
CAPAsfindible para un buen tutor. Con'frecluenc;: I::t s
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::jetivos a la escucha: activa e inteligente:

Grdfico 5. Cualidades del Tutor Virtual
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La Dupla: Tecnofilos y Tecnofébicos

La introduccién de cualquier tecnologia de la informacién y comunicacién
(TIC), requiere fundamentalmente de la actuacién del profesorado sin menoscabar,
por supuesto, la importancia del resto de los actores. Pero en este contexto, se hace
referencia primordialmente al docente ya que se requiere de profesionales con una
formacion adecuada para la incorporacion de las TIC'S. a la practica docente y de
actitudes favorables hacia las mismas. Es un elemento determinante a la hora de
cualquier innovacién en términos de incursion o cambios tecnoldgicos en el
contexto educativo, de él depende, en la mayoria de los casos, de la seleccion de
materiales y recursos tecnoldgicos asi como también de su concrecién, y algunas

veces de su disefio y produccion.

Es decir, el docente desempefia en estos ambientes tecnoldgicos no sélo
nuevos roles en la ensefianza, sino también participa en la creacién y seleccion de
materiales y recursos, por lo que se hace necesario considerar al profesorado con
relacién a sus debilidades y fortalezas, necesidades, actitudes, motivaciones y a su

proceso de adaptacion y de formacidn.

Con respecto a la motivacion y la actitud frente a las TIC en estos ambientes
telematicos, la praxis educativa del profesor con el manejo de la computadora, que
segln Fuentes (2003) suele ser comun en aquellos docente que presentan su
actitud de rechazo alegar que es un medio poco eficaz. Asimismo, Majé y Marqués
(2002) y Fuentes (2003) han estudiado los origenes de las actitudes negativas que

presentan los docentes, a continuacion el siguiente grafico:
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Las actitudes negativas que presentan los docentes puede deberse a:
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Grdfico 6. Posibles origenes de las actitudes negativas de los docentes frente a las

TIC. E

Ahora bien, las actitudes negativas, las creencias y los afectos negativos sobre
tecnologias pueden acarrear consecuencias en la implementacién de las TIC en el
aula de clase y por tanto, éstas han de ser consideradas en la planificacion, disefio y
desarrollo de los planes de formacion de los profesores. A fin de evitar que los
efectos, quizas temporales, impacten negativamente y generen efectos no

deseados al momento de la insercion de las TIC en las instituciones educativas.

Sin embargo, hay que tomar en cuenta a aquellos profesores que consideran a la
tecnologia como la panacea a los males educativos, aquellos que precipitan
irracionalmente su uso en la praxis educativa. Son aquellos que suelen actuar como
mediadores o “representantes” de las empresas y/o tecnologias que se utilizan en

la ensefanza-aprendizaje. En sentido amplio, ante el uso de las TIC, Fuentes (2003),
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llama a esta relacidon tecnofilia. O cuando se refiere especificamente al uso del

computador.

Ahora bien, hay otros términos relacionados con la adiccién a la tecnologia,
por ejemplo Brosnan (2003) la denomina compufilia, adiccién al computador;

cyberfilia

Hay que considerar también a los profesionales de la docencia que actuan o
establecen una relacién adversa, opuesta, de rechazo irracional frente a las TIC;
ellos padecen de lo conocido como tecnofobia (Brosnan (2003), Fuentes (2003) y
Fragoso (2006)). Esta relacion es conocida en términos anténimos a la tecnofilia. En
este caso, los docentes que padecen de tecnofobia no exploran las nuevas
posibilidades de creacion de materiales informaticos, aunado a la complejidad
tecnoldgica y educativa de aprender los aspectos técnicos que conllevan estas

nuevas alternativas de aprendizaje (Martinez, 2009)

En esta direccidn, Castro y otros (2009) aseguran que la formacion que se
ofrezca a los docentes debe servir para demostrar la utilidad del uso de las TIC y su
apoyo a la tarea docente. También reconocen que cada vez debe ser mas frecuente
el ofrecer a los profesores cursos dirigidos a capacitarles en habilidades vy
estrategias didacticas de uso de las TIC en sus materias, utilizando la tecnologia
como medio y no como fin de esta formacién. Son interesantes los comentarios
alrededor de lo tecnofébico y tecndfilo puesto que inducen a reflexionar sobre esta
problemdtica que efectivamente enrarece la formacidon del docente y puede
provocar efectos no deseados en el aprendiz. Al respecto, Litwin (2002) expresa
que:

Se han encontrado adopciones tecndfilas de herramientas en las que se

las utiliza indiscriminadamente para cualquier propuesta educativa, sin

ser selectivos, estudiando las estrategias, los estilos de aprendizaje, etc.

En sentido inverso, encontramos anadlisis tecnofébicos que plantean que

las nuevas tecnologias generaran circuitos diferenciados para los que

pueden o no acceder a ella y niegan su incorporacién sin entender su

caracter privilegiado para la informacién y la comunicacién. Superar
estas posiciones tecnofdbicas o tecnodfilas es la condicidn necesaria para
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pensar en un proyecto educativo que remita a la buena ensefianza, esto
es, enseiar lo que vale la pena que las alumnas y alumnos aprendan, en
propuestas en las que se logra trascender la tecnologia utilizada (s/p)

Las TIC en la educacion a través de las computadoras son sinénimo de
cambios y por supuesto, todo cambio siempre genera cierta resistencia. Gran parte
de la aversidn que sienten los docentes provoca ansiedad, “temor”, o desconfianza.
Este "temor" es tan generalizado que los psicélogos lo consideran una fobia y han
creado el termino computerfobia que es el miedo irracional hacia la computadora.
La mejor cura para la computerfobia es la educaciéon y el relacionarse de una

manera “sana” con la tecnologia en general.

Al respecto, Wilson (1999) reporta en su investigacion con estudiantes del
Magisterio quienes llevaban a cabo un Postgrado en Educacion; donde algunos de
ellos fueron detectados como computerfdbicos fueron organizados en sesiones, en
equipo, para corregir el desequilibrio entre la computadora y la ansiedad y tratar de
producir una actitud mas ponderada hacia los computadoras y la tecnologia. Sin
embargo, Rosen y Maguire (1990) afirman que en su estudio, los resultados indican
ademads, que la experiencia con el computador por si solo no es suficiente para
eliminar computerfobia, pero aseguran que las técnicas psicoldgicas si han tratado

con éxito estas reacciones psicoldgicas negativas.

En este sentido, estos indicios en la literatura revisada dan cuenta de una
problemdatica en la que la ansiedad ante el computador o en la tecnologia en
general es fundamental para estar alertas en el proceso de formacion del docente
no solo para su alfabetizacion informatica si no también en la utilizacién de las TIC a
fin de robustecer su practica educativa y aproximarlo a comprender, a ser buen uso
de las mismas, a proponer, disefiar, desarrollar e implementar una praxis de un
docente critico (Fuentes, 2003), acorde con los tiempos en que se viven y a
fortalecer el aprendizaje significativo de sus estudiantes para actuar en el futuro
que se avecina en llamada sociedad del conocimiento donde la capacidad de
“aprender a aprender” y la “educacidn continua” seran indispensables no ya para

dar satisfaccidn a las inquietudes culturales o profesionales de sus estudiantes, sino
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simplemente para coadyuvarlos a sobrevivir en una sociedad en el que el mercado

de trabajo serd completamente inestable.

Calidad en Educacion Virtual

En cualquier organizacién, la calidad es una caracteristica de todas las
actividades llevadas a cabo, siendo uno de los elementos de mayor influencia en los
resultados logrados. Este hecho ha provocado que su gestion sea importante, en la
busqueda de competitividad. La calidad se refiere a la conformacion de las
caracteristicas de un objeto, material o inmaterial, con una norma, criterio o patrén,
esto incluye a las ideas, la informacién y toda produccién humana cuya calidad
pueda ser susceptible de evaluacién. La educacion virtual y a distancia es un objeto
inmaterial o intangible, cuyo producto son conocimientos adquiridos por personas

en ambientes formales o informales y con diverso grado de estructuracién.

El desarrollo de politicas de calidad en los programas de educacion a distancia
en entornos virtuales en las modalidades de e-learning y b-learning, se hace cada
dia mas necesario, siendo imprescindible estar formados en su gestion, en el
conocimiento de modelos, asi como en habilidades que garanticen el camino hacia
la excelencia. El conocimiento viene de la informacion ofrecida y no tanto de la
tecnologia que le daba soporte, ésta sin embargo es necesaria, valiosa,
incuestionable. En tal sentido el usuario de esa informacién se queda con lo que

observa y escucha, venga de donde venga, en la medida en que le interese.

La educacion puede tener algunos componentes materiales y tangibles, como
libros y materiales educativos en soportes audiovisuales y locales, y edificaciones
donde se lleva a cabo la ensefianza y el aprendizaje. Pero, cuando se evaluan estos
materiales pedagdgicos y estas edificaciones, lo que interesa es su valor para
transmitir conocimientos y facilitar su adquisicién por parte de los seres humanos.
En sintesis, cuando se evalla un sistema educativo, la medida ultima de su calidad
es el aprendizaje logrado por quienes utilizan sus recursos; la evaluacion del sistema

como tal y de su infraestructura y recursos se realiza con el fin de inferir la
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capacidad del sistema para producir aprendizaje significativo con el objetivo de la

mejora de la calidad de la vida de quienes aprenden.

Existen diversos tipos de calidad, segun los componentes esenciales de un
sistema de ensefanza y aprendizaje virtual y a distancia, y segun el nivel de gestidon
considerado. Es posible que existan criterios aplicables por igual a las modalidades
de educacidn convencional y virtual, pero, en un andlisis, se encuentran
especificidades de la educacidén virtual y a distancia que requieren de criterios y
metodologias particulares para evaluar su calidad. El objetivo es el desarrollo de
mecanismos de evaluacién y control de la calidad de la educacién y la supervisidon

permanente del desempeno de las instituciones.

Segun Sangrd (2002) existen dos tendencias basicas en cuanto a la relacién
entre la determinacion de la calidad de la educacion virtual: quienes la consideran
un instrumento auxiliar de la ensefianza presencial y quienes la conciben como una
entidad con especificidad propia. Debe evaluarse de acuerdo a criterios en cuanto a
la oferta formativa, y su pertinencia en relacién con necesidades sociales vy
laborales; la organizacién y la tecnologia; los materiales, y la docencia y la creacion

de conocimiento. Los enfoques pueden ser de dos tipos:

- Los sistemas de evaluacion de la calidad centrados en modelos de calidad

estandar
- Los basados en la practica del benchmarking.

De la misma manera se destaca la necesidad de un modelo articulado sobre
tres insumos de cardcter informativo diferentes: (a) la evaluacion externa del
docente a cargo de los estudiantes, (b) la evaluacién interna por parte del equipo
docente y (c) los resultados académicos. El modelo contempla la ponderacion de los
diversos criterios y es aplicable mediante cuestionarios dirigidos a cada uno de los

actores relevantes para la evaluacion.
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La calidad derivada de la psicologia de la educacién (Silvio 2006), basada en
la evaluacién de la dinamica de las principales formas de interaccion en un

ambiente virtual, tales como las interacciones dindmicas e interdependientes:
- Entre materiales y estudiantes-profesor
- Entre estudiantes y profesor
- Entre los propios estudiantes

De modo que los productos de aprendizaje son una combinacion o un sistema
de insumos, recursos, procesos y practicas. Si bien todos son importantes, desde el
punto de vista del estudiante, como usuario y consumidor principal, los resultados
son lo mds importante, luego los procesos y las précticas y, finalmente, los insumos
y los recursos que se utilizan en el disefio, la produccidn y la entrega del producto o

servicio de aprendizaje.
Algunos Criterios de Calidad en las Universidades Virtuales

Si se toma como referencia las universidades creadas especificamente para
ser virtuales, los parametros de calidad deberian considerar las caracteristicas
propias de este tipo de universidades y podrian tener en cuenta los siguientes
criterios considerados por Rodriguez (2004) los cuales se presentan en el siguiente

cuadro, a manera de sintesis del mencionado aspecto:

Cuadro 1

Criterios de Calidad para la Educacion a Distancia En Cuanto a:

Oferta Formativa Oferta de planes de estudio y de
actividades de formacion pertinentes
con relacién a las necesidades sociales y
del mercado laboral de la poblaciéon a la
que la Universidad se dirige. Asi mismo
se podria considerar la existencia de una
oferta  formativa que incluyera
extension universitaria.
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Organizacion y a la tecnologia

Debe considerarse si la organizacién y la
tecnologia estan al servicio de los
estudiantes y de la consecucién de los
objetivos de la Universidad, de igual
modo si se dispone de una plataforma
tecnoldgica estable que garantice la
comunicacion entre todos los miembros
de la comunidad universitaria.

Uso de Materiales

Calidad de sus contenidos y a la
adecuacion del disefio a un entorno de
formacién virtual, no presencial. Asi
como valorar la existencia de bibliotecas
y el acceso a otros recursos que
permitieran un estudio al maximo nivel,
sin limitar al estudiante.

Docencia

Se deben dar garantias sobre los
procesos de seleccidén y evaluacién del
profesorado; la existencia de un sistema
de apoyo docente que facilitara Ia
flexibilidad en el estudio; ayuda
sostenida y planificada; el feedback
necesario para que el estudiante
pudiera controlar adecuadamente su
proceso de estudio; y unos sistemas de
acreditacion rigurosos y claros.

Finalmente, plantea un criterio en cuanto a la creacién de conocimiento, en

donde se refiere deberia de tenerse en cuenta la existencia de estructuras que

permitieran la investigacion en la propia universidad y la colaboracidn con otras

universidades, instituciones y empresas. Asi mismo se tendria en cuenta la presencia de

la Universidad en los campos cientifico y de especializaciéon en los que realiza

investigacion y la difusion de sus resultados.
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La Etica en las Organizaciones de Educacién Superior

La ética es un asunto individual, es en primera persona. En consecuencia, la
ética es de cada una de las personas en su dimensién individual. Sin embargo, un
traslado metaférico permite hablar de la ética de las empresas, porque las
empresas estan constituidas por seres humanos, estan dirigidas por seres humanos,

orientadas hacia seres humanos.

Ejercer la ética es asumir una responsabilidad. La de actuar. Y también la de
responder por esa actuacion. Ejercer la ética es decidir libremente, y en lo posible,

virtuosamente.

Una universidad publica o privada, si bien no es una empresa, es una
organizacion conformada por seres humanos, cada uno de ellos con su ética,
valores y principio. Esta organizaciéon, que tiene deberes con la formacidon de
profesionales, que tiene deberes con la sociedad, que tiene compromisos con su
entorno, debe estar éticamente guiada en todas sus decisiones. (Castillo F.; 2007,

p. 02).

Desde este punto de vista, la ética en organizaciones de educacién superior,
sin distingos de ninguna naturaleza, puede abarcarse desde los siguientes puntos de

vista:
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& Calidad.

& Curriculum.

© Autonomia.

& Gestion del Conocimiento.

Calidad: La palabra calidad tiene multiples significados. Es un conjunto de
propiedades inherentes a un objeto que le confieren capacidad para satisfacer
necesidades implicitas o explicitas. Se constituye en una herramienta bdsica para
una propiedad inherente de cualquier cosa que permite que ésta sea comparada

con cualquier otra de su misma especie.

La calidad de un producto o servicio es la percepcion que el cliente o el
usuario tiene del mismo, es una fijacion mental del consumidor que asume
conformidad con dicho producto o servicio y la capacidad del mismo para satisfacer

sus necesidades, es una idea.

La calidad puede entenderse como aportar valor al cliente, ofreciéndole unas
condiciones de uso del producto o servicio superiores a las que él espera recibiry a
un precio accesible. También, la calidad puede referirse a minimizar las pérdidas
que un producto pueda causar a la sociedad humana mostrando cierto interés por
parte de la empresa a mantener la satisfaccion del cliente. Modernamente, se
entiende que, siendo la calidad una percepciéon o una idea del cliente/usuario,
ésta variard de un individuo a otro, por lo tanto, los indicadores de calidad aplicados
a un grupo de sujetos no sera igual para otros aun cuando el producto/servicio sea

el mismo.

Cuando hablamos de Educacién Superior, el concepto de Calidad esta
presente, con el entendido de que: a) la organizacién presta un servicio y, b) la
organizacién crea (gradua) un producto (profesional) de acuerdo con pardmetros y

un marco legal vigente.
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Asi pues, en las universidades el respeto por los compaieros de trabajo
(docentes, administrativos, de servicio), por los estudiantes, y por la comunidad,
resultan los cimientos sobre los cuales se construyen las organizaciones que

generan un alto valor agregado en todo el sentido del término.

¢Qué ocurre cuando, en una Universidad se pierde el respeto hacia los
demds?, ¢Cuando, de manera fraudulenta se gradda un estudiante?, ¢ Cuando se da
ingreso al personal sin cumplir con los procedimientos y sin satisfacer los
estandares, las competencias requeridas para que efectle su labor?, simplemente,
su recurso humano (desde todos los niveles de la organizacién) habrd perdido su

ética y habrd comprometido sus principios y sus valores.

Otro aspecto relativo a la Calidad en Educacién Superior, esta referida a las
evaluaciones de las cuales ella es objeto, en este sentido, cabe preguntarse: ¢ Cual
es nuestra definicién de ética y de calidad?, ¢Por qué no pensar en que algunos
baremos, incorporados para evaluar la calidad de las universidades, obedecen a un
modelo que no corresponde al modelo de universidad deseable para nosotros?,

é¢Por qué no establecer parametros cuantitativos y cualitativos?

Curriculum: Se trata aqui, de los contenidos suministrados a través de los
diversos cursos que se le ofertan al estudiante, de la modalidad que se asuma para

ello, Basanta M. (s/f) afirma que:

Quien trabaja en la elaboracién de los curricula, en su
modificacién o en su actualizacién, debe preguntarse por su pertinencia,
por su validez social, por su necesidad, por su justificacion intelectual y

académica en términos integrales y no meramente técnicos (p. 06).

Dentro de las discusiones éticas se debe abordar: é¢formar por competencias o
por objetivos?, éel curriculum obedece a un modelo politico, social, econdmico,

todos ellos, ninguno?.

Asimismo, siendo que la Etica, al igual que los valores, se ensefia y se aprende

por modelaje: (Es valido un curso auténomo de ética?, iLa ética debe permear
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todo el curriculo convertida en un eje transversal e integrador?, ante la violencia

escolar ¢Qué ocurre con la Educacion para la Paz?.

En otro orden de ideas, ante los grandes cambios que se estdn gestando,
sobre todo desde la inclusion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion en el dambito educativo, se hace necesario repensar la praxis

pedagdgica

A finales del 2001, el investigador Vilches (Chile), publicé un ensayo titulado
“La migracion digital” y con él, encendié una interesante polémica que, aun hoy dia,

continua.

Se hace una clara diferencia entre Nativos Digitales y Migrantes Digitales;
entendiendo que el primero ha nacido y estda madurando en un mundo rodeado de
tecnologias de todo tipo vy, el segundo, se ha desenvuelto en un mundo en donde la
tecnologia llega para sustituir modos de hacer y de conocer; sin embargo,
diferencias aparte, es claro que en los mundos virtuales, por necesidad o por
curiosidad, incursionan personas para quienes la tecnologia es un reto con el cual
deben familiarizarse continuamente; asi pues, en los mundos virtuales o
metaversos, podemos conseguir Nativos Digitales navegando de un lugar a otro vy,

Migrantes Digitales haciendo sus respectivos pininos.

Evidentemente, para los Migrantes Digitales, este nuevo mundo representa
otra forma de pensar, otra lengua que hablar y otras formas de comunicacién, por
ello es inevitable desaprender y reaprender. Aqui es necesario comprender que si
bien, la forma fisica del cerebro humano, no ha cambiado, si lo ha hecho la forma
de procesar informacién y, por ende, de comprender el mundo. Un nativo digital,
que ha estado madurando en un mundo netamente tecnolégico, ha desarrollado
habilidades y competencias que no posee un migrante digital, lo que para uno es
algo “normal”, “comun”, “facil”, para otro se traduce en un aprendizaje obligado.
Por lo tanto, a un migrante digital, le es imperativo reaprender nuevos procesos,

reaprender a comunicarse. Esto lleva a replantear el modelo educativo desde un
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punto de vista ético porque écOmo enseila un migrante digital a un nativo digital

si ni siquiera “hablan el mismo idioma”?

Autonomia: La Universidad debe ser auténoma en tanto no se someta a
paradigmas exclusivistas, no tolere la violencia del Estado y se permita relaciones de
diversa indole entre sus miembros, entre sus pares y con la comunidad/sociedad en
general. Entenderlo y actuar en consonancia con ello, forma parte de la ética de los

individuos que hacen vida en las universidades.

Asi pues, cabe preguntar: ¢En nuestras universidades existe la libertad de

decision?, ¢ La universidad tolera la disidencia, los cambios?.

Gestidon _del Conocimiento: Debe entenderse que las universidades, en su
seno, producen conocimiento de distinta indole y con diferentes fines. Ningun
conocimiento es mejor que otro, ninguno tiene mayor validez en tanto que todos

tienen aplicacién y razén de ser; al respecto, Basanta M. (s/f) comenta que:

La universidad que abogue por el conocimiento como un bien
social y no como un patrimonio personal, es una universidad
responsable, signada éticamente por valores. Una universidad para la
inclusion y no para la formacion de élites. Una universidad que incluya,
pero que también se incluya a si misma en los saberes no académicos y
que no esquive el didlogo con culturas y tradiciones gestadas y
fortalecidas al margen de sus claustros (p. 11)

Dentro de las discusiones éticas para la transformacién de las universidades,
es importante responder a dos elementos que marcaran la via: ¢universidad para
todos o empleo para todos?, ¢écalidad de la educacidn o masificacion de la

educacion?.
La Etica del Estudiante en la Educacién Virtual

Como hemos visto, las TICS han irrumpido en el 4mbito educativo con fuerza,
generando, desde el marco juridico que las soporta, cambios significativos en el

guehacer docente.
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Cuando abordamos la ética en la educacion virtual no debemos perder de
vista que, ella, al igual que los valores, seguira presente no importa la modalidad ni
el nivel del sistema educativo involucrado, tal es su cualidad intrinseca a todo ser
humano. Es decir, un individuo se comportard, tal cual es, tanto si se encuentra

aprendiendo con la modalidad elearning como la blenderlearning o la presencial.

Dicho esto, es importante considerar que un estudiante, en la virtualidad,

debe satisfacer el siguiente perfil:
% Es un adulto
& Posee experiencia
& Es una persona con distintas ocupaciones
& Posee autonomia
& Es autodidacta
& Es responsable
& Se encuentra motivado.

Este participante estudia cuando otros descansan; le preocupa, seriamente,
los resultados; ademads: puede sentirse inseguro ante la critica del docente o
facilitador virtual; al ser un adulto, posee conocimientos y experiencias previas que

pudieran ayudarlo o entorpecer la asimilacién de los nuevos conocimientos.

Entre los aspectos éticos a modelar en un Estudiante de la Educacién Virtual,

es imperativo destacar los siguientes:

I Ser honestos: No realizar plagios y reconocer las fuentes de

informacidn protegiendo aquellas de caracter confidencial.

I Ser respetuoso: respetar la integridad y la honra de las
personas quienes conforman la comunidad universitaria, en especial,

teniendo cuidado con lo que se publique en las redes sociales.
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B Ser justos y aceptar las decisiones grupales buscando
equilibrio con las individuales. También es importante sefialar que se
debe respetar el orden juridico establecido (el desconocerlo no implica

su desobediencia ni evita las sanciones a lugar).

I Ser solidarios y tolerantes, apoyando a quien lo requiera y

respetando las opiniones y la diversidad.

I Ser responsables, cumpliendo, puntualmente, con todas las

actividades previstas en los lapsos estipulados para ello.
La Etica en los Docentes Universitarios

Altarejos (2007), sefiala que la Etica Docente “se encarga del estudio del
caracter o modo de ser del profesional de la docencia, y a su vez, del estudio de los
derechos y deberes que la practica docente conlleva”. Este autor considera que un
Docente Etico debe formarse desde la busqueda de la calidad, la competencia y la

eficiencia personal.

Cuando hablamos de un docente en la virtualidad, Garcia (2002), indica que

este docente:
& Debe ser cordial con sus participantes.

& Debe tener capacidad de aceptacién, considerando que sus
participantes no piensan igual que él pero que sus conocimientos son

validos también.

% Debe ser honrado, esto implica: a) No cometer plagio; b)
Utilizar en la virtualidad, contenidos disefiados para ese espacio
haciendo las adaptaciones necesarias a los materiales que emplearan
sus alumnos, sobre todo, si esos materiales son originados en la

presencialidad.

© Es importante que genere empatia con el grupo de

participantes, que se ponga en sus zapatos para entenderlos.
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& Debe saber escuchar y leer puesto que éstos seran los
mecanismos de comunicaciéon que empleen sus estudiantes. Cabe
destacar que es necesario que lea “entre lineas” lo que los alumnos le

estan diciendo.

Desde el punto de vista ético, es importante destacar que el docente hace
bien su profesion cuando ensefia bien y ensefia el bien. Asimismo, hay que
considerar que el fin dUltimo de la educacién es que el educando sea un ser critico,
capaz de transformar la realidad y que pueda ejercer su autonomia, tomando

buenas decisiones desde la perspectiva de la ética social.

La Etica y el Personal no Académico de la Universidad.

Suena extrafio esto de personal no académico éverdad?, pero resulta que en
las universidades existen tres tipos basicos de personal: docente, administrativo y
obrero (también llamado de servicio). Si consideramos que la ética, tal como lo
expone Varela (1996), “es la conducta competente de una persona afectivamente
sana que siente que pertenece a una comunidad y el entorno fisico que la sustenta,
y cuida de ambos reflexionando y actuando segln sus mejores capacidades”,
entonces es imperativo, hablar de la ética del personal administrativo y del
personal obrero de las universidades por cuanto ellos, realizando distintas
actividades no académicas, pertenecen a estas organizaciones de educacion

superior.

De acuerdo a Morin (2002), “las especializaciones en todos los sectores
econdmicos del trabajo y del pensamiento, también encierran a los seres humanos
en actividades fragmentadas, aisladas y donde se pierde el sentido de la realidad
comun en la cual nosotros estamos incluidos. De este modo, el sentido de la
responsabilidad para los otros y para su comunidad, también se desintegra”. Este

mismo autor sefala que se reconoce:

% Una ética para uno mismo, para admirarnos.
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& Una ética para la sociedad, sobre todo, aquellas en donde

existe un poder de control sobre los ciudadanos.
& Una ética para la humanidad.

En otro orden de ideas, pero considerando estos aportes de Morin, es
importante destacar que en las universidades, existe una brecha digital en donde,
los “info-pobres” estdn representados por el personal docente, de servici y los
alumnos, siendo el personal administrativo una suerte de “info-ricos” puesto que
son ellos quienes cuentan con la mayor y mejor dotacién de tecnologia, dado que es

el soporte de sus actividades diarias.
Los aspectos éticos en cuanto a este personal se refiere, tiene su base en:

© Manejo adecuado de la informacién (financiera, académica,
social, etc) a la cual tienen acceso, siendo leales a la comunidad

universitaria.

& Uso racional y ético de los recursos informaticos, recordando
gue son bienes pertenecientes a la organizacion y no son de uso

exclusivo ni personal.

© Resguardar los bienes tecnolégicos que estin bajo su

custodia.

© Generacién de productos que mejoren procesos, reduzcan

costos, disminuyan los tiempos de respuestas, etc.

Asimismo, como todo miembro de la comunidad, el personal administrativo

(igual el obrero), debe tener una conducta ética con:
P Honestidad
Pk Respeto
P Justicia

& Solidaridad
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P Tolerancia
P Responsabilidad
P Lealtad
Tradicionalismo Vs. Innovacion en la Educacion Superior

Un aspecto interesante, si de ética se trata, consiste en el tradicionalismo y la

innovacion en la Educacion Superior.

Se reconoce que la educacion tradicional ha sido represiva y coercitiva en los
aspectos morales, memoristica en cuanto a lo intelectual y, discriminatoria en el

plano social, asi lo reconoce Benitez (2007).

Sin embargo, existen modelos innovadores en educaciéon superior, que

implican:
& Reformular planes de estudio.
& Utilizar verdaderos métodos de participacion.
© Nuevos planteamientos pedagdgicos y didacticos
& Memoria y Comprension
& Conjugacion efectiva de la teoria con la préactica.

Esto se debe a que las instituciones que los aplican, segun la UNESCO (2004),
procuran formar ciudadanos profundamente motivados, provistos de un sentido
critico y capaces de analizar los problemas de la sociedad planteando soluciones

cientificas-tecnoldgicas y humanistas.

Desde el punto de vista ético, se impone una transformacién de las

universidades, en términos de:
& Eficiencia social
& Modernizacidon Académica

& Desarrollo de Competencias.
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& Apertura Social.
& Sentido Corporativo.

& Aprovechamiento cientifico y tecnoldgico
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responsable del proyecto titulado “Materiales Instruccionales para la Educaciéon
Semi-presencial y a Distancia en la Especialidad de Informdatica”y la conformaciéon
del “Centro Digital Comunicacional Educativo Multimedia (CEDICEM)”.

Para finalizar, es necesario mencionar, que la profesora es miembro, desde
hace tres (3) afos, de la Sociedad Mexicana de Computaciéon en la Educacién
(SOMECE) y desde el afio en curso de la sociedad encargada de efectuar el Simposio
Internacional de Educacién, Sistemas e Informatica (SIESI) en los EEUU.
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INGRID CAMACHO FREITEZ

ircamachoo3@gmail.com

La Prof. Ingrid Ramona Camacho
Freitez, naci6 en Maracay, Edo. Aragua el
03/02/1977. Es Docente de la Especialidad
de Informéatica egresada de la UPEL
Maracay en agosto de 2000, se titul6 como
Especialista en  Tecnologia de Ila
Computacién en Educacién, de la
Universidad de Carabobo en el afio 2004 vy,
como Experta en Proceso E-learning, de la
Fundacién de Actualizacién Tecnoldgica
para Latinoamérica (FATLA) en el 2010.

En la actualidad se encuentra cursando la Maestria en Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones de la Universidad Central de Venezuela (cursando
altimo trimestre) paralelamente es participante del Doctorado en Investigacion y
Estudios Avanzados en Ensefianza a Distancia en Entornos Virtuales de la
Universidad de Granada Esparia, convenio con la UPEL vy el doctorado en Ciencias
de la Educacion de la UPEL Maracay.

Se desempefia como docente ordinaria a tiempo completo en educacion
superior de la UPEL Maracay en el area de Informatica Educativa, impartiendo los
cursos de Metodologia para la Ensefianza de la Informatica en el Laboratorio y
Elaboracion y Evaluacion de Software Educativo, ésta Ultima bajo la modalidad B-
Learning, haciendo uso de diversas herramientas de web 2.0 e incorporando
experiencias innovadoras con mundos virtuales a traves de Second Life.

Igualmente, labora en el Colegio la Concepcion (Maracay), en la asignatura de
Computacion para estudiantes de bachillerato, especificamente para el ler afo,
actividad que profesionalmente considera estratégica puesto que le permite
desarrollar estudios de investigacion con jovenes adolescentes.

Cabe destacar que la mencionada docente es miembro activo del Nucleo de
Investigacion Creatividad y Educacion (NICRED) de la UPEL Maracay ademas de
desempefiarse como Enlace de Servicio Comunitario del Programa de Informética
de dicha casa de estudios, asi como Miembro de la Comision de Virtualizacion de la
UPEL Maracay y de la Asociacion Mundial de Tutores Virtuales.

Se encuentra desarrollando los siguientes proyectos:

e Generar una cultura preventiva en nifios de edad escolar con el apoyo de las
TIC

e Hacer uso de Redes Sociales para Educar en valores.
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ELIANETH FERNANDEZ
elianethf@gmail.com

Se gradu6 como Técnico Superior
Universitario en Sistemas de Informacion
en el Instituto Universitario de Tecnologia
“Carlos Soublette” Maracay. Edo. Aragua
en el afio 2004. En el afio 2008 se graduo
como Profesora en Educaciéon Rural, en la
Mencion Comercio de la UPEL Instituto
Pedago6gico Rural “El Macaro” con la
Mencion: Magna Cumlaude. Se encuentra
realizando, desde el 2009, el Doctorado del
Programa Investigacion y Estudios
Avanzados de Ensefanza a Distancia en
Entornos Virtuales. Universidad de
Granada — UPEL.

En su experiencia Docente, destacan las siguientes actividades:

e Tutor Metodologico de Trabajos de Grado en las carreras: Contaduria Publica.
Economia e Ingenieria Mecanica. UNEFA. (2010)

e Profesora de las asignaturas: Introduccion a la Investigacion y Ejecucion de
Proyecto Educativo. Universidad Pedagogica Experimental Libertador. UPEL.
Instituto de Mejoramiento Profesional de Mejoramiento. Nucleo Carabobo
(2009 1)

2009-2010

e Profesora Metodologia de la Investigacion Aplicada a la Enfermeria. Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Romulo Gallegos. UNERG. Aula Movil- La
Morita. (2009-I) y Aula Mévil Caracas (2009-1)

e Profesora de las asignaturas: Educacion Ambiental, Introduccion a la
Investigacion. UPEL. IPR “Méacaro” 2009-1

e Colaboradora en el desarrollo de Investigaciones Sociales en Pregrado,
Postgrado: Especializacion, Preparadora en el Area de Investigacién. Manejo de
los programas de las asignaturas Introduccion a la Investigacion e Investigacion
Educativa, asesorias en general en el area de investigacion (Metodologia,
Normas UPEL).

Ha participado activamente en talleres, congresos y eventos de diversa indole, entre
ellos:

e Participante del Curso de Producciéon Intelectual en Postgrado de la Catedra
Educacion para la Paz. UNESCO.

e TFacilitadora de Taller de Normas UPEL. Jornada de Educacién Comercial. UPEL
IPR MAcaro.

e I Jornada de Actualizaciéon de los Preparadores Académicos del IPRM. Comité
Organizador.
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GABRIELA GARDIE QUINTERO

gabrielagardie@yahoo.es

Se gradu6 como Ingeniero de Sistemas
en la Universidad Bicentenaria de Aragua en
el afio 1993, posteriormente, culminé, en esa
misma universidad su Maestria en Gerencia,
Menciéon  Administracion con  Mencién
Publicaciéon (2004). En el afio 2010 se gradu6
como Experta en Procesos Elearning
(Fundacion para la Actualizaciéon Tecnologica
de Latinoamérica - FATLA). Actualmente es
Doctorando en la UPEL Maracay, en el
Doctorado de Ciencias de la Educaciéon y se
encuentra realizando la Especializacion en
Medios Digitales.

Se desempené como Ingeniero en distintas organizaciones, entre ellas: AGA
Planta de Gases, CRYOVENCA, EASTMAN COMPUTACION. Su experiencia
docente inici6 en el Instituto de Tecnologia Juan Pablo Pérez Alfonso — IUTEPAL de
Maracay. En 1997 gan6 concurso de oposicion de la UPEL Maracay en el Programa
de Informatica, siendo, a la fecha, su Coordinadora, desde entonces, labora como
docente ordinaria (Agregado Dedicacién Exclusiva) en el area de Sistemas,
atendiendo las asignaturas de: Sistemas de informacion, Andlisis y disefio de
sistemas, Planificacion y evaluacion de proyectos, Redes informaéticas,
Administracion de centros informaticos, Fase de ejecucion de proyectos educativos.

Es miembro activo de la ASOVAC'y del Niicleo de Investigacién Creatividad y
Educacion (NICRED) donde coordina la linea de investigacion Informatica y
Gestion del Conocimiento. Se desempena como tutora y como jurado evaluador en
los programas de maestria de la UPEL. Ha contribuido a la formacion de recursos
humanos en el Programa de Generacion de Relevo y disefiando el proyecto de
Profesionalizacion en Informatica de la UPEL Maracay. Asimismo, es coautora,
junto al Prof. Juan Carlos Guzman, de la Maestria en Ensefianza de la Informatica
de la UPEL entre otros importantes proyectos.

Esta docente participa en eventos nacionales e internacionales asociados a las
tecnologias, educacion, innovacién, gestion del conocimiento y creatividad,
publicando también, algunos articulos al respecto.
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JUAN CARLOS GUZMAN

jcguzmanbe@yahoo.es

Naci6 en la Ciudad de Maracay-
Estado Aragua el dia 22 de agosto del afo
1978. Curs6 educacion primaria en la
Escuela Basica “Augusto Mijares”, ubicada
en la parroquia El Limo6n de la Ciudad de
Maracay. Luego, en julio de 1996, egreso
como Bachiller en Ciencias del Ciclo
Diversificado “Julio Morales Lara” ubicado
en la referida parroquia.

Seguidamente, curs6 estudios de pregrado en la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador — Instituto Pedagbgico “Rafael Alberto Escobar Lara”,
donde se desempend (debido a méritos académicos) como Estudiante Asesor y
Preparador Académico de las asignaturas del Area de Programacién en el
Programa de Informatica, egresando posteriormente, en el afilo 2004, con el titulo de
Profesor de Informadtica.

Desde entonces, se ha ocupado de la labor docente en los diversos niveles del
sistema educativo venezolano ostentando el cargo de Profesor de Informatica para el
estrato inicial: maternal y preescolar; I, II etapa de educacion bésica y, como
docente universitario en las dreas de Informatica y Matematica.

Por otro lado, a partir del afio 2007, forma parte del cuerpo docente de la
Universidad Pedago6gica Experimental Libertador — Instituto Pedagogico “Rafael
Alberto Escobar Lara”, asumiendo el cargo de Profesor Ordinario, en la categoria:
Asistente, a dedicacion: Tiempo Completo, adscrito al Dpto. de Matematica,
especificamente al Programa de Informatica en el Area de Programacion.

Este docente ha realizado con éxito una serie de proyectos, entre ellos:
Maestria en Ensefianza de la Informatica (UPEL Maracay) y el Congreso de
Tecnologia Educativa de la UPEL (CONTEUPEL) en sus ediciones nacional e
internacional. Asimismo, contribuye con otros proyectos asociados al area de las
tecnologias en el &mbito educativo venezolano a través de Docencia, Investigacion y
Extension.

Paralelamente a ello, ha coordinado las actividades de extensién para el
Programa de Informaética, logrando la incorporacién de las TIC en la comunidad
intra e interinstitucional.

Por ultimo, en el afo 2010 obtuvo el titulo de Postgrado correspondiente a
Magister en Educaciéon, Mencién: Educaciéon Superior, cursado en la UPEL
Maracay. Ademaés, actualmente es estudiante regular del Doctorado en Educaciéon
que ofrece la citada Institucion.
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SCARLET KIRILOFF

skiriloff@yahoo.com

Graduada como Profesora de Educacion
Fisica y Magister en Educacion Superior,
posteriormente, obtuvo su titulacion como
Doctora en Ciencias de la Educacion.

Esta docente posee una amplia trayectoria,
destacandose tanto en pre como en postgrado
administrando los cursos de: Planificacion del
Aprendizaje, Problematica de la Educacién Fisica
en Venezuela, Métodos Avanzados de Investigacion (Doctorado), Seminario I,
Seminario II y Seminario de Tesis (Doctorado). En el area de investigacion, es la
Coordinadora de la Linea de Investigacion: Etica y Educacién, la cual tiene alcance
en pre y postgrado.

Actualmente se desempena como Coordinacion de la Comision de
Acreditacion de las Maestrias UPEL Maracay y Coordinacion del Doctorado en
Educacion de la UPEL Maracay.

Entre sus publicaciones cabe destacar el libro “Aproximacién a la Historia de
la Universidad Pedagbgica Experimental Libertador de Maracay. Capitulo: Inicio
del Departamento Componente Docente” (2007) y el “Modelo pedagdgico en la
Educacion para la Paz: una aproximacion desde la Educacion Fisica”
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ALEJANDRO LOZADA

alej2020 @hotmail.com

Naci6 un 20 de Agosto. Se gradu6 como
bachiller en el Liceo José Luis Ramos y, en el
afio 1997, como Ingeniero de Sistemas en la
Universidad Bicentenaria de Aragua.

Se ha desempenado profesionalmente
en la UPEL Maracay como Analista de
procesamiento de datos (1998-2000) y
Analista de tecnologia (2000 hasta la fecha).

En esta casa de estudios, fue profesor
contratado en el Programa de Informatica
para el area de Programacion, desempenando
el cargo desde el afio 2000 hasta el 2002.

Asimismo, posee experiencia en el area sindical, en donde destaca:
e Asesor Electoral de FETRARAGUA (2004 - 2005).
e Comisionado de Organizacion ATAIPRAEL (2005- Hasta la fecha presente).

e Directivo de la Comision de DDHH (Relaciones Internacionales) de la UPEL
(2008- €l presente).
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MIRIAM MIRELES

miriam.mireles@gmail.com

Destacada docente graduada como
Profesora de Matematica (Universidad
Pedagobgica Experimental Libertador (UPEL),
Magister en Ciencias, Mencién Matematica de
la Universidad de Carabobo (UC) vy
Especialista en Informéatica Educativa -
Graduada con Honores- Universidad Simén
Bolivar (USB). Actualmente se encuentra
cursando el Doctorado Investigacion y
Estudios Avanzados en Ensefianza a Distancia
en Entornos Virtuales Convenio UPEL
(Venezuela)-Universidad de Granada
(Espana).

Ha sido profesora de los siguientes cursos: Universidad Pedagogica
Experimental Libertador (UPEL) Disefio, Elaboracion y Evaluacién de software
educativo, Disefio de Recursos Multimedia; en la Universidad José Antonio Paez
(UJAP) y Diseno Instruccional Computarizado; en la Universidad Simén Bolivar
(USB) Programa de Formacion Docente de la Matematicas, Entornos I Informaéticos
de Aprendizaje e Internet, Disefio y Elaboracion del curso Introduccién a Moodle
para estudiantes de Matematicas, Toépicos Especiales I (Ademés Disefio y
Elaboracion) Postgrado de Informatica Educativa, Evaluacion en Matematicas en la
Licenciatura de Matematicas de la Opcion Docente y, Evaluacion en Educacion
Matematica Postgrado en Didactica de las Matematicas.

Entre las actividades que ha realizado, se destacan: Docente investigadora
activa (UPEL-Maracay), Asistencia al Curso "Iniciacion al Lenguaje Java" en la
Escuela Superior de Ingenieros de la Universidad de Sevilla (US), Espana,
Fundamentos y Principios de la Ensefianza Asistida por Computadora “EAC” USB.
Asistencia al curso Aspectos Técnicos en los Sistemas de Formacion a través de
Redes. Universidad Central de Venezuela (UCV), Sistemas de Formacion a través de
Redes. UCV, Enlace Internacional (Colaboradora) del Postgrado en Educacion a
Distancia a través de Redes Digitales: Recursos y Servicios de Internet de la
Universidad de Murcia (UM) con Venezuela, Estancia en el Secretariado de Recursos
Audiovisuales y Nuevas Tecnologias de la US, Espafia. Tutor: Dr. Julio Cabero,
Fundadora y 12. Coordinadora del Centro de Investigacion en Ensefianza de la
Matemaética usando Nuevas Tecnologias de la UPEL-Maracay, Tutora de tesis de
Postgrado en Ensefianza de la Matematica, cuatro de las mas recientes utilizando las
TIC s.

Entre sus publicaciones més recientes se consiguen: Garbin, S. y Mireles, M. (2009)
Un estudio sobre la nociéon de dimension en la ensenanza-aprendizaje de
las matematicas. Ensenanza de las ciencias: revista de investigaciéon y
experiencias diddcticas, Vol. 27, N° 2. pgs. 223-239 y, Garbin, S. y Mireles, M.
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JOSE BERNARDO PENA

jbpaig9@yahoo.com

Naci6 en Caracas 09 de Junio de
1964. -

Actualmente es Profesor Asociado en -
el Instituto Universitario de Tecnologia de

la Victoria desde 1993 e Instructor en UCV-
Emprevet desde 2001 en las areas de
Telefonia IP y CCNA. Es miembro del
Grupo de Investigacibn en Tecnologia
Educativa e Investigacion Social TEIS de la

Universidad de Granada, Espana, desde
2008.

Asimismo, es docente invitado del Master Iberoamericano de Educacion en
Entornos Virtuales de la Universidad de Granada, Espana, actualmente desarrolla su
Tesis sobre Multiversos y Metaversos como herramientas para educacién en la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL) Venezuela, ademas,
desarrolla su segundo programa doctoral en la Facultad de Educacion de la
Universidad de Granada, Espafia, en Estudios Avanzados en Educacién Virtual.

Es Asesor del Ministerio de Educacion en Venezuela como Coordinador
Nacional Técnico de la Red de Institutos y Colegios Universitarios RIU desde 1996 al
2002. Obtuvo el titulo de Magister Scientiae en Modelado y Simulacion de Sistemas
de la Universidad de los Andes, Venezuela, en 2005, y su titulo de Ingeniero de
Sistemas en la Universidad de los Andes, Venezuela, en 1988.

Se ha destacado como investigador en el programa de promocion al
investigador PPI, Venezuela, desde 2007 y ha publicado una decena de articulos en
revistas y mas de una docena en actas de congresos en Aruba, Costa Rica, Espaiia,
EEUU y Venezuela.

Ademas de ello, se desempena como Asesor en el drea de Tecnologia de
Informacion en una decena de empresas publicas y privadas.
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YADHYRA RIVERO

yc_riveror@yahoo.es

Docente graduada en la Universidad
Pedagbgica  Experimental Libertador,
Instituto  Pedagogico Rafael Alberto
Escobar Lara con el Titulo de Profesora de
Informéatica  (2000); asimismo, es
Especialista en Tecnologia de la
Computacion en la Educacion, (2003) de la
Universidad de Carabobo. Actualmente, en
la Universidad Pedagogica Experimental
Libertador, Instituto Pedagogico Rafael
Alberto Escobar Lara (UPEL Maracay), se
encuentra desarrollando el Doctorado en
Educacion, asi como la Especializaciéon en
Experto e-learning, Universidad de FATLA,
con el Nivel 3 aprobado.

En su experiencia laboral destaca:

e Colegio “San Martin de Porres” Desde: 2000 Hasta. 2003. Cargo:
Profesora de Informatica

e UPEL Maracay, Desde: 2000 Hasta: 2002. Cargo: Profesora de
Informatica, Contratada por Honorarios Profesionales.

e C.B. “Julio Morales Lara”. Desde: 2001 Hasta: 2006. Cargo:
Profesora de Informatica.

e UPEL Maracay, Desde 2005 Hasta: Actualidad, Cargo: Profesor
Asistente, Tiempo Completo.

Actualmente es miembro activo del Nicleo de Investigacion Creatividad y
Educaciéon (NICRED) siendo su Coordinadora desde el afilo 2009. Su experiencia
investigativa se ha vinculado con la producciéon de recursos instruccionales como:
Guias electronicas de las Asignaturas Elaboracién y Evaluaciéon de Software
Educativo, Aplicaciones de la Informatica en la Educacion, Metodologia Avanzada
para la Ensefanza de la Informatica en la educacion y Metodologia para la
Ensefianza de la Informatica en el Laboratorio, del pensum de la Especialidad de
Informatica del IPMAR.

Ademas de ello, esta docente, tiene una serie de publicaciones, entre ellas: (a)
Propuesta de inclusion de la Asignatura aplicaciones de la informatica en la
educacion, en el eje didactico del disefio curricular de pregrado de la UPEL. Revista
Electrénica La Igualdad de Oportunidades en el Mundo Digital. 1.S.B.N 978-84-
0699702-8. Deposito Legal: MU-2046-2008, Edita Universidad Politécnica de
Cartagena y; (b) Dominancia cerebral de los estudiantes de la especialidad de
informéatica de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL-
Maracay). Memorias XIII Jornadas Investigacion UPEL
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/ Coordinacién de Promocidn y Difusion de la Investigacion \
UPEL Maracay
Av. Principal de la Delicias, antiguo parque de ferias
Edificio de Investigacion y Postgrado
Planta baja, Of. Coord. de Promocidn y Difusion

\ Tiraje: 500 ejemplares /
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