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RESUMEN
El presente estudio, tuvo como objetivo general analizar la influencia de las estrategias gerenciales del directivo en el desarrollo de las competencias investigativas del personal docente de la E.B.B. “Ricardo Montilla” de Guarenas, estado Miranda para potenciar su calidad. Teóricamente se sustentó, para la variable Estrategias Gerenciales, en Escamez (2011) y Manes (2011), para las Competencias Investigativas Muñoz y Otros (2001), y Benavides (2003). Metodológicamente, la investigación se insertó en el paradigma positivista, por lo cual fue cuantitativa con un tipo de campo, diseño no experimental y un nivel correlacional. La población fue tipo censal, conformada por treinta y dos (32) docentes (4 directivos y 28 operativos). Para la recolección de datos se utilizó la técnica de la Encuesta y como instrumento un Cuestionario con una escala tipo Likert de cinco (5) alternativas de respuestas, que fue validado mediante el juicio de tres (3) Expertos. La confiabilidad se determinó con el método estadístico Alfa de Cronbach y resultó con un valor de 0.93, considerada como “Muy Alta” y un grado de correlación de 0,64, que implicó ser medianamente positiva. Se concluyó que el personal directivo aplica estrategias gerenciales para el cumplimiento de la gestión escolar, sin embargo no se contemplan actividades para la Formación Permanente del docente que les permita fortalecer las competencias investigativas básicas, genéricas, laborales para realizar la labor educativa con éxito, siendo importantes la conformación de un educador proactivo, creativo, investigador, que transforme las practicas pedagógicas en una metodología activa en los procesos de enseñanza y aprendizaje hacia una mejor calidad educativa. Por ello, se recomienda al personal directivo fomentar estrategias gerenciales para el desarrollo cultura investigativa al personal docente a través  de talleres, capacitación, perfeccionamiento y actualización que fortalezcan las competencias investigativas y transforme su praxis, incrementando así la calidad educativa profesional e institucional.

Descriptores: Gerencia Educativa, Estrategias Gerenciales, Competencias Investigativas. 
INTRODUCCION
La globalización mundial ha traído como consecuencia cambios acelerados a nivel organizacional, imponiendo nuevos retos, incluyendo a las instituciones educativas con la formación y capacitación del personal, quienes dirigen e imparten educación a través de la instrucción en los procesos de enseñanza y aprendizaje cónsono con los cambios sustanciales del sistema educativo, así como en los enfoques de modelos de formación profesional.
En atención a ello, importa acotar, que el enfoque por competencia, implica la comprensión y transferencia de conocimientos a la vida real. Es así, que las competencias del docente exigen un nivel de formación y preparación para cumplir la labor educativa con efectividad a través de la investigación continua, que les permita la ampliación de los conocimientos, actualización y mejoras de la práctica educativa en el proceso de enseñanza.

Las competencias investigativas de los profesionales de la educación implica realizar un conjunto de actividades para desarrollar los saberes del conocimiento a través de interpretaciones, inferencias, inventiva, curiosidad, aplicaciones de métodos, resolución de problemas para su intervención en la realidad educativa, reflexionando el accionar para actuar con precisión ante situaciones imprevistas o de manera emergente, según la necesidad del país, institución educativa, estudiantes, comunidad o familia.

El enfoque por competencia demanda a los profesionales de la educación asumir grandes retos en la investigación y la formación permanente, por lo tanto, requiere la actualización de conocimientos de los  avances pedagógicos, científicos, y de las  políticas educativas, lineamientos u orientaciones pedagógicas impartidas por el Ministerio del Poder Popular para la Educación, metodologías que les facilite la labor de la docencia con nuevas formas en el Ser, Hacer, Conocer y Convivir para pensar y actuar en función de las necesidades.

En este sentido, las competencias investigativas del profesional de la docencia,

requiere el desarrollo de habilidades para desempeñar con éxito la labor educativa en su praxis pedagógica, con buena disposición, actitud y responsabilidad.
Las competencias investigativas del docente, engloban un conjunto de habilidades y destrezas necesarias en el manifiesto ante situaciones o exigencias durante el proceso de enseñanza, requiriendo ser un investigador permanente para desempeñar la labor educativa con eficacia y eficiencia.

Desde esta perspectiva, se estudian las competencias investigativas del docente, entendidas éstas, según Balvo (2010), como: 

Un conjunto de destrezas, habilidades, conocimientos, características conductuales del docente en el plano investigativo del quehacer pedagógico, reflejado en competencias genéricas, básicas y laborales que combinados entre sí, frente a una situación predice un desempeño eficiente, en la comprensión de los problemas educativos, asumiendo una posición crítica y reflexiva para accionar en el proceso de enseñanza. (p. 13).
En consecuencia, para el docente afianzar el proceso educativo, satisfacer las necesidades pedagógicas y dar cumplimiento a las políticas educativas, debe contar con el apoyo, orientación, y guía del gerente educativo como líder, promotor de cambios, motivador en el logro de los objetivos de la institución en los aspectos pedagógicos, administrativos y comunitarios. Por lo tanto, el desarrollo de estrategias gerenciales influye en la actuación y desempeño del docente para una educación de calidad y nuevas formas de prácticas pedagógicas hacia una educación de calidad. 
En ese sentido, la presente investigación tiene como objetivo general:  Analizar la influencia de las estrategias gerenciales en el desarrollo de las competencias investigativas del personal docente de la E.B.B. “Ricardo Montilla”, ubicada en Guarenas, estado Miranda.
La investigación se estructuró por Capítulos, los cuales se describen a continuación: Capítulo I, contiene el planteamiento del problema, interrogantes de la investigación, objetivos generales y específicos, justificación y vinculación con la Línea de Investigación a la cual se adscribe.
El Capítulo II, corresponde al marco referencial, el cual comprende los antecedentes de la investigación, las bases teóricas y bases legales que la soportan epistémicamente. 
El Capítulo III, lo conforma la metodología, partiendo del paradigma de investigación empleado, tipo,  diseño y nivel, el sistema de  variables con su definición conceptual y operacional, así como su operacionalización en dimensiones, indicadores e ítems, la población y muestra, técnicas e instrumentos utilizados para la recolección de la información, validez y confiabilidad instrumental, el criterio utilizado para la correlación de las variables, así como  los procedimientos para el análisis e interpretación de la información y los pasos seguidos para la realización de la investigación. 
En el Capítulo IV, se realiza la presentación, análisis e interpretación de los resultados, a través de cuadros y gráficos contentivos de frecuencias y porcentajes con sus respectivas interpretaciones soportadas teóricamente. 
El Capítulo V, recoge las conclusiones y recomendaciones a las cuales se arriba después de la interpretación de los resultados. 
Finalmente, se indican las referencias de las fuentes primarias y secundarias que dieron soporte al trabajo presentado, así como los anexos, que especifican y aclaran algunos de los aspectos o elementos empleados durante el desarrollo del proceso.
CAPÍTULO I
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

A nivel mundial la globalización ha generado cambios acelerados en los aspectos, científico, tecnológico, económico, educativo, social y organizacional, realidades que se presentan en los nuevos tiempos imponiendo complejos retos a las instituciones educativas de formación y capacitación, a los gerentes que dirigen la educación y al personal de la docencia en una sociedad cambiante para adaptar transformaciones  sustanciales en los sistemas educativos, enfoques y modelos de la formación profesional.

En referencia a ello, CEPAL y UNESCO (1992) en el documento “Educación para el  siglo XXI”, eje de la transformación productiva con equidad, realizan un análisis de la correlación entre la educación y los actuales contextos sociales y productivos; así mismo proponen alternativas en materia de educación para Latinoamérica y el Caribe, donde plantean la necesidad de que la educación, desarrolle las competencias indispensables en los sujetos, ya que éstas son la base necesaria para los futuros aprendizajes en los nuevos escenarios mundiales, donde la única constante es el cambio, a fin de que los individuos puedan participar activamente y de forma productiva en la sociedad.

Posteriormente y en concordancia con algunos de los preceptos establecidos en el contexto anteriormente señalado, en América Latina, el Caribe y América del Norte en el Foro Mundial para la Educación (2000), así como en el  Marco de Acción Regional, celebrado en Santo Domingo, se establecieron los compromisos de los gobiernos en el año 2015 para ofrecer una educación de calidad, que contemplara un conjunto de competencias para la formación del individuo, preparándolo para

la vida, más allá de la sola preparación para el empleo, en donde se considerara la formación de un ciudadano para la vida con una cultura cívica y ética.

A partir de esta perspectiva, es un hecho que la educación puede y debe coadyuvar al desarrollo integral de los pueblos, y en este contexto, las competencias investigativa se convierte en una ruta estratégica fundamental para favorecer el mejoramiento de la calidad educativa, por lo que se reviste de un inminente compromiso social, de los profesionales que ejercen  la educación, la consecución de respuestas y diseño de propuestas sustentadas científicamente, que respondan a los desafíos que plantea la sociedad del siglo XXI.
En la actualidad, es incuestionable la demanda por una reconsideración del papel de la Educación en la sociedad, virtud de que el conocimiento es un factor determinante en el desarrollo de las naciones; la relación entre la educación y el desarrollo social que ocupa un lugar de prioridad mundial y necesariamente van surgiendo diversas alternativas a fin de perfeccionar las políticas educativas sociales, mejoramiento de los sistemas educativos, así como estrategias pedagógicas, a fin de aproximar la educación de calidad.

En referencia, al estudio de las competencias, Torres (2002), considera que es:
Un enfoque que prepara al docente y al estudiante para la vida, ya que entre otros aspectos: se desarrollan habilidades de comunicación y pensamiento crítico; se aprende a trabajar en equipo; despierta una mayor motivación; articula la teoría con la práctica; desarrolla el pensamiento hipotético-deductivo; propicia el sentido de responsabilidad, solidaridad y compromiso social; se aprende a tomar decisiones; se adquiere actitud hacia el cambio y la innovación, y sobre todo se abordan la resolución de problemas de manera global. (p. 87).
Ante lo descrito, es un hecho que el término competencia, ha irrumpido con fuerza en el mundo de la educación, convirtiéndose en un término globalizado en todo sentido, a nivel internacional, nacional,  regional y local. 
Asimismo, ha sido puesto en el tapete en la discusión de las reformas educativas, programas de estudio, currículo, evaluación y acreditación, la formación docente, procesos de enseñanza y aprendizaje, características que definen un cargo, gestión de los recursos humanos, entre otros, intentando con esto restaurar la relación entre los sujetos y el ambiente, la escuela y la sociedad, la teoría y la práctica, la escuela y el empleo, la educación y el desempeño social.

Por consiguiente, Feito (2008), precisa que: “El enfoque educativo por competencias conduce a una movilización de los conocimientos, a una integración de los mismos de manera holística, asumiendo que la gente aprende mejor si tiene una visión global del problema que requiere enfrentar” (p.65), lo cual implica un cambio de visión y de actitud por parte de los sujetos intervinientes en el proceso educativo.
Al respecto, Arévalo (2004), define las competencias como: “Los elementos característicos de una persona que labora, lo determina como apto y adecuado para realizar eficientemente su labor en un cargo asignado”. (p.38). En este orden de ideas, las competencias son las actitudes, valores, conocimientos, habilidades y capacidades intelectuales o de comportamientos, que la persona posee y le permiten desarrollar potencialidades de acuerdo a situaciones inesperadas, aplicando razonamientos, creatividad, iniciativa y toma de decisiones sobre los diversos proyectos, programas y planes contemplados en el sistema educativo.
Ante esta perspectiva, se estudian las competencias investigativas del docente, entendidas éstas como conjunto de habilidades y actitudes aplicables en el desempeño de su función, las cuales ayudarán a desarrollar nuevas formas de comprensión en el sentido de la práctica, con reflexión colectiva para la socialización y resolución de situaciones que puedan presentarse en cualquier momento, en el contexto escolar.

En concordancia, en la actualidad el desarrollo de competencias investigativas representa grandes retos para quien ejerce la docencia y los procesos de enseñanza-aprendizaje, en virtud de que implica romper con paradigmas, formas de ser, sentir y pensar desde la razón de la escuela, enseñar, para reproducir formas de vida, cultura e ideología a una nueva sociedad, a través de las transformaciones educativas acordes a la realidad social y a la evolución del conocimiento.

Ante lo planteado, la evolución del conocimiento, en la era de la información, coloca a los profesionales de la docencia ante grandes retos que ameritan nuevas prácticas pedagógicas y garantizar una relación más estrecha con la sociedad, con la ampliación de conocimientos de acuerdo a las innovaciones y transformaciones educativas implantadas con base en la realidad social.  Es por ello, que Vasco (2000), señala que:

La práctica pedagógica se visualiza como el saber teórico práctico generado por los pedagogos a través de la reflexión personal y diagonal sobre su propia práctica, específicamente en el proceso de convertirla en praxis pedagógicas, a partir de su propia experiencia y de los aportes de las otras prácticas y disciplinas que se relacionan con su quehacer. (p. 189).

Desde este punto de vista, la necesidad de nuevas estrategias conlleva al docente a plantearse nuevas perspectivas en las prácticas pedagógicas que le faciliten su labor, siendo importante desarrollar las competencias investigativas en el proceso de transformación educativa.

Ante lo señalado, las transformaciones educativas implementadas por el Ministerio del Poder Popular para la Educación (MPPE, 2014), en el Sistema Educativo Venezolano, a partir de la consulta por la Calidad Educativa aplicada en el año 2014, exige del docente un proceso de formación de manera continua y una dinámica practica-teoría-praxis, que faciliten el diagnóstico y la resolución a diversos problemas que involucran la escuela y el contexto donde se desarrolla el proceso educativo.

En ese sentido, según Delors (1996), se impone atender los cuatro (4) pilares del aprendizaje establecidos por la UNESCO como lo son; Conocer, Hacer, Ser y Convivir, todo ello conducente a elevar la calidad educativa, la participación protagónica de la comunidad escolar y fomentar el currículo escolar, siendo posible alcanzar los logros, siempre y cuando el docente se aproxime a la realidad escolar y asuma el quehacer pedagógico de manera práctica, reflexiva y participativa.

En correspondencia, con la finalidad de fortalecer y profundizar las políticas educativas a partir de la consulta educativa, se asume el papel del docente como actor fundamental para la calidad educativa y su consolidación en el sistema de investigación y formación permitiendo garantizar progresivamente el reconocimiento

de sus prácticas pedagógicas.
Ante la búsqueda de la calidad educativa y las transformaciones pedagógicas a partir de las Líneas Orientadoras propuestas por el MPPE desde la consulta educativa 2014 hasta la actualidad, invita al docente a ser un investigador con altas competencias, desde la praxis educativa de la metodología Investigación-Acción.
De acuerdo con los resultados arrojados en la consulta por la calidad educativa, se determinaron las necesidades de formación docente, creándose el Centro Local de Formación Permanente de Investigación en todos los municipios de los estados del país, dando la oportunidad a los docentes de formarse, cultivar y compartir conocimientos y experiencias sobre las innovaciones educativas y nuevas prácticas en encuentro de saberes con otros docentes, ofrecidos por la supervisora  del circuito en temas y problemáticas de interés en el contexto escolar según las orientaciones pedagógicas propuestas por el sistema de investigación y formación permanente del magisterio venezolano.

En consecuencia, la investigación se perfila como  un instrumento orientado a la actualización docente y a la sistematización de las prácticas pedagógicas con el propósito de elevar la calidad de la educación, la participación activa de los miembros de la comunidad escolar y fomentar la calidad de los programas académicos en las instituciones de Educación Básica, cuestión que es posible alcanzar a través de procesos investigativos que aproximen al docente a la realidad escolar y lo conduzcan a asumir su quehacer como una práctica reflexiva, participativa y colectiva, lo cual plantea como requerimiento que éste posea herramientas pedagógicas, saberes teóricos y destrezas básicas para la búsqueda de soluciones a los problemas educativos que se presentan dentro y fuera del aula.
Ante lo descrito, es relevante la participación de la gerencia educativa considerada como un proceso disponible con el aprovechamiento de los recursos para el logro de objetivos previamente establecidos a través de una eficaz formación, donde el gerente dirige a todo el personal de la organización educativa en sus diversas funciones y cargos en pro del bienestar institucional a partir de una constante motivación estimulada, orientada a través de Estrategias Gerenciales entendidas,

según Escamez (2001), como:

Un conjunto de reglas y directrices organizacionales para desarrollar en los supervisores educativos el liderazgo, motivación, toma de decisiones, comunicación y conocimiento de los procesos gerenciales a fin de ejecutar acciones que le permitan asistir a los colaboradores docentes, administrativos y de servicio a su cargo. (p.37).
Por tanto, es totalmente válido que el personal directivo como líder que orienta las acciones de su equipo de trabajo y colaboradores, adopte y ejecute estrategias gerenciales en procura de resultados positivamente notorios dentro de la institución que dirige, lo que, en el contexto educativo, permitiría la sistematización de las acciones con el fin de lograr el adecuado funcionamiento organizacional de la escuela y, en consecuencia, el aprendizaje del estudiantado, eventos que a la larga serán el pivote para el desarrollo del país. 

En ese sentido, Ohmae (2005), respalda esta perspectiva, al señalar que:

Es por medio de las estrategias gerenciales, como los entes directivos pueden identificar las realidades del contexto escolar en función de las fortalezas, oportunidades, debilidades o amenazas; así como establecer prioridades con el fin de diseñar planes para utilizar los recursos de manera eficiente; también coordinar, ejecutar y controlar las acciones para finalmente evaluar resultados y replanificar las tareas en procura de lograr los objetivos. (p.45).

Esto implica, que es necesario desarrollar un proceso de gestión interactiva donde el gerente y su personal adquieran responsabilidades al dar respuestas acordes a las exigencias del ambiente escolar cumpliendo con sus funciones primordiales. 
Ante las razones descritas con anterioridad, las organizaciones en este caso la institución educativa requiere de gerentes con conocimientos, teóricos, prácticos, con destrezas, y la influencia de actitudes, rasgos de personalidad, así como de valores que contribuyan al logro de un buen desempeño o actuación profesional en su función laboral, con un equipo de trabajo que compartan la misma visión, encaminada a alcanzar los mismos propósitos. De esta manera, se deduce que la gerencia no es responsabilidad de una persona sino de todo un equipo de trabajo, orientado y dinamizado hacia el logro del éxito.
Por tal motivo, la gerencia en el ámbito educativo debe aplicarse de manera participativa y trabajar en función de las competencias investigativas del docente en la  búsqueda de un mejor desempeño con las competencias genéricas, básicas y laborales para el alcance de todas y cada una de sus potencialidades para poder actuar dentro de su praxis pedagógica, acorde con las necesidades del entorno.

Con referencia a lo anterior, la investigadora, ha podido observar a través de reuniones, consejos docentes, realizados en la E.B.B. “Ricardo Montilla ”el desconocimiento del personal docente de las orientaciones pedagógicas relativa a los diversos programas, proyectos y planes, del MPPE que impiden la participación activa en los Congresos Pedagógicos institucionales, municipales, estadales, asistencias a seminarios, encuentros de intercambios de experiencias pedagógicas en actividades del circuito educativo.

Así mismo, se observan deficiencias en practicas escriturales al realizar análisis, actas de consejo docentes, redacción de boletas, informes de diagnósticos, elaboración de informes articulando el Proyecto Educativo Integral Comunitario (PEIC) y los Proyectos de Aprendizaje (PA), aspectos que se han llevado a la reflexión en reuniones, encuentros docentes, requiriendo el manejo de conceptos básicos, análisis y sistematización de prácticas educativas que contribuyan a los avances pedagógicos  y calidad educativa del contexto de estudio.
En este mismo orden y dirección, las debilidades que presenta el personal docente en la praxis pedagógica, requiere fortalecer las competencias investigativas genéricas, básicas y laborales  para la actualización docentes de años de servicios y el personal de nuevos ingresos en la necesidad de satisfacer la demanda de la sociedad y el funcionamiento de las escuelas bolivarianas, siendo un docente innovador, creativo y preocupado de su auto crecimiento y formación.
En referencia, Muñoz y otros (2001), señalan a las competencias investigativas del docente como: “Aquellas necesarias para que los educadores logren interpretar, argumentar, proponer alternativas, preguntar y escribir a partir de la experiencia

pedagógica, de acuerdo a la problemática que caracteriza el aula y la escuela. (p. 36).

De esta manera se podría afirmar, que las competencias investigativas  del docente  estarían asociadas a su capacidad para construir dentro y fuera del aula  una cultura académica ligada a la lectura y la interpretación, la discusión y la reflexión, con la capacidad de predecir y configurar aspectos necesarios para actuar con responsabilidad y compromiso en el acto investigativo, con deseo y voluntad de saber y hacer en su práctica pedagógica, adaptando el proceso de enseñanza en el contexto real del proceso educativo acorde a las políticas educativas vigentes.
Sobre la base de las consideraciones anteriores, el gerente educativo dentro de sus funciones debe promover estrategias gerenciales a través de la planificación, organización, dirección, y control, para la orientación y motivación del personal con la finalidad de lograr las competencias investigativas genéricas, básicas y laborales, facilitando la formación permanente en la capacitación docente, asumiendo el rol de promotor de cambios en la gerencia educativa, logrando los objetivos institucionales de acuerdo con  su misión y visión.
En consecuencia, la formación docente desde el contexto escolar, debe ser un proceso constante en quienes desempeñan tan trascendente y necesaria labor, ante los cambios en materia educativa y todo lo relativo a las innovaciones de los diversos proyectos, planes y programas, para cumplir con la finalidad que persiguen. 
De no generarse los cambios en el desarrollo de las competencias investigativas del personal docente, pondría en riesgo la calidad educativa en el proceso de enseñanza y aprendizaje y el cumplimento de las metas institucionales en cuanto el quehacer pedagógico y la formación permanente del personal docente.

Interrogantes de Investigación
Ante lo descrito, se plantean las siguientes interrogantes que determinaron la realización de la investigación:

¿Qué estrategias gerenciales utiliza el directivo en el desarrollo de las competencias investigativas del personal docente de la E.B.B. “Ricardo Montilla” de

Guarenas, estado Miranda?
 ¿Cuáles son las competencias investigativas del personal docente de la E.B.B. “Ricardo Montilla” de Guarenas, estado Miranda?
¿Qué influencia ejercen las estrategias gerenciales del directivo en el desarrollo de las competencias investigativas del personal docente de la E.B.B. “Ricardo Montilla” de Guarenas, estado Miranda? 

Ante estas interrogantes, se formulan los siguientes objetivos de investigación que intentarán aclararlas.
Objetivos de Investigación

Objetivo General

Analizar la influencia de las estrategias gerenciales del directivo en el desarrollo de las competencias investigativas del personal docente de la E.B.B. “Ricardo Montilla” de Guarenas, estado Miranda para fortalecer su calidad educativa.

Objetivos Específicos

-
Identificar las estrategias gerenciales del directivo empleadas en el desarrollo de las competencias investigativas del personal docente de la E.B.B. “Ricardo Montilla” ubicada en Guarenas, estado Miranda.

-
Describir las competencias investigativas del personal docente de la E.B.B. “Ricardo Montilla” de Guarenas, estado Miranda.
· Establecer la influencia de las estrategias gerenciales en el desarrollo de las competencias investigativas del personal docente de la E.B.B. “Ricardo Montilla” de Guarenas, estado Miranda.
Justificación
El presente estudio tuvo como finalidad: Analizar la influencia de las estrategias gerenciales en el desarrollo de las competencias investigativas del personal docente de la E.B.B. “Ricardo Montilla”, de manera que contribuya a fortalecer las competencias investigativas del docente en una formación permanente, permitiendo mejorar los procesos de enseñanza y aprendizaje, según los lineamientos del MPPE en cuanto a los diversos proyectos, programas y planes.
En los actuales momentos,  el gerente educativo tiene una gran responsabilidad, en la que le corresponde la búsqueda, la planificación y ejecución de nuevas alternativas de gestión en lo académico y en lo administrativo, siendo necesario asumir las funciones básicas de la gerencia: planificación, organización, control, dirección y evaluación para el logro de los cambios y trasformaciones que se están llevando a cabo en el sistema educativo venezolano, siendo importante el papel del educador su formación permanente para el logro de las competencias investigativas genéricas, básicas, y  laborales en la praxis pedagógica.
Por ello, a nivel gerencial, el estudio permitió establecer la influencia de las estrategias gerenciales del directivo en el desarrollo de las competencias investigativas del personal docente, asumiendo el rol de promotor de cambios, orientador y motivador en las competencias investigativas genéricas, básicas y laborales del profesional de la educación. El equipo directivo podrá planificar las acciones pedagógicas a través de las estrategias gerenciales para lograr la excelencia educativa en el personal docente y los estudiantes recibir una educación integral.

A nivel institucional, permitirá el cumplimiento del objetivo del proyecto institucional de acuerdo a su misión y visión, poseer docentes con alto perfil profesional desde su preparación académica, experiencias y formación permanente, adaptados a las innovaciones pedagógicas y a una educación de calidad educativa.
Desde el punto de vista teórico, la investigación contribuye al enriquecimiento del conocimiento científico en materia educativa, específicamente en cuanto a la aplicación de estrategias gerenciales por parte del directivo para el desarrollo de las competencias investigativas del personal docente, enriqueciendo las teorías respecto al tema de investigación, sirviendo como fuente de información y antecedente para la realización de futuras investigaciones en el campo de la educación.
A nivel social, será de gran relevancia, por su contribución a la excelencia educativa, en la formación docente y la preparación de ciudadanos aptos para la sociedad, siendo críticos, analíticos, reflexivos, con alto sentido de los valores, responsabilidad y sentido de pertinencia para la construcción de una nueva sociedad.
Se puede argumentar, que el estudio es un aporte para los actores educativos de la institución, debido a que se beneficiarán de manera directa de los logros y alcances de las competencias investigativas aplicadas por el docente a través de las estrategias gerenciales, obteniendo el máximo provecho del conocimiento y la investigación hacia una educación transformadora y de calidad educativa. 
Por lo tanto, para el docente contribuirá a su formación ética y profesional desde el intelectualismo, el desarrollo de potencialidades, competencias investigativas desde la práctica pedagógica, participativa y protagónica con la metodología acción-reflexión y a los estudiantes les brindará beneficios en la adquisición de conocimientos con estrategias innovadoras en el proceso educativo.

Vinculación con la Línea de Investigación

La investigación se suscribe dentro de la Línea de Investigación denominada: ”Gerencia Educativa” que se desarrolla en la Universidad Pedagógica Experimental Libertador - Instituto de Mejoramiento Profesional del Magisterio, espacio académico en el cual se  presenta este trabajo como un posible aporte para su desarrollo, dado que se sustenta en uno de los principios de la Línea de Investigación, debido a que permitirá que esta investigación pueda analizar la influencia de las estrategias gerenciales del directivo en las competencias investigativas del personal docente de la Escuela Básica Bolivariana “Ricardo Montilla” de Guarenas, estado Miranda.
En concordancia con la intencionalidad, se evidencia que las estrategias gerenciales son fundamentales para motivar las competencias investigativas en el docente, a través de la formación permanente fortaleciendo la acción pedagógica; considerándose una actividad intelectual en un proceso de acción y reflexión constante.

El presente estudio es fuente de conocimiento abierta para los estudiantes de la universidad, que estén dispuestos a consultar su contenido, sirviendo como referencia a futuros trabajos especiales de grado. A nivel organizacional tiene un valor agregado, conduciendo al gerente educativo aplicar estrategias gerenciales fomentando las competencias investigativas genéricas, básicas, y laborales a través de talleres de formación y actualización, siendo un animador pedagógico, promotor de cambios y líder educativo, propiciando la participación de nuevas ideas, formación permanente, investigación, elevando el compromiso del personal docente en la  calidad educativa del  proceso educativo.
CAPÍTULO II
MARCO REFERENCIAL

Este apartado conforma las bases sobre las cuales se soporta la investigación. Al respecto, Ramírez (2009), expresa que el marco referencial teórico “Es el espacio del proyecto destinado a ilustrar al lector sobre parámetros teóricos desde los cuales de comprenden y enmarca los problemas de esta investigación en sus múltiples facetas y dimensiones” (p. 47). Ello implica sustentar teóricamente el estudio, que significa analizar y exponer aquellas teorías, investigaciones y antecedentes en general, que permitan respaldar la teoría del estudio.

Antecedentes de la Investigación

Para Arias (2006), los antecedentes “reflejan los avances y el estado actual del conocimiento en un área determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras investigaciones”. (p.106). De allí que, con el propósito de realizar el proceso investigativo, se hizo una extracción de diferentes trabajos que guardan particular relación con las variables del tema en estudio, estructurándolos en dos (2) planos: Internacional y Nacional.
Plano Internacional
Se abordó primeramente el trabajo de Cabrejos y Montenegro (2017), titulado: Nivel de competencias investigativas de los docentes de la Escuela Profesional de Enfermería de la Universidad Señor de SIPAN Chiclayo, Periodo 2016 II, el cual presentó en la Universidad Señor de SIPAN Chiclayo, Perú y que tuvo como objetivo

general, determinar el nivel de competencias investigativas de los docentes de esa Escuela Profesional de Enfermería durante el periodo académico 2016 II.
La metodología utilizada comprendió una investigación de tipo cuantitativa con un diseño descriptivo simple transversal, con una población de cincuenta y nueve (59) docentes de la Escuela Profesional de Enfermería. Se utilizó como técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario de tipo escala de Likert, validada por juicio de expertos; se usó el programa IBRY SPSS siendo el grado de confiabilidad 0,9 con la técnica Alfa de Cronbach, como resultado arrojó que un 13.2% está en el nivel regular, con base en las competencias investigativas.
Como conclusión, los autores precisaron que las competencias investigativas de los docentes son múltiples y diversas, las cuales están en el camino de desenvolvimiento y perfección y que por lo tanto su manejo y desarrollo deben perfilarse como elementos fundamentales para la praxis del docente de hoy, dado que permite una mejor comprensión e interpretación de la realidad educativa, que en el campo de la Enfermería se trasmuta en una complejidad bien diversa.
El estudio es un aporte a la presente investigación porque enfoca la variable competencias investigativas a nivel profesional del docente, sirviendo de información epistémica para la clasificación de competencias investigativas genéricas, básicas y laborales, que coadyuvó a la conformación de las dimensiones de la variable Competencias Investigativas sustrato epistemológico fundamental de este trabajo.
Posteriormente, se enfocó a Paredes (2017), en su tesis denominada: El desempeño docente y la competencia investigativa, según los estudiantes de Maestría en Educación de la Escuela Posgrado de la UNMSM, UNE Y UCV, 2012, la cual fue presentada en la Universidad de Lima, Perú y que tuvo como propósito analizar la relación existente entre el desempeño docente y la competencia investigativa, según los estudiantes de Maestría en Educación de las Escuelas de Posgrado de la UNMSM, UNE y UCV, 2012.
La metodología utilizada en la investigación es de tipo descriptivo correlacional, es un diseño no experimental de corte trasversal, para la parte estadística se aplicó el método cuantitativo positivista; la muestra representativa es el muestreo aleatorio Simple para proporciones es el más adecuado en estos casos, puesto que las variables fueron medidas en escala ordinal.
Se obtuvo un tamaño de muestra de 198 estudiantes. Luego se repartió esta cantidad mediante afijación proporcional; es decir de los 198 estudiantes de maestría, 94 fueron seleccionados de la UNMSM y 86 de la UNE y 18 de la UCV. En este último se pudo encuestar a 6 unidades más por lo que finalmente se contó con 24 estudiantes de la UCV y una muestra final de 204 estudiantes de maestría, con el propósito de cuantificar los niveles de apreciación de los estudiantes de maestría sobre el desempeño de sus docentes y su competencia investigativa como estudiantes, se elaboró un instrumento de medición dividido en tres partes.
Se concluyó en que: (a) Existe evidencia estadística suficiente para afirmar con un nivel de significancia del 5% que el Desempeño Docente se relaciona con la Competencia Investigativa según los estudiantes de Maestría en Educación de la UNE-UNMSM-UCV en el 2012, (b) Existe evidencia estadística suficiente para afirmar con un 95% de confianza que la Responsabilidad se relaciona con la Competencia Investigativa según los estudiantes de Maestría en Educación de la UNE-UNMSM-UCV en el 2012.

c) Existe evidencia estadística suficiente para afirmar con un 5% de significancia que el Dominio Científico-Tecnológico se relaciona con la Competencia Investigativa según los estudiantes de Maestría en Educación de la UNE-UNMSM-UCV en el 2012. y, d) Existe evidencia estadística suficiente para afirmar con un 95% de confianza que la Relaciones Interpersonales y Formación en Valores Éticos se relaciona con la Competencia Investigativa según los estudiantes de Maestría en Educación de la UNE-UNMSM-UCV en el 2012.

El estudio es un aporte a la investigación porque relaciona el desempeño docente de acuerdo con las competencias investigativas para desempeñarse eficientemente en el campo laboral según las exigencias que demanda la sociedad.
Plano Nacional
En primera instancia, se abordó a Baena (2015), en su investigación cuyo título fue: Propuesta de un programa de estrategias gerenciales participativas para el fortalecimiento de las actividades técnico-pedagógicas de los docentes de las escuelas estadales del distrito escolar N° 1, Sector 1 del Municipio Arismendi en el Estado Barinas, la cual presentó en la Universidad Pedagógica Experimental Libertador-Instituto Pedagógico de Barquisimeto “Rafael Escobar Lara” de Barquisimeto, estado Lara. 
Su objetivo general fue proponer un programa de estrategias gerenciales participativas para el fortalecimiento de las actividades técnico-pedagógicas de los docentes de las escuelas estadales del distrito escolar N° 1, Sector 1 del Municipio Arismendi en el Estado Barinas. El estudio responde a la modalidad de proyecto factible y se desarrolló bajo un diseño de campo-descriptivo. 
Metodológicamente fue una investigación en la modalidad de proyecto factible apoyada en una investigación de campo, de carácter descriptivo. La población estuvo integrada por cuarenta y cuatro (44) docentes de los planteles. Se empleó la Encuesta como técnica y un cuestionario de escala Likert de 22 planteamientos. La validez fue por juicio de expertos y la confiabilidad por el Alfa de Cronbach con un. rango de 0,95.

Los resultados evidenciaron que el ambiente laboral afecta las relaciones interpersonales, por lo que la propuesta de estrategias gerenciales efectivas y participativas da lugar a un adecuado clima organizacional como elemento significativo de la labor del director que incide en el desempeño pedagógico del docente. 

Por otra parte, al permitir que el personal docente, con su participación, contribuya en la toma de decisiones hacia la planificación y ejecución de las acciones de carácter técnico, administrativas y pedagógicas fortalecerá la gestión educativa y, genera en la colectividad educativa corresponsabilidad en la gerencia educativa. En consecuencia, se requiere la consolidación de procesos comunicacionales que interconecten a los diferentes actores educativos para el mantenimiento de localidad educativa institucional y del desempeño laboral docente de manera eficaz.
Los datos de este estudio contribuyeron con la presente investigación aportando a los fundamentos teóricos,  referentes correspondientes a los componentes de las estrategias gerenciales, así  las diferentes acciones administrativas y gerenciales que debe desarrollar el profesional de la docencia,  a fin de mejorar la calidad educativa, lo cual constituye un aspecto importante para esta investigación que visualiza a las competencias investigativas del docente de la E.B.B. “Ricardo Montilla” como un factor elevador de la calidad educativa institucional y profesional docente.
En segunda instancia, se revisó al trabajo de González, (2013), denominado: Vínculo competencias investigativas - práctica pedagógica, desde la visión de los participantes de la Maestría en Educación Matemática de la Universidad de Carabobo, el cual tuvo como objetivo general: interpretar las competencias investigativas asociadas a la práctica pedagógica desde la visión de los participantes de la Maestría en Educación Matemática de la Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad de Carabobo.
La metodología utilizada estuvo enfocada en el paradigma cualitativo, de tipo descriptivo, siguiendo el método y el diseño fenomenológico. De una unidad contextual de veintiséis (26) docentes, se seleccionaron intencionalmente ocho (8) informantes clave, cuyos testimonios fueron fuentes privilegiadas de análisis de contenido. La recolección de la información se llevó a cabo a través de la aplicación de una entrevista abierta, luego se estructuraron descripciones contenidas en los protocolos del fenómeno en estudio mediante la categorización, triangulación de fuentes y en el análisis.
La autora concluye, que la interpretación del significado que dan los participantes a las competencias investigativas, lo revela como un fenómeno complejo en cuanto a la actuación de los participantes en su praxis, constituyéndose en una herramienta de mucha utilidad, siendo la de mayor consolidación el uso de las TIC y la capacidad de comunicación.

El estudio es un aporte a la presente investigación, ya que se relaciona con la

variable del estudio competencias investigativas que induce a una formación permanente del profesional, desarrollando la gestión del conocimiento del área que se desempeña, optimizando las practicas pedagógicas en la formación de los estudiantes, resolviendo problemas en el ámbito educativo y además, porque coincide con el conjunto de competencias y habilidades que deben poseer los docentes para cumplir su rol de investigador en la práctica educativa.

Bases Teóricas

Según Arias (2006), las bases teóricas “implican un desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado”. (p.107). Es necesario emplear mucha creatividad en su construcción, haciendo uso de los elementos básicos de la redacción: citas, conectivos, pertinencia, coherencia y concordancia.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, a continuación, se presentan los referentes teóricos que servirán de sustrato epistémico para la presente investigación relacionada con las variables: Estrategias Gerenciales del Directivo y Competencias Investigativas del Docente y que a continuación se detallan:

Gerencia Educativa
La Gerencia Educativa, destaca la labor de guiar al personal docente en el desempeño de sus funciones. Al respecto, Serna (2003), señala que esta puede definirse como: 

El proceso a través del cual se orienta y conduce la labor docente y administrativa de la institución educativa y sus relaciones con el entorno, con miras a lograr los objetivos organizacionales   mediante el trabajo de todos los miembros de la comunidad a fin de ofrecer un servicio de calidad. (p.45).

Lo planteado en la cita anterior, refleja que el gerente educativo frente a la

optimización del desarrollo organizacional en los centros educativos escolares, debe convertirse en un mediador del aprendizaje, orientador, gestor y guía, modelo y promotor de experiencias educativas, frente a este nuevo modelo educativo donde los cambios emergen cambiantemente e impregnan la necesidad vanguardista del uso de nuevas tecnologías.
Por ello, según Magendezo y Toledo (2004), está determinado que: “El gerente educativo en el proceso de aprendizaje ha de ser un mediador, cooperador, integrador, productor, analista, administrador; en fin, ha de cumplir su rol como protagonista y supervisor del proceso educativo basado en el mundo interactivo actual”. (p.72). En la cita, se aprecia que la gerencia educativa es el canal para lograr procesos de aprendizaje de mediación, integración y en fin efectivos y eficientes, por lo que como garante de estos principios ha de ser vigilante y orientadora para su logro. De allí que, La gerencia educativa comprende un conjunto de actitudes positivas y de calidad con una marcada iniciativa, creatividad y espíritu de cambio.
Al respecto, Guedez (2001), señala que “la gerencia es un proceso porque arranca de una materia prima a la cual se le aplican unos medios de transformación para obtener un determinado producto”. (p.29). Ante lo señalado por el autor, la gerencia debe planificar las acciones partiendo de la realidad institucional para transformarla según la necesidad educativa y lograr los fines propuestos.

Para ello, el uso de estrategias gerenciales del directivo orientará los objetivos y metas a lograr en la institución educativa en cuanto al desarrollo de competencias del personal docente, incluyendo las investigativas, optimizando así el proceso de enseñanza aprendizaje en los estudiantes, cónsonos con las políticas educativas de los diversos programas y planes propuestos por el MPPE aplicando la metodología de proyectos, que permiten  articular la tríada de elementos copartícipes del proceso educativo como lo son la familia, la escuela y comunidad.
Estrategias Gerenciales
Gairín (2004), plantea que la Estrategia es “el conjunto de decisiones y acciones

fundamentadas relativas a la elección de medios y a la articulación de recursos con miras a lograr un objetivo”. (p.157). Por lo tanto, las estrategias gerenciales implican realizar una serie de actividades que permitan el trabajo en equipos efectivos para lograr las metas institucionales, fomentar un ambiente armónico y colaborativo a través de una comunicación asertiva y desarrollar su capacidad de liderazgo para el mantenimiento de la sinergia institucional, la convivencia pacífica y la elevación de la productividad.
Asimismo, Escamez (2001), en cuanto a las Estrategias Gerenciales, señala que son:

Un conjunto de reglas y directrices organizacionales para desarrollar en los supervisores educativos el liderazgo, motivación, toma de decisiones, comunicación y conocimiento de los procesos gerenciales a fin de ejecutar acciones que le permitan asistir a los colaboradores docentes, administrativos y de servicio a su cargo. (p.37).
En ese orden de ideas, Davis (2006), precisa que las estrategias gerenciales se basan en tres (3) aspectos fundamentales:

a. Criterios y análisis objetivos de la realidad institucional de acuerdo con la información brindada o diagnosticada. b. Un conocimiento permanente de los cambios sociales y culturales ocurrentes en el entorno externo de la organización. c. Contar con el más sólido compromiso, disciplina y voluntad de sus colaboradores docentes para la conformación de equipos de trabajo efectivos que coadyuven con el mantenimiento del orden institucional y permitan consolidar la misión y visión de la organización. (p.72).
Según lo citado, el gerente educativo como líder principal en la institución, es el encargado de conducir el personal docente hacia prácticas educativas en el cumplimiento de las políticas educativas con los planes y programas dentro de la gestión escolar, desarrollando destrezas y habilidades para llevar a cabo las estrategias de planificación, organización, coordinación y control que se complementan con las características personales idóneas de un dirigente educativo.

En ese sentido, una institución educativa podrá encontrar nuevas respuestas a diversas interrogantes, para mejorar su accionar, conservando la premisa de enseñar para formar personas de bien, estimular la motivación para aprender y preservar desde un ideario los valores humanos, que vienen a ser los pilares para la construcción de una mejor educación, pensando en un futuro mejor para las nuevas generaciones. 
Como corolario situacional, Manes (2011), señala que:
La crisis en el ámbito educativo ha provocado diferentes reacciones por parte de las instituciones. Algunas han sido visionarias, otras reactivas y algunas desde la negación han perecido en su cometido. Los paradigmas que ayer significaron pautas de supervivencia hoy son reemplazados por otros nuevos que traen una visión diferente de la institución educativa del siglo XXI. (p. 17).

En atención a lo planteado, la gerencia educativa requiere apropiarse de competencias cuyas características, como plantea Amarate (2000), se subsumen en: “perseverancia, optimismo, creatividad, liderazgo y capacidad de comunicación, para hacer óptimo el desempeño que le corresponde, a fin de conseguir los objetivos institucionales mediante el trabajo de todos los miembros de la comunidad educativa”. (p.34). Ello implica, que el gerente educativo debe calibrar las estrategias que planifica y ejecuta para llevar a cabo la gestión de manera efectiva.

En consecuencia, debe promover competencias investigativas en el docente para la búsqueda de información a través de procesos de lectura, interpretación, exposición de ideas, debates, análisis, entre otras acciones que permita la actualización docente ante los nuevos retos de los programas, proyectos y planes enmarcado en las Orientaciones Pedagógicas del MPPE, logrando la eficacia pedagógica, administrativa y trascendencia cultural.

Asimismo, el gerente educativo debe llevar a la práctica dentro de sus funciones directivas, la planificación, orientación, dirección y control de las diversas actividades con los actores educativos asegurando la calidad educativa y mejoramiento de los procesos docentes y la práctica educativa. A continuación, se describen las funciones gerenciales y su importancia en el desarrollo de las competencias investigativas en el personal docente de la E.B.B “Ricardo Montilla” de Guarenas, estado Miranda.
Las Funciones Gerenciales como Estrategias
La gerencia comporta cuatro (4) funciones efectivamente diferenciadas; ellas son: Planificación, Organización, Dirección o Coordinación y Control, las cuales se detallan a continuación conjuntamente con las respectivas estrategias (acciones, actividades), que, para esta investigación, la autora consideró ubicar en cada una de ellas:
Planificación
En esta función, según Graffe (2000), el gerente con su equipo decide qué y cómo hacerlo, para convertir a la institución educativa en un centro de excelencia pedagógica, de acuerdo al proyecto educativo que orienta los procesos de enseñanza en el aula, a partir de un diagnóstico de su realidad, la fijación de objetivos a lograr, los cursos de acción a seguir y los recursos a asignar. Además, servirá de insumo fundamental a las otras etapas del proceso de dirección.

En cuanto a la planificación como estrategia para la mejora continua, Manes (2011), considera como requisitos esenciales:

La dirección de la institución educativa se debe sentir realmente convencida de que es posible mejorar la gestión institucional. El camino más apropiado para obtener el compromiso hacia el proceso de mejora continua de todos los miembros de la institución es propiciar una gestión participativa basada en un efectivo sistema de comunicaciones. Los individuos que anteponen sus intereses personales a los institucionales o sabotean los procesos de cambio, no son aptos para alcanzar los objetivos de mejora continua. El proceso de mejora debe instalarse formalmente en la institución educativa, respetándose los beneficios pactados con los colaboradores para mantener los estándares definidos de calidad. La prevención debe ser responsabilidad de todos los miembros de la institución en un marco de desarrollo organizacional orientado a mejorar la productividad educativa. (p. 49).

Al respecto, para lograr una gerencia participativa para el logro de los cambios deseados se debe tomar en cuenta como estrategia la planificación como una de los procesos de la gerencia con corresponsabilidad de todos los miembros de la institución la proyección de actividades de capacitación, formación permanente mejorando las competencias investigativas del docente que permitan mejorar la praxis pedagógica hacia una educación de calidad, desarrollando habilidades para la interpretación, análisis, argumentación, pensamiento creativo, y otros atributos para un desempeño eficiente en la ejecución de las orientaciones pedagógicas en el proceso de enseñanza.
Dentro de las estrategias gerenciales, el gerente debe planificar actividades educativas cónsonas con las políticas educativas, incluyendo los programas y planes, promoviendo y facilitando las competencias investigativas del docente. De esta manera, permitirá al docente analizar, comprender con actitud crítica la importancia de llevar los conocimientos teóricos en la praxis educativa en la generación de la solución de los problemas que se suscite en la realidad escolar, con la puesta de prácticas innovadoras y nuevas metodologías en el quehacer educativo. 
Para ello, se requiere que el docente renueve y mantenga el rol de investigador, ampliando y cultivando los conocimientos adquiridos en su formación en la carrera profesional, fortaleciendo la acción docente con el compartir de saberes en interacciones pedagógicas.
Por consiguiente, dentro de las estrategias gerenciales, el gerente educativo debe planificar  actividades en la generación  del conocimiento científico del personal docente, desarrollando las competencias investigativas básicas, genéricas y laborales que influya de manera positiva a la calidad educativa de la institución, y al proceso de enseñanza aprendizaje de los estudiantes, reflejado en su desempeño, métodos y técnicas empleadas en el diseño, ejecución de las políticas educativas emanadas del órgano central, generando aprendizajes significativos de los estudiantes y

dinámica escolar con la participación de los actores educativos.
Las estrategias gerenciales para el desarrollo de competencias investigativas docentes constituyen un factor determinante para generar transformaciones significativas en el proceso de enseñanza, en consecuencia, el mejoramiento de la calidad de la educación debe partir de la actualización. Es por ello que el gerente educativo como promotor de cambios, educador, líder educativo, debe facilitar la formación permanente, la investigación docente y las innovaciones educativas en el contexto escolar desarrollando las políticas educativas como corresponsable del hecho educativo.  A continuación, se especifica cada una de estas actividades:
Formación Permanente
En cuanto a la formación permanente, Alanís (2006) señala: “ocurre cuando el individuo participa de manera voluntaria en ella, y tanto los objetivos como los contenidos de su educación se deciden o negocian con la institución. En otros términos, el individuo participa en la planeación, desarrollo y evaluación de su propia formación. De esta manera, se genera un proceso formativo autogestionario.
En el mismo orden de ideas, la formación permanente surge de la necesidad de actualización del docente, como consecuencia de los cambios y avances en la transformación educativa. Por ello, Sanoja (2002), la concibe como: “Un proceso integral en el continuo profesional, que enriquece el proceso de formación inicial, garantizando la calidad y efectividad de la educación.” (p. 4). En referencia a lo descrito, la formación permanente constituye una herramienta para el mejor desempeño profesional del docente, llevándolo hacia la formación de una cultura del conocimiento, contribuyendo a la promoción del espíritu investigativo y al desarrollo de habilidades mediante la aplicación de los procesos y ejercitación de los mismos.

En este contexto, las competencias investigativas se convierten en una ruta estratégica fundamental para favorecer el mejoramiento de la calidad educativa, articulando la teoría con la práctica a través. La formación permanente se plantea, la realización de jornadas de reflexión, autoevaluación y de compromisos en el marco del proceso de transformación curricular, implicando la reflexión de las prácticas pedagógicas en la institución educativa, caracterizada en su contexto especifico determinando los problemas principales de aprendizaje y formación, los procesos en desarrollo y las potencialidades internas. (MPPE, 2016).
En la actualidad, el Ministerio del Poder Popular para la Educación lleva en la práctica la formación permanente para las y los docentes, lo cual es un aspecto fundamental para el desarrollo de la Educación Bolivariana, a los fines de impulsar una nueva ética en el marco del humanismo social y democrático, con miras a la consolidación del proceso de transformaciones por la que se transita en Venezuela. Este proceso ha de incidir en el mejoramiento de la calidad de la educación para continuar con el desarrollo de la política de universalización o inclusión de todas y todos, a los fines de erradicar la pobreza.

En este sentido, se requiere la participación de docentes, cada vez más alto grado de conciencia social y con el conocimiento de los referentes teórico-prácticos pedagógicos, didácticos, curriculares e investigativos, en la que deben cambiar sus praxis pedagógicas a partir de la consulta por la calidad educativa.

En concordancia, en cada municipio escolar se constituyen los Colectivos de Formación Permanente e Investigación con la finalidad de proporcionar encuentros para socializar saberes, divulgar conocimientos, experiencias, donde se construyen las nuevas subjetividades docentes, con compromiso y postura ética con la intención de construir y formarse en la pedagogía crítico social para dar respuesta a las necesidades de la institución, en la comunidad, en su región y su país.
Investigación Docente
La investigación docente es un proceso cada vez más indispensable para renovar y transformar los espacios educativos en el proceso de enseñanza y aprendizaje logrando calidad en la educación, respondiendo las necesidades del estudiante y del contexto donde se desenvuelve.

Desde esta perspectiva la investigación se convierte en un factor importante y

necesario en los entornos escolares, permitiendo transformaciones favorables. Kennedy (1997) "es decir, la investigación debe proporcionar nuevas y mejores formas de comprensión sobre la dinámica de los procesos de enseñanza y aprendizaje" (p. 10), por lo que la mejora de los procesos y resultados educativos debe ser el principal propósito de la investigación educativa.

En este orden de idea, la investigación docente debe ser una práctica constante en la labor educativa, cónsona con la realidad del contexto educativo para llevar a cabo con eficiencia pedagógica los procesos de enseñanza, logrando aprendizajes significativos en los estudiantes y en la comunidad escolar. 
Innovación Educativa
Las competencias investigativas  debe despertar la curiosidad, la reflexión, permitiendo al docente desarrollar nuevas formas de comprensión y emprender el sentido de las prácticas educativas innovadoras, surgiendo la necesidad de la influencia del gerente educativo para desarrollar habilidades en el lenguaje oral, escrito, pensamiento creativo siendo capaz de debatir, exponer, razonar, sistematizar experiencias educativas, hallar soluciones a problemas en el contexto de enseñanza y aprendizaje.
Por lo tanto, el docente como investigador y acorde a las competencias investigativas, debe reflexionar al mejorar su desempeño con innovaciones educativas que propicien aprendizajes y experiencias enriquecedoras en los procesos de enseñanza, dentro y fuera del contexto escolar con  los conocimientos adquiridos de temas actuales en materia educativa generando cambios acordes a las circunstancias de la vida cotidiana, con un desempeño eficiente, creativo en habilidades verbales y escritas sistematizando información de la práctica educativa o divulgando las experiencias de aprendizajes con variedad de estrategias.
Es por ello, que en la práctica educativa del docente en el proceso de enseñanza las innovaciones educativas, juegan un papel importante en las concepciones y creencias ya que supone modificar la práctica educativa. Según Fullan, (2016), al referirse a la innovación educativa, expresa: “Un cambio educativo supone una implementación de nuevos recursos y materiales curriculares, nuevas acciones o la implicación de nuevos agentes que intervienen en ese proceso educativo a través de la colaboración entre todos sus miembros”. (p. 45).
De esta manera, los docentes tendrán la oportunidad de adquirir nuevos conocimientos permitiendo acceder a nuevos conceptos para desarrollar su acción pedagógica en la comunidad de aprendizaje adaptándose a las innovaciones educativas en desarrollo en una educación liberadora y transformadora con la participación de la familia, escuela y comunidad en un proceso interactivo de entrada y salida de información.
El desarrollo de las innovaciones educativas se identifica en el trabajo diario en las aulas escolares, la organización y funcionamiento en la institución educativa especialmente, en las dinámicas de trabajo y la cultura de trabajo en la practicas educativas en la búsqueda de la transformación de la realidad del momento, lo cual supone un cambio de paradigmas e intervenciones docentes con la finalidad de mejorar los procesos de enseñanza y aprendizaje. Como asevera Carbonell (2001) “la innovación va ligada al cambio y tiene un matiz ideológico, ético, cognitivo y afectivo, ya que el docente que innova e investiga se orienta hacia una pragmática ya indagada.
Proyecto Educativo Integral Comunitario (PEIC)

La metodología del Proyecto Educativo Integral Comunitario (PEIC) creado por el Ministerio de Educación y Deportes (2006), es un proceso continuo, abierto, flexible, que supone la construcción de acuerdos y acciones dirigidas a fortalecer la organización educativa a través de las dimensiones pedagógicas, administrativas y comunitarias. La dimensión pedagógica está dirigida a facilitar y promover aprendizajes para la comunidad escolar, la dimensión administrativa aplicada por la gerencia participativa y la dimensión comunitaria referida a la visión de lo que conviene a todos, siendo la comunidad el eje del quehacer colectivo.

En concordancia, las estrategias gerenciales enmarcadas dentro del plan de acción en el proyecto macro de la institución educativa, el gerente debe planificar un conjunto de acciones junto con el equipo de trabajo para satisfacer las necesidades pedagógicas, administrativas y comunitarias.
Dentro de la dimensión pedagógica debe accionar hacia el logro de las competencias investigativas del docente, en habilidades genéricas, básicas y laborales que permitan un desempeño eficiente de la labor educativa a través de formación permanente generada en el colectivo docente institucional y centro locales de formación, que motiven la participación en la autoformación, de esta manera las prácticas educativas deben propiciar actividades de debate, intercambio de conocimientos, desarrollo de iniciativas que permitan nutrir las experiencias educativas.

El método de proyecto con una intencionalidad investigativa, manejado por el docente, es consustancial a su esencia, si se considera que en su aplicación se debe hacer una implementación práctica a una situación educativa real que contribuya a la preparación investigativa del docente del contexto educativo tomando en cuenta que la investigación como un método válido para adquirir nuevos conocimientos.

Organización
La organización como función del gerente educativo, implica el diseño de la estructura formal para el desarrollo de la gestión de la institución educativa, facilitando la integración y coordinación de las actividades de los docentes, estudiantes y otros actores educativos empleando los recursos necesarios para desarrollar los procesos, programas y proyectos, que involucran la división del trabajo y de funciones, a través de una jerarquía de autoridad, responsabilidad y un esquema de las relaciones entre sus actores y con su entorno. 
Por lo tanto, el directivo y su equipo pedagógico, subdirector, coordinador o asesor pedagógico deben organizar en equipo la conducción de las actividades pedagógicas y la formación docente para la calidad educativa.
La organización surge de la necesidad de adaptar la estructura de lo planeado para alcanzar las metas trazadas; por lo que tiene que ver, con la creación de su diseño organizacional. Al respecto Robbins y Coulter (2005), refieren que es:

El proceso de crear la estructura de una organización; integrando todos sus elementos para darle forma, toda vez, que le permite a quienes la conducen determinar qué tareas hay que hacer, quién las hace, cómo se agrupan, quién rinde cuentas, a quien y dónde se toman las decisiones. (p. 53).

De acuerdo con lo citado, el gerente educativo a través de la aplicación de estrategias gerenciales debe organizar actividades que facilite las competencias investigativas, desde un trabajo compartido, delegando responsabilidades para el desarrollo y ejecución de las diversas actividades pedagógicas que propicien la investigación, el análisis, interpretación, debates, reflexión, toma de decisiones, para la generación del conocimiento y desarrollo de habilidades para un desempeño docente eficiente en discusiones, debates de las prácticas educativas, congresos pedagógicos, seminarios, talleres, socialización y sistematización de experiencias significativas en los diversos proyectos educativos que se desarrollan en la gestión escolar.
La organización de las actividades de la gestión educativa parte de la planificación del proyecto macro institucional, de allí se puede incorporar la programación de encuentros docentes con intencionalidad de brindar asesoramiento, información educativa, en un proceso de formación continua, así como también el desarrollo de las competencias investigativas, expresadas a través de las actividades realizadas en ese sentido. A continuación, se explica la importancia de cada uno de estos aspectos aquí considerados:
Encuentro de Saberes
En el mismo orden de ideas, el gerente educativo a través de las estrategias

gerenciales debe organizar encuentro de saberes para la puesta en común de las distintas experiencias docentes y puntos de vista del contexto educativo. La sistematización de experiencias, la interpretación de la realidad educativa, el debate para la planificación de acciones en el contexto escolar, la reflexión de las prácticas pedagógicas, la investigación de temas innovadores de las políticas educativas, orientaciones pedagógicas propuestas por el Ministerio del Poder Popular para la Educación, la auto evaluación institucional, son aspectos que se pueden desarrollar en encuentros de saberes, estableciendo el dialogo y la discusión  para la comprender los resultados del hecho educativo.
Formación Docente
La formación del docente, en la realidad educativa actual abarca un conjunto de elementos que invitan al cambio de nuevos paradigmas un docente activo, investigador, analítico, critico, creativo, pensante para ejercer la docencia con enseñanzas innovadoras y motivadora de aprendizajes pertinentes en la formación del educando en un currículo contextualizado en la solución de problemas que emergen en el contexto escolar, familiar y comunitario.

Ante lo planteado, la formación docente debe ser una práctica sistemática dentro de la gestión escolar, por medio del cual el gerente educativo debe propiciar estrategias gerenciales para desarrollar las competencias investigativas enmarcados en las políticas educativas, siendo una forma para debatir, socializar, predecir y solucionar los problemas del contexto educativo, sistematizando las experiencias. En este sentido, el docente debe estar cónsono con las exigencias de las innovaciones educativas, a ser un docente preparado para desempeñarse con eficacia en la práctica pedagógica.
Coordinación
El gerente educativo, asociado con el liderazgo y la motivación que integre las

potencialidades de los diferentes sujetos del hecho educativo, debe coordinar la planificación de actividades a través de diversas estrategias gerenciales para propiciar el compromiso de todos los actores educativos, mejorando la docencia, práctica pedagógica con la administración de los recursos que posea en la gestión educativa.
De acuerdo con Van Den Berghe (2005), señala que:
La coordinación es el proceso de influir en las personas para que contribuyan con su trabajo a lograr las metas del equipo y, por ende, de la organización: lo que deja ver que ésta es un proceso gerencial que le permite a quienes dirigen la organización impulsar y poner en movimiento las acciones pertinentes para que los miembros del grupo efectúen las tareas asignadas; es decir, dirigir para que se haga lo que se pautó. (p. 45).

La coordinación es una de las funciones estratégicas a desarrollar por el gerente educativo en el logro de su actividad. A tal efecto, es el proceso de obtener la colaboración del personal para el desarrollo de las actividades, a fin de lograr la ayuda activa en la consecución de las metas propuestas. En este sentido, el gerente al plantear la necesidad de desarrollar las competencias investigativas, coordina las acciones para satisfacer la necesidad de formación del personal y la responsabilidad del docente en su autoformación para innovar en la práctica educativa acorde a los nuevos retos en el proceso de enseñanza.
Actividades Investigativas
La coordinación debe promover el desarrollo de las actividades investigativas de los docentes para cumplir cabalmente las funciones pedagógicas dentro y fuera del aula, siguiendo los lineamientos de las políticas educativas en los diversos programas y planes, para ello, propenderá a fomentar actividades investigativas genéricas y básicas a través de las habilidades en la lectura, la pertinente escritura para la construcción y redacción de informes, memorias descriptivas de los resultados de experiencias pedagógicas, sistematización de la práctica educativa, interpretación de información y desarrollo del pensamiento crítico que le permitan al docente comprender en su exacta dimensión los aspectos educativos que conforman su praxis pedagógica.

Trabajo en Equipo
Dentro de la organización educativa, la coordinación del trabajo en equipo es vital para el logro de resultados efectivos y esperados en la institución educativa. De acuerdo con Manes (2011), el trabajo en equipo es: “Aquel que realizan sus miembros; en él todos subordinan sus intereses personales a la noción de equipo”. (p. 91). Los equipos de trabajo con la participación del gerente educativo, equipo directivo y personal docente deben tener alto grado de cooperación y colaboración.
En consecuencia, el gerente educativo debe desarrollar las capacidades del trabajo en equipo, de tal modo que se viva un ambiente de estímulo, responsabilidad y entusiasmo, donde se lo primordial sea utilizar la  comunicación efectiva, mantener el  compromiso en la participación activa de las metas propuestas en la institución para el desarrollo del proceso educativo con las diversas actividades pedagógicas ante la demanda de la ejecución de los diversos proyectos de aprendizajes, cierres pedagógicos, socialización de los aprendizajes, desarrollo y ejecución de proyectos en el Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA) experiencias significativas en proyectos como “Manos a la Siembra”, “Conuco Escolar”  y “Uso de la Tecnología”, en las que el docente debe estar preparado para debatir y socializar los aprendizajes con los integrantes de la comunidad escolar.
Dentro de las estrategias gerenciales se debe promover las competencias investigativas en la formación permanente, permitiendo a cada persona desarrollarse para alcanzar su plenitud profesional con el desarrollo de las competencias genéricas, básicas y laborales, motivando al personal docente a dar lo mejor de sí en su desempeño laboral para alcanzar la calidad educativa.
En este sentido, el gerente ha de motivar a todos los miembros del equipo a cumplir con las metas institucionales ante las exigencias de las diversas instancias educativas y de la propia institución con corresponsabilidad de las acciones y la delegación de tareas.
Por esta razón, este subsistema requiere de directivos, que permitan el logro de acciones conducir con aciertos la institución educativa, guiando al personal a mejorar su desempeño, así como poseedor de una actitud positiva ante los cambios educativos y con disposición a una formación permanente.
Esto se sustenta en lo expresado por Sambrano y Steiner (2007), al señalar que "la educación exige profesionales capaces de continuar su actualización, aprendices permanentes con habilidades para aprender-aprender, capacidad de producir o utilizar conocimientos". (p. 19). Ello implica, que la Educación es un proceso que permite el desarrollo de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores en la formación del individuo. Por lo tanto, el desarrollo de las competencias investigativas, requiere una constante circulación de actividades de investigación para desarrollar habilidades orales, escritas, pensamiento crítico, responsabilidad, así como un mejor desempeño laboral y profesional. 
Por este motivo, las estrategias gerenciales deben propiciar la formación permanente a través de encuentros pedagógicos, talleres, seminarios, círculo de acción docente u otras estrategias para socializar los saberes y experiencias pedagógicas con innovaciones educativas.
Resulta oportuno señalar, que la gestión educativa en los procesos de enseñanza y aprendizaje, el director hace el principal responsable que las sedes formativas brinden una enseñanza significativa y se logre un aprendizaje de calidad. De esta manera el gerente educativo tiene como responsabilidad principal dentro de las estrategias gerenciales propiciar el mejoramiento de la práctica pedagógica del docente, a fin de que este cumpla cabalmente sus tareas de planificación, evaluación y orientación de los procesos de enseñanza-aprendizaje, siendo necesaria la formación permanente en el desarrollo de las competencias investigativas.
Acompañamiento Pedagógico
La gestión educativa es fundamental en los procesos de enseñanza y aprendizaje, pues el director funge como el principal responsable que las sedes formativas brinden una enseñanza significativa y se logre un aprendizaje de calidad. Tal y como lo refiere Alarcón (2008), para ofertar una educación de calidad, el equipo directivo del plantel debe asumir una serie de roles que le permitan encauzar a la escuela hacia el logro. De esta manera el gerente educativo tiene como responsabilidad principal el mejoramiento de la práctica pedagógica del docente, a fin de que este cumpla cabalmente sus tareas de planificación, organización, evaluación y orientación de los procesos de enseñanza y aprendizaje.
El gerente educativo dentro de sus competencias, debe brindar acompañamientos pedagógicos para guiar, orientar y asesorar a los docentes, de manera que dirijan las estrategias de enseñanza hacia la efectividad, reflejada en el desempeño idóneo de la labor educativa.

Por lo antes expuesto, se puede señalar que la función del gerente educativo, según lo establecido por López (2009), es “la más estratégica para dinamizar el funcionamiento institucional, y se ejercita mediante la influencia personal sobre los subalternos para que debidamente orientados, conducidos realicen de forma entusiasta sus funciones”. (p.36). Asimismo, también debe acompañar a su personal en todo momento, orientando el proceso educativo desde su praxis y a su vez llevar a cabo la evaluación y sistematización de los logros escolares, para finalmente dar paso al replanteamiento de estrategias de los objetivos no alcanzados.

En atención a lo antes expuesto, Mosqueda (2012), indica que: “El acompañante pedagógico busca dar asistencia técnica directa al docente para introducir cambios pedagógicos, requiriendo dar apoyo y consejos personalizados para mejorar su desempeño”- (p. 12). Es decir, que a través del acompañamiento pedagógico se pueden lograr avances significativos en el mejoramiento de la praxis docente y la calidad educativa por medio de nuevas metodologías de enseñanza, contenidos curriculares acordes con las necesidades de los estudiantes y el

contexto escolar, así como también, mejoras en la planificación educativa.

En referencia a lo descrito, a través de las estrategias gerenciales se pueden propiciar las competencias investigativas del docente, fortaleciendo las habilidades genéricas, básicas y laborales, a través de la formación permanente, innovación educativa, encuentro de saberes, trabajo en equipo y brindando el acompañamiento docente para la pertinente orientación en el proceso educativo.

Control
El control, es uno de los procesos gerenciales de mayor relevancia dentro de cualquier organización, por cuanto, es a través de él que se establecen los medios necesarios para garantizar que una vez establecidos los planes y estrategias éstos se cumplan, lo que implica asegurarse de que el personal cumpla con las actividades inherentes a las funciones  que les corresponden, evitando problemas o retrasos que ocasionen daños a la organización, toda vez, que este favorece la medición y la evaluación de los resultados de la acción del personal obtenida a partir de la planeación, la organización y la dirección.
En este sentido, Stephen y Coulter (2005), señalan que:

Se entiende por control, el proceso que consiste en supervisar las actividades que ocurren en la organización para garantizar que se realicen según lo planeado y corregir cualquier desviación significativa; por lo que a través de él se puede controlar y regular las actividades y los comportamientos de los miembros de una empresa, con el propósito de asegurar que todo se lleve a cabo correctamente según lo planificado, evitando fallas y pérdidas de esfuerzos. (p. 109).

El control como proceso debe formar parte de la gerencia de cualquier organización, pues, es a través de él, se determinará el grado de efectividad de quienes la dirigen y se establecerán las acciones necesarias para garantizar un desempeño exitoso en relación a las metas previamente establecidas; toda vez, que este le va a permitir a los gerentes, corregir aquellos aspectos individuales u organizacionales del desempeño, que obstaculicen la concreción de los objetivos planificados; estableciendo para ello ciertos parámetros con los cuales se puedan hacer comparaciones periódicas, que sirvan de retroalimentación para mejorar la dinámica de sus procesos.

En referencia, el control como estrategia del gerente educativo representa el acompañamiento, monitoreo y evaluación del desempeño organizacional para verificar las actividades de acuerdo a lo planificado. El acompañamiento del gerente permitirá la ayuda técnica para un buen desempeño de las actividades, el cumplimiento de las políticas educativas, programas, planes, reflejado en el trabajo docente como resultado del desempeño laboral y de la calidad educativa.

De acuerdo a lo planteado, el seguimiento y control de las competencias investigativas del docente, se podrá apreciar por el gerente educativo con los encuentros permanentes de formación, círculos de acción docente, donde se reflexionen en conjunto sobre las transformaciones en la praxis pedagógica proyectada en la planificación docente y desarrollo de los proyectos de aprendizaje aplicando las estrategias gerenciales en el acompañamiento pedagógico, asesoramiento, orientación educativa, evaluación de los procesos aplicados en la dinámica escolar , manteniendo el control de las actividades después de comunicar y convencer, siendo estas estrategias personales que el gerente educativo puede utilizar para motivar la formación docente en búsqueda de la calidad educativa.

En este sentido la gerencia se debe entender como el conjunto de actitudes positivas y de calidad que distingue a las organizaciones con una marcada iniciativa, creatividad y espíritu de cambio. El gerente de hoy en día tiene la responsabilidad de plantear estrategias de desarrollo dentro de la institución y asegurar un crecimiento sostenido, con un alto sentido de valores, compromiso, capacitación, de formación pedagógica constante. Por otra parte, es un ente de motivación para el personal que está a su cargo para la eficiencia y calidad educativa del aprendizaje de los educandos para ello es esencial el desarrollo de competencias investigativas.

El motivo principal de la presente investigación, parte de mejorar las competencias investigativas del docente como un mediador de aprendizaje y

facilitador del conocimiento en los procesos de enseñanza y aprendizaje. 
En este orden de ideas las prácticas docentes deben estar enmarcada a las necesidades del contexto pedagógico y los conocimientos para un aprendizaje efectivo, cónsono a la realidad del país y ámbito donde se desarrolla el proceso educativo, llevando al docente a utilizar nuevas estrategias, aplicando innovaciones educativas a través de las competencias investigativas en las directrices de las políticas educativas propuestas en el sistema educativo bolivariano. El gerente educativo dentro de las estrategias gerenciales pude realizar círculos de acción docente, para socializar y debatir las prácticas educativas y practicas docentes. 
Círculos de Acción Docente

Los círculos de acción docente, pueden ser una estrategia gerencial que permita al gerente educativo mantener el control de los conocimientos adquiridos del docente a través de la formación permanente, detectando las habilidades y limitaciones para ayudar a fortalecer las competencias laborales en la praxis pedagógica y propender a un mejor desempeño. 
Los círculos de acción como espacios de reflexión, aprendizaje, construcción colectiva, facilitan la autoevaluación, el compromiso, desde una visión compartida para lograr los objetivos institucionales, transformándolos hacia una mayor calidad y eficiencia en los logros de las metas. En este sentido, los círculos de acción docente vienen a ser espacios para la discusión, reflexión conjunta de la solución de los problemas que pudieran afectar la calidad de la educación, por lo que el gerente dentro de sus estrategias gerenciales debe generar estos espacios para el debate y discusión de los problemas educativos internos y externos a la institución.
Supervisión de la Práctica Docente

Las prácticas docentes deben estar enmarcadas en las necesidades del contexto pedagógico y los conocimientos para un aprendizaje efectivo, cónsono con la realidad del país y ámbito donde se desarrolla el proceso educativo, llevando al docente a utilizar nuevas estrategias, aplicar innovaciones pedagógicas a través de la investigación y la formación permanente de las directrices de las políticas educativas propuestas.
Es indudable, que los docentes constituyen un factor determinante para generar transformaciones significativas del sistema educativo; en consecuencia, el mejoramiento de la calidad de la educación debe partir de una política dirigida a fortalecer el talento profesional de los educadores como principales responsables del proceso de enseñanza-aprendizaje por medio de una práctica docente pertinente, coherente, inclusiva, creativa, dinámica y potenciadora de las habilidades de sus estudiantes con la finalidad de generar un proceso de formación de un nuevo ciudadano crítico, responsable con una visión holística y construccionista de la realidad sociocultural donde se desenvuelve.
Al respecto, la supervisión de actividades a través de estrategas gerenciales, debe propiciar prácticas educativas acordes con las políticas educativas, siendo un agente dinamizador para una pedagogía activa, liberadora, creativa, en momentos actuales de la globalización del conocimiento.
Por lo tanto, el personal directivo maneja las competencias gerenciales efectivas para realizar la supervisión de las prácticas docentes para calibrar el  rol del docente actual, lo cual requiere ser un agente para generar los cambios pedagógicos, actitudinales, personales y profesionales al descubrimiento de nuevos saberes desde la teoría a la praxis educativa, en su rol de investigador y transmisor de conocimientos en los procesos de enseñanza-aprendizaje acordes a la sociedad y al contexto social de la realidad escolar.

Competencias Investigativas
Las competencias en el plano genérico, se definen según Morcillo (2002), como:

El conjunto de conocimientos, destrezas y aptitudes necesarios para ejercer una profesión, en las cuestiones comerciales e industriales, la competencia es el conjunto de conocimientos, cualidades, capacidades y aptitudes que permiten al individuo, discrepar, consultar y decidir sobre lo que concierne al trabajo. (p. 65).

Por lo cual, las competencias investigativas, se entienden como el conjunto de atributos que debe poseer un profesional en cualquier área, demostrando habilidades y destrezas para un mejor desempeño laboral, poniendo en práctica los conocimientos adquiridos en la formación profesional o por la experiencia de la función que ejerce.

Esto hace evidente, como lo afirman Muñoz y Otros (2001): La necesidad del desarrollo de competencias para que los educadores construyan en sus prácticas pedagógicas cotidianas un ambiente investigativo, que se preocupen por la innovación educativa y por su propia autoformación como profesionales”. (p.52). Por lo tanto, en el caso de las competencias investigativas en el área de educación, los docentes deben desarrollar habilidades en el lenguaje oral, escrito para llevar los conocimientos en la práctica educativa y en las diversas actividades a realizar pedagógicas y administrativas con un mejor desempeño en el campo laboral.

De allí, que Muñoz y Otros (ob. cit.), señalan que: “Las competencias investigativas son aquellas necesarias para que los educadores logren interpretar, argumentar, proponer alternativas, preguntar y escribir a partir de la experiencia pedagógica de acuerdo a la problemática que caracteriza el aula y la escuela”. (p. 36).
Este señalamiento coincide con lo expresado por Borjas (2000), en cuanto a la capacidad crítica que debe poseer el docente, para lograr un desempeño académico, eficiente, convirtiendo el quehacer educativo en objeto de estudio y acciones creativas, haciendo de la escuela un espacio de intercambio y confrontación de ideas. En consecuencia, el docente debe desarrollar habilidades para aplicar los conceptos básicos, los métodos y las técnicas de investigación educativa en las situaciones cotidianas de la vida escolar, tomando en cuenta las características del contexto, y la cultura escolar.
Muñoz y Otros (2005), reconocen la importancia de la investigación educativa al resaltar la urgencia de que el “profesorado genere conocimientos a partir de su

propia práctica, a cambio de ser un usuario pasivo del conocimiento generado por otros”. (p. 63). En este sentido, desde la posición crítica y reflexiva del docente en el proceso investigativo, esto lo convierte en un sujeto activo y dinámico en búsqueda de la verdad científica, conociendo la realidad del contexto sujeto de estudio y los elementos que intervienen en pro de la solución de problemas, tal es el caso de la elaboración de investigación en temas de interés a través del desarrollo de la metodología de proyectos de aprendizajes y su articulación con el PEIC.
Este accionar, se ubica de acuerdo con Calvo (2002), quien plantea que: “El aula es el espacio donde el docente encuentra problemas de manera singular y donde debe experimentar estrategias de intervención, desarrolladas a través de propuestas de investigación, surgidas a partir de la reflexión sobre la práctica pedagógica”. (p.35). En consecuencia, los docentes en su práctica educativa dentro del aula, deben enfocarse a la solución de problemas centrados en el mejoramiento de la realidad pedagógica resaltando la investigación con la aplicación de metodologías más apropiada, dentro de un proceso dinámico, estimulador, interactivo con todos los actores involucrados en el logro de los objetivos.
Este propósito, conlleva necesariamente el desarrollo de competencias investigativas para llevar a la práctica el conocimiento a los estudiantes, a través de proyectos y programas de investigación de problemas de relevancia social que permitan el desarrollo del pensamiento crítico, reflexivo y creativo del docente y en los estudiantes.
En consecuencia, para Muñoz y Otros (ob. cit.), el desarrollo de competencias investigativas en el docente tiene sus propósitos como mejora de las prácticas pedagógicas y calidad educativa; por lo tanto, requiere:
1. Comprender el significado, la importancia y las implicaciones de la investigación educativa en la práctica pedagógica del educador.

2. Observar, preguntar, registrar, interpretar, analizar, describir contextos y escribir textos acerca de situaciones problemáticas propias de los ambientes escolares.

3. Proponer soluciones a los problemas detectados, utilizando los conceptos y los métodos de investigación, sean éstos explicativos,

interpretativos o críticos.

4. Argumentar sobre las relaciones que se establecen dentro de la cultura escolar y las alternativas que se dan a los problemas investigativos detectados.

5. Perfeccionar las prácticas escriturales, redactando notas de campo sintetizando datos, textos y sistematizando informes de investigación acerca de un problema identificado en el aula o en la escuela. (pp. 15-16).

De acuerdo con la cita anterior, la investigadora realiza un análisis de los propósitos que persigue el desarrollo de las competencias investigativas, la cual considera que esta actividad docente se inicia en la etapa de formación profesional y que luego se complementa con la actividad laboral del docente a través de su desempeño investigativo profesional. 
Sin embargo, en la realidad de la práctica docente se observa que presentan dificultades para investigar, realizar lecturas permanentes sobre la pedagogía moderna de nuevas corrientes y métodos, desconociendo nuevas formas de enseñar y aprender en la educación transformadora.

El desarrollo de las competencias investigativas en la práctica docente, conlleva a realizar técnicas de observación de manera directa de lo que ocurre o lo que acontece en el contexto educativo bien sea el aula, escuela o comunidad, y darse cuenta del fenómeno presente.

Según Bartlett (1994), la acción de observar es fundamental como punto de partida para que el docente, a través de sus registros, empiece a comprender y cuestionar lo que está sucediendo en sus clases. Es decir, observa los hechos, eventos o situaciones con base a su propia experiencia, sensaciones, manera de actuar, registra en su pensamiento lo observado y desde su postura describe propiedades y características de interés para sí mismo y la investigación.
El docente en su práctica educativa, debe plantearse preguntas o interrogantes lógicas que motiven el desarrollo de la investigación para resolver el problema que se está gestando en el contexto escolar ¿Qué sucede? ¿Por qué ocurre? ¿Cuáles factores inciden?, ¿qué causas lo originan? ¿Qué puedo hacer? ¿Cómo lo voy hacer? ¿Qué necesito? y muchas interrogantes más.
Al respecto, Castillo (2011), señala que al desarrollar esta competencia, el docente  debe estar en capacidad de formular interrogantes enmarcados en la lógica del descubrimiento (investigación cualitativa) o de la verificación (investigación cuantitativa) llevando un registro de los hechos, comportamientos, que se vienen manifestando y así poder interpretar la realidad del contexto o la problemática presente a través de la indagación con el uso de diversos instrumentos de recolección de datos como  encuestas, entrevistas, conversatorios, entre otros.
Muñoz y Otros (ob.cita), respecto a las preguntas, indican que constituyen una de las principales herramientas del investigador en su intento de aproximarse a la realidad; por naturaleza, el hombre en su devenir cuestiona, indaga, busca respuestas acerca de los fenómenos naturales, sociales, y a su propio pensamiento, sirviendo de herramienta para iniciar el proceso investigativo, y su desarrollo.
Estas competencias se deben dar en el desarrollo de proyectos de aprendizaje aplicando la metodología activa en la investigación, conociendo todos los elementos a través del método científico analizando y describiendo de forma cualitativa y cuantitativa los resultados de la investigación en la acción educativa.
Dentro del proceso investigativo, el docente debe llevar a cabo procedimientos adecuados en el conocimiento de sus habilidades y destrezas, elaboración de técnicas e instrumentos de recolección de datos de información a través de fuentes primarias, secundarias, informantes claves, seleccionando el diseño de la investigación ajustado al problema de estudio aplicando estrategias y métodos para la resolución de problemas en la investigación científica.
El docente deberá analizar información o datos haciendo uso de diversas técnicas realizando un análisis de la realidad del problema investigativo, determinando los elementos, factores, componentes, intervinientes dominio cultural y la determinación del foco etnográfico de la investigación permitiendo jerarquizar los problemas detectados en el escenario de investigación.
Las practicas escriturales  en el docente,  permiten utilizar los aspectos formales de la lengua escrita en redacción de informes investigativos, redacción de boletas descriptivas de la actuación del estudiante y su desempeño, elaboración de resultados de los proyectos de aprendizajes, sistematización de las experiencias de las practicas  pedagógicas dentro y fuera del aula, memorias descriptivas de la experiencias docentes, elaboración de relatos pedagógicos, informe narrativo dentro de la metodologías de investigación acción, informes de diagnóstico inicial de grupo de estudiantes, informes de resultados de evaluación de grupo al finalizar el año escolar y entre otras actividades propis de la labor docente.
Todas estas actividades, requieren que la redacción tenga un orden del pensamiento lógico, creativo, estilo en la gramática, uso apropiado de términos o vocablos apropiados en las ciencias de la educación y la labor docente permitiendo enriquecer su vocabulario, ampliación de nuevas palabras y nuevos conceptos. 
En el contexto de la práctica pedagógica, se espera, según indica Balvo (2010), que “el docente investigador demuestre la habilidad para generar y difundir conocimientos a partir de su investigación, bien sea en forma oral o escrita con un orden lógico y propiedad de los conocimientos a difundir". (p.12). A esto, Ollarves y Salguero (2009), añaden que un propósito fundamental del quehacer investigativo es intercambiar experiencias y así generar la solución de problemas específicos del entorno educativo.
De acuerdo con los autores, señalados, el docente juega un papel esencial en los complejos procesos de transmisión y renovación cultural, dependiendo de las concepciones que tengan sobre el conocimiento, la formación del hombre, el tipo de sociedad, el papel de la escuela, el acercamiento a la realidad y el para qué de su acción. Tomando en cuenta las competencias investigativas, las mismas se clasifican en competencias genéricas, básicas y laborales,
Competencias Investigativas Genéricas

Las competencias investigativas genéricas son aquéllas que, de acuerdo a Muñoz y Otros (2001), desarrollan los egresados de educación universitaria, permitiéndoles adquirir capacidades para aplicar conceptos básicos, métodos y técnicas de investigación, y en el caso de los docentes, adecuarlos a las

situaciones cotidianas de la vida escolar; generalmente se refieren a:

1. Realizar investigación para la generación o validación de conocimientos que permitan impactar los problemas prevalentes en educación; estas competencias, según Hurtado (2000), se caracterizan por “la capacidad para analizar y comprender, con actitud crítica, los permanentes cambios en el entorno y contribuir al desarrollo de un potencial científico propio, que genere conocimiento social útil”. (p.98).
2. Diseñar, ejecutar y evaluar políticas, planes, programas y proyectos de investigación conducentes a la generación, adaptación o transferencia de tecnología que permitan aumentar la cobertura, la atención y el suministro de soluciones para el adecuado control y cumplimiento de la función educativa.

3. Diseñar modelos investigativos basados en el método científico y aplicar la metodología tendiente a la captura y análisis de información.

4. Comprender la utilidad de la investigación para la resolución de problemas y para la mejora de la práctica educativa.

5. Respetar las convenciones éticas y científicas que se han establecido por la comunidad en la generación del conocimiento.

6. La capacidad de trabajar en equipo y cooperación para alcanzar el objetivo o meta educativa y profesional, lo cual hace referencia al establecimiento de relaciones con el grupo de la institución y otras personas que serán necesarias para actuar con firmeza, flexibilidad y compromiso social, que delegue aprendizaje y estrategias de acuerdo a la dimensión de los problemas.

7. Capacidad para manejar las tecnologías de información y comunicación: los recientes avances tecnológicos, según Barceló (2001), “han penetrado en la sociedad causando impacto en todo tipo de sectores y actividades”. (p.79).
Ante lo expresado, el profesional de la docencia debe estar en constante actualización sobre las innovaciones educativas, métodos, técnicas y procesos investigativos para llevar en la práctica educativa el conocimiento en el desarrollo de proyectos de aprendizaje, adquiriendo y consolidando la capacidad para analizar, comprender, con actitud crítica y reflexiva, diseñando planes, proyectos y programas educativos, contemplados en las orientaciones pedagógica propuestas por el órgano rector conduciendo las transformaciones pedagógicas y sociales acorde a los problemas educativos.

Las competencias genéricas permiten al docente abarcar un conjunto de acciones relativas a su profesión en aspectos generales, son actividades de oficio en el desempeño del docente, siendo importante asumir el rol de investigador para llevar con eficacia la labor educativa en el proceso de enseñanza de los estudiantes de forma dinámica, proactiva, creativa, que motive el aprendizaje significativo, utilizando además las herramientas de tecnología de informática y comunicación ,muy importante en la era de la tecnología y los avances para su uso en la práctica docente y en el proceso de enseñanzas y los beneficios que aporta ante la diversidad como estrategia de enseñanza.
Competencias Investigativas Básicas

Las competencias básicas proceden del escenario en el que se desarrollan, el individuo las adquiere en la educación básica y las despliega en sus actividades cotidianas y laborales. Benavides (2003), las define como:

Un grupo de competencias mínimas y comunes a los diferentes sectores laborales, áreas y niveles de gestión. Son los cimientos que fundamentan el desempeño adecuado y el aprendizaje empresarial. Se refieren a la capacidad de transferir en la cotidianidad, información, conocimientos, aptitudes y habilidades desarrolladas en la escuela básica. (p.75).
Para el precitado autor, estas competencias se refieren a los requerimientos fundamentales en el área investigativa de los profesionales en educación, adquiridas durante su formación básica y que pueden agruparse en:

1. Indagar, cuestionar y crear nuevas opciones de desarrollo investigativo en el entorno escolar, el docente como parte de su desempeño dentro de su función investigativa busca una explicación de las cosas o fenómenos que ocurren en el ámbito educativo.
2 Realizar actividades de monitoreo, análisis e identificación de necesidades, manejo de estadísticas, generación de información útil, desarrollo de técnicas, definición y desarrollo de instancias de evaluación de la calidad de la situación educativa

3. Manejar los conceptos básicos de tratamiento de información estadística y aplicarlo en sus procesos diagnósticos masivos con el fin de crear perfiles útiles en el diseño de estrategias o programas educativos

4. Concluir aspectos relevantes de la información manejada en la investigación y generar modelos correctivos o intervenidos ante la problemática tratada por la investigación en el entorno escolar. Es un proceso que implica el cumplimiento de un ciclo, en el que se produce un informe escrito. (pp. 79-82).
Mediante esta competencia, el docente debe ser un constante investigador del contexto escolar donde se desenvuelve; por lo tanto, amerita conocer a los estudiantes, la comunidad, las familias, la historia de la escuela, la cultura organizacional permitiendo identificarse con las características presentes que envuelve la escuela, sus estudiantes y el entorno preparando las acciones y satisfacer las demandas educativas según las necesidades, para ello debe iniciar con un proceso investigativo que necesita indagar, conocer, sacar conclusiones, discernir ideas, desarrollando las habilidades de la lengua escrita y oral, métodos de investigación científica para  sistematizar información y elaborar conclusiones que permitan aportar soluciones a los problemas detectados.
A través del diagnóstico participativo de la evaluación institucional, en el conocimiento de la vida de los estudiantes, su aprendizaje, debilidades, fortalezas, medio en que se desenvuelve la familia, recursos que posee, conocimiento del ámbito social, familiar, permitirá al docente identificar las necesidades de los estudiantes  a través del estudios de las diversas técnicas para obtener información necesaria, haciendo una evaluación del contexto para aplicar la metodología en nuevas acciones según las necesidades de los estudiantes y su proceso educativo, adecuando las estrategias según cada caso. Esto hace, que el docente este comprometido con su labor educativa para apoyar y avanzar los procesos de enseñanzas acorde a la realidad escolar de cada estudiante o grupos de estudiante a su cargo generando la información necesaria y manejo de datos estadísticos necesarios.
Esta competencia, permite al docente el dominio y conocimientos básicos sobre estadísticas para manejar técnicas de recolección de datos, en utilización de software para el análisis de datos y la exposición de resultados.
Los conceptos de información estadística, los puede aplicar el docente para llevar un control de la matrícula escolar y poder identificar las estadísticas de edad, sexo, aprendizajes logrados en el área de lengua y comunicación, matemáticas, rendimiento académico, control de asistencia, datos demográficos, tipos de familias, son información de gran utilidad para el docente en el conocimiento de la realidad escolar de los estudiantes y del grupo en general, sirviendo de base para aplicar las estrategias adecuadas en el proceso de enseñanza-aprendizaje, teniendo los datos de información diagnostica, por lo que es importante tener dominio del uso de herramientas tecnológicas.
El desarrollo de competencias investigativas del docente, permitirá adquirir un conjunto de procedimientos para llevar a cabo el desarrollo investigativo en la elaboración de proyectos de aprendizajes, detectando las debilidades, fortalezas de los estudiantes y su entorno  y realizar un programa de intervención educativa para darle solución al problema detectado, cumpliendo fielmente todas las etapas o pasos de la investigación, desde el diseño, la experimentación y los resultados de la acción investigativa, sistematizando los logros, avances, limitaciones que permitan una evaluación global considerando la efectividad de los resultados o una reprogramación de las actividades en caso de no lograr los resultados esperados.
De acuerdo con lo señalado, las competencias básicas se refieren a las habilidades que poseen los profesionales para llevar su aplicación el contexto, afrontando los cambios y adaptarlos de acuerdo a las circunstancias en la vida cotidiana con transferencias de su capacidad mental y organizativa.
En tal sentido, Benavides (2003) las ubica en tres (3) grupos fundamentales:

1. Habilidades básicas: capacidad lectora, escritura, aritmética y matemáticas, hablar y escuchar. 2. Habilidades en el pensamiento creativo: solución de problemas, toma de decisiones, asimilación y comprensión, capacidad de aprender a aprender y razonar (organizar conceptos). 3. Cualidades personales: Auto responsabilidad, autoestima, sociabilidad, autodirección, integridad. (p.87).
En este sentido, las habilidades básicas del profesional de la docencia, requieren practicas investigativas en procesos de lecturas para conocer sobre temas de interés para su campo laboral, conocer sobre innovaciones educativas, nuevas metodologías y enfoques de aprendizajes, orientaciones pedagógicas, lineamientos directrices para llevar la practica en el proceso de enseñanza aprendizaje tomando en cuenta las políticas educativas acordes a los proyectos programas y planes.

Asimismo, debe demostrar habilidad para generar y difundir conocimientos a partir de su investigación, de forma oral o escrita con un orden lógico de sus pensamientos, ideas, capaz de discernir, debatir, intercambiar ideas, participar en eventos pedagógicos que se desarrolle la investigación en la participación de congresos pedagógicos e intercambios de experiencias pedagógicas, círculos de acción docentes, sistematización de experiencias pedagógicas, socialización de proyectos de aprendizajes con resultados de la investigación puesta en práctica, diálogos de saberes, en la solución de problemas educativos.
El desarrollo de las competencias orales, escritas o comunicativas permiten potenciar su acción en la práctica pedagógica convirtiéndose en un docente activo, dinámico, critico, reflexivo, con capacidad de respuesta para hablar, escribir, escuchar, divulgar el conocimiento frente a las exigencias de los problemas educativos de los estudiantes, de la escuela y del entorno social donde se desarrolla la acción pedagógica.
De acuerdo con esta habilidad, los docentes permiten adentrarse a procesos investigativos en lecturas, aplicación de técnicas y métodos para ejercer la docencia, mejorando las practicas pedagógicas actualizadas en los nuevos tiempos que exigen una acción transformadora de metodologías pasiva a una metodología activa de aprendizaje.

Igualmente,  el docente debe buscar, indagar información, para desaprender y aplicar nuevos conceptos acordes a las nuevas corrientes pedagógicas, activando el pensamiento creativo para innovar en el proceso de enseñanza, tomando

decisiones de la forma que va a llevar el proceso de enseñanza  y como lo va hacer, de acuerdo a su realidad educativa, dentro del aula según las necesidades de los estudiantes y de los requerimientos de la sociedad para educar hacia la formación de un ciudadano crítico, reflexivo, ante el medio que lo rodea, utilizando los medios, recursos humanos y materiales necesarios con la participación de la familia, escuela y comunidad.
Las cualidades personales del docente hoy día, son importantes para ejercer la labor educativa. Para ello, se requiere de un docente con autorresponsabilidad, exigente consigo mismo con capacidad de autoevaluarse en sus capacidades y limitaciones, permitiendo conocer en lo que debe mejorar y aprender a través de la formación, capacitación, actualización de conocimientos que les facilite un mejor desempeño laboral acorde con las necesidades reales del ámbito educativo y las exigencias pedagógicas. 
Esto conduce al docente a tener autoestima elevada para impartir educación en el proceso de enseñanza,  con seguridad de sus valores, conocimientos, habilidades, destrezas en la práctica educativa, tener reconocimientos de sus potencialidades permitiendo poner en práctica los conocimientos y métodos en la acción pedagógica en beneficio de los estudiantes y su aprendizaje en un proceso dinámico, participativo que permita interactuar con los actores educativos, direccionando los saberes en la práctica pedagógica real ante las exigencias del ámbito educativo. 

En ese sentido, se establece una correspondencia con lo que expresa Pacheco (2019), al considerar al docente como un Educoválido, cuando señala que es: 

El trabajador docente que, por vocación, practica en su relación con los estudiantes una interacción efectiva, positiva, de intercambio de saberes, en un proceso dinámico y participativo, que implica esbozar los valores éticos fundamentales como respeto, honestidad, justicia y responsabilidad, entre otros, permitiendo que se le visualice como un ductor ejemplar y de positiva referencia conductual, susceptible de ser imitado. (p.150).

Por todo lo referenciado, las estrategias gerenciales para el desarrollo de las

competencias investigativas del personal docente, deben proveer de experiencias educativas a través de conversatorios, talleres, diálogo reflexivo, debates, mesas de trabajo para el análisis, discusión, lectura de temas innovadores de las ciencias de educación, tendencias actuales de innovaciones pedagógicas, corrientes teóricas, estrategias en el proceso de enseñanza y aprendizaje, donde el docente aplique el compartir de saberes y transmisión de conocimientos, utilizando un lenguaje amplio y propio del profesional de la educación, así como códigos lingüísticos para hablar y escuchar pertinentemente y aprender a aprender de manera sinérgica.

Competencias Investigativas Laborales
De acuerdo a Benavides (2003), este las define como: “El conjunto de atributos visibles que se aportan al trabajo o comportamiento para lograr un desempeño idóneo y eficiente”. (p.34). Estas competencias, integran elementos característicos del ser humano como son conocimientos, habilidades, destrezas, autoconceptos, rasgos, temperamentos, motivos, necesidades y capacidad de adecuación, generación y aplicación de conocimiento que se ponen en práctica mediante tareas o situaciones de trabajo.

Por lo tanto, a través de las estrategias gerenciales aplicadas por el gerente educativo y su liderazgo para dinamizar la actuación y desempeño del docente en sus competencias laborales, aseguran el cumplimiento de las funciones inherentes a la profesión docente, visualizando desde la práctica y la proyección del trabajo escolar, las competencias relativas al conocimiento, habilidades para efectuar con habilidad actividades pedagógicas, técnicas administrativas desde las experiencias previas a encuentros de formación permanente y capacitación sobre las innovaciones pedagógicas, adaptadas a la dinámica y realidad social del contexto educativo.

A través de las estrategias gerenciales en los procesos de planificación, organización, coordinación y evaluación de la gestión escolar, se podrá en práctica las competencias investigativas laborales del docente, efectuando un buen desempeño laboral con conocimientos y habilidades adquiridas en la carrera de la profesión docente, cultivando a través de la formación permanente propiciada en la organización educativa, de esta manera el docente es un ente activo dentro de la gerencia educativa, cumpliendo funciones pedagógicas, administrativas, comunitarias en la metodología de proyecto y la aplicación de las orientaciones pedagógicas en mejoramiento de la calidad educativa.
En este sentido, las competencias investigativas del docente, permitirán el desarrollo de sus funciones, asociando un conjunto de habilidades genéricas, básicas, laborales, que caracterizan su labor educativa y eficiencia pedagógica en su papel educativo en la transformación educativa exigente en la sociedad.
Influencia de las Estrategias Gerenciales del Directivo en el Desarrollo
de Competencias Investigativas del Docente
El directivo es la figura responsable de desarrollar diferentes estrategias que le permitan optimizar la operatividad de todas las acciones de la institución educativa, incluyendo las actividades pedagógicas como también la calidad educativa que se ofrece a través de la preparación y formación docente. El gerente educativo, dentro de la gerencia implica trabajar en equipo aplicando los conocimientos, habilidades, destrezas, estrategias, para motivar al personal docente en su crecimiento personal, profesional, y mejor desempeño en su praxis docente, para ello es importante el liderazgo para motivar al personal hacia la consecución de los logros.
En ese sentido, Ariza (2009), precisa que: “El gerente educativo es quien promueve las actividades académicas y sociales y motiva a la comunidad en general a que participen en ellas.” (p.14). Con respecto a lo anunciado por el autor, es una responsabilidad del gerente institucional la tarea de promover y motivar las diferentes actividades en la escuela, incluyendo la formación y capacitación del personal docente, siendo tarea del gerente elevar la calidad y excelencia académica de la institución a través de un personal eficiente y productivo en las actividades pedagógicas generando un aprendizaje significativo en sus estudiantes.

En consecuencia, las estrategias gerenciales del docente tienen que enfocarse en que las competencias para la realización de actividades del docente, sobretodo en el plano investigativo, sea un aspecto fundamental de su praxis pedagógica para colocarse en sintonía con lo que actualmente se practica de manera recurrente en los sistemas educativos contemporáneos del mundo entero.
El Gerente Educativo como Líder Pedagógico
Expresa Anderson (2010), que el liderazgo pedagógico, a nivel de las instituciones educativas, desempeña un rol importante para el desarrollo de los cambios en las prácticas docentes, en la calidad de estas, y en el impacto que presentan sobre la calidad del aprendizaje de los alumnos. Asimismo, Muijs (2003), precisaba que en el liderazgo de las escuelas eficaces y que mejoran los líderes se centran más en aspectos relacionados con la enseñanza y el aprendizaje, que en otros (de tipo administrativo); el foco está centrado principalmente en la gestión de los aprendizajes y la mejora de las prácticas docentes.

El líder pedagógico, centra su quehacer educativo en formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento, los planes y programas de estudio y las estrategias para su implementación  organizar, orientar y observar las instancias de trabajo técnico-pedagógico y de desarrollo profesional de los docentes en  organización educativa.
En consecuencia, según el Ministerio de Educación Chileno (Mineduc, 2005), se debe asegurar la existencia de mecanismos para sistematizar información cualitativa y cuantitativa del proceso de implementación curricular y de los resultados de aprendizaje; sin embargo, algunas realidades distan mucho de estas acciones, ya que la multiplicidad de funciones, tareas emergentes y la indefinición del cargo hace que no se realicen las funciones principales de los líderes pedagógicos.

Las prácticas llevadas a cabo por el líder pedagógico en instituciones que obtienen buenos resultados están dadas, según el Ministerio de Educación Chileno (Mineduc, 2008), por los siguientes procedimientos y acciones que realizan en las instituciones educativas:

· Ajustan estilo a las necesidades (contexto), se adecuan diversos estilos.

· Son buenos para gestionar y liderar cambios en la institución en su disciplina.

· Son buenos administradores y ejecutores de tareas más concretas y prácticas.

· Autocríticos (les resulta más fácil diagnosticar y resolver).

· Más rigurosos y controladores (supervisan, evalúan, hacen seguimiento al trabajo docente).

· Más progresistas, innovadores, dispuestos al cambio, aceptan desafíos, preocupados por la actualización, renovación, otros.

· Mayor proyección o visión de futuro (visión de contexto, planificación, organización).

· Más técnicos. Menor experticia, dominio técnico.

· Más optimistas.

· Trabajan en equipo, comparten y delegan tareas, trabajo colaborativo.

Las características que se desprenden anteriormente, de acuerdo con Murillo (2003), están dentro del contexto de las escuelas eficaces, que se caracterizan porque "promueven, en forma duradera, el desarrollo integral de todos y cada uno de sus alumnos, más allá de lo que sería previsible, teniendo en cuenta su rendimiento inicial y su situación social, cultural y económica". (p.23). En este contexto, los líderes pedagógicos eficaces participan en el monitoreo del cambio y de la calidad de la instrucción, realizando frecuentemente visitas a las aulas para observar y conversar con los docentes y estudiantes de una manera informal, con la finalidad de brindar confianza, interactuar sobre el proceso de enseñanza y aprendizaje.

Asimismo, también puede realizar una supervisión formal para monitorear el proceso de instrucción con el acompañamiento y supervisión apoyado del equipo directivo con las funciones responsable de los procesos pedagógicos acordes a las políticas educativas en proyecto, programas y planes, analizando en conjunto con el docente las practicas pedagógicas y los resultados que van percibiendo en el proceso de enseñanza y aprendizaje en el ambiente escolar.

Es por ello, que el acompañamiento del gerente educativo como líder pedagógico debe ayudar a los docentes a adquirir conocimientos, habilidades y competencias, orientando sobre las situaciones de aprendizaje que ocurre en el contexto para la reflexión y acción de nuevas prácticas que mejoren algunas problemáticas adaptando nuevas estrategias para un mejor desempeño evitando la desmotivación, desinterés, baja participación de los estudiantes.
Dimensiones de Desempeño del  Gerente educativo como Líder Pedagógico

Balzán (2008), precisa que la tarea del líder pedagógico, está definida principalmente por tres (3) dimensiones desempeñándose como: planificador, organizador y evaluador, en la que se describe a continuación.
Planificador
La planificación se considera como la más fundamental de las funciones, porque de ella parten las demás. Durante la planificación, la organización debe determinar, cuando sea apropiado, aspectos como los objetivos de la calidad y los requisitos para el producto, la necesidad de establecer procesos, documentos y de proporcionar recursos específicos para el producto. Por lo tanto, la planificación es el proceso que realiza el supervisor, escogiendo y realizando los mejores métodos para lograr los objetivos.

 En ese sentido, la planificación del gerente educativo como supervisor nato de la institución, permitirá instruir sobre las actividades y procesos a realizarse para el logro de los fines académicos, pedagógicos logrando los objetivos de la institución, garantizando el éxito en el ámbito pedagógico, manteniendo informado al líder educativo de todo lo que acontece, los avance y limitaciones en el proceso, haciendo los correctivos necesarios.
Organizador
Las responsabilidades del gerente educativo como supervisor docente implican la organización del proceso de tal manera, que le ayude a que el esfuerzo en conjunto

sea eficaz, la orientación del trabajo, las funciones a desempeñar en la realización del trabajo a realizar y de qué manera puede hacerse.

 Asimismo, el supervisor determina las actividades, priorizando las necesidades educativas, preparando cada una de las acciones para satisfacer las mismas a los resultados esperados, en beneficio del de la comunidad escolar con la participación y apoyo del colectivo docente y las funciones correspondiente, es decir en trabajo en equipo, unidos para un mismo fin en el logro de los objetivos.
Evaluador
El gerente educativo, en sus estrategias debe verificar el cumplimiento de las acciones planteadas, en su función de evaluador permite constatar de todas las actividades en ejecución, cumplen con la directrices emanadas para el logro de los objetivos, a la vez permite revalorizar las acciones ejecutadas por el personal, estudiantes de las valorizándolo, y si es necesario, aplicar medidas correctivas, de tal manera que la ejecución se lleve a cabo de acuerdo con lo planificado, y así lograr las metas propuestas.

De esta manera, se propicia la fase de reorientación del proceso de enseñanza, tan importante para afianzar el conocimiento en los procesos de aprendizajes. En este sentido, el gerente educativo, mantiene una comunicación constante con el personal a través de la empatía y liderazgo, fortaleciendo las relaciones humanas y el trabajo en equipo para los logros pedagógicos, con la corresponsabilidad de los actores educativos.
Nuevas Funciones Directivas
Los nuevos esquemas en las instituciones educativas, requiere de cambios radical de las funciones directivas para asumir la responsabilidad del cargo en el manejo de la institución en los aspectos pedagógicos, administrativos y comunitario en conjunto con todos los actores educativos, requiriendo de una posición

moral, intelectual y funcional para lograr con éxito la gestión educativa. 
Por tal motivo, la CEPAL-UNESCO (1992), precisó que el directivo en el ejercicio de las funciones, deberá desempeñar nuevas técnicas para el funcionamiento efectivo de los procesos educativos, la pedagogía aplicada por los docentes y las prácticas educativas.
En tal sentido, se hace necesario para desempeñar exitosamente la gerencia en los planes educativos y el desempeño efectivo de las prácticas docentes del personal de la institución, que el gerente educativo o directivo asuma las siguientes funciones propuestas:
Educador
Según Pozner (2000):

El directivo o el equipo directivo es responsable de la vida escolar, es quien enmarca o gesta cierta forma o cultura de hacer escuela.  Para ello, se ocupa de la socialización de los estudiantes y propiciar en los mismos el desarrollo de una moral autónoma que construya valores fundamentales. El director, participa y es receptivo de la cultura juvenil y de las expresiones populares de las mismas, desarrolla su capacidad de apertura y comprensión. (p. 93).
En este sentido, Gairin (2004), precisa que: “El Director debe dar uso de su experiencia docente para gerenciar con cautela, flexibilidad, en valores, con justicia, entre otros aspectos para que estrategias para la calidad educativa se cumplan satisfactoriamente”. (p.167). En concordancia con lo expuesto, el Director como docente, pedagogo, a través de sus conocimientos adquiridos por su formación, experiencias, debe multiplicar sus saberes para guiar y orientar la labor pedagógica. Ello implica, incursionar en el conocimiento de nuevas metodologías de aprendizaje, formas de enseñanza en procedimientos activos y dinámicos para la construcción de aprendizajes en el proceso de enseñanza, que motiven al personal docente desarrollar la pedagogía con los estudiantes con clases participativas en una relación dialógica docente-estudiantes.
Esto conlleva aplicar estrategias gerenciales para la formación permanente del docente dentro y fuera de la escuela, dando la oportunidad para el encuentro pedagógico, socialización de los saberes a través de talleres, asesorías, acompañamientos, que permitan optimizar las prácticas educativas cumpliendo los fines de la educación, y el papel del docente en su rol de investigador para impartir la enseñanza.
Animador Pedagógico

El Director como animador, debe tener conciencia de que la motivación en el trabajo facilita la calidad de las relaciones con el personal, para establecer efectivamente la gestión educativa con su equipo de trabajo. Sin embargo, en la práctica educativa este tipo de relaciones se olvida en la gerencia.
Al respecto, Pozner (ob.cit), señala: “Hecho lamentable, ya que la animación y estímulo del personal docente, administrativo, estudiantado y comunidad en general es necesario para cumplir con sus funciones lo más eficiente posible”. (p. 95). En concordancia con lo indicado, el Director como gerente educativo, debe ser un animador de los procesos educativos que se llevan en la institución, motivando al personal en su quehacer educativo de prácticas innovadoras, ser diligente, tener conocimiento de lo que el docente hace, cómo lo hace y ofrecer las orientaciones necesarias para un máximo desarrollo de las actividades y desempeño laboral, valorando las potencialidades del personal, estimulando el crecimiento personal y el desarrollo profesional.

Asimismo, tener orientación al servicio para la atención pedagógica del personal docente en la labor educativa, desde un trabajo compartido y colaborativo para la buena gestión y en beneficio de toda la comunidad escolar.
Los procesos de acompañamiento, supervisión, orientación, formación docente, evaluación, tomas de decisiones, trabajo en equipo, son esenciales para los logros pedagógicos de la gestión educativa.
Informador y Comunicador

En toda gerencia educativa, el líder en el manejo de la institución y del personal, debe desarrollar habilidades sociales de empatía y comunicación para informar todo aspecto que se requiera ser conocido para el logro de los objetivos de la institución, con el apoyo de los colaboradores, de esta manera estar informado y conocer sobre lo que se espera producir y obtener buenos resultados en la gestión.

En este aspecto, Sandoval (2004), señala que: “El Director como comunicador sabe que dirigirse a docentes, padres y estudiantes exige tener capacidad de diseñar mensajes con los códigos adecuados”. (p. 160). En este sentido, debe mantener una comunicación formal e informal sobre los aspectos pedagógicos que se desarrollan a través de los diversos planes educativos en la institución, su ejecución y evaluación de las prácticas educativas con la participación de los actores educativos.
Asimismo, Gairin (2004), expone lo siguiente: “El propósito primordial de esta función es asegurar que los actores educativos cuenten con la información pertinente. Advierte la importancia de generar y entender las comunicaciones hacia el exterior: Fuerzas vivas locales, comunitarias, entre otros”. (p.167). En este sentido, el gerente educativo en este rol es esencial mantener una comunicación constante con el personal docente para informar sobre el trabajo a realizar en la gestión pedagógica y de los resultados que se espera. 
Para ello, debe informar, guiar, orientar, motivar para desempeñar de manera exitosa la labor educativa en el proceso enseñanza aprendizaje, de esta manera las prácticas educativas desarrollaran procesos dinámicos en la interacción familia, escuela y comunidad, con una metodología activa de los aprendizajes y socialización acordes a las políticas educativas, con una metodología reflexiva y crítica de la investigación acción, propiciando encuentros pedagógicos, círculos de estudio, intercambio de saberes, discusiones pedagógicas, talleres y capacitación respectiva sobre las innovaciones educativas en la educación transformadora.
Bases Legales
Entre los documentos que sirvieron de basamento legal a la investigación, se abordó básicamente a la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (CRBV, 1999), la Ley Orgánica de Educación (LOE, 2009), el Reglamento General de la Ley Orgánica de Educación. (RGLOE, 1999) y el Reglamento del Ejercicio de la Profesión Docente (REPD, 2000), de los cuales se asumieron algunas de sus prescripciones denotadas en los diferentes artículos, que a continuación se exponen:
Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (CRBV, 1999)

Artículo 104°: La educación estará a cargo de personas de reconocida moralidad y de comprobada idoneidad académica. El Estado estimulará su actualización permanente y les garantizará la estabilidad en el ejercicio de la carrera docente, bien sea pública o privada, atendiendo a esta Constitución y a la ley, en un régimen de trabajo y nivel de vida acorde con su elevada misión. El ingreso, promoción y permanencia en el sistema educativo, serán establecidos por ley y responderá a criterios de evaluación de méritos, sin injerencia partidista o de otra naturaleza no académica.
Artículo 109°: El Estado reconocerá la autonomía universitaria como principio y jerarquía que permite a los profesores, profesoras, estudiantes, egresados y egresadas de su comunidad dedicarse a la búsqueda del conocimiento a través de la investigación científica, humanística y tecnológica, para beneficio espiritual y material de la Nación. Las universidades autónomas se darán sus normas de gobierno, funcionamiento y la administración eficiente de su patrimonio bajo el control y vigilancia que a tales efectos establezca la ley. Se consagra la autonomía universitaria para planificar, organizar, elaborar y actualizar los programas de investigación, docencia y extensión. Se establece la inviolabilidad del recinto universitario. Las universidades nacionales experimentales alcanzarán su autonomía de conformidad con la ley.

Es de suma importancia para la educación, el ser un docente consustanciado con las necesidades de la sociedad, de su entorno, que sea un profesional con principios científicos, estar actualizado con las innovaciones pedagógicas llevarlas a la práctica docente según las políticas educativas del país , los cuales indican la necesidad de contar con un docente que se desempeñe como investigador, para que así pueda impartir con experiencia propia sus enseñanzas a partir de su propio aprendizaje y así lograr fundamentar las bases de las competencias investigativas para el profesional que demanda el país.
Por lo tanto, es un mandato del Estado venezolano, que el profesional de la docencia esté dotado de competencias investigativas aportando a la solución a las problemáticas en las diferentes áreas del saber en beneficio de la educación y por ende de la nación, en este sentido la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela, es clara y precisa en cuanto a la necesidad de un docente integral que se especialice en las áreas del saber en las que se desenvuelve.
En la actualidad la formación docente y la actualización del conocimiento son esenciales para mejorar la praxis pedagógica, en la trasmisión del conocimiento a los estudiantes, con nuevas formas de enseñar y nuevas formas de aprender en un proceso dinámico y participativo en la relación del docente, estudiante y comunidad en general dentro de un proceso participativo.
Ley Orgánica de Educación (LOE, 2009)

Artículo 4°. Educación y Cultura:
La educación, como derecho humano y deber social fundamental orientada al desarrollo del potencial creativo de cada ser humano en condiciones históricamente determinadas, constituye el eje central en la creación, transmisión y reproducción de las diversas manifestaciones y valores culturales, invenciones, expresiones, representaciones y características propias para apreciar, asumir y transformar la realidad.

El Estado asume la educación como proceso esencial para promover, fortalecer y difundir los valores culturales en la venezolanidad.

Artículo 6°. Competencias del Estado Docente:

El Estado, a través de los órganos nacionales con competencia en materia Educativa, ejercerá la rectoría en el Sistema Educativo. En consecuencia:

3. Planifica, ejecuta, coordina políticas y programas:

a. De formación, orientados hacia el desarrollo pleno del ser humano y su incorporación al trabajo productivo, cooperativo y liberador.

c. De territorialización de la educación universitaria, que facilite la municipalización, con calidad y pertinencia social en atención a los valores culturales, capacidades y potencialidades locales, dentro de la estrategia de inclusión social educativa y del proyecto de desarrollo nacional endógeno, sustentable y sostenible.

d. De desarrollo socio-cognitivo integral de ciudadanos y ciudadanas, articulando de forma permanente, el aprender a ser, a conocer, a hacer y a convivir, para desarrollar armónicamente los aspectos cognitivos, afectivos, axiológicos y prácticos, y superar la fragmentación, la atomización del saber y la separación entre las actividades manuales e intelectuales.

k. De formación permanente para docentes y demás personas e instituciones que participan en la educación, ejerciendo el control de los procesos correspondientes en todas sus instancias y dependencias.

Artículo 15°. Fines de la Educación:
La educación, conforme a los principios y valores de la Constitución de la República y de la presente Ley, tiene como fines:

1. Desarrollar el potencial creativo de cada ser humano para el pleno ejercicio de su personalidad y ciudadanía, en una sociedad democrática basada en la valoración ética y social del trabajo liberador y en la participación activa, consciente, protagónica, responsable y solidaria, comprometida con los procesos de transformación social y consustanciada con los principios de soberanía y autodeterminación de los pueblos, con los valores de la identidad local, regional, nacional, con una visión indígena, afro descendiente, latinoamericana, caribeña y universal.

De acuerdo con los artículos señalados, el docente hoy debe ser un agente de cambio, promotor de ideas, generador de conocimientos, e investigador y así impartir experiencias significativas de aprendizajes que amplíen la sabiduría y el saber en sí mismo y en sus estudiantes. Ello implica, que ante los cambios y transformaciones del mundo actual, las corrientes pedagógicas del aprendizaje liberador, significativo y las nuevas ciencias, inducen a los profesionales de la educación a capacitarse y prepararse académicamente, por tal razón,  las competencias investigativas  es una necesidad ante los nuevos retos del docente en las políticas educativas para llevar a cabo las orientaciones pedagógicas en la práctica educativa introduciendo la lectura, escritura, investigación, sistematización de las experiencias, metodologías de aprendizajes para el argumento, análisis, interpretación  del hecho educativo según las necesidades  del contexto escolar.
Capítulo IV, de la Formación y Carrera Docente:

Artículo 37°. Formación Docente:

Es función indeclinable del Estado la formulación, regulación, seguimiento y control de gestión de las políticas de formación docente a través del órgano con competencia en materia de Educación Universitaria, en atención al perfil requerido por los niveles y modalidades del Sistema Educativo y en correspondencia con las políticas, planes, programas y proyectos educativos emanados del órgano con competencia en materia de educación básica, en el marco del desarrollo humano, endógeno y soberano del país. La formación de los y las docentes del Sistema Educativo se regirá por la ley especial que al efecto se dicte y deberá contemplar la creación de una instancia que coordine con las instituciones de educación universitaria lo relativo a sus programas de formación docente.

Artículo 38°. Formación Permanente:
La formación permanente es un proceso integral continuo que, mediante políticas, planes, programas y proyectos, actualiza y mejora el nivel de conocimientos y desempeño de los y las responsables y los y las corresponsables en la formación de ciudadanos y ciudadanas. La formación permanente deberá garantizar el fortalecimiento de una sociedad crítica, reflexiva y participativa en el desarrollo y transformación social que exige el país. Política de formación permanente.

Artículo 39°. Política de Formación Permanente:

El Estado a través de los subsistemas de educación básica y de educación universitaria diseña, dirige, administra y supervisa la política de formación permanente para los y las responsables y los y las corresponsables de la administración educativa y para la comunidad educativa, con el fin de lograr la formación integral como ser social para la construcción de la nueva ciudadanía, promueve los valores fundamentales consagrados en la Constitución de la República y desarrolla potencialidades y aptitudes para aprender, propicia la reconstrucción e innovación del conocimiento, de los saberes y de la experiencia, fomenta la actualización, el mejoramiento, el desarrollo personal y profesional de los ciudadanos y las ciudadanas, fortalece las familias y propicia la participación de las comunidades organizadas en la planificación y ejecución de programas sociales para el desarrollo local.
Según lo establecido en los precitados artículos relacionados con la formación permanente en la carrera docente, corresponde a los gerentes educativos, directores, subdirectores, coordinadores y asesor pedagógico, planificar las acciones para la formación permanente dentro de la institución, creando espacios para la discusión, análisis, debates, socialización de experiencias pedagógicas dando la oportunidad de compartir los conocimientos y experiencias. La actualización docente, es una necesidad emergente para la praxis educativa para aplicar nuevas formas de enseñanzas acordes con las políticas educativas y corrientes pedagógicas.
Capítulo V, Administración y Régimen Educativo:
Artículo 43°. Supervisión Educativa:

El Estado formula y administra la política de supervisión educativa como un proceso único, integral, holístico, social, humanista, sistemático y metodológico, con la finalidad de orientar y acompañar el proceso educativo, en el marco de la integración escuela-familia-comunidad, acorde con los diferentes niveles y modalidades del Sistema Educativo. Se realizará en las instituciones, centros, planteles y servicios educativos dependientes del Ejecutivo Nacional, Estadal y Municipal, de los entes descentralizados y las instituciones educativas privadas, en los distintos niveles y modalidades para garantizar los fines de la educación consagrados en esta Ley. La supervisión y dirección de las instituciones educativas serán parte integral de una gestión democrática y participativa, signada por el acompañamiento pedagógico.

El gerente educativo, como responsable de dirigir las acciones educativas de la institución, es el supervisor y líder nato para guiar acompañar, orientar, al personal docente sobre las actividades del proceso educativo, por lo cual deberá realizar seguimiento y control a través de la supervisión educativa, conociendo las actividades docentes dentro del aula, formas en que lo hace, así como  las debilidades y fortalezas del docente para maximizar la labor pedagógica en busca de la calidad educativa.

Reglamento General de la Ley Orgánica de Educación. (RGLOE, 1999)
Artículo 69°: El Director es la primera autoridad del plantel y el supervisor nato del mismo. Le corresponde cumplir y hacer cumplir el ordenamiento jurídico aplicable en el sector educación, impartir las directrices y orientaciones pedagógicas administrativas y disciplinarias dictadas por el Ministerio de Educación, Cultura y Deportes, así como representar al plantel en todos los actos públicos y privado.
Capítulo VIII, De la Supervisión Educativa. Sección Primera, Disposiciones Generales:

Artículo 153°: La función supervisora sólo podrá ser ejercida por profesionales de la docencia, nombrados por el Ministerio de Educación, Cultura y Deportes.

Artículo 154°: Con sujeción a lo dispuesto en el presente Artículo, la supervisión educativa tendrá los siguientes objetivos:
Conocer en forma permanente y actualizada las condiciones en las que se desarrolla el proceso educativo e impartir las orientaciones pertinentes para el mejoramiento de la calidad de la educación y del funcionamiento de los servicios educativos. 

Ejercer la inspección y vigilancia por parte del Estado de todo cuanto ocurre en el sector educación.
Suministrar orientaciones precisas de orden pedagógico, metodológico, técnico, administrativo y legal al personal en servicio. 

Participar en la evaluación del cumplimiento de las metas cualitativas y cuantitativas de los planes operativos del Ministerio de Educación, Cultura y Deportes.
Garantizar el cumplimiento del ordenamiento jurídico aplicable al sector educación. Participar en la ejecución y verificación de las políticas educativas del Estado.
Propiciar el mejoramiento de la calidad de la enseñanza y estimular la superación profesional de los docentes, mediante su participación en el asesoramiento, control y evaluación del proceso educativo y de los servicios correspondientes.
Estimular la participación de la comunidad en todas las iniciativas que favorezcan la acción educativa.

El gerente educativo o director es el supervisor nato, responsable del buen funcionamiento de la institución y las practicas pedagógicas; por lo tanto, asume responsabilidad en la formación y actualización docente. Ello implica, que debe utilizar estrategias para la formación docente, orientaciones pedagógicas de los diversos programas, proyectos y planes que permitan adquirir nuevos conocimientos y llevarlo a la práctica docente.
Reglamento del Ejercicio de la Profesión Docente (REPD, 2000)

Artículo 10°: El personal docente gozará de autonomía académica para la enseñanza, establecida para los diversos niveles y modalidades del sistema educativo.
Este artículo hace alusión a la libertad que tiene el docente para desarrollar su praxis pedagógica acorde con los programas de estudios, aplicando los proyectos, programas y planes según las políticas educativas y su propio criterio para manejar su desempeño ajustado a la normativa establecida, pero con la suficiente autonomía en su ejercicio.
Asimismo, este Reglamento precisa de manera determinante y taxativa lo concerniente al Perfeccionamiento de los Profesionales de la Docencia, el cual es un aspecto puntual en este proceso investigativo; lo cual se expresa en el siguiente Capítulo de la norma precedente: 

Capítulo V, Perfeccionamiento de los Profesionales de la Docencia:

Artículo 139°: La actualización de conocimientos, la especialización de las funciones, el mejoramiento profesional y el perfeccionamiento, tienen carácter obligatorio y al mismo tiempo constituyen un derecho para todo el personal docente en servicio. Las autoridades educativas competentes, en atención a las necesidades y prioridades del sistema educativo, fijarán políticas establecerán programas permanentes de actualización de conocimientos, perfeccionamiento y especialización de los profesionales de la docencia con el fin de prepararlos suficientemente. Asimismo, organizará seminarios, congresos, giras de observación y de estudio, conferencias y cualesquiera otras actividades de mejoramiento profesional.
Los profesionales de la docencia de acuerdo a las funciones docentes que cumplan, requieren de la actualización del conocimiento para ejercer su labor con eficiencia y eficacia. Por lo tanto, los docentes deben capacitarse de forma independiente, conociendo sus debilidades y potencialidades para adaptarse a los cambios y transformaciones del sistema educativo, que exige un docente preparado, actualizado con un conjunto de competencias genéricas, básicas y laborales para educar hacia la excelencia. Las instituciones educativas en la planificación anual deben organizar actividades de investigación para promover el conocimiento a través de talleres, congresos, debates, intercambios docentes, entre otros.

En este articulado, se evidencia la necesidad y obligatoriedad, tanto del docente en mantenerse en sintonía formativa con los cambios y transformaciones que pueden ocurrir en el sistema educativo para poder desempeñarse eficientemente, como de la institución a la cual se adscribe en proporcionarlo.
CAPÍTULO III
MARCO METODOLÓGICO
En este capítulo, se describen los aspectos metodológicos que se utilizaron en la investigación partiendo de la fundamentación paradigmática del estudio, tipo, diseño y nivel, población y muestra, sistema de variables, conceptualización y operacionalización de variables, técnica e instrumento de recolección de datos, la validez y confiabilidad instrumental, así como también la técnica para la determinación de la correlación, los procedimientos que se emplearon para el análisis de los datos.

Abordaje Paradigmático
En esta investigación el manejo paradigmático realizado se corresponde con el paradigma positivista con un enfoque cuantitativo, el cual es definido por Cea D'Ancona (1998), como:

Aquel paradigma de investigación científica que básicamente persigue la descripción lo más exacta de lo que ocurre en la realidad social. Para ello se apoya en las técnicas estadísticas, sobre todo la encuesta y el análisis estadístico de datos secundarios. Aquí lo importante .es construir un conocimiento lo más objetivo posible, deslindado de posibles distorsiones de información que puedan generar los sujetos desde su propia subjetividad. Ello permitirá establecer leyes generales de la conducta humana a partir de la producción de generalizaciones empíricas. (p.34).

Ello implica, la realización de una observación descriptiva de la situación para recabar la información pertinente sin la participación directa del investigador desde el punto de vista subjetivo o valorativo, sino meramente objetivo; es decir,

cuantitativamente.
En ese sentido, Palella y Martins (2012), señalan que:

La investigación cuantitativa se fundamenta en el positivismo lógico o empirismo. Asume la objetividad como única vía para alcanzar el conocimiento científico como sinónimo de descubrimiento de las relaciones causales que existen entre los fenómenos. Parte del principio de que la realidad es objetiva, estática, fragmentable, convergente. Sostiene que la naturaleza de la información es factible de ser traducida a números. (p. 40).
Con base en ello, en el presente trabajo se establecieron los basamentos teóricos de las variables del estudio para analizar la influencia de las Estrategias Gerenciales del directivo en el desarrollo de las Competencias Investigativas del personal docente de la E.B.B. “Ricardo Montilla” de Guarenas, estado Miranda, aplicando todos los parámetros de los aspectos que conformaron la metodología desarrollada en la investigación.

Tipo, Diseño y Nivel de la Investigación
Tipo
Según Pallela y Martins (ob. cit.), el tipo de investigación “se refiere a la clase de estudio que se va a realizar. Orienta sobre la finalidad general del estudio y sobre la manera de recoger las informaciones y datos necesarios”. (p. 88). En atención a ello, la presente investigación se consideró “De Campo”, la cual según la Universidad Pedagógica Experimental Libertador (UPEL, 2016), consiste en:

El análisis sistemático de problemas en la realidad, con el propósito bien sea de describirlo, interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia. Haciendo uso de métodos característicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigación conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son recogidos en forma directa de la realidad, en este sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales o primarios. (p. 18).

Considerando la definición anterior, la investigadora estudió una situación problemática en el campo; es decir, en su contexto de ubicación (E.B.B. “Ricardo Montilla”), a partir de los hechos que se encontraban ocurriendo para el momento de la realización del trabajo, a fin de precisar los elementos que intervinieron en esa situación determinada para describirlos, correlacionarlos, analizarlos e interpretarlos desde sus causas y efectos.
Diseño
El diseño de la investigación debe ser definido en función de los objetivos establecidos en el estudio a desarrollar. De este modo, Martín (2001), define el diseño de la investigación como: “El plan global de investigación que integra de un modo coherente y adecuadamente correcto técnicas de recogida de datos a utilizar, análisis previstos y objetivos”. (p.67).  Asimismo, Palella y Martins (ob.cit), precisan que: “Se refiere a la estrategia que adopta el investigador para responder al problema, dificultad o inconveniente planteado en el estudio. Para fines didácticos, se clasifican en diseño experimental, diseño no experimental y bibliográfico”. (p. 86), por lo cual, el presente estudio tiene un diseño no experimental.
Importa señalar, que el diseño No Experimental según Palella y Martins (ob. cit.), es:
Aquel que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable. El investigador no sustituye intencionalmente las variables independientes. Se observan los hechos tal y como se presenta en su contexto real y en un tiempo determinado o no, para luego analizarlos. Por lo tanto, en este diseño no se construye una situación específica si no que se observa las que existen. (p. 87).

En el presente estudio, se hizo inferencia de las variables sin intervención

directa sobre su variación. Por lo cual, durante el desarrollo de la investigación, los datos fueron recolectados a través de la aplicación del instrumento al personal docente de la E.B.B. “Ricardo Montilla” de Guarenas, estado Miranda, quienes aportaron la información necesaria acerca de la realidad del contexto educativo, permitiendo analizar la influencia de las Estrategias Gerenciales en el desarrollo de las Competencias Investigativas del personal docente, lo cual representó los datos primarios para la investigación.
Nivel

El nivel de investigación según, Arias (2006), se refiere al: “Grado de profundidad con que se aborda un objeto o fenómeno”. (p. 47). En ese sentido, el nivel que se determinó para esta investigación fue el Correlacional, el cual, según indica el precitado autor, se produce cuando: “La finalidad y el propósito principal de la investigación es saber cómo se puede comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento de otra (s) variable(s) relacionada(s). (p. 23).
En este trabajo investigativo, se midió el grado de relación que existe entre dos variables específicas: Estrategias Gerenciales y Competencias Investigativas detectando hasta qué punto las alteraciones de una depende de la otra y se describió de manera sistemática y detallada, datos de una situación observada, resaltando en las variables objeto de estudio, la situación planteada mediante el método de la observación directa de los sucesos que se desarrollan.
Población y Muestra

Población

Para Palella y Martins (2012), la población consiste en:

El conjunto de unidades de las que se desea obtener información y sobre las que se van a generar conclusiones. La población puede ser definida como el conjunto finito o infinito de elementos, personas o cosas pertinentes a una investigación y que generalmente suele ser inaccesible. (p. 105).

En atención a la definición planteada, la población con la cual se trabajó en la presente investigación, estuvo conformada por cuatro (4) directivos y veintiocho (28) docentes operativos o de aula para un total de treinta (32) sujetos de estudio, tal como se presenta en el Cuadro siguiente: 

Cuadro 1

Población Docente de la E.B.B. “Ricardo Montilla”
	Cargo
	Nº de Sujetos
	% Total

	Personal Directivo
	04
	12,5%

	Personal Docente 
	28
	87,5%

	Total
	32
	100%
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Nota: Datos tomados de la Dirección del plantel. (2020).

Muestra

Según Balestrini (2002), una muestra es: “Una parte representativa de una población, cuya característica debe reproducirse en ella, lo más exactamente posible”. (p.142). En esta investigación, debido al tamaño reducido y fácil acceso a la población, se empleó el censo poblacional, que como lo expresa Tamayo (2007): “Es la muestra en la cual entran todos los miembros de la población”. (p. 28). Asimismo, Castro (2003), expresa que: “Si la población es menor a cincuenta (50) individuos, la población es igual a la muestra”. (p. 69). Por lo tanto, no se aplicó muestreo, sino que se trabajó con toda la población objeto del estudio reflejada en el Cuadro 1.

Sistema de Variables

Álvarez (2008), plantea que “Un sistema de variables consiste en una serie de características por estudiar, definidas de manera operacional, es decir, en función de sus indicadores o unidades de medida”. (p.59). En ese sentido, Ramírez (ob.cit), señala que una variable es: “La representación característica que puede variar entre individuos y presentan diferentes valores”. (p.25). Por lo tanto, es importante precisar que para Álvarez (ob.cit) los tipos de variables de una investigación se pueden clasificar y distinguir de diversas maneras dependiendo de los tipos de valores que toman las mismas, pero para iniciarse en el mundo de la investigación, es necesario distinguir las siguientes: variables independientes, dependientes e intervinientes:
Variable Independiente (VI): Se refiere a “aquella donde el investigador puede manipular ciertos efectos; en otras palabras, supone la causa del fenómeno estudiado”. (p. 59). Por su parte, la Variable Dependiente (VD): Implica “el efecto producido por la variable independiente, es decir representa lo que se quiere determinar en forma directa en la investigación”. (p.60), como colofón, la Variable Interviniente (VIN): “Es aquella que puede influir en la variable dependiente, pero que no está sometida a consideración como variable de investigación”. (p.60).
A tenor de lo indicado, las variables que conformaron los elementos o factores medidos en la investigación, identificándolas como: Estrategias Gerenciales (VI) y Competencias Investigativas (VD) permitieron cuantificar la relación existente entre las variables y analizar la influencia de Estrategias Gerenciales en relación a las Competencias Investigativas del  personal  docente la E.B.B. ”Ricardo Montilla” de Guarenas, estado Miranda, resaltando de manera sistemática los datos de la problemática planteada en el desarrollo de la metodología aplicada en la investigación.
Definición Conceptual y Operacional de las Variables
Arias (2006), precisa que la definición conceptual y operacional de las variables

permite pasar de un nivel abstracto a un nivel concreto y especifico a efectos de poder observarlas, mediarlas o manipularlas con el propósito de contrastar la hipótesis interrogante planteada. Ante lo señalado, la definición conceptual o nominal consiste en la definición de la variable en estudio, haciendo referencia a los objetivos de la investigación y relacionada con el cuerpo teórico en el cual está contenida la hipótesis en cuestión o la variable de estudio.
Por su parte, la definición operacional (indicadores): Se refiere al conjunto de procedimientos que describirá cómo será “medida” la variable en estudio. Es decir, implica seleccionar los indicadores contenidos, de acuerdo al significado otorgado a través de sus dimensiones a la variable de estudio. Este momento del desarrollo operacional de las variables, debe indicar de manera precisa el qué, cuándo y cómo de la variable y las dimensiones que la contienen.
A continuación, en el Cuadro 2 se presenta la definición conceptual y operacional de las variables: Estrategias Gerenciales y Competencias Investigativas:
Cuadro 2
Definición Conceptual y Operacional de las Variables

	Variable
	Definición Conceptual
	Definición Operacional

	Estrategias Gerenciales
	Un conjunto de reglas y directrices organizacionales para desarrollar en los supervisores educativos el liderazgo, motivación, toma de decisiones, comunicación y conocimiento de los procesos gerenciales a fin de ejecutar acciones que le permitan asistir a los colaboradores docentes, administrativos y de servicio, a su cargo. 

Escamez (2001, p.37).

	Entramado de habilidades personales y administrativas del gerente educativo, dirigido a planificar, organizar, coordinar, y controlar la gestión de la institución en actividades necesarias para orientar la eficiencia y eficacia pedagógica del docente en competencias investigativas.
La Investigadora, Manrique (2020).


Cuadro 2 (cont.)

	Variable
	Definición Conceptual
	Definición Operacional

	Competencias Investigativas


	Las competencias investigativas son aquellas necesarias para que los educadores logren interpretar, argumentar, proponer alternativas, preguntar y escribir a partir de la experiencia pedagógica de acuerdo con la problemática que caracteriza el aula y la escuela.
Muñoz, Quintero y Munévar (2001).
	Conjunto de destrezas, habilidades, conocimientos y características conductuales del docente en el quehacer investigativo pedagógico, reflejados en competencias genéricas, básicas y laborales que combinados entre sí, predicen un desempeño eficiente y eficaz en el área. 

La Investigadora, Manrique (2020).


Nota: La investigadora, Manrique (2020).

Operacionalización de las Variables
Palella y Martins (2012), definen la Operacionalización como: “El procedimiento mediante el cual se determinan los indicadores que caracterizan o tipifican a las variables de una investigación, con el fin de hacerlas observables y medibles con cierta precisión y facilidad”. (p.74). Para la determinación o precisión de las variables en esta investigación, se presenta el siguiente Cuadro:
Cuadro 3
Operacionalización de las Variables
	Objetivo Específico
	Variable
	Definición 
Operacional
	Dimensión
	Indicador
	Ítems

	Caracterizar las estrategias gerenciales del directivo utilizadas en el desarrollo de las competencias investigativas del personal docente de la E.B.B. Ricardo Montilla de Guarenas, estado Miranda.
	Estrategias Gerenciales


	Entramado de habilidades personales y administrativas del gerente educativo, dirigido a planificar, organizar, coordinar, y controlar la gestión de la institución en actividades necesarias para orientar la eficiencia y eficacia pedagógica del docente en competencias investigativas.

	Planificación
	· Formación Permanente

· Investigación Docente

· Innovación Educativa
	1

2

3

	
	
	
	Organización


	· PEIC

· Encuentro de Saberes

· Formación Docente


	4

5

6

	
	
	
	Coordinación


	· Actividades Investigativas

· Trabajo en Equipo

· Acompañamiento Pedagógico

	7

8

9

	
	
	
	Control


	· Círculos de Acción 

· Prácticas Docentes

	10

11

	Identificar las competencias investigativas del personal docente de la E.B.B. Ricardo Montilla de Guarenas, estado Miranda.


	Competencias Investigativas
	Conjunto de destrezas, habilidades, conocimientos y características conductuales 
del docente en  

el quehacer investigativo pedagógico, reflejados en competencias genéricas, básicas 
y laborales que combinados entre sí, predicen un desempeño eficiente y
eficaz en el área. 
	Genéricas


	· Proceso de Investigación
· Programas Educativos

·  Experiencias de Aprendizaje

· Tecnología


	12

13

14

15

	
	
	
	Básicas


	· Pensamiento Crítico

· Habilidades de Lectura

	16

17



	
	
	
	Laborales
	· Desempeño Laboral
	18

	
	
	
	
	
	


Nota: La investigadora, Manrique (2020).

Técnicas e Instrumentos para la Recolección de la Información
Técnica

La técnica empleada fue la Encuesta, la cual de acuerdo con lo expuesto por Palella y Martins (2012), es:
Una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan al investigador. Para ello a diferencia de la entrevista se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos quienes en forma anónima la responden por escrito. (p. 123).

En la presente investigación, para recoger la información relacionada con las variables del estudio: Estrategias Gerenciales y Competencias Investigativas, se aplicó la Encuesta al personal docente y directivo en un solo momento y tiempo determinados.
Instrumento

El instrumento utilizado en esta investigación fue el Cuestionario, el cual de acuerdo con lo sostenido por Palella y Martins (ob.cit), se define como:
Un instrumento de investigación que forma parte de la técnica de la encuesta. Es fácil de usar, popular y con resultados directos, tanto en su forma como en su contenido, debe ser sencillo de contestar, las preguntas han de estar formuladas de manera clara y concisa. (p. 131).

En atención a esta definición, el cuestionario empleado, se estructuró con una escala tipo Likert, que según Palella y Martins (ob. cit.), consiste en: 
Un conjunto de ítems presentados en forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reacción de los sujetos a quienes se administra. Se presenta cada afirmación en los ítems y se pide al sujeto que exprese su respuesta eligiendo uno de los puntos de la escala. A cada punto se le asigna un valor numérico, por lo cual, el sujeto tiene una puntuación respecto a la afirmación. Al final, se obtiene su puntuación total sumando las obtenidas en cada una de las afirmaciones. (p.153).

El cuestionario aplicado a la población de la presente investigación estuvo conformado por dieciocho (18) ítems, distribuidos en las variables del estudio e identificados de la siguiente manera: once (11) ítems para la variable Estrategias Gerenciales y siete (7) ítems para la variable Competencias Investigativas, con cinco (5) alternativas de respuesta: Siempre, Casi Siempre, A Veces, Casi Nunca, Nunca.
Importa destacar, que se utilizó la técnica de la Encuesta y el Cuestionario como instrumento de recolección de datos en el desarrollo de la investigación porque permitieron obtener una mayor y mejor información de forma objetiva y veraz sobre las variables de estudio: Estrategias Gerenciales y Competencias Investigativas.

Validez y Confiabilidad

Validez

Para Palella y Martins (ob.cit), La validez se define como: “La ausencia de sesgos. Representa la relación entre lo que se mide y aquello que realmente se quiere medir” (p. 160). Para comprobar la validez del instrumento se utilizó la técnica de Juicio de Expertos.

La misma consistió en entregarle a tres (3) expertos: un (1) Magíster en Gerencia Educativa, un (1) Magister en Tecnología y Estrategias de Aprendizaje y un (1) Doctor en Ciencias de la Educación, un (1) ejemplar de los instrumentos con su respectiva matriz de respuesta, acompañada de los objetivos de la investigación, el sistema de variables y los criterios para calificar las preguntas, revisando el contenido, la redacción y la pertinencia de cada reactivo con los siguientes criterios: (a) claridad, precisión y coherencia en la redacción del ítem, (b) pertinencia de los ítems con las dimensiones de la variable y, c) exhaustividad de los ítems por el indicador con sus debidas instrucciones.

Luego de obtener los datos de los expertos, se procedió a construir la versión final del instrumento, tomando en cuenta las observaciones y orientaciones brindadas al como se muestra en el Anexo B (Formato de Validación del Instrumento).

Confiabilidad

Según Palella y Martins (ob.cit.), la confiabilidad es definida como: “La ausencia de error aleatorio en un instrumento de recolección de datos. Representa la influencia del azar en la medida: Es decir, es el grado en que las mediciones están libres de la desviación producida por los errores causales (p. 164). Con base en ello, para establecer el coeficiente de confiabilidad se aplicó una prueba piloto de la siguiente manera: 
· Aplicación de la prueba piloto a un grupo de diez (10) sujetos no pertenecientes a la muestra de estudio, pero con características equivalentes a la misma.

· Cálculo del Coeficiente de Alfa de Cronbach por una fórmula de determinación establecida. 
· Interpretación de los valores tomando en cuenta la escala sugerida por Palella y Martins (2012), denominada: Valores del Coeficiente de Alfa de Cronbach.

En este sentido, la confiabilidad del instrumento de recolección de información para analizar la influencia de estrategias gerenciales para el desarrollo de las competencias investigativas del personal docente de la E.B.B. “Ricardo Montilla”, ubicada en Guarenas, estado Miranda, se realizó mediante la aplicación del Coeficiente de Alfa de Cronbach, de acuerdo con la formulación de los siguientes elementos:
α = Coeficiente de Alfa de Cronbach
k > Número de ítems =18
Si2 >Sumatoria de varianza de los ítems =18

St2 > Varianza de la suma de los ítems =144

Fórmula a aplicar:
	α
	=
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El resultado del cálculo del Coeficiente del Alfa de Cronbach fue de   0,94, por lo cual la confiabilidad se considera en un rango de “Muy Alta”, según se especifica en el Cuadro 4, lo que implica que el cuestionario puede aplicarse con suma seguridad, dado que se adecua a lo establecido, pues en la medida en que el resultado se aproxima a 1, se puede asegurar que existe una alta confiabilidad del instrumento.

Lo indicado, se muestra en el siguiente Cuadro denotativo de la Escala de Valoración de Resultados del Coeficiente del Alfa de Cronbach, que a continuación se expone: 

Cuadro 4
Escala de Valoración de Resultados del Coeficiente de Alfa de Cronbach
	Rango
	Dimensión de la Confiabilidad

	0,81-1
	Muy Alta

	0,61-0,80
	Alta

	0,41-0,60
	Media

	0,21-0,40
	Baja

	0-0,20
	Muy Baja


Nota: Tomado de Palella, S. y Martins, P. (2012, p.74).  Metodología de la Investigación Cuantitativa. Caracas: FEDUPEL.

Criterios para la Determinación de la Correlación (Influencia) entre las Variables
Para analizar la influencia de las estrategias gerenciales del directivo en el desarrollo de las competencias investigativas del personal docente de la E.B.B. “Ricardo Montilla”, ubicada en Guarenas, estado Miranda, se empleó la prueba estadística del Coeficiente de Correlación de Pearson (r), la cual según Magnusson (1998), señala: “Indica el grado en que los puntajes en una de las variables, mantienen una relación lineal sistemática con los puntajes de la otra, cuyos valores están comprendidos entre -1 y 1”. (p.47).  En ese sentido, el precitado autor precisa que: 

Un valor de 1 va a indicar, que el acuerdo entre dos variables bajo cuyos puntajes se va a calcular la correlación, es positivo y perfecto. El coeficiente de -1 indicará una correlación perfecta también, pero negativa; es decir que los valores atribuibles a los puntajes de cada variable serán exactamente iguales, pero con signo contrario. Un coeficiente de correlación igual a cero, indicará que no hay relación lineal entre los puntajes atribuibles a las dos distribuciones. (p.55).

El coeficiente definido por (r) representa la correlación entre dos variables (X) e (Y), lo cual se expresa mediante la siguiente expresión formularia:
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Los parámetros a ser calculados se describen a continuación:

N= Número de sujetos 
∑XY=
Resultado de sumar el producto de cada valor de X por su correspondiente valor en Y

∑X= Sumatoria de los valores de X
∑Y= Sumatoria de los valores de Y
∑X²= Sumatoria de los valores de X elevados al cuadrado
∑Y²= Sumatoria de los valores de Y elevados al cuadrado
Los resultados del Coeficiente de Correlación Lineal de Pearson, se expresan con una escala de valores que se manifiestan de manera precisa en el siguiente Cuadro, que a continuación se plasma:

Cuadro 5

Valores del Coeficiente de Correlación Lineal de Pearson
	Valores del Coeficiente
	Nivel  de Correlación 

	           r = 0,01 a 0,20           --------------------             Correlación Insignificante
                                                                 (Muy Poca Relación)

	           r = 0,21 a 0,40          ---------------------             Correlación Baja
                                                                 (Relación Muy Débil)

	           r = 0,41 a 0,70           --------------------             Correlación Moderada
                                                                                        (Relación Significativa)

	            r = 0,71 a 0,90          --------------------             Correlación Alta
                                                                                        (Relación Fuerte)

	             r = 0,91 a 1,00          -------------------             Correlación Muy Alta
                                                                                         (Relación Casi Perfecta)


Nota: Valores del Coeficiente de Correlación Lineal de Pearson. Tomado de Hamdan, N. (1994, p.84). Caracas: Ediciones de la Biblioteca Central de la UCV.

	Resultados de la Aplicación del Coeficiente de Correlación Lineal de Pearson


Cálculos:

                          N
 =
32
                         ∑XY   =     99

                         ∑X
 =
11

                         ∑Y
 =
9

                         ∑X²   =
121

                         ∑Y² =      81

                        (∑X) ² = (14.641)

                        (∑Y) ²   = (6.561)

Se aplica la fórmula:
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Sustituyendo valores:
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Fuente: La Investigadora, Manrique (2020).

Los resultados arrojados después de la aplicación de la fórmula para calcular el Coeficiente de Correlación Lineal de Pearson, indicaron un valor de 0,63 lo cual según se indica en el Cuadro 5 (vid supra), denota una “Correlación Moderada”, que implica una relación significativa y, por lo tanto, una tendencia medianamente positiva.

Procedimiento para el Análisis e Interpretación de los Resultados
Los resultados de la información obtenida a través del instrumento aplicado, fueron analizados con la estadística descriptiva a través de cuadros de frecuencias y porcentajes que posteriormente se representaron gráficamente en barras. Sobre este particular, Palella y Martins (ob.cit), indican que: “recogidos los valores que toman las variables de estudio (datos), se procede a su análisis estadístico, el cual permite hacer interpretaciones sobre la naturaleza y significación de aquellos en atención a los distintos tipos de información que puedan proporcionar”. (p.174), lo cual efectivamente se realizó al analízalos e interpretarlos con base a los sustratos teóricos que se referenciaron para sustentar a cada uno de ellos, lo cual condujo al establecimiento de las conclusiones y recomendaciones de la investigación.

Etapas para la Realización de la Investigación
En atención a las características del presente estudio, se describen de forma sucinta las etapas que se cumplieron para la realización del mismo durante el desarrollo de la indagación. Entre ellas se citan las siguientes: 
1. Recolección de informaciones relacionadas con el planteamiento del problema de estudio planteado, determinación de su estructuración y generación de las interrogantes, objetivos, justificación y vinculación con la Línea de Investigación que lo soporta.

2. Diseño y elaboración del marco teórico, lo cual consistió en la esquematización y desarrollo de los elementos a indagar de acuerdo con las variables formuladas, a través de la revisión y estudio de diferentes fuentes documentales. Esta etapa se caracterizó por las lecturas exploratorias de fuentes bibliográficas (textos) y electrónicas (consulta por Internet), documentos oficiales (Leyes y Reglamentos), relacionadas con la temática del estudio para cumplir con la investigación.
3. Desarrollo del marco metodológico, aplicando todos los parámetros establecidos para su realización.

4. Presentación, análisis e interpretación de los resultados obtenidos con base en la aplicación instrumental para la elaboración de las conclusiones y recomendaciones.

5. Estructuración y redacción del informe final de la investigación. Esta etapa se basó en la presentación del esquema del trabajo y la redacción de su desarrollo bajo argumentos teóricos de diversos autores relacionados con el tema objeto de estudio, siguiendo la estructura de los siguientes Capítulos: I: El Problema, II: Marco Referencial, III: Marco Metodológico, IV: Presentación, Análisis e Interpretación de los Resultados, V: Conclusiones y Recomendaciones. 
Finalmente, se reseñaron las Referencias y los Anexos que le dieron especificidad al trabajo realizado.

CAPITULO IV

PRESENTACIÓN, ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS

Los Resultados

En el presente capítulo se abordó la presentación, análisis e interpretación de los resultados obtenidos a través del instrumento aplicado al personal directivo y docente de la E.B.B. “Ricardo Montilla” de Guarenas, estado Miranda con el fin de identificar los aspectos relacionados con las variables de la investigación: Estrategias Gerenciales y Competencias Investigativas. 
Una vez recogidos los valores que tomaron las variables del estudio, se procedió a un análisis estadístico, permitiendo hacer las interpretaciones sobre su naturaleza y significado con atención a toda la información proporcionada.  En ese sentido, Palella y Martins (2012), señalan que:

La interpretación de los resultados consiste en inferir conclusiones sobre los datos codificados, basándose en operaciones intelectuales de razonamiento lógico e imaginación, ubicando tales datos en un contexto teórico. La interpretación depende de tres factores: el nivel de medición de la variable, la manera de cómo se hayan formulado las hipótesis o interrogantes y el interés del investigador. Todo ello, permite resumir y sintetizar los logros obtenidos a los efectos de proporcionar mayor claridad a las respuestas y conclusiones respecto a las inquietudes o interrogantes planteadas en la investigación. (p. 181).

En atención a ello, durante el análisis se presentaron los resultados arrojados del cuestionario aplicado al personal docente y directivo, conformado por dieciocho (18) ítems relacionados con las variables, sus dimensiones e indicadores del estudio.

En este aspecto, la investigadora interpretó la información recogida realizando

un análisis cuantitativo representado por medio de cuadros y gráficos de barra en cada una de las dimensiones del estudio con sus respectivos indicadores, aportando la experiencia y conocimientos, analizando los hallazgos y sustentando su interpretación con aportes  teóricos de diversos autores, realizando la discusión de los resultados, contrastando los resultados de la investigación con  la posición teórica asumida en función de los indicadores de las variables del estudio. Todo ello se determinó de la siguiente manera:

Cuadro 6
Variable: Estrategias Gerenciales. Dimensión: Planificación. Indicador: Formación Permanente. Ítem: 1. La gerencia planifica actividades para la formación permanente del docente.
	
	
	
	Alternativas 

	Ítem
	Indicador
	Estrato
	Siempre
	Casi Siempre
	A

 Veces
	Casi

 Nunca
	Nunca
	T
	%

	
	
	
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	
	

	1
	Formación Permanente
	Directivo
	3
	75
	1
	25
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4
	100

	
	
	Docente
	2
	7
	3
	11
	0
	0
	5
	18
	18
	64
	28
	100


Nota: Cálculos de la investigadora, Manrique (2020).
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Gráfico 1. Variable: Estrategias Gerenciales. Dimensión: Planificación. Indicador: Formación Permanente.
Interpretación: Con base en los resultados del ítem 1, sobre el indicador Formación Permanente, se determinó que el setenta y cinco por ciento (75%) del personal directivo respondió Siempre y un veinticinco por ciento (25%) Casi Siempre, en que la gerencia planifica actividades para la formación permanente del docente.

Por su parte, los docentes indicaron un siete por ciento (7%) Siempre, once por ciento (11%) Casi Siempre, un dieciocho por ciento (18%) Casi Nunca  y un sesenta y cuatro por ciento (64%) Nunca ello ocurre, lo cual denota un efecto de opinión contrastante que denota una baja significación para el estrato docente que amerita potenciarse, pues se  evidencia que al personal docente le hace falta la realización de cursos o talleres de actualización para adaptarse a los cambios de la educación según los lineamientos del MPPE. 

Estas actividades son de gran utilidad para la aplicación del conocimiento en la praxis pedagógica, por lo que deben fortalecerse para insertarse en lo expuesto por el órgano rector de la educación del país, el Ministerio del Poder Popular para la Educación (2012), cuando establecer que:
La Formación Permanente se asume como un proceso integral continuo de enseñanza y aprendizaje, de carácter sistémico, con el propósito de promover, potenciar, fortalecer el conocimiento y el desempeño de responsables y corresponsables en la formación de ciudadanos mediante planes, programas y proyectos que garantizan la calidad educativa. (p.3.). 
En este sentido, la gerencia debe promover la formación permanente para la actualización docente en materia educativa, facilitando el desarrollo de las competencias investigativas básicas, genéricas y laborales permitiendo innovar en la praxis pedagógica, debido a que el ejercicio docente demanda permanentes cambios de acción en virtud de las directrices teóricas y políticas educativas a través de los diversos planes y concepciones pedagógicas.
Cuadro 7
Variable: Estrategias Gerenciales. Dimensión: Planificación. Indicador: Investigación Docente. Ítem: 2.  La gerencia implementa acciones para el desarrollo de la investigación docente.

	
	
	
	Alternativas

	Ítem
	Indicador
	Estrato
	Siempre
	Casi Siempre
	A

 Veces
	Casi

 Nunca
	Nunca
	T
	%

	
	
	
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	
	

	2
	Investigación Docente
	Directivo
	2
	50
	2
	50
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4
	100

	
	
	Docente
	8
	29
	2
	7
	5
	18
	0
	0
	13
	46
	28
	100


Nota: Cálculos de la investigadora, Manrique (2020).
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Gráfico 2. Variable: Estrategias Gerenciales. Dimensión: Planificación. Indicador: Investigación Docente.
Interpretación: De acuerdo con los resultados reflejados en el ítem 2, sobre el indicador Investigación Docente, los directivos señalaron en un cincuenta por ciento (50%) tanto Siempre como Casi Siempre, que la gerencia implementa acciones para el desarrollo de la investigación docente.

Los docentes en cambio, precisaron en un veintinueve por ciento (29%) Siempre, siete por ciento (7%) Casi Siempre,  un dieciocho por ciento (18%) A Veces y en un cuarenta y seis por ciento (46%) Nunca, reflejando una mediana significación del indicador con una tendencia hacia la baja efectividad del mismo, lo cual implica una necesaria adecuación en la planificación dentro de las estrategias gerenciales, para planificar acciones para el desarrollo de la Investigación docente, que permita insertarlo en lo que esbozan Muñoz, Quintero y Molina (2005), al señalar que:
El educador es un investigador por excelencia; es un permanente intérprete de significados, tiene a su lado el laboratorio natural (…). El laboratorio natural del educador está en su cotidianidad, en su diario vivir, en cada clase que orienta, en cada estudiante que ve, en cada palabra, en el libro de texto, en el cuaderno, en la mirada, allí donde ejerce dominio y poder, allí donde tiene la palabra. (p. 29).
En este sentido, la aplicación de estrategias gerenciales influye en el desarrollo de la investigación docente, pues permite adquirir los conocimientos actualizados del área educativa y las innovadoras propuestas del ente central en las orientaciones pedagógicas cónsonas con las diversas teorías para su aplicación en la realidad educativa.

Todo ello con la intención de afianzar habilidades, así como conceptos básicos, métodos y técnicas investigativas sobre información relevante de las políticas educativas, a través de los proyectos, programas y planes para desarrollar efectivamente la labor pedagógica tanto dentro como fuera del aula.
Cuadro 8
Variable: Estrategias Gerenciales. Dimensión: Planificación. Indicador: Innovación Educativa. Ítem 3: La gerencia propicia encuentros docentes para promover las innovaciones educativas. 

	Alternativas 

	Ítem
	Indicador
	Estrato
	Siempre
	Casi Siempre
	A

 Veces
	Casi

 Nunca
	Nunca
	T
	%

	
	
	
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	
	

	3
	Innovación Educativa
	Directivo
	3
	75
	1
	25
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4
	100

	
	
	Docente
	0
	0
	2
	7
	4
	14
	7
	25
	15
	54
	28
	100


Nota: Cálculos de la investigadora, Manrique (2020).
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Gráfico 3. Variable: Estrategias Gerenciales. Dimensión: Planificación. Indicador: Innovaciones Educativas. 
Interpretación: De acuerdo al personal encuestado, en el ítem 3 referido al indicador Innovaciones Educativas, se determinó que el personal directivo manifestó en un setenta y cinco por ciento (75%) Siempre y en un veinticinco por ciento (25%) Casi Siempre, en que la gerencia propicia encuentros docentes para promover las innovaciones educativas.
Por su parte, el personal docente indicó en un siete por ciento (7%) Siempre, catorce por ciento (14%) A Veces, veinticinco por ciento (25%) Casi Nunca y en un cincuenta y cuatro por ciento (54%) Nunca, por lo cual se evidencia que los encuentros docentes propiciados por la dirección del plantel, solo se establecen para reuniones informativas, consejos docentes, entre otros, sin llevarse a cabo encuentros para información pedagógica sobre innovaciones educativas.

Esta contrastación de criterios de los estratos encuestados, donde los directivos señalan una alta significación y los docentes una muy baja, permite señalar, que la significación para este indicador es poco efectiva con tendencia a la baja, por lo que debe potenciarse,

Tal adecuación debe realizarse para adecuarlo a lo que Carbonell (2001), refiere cuando señala que las innovaciones educativas son: “Un conjunto de ideas, procesos y estrategias más o menos sistematizadas, mediante los cuales se trata de introducir y provocar cambios en las prácticas educativas vigentes”. (p.23). De acuerdo con lo planteado, desde la gerencia educativa de la institución se deben promover estrategias gerenciales para la promoción de encuentros de docentes.
Asimismo, se deben socializar las innovaciones educativas acordes con las necesidades de los docentes, estudiantes y la institución que incentive al docente a la actualización del conocimiento, búsqueda de información y asumir el rol de investigador aplicando las diversas competencias investigativas que su desempeño conlleva en el marco de las funciones que debe ejecutar.
Cuadro 9
Variable: Estrategias Gerenciales. Dimensión: Planificación. Indicador: Proyecto Educativo Integral Comunitario (PEIC). Ítem: 4. La gerencia plantea la realización de actividades de formación permanente en el Proyecto Educativo Integral Comunitario (PEIC).
	Alternativas 

	Ítem
	Indicador
	Estrato
	Siempre
	Casi Siempre
	A

 Veces
	Casi

 Nunca
	Nunca
	T
	%

	
	
	
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	
	

	4
	Proyecto Educativo Integral Comunitario
(PEIC)

	Directivo
	2
	50
	2
	50
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4
	100

	
	
	Docente
	0
	0
	0
	0
	5
	18
	10
	36
	13
	46
	28
	100




Nota: Cálculos de la investigadora, Manrique (2020).
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Gráfico 4. Variable: Estrategias Gerenciales. Dimensión: Planificación. Indicador: Proyecto Educativo Integral Comunitario (PEIC). 

Interpretación: Con base en los resultados reflejados en el ítem 4, se determinó en el indicador relativo al PEIC, que el personal directivo manifestó en un cincuenta por ciento (50%) que tanto Siempre como Casi Siempre la gerencia plantea la realización de actividades de formación permanente en el Proyecto Educativo Integral Comunitario (PEIC).

En cuanto al personal docente, este manifestó en relación al indicador, que en un dieciocho por ciento (18%) A Veces, en un cuarenta y seis por ciento (46%) Casi Nunca y un treinta y seis por ciento (36%) Nunca, reflejando una baja significación del indicador, lo cual afecta la calidad educativa y la práctica docente al no poseer conocimientos de nuevas informaciones del ámbito educativo ante las transformaciones pedagógicas que se han venido dando paulatinamente en la educación bolivariana, siguiendo las orientaciones pedagógicas propuestas por el MPPE.  En este sentido, el personal posee desconocimiento de información relevante para ejecutar la planificación dirigida hacia alcanzar la calidad educativa.

Al respecto, Faría y Col (2011), señala que el Proyecto Macro (PEIC) de la planificación educativa es:

Un proyecto institucional a partir del cual se construye, planifica y desarrollan acciones entre todos los actores que hacen vida en la institución y la comunidad; es decir, es un proceso reflexivo, participativo y abierto con los sectores del entorno educativo en atención a las prioridades socio comunitario. (p.45).
En este proyecto mayor de la planificación institucional, se hace necesario utilizar estrategias gerenciales por parte del directivo para promover la construcción de acciones de  manera conjunta dirigidas hacia  la formación permanente del docente en el área de la investigación en temas de interés, el pensamiento creativo, afianzar habilidades en el lenguaje oral, escrito para un mejor desempeño en la práctica docente en el proceso de enseñanza y aprendizaje, así como en el uso de metodologías  integradoras en la investigación de problemas del aula, la institución y la comunidad para buscarle soluciones a los mismos.
Cuadro 10
Variable: Estrategias Gerenciales. Dimensión: Organización. Indicador: Encuentro de Saberes. Ítem: 5. La gerencia fortalece la gestión del conocimiento a través de la realización de Encuentros de Saberes en el personal docente.

	Alternativas 

	Ítem
	Indicador
	Estrato
	Siempre
	Casi Siempre
	A

 Veces
	Casi

 Nunca
	Nunca
	T
	%

	
	
	
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	
	

	5
	Encuentro de Saberes
	Directivo
	1
	25
	3
	75
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4
	100

	
	
	Docente


	2
	7
	1
	4
	6
	21
	12
	43
	7
	25
	28
	100


Nota: Cálculos de la investigadora, Manrique (2020).
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Gráfico 5. Variable: Estrategias Gerenciales. Dimensión: Organización. Indicador: Encuentro de Saberes. 

Interpretación: Con base en las respuestas dadas por los encuestados en el ítem 5 respecto al indicador Encuentro de Saberes, el veinticinco por ciento (25%) del personal directivo señaló Siempre y setenta y cinco por ciento (75%) Casi Siempre, en cuanto a que la gerencia fortalece la gestión del conocimiento a través de la realización de Encuentros de Saberes en el personal docente.

Mientras, el personal docente respondió un siete por ciento (7%) Siempre, un cuatro por ciento (4%) Casi Siempre, veintiuno por ciento (21%) A Veces, en un cuarenta y tres por ciento (43%)  Casi Nunca y veinticinco por ciento (25%) Nunca, lo que evidencia que no se lleva a cabo la gestión del conocimiento para compartir los saberes en encuentros docentes, de manera que se produzca un intercambio de conocimientos y afianzamiento de aprendizajes que optimicen las prácticas educativas y experiencias pedagógicas. 
Lo señalado, permite determinar que el indicador debe potenciarse para que se inserte en lo que el MPPE (2012), define como Encuentro de Saberes: 
Consiste en una puesta en común de las distintas experiencias y puntos de vista (lecturas de la realidad educativa). Es la construcción del conocimiento mediante las distintas formas de interpretación en la realidad y existen entre estos unas interpretaciones científicas y otras populares, son lectura de la realidad y no realidades. (p.7).
Los encuentros docentes propician la interacción de los saberes basados en experiencias pedagógicas, educativas, temas innovadores en el área educativa, fortaleciendo las competencias investigativas del docente en la praxis docente, por lo tanto, es una necesidad el facilitar estos encuentros docentes para socializar y compartir los saberes a través de la formación y experiencias educativas fortaleciendo las competencias investigativas. 
Cuadro 11
Variable: Estrategias Gerenciales. Dimensión: Organización. Indicador: Formación Docente. Ítem: 6. La gerencia genera actividades de formación docente para satisfacer las necesidades de actualización, capacitación y perfeccionamiento de sus educadores.
	Alternativas 

	Ítem
	Indicador
	Estrato
	Siempre
	Casi Siempre
	A

 Veces
	Casi

 Nunca
	Nunca
	T
	%

	
	
	
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	
	

	6
	Formación Docente
	Directivo
	1
	25
	3
	75
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4
	100

	
	
	Docente
	8
	29
	9
	32
	0
	0
	11
	39
	0
	0
	28
	100


Nota: Cálculos de la investigadora, Manrique (2020).
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Gráfico 6. Variable: Estrategias Gerenciales. Dimensión: Organización. Indicador: Formación Docente.
Interpretación: En atención a los resultados reflejados en el ítem 6, en cuanto al indicador formación docente, el personal directivo en un veinticinco por ciento (25%) respondió Siempre y en un setenta y cinco por ciento (75%) señaló que Casi Siempre, la gerencia genera actividades de formación docente para satisfacer las necesidades de actualización, capacitación y perfeccionamiento de sus educadores.

Por su parte, en el personal docente se determinó que veintinueve por ciento (29%) manifestó Siempre, un treinta y dos por ciento (32%) Casi Siempre y un treinta y nueve por ciento (39%) Casi Nunca. lo que evidencia un aceptable nivel de significación positiva para el indicador referido a la formación docente, debido a que para conocer las necesidades de formación docente se propician medianas estrategias para la adquisición de nuevos conocimientos, los cuales son aprendizajes útiles en la labor educativa. 
Este indicador se corresponde con lo que Marín (2004), referencia respecto a la formación docente, cuando señala que ella:

Es el proceso de preparación que dota al docente de las herramientas necesarias para enfrentar nuevos retos y las nuevas exigencias sociales, de tal forma que su nuevo actuar ante los alumnos, el clima de clase, le permitan transferir los conocimientos a todo contexto que tenga necesidad de solucionar conflicto, situando el aprendizaje con carácter permanente. (p. 42).
Ante lo descrito, se hace necesario precisar que la educación en la actualidad requiere de un docente dotado de conocimientos; por ello, amerita de formación o capacitación permanente, para que pueda continuar actuando como un profesional competente, responsable, comprometido con la labor educativa.
Es por ello, que la influencia de estrategias gerenciales por parte del gerente o directivo de promover en su rol de líder pedagógico el desarrollo de competencias investigativas, es esencial para motivar el interés, desarrollo de habilidades en la práctica educativa, con nuevas actitudes y comportamientos en la enseñanza creativa, participativa, innovadora involucrando a todos los actores educativos. 
Cuadro 12
Variable: Estrategias Gerenciales. Dimensión: Coordinación. Indicador: Actividades Investigativas. Ítem: 7. La gerencia coordina acciones para la participación del docente en actividades investigativas.

	Alternativas 

	Ítem
	Indicador
	Estrato
	Siempre
	Casi Siempre
	A

 Veces
	Casi

 Nunca
	Nunca
	T
	%

	
	
	
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	
	

	7
	Actividades Investigativas
	Directivo
	2
	50
	1
	25
	1
	25
	0
	0
	0
	0
	4
	100

	
	
	Docente
	5
	18
	12
	43
	0
	0
	6
	21
	5
	8
	28
	100




Nota: Cálculos de la investigadora, Manrique (2020).
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Gráfico 7. Variable: Estrategias Gerenciales. Dimensión: Coordinación. Indicador: Actividades Investigativas.
Interpretación: Con base en los resultados en el ítem 7, se determinó que en el indicador Actividades Investigativas, el personal directivo señaló en un cincuenta por ciento (50%) Siempre y en un 25 por ciento (25%) tanto Casi Siempre como A Veces, que la gerencia coordina acciones para la participación del docente en actividades investigativas.
Al respecto, el personal docente señaló que en un dieciocho por ciento (18%) Siempre, cuarenta y tres por ciento (43%) Casi Siempre, veintiún por ciento (21%) A Veces y dieciocho por ciento (18%) Casi Nunca, esas acciones se cristalizan, lo que evidencia una significación medianamente efectiva en este indicador, debido a que el personal docente no participa cotidianamente en actividades investigativas, lo cual implica limitaciones en la praxis pedagógica, requiriendo el directivo promover estrategias para la investigación docente en mayor medida.

En ese sentido, Piñero, Rondón y Piña (2007), acerca de las actividades investigativas, indican que consisten en: 

Concebir las realizaciones del docente investigador, al igual que el resto de su vida cotidiana en la institución educativa, como parte de un campo de investigación; significa entonces, retomar sus actos educativos (actos pedagógicos, actos administrativos, actos de bienestar y de trabajo social) como concreción de la totalidad, los cuales se seleccionan y se consideran como campos singulares de acción investigativa para reconstruir lo teórico y vivencial de su praxis cotidiana. (p.184). 
Por lo tanto, a través de estrategias gerenciales, se pueden coordinar actividades investigativas, dando la oportunidad al personal docente actualizar los conocimientos a través de las técnicas de lectura, elaboración de narrativas pedagógicas ,relatos pedagógicas, sinopsis, ensayos, referidos a las experiencias en la  práctica educativa asumiendo el  rol del docente investigador, promotor social y de cambios ante la necesidad emergente de la construcción de la nueva sociedad, para ello, la práctica educativa en la teoría y la praxis debe ser transformadora.
Cuadro 13
Variable: Estrategias Gerenciales. Dimensión: Coordinación. Indicador: Trabajo en Equipo. Ítem: 8.  La gerencia promueve el trabajo en equipo para lograr las metas educativas en la institución.

	Alternativas 

	Ítem
	Indicador
	Estrato
	Siempre
	Casi 

Siempre
	A

 Veces
	Casi

 Nunca
	Nunca
	T
	%

	
	
	
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	
	

	8
	Trabajo en Equipo
	Directivo
	4
	100
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4
	100

	
	
	Docente
	13
	46
	15
	54
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	28
	100


Nota: Cálculos de la investigadora, Manrique (2020).
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Gráfico 8. Variable: Estrategias Gerenciales. Dimensión: Coordinación. Indicador: Trabajo en Equipo. 

Interpretación: Los resultados representados en el ítem 8, respecto al indicador trabajo en equipo, determinaron que el personal directivo en un cien por ciento (100%), Siempre, señaló que la gerencia promueve el trabajo en equipo para lograr las metas educativas en la institución.

Por su parte, el personal docente indicó que en un cuarenta y seis por ciento (46%) que Siempre y en un cincuenta y cuatro por ciento (54%) Casi Siempre, lo hacen, lo que denota una alta efectividad del indicador, en beneficio de los logros de los objetivos en la institución. Esa condición, permite que este indicador se adose a lo que Morales (2000), esboza, en cuanto a que:

El trabajo en equipo se caracteriza por ser una integración armónica de funciones y actividades desarrolladas por diferentes personas. Para su implementación se requiere que las responsabilidades sean compartidas por los docentes y necesita que las actividades sean coordinadas. El trabajo en equipo no es la suma de las aportaciones individuales, sino que por el contrario se basa en la complementariedad, la coordinación, la comunicación, la confianza y el compromiso. (p. 56).

Asimismo, Muñoz y Col (2001), indican que: “Los docentes deben desarrollar la capacidad para trabajar en equipo y cooperación para alcanzar los objetivos o metas educativas y profesionales que permitan delegar aprendizajes y estrategias de acuerdo con la dimensión de los problemas”. (p.147). Importa acotar, que las instituciones educativas permiten la interacción sinérgica de todos sus miembros, por lo que trabajar en equipo le adosa una base de cooperación, colaboración e integración importante para su efectivo funcionamiento.

 En este sentido, es una fortaleza para la institución trabajar en equipo para cumplir las exigencias ante la supervisión, por lo que las acciones gerenciales del directivo para el aprovechamiento de la disposición y las potencialidades individuales, permiten propiciar encuentros y cooperación para compartir experiencias investigativas, así como saberes que beneficien las competencias docentes para el realce de la calidad de los programas educativos que se desarrollan en la institución.
Cuadro 14
Variable: Estrategias Gerenciales. Dimensión: Coordinación. Indicador: Acompañamiento Pedagógico. Ítem: 9. La gerencia realiza el Acompañamiento Pedagógico para fortalecer la praxis docente en procura del mejoramiento de la calidad educativa institucional. 

	Alternativas 

	Ítem
	Indicador
	Estrato
	Siempre
	Casi Siempre
	A

 Veces
	Casi

 Nunca
	Nunca
	T
	%

	
	
	
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	
	

	9
	Acompañamiento Pedagógico
	Directivo
	2
	50
	2
	50
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4
	100

	
	
	Docente
	10
	36
	5
	18
	2
	7
	7
	25
	4
	14
	28
	100




Nota: Cálculos de la investigadora, Manrique (2020).

[image: image27.png]WidR9-0 05 el e 7 |
EEY nico  nsetor  Dischodepigina  Referencs  Comespondenda  Revisr  Vista

B FE (E 2 ) un pagin

iness de 13 cusariuls 55 (15 Do paginas

3 =

Lecturade  Disefio Esquema Borrador Zoom 100 N )
o ey Panel de navegacion <) Ancho de pagina | ventana
Vistas de documento Mostrar om
L D O U OO I IO NI AT AG AT T LI E B L EIE I E 0|

i

FORAATO DE VALIDACION DEL INSTRIMENTO

EL g fmstnmarto ¢ invaigaién, tims como propdito cozecar I cpini ds los
Expanos = 1o s & % oidsan o b & o caomer St = e s G
Crtrion: Valider &2 comscimims por e & prssmsidn d los s o s s

Busmo ), Ragila ) ¥ Daficms (D

Instruciones

1 Por fvee e con praciin = o fsmemarte o 15
spacives inicados

s o o v 5

2 L Smmitemens cats o G b me ot con cefs indider & s
ssladics pus dicke sdusiin, propess i “ersacns st 8 e () 4 Gz (5
Sfiandn ate s 1 s

3 Simgee

SCs S

3. Uilic s oo pas dicar s grado da avard o daauard con ca amndato gue
52 prsnte, marcando con wma eqis (9 ol wpaco Commpondiats g I sipiane scls

< Claitss paciidn ¥ cobsencis 2 s st &8 i

5. Baminanis o i con 1 imeion o4 s vigle

< Eximitet & os e por & inicetes

4 S dwm plmm sgmds pm miew o msmma wic o s
commpentiats 3 shravaionss

O =

Zi

—

DI 2019 187 A A 32 A0 0BT

Pagina: 1 del | Palabras: 201 | 5 Espafiol \Venezuela)

|
=

Nueva Organizar Di

todo

‘GLADYS MANRIQUE INSTRUMENTO DE VALIDACION [Modo de compatibilidad] - Microsoft Word (Error de activacion de productos)

=2

Cambiar | Macros

ventanas~ |+
Macros

Y&

© 2 @ O ©

=

5

=

B )« 0 »|4




Gráfico 9. Variable: Estrategias Gerenciales. Dimensión: Coordinación. Indicador: Acompañamiento Pedagógico. 
Interpretación: Con base en los resultados del ítem 9, referido al indicador Acompañamiento Pedagógico, se determinó que el personal directivo en un cincuenta por ciento (50%) tanto Siempre como Casi Siempre, respondió que se realiza el Acompañamiento Pedagógico para fortalecer la praxis docente en procura del mejoramiento de la calidad educativa institucional. 
 En cuanto al personal docente, se determinó que el treinta y seis por ciento (36%) Siempre, el dieciocho por ciento (18%) Casi Siempre, el siete por ciento (7%) A Veces, el veinticinco por ciento (25%) Casi Nunca  y el catorce por ciento (14%) Nunca, lo que demuestra que la labor docente se cumple sin recibir una efectiva retroalimentación, apoyo u orientación que motive al docente en su práctica pedagógica a mejorar las competencias laborales a través del acompañamiento de un docente experimentado, que guíe y oriente la labor educativa que realiza.
Al respecto, Brigg (2005), señala que: “La supervisión es el acompañamiento pedagógico que a diario utiliza el director y cuyo objetivo es orientar a través de procesos técnicos, desarrollar destrezas y mantener la sensibilidad, a través de las relaciones humanas”. (p.5). Esta denotación de Acompañamiento Pedagógico, le minimiza un poco la condición de coercitiva que se le atañe a la función supervisora para humanizarla.
De allí, que el acompañamiento al docente por parte del directivo o un profesional de experiencia, permitirá identificar las necesidades de apoyo, guía, orientación académica, para mejorar su praxis laboral, requiriendo fortalecer las competencias laborales en las habilidades, técnicas, métodos de enseñanzas, entre otros, siendo de gran influencia las estrategias gerenciales por parte del gerente educativo, como líder pedagógico, en acciones transformadoras  para lograr el mejor desempeño docente y profesional a través de la capacitación y la formación.
Cuadro 15
Variable: Estrategias Gerenciales. Dimensión: Control. Indicador: Círculos de Acción Docente. Ítem: 10. La gerencia promueve círculos de acción docente de carácter permanente para el abordaje pertinente de temas pedagógicos novedosos.
	Alternativas 

	Ítem
	Indicador
	Estrato
	Siempre
	Casi Siempre
	A

 Veces
	Casi

 Nunca
	Nunca
	T
	%

	
	
	
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	
	

	10
	Círculos 

de Acción Docente
	Directivo
	1
	25
	1
	25
	2
	50
	0
	0
	0
	0
	4
	100

	
	
	Docente
	0
	0
	0
	0
	5
	18
	10
	36
	13
	46
	28
	100




Nota: Cálculos de la investigadora, Manrique (2020).
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Gráfico 10. Variable: Estrategias Gerenciales. Dimensión: Control. Indicador: Círculos de Acción Docente.
Interpretación: De acuerdo con los resultados del ítem 10, se determinó en el indicador círculo de acción, que el personal directivo respondió en un veinticinco por ciento (25%) tanto Siempre como Casi Siempre y en un cincuenta por ciento (50%) A Veces, que dentro de la institución la gerencia promueve círculos de acción docente de carácter permanente para el abordaje pertinente de temas pedagógicos novedosos.
Respecto al personal docente, este manifestó que en un dieciocho por ciento (18%) A Veces, un treinta y seis por ciento (36%) Casi Nunca y en un cuarenta y seis por ciento (46%) Nunca, ello se realiza. Esto denota un contraste absoluto de opinión entre los estratos, lo cual le genera un nivel de significación bien ambigua y casi inefectiva a este indicador, al no realizarse círculos de acción docente para abordar temas pedagógicos novedosos y poder debatir ideas didácticas, induciendo la necesidad de fortalecerse o potenciarse. 
En ese sentido, los resultados de este indicador discrepan de lo planteado por los autores De Contreras y Chacón (1997), quienes al referirse a los círculos de acción docente esbozan que: 

Son espacios de discusión y reflexión conjunta en función de la solución de problemas, que se reconocen como tal por los miembros de la escuela y que afectan la calidad de los procesos de aprendizajes que tienen lugar en las aulas de clase. (p. 38).
En consecuencia, es necesario propiciar estos encuentros entre directivos y docentes para conocer los problemas pedagógicos y plantear de manera conjunta la toma de decisiones para resolver las problemáticas dentro del contexto educativo.
Cuadro 16
Variable: Estrategias Gerenciales. Dimensión: Control. Indicador: Supervisión de la Práctica Docente. Ítem: 11. La gerencia supervisa que las actividades de las prácticas docentes se correspondan con las políticas educativas establecidas en proyectos, programas y planes.

	Alternativas 

	Ítem
	Indicador
	Estrato
	Siempre
	Casi 

Siempre
	A

 Veces
	Casi

 Nunca
	Nunca
	T
	%

	
	
	
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	
	

	11
	Supervisión de la Práctica Docente 
	Directivo
	2
	50
	2
	50
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4
	100

	
	
	Docente
	8
	29
	9
	32
	6
	21
	5
	18
	0
	0
	28
	100


Nota: Cálculos de la investigadora, Manrique (2020).
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Gráfico 11. Variable: Estrategias Gerenciales. Dimensión: Control. Indicador: Supervisión de la Práctica Docente. 

Interpretación: De conformidad con los resultados reflejados en el ítem 11, en el indicador prácticas docentes, se determinó que en el personal directivo señaló en un cincuenta por ciento (50%), tanto Siempre como Casi Siempre, que la gerencia supervisa que las actividades de la práctica docente se correspondan con las políticas educativas establecidas en proyectos, programas y planes. 
En atención a ello, el personal docente manifestó en un veintinueve por ciento (29%) Siempre, un treinta y dos por ciento (32%) Casi Siempre, un veintiuno por ciento (21%) A Veces y en un dieciocho por ciento (18%) Casi Nunca, la existencia de tal supervisión se manifiesta. Estos resultados implican una mediana significación positiva para este indicador, lo que evidencia que el personal manifieste un mediano interés y productividad en su desempeño laboral con visos del mesurado manejo de competencias investigativas.
De allí que, deben abordar lo planteado por Bazdresch (2000), al señalar que “las practicas docentes se conciben como un conjunto de acciones, operaciones y mediaciones, saberes, sentires, creencias, y poderes que se desarrollan en el aula con un sentido educativo”. (p.33); es decir, que su intención refiere una acción educativa, y, por lo tanto, la práctica es portadora de teoría intencionada, reflexiva y racional que opera con sentido y conocimiento de causa. 
En este aspecto, la práctica educativa del docente debe estimularse, evaluarse el desempeño que tenga dentro y fuera del aula, de  manera que se le motive hacia el desarrollo de las competencias investigativas para realizar la labor educativa con eficiencia, contribuyendo a la solución de problemas del contexto educativo y desarrollo del país, siendo necesario propiciar el espacio para el intercambio, debate, discusión, retroalimentación de las prácticas educativas, avances, logros, limitaciones a través de una planificación institucional cónsona con los proyectos, programas y planes propuestos  por el Ministerio del Poder Popular para la Educación (MPPE).
Cuadro 17
Variable: Competencias Investigativas. Dimensión: Genéricas. Indicador: Proceso de Investigación. Ítem: 12. Realiza procesos de investigación para validar conocimientos en la resolución de problemas educativos.

	Alternativas 

	Ítem
	Indicador
	Estrato
	Siempre
	Casi Siempre
	A

 Veces
	Casi

 Nunca
	Nunca
	T
	%

	
	
	
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	
	

	12
	Proceso de Investigación
	Directivo
	3
	75
	1
	25
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4
	100

	
	
	Docente


	9
	33
	6
	21
	7
	25
	6
	21
	0
	0
	28
	100




Nota: Cálculos de la investigadora, Manrique (2020).
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Gráfico 12. Variable: Competencias Investigativas. Dimensión: Genéricas. Indicador: Procesos de Investigación. 
Interpretación: Según los resultados reflejados en el ítem 12, referido al indicador procesos de investigación, el personal directivo indicó en un setenta y cinco por ciento (75%) Siempre y en un veinticinco por ciento (25%) Casi Siempre, realiza procesos de investigación para validar conocimientos en la resolución de problemas educativos. 
Por su parte, el personal docente determinó que en un treinta y tres por ciento (33%) Siempre, un veintiuno (21%) Casi Siempre, el veinticinco (25%), A Veces y el veintiuno por ciento (21%) Casi Nunca., lo realiza, lo cual denota una significación positiva para el indicador.

Al respecto, este indicador refleja que el personal docente realiza procesos de investigación, pero hay que  motivar más  a todo el colectivo docente para ejercitar una práctica investigativa que facilite la labor educativa y que pueda insertarse en lo planteado por Vasco (1990), en cuanto que: “La investigación en el aula debe ser un proceso voluntario y auto motivado, y por tanto no es aconsejable ni posible crear investigadores por decreto, requiere de medidas de pasión, de interés personal”. (p.109). Ello implica, que estos procesos deben ser creativos y autogenerados conscientemente.

La investigación que haga el maestro debe surgir de su interés como tal y estar íntimamente ligada a su práctica cotidiana, así como respetar su lógica desde su quehacer y formas de comunicación para su proceso investigativo.  
En este sentido, el gerente educativo debe llevar a cabo estrategias gerenciales para motivar las competencias investigativas en el personal, logrando adquirir conocimientos para transmitir través del proceso enseñanza-aprendizaje una mejor calidad educativa.

Cuadro 18
Variable: Competencias Investigativas. Dimensión: Genéricas. Indicador: Programas Educativos. Ítem: 13. Ejecuta programas educativos cumpliendo con las políticas establecidas en el Sistema Educativo Bolivariano.
	Alternativas 

	Ítem
	Indicador
	Estrato
	Siempre
	Casi Siempre
	A

 Veces
	Casi

 Nunca
	Nunca
	T
	%

	
	
	
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	
	

	13
	Programas Educativos
	Directivo
	2
	50
	2
	50
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4
	100

	
	
	Docente
	8
	29
	8
	29
	5
	18
	5
	18
	2
	6
	28
	100




Nota: Cálculos de la investigadora (2020).


Gráfico 13. Variable: Competencias Investigativas. Dimensión: Genéricas. Indicador: Programas Educativos.

Interpretación: De acuerdo con las respuestas dadas en el ítem 13, referido al indicador Programas Educativos, el personal directivo en un cincuenta por ciento (50%) respondió que Siempre y Casi Siempre. ejecuta programas educativos cumpliendo las políticas establecidas en el Sistema Educativo Bolivariano. 
Asimismo, el personal docente determinó que en un veintinueve por ciento (29%), tanto Siempre como Casi Siempre, en un dieciocho por ciento (18%) A Veces y Casi Nunca y en un seis por ciento (6%) Nunca, estos programas educativos se ejecutan, lo que determina una mediana significación positiva para este indicador. 
Importa señalar, que la ejecución de los programas educativos en la Educación Bolivariana, de acuerdo con lo señalado por el Ministerio del Poder Popular para la Educación (2016), tiene “la intencionalidad de generar un estudiante crítico, analítico, conocedor de la realidad del contexto de país y donde se desenvuelve en el ámbito escolar y familiar”, (p.10), lo cual implica que a través de las experiencias de aprendizajes, el estudiante conocerá su utilidad para la vida cónsona con lo que requiere para la formación de la sociedad, por medio de aprendizajes significativos.

Por lo tanto, el directivo o su equipo en sus estrategias gerenciales, debe  programar las acciones desde la corresponsabilidad de los actores involucrados para llevar  a la practica el conocimiento en el  proceso de enseñanza y las prácticas educativas de  los diversos programas educativos que fortalecen la educación integral del educando, como también el papel del docente investigador para ejecutar la metodología de aprendizaje apropiada en la consecución de los objetivos en los estudiantes, y de la institución educativa cumpliendo de manera efectiva los planes de la nación en materia educativa.
Cuadro 19
Variable: Competencias Investigativas. Dimensión: Genéricas. Indicador: Experiencias de Aprendizaje. Ítem: 14. Socializa las experiencias de aprendizaje de los diversos proyectos, programas y planes con la comunidad escolar por medio de los cierres pedagógicos y culturales.

	Alternativas 

	Ítem
	Indicador
	Estrato
	Siempre
	Casi Siempre
	A

 Veces
	Casi

 Nunca
	Nunca
	T
	%

	
	
	
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	
	

	14
	Experiencias de Aprendizaje
	Directivo
	2
	50
	2
	50
	0
	0
	0
	0
	3
	75
	4
	100

	
	
	Docente
	9
	31
	8
	29
	8
	29
	3
	11
	0
	0
	28
	100




Nota: Cálculos de la investigadora, Manrique (2020).

Gráfico 14. Variable: Competencias Investigativas. Dimensión: Genéricas. Indicador: Experiencias de Aprendizaje.

Interpretación: En las respuestas dadas por los encuestados en el ítem 14, el personal directivo manifestó en un cincuenta por ciento (50%), tanto Siempre como Casi Siempre, que socializa las experiencias de aprendizaje de los diversos proyectos, programas y planes con la comunidad escolar por medio de los cierres pedagógicos y culturales.

Mientras que en la opinión del personal docente, este expresó que ello ocurre en un treinta y uno por ciento (31%) señaló Siempre,  un veintinueve por ciento (29%) tanto Casi Siempre como A Veces y un once por ciento (11%) Casi Nunca, lo cual muestra una tendencia medianamente significativa para este indicador en cuanto a la socialización de las experiencias de aprendizaje de los diversos proyectos, programas y planes con la comunidad escolar, a través de los cierres pedagógicos y culturales, por lo cual debe fortalecerse y brindarse en mayor medida.
Al respecto, Vasallo (2005), plantea que la socialización es considerada como: El proceso a través del cual los individuos a través de experiencias compartidas aprenden e interiorizan normas, valores y formas de percibir la realidad, proporcionándole capacidades para desempeñarse de forma satisfactoria en la sociedad”. (p.29). El autor refiere, que la socialización de la labor educativa de la escuela, debe realizarse de forma paralela en todos los grupos sociales; es decir, debe trascender el marco de la institución para dirigirse a toda la comunidad (familia, instituciones culturales y organizaciones de masas) a fin de mantenerlos informados de las actividades escolares integradoras. 

De esta manera, se devela el importante papel que tiene la relación escuela, familia y comunidad para la concreción de la aplicación de estrategias gerenciales para la socialización de la gestión del conocimiento de las experiencias de aprendizaje del docente mediante el desarrollo de planes, programas y proyectos. Por lo tanto, las puestas en escenas de cierres de proyectos pedagógicos y culturales, brindan al docente la oportunidad de conocerse para debatir, argumentar, analizar, realizar enfoques críticos y reflexivos.

Ello permite el desarrollo de habilidades y la sistematización de información, teniendo en cuenta las potencialidades de los miembros de la organización para ejecutar las políticas educativas, en divulgación de los saberes, participación en los congresos pedagógicos y el desarrollo de planes cónsonos con la realidad del contexto escolar que el docente analiza en sus roles como facilitador de experiencias de aprendizaje significativo, orientador y promotor social.

Cuadro 20
Variable: Competencias Investigativas. Dimensión: Genéricas. Indicador: Tecnología. Ítem: 15. Utiliza la tecnología como herramienta educativa en el proceso de enseñanza.
	Alternativas 

	Ítem
	Indicador
	Estrato
	Siempre
	Casi 

Siempre
	A

 Veces
	Casi

 Nunca
	Nunca
	T
	%

	
	
	
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	
	

	15
	Tecnología
	Directivo
	2
	50
	2
	50
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4
	100

	
	
	Docente
	8
	29
	7
	24
	3
	11
	5
	18
	5
	18
	28
	100




Nota: Cálculos de la investigadora, Manrique (2020).


Gráfico 15. Variable: Competencias Investigativas. Dimensión: Genéricas. Indicador: Tecnología. 

Interpretación: De acuerdo con los resultados del ítem 15, se determinó en el indicador tecnología, que el personal directivo respondió en las alternativas Siempre y Casi Siempre, que en un cincuenta por ciento (50%), utiliza la tecnología como herramienta educativa en el proceso de enseñanza.
Respecto al personal docente, este manifestó utilizarla en un veintinueve por ciento (29%) Siempre, un veinticuatro por ciento (24%) Casi Siempre, un once por ciento (11%) A Veces y un dieciocho por ciento (18%), tanto Casi Nunca como Nunca, lo que denota una mediana efectividad para este indicador que, por lo tanto, amerita ser potenciado, para superar el efecto retrógrado en el proceso de enseñanza de no utilizar las herramientas tecnológicas como recursos de y para el aprendizaje. 
Por ello, es necesario ese potenciamiento a fin de que el indicador se inserte en lo planteado por Kustcher y St. Piere (2001), al esbozar que: “Las nuevas tecnologías de la comunicación y la información (TIC), auguran en el campo educativo, ambientes de aprendizajes eficaces, cómodos y motivantes, y puede ser preocupante para aquellos que no hayan incursionado como usuarios en ellas y que, por lo tanto, no las manejen con propiedad”. (p. 85), lo cual determina que, los docentes tienen que mantenerse actualizados en el uso de las TIC como estrategia de aprendizaje para poder desempeñarse mejor.
Esto implica, la generación de ambientes de aprendizaje interactivos, responsables, constructivos, intencionales, complejos, contextuales, participativos, reflexivos, que por lo tanto, a través de estrategias que proporcione el gerente o directivo de la institución puede facilitar las competencias investigativas del personal docente para adquirir conocimiento en el manejo de la tecnología y todas las herramientas de gran ventaja en el proceso de enseñanza, de innovación educativa que hoy se emplean.
Cuadro 21
Variable: Competencias Investigativas. Dimensión: Básicas. Indicador: Pensamiento Crítico. Ítem: 16. Desarrolla el pensamiento crítico en temas de interés para los proyectos de aprendizaje, contribuyendo a transformar la realidad educativa.
	Alternativas 

	Ítem
	Indicador
	Estrato
	Siempre
	Casi 

Siempre
	A

 Veces
	Casi

 Nunca
	Nunca
	T
	%

	
	
	
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	
	

	16
	Pensamiento Crítico
	Directivo
	3
	75
	1
	25
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4
	100

	
	
	Docente
	15
	54
	13
	46
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	28
	100


Nota: Cálculos de la investigadora, Manrique (2020).

___________________________________________________________________________
Gráfico 16. Variable: Competencias Investigativas. Dimensión: Básicas. Indicador: Pensamiento Crítico. 

Interpretación: Con base en los resultados del ítem 16, se determinó en el indicador pensamiento crítico, que el personal directivo respondió en un setenta y cinco por ciento (75%) Siempre y en un veinticinco por ciento (25%) Casi Siempre, desarrolla el pensamiento crítico en temas de interés para los proyectos de aprendizaje, contribuyendo a transformar la realidad educativa. Respecto a la opinión del personal docente, este manifestó que en un cincuenta y cuatro por ciento (54%) Siempre y un cuarenta y seis por ciento (46%) Casi Siempre, lo desarrolla. 
Estos resultados indican una positiva significación con una alta efectividad para este indicador, por lo cual concuerda con lo expuesto por Mackay, Francos y Pérez (2018), en relación con que el Pensamiento Crítico es: 
Aquella habilidad que las personas desarrollan a medida de su crecimiento profesional y de estudios, y que a través del cual les permite realizar un proceso de toma de decisiones acertado, debido a la capacidad decisiva que ha ganado a partir del crecimiento en conocimiento y experiencia personal y profesional. (p.5).

Ante la planificación y elaboración  de los Proyectos de aprendizajes  se debe proporcionar espacios de discusión, divulgación  y socialización  de temas educativos de interés para planear las diversas problemáticas en el ámbito educativo, en la búsqueda de soluciones a través de estrategias gerenciales en la práctica de talleres de formación  en desarrollo de investigación participativa y pensamiento creativo  en la  sistematización de la práctica docente.
Cuadro 22
Variable: Competencias Investigativas. Dimensión: Básicas. Indicador: Habilidades de Lectura. Ítem: 17. Desarrolla habilidades básicas de lectura permanente que le permitan socializar el conocimiento de las políticas actuales en materia educativa. 
	Alternativas 

	Ítem
	Indicador
	Estrato
	Siempre
	Casi 

Siempre
	A

 Veces
	Casi

 Nunca
	Nunca
	T
	%

	
	
	
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	
	

	17
	Habilidades de Lectura
	Directivo
	2
	50
	2
	50
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4
	100

	
	
	Docente
	8
	29
	7
	25
	0
	0
	0
	0
	13
	46
	28
	100


Nota: Cálculos de la investigadora, Manrique (2020).


Gráfico 17. Variable: Competencias Investigativas. Dimensión: Básicas. Indicador: Habilidades de Lectura.
Interpretación: Con base en los resultados del ítem 17, se determinó en el indicador habilidades de lectura, que el personal directivo respondió en un setenta y cinco por ciento (75%) Siempre y en un veinticinco por ciento (25%) Casi Siempre, desarrolla habilidades básicas de lectura permanente que le permitan socializar el conocimiento de las políticas actuales en materia educativa.

Asimismo, el personal docente manifestó que en un veintinueve por ciento (29%) Siempre, un veinticinco por ciento (25%) Casi Siempre y en un cuarenta y seis por ciento (46%) Nunca, desarrolla esas habilidades.
Los resultados reflejan una mediana efectividad del indicador con tendencia hacia la baja, por lo que es necesario fortalecer las competencias comunicativas en lectura para así  resaltar lo que indica Balvo (2010), cuando expone que: “Las habilidades de lectura les permiten al investigador generar y difundir conocimientos a partir de su investigación, que posteriormente contribuirán al intercambio de experiencias y por ende al enriquecimiento mutuo entre los miembros de una determinada comunidad educativa”. (p.76). Por lo tanto, se asume que estas habilidades influirían positivamente en el desarrollo de las competencias investigativas comunicativas. 

En este sentido, la formación permanente dentro de la institución educativa, utilizando diversas estrategias puede facilitar el desarrollo de las competencias investigativas comunicativas del personal docente para hablar, escribir, escuchar, debatir temas de avances científicos y pedagógicos en participación de congresos, talleres, seminarios, videos conferencia presenciales y a distancia utilizando la tecnología.
Cuadro 23
Variable: Competencias Investigativas. Dimensión: Laborales   Indicador: Desempeño Laboral. Ítem: 18. Considera que debe afianzar las competencias investigativas para fortalecer el desempeño en la labor educativa. 

	
Alternativas 

	Ítem
	Indicador
	Estrato
	Siempre
	Casi 

Siempre
	A

Veces
	Casi

Nunca
	Nunca
	T
	%

	
	
	
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	
	

	18
	Desempeño Laboral
	Directivo
	2
	50
	2
	50
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4
	100

	
	
	Docente
	13
	46
	15
	54
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	28
	100


Nota: Cálculos de la investigadora, Manrique (2020).


Gráfico 18. Variable: Competencias Investigativas. Dimensión: Laborales. Indicador: Desempeño Laboral. 

Interpretación: Los resultados del ítem 18, referentes al indicador: Desempeño Laboral, expresan que el personal directivo considera en un cincuenta por ciento (50%), tanto Siempre como Casi Siempre, que debe afianzar las competencias investigativas para fortalecer el desempeño en la labor educativa. Al respecto, el personal docente manifestó en un cuarenta y seis por ciento (46%) Siempre y en un cincuenta y cuatro por ciento (54%) Casi Siempre que ello ocurre. 
Se evidencia una alta significación para el indicador desempeño laboral, en la importancia de la formación docente para adquirir competencias investigativas ante las exigencias de las transformaciones educativas, a fin de perfeccionar la preparación del docente hacia un efectivo desempeño que le permita la formación integral de los nuevos ciudadanos tal como se contempla en la normativa legal educativa nacional vigente.
Importa acotar, que este carácter de positividad permite que el indicador pueda ser concordado con lo expuesto por Robbins y Judge (2013), cuando indica que: “El desempeño laboral es un proceso para determinar qué tan exitosa ha sido una organización, un individuo o un proceso, en el logro de sus actividades y objetivos laborales”. (p.27). Por lo tanto, la gestión del directivo con sus estrategias, puede ayudar al mejor desempeño laboral de las prácticas docentes dentro y fuera del aula, a través del acompañamiento, asesoramiento, actividades de formación en el plano de la actualización, capacitación o perfeccionamiento a sus colaboradores docentes para alcanzar una mejor calidad educativa institucional.

CAPÍTULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La gerencia educativa actual y según los hallazgos producto de la investigación realizada, está aislada de las nuevas prácticas gerenciales en beneficio de los miembros de la organización y la gerencia educativa, lo cual implica que no se ofrece soluciones a los problemas presentes en cuanto al ámbito pedagógico de la institución educativa.

Por lo tanto, de no darse los cambios pertinentes que solucionen tales circunstancias, la conducción del proceso educativo para la calidad educativa no logrará sus objetivos, limitando la posibilidad de una educación liberadora y transformadora desde el proceso de enseñanza ante las innovaciones pedagógicas propuestas en las políticas educativas del MPPE a partir de la consulta por la Calidad Educativa en la Educación Bolivariana realizada en 2019, siendo el gerente educativo el promotor del cambio para lograr  para dichos fines, prestando la colaboración y apoyo al personal docente en las prácticas educativas.
En consecuencia, el gerente educativo debe estar consciente de las necesidades y problemáticas presentes en la institución, para dirigir efectivamente con estrategias gerenciales de forma conjunta con el personal docente y demás miembros, las decisiones y la delegación de tareas en la organización educativa en los objetivos propuestos.
En tal sentido, enfocando los resultados en los objetivos específicos que guiaron la presente investigación se llega a las siguientes conclusiones:

1. Con respecto al primer objetivo específico: Identificar  las estrategias gerenciales en el desarrollo de las competencias investigativas del personal docente 

de la E.B.B. “Ricardo Montilla” de Guarenas, estado Miranda, se pudo conocer que la gerencia educativa dentro de sus funciones, presenta debilidad en la participación de las actividades pedagógicas que desarrolla el docente, que le impide conocer las habilidades, destrezas o limitaciones que pueda presentar  para desarrollar de manera efectiva la labor docente.

Los procesos administrativos de las funciones gerenciales se realizan para el cumplimiento de los requisitos administrativos ante la supervisión educativa y ente rector. Debido al horario integral en el funcionamiento de Escuela Bolivariana, no se contemplan actividades para la atención del personal docente, a fin de conocer las diversas problemáticas educativas que se presentan en el aula o la comunidad escolar.

De allí, que en beneficio del proceso de enseñanza de los estudiantes importa señalar, que en el marco de las funciones gerenciales, se lleva a cabo el conocimiento de la gestión educativa, inserto en un cronograma de actividades  previamente conocido por el docente, permitiendo prepararse para tener a disposición todos los recaudos administrativos de la gerencia del aula. Sin embargo, no existe un proceso de retroalimentación por parte del personal directivo para guiar, orientar, las prácticas educativas de las debilidades y fortalezas a través de la formación permanente durante el año escolar  en talleres, intercambios de saberes, círculos de acción docente, entre otros  que permitan optimizar su práctica pedagógica.

Asimismo, el personal docente carece de un liderazgo pedagógico que le posibilite sentirse apoyado y guiado ante las exigencias administrativas, así como también motivado para cumplir efectivamente la labor educativa en el proceso de enseñanza.

La gerencia también presenta debilidades funcionales, al no planificar actividades de Formación Permanente para el personal docente a través de círculos de acción docentes, encuentros pedagógicos, socialización de saberes, talleres u otras formas de capacitación para compartir los saberes y experiencias que fortalezcan las competencias investigativas.
Con relación a lo pautado en el segundo objetivo específico: Describir las competencias investigativas del personal docente de la E.B.B. “Ricardo Montilla” de Guarenas, estado Miranda, se pudo evidenciar que el personal posee las competencias básicas de la profesión para realizar las actividades inherentes a la investigación en las prácticas docentes; sin embargo, presenta limitaciones en la oralidad y escritura para realizar discursos pedagógicos que le limitan participar en congresos pedagógicos, socialización de resultados, elaborar relatos pedagógicos, diagnóstico de problemas educativos, pasos científicos en la elaboración de proyectos de aprendizaje; es decir, presenta debilidades en competencias comunicativas.
Dentro de las competencias investigativas genéricas, desarrollan procesos investigativos para validar algunos conocimientos en la resolución de problemas, llevando a la práctica de proyectos educativos en el aula, pero les hace falta conocimientos de información de las nuevas metodologías en el aprendizaje liberador, sistematización de experiencias, realizar discursos orales, escritos, en metodología del aprendizaje y de investigación acción, parámetros operativos del sistema educativo bolivariano actual.
Asimismo, el personal docente pocas veces utiliza la tecnología en el proceso de enseñanza, desconociendo las ventajas que le puede proporcionar como herramienta pedagógica en el proceso investigativo docente y en el proceso enseñanza-aprendizaje, limitando nuevas formas de didáctica de la práctica educativa y nuevos aprendizajes en los estudiantes para la construcción de los saberes.
En atención a lo establecido en el tercer objetivo específico: Establecer la influencia de las estrategias gerenciales en el desarrollo de las competencias investigativas del personal docente de la E.B.B. Ricardo Montilla de Guarenas, estado Miranda, se puede determinar que la función del gerente educativo en la institución educativa es de relevancia, porque a partir de las acciones que dirija al personal, se propone lograr las metas educativas. 
En este sentido, el directivo como gerente, estableciendo su rol de mando y liderazgo desde un enfoque participativo, democrático, involucra al personal en la acción y reflexión para la generación de cambios pertinentes, según las necesidades educativas, con actitud responsable, crítica, fortaleciendo las acciones para los aprendizajes en el Ser, Hacer, Convivir del hecho educativo.
El liderazgo pedagógico del gerente educativo, debe motivar al personal docente a una labor exitosa en el proceso de enseñanza aprendizaje, informando y comunicando de forma abierta las finalidades de la institución educativa en cuanto a los aspectos pedagógicos, administrativos y comunitarios.

Ello implica, hacer la invitación a la participación activa, desempeño laboral eficaz, acciones creativas, dinámicas e innovadoras en el proceso de enseñanza a través de la autoformación y formación del docente en las nuevas concepciones pedagógicas y paradigmas educativos centrados en el rol del docente y las competencias investigativas genéricas, básicas y laborales, para ejecutar la práctica educativa dentro y fuera del aula, como también a la educación que deben recibir los estudiantes para su formación integral, generando estudiantes activos, críticos, reflexivos en el proceso de aprendizaje, aplicando los saberes en la resolución de los problemas del contexto escolar, familiar y comunitario.

El gerente educativo tiene una gran influencia en el quehacer pedagógico y práctica educativa en el proceso enseñanza aprendizaje; por lo tanto, el liderazgo transformador, participativo, democrático, pedagógico, informador, comunicador, puede lograr los cambios que se requieran basado en la moral, motivación y un contacto más cercano con el personal para dirigir las acciones en una  organización, para que aprenda,  cambie y se adapte permanentemente  a la nueva realidad del contexto país, escuela y comunidad.
Ante todo lo mencionado, el gerente educativo como gestor de conocimientos, tiene una gran influencia para desarrollar las competencias investigativas del personal docente, como lo demuestran los diversos autores señalados en el marco teórico de la investigación y las leyes que rigen materia educativa a través de estrategias gerenciales  que dinamicen la labor del docente, el cual debe ser un agente dinámico, proactivo, para optimizar el funcionamiento de la institución con innovaciones educativas y metas educativas con la formación docente, aplicando las competencias gerenciales para el manejo de los aspectos académicos pedagógicos, dominando las técnicas para formar equipos eficientes.
Recomendaciones

De acuerdo con los resultados encontrados en la investigación y siguiendo las conclusiones elaboradas, se sugieren las siguientes recomendaciones al personal directivo y docente de la E.B.B. “Ricardo Montilla” de Guarenas, estado Miranda:
Al Personal Directivo o Gerente Educativo:
1. Dirigir la práctica de un liderazgo democrático, participativo y pedagógico para guiar, orientar y acompañar los procesos educativos en la práctica docente dentro y fuera del aula, a fin de optimizar el desempeño de las competencias investigativas genéricas, básicas y laborales de sus docentes.
2. Cumplir las funciones gerenciales en atención a la comunidad escolar, abarcando las dimensiones de atención dentro de la planificación del PEIC, no solo como un aspecto administrativo, sino también para fortalecer las acciones en el logro pedagógico de los objetivos de la institución, acordes a su misión y visión  y a los fines de la Educación Bolivariana integrando las acciones en los actores educativos con la corresponsabilidad correspondiente, fortaleciendo el rol del docente investigador, las prácticas docentes, proceso de enseñanza y aprendizaje, ejecución de las políticas educativas, así como la participación de la familia y comunidad en el proceso educativo.
3. Planificar acciones pedagógicas en el desarrollo y ejecución del PEIC en atención a la necesidad de formación permanente para afianzar el conocimiento, prácticas investigativas en competencias comunicativas de lectura y prácticas escriturales que permitan al docente socializar experiencias pedagógicas, hablar y escribir sobre discursos pedagógicos, argumentación de ideas, interpretación de los fenómenos del hecho educativo en actividades investigativas docentes.

4. Realizar acompañamientos docentes para conocer las realidades educativas, y sus problemas internos y externos, intercambiando ideas y brindando aportes significativos al docente, sintiéndose apoyado para cumplir la gestión educativa.

5. Aplicar estrategias en la gerencia del conocimiento, como el proceso de administrar continuamente el Saber pedagógico para satisfacer las necesidades

presentes y futuras.

6. Desarrollar nuevas oportunidades para la organización de prácticas educativas con la socialización de los saberes en ocasión de presentar, expresar, divulgar, interpretar, argumentar, los resultados de los logros educativos con fortalezas y debilidades para la toma de decisiones en la optimización de los procesos educativos y práctica docente.

7. Planificar acciones pedagógicas y administrativas a través del PEIC  en su rol de líder y animador del quehacer educativo para informar, comunicar, temas innovadores que generen la conducción  de las competencias investigativas en un  proceso formativo de forma positiva con una visión holística a través de talleres, círculos de acción docente, intercambios de ideas, procesos de retroalimentación para conocer de manera directa las debilidades y fortalezas en la labor docente.
Al Personal Docente:

· Brindar tiempo para la autoformación y capacitación a través de la investigación independiente en lecturas sobre nuevas metodologías de acción en el que hacer educativo, para el aprendizaje liberador y significativo de los estudiantes a través de los diversos programas y planes educativos propuestos por el MPPE, con la participación activa de todos los actores educativos.

· Adquirir la formación permanente en la gestión del conocimiento sobre metodología activa en la elaboración de proyectos de aprendizaje, utilizando la investigación acción, reflexión en la práctica educativa con sus estudiantes en un ambiente donde se cultive el aprendizaje a través de las actividades programadas por la institución educativa.

· Fortalecer las competencias investigativas en procesos de lectura y escritura, que les permita hablar, escribir sobre las prácticas pedagógicas y sus resultados a través de la sistematización y divulgación de experiencias, socializando los saberes en intercambios pedagógicos.

· Innovar en el uso de las herramientas tecnológicas para la investigación educativa en el mejoramiento de las prácticas educativas en beneficio propio y de los estudiantes, abriendo nuevas posibilidades de enseñanza presencial o a distancia, involucrando a la familia, escuela y comunidad como recursos indispensables en la era tecnológica y digital a la par del crecimiento humano del estudiante, en la búsqueda de información, datos estadísticos, usos de programas educativos, realizar videoconferencias, congresos, talleres, entre otras modalidades de aprendizaje con soporte tecnológico.
· Cultivar y mantener el espíritu investigativo para conocer toda información en materia educativa, que ayude a fortalecer las prácticas pedagógicas ante las exigencias y demandas de una educación transformadora.
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ANEXOS
ANEXO A

CUESTIONARIO APLICADO AL PERSONAL DOCENTE DE LA 

ESCUELA BÁSICA BOLIVARIANA “RICARDO MONTILLA”

CUESTIONARIO

	Variable 
	Ítems
	Como miembro del Personal Docente de la E.B.B. “Ricardo Montilla” de Guarenas, estado Miranda, usted considera que: 
	Siempre
	Casi Siempre
	A Veces
	Casi Nunca
	Nunca

	Estrategias Gerenciales
	1
	La gerencia planifica actividades para la formación permanente del docente.
	
	
	
	
	

	
	2
	La gerencia implementa acciones para el desarrollo de la investigación docente.
	
	
	
	
	

	
	3
	La gerencia propicia encuentros docentes para promover las innovaciones educativas.
	
	
	
	
	

	
	4
	La gerencia plantea la realización de actividades de formación permanente en el Proyecto Educativo Integral Comunitario (PEIC).
	
	
	
	
	

	
	5
	La gerencia fortalece la gestión del conocimiento a través de la realización de Encuentros de Saberes en el personal docente.
	
	
	
	
	

	
	6
	La gerencia genera actividades de formación docente para satisfacer las necesidades de actualización, capacitación y perfeccionamiento de sus educadores.
	
	
	
	
	

	
	7
	La gerencia coordina acciones para la participación del docente en actividades investigativas.
	
	
	
	
	

	
	8
	La gerencia promueve el trabajo en equipo para lograr las metas educativas en la institución.
	
	
	
	
	

	
	9
	La gerencia realiza el Acompañamiento Pedagógico para fortalecer la praxis docente en procura del mejoramiento de la calidad educativa institucional. 
	
	
	
	
	

	
	10
	La gerencia promueve círculos de acción docente de carácter permanente para el abordaje pertinente de temas pedagógicos novedosos.
	
	
	
	
	

	
	11
	La gerencia supervisa que las actividades de las prácticas docentes se correspondan con las políticas educativas establecidas en proyectos, programas y planes.
	
	
	
	
	

	Competencias Investigativas
	12
	Realiza procesos de investigación para validar conocimientos en la resolución de problemas educativos.
	
	
	
	
	

	
	13
	Ejecuta programas educativos cumpliendo con las políticas establecidas en el Sistema Educativo Bolivariano.
	
	
	
	
	

	
	14
	Socializa las experiencias de aprendizaje de los diversos proyectos, programas y planes con la comunidad escolar, por medio de los cierres pedagógicos y culturales.
	
	
	
	
	

	
	15
	Utiliza la tecnología como herramienta educativa en el proceso de enseñanza.
	
	
	
	
	

	
	16
	Desarrolla el pensamiento crítico en temas de interés para los proyectos de aprendizaje, contribuyendo a transformar la realidad educativa.
	
	
	
	
	

	
	17
	Maneja habilidades básicas de lectura permanente que le permitan socializar el conocimiento de las políticas actuales en materia educativa.
	
	
	
	
	

	
	18
	Considera que debe afianzar las competencias investigativas para fortalecer el desempeño en la labor educativa.
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ANEXO B

VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS

REPÚBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD PEDAGÓGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR

INSTITUTO DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL DEL MAGISTERIO

Apreciado (a) Experto (a): 
Presente. -
Me dirijo a usted en la oportunidad de consignarle para su pertinente revisión, con base en su denotada experiencia, el Formato de Validación del Instrumento de Recolección de Datos, correspondiente al Trabajo de Grado que desarrollo en mis estudios de Maestría en Gerencia Educativa en la Universidad Pedagógica Experimental Libertador-Instituto de Mejoramiento Profesional del Magisterio, titulado: Influencia de las Estrategias Gerenciales en el Desarrollo de las Competencias Investigativas del Personal Docente de la E.B.B. “Ricardo Montilla” de Guarenas, estado Miranda, el cual presenta los siguientes objetivos:

Objetivo General

Analizar la influencia de las estrategias gerenciales del directivo en el desarrollo de las competencias investigativas del personal docente de la E.B.B. “Ricardo Montilla” de Guarenas, estado Miranda.

Objetivos Específicos

-
Identificar las estrategias gerenciales del directivo empleadas en el desarrollo de las competencias investigativas del personal docente de la E.B.B. “Ricardo Montilla” ubicada en Guarenas, estado Miranda.

-
Describir las competencias investigativas del personal docente de la E.B.B. “Ricardo Montilla” de Guarenas, estado Miranda.

· Establecer la influencia de las estrategias gerenciales en el desarrollo de las competencias investigativas del personal docente de la E.B.B. “Ricardo Montilla” de Guarenas, estado Miranda.

Altamente agradecida, me suscribo cordialmente de usted.

Profesora Gladys Manrique Tovar






ANEXO C
DIAGRAMA DE GANTT

DIAGRAMA DE GANTT
	ACTIVIDADES
	Año 2016
	Año2017
	Año 2018

	
	OCT
	NOV
	DIC
	ENE
	FEB
	MAR
	OCT
	NOV
	DIC

	Consulta de referencias bibliográficas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Consulta de tesis UPEL
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Elaboración y redacción de la Sección I: El Problema y Sección: Marco Referencial
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Investigación de trabajo de evaluación cuantitativa
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Redacción de la Sección III: Metodología
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Entrega de la Sección III
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Entrega final del proyecto  la investigación
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Corrección de las Secciones I y II
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Corrección de la Sección III
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Entrega segunda versión del Proyecto
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


DIAGRAMA DE GANTT
	ACTIVIDADES
	Año 2019
	Año2020
	Año 2021

	
	FEB
	MAR
	MAY
	JUN
	OCT
	NOV
	JUL
	SEP

	Correcciones del proyecto
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Entrega de proyecto. A coordinación.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Entrega de resultados de revisión del proyecto. Coordinación
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Elaboración de correcciones del proyecto.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Resultados del Acta de Revisión de proyecto por la Junta Calificadora (aprobado con correcciones)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Elaboración de capítulos IV y V
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Entrega de TEG completa.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Resultados de revisión por la Junta Calificadora
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Entrega de TEG Final
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


1, 059 [- 0,118] = 0, 94





� QUOTE � ��� [32[14.641]- (11)2] [(32) (81)- (9)2]                        4.891 


]








             32[99]- [11] [9]                                           3.069





= 0.63
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Gráfico1

		Directivo		Directivo		Directivo		Directivo		Directivo

		Docente		Docente		Docente		Docente		Docente



Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

75

25

54

46

0

0

0



Hoja1

				Siempre		Casi Siempre		A veces		Casi Nunca		Nunca

		Directivo		75		25

		Docente		54		46		0		0		0

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.






