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RESUMEN

Actualmente en los procesos de gestion de una institucion educativa,
sobre todo en el nivel de Educacion Media, todavia existen vacios en lo
referente al uso y aplicacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién, especificamente, las aplicaciones de las Web 2.0; ya que los
directivos se resisten al cambio tecnologico del siglo XXI. Es por ello que
surge la necesidad de determinar el impacto del uso de las aplicaciones de
las Web 2.0 en los procesos gerenciales de la U.E.B.N, “Juan Bautista Plaza”
Municipio Sucre, Edo. Miranda, lo cual constituye el objetivo general del
presente estudio. El mismo se enmarcd en una investigacion de campo, de
caracter no experimental, de modalidad cuantitativa; ya que se aplicé en un
tiempo determinado para ver el comportamiento de la poblacién con respecto
al uso de las aplicaciones sefialadas., Se consultaron varias fuentes
bibliogréficas, informacion directa y obtencién de informacion actualizada,
observacién directa del sistema de informacion y gestion de la directiva. Para
tal fin se aplico la técnica de la encuesta con dos (02) instrumentos
conformados por dos (02) cuestionarios aplicados a cuarenta (40) personas,
estratificadas por tres (03) Directivos, dos (02) Docentes de Evaluacion,
treinta y cinco (35) Docentes de aula, que conformaron el total de la
poblacion. Para la Validez se tomo en cuenta el juicio de seis (6) expertos. La
confiabilidad se calcul6é a través del Coeficiente Alfa de Cron Bach (1).Para
los resultados de las respuestas se aplicé la Estadistica descriptiva.Se
concluyo que el personal Docente de Aula y de Evaluacion estan de acuerdo
que la Directiva emplee algunas Aplicaciones de la Web 2.0 para lograr una
gestion eficiente, mejorar la comunicacién y optimizar los procesos
administrativos- docentes. En cuanto a la Directiva no utiliza las aplicaciones
por falta de conocimiento y resistencia al cambio tecnolégico.

Descriptores: Aplicaciones de la Web 2.0, Procesos Gerenciales,
Optimizacion de la Gestion



INTRODUCCION

Actualmente la mayoria de las empresas utilizan las aplicaciones de la
Web 2.0 para agilizar los procesos gerenciales que incluyen también los
administrativos y establecer relaciones comerciales con otras organizaciones,
tales como los bancos, seguros, y demds industrias de fabricacion,
transnacionales, outsourcing (Subcontratacion de servicios propios Notarias,
gestorias, Ministerios y otros), lo que constituye un ahorro de tiempo,
agilizacion de la gestién en forma eficiente y efectiva.

En lo que se refiere al campo educacional, la mayoria de las escuelas
se evidencia las deficiencias que presenta el personal directivo en cuanto al
uso y aprovechamiento via internet de las aplicaciones de la Web 2.0. Aun
teniendo el recurso instalado a través de un dispositivo de red inalambrica
(red wi-fi), que da sefial via internet. (Instalacion auspiciada por los
Ministerios del Poder Popular para la Educacion, Ministerio de
Infraestructura, El Ministerio del Poder Popular para la Planificacién y
Desarrollo, el Ministerio del Poder Popular para la Educacién Universitaria,
Ciencia y Tecnologia, El Ministerio del Poder Popular para la Comunicacion y
la Informacion y la empresa CANTV.

Es de vital importancia que la gerencia educativa se proponga habilitar
el uso de esta valiosa herramienta, innovando el aprendizaje del
funcionamiento de la misma promoviendo sus ventajas en la gestion de
calidad en lo que atafie a los procesos de administracion, organizacion,
planificacion, supervision, control, comunicacion y actualizacibn en las
normativas legales vigentes emanadas de los entes superiores
respectivos(Ministerios, Zonas Educativas, Distritos Escolares, SSO,
IPASME, otros).

En la institucion objeto de estudio(U.E.B.N., “Juan Bautista Plaza”) del
presente trabajo de investigacion se observan muchas deficiencias y

resistencia al uso de las aplicaciones de la Web 2.0, y el personal docente y



administrativos se queja constantemente como se llevan los procesos
gerenciales, especificamente de comunicacion, planificacion, organizacion,
supervision, control, entre otros.

De lo narrado en los parrafos anteriores se plantea analizar “ElI impacto
del uso de las Aplicaciones de la Web 2.0 en los procesos gerenciales de la
U.E.B.N., “Juan Bautista Plaza”, Municipio Sucre, Edo. Miranda.

Metodolégicamente el estudiose enmarcdé en una investigacion de
campo o disefio de campo, de caracter no experimental, de modalidad
cuantitativa; ya que se aplicO en un tiempo determinado para ver el
comportamiento de la poblacion con respecto al uso de las Aplicaciones de la
Web 2.0 En el mismo se realiz6 un diagndstico sobre la falta del uso de las
Aplicaciones, por parte de la Directiva del plantel; en donde utilizé la técnica
de la observacion para llevar un registro anecdético que apoy0 la narracion
de la misma.

En este sentido el presente proyecto quedo estructurado de la siguiente
manera:

Capitulo | - El problema, en donde se desarrolld, el planteamiento del
problema, la formulacion del problema, objetivos y justificacion de la
investigacion.

Capitulo 1l = El Marco Teoérico o Referencial, en el que se explicaran
los siguientes puntos: antecedentes de la investigacion; bases teoricas, que
comprenden afirmaciones relacionadas con las variables de estudio, entre
las cuales tenemos, aplicaciones de la Web 2.0,la Internet como herramienta
y las aplicaciones de la web 2.0,el gerente educativo y las TIC,competencias
del docente a desarrollar en la aplicacion de las TIC, cultura tecnoldgica, el
internet como medio de comunicacion y expresion, las tic en la gerencia
educativa y su actualizacion via internet, agrupacion de las funciones
gerenciales educativas y el uso de la Web 2.0 en el Ministerio del Poder

Popular para la Educacion y El Ministerio Para la educacién Universitaria,



Ciencia y Tecnologia, conjuntamente con el apoyo recibido de otros entes
gubernamentales; bases legales y glosario de términos.

Capitulo 1l — Marco metodologico, referido a la revision de todos
aguellos aspectos de orden metodolégico que sustentan la investigacion y
que son necesarios revisar a los fines de ubicar convenientemente el
problema estudiado en todos sus aspectos. Entre los cuales tenemos: tipo y
disefio de la investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, sistemas de variables, definicion conceptual, definicion
operacional, validez y confiabilidad.

Capitulo IV- Presentacion y andlisis de resultados, a través de cuadros,
gue representan estadisticamente el resultado obtenido, después de haber
aplicado los instrumentos a la poblacion respectiva, y de acuerdo a los
objetivos planteados.

Capitulo V - Conclusiones y recomendaciones realizadas a la
institucion escolar, U.E.B.N., “Juan Bautista Plaza”, ubicada en el Municipio
Sucre del Edo. Miranda.

Se espera que el trabajo sirva de apoyo en la investigacion de futuros
investigadores interesados en el tema de las Aplicaciones de la web 2.0, en
el &ambito educativo, especificamente en el nivel de Educacion Media

General.



CAPITULO |
El PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El internet es una via de comunicacion indispensable en la economia
mundial y otras areas, como la medicina, la educacion, la politica, la
estadistica, entre otras; que proporciona a la gerencia moderna de la
empresa publica y privada, rapidez y efectividad en las acciones gerenciales.
A través del internet se accede a las diferentes aplicaciones de la web 2.0,
facilitando el acercamiento con grupos internos y externos (sistema intranet e
internet).

Al respecto, cabe citar a Crissien Castillo (2005), quien afirma:

La facilidad que da el internet para que todos los habitantes del

globo se comuniquen, cambia totalmente la manera de cémo se

hacen los negocios, y por ende, de liderar el recurso humano para
alcanzar el objetivo maximo de las empresas: Satisfacer a los

clientes y generar relaciones a largo plazo. (p. 13)

Ademas, la red de internet que conecta a las diferentes aplicaciones de
la web 2.0, son herramientas de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), consideradas como un vehiculo de marco para la
relacion comercial.

De lo anteriormente expuesto, cabe citar a Sheel y Rivera (2009),
guienes plantean que:

La utilizacion de las TIC, debe ser un catalizador que permita a las

empresas latinoamericanas quitarse el lastre de Vviejos

paradigmas, y que permitan adoptar un enfoque holistico en el que

la tecnologia y la innovacién sean capaces de apoyar y de
incrementar el desarrollo empresarial, promoviendo procesos de



negocios transformadores, empresas productivas, industrias
competitivas y regiones atractivas que en forma sinérgica
produzcan una riqueza que se pueda compartir en la region. (p.
91)

En este sentido, la Web 2.0 brinda una variedad de aplicaciones que
permiten potenciar los procesos concomitantes a distintas éareas del
conocimiento. Entre estas podemos citar a los Blogger, las redes sociales
como Facebook y los portales de alojamiento de fotos, audios o videos
(Flickr, YouTube), entre otros, los cuales ofrecen un nivel considerable de
informacion.

La web 2.0, con sus diferentes aplicaciones, representan un gran
cambio para las empresas privadas y publicas, ya que permiten su
incorporacion al proceso de globalizacion, en lo referente al control y
organizaciéon de los procesos administrativos internos y negociaciones via
electronica.

En el ambito educativo, especificamente en el &area gerencial las
universidades, institutos técnicos, colegios universitarios, colegios de corte
religioso y otros, han encontrado en la web 2.0, una forma de generar
alianzas y blogues econOGmicos con intereses comunes Yy mejorar la
comunicacién al hacerla mas rapida, efectiva y actualizada.

En este orden de ideas, Chiavenato (2007), refiere que ‘la
administracion moderna aporta a la gerencia educativa todos los conceptos
del proceso administrativo, a saber: planeacion, organizacion, direccién,
integracion de personal y control, pero también, conceptos relevantes que se
integran en el proceso administrativo.” (p. 7)

De esta forma, la gerencia educativa, adopta los conceptos del proceso
administrativo, mencionado por Chiavenato y también el cambio de
paradigma en la evolucién tecnoldgica que se origind debido al crecimiento
poblacional, el gran volumen de informacion y la necesidad de comunicarse

se ha incrementado a niveles acelerados. Es por esto, que el uso de las



aplicaciones web 2.0 se ha hecho cada vez méas notable, en virtud de la
gran cantidad de espacios que se pueden abarcar. Cabe citar a Méndez
(2012), cuando afirma que:

Debemos entender que si bien la gerencia no es lo Unico de la
organizacién, si representa una variable estratégica para
coordinar, integrar recursos, para poder lograr el éxito de la
educacién, sea universitaria o de cualquier otro nivel. En la misma
direccion tenemos el caso del triangulo tecnolégico compuesto por
los computadores, el internet y los celulares. Este triangulo
constituye la base de decision y accién de la mayoria de las
organizaciones a nivel mundial. (p.215)

Desde el punto de vista educativo, el uso adecuado de las aplicaciones
de la web 2.0 permite optimizar el apoderamiento de la informacion con el fin
de facilitar los procesos gerenciales y de aprendizaje educativo.

En Venezuela la mayoria de las instituciones gubernamentales
relacionadas con la gerencia educativa hacen uso de las redes de internet y
algunas herramientas de la Web 2.0, sobre todo las encargadas de los
diferentes niveles educativos, como lo son el Ministerio del Poder Popular
para la Educacién y EI Ministerio del Poder Popular Para la Educacion
Superior. Entre las aplicaciones mas usadas estan el Twitter, el Facebook, el
correo electrénico, Blogs, portales de alojamiento de fotos audio y videos
(Flickr, YouTube), entre otros.

Cabe destacar que en el pais algunas instituciones escolares, tales
como Técnicas Robinsonianas, Liceos, Escuelas Basicas y Preescolares
dependientes del Ministerio del Poder popular para la Educacion ya cuentan
con el servicio de internet a través de la instalacion de los Centros
Bolivarianos de informacion y Tecnologia (C.B.Il.T.), y la instalacion en las
bibliotecas escolares del Reuter inaldmbrico que transmite la sefial wifi y
permite que las computadoras, los teléfonos que se encuentren el area se
puedan conectar. Otras en cambio han creado paginas en la Web; también
se implementd la dotacion de computadoras a través de un proyecto

denominado, “Canaima” a los estudiantes y a la direccién de los planteles,



gue solamente le entregaron siete (07) equipos para que los utilice todo el
personal docente, pero en muchas colegios existen hasta setenta (70)
maestros o profesores, lo que resultando insuficiente la dotacion. Hay grupos
de estudiantes que recibieron la computadora, lo cual se realiz6 por afios
escolares. Actualmente la mayoria no la traen a la institucion, por extravio o
dafios en los equipos, lo que ha ocasionado fallas en la continuacion del
proceso de aprendizaje.

Hay incluso colegios que hacen uso de la red social de Facebook,
creando grupos. Lamentablemente no todas las instituciones cuentan con
estos centros y con estos sistemas de informacion; ya que algunos directivos
se resisten a utilizar la herramienta del internet, por lo que se niegan a
gestionar ante los organismos competentes la instalacion de los mismos.
Todo esto se debe al desconocimiento del uso del internet y al no querer
innovar en los procesos de cambios de la nueva gerencia educativa.

Es pues el Directivo como ente mediador que debe buscar las
estrategias para la busqueda de informacion y como transmitirla, asi como
también mejorar los procesos gerenciales relacionados directamente con el
proceso educativo (planificaciones, organizacion y archivos de documentos,
control, supervision, evaluacion de procesos y personal, entre otros) de
manera eficiente y no evadir el uso de las aplicacion de la Web 2.0 y sus
constantes actualizaciones y modificaciones.

Un ejemplo de ello, se evidencio a través de la observacion directa,
entrevistas informales a varios docentes y el registro anecdético respectivo
de toda la situacion que se viene presentando con el Personal Directivo y sus
diferentes ramas de accion, tales como, La Subdireccion Administrativa y
Académica, Los docentes adscritos al  Departamento de Evaluacion y
Control de Estudios, Los Coordinadores de Seccional en la U.E.B.N., “Juan
Bautista Plaza”, ubicado en la Zona de Montecristo, del Municipio Sucre del
Estado Miranda; En donde el personal Administrativo y académico,

manifiesta fuertes disconformidades con respecto a las vias de



comunicacion manejadas por la direccion del plantel para hacerles llegar
informacion acerca de los procesos académicos y administrativos; ya que se
utilizan métodos informales tales como comunicacion oral a través de los
porteros, mensajes de texto y cuaderno de incidencias, que en muchos
casos no es tomado en cuenta. Debido a esta situacion, algunos docentes
han sugerido que se les envié por correo electrénico la informacion, mientras
que otro sugirio la creacion de una pagina web. La Direccion de la U.E.B.N.,
“‘Juan Bautista Plaza” ha hecho caso omiso de las constantes criticas del
personal docente y continla manteniendo el mismo sistema de informacion,
lo que ha ocasionado que no llegue la informacién oportunamente.

Paralelamente hay disconformidad también por el sistema de gestion en
lo referente a la administracion de los recursos, planificacion de los eventos,
supervision, control, informacién de leyes y reglamentos emanados de los
entes respectivos (Ministerios, Zona Educativa, Distrito, IPASME, otros) que
pueden ser canalizados y transmitidos a través del uso de las aplicaciones
via internet de la web 2.0, especificamente por la creacién de una pagina
privada de Facebook (grupo), un Blogs, Twitter, correo electrénico, entre
otras, para obtener calidad en estos procesos.

El Personal Directivo de la U.E.B.N., “Juan Bautista Plaza” esta
obviando el boom del uso de las Aplicaciones de la Web 2.0 y sus diferentes
modalidades, como herramienta comunicacional y canalizadora de procesos
Administrativos y docentes en todas las areas. Tanto asi, que los mismos se
guejan, de la poca asistencia del personal docente a reuniones convocadas,
eventos de tipo cultural, eventos deportivo, entre otras actividades
realizadas dentro del plantel. Sobre todo la poca concurrencia del personal
Docente, Administrativo y Obrero. Inclusive han ocurrido decesos de
comparferos de trabajo, y por la falta de comunicaciéon no se ha enterado
todo el personal.

Se nota la apatia del Personal Directivo por adquirir conocimientos e
incorporar el uso de las herramientas de las Aplicaciones de la Web 2.0,



como vias de comunicacion interna (intranet) y externa, y como sistema de
gestién en los procesos hombrados anteriormente.

De acuerdo a lo planteado, se ha considerado trascendental el uso de
aplicaciones de la web 2.0 en los procesos gerenciales de la U.E.B.N., “Juan
Bautista Plaza”, Municipio Sucre, Edo. Miranda

A continuacion se presentan una serie de interrogantes, a las cuales se
les daréa respuesta en el desarrollo de la investigacion:

¢,Cuales son las necesidades en cuanto al uso de las aplicaciones de
la Web 2.0 en los procesos gerenciales de la U.E.B.N., “Juan Bautista
Plaza™?

¢, Cuadles son las estrategias a utilizar en los procesos gerenciales para
la optimizacion de la gestion, con el uso de las aplicaciones de la Web 2.0 en
la U.E.B.N., “Juan Bautista Plaza?

¢De qué forma la utilizacion de las Aplicaciones de la Web 2.0 en los
procesos gerenciales puede mejorar la gestion en la U.E.B.N., “Juan
Bautista Plaza?

De las interrogantes propuestas, se derivan los siguientes objetivos:

Objetivo General

Determinar el impacto del uso de las Aplicaciones de la web 2.0 en los

procesos gerenciales de la U.E.B.N., “Juan Bautista Plaza”.
Objetivos Especificos
1.- Identificar las necesidades en cuanto al uso de las Aplicaciones

de la Web 2.0 en los procesos gerenciales de la U.E.B.N., “Juan Bautista

Plaza”, Municipio Sucre, Edo. Miranda.



2. Definir las estrategias a utilizar en los procesos gerenciales para la
optimizacién de la gestion, con el uso de las aplicaciones de la Web 2.0 en la
U.E.B.N., “Juan Bautista Plaza”

3.- Analizar la utilizacion de las aplicaciones de la Web 2.0 en los
procesos gerenciales para la mejora de la gestion en la U.E.B.N., “Juan

Bautista Plaza”

Justificacion

En el campo empresarial las aplicaciones de la web 2.0 juegan un papel
importante ya que canalizan el intercambio comercial, la innovacion gerencial
en el area tecnoldgica, la integracion comercial y el crecimiento econémico.
En el mismo orden de ideas en el campo educativo las aplicaciones de la
web 2.0 agilizan el intercambio de informacion educativa interna y externa, la
innovacion de la gerencia educativa, la integracion de los entes educativos y
el crecimiento y desarrollo educacional.

El Directivo de una institucion educativa a la hora de coordinar sus
acciones e integrar sus recursos humanos y materiales, no debe obviar el
aspecto tecnolégico como base en la toma de decisiones. Es por ello, que
se hace necesario promover el uso de las aplicaciones de la Web 2.0 en
todos los procesos gerenciales, dentro del ambiente escolar interno y
externo.

Es pues el Directivo como ente mediador que debe buscar las
estrategias para la busqueda de informacién y como transmitirla de manera
eficiente al personal que le rodea y no evadir los constantes avances en la
tecnologia de las comunicaciones. Al respecto Ramirez (2004), indica lo
siguiente:

Por lo tanto, que sus roles y funciones tradicionales, deben

enriquecerse e, incluso redefinirse, para hacer el transito a

organizaciones del conocimiento y organizaciones que aprendan
(organizaciones inteligentes) no por moda, sino porque las
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tecnologias y los sistemas de informacion, la presencia de cada
vez mayor de las computadoras en millones de hogares y
organizaciones, el acceso a la informacion, las continuas
innovaciones en todos los campos del conocimiento, la
globalizacion, entre otras., no nos pueden dejar impavidos como Si
habitdsemos en otro mundo.(p.127)

Luego de haber determinado la importancia del uso via internet de las
aplicaciones de la Web 2.0 para las organizaciones empresariales y
educativas y haciendo énfasis en esta Ultima, se debe tomar en cuenta el
papel fundamental que tiene los gerentes educativos de un plantel como los
entes de enlace en los predios escolares, se hace necesario analizar el uso
de las aplicaciones de la web 2.0 en los procesos gerenciales,
especificamente en la U.E.B.N., “Juan Bautista Plaza”; entidad escolar,
objeto de estudio de la investigacion.

Cabe destacar que con la realizacibn de esta investigacion se
beneficiaran tanto el personal Directivo, como el Personal Administrativo, y
Docente de la institucion; ya que el aporte que se espera brindar , tiene
como fin Jdltimo, mejorar los procesos que tiene que ver con la
administracion organizacién, planificacién, transmision de informacion,
inclusién, innovacién tecnoldgica, entre otros.

El estudio es pertinente de realizar, segun lo antes planteado, ya que el
investigador cuenta con el tiempo disponible, los recursos materiales y
humanos. Asimismo la investigacién es relevante, ya que aporta posibles
soluciones a una problematica existente y servira de soporte a futuras
investigaciones que se realizaran sobre esta tematica.

Ademas la investigacion aporta una relevancia social; ya que integra al
ser humano a las comunicaciones globales en el campo de la tecnologia, en

el caso especifico en el uso de las Aplicaciones de la Web 2.0.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

En este capitulo, se presenta el Marco tedrico, de acuerdo a la
definicion que se plantea en el Programa Analitico de Investigacion
Educativa de la UPEL (2006), “Es el conjunto de proposiciones teoricas
interrelacionadas, que fundamentan y explican aspectos significativos del
tema o problema de estudio, y lo sitian dentro de un area especifica del
conocimiento.”(p.58), También sustenta la investigacion y ubican a el
investigador en un espacio y tiempo determinado apoyandose en varios
autores para darle mas relevancia al tema propuesto. Esta conformado por
los antecedentes de la investigacién, bases teodricas, bases legales vy

glosario de términos.

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes son trabajos previos que sirven como ejemplo para
futuras investigaciones. Segun Arias. (2006), “son trabajos previos: tesis de
grado, articulos, e informes cientificos relacionados con el problema
planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente y que guardan
alguna vinculacion con este proyecto” (p.27). Dicho de esta manera, se
presentan a continuacién una serie de investigaciones realizadas por varios
autores, con el fin de sustentar o apoyar la presente investigacion.

Como primer antecedente del estudio, citaremos a Ferrer. (2012), el
cual publicé su tesis de Grado para Optar al Titulo de Magister en Educacion
en la Universidad del Zulia, y la Misma lleva por titulo “Los Procesos
Gerenciales en las Organizaciones Educativas desde el Enfoque Inteligente”.

En la misma se resalta todo lo relativo a procesos gerenciales, organizacion,
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comportamiento, lineamientos, entre otros, muy pertinentes en el tema de
estudio en donde se utiliza la variable procesos gerenciales.

En primer orden de ideas, se destacan los procesos gerenciales
implicitos en una organizacion educativa y desde donde se dan los
lineamientos de la gestion, que parten desde el director y subdirectores hasta
los coordinadores de seccionales y del Departamento de Evaluacion y
Control de estudios. Tal es el caso de la U.E.B.N., “Juan Bautista Plaza; en
donde la funcion de gerente la realiza la Directora del Plantel, junto a su
grupo de trabajo. Y quién ademas de ser lider, delega autoridad a su
personal adjunto para lograr un calidad de gestion y una calidad pedagdgica
En tal sentido, el autor sefiala que:

Es de hacer notar, que en ellas la figura del gerente la ejerce el

director del plantel, a quien le corresponde junto con su equipo

directivo (subdirectores y coordinadores) liderar, coordinar, delegar
autoridad y responsabilidades y tener una vision a largo plazo de

la misma, a fin de conducirla hacia la eficacia pedagdgica y

gerencial, la efectividad comunitaria y la trascendencia cultural,

toda vez que la educacion es un sistema que trabaja con seres
humanos y que debe contribuir, ademas de la sociabilizacion
cultural, a producir los cambios necesarios para un tipo de
sociedad; lo cual estard determinado en la mayoria de los casos

por la manera en la que se gerencia y se conducen los diferentes
procesos que en ella se dan cita.(p. 20)

La segunda revision bibliografica, se realizé consultando a Poriet Y.
(2010), quien realizé6 un articulo que public6 en la Revista Redalyc,
denominado “Perspectiva Tecnoldégica en la Gerencia Educativa”, en el
mismo se realizd una revision y analisis de material documental relacionado
a las Tecnologias de Informacion y comunicacion (TIC), haciendo énfasis en
la herramienta del Internet y sus Aplicaciones en la Web 2.0. Por esta razén,
se eligio como referencia, ya que esta inclinado a destacar una perspectiva
tecnolégica en el area de la gerencia de las instituciones educativas por
medio del abordaje de elementos tedricos-conceptuales sobre el uso de las

mismas, que son de gran ayuda para los gerentes educativos con el fin de
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realizar una gestion mas eficaz y de calidad. Es lo que se pretenden el
problema objeto de estudio el logro de una gestion eficiente en la gerencia
educativa (Direccion, Subdireccion y Demas Departamentos dependientes de
estos polos) de la U.E.B.N., “Juan Bautista Plaza” a través del uso de las
aplicaciones de la Web 2.0 en los procesos gerenciales (organizacion,
planificacion, comunicacion, toma de decisiones, control, supervision, otros).
Entre las principales ideas que se plantearon en la misma, existe la
necesidad de crear politicas y acciones educativas orientadas a obtener una
infraestructura de tecnologia de informacion y comunicacion, adecuada a las
diferentes necesidades, caracteristicas y objetivos de manera global, tanto
para ser utilizadas como herramientas de apoyo en los procesos
pedagogicos, como en los procesos que atafie a la gerencia educativa.

Se hace referencia de la anterior investigacion, ya que la nacion
venezolana posee los medios econdémicos para adecuar las infraestructuras
en las instituciones educativas.

En Venezuela se implementa un proyecto educativo denominado
Canaima, que consiste en la dotacion de equipos (mini laptop) a los
estudiantes de Educacion Basica. Y en la U.E.B.N., “Juan Bautista Plaza”, se
entregé solamente a trescientos (300) estudiantes de ler. Afo, en el afio
2013 y siete (07) equipos para uso del personal docente, que cuenta con
cuarenta y cinco (45) profesores aproximadamente, adicionando al personal
directivo y el personal que labora en el centro piloto del centro escolar como
lo es el Departamento de Evaluacion y Control de Estudios; cabe mencionar
gue los equipos no se estan usando, reposan en dicho departamento.

Es de hacer notar que el Ministerio del poder Popular para la Educacion
acaba de integrar acciones con la Cia. CANTV para instalar la sefial WI Fl,
en las bibliotecas de los planteles. Dicho dispositivo fue instalado en la

biblioteca del plantel.

14



A continuacién un extracto del articulo de Poriet Y. (2010), en donde se
resalta la importancia de las aplicaciones en la web 2.0, como tecnologias
de la Informacién y Comunicacion:

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, no sélo han

revolucionado las estrategias de ensefianza y aprendizaje, sino las

funciones organizacionales y administrativas; es por ello que en

las instituciones se incrementa el uso de Internet para

comunicarse, promocionarse y hacer mas efectiva la misma; como
por ejemplo a través de paginas Web e intranets de centro. (p.163)

Otra investigacion sobre la tematica que ocupa el presente estudio, es
el articulo publicado en la Revista EDUTEC por Jiménez E. (2003),
denominado, “La tecnologia de la informacion en el desarrollo del
conocimiento. Un caso de Gerencia del conocimiento”, en el cual se resalta
la importancia de las aplicaciones de la web 2.0, para intercambiar ideas.
Haciendo colacion con la investigacion, el personal Directivo de la U.E.B.N.,
“Juan Bautista Plaza”, puede intercambiar ideas con el personal docente,
administrativo y obrero; ademas de hacer propuestas educativas con otras
instituciones educativas en donde sus realidades se asemejen. También
como puente de movilizacion social a la hora de convocar una invitacion de
algun evento, como por ejemplo la celebracién de la semana del Libro, la
semana aniversario del liceo, entre otras.

A continuacion el extracto de la cita:

La tecnologia de la informacién y especialmente Internet no son

sélo innovaciones que estan abriendo perspectivas nuevas a las

relaciones humanas, sino que se puede decir y estar en varios

lugares simultaneamente, con distintas comunidades que

comparten la misma realidad y pueden intercambiar ideas y

puntos de vista, es decir, se pueden establecer puentes digitales

de contacto. Desde el punto de vista de los menos privilegiados, la

tecnologia de la informacion puede ser también una herramienta

de movilizacién social. Cualquier grupo o movimiento social usa
Internet para reforzar sus acciones en el ciberespacio. (p.1)
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Por otro lado, el autor refiere que en la sociedad del conocimiento se
hace la critica en cuanto a necesidades académicas y el desarrollo nacional,
gue permite el acceso a fuentes de informacion impresas y electronicas y a la
vez que se promueva la difusion del conocimiento institucional y nacional,
propuso en su investigaciéon la creacién de unidades de gerencia del
conocimiento, para mejorar la calidad del ambiente académico nacional y por
altimo concluye que la Tecnologia de la informacion flexibiliza el canal digital
en investigadores educativos que trabajan en areas comunes, lo que
permite mejorar la colaboracibn e intercambio para engrandecer los
resultados de la investigacion y se aceleren los niveles de produccion,
productividad, competitividad y calidad en todos los niveles de la sociedad,
especialmente el educativo.

Es importante destacar, que el acceso de la institucion educativa
(U.E.B.N., “Juan Bautista Plaza”) a fuentes de informacion electrénicas a
través de las aplicaciones de la Web 2.0, permite el conocimiento actual de
normas y politicas; asi como también, facilita el acercamiento, la difusién de
ese conocimiento y actualiza permanentemente los mismos.

De igual forma Gutieérrez & Ortega (2003). Realizaron una investigacion
que arroj0 como resultado que el 85% de los maestros son analfabetas
computacionales, lo que se demuestra en el resumen publicado:

En el presente estudio se muestra y compara el uso de Internet

por parte de los maestros de Educacién Béasica del lero., hasta el

6to., nivel con otros gremios profesionales. Dicho estudio se

realizé en el Municipio Maracaibo con la finalidad de determinar el

tiempo, uso, rechazo y disposicién para iniciar un nuevo proceso

de aprendizaje en el manejo de Internet propuesto en el decreto

825 emanado por el Ministerio de Cultura y deporte. Tomando en

cuenta los resultados se infieren las posibilidades que posee la

sociedad venezolana de insertarse metodica y sistematicamente

en la sociedad del conocimiento de acuerdo a los estandares

programados por el Estado Venezolano. Como resultado de esta

investigacién se observd en la muestra tomada que el 85% de los

maestros son analfabetas computacionales, por lo tanto, se
recomienda determinar con mayor exactitud su verdadero perfil
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para establecer politicas educativas teleinforméaticas ajustadas a la
realidad del docente venezolano. (p. vii)

Haciendo una inferencia del texto anterior como antecedente del
trabajo, se debe recalcar que actualmente la situacion no ha cambiado
mucho en la institucion objeto de estudio; en donde la directiva de la
U.E.B.N., "Juan Bautista Plaza”, sigue utilizando métodos ambiguos de
gestion administrativa, de manejo de informacién y de comunicacién,
expuestos en el capitulo I. Es pues determinante, para llevar procesos
gerenciales, que la directiva se interese por darle importancia al uso del
computador, la conexion a internet y con ello acceder a las aplicaciones de la
Web 2.0.

Estas investigaciones permiten apreciar la importancia de la temética en
la gerencia educativa venezolana, ya que no basta en la actualidad
comunicar el codigo informativo de manera verbal, sino que lo envien por
correo, utilizando a través de la internet las aplicaciones en la web 2.0, que
les facilita el proceso de comunicacion, ensefianza, administrativo-docente,
la difusién del conocimiento institucional y nacional. ElI Estado debe
intensificar la implementacion en las instituciones escolares de cursos online,
gratis, acerca del uso y manejo del computador; y por l6gica, el manejo de
variadas aplicaciones tecnolégicas de la Web 2.0 (Ya especificadas en el
capitulo I).

Por lo tanto, todas coinciden en la importancia de que un gerente
educativo innovador, debe hacer uso de estos recursos tecnoldgicos para
indagar y actualizarse los nuevos procesos gerenciales; y asi aplicarlos en
su ambiente interno y externo.

A continuacion estos ambientes se indican en los  siguientes

organigramas interno y externo de la U.E.B.N.,”Juan Bautista Plaza”:
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[ -DPTO.DE CONTROLY
EVALUACION DE
ESTUDIOS
SUDIRECCION -SECCIONALES
ADMINISTRATIVA \
PERSONAL
1 ADMINISTRATIVO Y
OBRERO
DIRECTOR(A)
\\\\ SUBDIRECCION PERSONAL DOCENTE Y
DOCENTE ESTUDIANTIL

Organigrama Interno N°1,Cuerpo directivo. Disefiado por la autora en
forma horizontal, define las funciones de autoridad y lineamientos dentro de

la institucion.

2

MINISTERIO DEL PODER
POPULAR PARA LA
EDUCACION

ZONAS ESCOLARES

/ N

CENTROS
EDUCATIVOS
PRIVADOS Y
PUBLICOS

DISTRITOS
ESCOLARES

SUPERVISORES

Organigrama Externo N° 2. Entes Rectores. Disefiado por la autora en
forma, vertical, define las funciones de autoridad Yy lineamientos de los

organismos superiores a la institucion escolar.

Bases Tedricas

A continuacién se dara paso a las afirmaciones realizadas por diversos
autores, las cuales sirvieron como piso para el desarrollo tedrico de la
investigacién, las mismas estan organizadas siguiendo la linea de Balestrini

(2006), quien indica que en esta parte del informe debe colocarse una
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sintesis de diversas bibliografias sobre la tematica trabajada, separadas por

titulos para la mejor comprension del tema.

Introducciéon ala Web 2.0

En lo referente a la introducciéon de la Web 2.0, como término, cabe

citar a la autora Lopez E. (2009), quien encontro lo siguiente:

El término, acuiado por O’'Reilly Media en 2004 comenz6 con una
sesion de ‘'brainstorming' realizada entre O'Reilly y MediaLive
donde se observo que la web estaba sufriendo un renacimiento y
comenzaba a ser mas importante que nunca, con multitud de
nuevas aplicaciones y sitios web que aparecian con mayor
regularidad. El término, qué muchos denominaban como “palabra
de moda, fruto del marketing empresarial”’, nacié entonces para
referirse a una segunda generaciéon web basada en comunidades
de usuarios y una gama especial de servicios adjetivados como
2.0, que fueron surgiendo en torno a él, para referirse a la
aplicacion de su filosofia en diferentes &mbitos. (p. 3)

Asi mismo el autor Castillo R. (2008), aborda el concepto de la web 2.0

de acuerdo a la siguiente cita:

En unas de sus intervenciones, Battelle y O’Reilly (2004)
esbozaron su definicién de la «web como plataforma» donde los
servicios los proporciona la red y las aplicaciones funcionan
online, en contraposicidn al entorno «escritorio» del propio usuario
(que significa, sucintamente, que los usuarios se «bajan»
programas Yy los instalan en su ordenador; Office es un ejemplo
claro). Basados en la primera concepcion, estos autores sefalaron
que las actividades de los usuarios de la web generando
contenido en forma de videos, textos, audio... podrian ser
utilizadas para crear valor; posibilidades todas ellas, que estan
cambiando la forma de enfocar la practica educativa. (p. 4)

En cuanto a las caracteristicas también el autor Castillo R. (ob.cit),

detalla las mas resaltantes:

a- El valor del software es proporcional a la escala y al dinamismo
de los datos que ayuda a administrar
b- EIl servicio automaticamente mejora mientras mas gente lo usa
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c- Los efectos en la red a partir de las contribuciones del software
son la clave para dominar en la Web 2.0

d- El usuario afiade valor

e- El usuario debe ser visto como-desarrollador

f- La administracion de las bases de datos se convierte en la

competencia central

g- Las operaciones se deben convertir en una competencia

central

h- Algunos derechos reservados en la propiedad intelectual

I-El Beta perpetuo, pues las aplicaciones se convierten en

servicios continuos

j-Cooperar, no controlar, pues las aplicaciones son construidas en

redes de servicios de datos cooperativos. (p. 5)
k- La interactividad es dinamica y no estatica como lo era la Web
1.0. (p .5)

Se abordé el origen de la Web 2-.0 como término, cobmo concepto y sus
caracteristicas mas relevantes; ya que en el estudio se esta utilizando la
herramienta Web 2.0, y el tema principal es “El impacto del uso de las
Aplicaciones de la Web 2.0 en los procesos gerenciales de la U.E.B.N.,
“Juan Bautista Plaza”, Municipio Sucre, Edo. Miranda”.

Cabe destacar que se debe conocer el origen, la definicién y las
caracteristicas del tema abordado, para una mejor comprensién del mismo y

gue facilite el uso de las herramientas respectivas.

El Internet como herramienta y las aplicaciones de la Web 2.0

El internet como herramienta tecnolégica y sus diferentes aplicaciones
en la Web 2.0, son utilizadas por muchos centros educativos privados, pero
lamentablemente en los colegios publicos aun hay mucho camino por
recorrer, siendo el estado quien posee los recursos materiales y humanos
para construir mas Centros Bolivarianos de informacién y Tecnologia
(C.B.L.T.), Infoncentros, en los alrededores de los centros educativos, cuya

mision es adaptar e incorporar equipos con tecnologia de punta. Es por ello
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que Adell (1996), haciendo referencia a la pagina de internet, Web

66http://web66.coled.umn.edu/schools.htm ,afirma que:

Cada dia mas centros de enseflanza estan conectadas a la
Internet, en la pagina web 66, contiene una lista de mas de 3,500
escuelas de todo el mundo con presencia en el WWW). Los
profesores y los alumnos utilizan esta conexion al mundo de
diversas formas. En primer lugar, la Internet es una fuente
inagotable de informacién y datos de primera mano. (p.3)

Las escuelas utilizan la red para romper su aislamiento del mundo.
Existen organizaciones dedicadas a facilitar el contacto entre estudiantes y
profesores de cualquier parte del mundo y a ayudarles en sus experiencias
teleméticas proporcionando formacion, ideas y experiencias anteriores que
han tenido éxito.

El Estado Venezolano a través del Ministerio del Poder Popular para la
Educacion Universitaria, Ciencia y Tecnologia y el Ministerio del Poder
Popular para la Educacién cuenta con plataformas en la Web side, como se
narré en el Capitulo I. Es tanto asi, que muchos tramites se realizan a través
de las mismas instituciones. Algunos centros escolares no se han integrado
de manera efectiva. Es el deber de estos organismos facilitar a través de
politicas de integracién la dotacion, distribucién y entrenamiento de equipos
para instalarlos con red Wifi; asi como también, la instalacion de software
que faciliten el trabajo administrativo-docente. Hasta ahora solo algunos
directivos han gestionado la donacién de equipos de segunda mano,
totalmente desactualizados y la entrega de los mismos se realiza a través de
tramites burocraticos engorrosos. Pero cuando esos equipos llegan a las
instituciones muchas veces se arruman en las oficinas y se dafian por falta
de uso. Tal es el caso de la organizacién escolar objeto de estudio, La
U.E.B.N., “Juan Bautista Plaza”, en donde hace cinco (05) afios
aproximadamente se adquirieron varios equipos de computacion donados

por el SENIAT, los mismos fueron instalados en un pequefio sal6n con
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capacidad para diez (10) pupitres, se acondicion6 con un aire
acondicionado y se encargé a un profesor de Educacion Comercial la
supervision y se le asignaron las horas de computacion correspondientes.
Lamentablemente el docente pidié traslado y se marcho llevandose la llave.
El aula quedod sin uso y solo después de cuatro (04) afos, fue que se pudo
abrir y algunos equipos se dafaron por falta de uso, y otros estan
desactualizados. Actualmente no esta en uso el salon y tampoco hay

voluntad por parte de la Directiva de recuperarlo.

El gerente educativo y las TIC

Dentro de las funciones que debe asumir un gerente educativo en la
utilizacion de las TIC, es el cumplimiento de politicas en materia de
educacion, logrando asi los objetivos y metas propuestos para alcanzar una
gestion eficiente. También debe tener cualidades y conocimientos para
manejarse dentro del ambito escolar e instruirse en el uso de esas nuevas
tecnologias que le permitiran abarcar diferentes éareas, en el campo
administrativo y educativo, por ende se le facilitara la gestién inherente a su
cargo. En lo concerniente a esas funciones y cualidades, Castafion (2006),

expresa lo siguiente:

La funcion de un gerente educativo es garantizar ante la sociedad
el cumplimiento de los objetivos y metas trazados en materia
educativa por el estado. El gerente educativo debe poseer ciertas
cualidades como conductor de una organizacion, destacando la
importancia de las funciones académicas y administrativas que le
competen. La calidad educativa depende de la gestion de los
gerentes educativos, tales como: disponer de las herramientas
necesarias para lograr la eficiencia institucional, tomar decisiones
de indole administrativas, presupuestarias, pedagogicas y trabajar
con indicadores claves de eficacia y efectividad para medir a toda
la organizacion educativa. En este sentido, le corresponde a
quienes dirigen las instituciones, incorporar el uso y aplicacion de
las TIC para la optimizacion de procesos académicos vy
administrativos de la escuela. (p.2)
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Competencias del docente a desarrollar en la aplicacion de las TIC

En lo referente a las competencias y destrezas que debe poseer un
docente, sobre todo el que integre el mando directivo, en lo referente al
manejo de las TIC ( aplicaciones de la web 2.0), lo que ocupa el tema de
investigacion, los autoresGutiérrez & Ortega (2003), las organizan por
niveles, detallandolas de la manera siguiente:

La aplicacion de las TIC exige competencias de los docentes que

se pueden organizar en cuatro niveles de acuerdo a las

normativas y exigencias del Estado en su Agenda 2002:

Elemental: Alfabetizacion computacional, dominio de conceptos y

terminologia basica.

Basico: Uso utilitario y personal de algunas aplicaciones.

Medio: Uso de aplicaciones como herramientas de apoyo para la

labor pedagdgica y administrativa asi como para la produccién e

intercambio de informacion.

Avanzado: Uso intensivo de las TIC como apoyo a la accion

docente, desarrollo y publicacibn de contenidos y proyectos,
intercambio de informacion. (p.33)

En relacion a estos cuatro niveles, nos referimos en especial al nivel
medio que nos plantea el uso de la herramienta en la labor administrativa y
pedagogica, y en la produccién e intercambio de la informacién para ser
difuminada en la entidad escolar, lo que le atafie directamente a la gerencia
educativa de la U.E.B.N., “Juan Bautista Plaza”.

Cultura tecnolégica

La cultura definida en términos generales segun el Diccionario de la
Real Espafiola Academia o tradicional (vinculado o la individual) desarrollado
por las facultades del espiritu (atributos del hombre), Antropol6gicamente,
vinculados a lo social, conjunto de compartimientos y actividades,

encuadrado dentro de las normas sociales propias de un grupo social. Tiene
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que ver con el entorno social y la creencia y valores sociales, morales,
espirituales, en donde el entorno juega un papel primordial.

En lo que se refiere a la cultura tecnolégica es un medio (conjunto de
teorias, practicas, conocimientos y habilidades) que nos permite desarrollar
las competencias que nos ayudan a colaborar en la conservacion y
mejoramiento del mundo (natural y artificial) en el que vivimos.

La autora Lopez (2012), afirma en lo referente a cultura tecnoldgica

La manera de pensar y hacer del mundo contemporaneo no puede
separarse de las posibilidades que brinda la tecnologia. Las redes
comunicacionales y los recursos de analisis asociados a los
nuevos medios amplian y repotencian todas las capacidades de
sobrevivencia del hombre y de las organizaciones de nuestro
tiempo. (p.123)

Las redes comunicacionales que brinda la tecnologia, primordialmente
las aplicaciones en la Web 2.0, via internet, ampara muchas actividades
directivas, tales como envid6 de mensajes, de curriculos para evaluar al
personal, envido de correspondencia referente a nuevos Reglamentos en
evaluacién y nuevas politicas, invitaciones a eventos educativos, tales como
Congresos, seminarios, talleres, foros educativos, reuniones de Directivos,
reuniones para actualizar los cambios en materia de Evaluacion y Control de
Estudios, entre otras.

En relacion a la Unidad Objeto de estudio, la U.E.B.N., “Juan Bautista
Plaza” la directiva del plantel no debe ignorar lo referente a la cultura
tecnologica en que se mueve el pais actualmente especificamente en el
Ministerio del Poder Popular para la Educacién que emana lineamientos a
través de las zonas educativas, Distritos Escolares y el IPASME y en este
sentido debe tomar en cuenta las nuevas tecnologias que ofrece las
aplicaciones de la Web 2.0, en donde muchas de las actividades nombradas
en el parrafo anterior, son amparadas por las redes comunicacionales que

son una puerta abierta al pensamiento cultural tecnolégico.
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El internet como medio de comunicacién y expresion

De acuerdo al postulado del uso del internet y sus aplicaciones de la
Web 2.0, como medio de comunicacion y expresion, el autor Marqués
(2010), afirma que, “la red Internet facilita la comunicacién entre personas,
empresas e instituciones mediante diversos sistemas, que pueden gestionar
la transmision de textos y archivos de todo tipo asi como la comunicacion
mediante voz e imagenes en tiempo real”’. (p.7). El siguiente cuadro nos
ilustra los requerimientos necesarios para acceder a internet, lo que también
nos permite el acceso a las diferentes aplicaciones de la Web 2.0,

mencionadas en el capitulo anterior:

Cuadro N° 1

PARA ACCEDER A INTERNET NECESITAMOS:

1.- Un ordenador con modem o televisor con WebTV (algunos teléfonos
moviles con tecnologia WAP permiten el acceso a determinadas paginas
textuales de Internet).

2.- Conectarnos a una linea telefénica (si no tenemos tarifa plana,
pagaremos el tiempo que estemos conectados a precio de llamada local).

3.- Contratar un servicio de acceso a Internet (en la mayoria de los
portales de Internet podemos contratarlo gratuitamente), que nos permitird
disponer del teléfono (y otros datos) del servidor que nos dara acceso a
Internet, un nombre de usuario y un password.

Nota. Cuadro elaborado por el autor Marqués (2010).
Pasos para acceder a la red de internet y posteriormente acceder a las Aplicaciones de la
Web 2.0

El planteamiento del cuadro N° 1 sirve de apoyo al presente trabajo, en
lo que respecta a la forma de acceder a la herramienta de internet paso a
paso, y por ende nos facilitar4 posteriormente el ingreso a las aplicaciones
en la Web 2.0, es de facil acceso y puede ser utilizado como modelo de
apoyo para elaborar la propuesta inserta en el objetivo especifico N°
3,Analizar la utilizacion de las aplicaciones de la Web 2.0 en los procesos

gerenciales para la mejora de la gestion en la U.E.B.N., “Juan Bautista Plaza”
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Las tic en la gerencia educativa y su actualizacion via internet

En relacion al titulo de la afirmacion, la autora del ensayo, “Importancia
de las TIC en la Gerencia Educacional”’, Luna (2013), se cita los péarrafos
siguientes:

Actualmente las técnicas de informatica y comunicacién poseen
una importancia vital, para la interaccion social de los seres
humanos que quieren estar actualizados por via internet, haciendo
uso y manejo de las diferentes herramientas de comunicacién
online: navegadores y buscadores, correos electronicos, redes
sociales y chat entre otros. De esta manera, todo Gerente
educacional puede apoyarse en cada una de estas herramientas,
o bien sea con RSS: Google Reader, Scribd, Blogger, etc. Para
asi dar repuesta a cualquier gestion escolar en funcién de mejorar
la calidad educativa.

Gracias a estas nuevas tecnologias que constituyen nuevos
canales de comunicacion que entran en las escuelas y los
hogares, hoy dia se hace mas facil el proceso de Ensefianza y
Aprendizaje. Logrando mayor interrelacion entre las funciones
pedagdgicas, administrativas y de extensién a la comunidad entre
los Directivos, Docentes y Alumnos de la organizacion educativa,

Actualizar via internet, utilizando las aplicaciones de la Web 2.0, de los
programas que se utilizan en la gerencia educativa, es de vital importancia
para que la gestion académico - administrativa, para que asi, los centros
escolares esté a la vanguardia de los cambios tan vertiginosos y veloces que
se producen en el sistema informatico; alcanzando con ello un mayor
acercamiento entre los directivos, docentes, el personal obrero, la comunidad
estudiantil y la familia, y una mejor organizacién de los procesos gerenciales.
Estos grandes alcances en la gerencia educativa, se pueden lograr en el
centro escolar abordado, La U.E.B.N., “Juan Bautista Plaza”; es por lo que se
tomé como referencia teorica, “Las tic en la gerencia educativa y su

actualizacion via internet”.
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Las estrategias en la organizacion

Las estrategias o0 herramientas gerenciales en la organizacion en
términos generales se definen como las vias o el camino a seguir tomando
en cuenta las lineas de acciones efectivas para cumplir los objetivos trazados
que se relacionen con la mision y visién de la institucion.. Ademas permiten a
la misma el desarrollo del plan de accién a corto, mediano o largo plazo y la
garantia de poder mantenerse operativa y vigente en el tiempo.

En relacion al planteamiento anterior los autores De Pelekais &
Gonzalez (2010), afirman que:

Sefalan que las estrategias gerenciales son sin duda, una
herramienta necesaria a aplicar por cualquier lider en una
organizacion para lograr el desarrollo y fortalecimiento de la
gestion desplegada, en consecuencia un gerente debe desarrollar

férmulas adecuadas a las demandas propias de la empresa y
emplearlas para que la organizacidén sea exitosa. (p.343)

Las estrategias vienen definidas por los lineamientos que orientan
tanto la mision como la vision expresada en la plataforma filosofica
de la organizacion. Para formular estrategias exitosas en una
organizacibn se deberan tener estructuras organizativas
adecuadas asi como procesos y mecanismos integradores
necesarios para asegurar una adecuada vigencia en el
tiempo.(p.347)

Se referencia de los autores citados en el parrafo, ya que en la
investigacion se da relevancia a la variable asociada en el objetivo
especifico N° 2 y 3, planteado en el Capitulo I; en donde se van a definir y
analizar las estrategias a utilizar en los procesos gerenciales de la institucion
objeto de estudio, la U.E.B.N., “Juan Bautista Plaza” con el uso de las
Aplicaciones de la Web. 2.0, para optimizar la gestion.
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Agrupacion de las funciones gerenciales educativas

Es casi imposible separar las funciones gerenciales de las
herramientas gerenciales o estrategias gerenciales, que son las acciones
que debe realizar un gerente educativo en la organizacion, por supuesto
tomando en cuenta el reglamento interno de la institucion, las leyes, la
mision, la vision, los objetivos de la organizacion, entre otras. Estas funciones
las realizara el gerente, con ayuda de los recursos humanos y materiales
correspondientes, en un tiempo y espacio determinado. En este sentido,
Koont y Weihrich (2007) definen claramente las funciones de un gerente

educativo:

Las funciones gerenciales se pueden agrupar, de forma sintética,
en las siguientes funciones: a) planificaciébn gerencia del centro; b)
organizacién que supone sobre todo la definicién y distribucion de
tareas y la asignacion de responsabilidades entre los miembros de
la comunidad educativa; c¢) coordinacion, armonizacion vy
sincronizacion de la actividad del conjunto de personas con planes
y la asignacion de recursos econdmicos; d) ejecutivas, que
consisten en tomar decisiones, dar instrucciones, realizar trabajos,
aplicar recursos y solucionar problemas y €) control y evaluacion
de la eficiencia del proceso educativo. (p.41)

Uso de la Web 2.0 en el Ministerio del Poder Popular para la Educacion
y El Ministerio del Poder Popular Para la educacion Universitaria,
Cienciay Tecnologia, conjuntamente con el apoyo recibido de otros

entes gubernamentales.

Los organismos encargados en Venezuela de los procesos gerenciales
relacionados con la educacién son el Ministerio del Poder Popular para la
Educacion y el Ministerio del poder Popular para la Educacion Universitaria,
Ciencia y Tecnologia hacen uso de las aplicaciones de la Web 2.0 para
gestionar los procesos gerenciales y administrativos. Dentro del grupo de
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aplicaciones que utilizan tenemos el Twitter, el Facebook, el correo
electronico, Blogs, portales de alojamiento de fotos audio y videos (Flickr,
YouTube), entre otros.

Es de hacer notar que estos Ministerios ya cuentan con plataformas
via Internet a través de la creacion de péaginas Webs; en donde se prestan
servicios y se publican informaciones relevantes en forma dindmica, lo que
genera la minimizacién de posibles fallas comunicacionales y optimiza la
calidad de los procesos administrativos inherentes a la educacion en todo el
territorio nacional, contando por supuesto con el trabajo conjunto de
organismos dependientes como lo son el IPASME, Zonas Educativas y los
Municipios Escolares, otros ministerios; entre los cuales tenemos el
Ministerio de Infraestructura, ElI Ministerio del Poder Popular para la
Planificacion y Desarrollo, el Ministerio del Poder Popular para Ciencia,
Tecnologia e Industrias Intermedias, El Ministerio del Poder Popular para la
Comunicacion y la Informacion, entre otras instituciones.

Todas las propuestas mencionadas en los parrafos anteriores se
relacionan con el tema de estudio, y apoyan el asidero teérico de la
investigacion.

Las afirmaciones tedricas estan intimamente ligadas a las variables de
estudio, planteadas en el objetivo general y en el titulo, las cuales son las
estrategias a utilizar en los procesos gerenciales y las aplicaciones de la Web
2.0.

La primera aseveracion teorica es la referente a la introduccion de la
Web 2.0, en el mundo de las telecomunicaciones y los beneficios que
proporciona a los usuarios; La segunda, afirmacion tedrica es la relacionada
con la Internet como herramienta tecnolégica y las aplicaciones de la web 2.0
en los planteles privados y publicos, plantea la importancia que tiene para la
gerencia educativa en el manejo de los procesos de gestion educativa y
procesos administrativos; la tercera, afirmacion es el gerente educativo y las

TIC, en ella se habla acerca de la relevancia que tiene para el gerente
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educativo el uso de las TIC, haciendo énfasis del alcance de una gestion
eficiente; La cuarta se refiere a las Competencias del docente a desarrollar
en la aplicacion de las TIC, se relacionan con las destrezas que debe
poseer, sobre todo los que forman parte de un mando directivo en lo
referente a la aplicacién de las TIC (aplicaciones de la Web 2.0); la quinta es
la cultura tecnoldogica, como la aplicacion de las teorias, préacticas,
conocimientos y habilidades que nos ayudan a desarrollar las competencias
necesarias para interactuar con el espacio tecnoldgico; La sexta que narra el
acceso a internet, a través de un modelo plasmado en un cuadro propuesto
por el autor Marques Graell P. (ob.cit.), en el mismo se indica de una manera
sencilla, la forma de acceder a internet, como via para conectarse a las
aplicaciones de la Web 2.0; la séptima, hace énfasis de las Tic en la gerencia
educativa y su actualizacién via internet, sobre todo en lo referente a los
programas que se utilizan en la gerencia educativa, la gestion administrativa
para alcanzar la eficiencia y la eficacia de estos procesos ; en la octava, se
definen Las estrategias o0 herramientas gerenciales de la organizacién en
términos generales, como las vias o0 el camino a seguir tomando en cuenta
las lineas de acciones efectivas para cumplir los objetivos trazados que se
relacionen con la mision y vision de la institucién; en la novena se agruparon
las funciones gerenciales educativas, entre las cuales tenemos la
planificacion de objetivos, la organizacion del material documental, de tareas
de funciones y de postulaciones, la coordinacion de acciones entre los
miembros de la comunidad educativa, y las funciones ejecutivas,
especificamente la toma de decisiones, instrucciones, realizacion de trabajos
aplicar recursos y solucionar problemas y por ultimo se trae a colacion el
implemento de las aplicaciones de la web 2.0 por parte del Ministerio del
Poder Popular para la Educacion y el Ministerio del poder Popular para la
Educaciéon Universitaria, Ciencia y Tecnologia, y el apoyo conjunto de otras
instituciones del Estado Venezolano. Todas las argumentaciones tedéricas

encajan perfectamente en el hilo conductor de la investigacion y se
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relacionan directamente con las variables de estudio propuestas en el
Objetivo general. (Las Aplicaciones de la web 2.0 y las Estrategias que

utilizan los gerentes en los Procesos Gerenciales)

Bases Legales

Los aspectos legales que fundamentan esta investigacion estan
contemplados en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(2009), Decreto N° 825 de la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela, Ley de Telecomunicaciones y la Ley Organica de Educacion
(2010).

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(2009)
En la Constitucion se sefala en el Articulo 108, que refiere a la
implementacion de nuevas tecnologias a las entidades educativas y sus
respectivas innovaciones para asi lograr el acceso universal a la informacion.

El literal resumido de dicho articulo contiene lo siguiente:

...”El Estado garantizara servicios publicos de radio, television y
redes de bibliotecas y de informatica, con el fin de permitir el
acceso universal a la informacion. Los centros educativos deben
incorporar el conocimiento y aplicaciéon de las nuevas tecnologias,
de sus innovaciones, segun los requisitos que establezca la ley”.

(p.23)

Cabe mencionar otro Articulo de la Constitucién (ob.cit.); en donde se
destaca la importancia de la tecnologia, es el Articulo 110 El estado reconocera
el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la innovacion y
sus aplicaciones en los servicios de informacion necesarios por ser instrumentos
fundamentales en el desarrollo econdmico, social y politico del pais”... (p.23).

Dichos articulos sirven de apoyo legal, en el orden primario, como lo es,

la Carta Magna, en el primero se destaca la implementacion de las nuevas
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tecnologias y sus innovaciones y en el segundo la importancia que tienen las
mismas para el Estado. Y por ende para el estudio que se esta realizando,
como es el impacto del uso de la aplicaciones de la Web 2.0en los procesos

gerenciales de la U.E.B.N., “Juan Bautista Plaza”.

Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela,
Decreto N° 865
(2000)

En este Decreto se especifica ain mas la importancia del acceso,
uso y aplicaciones del Internet como medio de intercambio de informacion.
En los proximos parrafos encontraremos los articulos relacionados al tema

en cuestion:

Articulo 1°: Se declara el acceso y el uso de Internet como politica
prioritaria para el desarrollo cultural, econémico, social y politico
de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Articulo 3°: Los organismos publicos deberan utilizar
preferentemente Internet para el intercambio de informacion con
los particulares, prestando servicios comunitarios a través de
Internet, tales como bolsas de trabajo, buzdén de denuncias,
trAmites comunitarios con los centros de salud, educacion,
informacion y otros, asi como cualquier otro servicio que ofrezca
facilidades y soluciones a las necesidades de la poblacion. La
utilizacion de Internet también debera suscribirse a los fines del
funcionamiento operativo de los organismos publicos tanto interna
como externamente.

Articulo 5°: El Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes dictara
las directrices tendentes a instruir sobre el uso de Internet, el
comercio electronico, la interrelacibn y la sociedad de
conocimiento. Para la correcta implementacion de lo indicado,
deberan incluirse estos temas en los planes de mejoramiento
profesional del magisterio. (p.1).

Siguiendo con el orden secundario juridico para el trabajo de
investigacion con los articulos referidos en los parrafos anteriores, en donde
se resalta el acceso y uso del internet como politica de Estado, como

intercambio de informacion en los organismos publicos y la obligacion, por
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parte del Ministerio del Poder Popular Para la Educacion, antes llamado
Ministerio de Educacion Cultura y Deportes, de impartir las ordenes

necesarias para la instruccion sobre el uso de la herramienta informatica.

Ley Organica de Telecomunicaciones
(2000)

En sintonia con la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, y el Decreto 865, se consultd6 la Ley organica de
telecomunicaciones en lo referente a la regulacion de las
telecomunicaciones y el derecho a la comunicacion de las personas:

Articulo N° 1 Esta Ley tiene por objeto establecer el marco legal de

regulacion general de las telecomunicaciones, a fin de garantizar

el derecho humano de las personas a la comunicacion y a la
realizacion de las actividades economicas de telecomunicaciones

necesarias para lograrlo, sin méas limitaciones que las derivadas de
la Constitucion y las leyes. (p.1)

En lo referente a los objetivos generales de la Ley, relativo al uso,

desarrollo y transferencia tecnoldgica, cabe destacar los siguientes literales:

Literal 4. Promover el desarrollo y la utilizacion de nuevos
servicios, redes y tecnologias, cuando estén disponibles y el
acceso a éstos, en condiciones de igualdad de personas e
impulsar la integracion del espacio geogréafico y la cohesion
econdémica y social.; Literal 6. Promover la investigacion, el
desarrollo y la transferencia tecnolégica en materia de
telecomunicaciones la capacitacion y el empleo en el sector. (p.2)

De lo expuesto en los literales anteriores, hilando con el trabajo de
investigacion, que va a medir el impacto del uso de las aplicaciones de la
Web 2.0, via internet en los procesos gerenciales de la U.E.B.N., “Juan
Bautista Plaza”.La presente ley apoya esta tecnologia y promueve su uso,

desarrollo y transferencia.
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Ley Organica de Educacion
(2010)

En Venezuela los organismo encargados de los procesos gerenciales
relacionados con la educacion es el Ministerio del Poder Popular para la
Educacion y el Ministerio del poder Popular para la Educaciéon Superior
Ciencia y Tecnologia que hacen uso de las aplicaciones de la Web 2.0,
tales como el Twitter, el Facebook, el correo electrénico, Blogger, portales de
alojamiento de fotos audio y videos (Flickr, YouTube), entre otros. Estos
Ministerios se apoyan legalmente en los postulados de la Ley Organica de
Educacion (2009), en su Articulo 25: Literal 1;” El subsistema basica, esta
integrado por los niveles de educacion inicial, educacion primaria Yy
educacion media”...Literal 2. El Subsistema de Educacién Universitaria
comprende los niveles de pregrado y postgrado universitarios”... (p.4).

Igualmente la LOE, (2009:4) en sus articulo 26, se exponen las
modalidades de educacion, tales como, ...”Son modalidades: la educacion
especial; la educaciéon de jovenes, adultos y adultas; la educacion en
fronteras, la educacion rural; la educacién para las artes; la educacién militar;
la educacion intercultural; la educacion intercultural bilingue, y otras”...

El nivel abordado en la investigacion, es el de educacién media, y la
institucién objeto de estudio (U.E.B.N.,” Juan Bautista Plaza”) solamente
abarca los siguientes afios: 1ero., 2do., y3er. Afio.

Por otro lado en la Ley citada en los parrafos anteriores
especificamente en el articulo 6, narra las competencias del Estado
Docente, seccion 3, literal e,”... para alcanzar un nuevo modelo de
escuela.... Se permite las comunicaciones alternativas, el uso y desarrollo de
las tecnologias de la informacién y comunicacién”.... (p.10).

En la sintesis extraida de la Ley Organica de la Educacion, dentro de
las competencias del Estado Docente, esta la de permitir el uso y desarrollo
de las TIC. En la estructura escolar, por ende la gerencia escolar estara en la

obligacion de regirse por este postulado apoyada en la reglamentacion de
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educacion vigente aprobada por la Asamblea Nacional. Y en concordancia
con la investigacion es oportuna la cita correspondiente, para dar mas

asidero legal en materia de educacion al trabajo de investigacion.

Glosario de Términos

Eficacia, de acuerdo a Cossio F. (2010), en la gestion de la empresa,
cumplimiento de los objetivos propuestos, es decir, llevar a cabo algo que
nos proponemos. Se evalla a través de la comparacién entre aquellos y los
desempefios o resultados alcanzados. (p.82)

Eficiencia, definido por Cossio, F. (ob.cit), “es la gestibn de la
empresa, capacidad, destreza o habilidad en un proceso econdmico para
conseguir el logro de un objetivo fijado previamente, de modo que los
recursos invertidos —humanos, materiales y econémicos, sean minimos; es
decir, llevar a cabo algo que nos proponemos, pero al menor costo posible”,
Cossio. (p. 82).

Gerente educativo en la Escuela, segun Ayala (2005) “Esta
representado por el director, qué representa legalmente y se le otorga la
autoridad y la responsabilidad, necesaria para que se cumplan los fines del
centro o programa educativo respectivo.”

Gestion, segun Botero (2009). “Conjunto de servicios que prestan las
personas dentro de las organizaciones. Esto significa que la gestion adquiere
una especificidad, en tanto que tiene mucha importancia la labor humana”.

Internet. Segun Cossio, F. (ob.cit), es la Red supra informética que a
su vez comprende multitud de redes de conexién entre ordenadores o
periféricos (p.112).

Intranet, de acuerdo al autor, Cossio (ob.cit), es un sistema de
comunicacion entre terminales informéticos dentro de una misma

organizacién o institucién, basado en la tecnologia puesta a disposicién por
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internet, con la finalidad de establecer relaciones entre los propios
empleados y entre estos, y los proveedores y clientes de la firma.(p.113).

Web 2.0. De acuerdo al autor Castafio C. (2006).”Se atribuye la
paternidad de la expresion Web 2.0 a Tim O’reilly y Dale Dougherty, en el
transcurso de una sesién de brainstorming, realizada en el 2004, donde
examinaban el estallido de la burbuja tecnolégica en el otofio del 2001 y la
situacion que vivia la Web (Web 1.0) en aquel momento.”

Por otro lado, De La Torre A. (2006), define a la web 2.0 “como la
herramienta  de la tecnologia que contiene multitud de contenidos
compartidos a través de servicios de alta interactividad, como por ejemplo
Bloglines, Flickr, Blogger, YouTube, Slideshare, lector RSS, del.icio.us,
E.Learnig 2.0 , videoconferencia, Facebook, twitter, Instagram, entre

otros”.(p. 3).
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

El estudio que se presenta esté sustentado, epistemoldgicamente, en el
pragmatismo, de William James (1842- 1920), que es una corriente en donde
el conocimiento esta dada en la experiencia del individuo, su mente es activa
y exploratoria, el no so6lo recibe conocimientos sino que también lo realiza
mediante la interaccion con su ambiente.

El marco metodologico se sustentdé en el aporte cientifico de la
investigacion. En tal sentido, en este capitulo se presentara el tipo de
investigacion, el esquema que se utilizard, la poblacién objeto de estudio, el
disefio de los instructivos de la operacionalizacion de las variables,
validacion, confiabilidad y validez del instrumento.

Tipo y Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es una via que selecciona el investigador
para analizar un problema. En este aspecto, segun el Programa de Extensién
Académica, Curso de Investigacion Educativa de la UPEL-IMPM (2006:74).
Define al disefio de investigacion como “una estrategia general que adopta el
investigador, como forma de abordar un problema especifico, que
generalmente se traduce en un esquema o grafico, que permite identificar los
pasos que debera dar para efectuar su estudio”.

El presente trabajo se enmarcé en una investigacion de campo o disefio
de campo, no experimental de modalidad cuantitativa y con un alcance
descriptivo;ya que se aplico en un tiempo determinado para ver el

comportamiento de la poblacion con respecto al uso de las aplicaciones de la
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Web 2.0. Y este sera la via o el camino a seguir para hacerle el seguimiento
al problema de estudio.
Reafirmando lo anterior se tiene la definicion propuesta por el autor
Arias (ob.cit), quien expresa lo siguiente:
De acuerdo con Arias (2006), la investigacion de campo no
experimental, es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar
variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién

pero no altera las condiciones existentes. De alli su caracter de
investigacion no experimental (p. 31)

El estudio se apoyé en la busqueda de informacion con datos
secundarios, tal es el caso de libros de textos, medios electrénicos, paginas,
libros digitalizados, revistas arbitradas y otros. Asi mismo, se indago6 en el
sitio en donde suceden los hechos, la U.E.B.N., “Juan Bautista Plaza”, de la
misma institucion escolar se obtuvieron los datos primarios esenciales para
lograr los objetivos planteados y la solucién del planteamiento del problema,
“‘Determinar el impacto del uso de las Aplicaciones de la web 2.0 en los

procesos gerenciales de la U.E.B.N., “Juan Bautista Plaza”.

Poblacién y Muestra

Poblacién

La poblacion, segun Chavez (1994), comprende “...el universo de la
investigacion sobre la cual se pretende generalizar los resultados. Esta
constituida por caracteristicas o estratos que le permitan distinguir los sujetos
unos de otro.” (p.162). En el caso de estudio, en donde se tiene que el
personal Directivo, Docente y Administrativo de la U.E.B.N., “Juan Bautista
Plaza poseen estratos diferentes en cuanto a jerarquia, nivel profesional y
funciones inherentes a los cargos, a través de estos elementos se pueden

distinguir estos sujetos unos de los otros.
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Para Herndndez y otros (2004), la poblacion se define como “...el
conjunto de todas las cosas que concuerda con una serie de
especificaciones.” (p.303). En la investigacion cada personal se especifica de
acuerdo a sus roles y funciones dentro de la institucién. En relacion a la
poblacion objeto de estudio, tenemos que se dividen en: Una (01) Directora;
dos (02) Subdirectoras (una encargada del area Docente Yy la otra del area
Administrativa);dos(02) profesoras asignadas al departamento de Evaluacion
y Control de Estudios: treinta y cinco (35) docentes de aula, que también
prestan apoyo con horas administrativas como Coordinadores en las
Seccionales distribuidos de acuerdo a tipos de Cétedras (nivel, Educacion
Media), Asignadas segun clasificacién de las necesidades del cargo dentro
de la institucion, propuesto y distribuido por la Directora y la Subdirectora
Administrativa.

Tamayo y Tamayo (2001), define la poblacion en términos estadisticos
como: “...la totalidad del fendbmeno a estudiar en donde las unidades de
poblacién poseen unas caracteristicas comunes, la cual se estudia y da
origen a los datos de investigacion.” (p.92).

Para este estudio la poblacion estuvo conformada por todo el personal
directivo, docentes adscriptos al Departamento de Evaluacién y Control de
Estudios y Docentes de Aula, de la U.E.B.N., “Juan Bautista Plaza”. Los
cuales poseen caracteristicas comunes. Entre las cuales tenemos, que
laboran en la misma institucion educativa, estan clasificados en cuanto a
género y numero; realizan actividades de gestion Administrativa, directiva,
académica de acuerdo a su nivel de estudios, dependen del Ministerio del
Poder Popular para la Educacién en lo que se refiere al pago de beneficios
laborales y contractuales.

Seguidamente se presenta el cuadro especificado de la poblacion, en
donde se clasifica tipo de personal y la cantidad discriminada por rengléon y

la cantidad total de la misma:
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Cuadro 2

Poblacién
Directivos Docentes del Dpto. de Docentes Poblacién
Evaluacién y Control de  de aula Total
Estudios
3 2 35 40

Nota. Datos suministrados por la investigadora en el centro escolar, durante el afio 2015.

Muestra

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2004) la muestra “... es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que llamamos poblacion” (p.305). Para la muestra se tomé
la totalidad de la poblacién, ha de ser una poblacion pequefia, por lo tanto es
una muestra censal. De acuerdo con Arias (2004), la muestra censal es la
que”... busca recibir informacién acerca de la totalidad de una poblacion...”
(p.31).

En tal sentido, la muestra objeto del estudio de la investigacién estuvo
conformada por tres (03) Directivos, dos (02) Docentes del Dpto. de
Evaluacion y Control de Estudios, treinta y cinco (35) Docentes especialistas,
que conforman el total de la poblacion objeto de estudio, la U.E.B.N,.“Juan

Bautista Plaza”.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La técnica para la recoleccion de datos se efectu6 a través de la
encuesta; que de acuerdo a la definicibn que propone Arias (ob.cit), “es
una técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo o
muestra de sujeto acerca de si mismo, o en relacion a un tema en particular
(p.70). Se escogio la técnica de la encuesta, debido a que el estudio que se

estd realizando, consiste en determinar el impacto del uso de las
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aplicaciones de la Web 2.0 en los procesos gerenciales de la U.E.B.N.
“Juan Bautista Plaza”.

Asimismo, se empleé como instrumento el cuestionario, en ese sentido
Hernandez y otros (2006), definen el cuestionario como “...un conjunto de
preguntas respecto a uno o mas variables a medir.” (p.310). para la muestra
se utilizaron dos (02 ) cuestionarios; en donde se utilizé el modelo de escala
tipo Likert, con las alternativas Siempre, Muchas veces, Algunas veces,
Pocas veces y Nunca. El primer Cuestionario (Ver Anexo A y Modelo A),
midi6 la primera variable, Uso de las aplicaciones de la web 2.0 y consta de
quince (15) items; el segundo cuestionario (Ver Anexo C Modelo B) midié la
variable de estudio, Estrategias a utilizar en los procesos gerenciales y
consta de doce (12) items.los mismos se aplicaron en dos momentos

distintos.

Sistemas de Variables

113

Para Sabino (2002), las variables son “...cualquier caracteristica o
cualidad de la realidad que es susceptible de asumir diferentes valores”.
(p.52). En cuanto a las variables de estudio propuestas, la aplicacion de la
web 2.0 en los procesos gerenciales pueden asumir valores positivos,
negativos, también cualidades como desconocimiento, temor al cambio,
rechazo o aceptacién, va a depender de la tendencia de los items, aplicados
en los cuestionarios Modelo A y Modelo B.

Una correcta definicidbn de las variables contempladas en los objetivos
especificos determinados en el capitulo |, permite llevar un control efectivo
del comportamiento de la variable en tiempo y espacio determinado.

A continuacién se expone la definicion conceptual y operacional del

sistema de variables.
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Definicién Conceptual

En este aparte se consultdé a un autor para definir teéricamente a las
variables, en este sentido se tomé la definicion de Sabino (ob.cit.), el mismo
define a la conceptualizacién de variables como “...el significado tedrico que
se le da a las variables intervinientes en la investigacién, de forma tal que se
puede identificar el sentido en que la misma fue tratada.” (p.52)

Es importante definir las variables de estudio, ya que las mismas
orientan en la elaboracion del cuestionario a utilizar; asi como también las
dimensiones y posibles sub dimensiones en que se dividirdn en el cuadro de

operacionalizacion.

Definicion Operacional

La definicion operacional de la variable segun Balestrini, (2002).
“...implica seleccionar los indicadores contenidos, de acuerdo al significado
que se le ha otorgado a través de sus dimensiones a la variable en estudio.
“(p.114)

A continuacién la definicién conceptual de la operacionalizacion de las
diferentes variables plasmadas en un (01) cuadro sistematizado para una
mejor comprension y andlisis. El cual contiene el objetivo especifico 1, 2y 3,
las variables, las definiciones conceptuales y operacionales, dimensiones,
indicadores y la columna de items. El mismo se utiliz6 para elaborar el

cuestionario y la validacion del juicio de expertos.
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Cuadro 3

Operacionalizacion de las variables
Objetivo general: Determinar el impacto del uso de las Aplicaciones de la Web 2.0 en los procesos gerenciales
en la U.E.B.N. “Juan Bautista Plaza”

OBJETIVOS |VARIABLE |CONCEPTUALIZACIO |OPERACIONALIZACION |DIMENSION INDICADORES ITEMS
ESPECIFICO N DE LA VARIABLE DE LA VARIABLE
S
1.- Identificar De La Torre A. (2006), | Son herramientas de la -Twitter 1
las define alas tecnologia de la
necesidades aplicaciones de la web |informacion, que se -Facebook 2-3
en cuanto al 2.0 como herramientas |aplicara en el estudio, -Instagram 4
uso de las de la tecnologia que para evaluar su impacto 9
aplicaciones tienen multitud de en los procesos -Blogs 5
de laWeb 2.0 contenidos compartidos | gerenciales de la C.B.,
en los a través de servicios de | “Juan Bautista Plaza”; -YouTube 6
procesos alta interactividad, Entre los cuales tenemos | Area Gerencial
gerenciales las como por ejemplo Facebook, Twitter, -Correos electronicos 7
de la C.B. Aplicaciones | Bloglines, Flickr, Blogs, |Blogger, )
“Juan Bautista | de laWeb | YouTube, Slideshare, | Videoconferencia, Videos -Slider share 8-9
Plaza”, 2.0 lector RSS, del.icio.us, |YouTube, otros. _Messenaer 10
Municipio E.Learnig 2.0- (Fernandez 2015) 9
Sucre, Edo. WhatsApp, -Foros virtuales, 11
Miranda videoconferencia,
Facebook, twitter, -Chats 12
Instagram, entre otros.
-Skype 13
-WhatsApp 14
-video conferencia 15
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Cuadro (Cont.)

OBJETIVOS |VARIABLE |CONCEPTUALIZACIO |OPERACIONALIZACION |DIMENSION INDICADORES ITEMS
ESPECIFICO N DE LA VARIABLE DE LA VARIABLE
S
2. Definir las | Estrategias | Gonzalez y de Pelekais | Son todas aquellas -Planificacion 1
estrategias a | que utilizan | (2010, p. 343), sefialan |tacticas o destrezas que
utilizar en los | los gerentes | que “las estrategias guian las acciones y que -Organizacién 2
procesos en los gerenciales son sin le van a permitir al
gerenciales Procesos duda, unas gerente cumplir con una -Coordinacion 3-10
para la Gerenciales | herramientas gestién eficaz y efectiva,
optimizacion necesarias a aplicar por | para lograr los objetivos y | Estrategias de | -Seguimiento Control 4-5
de la gestion, cualquier lider en una | metas de la organizacion. Gestion
con el uso de organizacién para En el estudio se -Toma de decisiones
las lograr el desarrollo y determinaran las 6
aplicaciones fortalecimiento de la estrategias que utilizan -Evaluacion
de laWeb 2.0 gestiéon desplegada, en |los gerentes cuando usan
en el C-.B. consecuencia un las aplicaciones de la web -Comunicacion 7-8
“Juan Bautista gerente debe 2.0 para optimizar la
Plaza” desarrollar férmulas gestién (Fernandez 2015) -Trabajo en equipo 9
adecuadas a las
demandas propias de 10
la empresay
emplearlas para que la Estrategias de Eficacia 2-4
organizacion sea Optimizacién Eficiencia 11
exitosa”. Mejora 12
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Validez y Confiabilidad

En la siguiente seccion se procederd a aplicar la validez y la
confiabilidad de instrumento, la primera se realizé tomando en cuenta el
juicio de expertos y la segunda a través de la aplicacion del Coeficiente de
Alfa de Cron Bach.

Validez

Hernandez y otros (2004) afirman que la validez se refiere “...al grado
en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir.”
(p.346). Para la validez se utilizé la técnica de juicio de expertos conformado
por seis (6) expertos, quienes sirvieron de jueces a la hora de determinar la
correspondencia entre cada items de los instrumentos con los indicadores y
la operacionalizacion de las variables.

Por esta razon, se consultaron a seis (6) especialistas, con las
siguientes caracteristicas: Una Especialista en el area de Informatica, con
amplia experiencia como docente en el area; Una Magister en Gerencia
Educativa y Lic. En Admén. Comercial con experiencia practica en la
validacion y aplicacién de encuestas y asesoria de tesis; un (01) Magister en
Gerencia Educativa y Educacion Superior con un con variado conocimiento
en la validacion de instrumentos en Investigacion Cuantitativa en Pregrado y
Postgrado; una Magister en Administracion Educativa experta en la
redaccion de textos y asesora de tesis de grado; un (01) Magister en
Ciencias Gerenciales con gran experiencia en la aplicacion de encuestas y
asesoramiento de tesis y finalmente Un(01) Doctor Especialista en Ciencias
Actuariales, Gerencia y Administracion, experto en introduccion,
interpretacion y Andlisis de datos cuantitativos. A los mismos se les entreg6
los cuestionarios, la tabla de especificacion con la operacionalizacion de las

variables y los objetivos de la investigacion. Asi como un formato de
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validacion con los diferentes aspectos a evaluar en los items de cada uno de
los instrumentos. (Ver Anexo B, B-1, Dy D-1).

Observaciones de los validadores:

De los seis (06) validadores, solo tres realizaron sugerencias a los
instrumentos:

a- la Especialista en el Area de Informatica sugiri6é que se le aplicaran
los dos(02) instrumentos a toda la comunidad educativa y del modelo A,
indic6 agregar mas contenido a los items, 2,3,4,5 y 11; del Modelo B,
comento agregar mas contenido a los items 1,3,4,6,9,10,11y 12 .

b-El Magister en Gerencia Educativa y Educacion Superior, corrigio
detalles de forma del cuadro de variables, de la planilla de los datos del
experto y a la escala Algunas Veces de los dos instrumentos, indico que
podria ser “ A Veces”.

c-Doctor Especialista en Ciencias Actuariales, Gerencia Yy
Administracion, realizd observaciones a la carta enviada a los validadores,
sugiri6 modificar las preguntas 1,5,6,8,9,12,14 y 15 del Modelo A; del Modelo
B indic6 modificar la pregunta 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 y 11 y realiz6 importantes
observaciones al cuadro de variables.

Cabe destacar que los tres (03) primeros validadores realizaron
importantes aportes para la modificacién de los instrumentos y luego de ser
tomadas en cuenta y hacer las correcciones pertinentes se les envio al resto
de los validadores, los cuales notificaron lo siguiente:

Los instrumentos fueron considerados como validos; ya que cumplieron
con las normas de redaccion en tiempo e ilacion de contenido; asi como
también son congruentes las preguntas con las variables de estudio( Uso de
las Aplicaciones de la Web 2.0 y las estrategias a utilizar en los procesos
gerenciales) hay coherencia de las preguntas al ser consistente con la
teméatica de estudio, las preguntas son entendibles y armédnicas en su
secuencia, las preguntas son auténticas para que puedan producir resultados

validos y confiables .
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Confiabilidad

Segun Hurtado (1998), sefiala que la confiabilidad se refiere “...al grado
en que la aplicacidén repetida del instrumento a las mismas unidades de
estudio, en idénticas condiciones, produce iguales resultados dando por
hecho que el evento medido no ha cambiado”. (p.420). En tal sentido la
confiabilidad de un instrumento, es el grado de que su aplicacion repetida de
los mismos sujetos, producird iguales resultados. Para ello se aplicé el
instrumento a la poblacién total conformada por tres (3) Directivos, dos (2)
Docentes de Evaluacion y Control de estudios y treinta y cinco (35)
Docentes de aula.

Para obtener dicha confiabilidad se realiz6 a través de la aplicacion del
Estadistico Coeficiente de Alfa de Cron Bach, calculado a través del
Programa SPSS, versién a los dos (2) modelos de Instrumentos, Ay B. A

continuacion se especifica la formula matematica y su leyenda:
[ el

|

K-1 I St

donde:

o = Cocliciente de Cronbach.

K = Nimero de itemes,

Si* = Varianza de los puntajes de cada reactivo.
St* = Varianza de los puntajes totales.

Los resultados esperados en las encuestas, deberan indicar que el
instrumento es confiable, porque segun Hernandez y otros (Ob.cit), “... un
coeficiente cero (0) significa nula confiabilidad y uno (1) representa su
méaximo de confiabilidad. Confiabilidad total entre mas se acerca al
coeficiente cero (0) hay mayor error en la medicién.” (p.277).

Al aplicar el coeficiente en la encuestas, este debe arrojar un resultado

que se acerque a 1, esto representara seguridad en la muestra y disminucion
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de posibles errores de confiabilidad. El cuadro que se presenta a

continuacion, permite visualizar, de una mejor manera, lo antes mencionado.

Cuadro 4
Criterios de decision para la confiabilidad de un instrumento
Rango Confiabilidad
0,81-1 Muy alta
0,61-0,80 Alta
0,41-0,60 Media
0,21-0,40 Baja
0-0,20 Muy Baja

Nota: Tomado de Palella S., Martins P., F.(2004). Metodologia de la Investigacion Cuantitativa

En el estudio el resultado de la confiabilidad del Modelo A de
instrumento que mide el uso de las Aplicaciones de la Web 2.0, fue de 0,927,
lo que significa que la confiabilidad se ubicé en el reglon de “Muy Alta”, este

resultado se verifica en el siguiente cuadro.

Cuadro 5
Estadistico de fiabilidad, Instrumento Modelo A:
Alfa de Cron Bach N° de items

927 15

Nota. Rango de 0,81 — 1, Muy Alta

En el Modelo B, el resultado de la confiabilidad fue de 0,955, que
equivale a 1, y que de acuerdo al cuadro de la escala de medicion de la
confiabilidad del cuadro de Palella, la calificacion es “Muy Alta”. Este
resultado. También se puede verificar en el cuadro.

Cuadro 6
Estadistico de fiabilidad, Instrumento Modelo B:
Alfa de Cron Bach N° de items

,955 12

Nota. Rango de 0,81 — 1, Muy Alta
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En los cuadros N° 5y 6, se demostré que la confiabilidad de los dos
(02) instrumentos segun la escala propuesta por Palella y otros (2004) es

“Muy Alta”, condicion altamente beneficiosa para el estudio.

Técnicas de procesamiento de andlisis de datos

La técnica para la recoleccion de datos se efectio a través de la
encuesta; segun Bautista M. (2009) afirma que “la encuesta es una técnica
para obtener informacién de una muestra de individuos. Esta muestra es
usualmente solo una fraccion de la poblacion bajo estudio. La informacién es
recogida usando procedimientos estandarizados de manera que a cada
individuo se le hacen las mismas preguntas mas o menos de la misma
manera”. (p.41-42). Por otra parte, Arias (ob.cit) define la encuesta como
“...una técnica que pretende obtener informacién que suministra un grupo o
muestra de sujeto acerca de si mismo, o en relacion a un tema en particular’
(p.7).

Asi mismo, se emple6 como instrumento el cuestionario, en este
sentido Zorrilla'y Torres (2002) lo definen como:

Instrumento escrito que debe resolverse sin intervencion del

investigador. El cuestionario establece provisionalmente las

consecuencias légicas de un problema que, aunadas a las
experiencias del investigador y con ayuda de la literatura

especializada, serviran para elaborar las preguntas congruentes
con dichas consecuencias légicas”. (p.72).

Partiendo de esta metodologia se disefiaron los dos (2) cuestionarios,
con una serie de interrogantes, estructuradas de acuerdo a una secuencia
l6gica relacionada con los objetivos y variables, en donde se utiliz6 una
escala de tipo Likert, con cinco (5) alternativas (5- Siempre, 4- Muchas Veces
3- Algunas Veces 2- Pocas Veces y 1- Nunca) todas estas caracteristicas
estan relacionadas con los objetivos, variables, dimensiones e indicadores,

inmersos en la investigacion.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se exponen los analisis de los datos estadisticos y los
resultados especificos de los dos (2) instrumentos realizados a la poblacion
objeto de estudio. En los mismos se utilizé la Estadistica descriptiva a efectos
de conocer la tendencia general de la muestra respecto al comportamiento
de las dos variables, como son el uso de las aplicaciones de la Web 2.0 y las
estrategias a utilizar en los procesos gerenciales. También se utilizé el
Método de Pearson para correlacionar las tres (03) dimensiones del estudio
(Herramientas de la Web 2.0, Herramientas Gerenciales y Optimizacion).

A continuacion se detallan una serie de cuadros con el total de
respuestas; asi como también el andlisis de los mismos y su relacion con los

tres objetivos de estudios sefialados en el planteamiento del problema.

Cuadro 7
Total de Docentes seleccionados en la muestra segun el Tipo de Cargo,
Edad, Sexo y Edo. Civil. Ailo 2016

TIPO DE DOCENTE

DIRECTIVO DOC: EVAL. DOCENTES DE AULA
EDAD fi. % M F Total M F Total M F Total Total G.
SCD/SCD SCD /SCD SCD/SCD
30-40 13 32,5 1 1 31/ 74 15 16
41-50 14 35 11 2 2 353 13 15
51-60 13 32,5 11 2 1 231 7 9
Total 40 100 111 3 11 2 52 12124 35 40

Nota, Cuadro elaborado con datos tomados del resultado de la aplicacion de los Dos (02)
instrumentos, Modelo A y Modelo B.
Doc. Eval.- Docentes del Dpto. de Evaluacidon S- Soltero; C-Casado y D- Divorciado.
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De la lectura del cuadro N° 7 se evidencia lo siguiente: un total de
cuarenta (40) docentes encuestados a los cuales se les aplicé los dos
instrumentos (Modelo A, Aplicaciones de la Web 2.0 y Modelo B, Estrategias
a utilizar en los Procesos Gerenciales), con edades comprendidas entre
treinta (30) y sesenta (60) afios, donde la mayoria se ubica entre los
cuarenta y un (41) y cincuenta (50) afios caracterizandose como personas
de Adultez Madura (Estadio 7 del Desarrollo Psicosocial de Erik Erickson ).

Por otra parte, es importante sefialar, para efectos de su distribucion,
que la poblacion se distribuy6, de acuerdo al tipo de docente, de la siguiente
manera: los docentes de treinta (30) afios a cuarenta (40) aflos , se
encuentra una (1) persona con cargo Directivo, de sexo femenino y quince
(15) Docentes de Aula, de los cuales cuatro (4) son del sexo masculino y
once (11) de sexo femenino; los docentes ubicados entre las edades de
cuarenta y uno(41) afios y cincuenta (50) afios, se menciona a dos(2)
docentes que laboran en el Dpto. de Evaluacion, del sexo femenino y
trece(13) Docentes de Aula, de los cuales dos (2) son del sexo masculino y
once(11) del sexo femenino y en la ultima escala de cincuenta y un(51) afios
a sesenta(60) afios, de detalla a dos (2) docentes con cargo Directivo, del
sexo femenino, un(1) Docente de Aula del sexo masculino y seis(6) Docentes
de Aula del sexo femenino.

Esto, nos permitirA comprender el comportamiento de los datos en
funcion de las caracteristicas evolutivas de la poblacién, mencionadas

anteriormente.

Anéalisis de las variables de estudio

A continuacion se presentan los cuadros con la informacion
correspondiente al comportamiento de los datos de las variables de estudio:

Uso de la aplicacién de la Web 2.0, en su dimension Herramientas de la Web
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2.0, y Procesos Gerenciales, en sus dimensiones Herramientas Gerenciales
y Optimizacion.

Es importante destacar, que el criterio asumido para procesar los
datos se determiné a través de la escala de Likert utilizada, tomando, para
efectos de establecer los indicadores més significativos de cada dimension,
el porcentaje calculado a partir del nimero de personas que marcaron la
casilla correspondiente al nivel “Siempre.”

A continuacion se presentan lo resultados en cuanto al uso de las
aplicaciones de la Web 2.0:

Cuadro 8 )
Uso de las Aplicaciones de la Web 2.0. Dimension: Area Gerencial N=
40

items Aplicacion Frecuencia Porcentaje
1 Twitter 12 30%*
2 Facebook, leyes y Reg. 17 42,5%*
3 Facebook, Fotos e Imag. 16 40%*
4 Instagram 15 37,5%
5 Blogs 16 40%*
6 YouTube 18 45%*
7 Correo Electrénico 24 60%*
8 -Slider Share, Investigar 12 30%
Temas Educativos
9 -Slider Share Publicar
Temas educativos 10 25%
10 Messenger 13 32,5%
11 Foros virtuales 15 37,5%*
12 Chats 10 25%
13 Skype 15 37,5%*
14 WhatsApp 20 50%*
15 Video-conferencia 12 30%

Nota. Cuadro elaborado con resultados de la aplicacidn del Instrumento Modelo A. Se tomaron, para
efecto de la investigacion, los indicadores que resultaron con el mayor porcentaje, de acuerdo al
criterio establecido.

Al analizar el cuadro N° 9, tenemos lo siguiente:
El correo electrénico, fue el que obtuvo mayor porcentaje de respuesta,

la poblacion encuestada cree que se puede utilizar para enviar informacion
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escolar y administrativa; del total de personas encuestadas veinticuatro (24)
personas equivalente al 60% respondieron que el uso frecuente de esta
herramienta es siempre, Al igual que la aplicaciones WhatsApp (20 personas)
equivalente al 50%, respondieron que estan de acuerdo que se utilice para
enviar informacion educativa; el YouTube(18 personas),equivalente al 45%
consideran que puede ser eficaz para la investigacion educativa; El
Facebook en lo referente a publicar Leyes y Reglamentos(17-personas), lo
que equivale al 42,5%; EIl Blogs ( 16- personas), equivalente al 40%, que
estan de acuerdo que se utilice para colgar informacion de la institucion;
Foros Virtuales( 15-personas), equivalente al 37,5%, que estan de acuerdo
gue se pueden utilizar en un Consejo Técnico y Consejo Docente; Skype (15-
personas), lo que equivale a 37,5%, que estuvieron de acuerdo que se puede
utilizar la aplicacion para intercambiar ideas y experiencias con otras
instituciones educativas.

Los resultados obtenidos convalidan la comprobacion del primer
objetivo, Identificar las necesidades en cuanto al uso de las Aplicaciones de
la Web 2.0 en los procesos gerenciales de la U.E.B.N. “Juan Bautista Plaza”.
Se verificd que si existe necesidad de uso de las aplicaciones de las Web
2.0, por parte de la gerencia educativa, sobre todo en el uso de la Aplicacién
de Correo Electronico, WhatsApp, Facebook YouTube y los Blogs; ya que
fueron las herramientas que obtuvieron la mayor parte de aceptacion por
parte de los docentes encuestados.

Paralelamente los docentes no descartaron la posibilidad de que se
implemente un sistema de Gestion, basado en el uso de las mismas, por
supuesto con la debida planificacion e induccién para el buen manejo de las
mismas.

Lo anterior se afianza en la base teorica, especificamente se hace
referencia a lo que expresa el autor Luna (ob.cit), cuando realza la
importancia de que todo gerente educativo debe apoyarse en cada una de

estas herramientas para asi dar respuesta a cualquier gestion escolar y para
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lograr una interaccion social de su entorno, que conlleve a una comunicacion
efectiva, rapidez en los procesos y actualizacibn permanente de la
informacion, via online, para lograr con ello una calidad educativa.

Después de analizar las respuestas del Instrumento Modelo A, se
procedié con las respuestas del instrumento Modelo B, las cuales podemos

observar en los siguientes cuadros:

Cuadro 9
Estrategias a utilizar en los Procesos Gerenciales. Dimensiones:
Estrategias de Gestion. N= 40

items Herramientas Gerenciales Frecuencia Porcentaje
1 Planificacion 12 30%
3 Coordinacién 14 35%
5 Control 15 37,5%
6 Toma de Decisiones 15 37,5%
7 Evaluacion del personal 16 40%
8 Resultados de la Evaluacion

Del personal 12 30%
9 Optimizacion de los

Procesos de comunicacién 16 40%
10 Trabajo en equipo 15 37,5%

Nota. Cuadro elaborado con resultados de la aplicacion del Instrumento Modelo B, dimension
Estrategias de Gestidn. Se tomaron, para efecto de la investigacidn, los indicadores que
resultaron con el mayor porcentaje, de acuerdo al criterio establecido.

Estrategias a utilizar en los Procesos Gerenciales, Instrumento
Modelo B

De la muestra seleccionada se tiene que doce (12) personas
respondieron que las Aplicaciones de la Web 2.0 son de vital importancia
para la planificacion de los procesos gerenciales que involucran actividades
de enseflanza y aprendizaje, esta representa porcentualmente el 30%;
Quince(15) personas respondieron que las Aplicaciones de las Web 2.0
pueden ser herramientas eficaces para el proceso de Organizaciéon de las
actividades Administrativas y Docentes, representa un 37,5%; Catorce (14)
personas respondieron que los Jefes de Seccional pueden utilizar las

Aplicaciones de la Web 2.0 en sus funciones de Coordinacién, lo que

54



representa porcentualmente el 35%; Quince (15) personas consideran que
las Aplicaciones de la Web 2.0 facilitan el control de asistencia del personal
en la institucidon educativa, lo que representa un 37,5%; Dieciséis (16)
personas consideran que las Aplicaciones de la Web 2.0 se pueden utilizar
para evaluar al personal, lo que representa un 40%; Doce (12) personas
consideran que los resultados de la Evaluacion del personal pueden ser
publicados a través de alguna Aplicacion de la Web 2.0, y represento
porcentualmente el 30% y Dieciséis (16) personas creen que las
Aplicaciones de la Web 2.0 permiten optimizar una buena parte de los
procesos de comunicacion en la comunidad educativa, lo que representd un
40%.

En resumen las herramientas que se ubicaron en la categoria
“Siempre”, fueron la planificacion, control, evaluacion del personal,
publicacién de la evaluacién del personal y la optimizacion de los procesos
de comunicacién, lo que apoya fielmente el objetivo planteado y resulté que
la afirmacion se cumple todo el tiempo; esto quiere decir que los docentes
encuestado estan de acuerdo con el uso frecuente de las Aplicaciones de la
Web 2.0 en las estrategias gerenciales nombradas.

En las alternativas de respuestas anteriores, se pudo demostrar la
aplicacion del 2do. Objetivo de la investigacion “Definir las estrategias a
utilizar en los procesos gerenciales para la optimizacion de la gestién, con el
uso de las Aplicaciones de la Web 2.0 en la U.E.B.N. “Juan Bautista Plaza”:
y también se apoyan ted6ricamente con la afirmacién que realiza el autor
Castafidon M. (ibidem), en la cual nos indica que el gerente educativo debe de
disponer de las herramientas necesarias para lograr la eficiencia, tomar
decisiones de indole administrativa y presupuestaria y pedagogicas con la
incorporacion de las TIC, que segun el estudio son la incorporacion de las
Aplicaciones de la web 2.0 como herramientas tecnolégicas que apoyen la
gestion de la Direccion de la Coordinaciones y el Dpto. piloto de la institucién,

Evaluacion y Control de Estudios, con ello se facilitan el proceso de

55



comunicacion, agiliza los procesos Administrativos y Docentes, tales como la
organizacion, planificacion, seguimiento, control, entre otros.

También se reafirma estos resultados con la definicion que hacen lo
autores Koont y Weihrich (ibid.) acerca de las funciones de un gerente
educativo, para la lograr una administracion eficiente, como lo son la
planificacion, la organizacion, la coordinacion, toma de decisiones, el control,
usar recursos tecnoldgicos y dirigir a los recursos humanos y la evaluacion
de la eficiencia del proceso educativo, Estrategias de Optimizacion
relacionadas en el segundo modelo (B) de encuesta, 2da. Dimensién. Por
supuesto el gerente educativo debe poseer liderazgo, ser comunicador,
tolerante, y dispuesto a aceptar criticas constructivas y capacidad para
mediar conflictos internos y externos.

Una vez conocida las estrategias de gestion utilizadas por el personal
de la institucion objeto de la investigacion, se muestra a continuacion la
manera en que se optimizan dichas estrategias en funcién de la eficacia, la

eficienciay mejora del rendimiento del personal:

Cuadro 10
Estrategias a utilizar en los Procesos Gerenciales. Dimension:
Estrategias de Optimizaciéon. N= 40

items _Optimizacién Frecuencia Porcentaje
2 Eficacia y Organizacion 15 37,5%
4 Eficacia y Seguimiento 19 47,5%
11 Eficiencia de la Gestidn 21 52,5%
12 Mejora del rendimiento Laboral 24 60%

Nota. Cuadro elaborado con resultados de la aplicacién del Instrumento Modelo B, dimensién
estrategias de optimizacion. Se tomaron, para efecto de la investigacion, los indicadores que
resultaron con el mayor porcentaje, de acuerdo al criterio establecido.

Del cuadro N° 11, se obtuvo que, Quince (15) personas aseguran que
las Aplicaciones de la Web 2.0 pueden ser herramientas eficaces en el
proceso de organizacion de las actividades Administrativas y Docentes;
diecinueve (19) personas consideran que las Aplicaciones de las Web 2.0

son herramientas eficaces para el seguimiento de politicas educativas;
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veintiin (21) personas consideran que la eficiencia de la gestién se pudiera
dar a través de varias Aplicaciones de la Web 2.0 y veinticuatro(24) personas
consideran que los directivos y el Personal Docente a través del uso de
algunas Aplicaciones de la Web 2.0, pueden mejorar su rendimiento laboral.

Los resultados anteriores reafirman lo propuesto en el segundo objetivo
especifico, Definir las estrategias a utilizar en los procesos gerenciales para
la optimizacion de la gestion, con el uso de las Aplicaciones de la Web 2.0 en
la U.E.B.N. “Juan Bautista Plaza” y con la 2da. Variable de estudio,”
Estrategias a utilizar en los Procesos Gerenciales. Y se reafirmé con lo
propuesto por la autora, Castafion M.(ibid.), cuando relata acerca de las
funciones de un gerente educativo y plantea que el mismo debe trabajar con
indicadores claves tales como, la eficacia y efectividad para medir a la
organizacion educativa y por ende debe incorporar el uso y aplicacion de la
TIC, que en el caso de estudio, son las Aplicaciones de la Web 2.0, para
lograr la optimizacion de los procesos académicos y administrativos de la
institucion escolar.

Seguidamente se procedié a utilizar el Método de Pearson para
contractar las dimensiones del estudio; Area Gerencial, Estrategias de

Gestion y Estrategias de Optimizacion.

Método de Pearson aplicado de las Dimensiones, Area Gerencial,

Estrategias de Gestidn y Estrategias de Optimizacion

Se requiere determinar las Herramientas Gerenciales para la mejora de
la Gestibn en la Institucion Educativa y su correlacibn con algunas
Herramientas de la Web 2.0, que han sido analizadas en éste estudio. Sobre
éste particular, se utilizé la Prueba de Independencia de Pearson para
determinar, la existencia o no de relacion entre el uso de las herramientas
Web 2.0 evaluadas a través de un instrumento estadistico en una poblacion

de cuarenta (40) Docentes, tipificado como Modelo “A”; y las Estrategias a
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utilizar en los Procesos Gerenciales que fueron evaluadas a través de un
2do. Instrumento, que también fue identificado como Modelo “B” aplicado a
la misma poblacion. Los resultados de las relaciones se presentan en el

siguiente cuadro:

Cuadro 11

Prueba de Independencia entre las variables referidas al Uso de las
Aplicaciones de la Web 2.0 y las Estrategias a utilizar en los Procesos
Gerenciales (Dimensién 1, Area Gerencial. Dimension 3, Estrategias de
Gestion)

Dimensiones / Planif. Coord. Control Toma de Eval. Resultado Optimiz. Trabajo
Decisiones del per. _ Eval. Comunic. En Equipo

Twitter 0,106 0,178

Facebook

Fotos e Imag. 0,207 0,210 0,119 0,127
You Tube 0,159
Correo Elect. 0,122 0,148
Slider Share

Inv.temas Edu 0,609 0,108 0,140
Slider Share

publicar temas
educativos 0,244
Messenger 0,575

Foros
Virtuales 0,234
Chats 0,209 0,180 0,395 0,115 0,367 0,570 0,376
Skype 0,367
Video
Conferen. 0491 0,470 0,214 0,640 0,566 0,599
**p<0,01.

El cuadro anterior muestra informacion relevante en cuanto a las
Aplicaciones de la Web 2.0, que permitirian crear una nueva manera de
gestionar los Procesos Administrativos y Docentes en la U.E.B.N. “Juan
Bautista Plaza”, de acuerdo a las mediciones arrojadas en los instrumentos
aplicados a los cuarenta (40) Docentes objetos de éste estudio. Por otra
parte, bajo el entendido de que los criterios de Independencia del Método de
Pearson arrojaron evidencias significativas de que existe relacién entre un
porcentaje significativo de las variables que componen ambas dimensiones.

La aplicacion de Twitter, utilizado en las Coordinaciones del plantel,

obtuvo una relacion significante, esto se debe a que los Coordinadores de
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Seccional poseen un teléfono inteligente y manejan esta aplicacion y con
pequefios grupos internos, no descartaron la posibilidad de usarla con los
docentes de Evaluacion y con el resto de los docentes de aula y con la
direccidon, ello contribuye optimizar los procesos de comunicacion, y
actualizacion en lo referente a nuevos lineamientos emitidos des la directiva
y el Dpto. de Evaluacion y Control de Estudios.

La red Social de Facebook cuando es utilizada para publicar fotos e
imagenes de algun evento cultural y deportivo que se celebre en la
institucion, coincidié con las herramientas de control, Planificacion, Toma de
Decisiones y Evaluacion del Personal en lo referente a publicar, esto se
refiere que a través de la misma puede planificar el evento, se generan
decisiones y se puede evaluar al personal que elabora el evento de manera
efectiva; ya sea con la creacion de un grupo privado, con un foro virtual,
blogs de contenido en donde se archiven digitalmente todas las resefias
audiovisuales de los diferentes eventos.

La aplicacion de You Tube, solamente se relacion6 con el trabajo en
equipo, lo que resulté beneficioso para las actividades que programen los
equipos de trabajo apoyandose con la herramienta en la busqueda de videos
musicales o presentaciones relacionados a los temas de interés.

Aunque el correo electrénico no tuvo una significacion tal alta, y
solamente se relacioné con la Coordinacién y el trabajo en equipo, el mismo
puede ser utilizado en la coordinacion para enviar informaciéon de primera
mano relacionada con actividades administrativas y escolares, favorece la
comunicacién de alguna actividad programada para equipos de trabajo.

La Aplicacion de Slider Share, para investigar temas educativos, se
relaciono con las estrategias de coordinacion, control y trabajo en equipo.
Ejemplo de ello es a través de la elaboracion de un proyecto educativo en
equipo; En donde, se pueden coordinar acciones entre los equipos de trabajo

y la directiva del plantel puede hacer un seguimiento y control de las mismas.

59



En el otro renglon de correlacion del Slider Share, para publicar temas
educativos, se relacion6 con trabajo en equipo, lo que implica que la directiva
puede utilizar esta herramienta para publicar informacion relacionada con
estadisticas, reglamentos, planificaciones, proyectos, u otra informacion
relacionada con el campo educacional.

La Aplicacion Messenger tuvo una significativa relacion con las
herramientas de coordinacién, lo docentes, lo que implica que los
coordinadores lo pueden utilizar para enviar mensajes a los padres y
representantes, lo que se logra un seguimiento del rendimiento escolar, la
asistencia del personal docente y los estudiantes, la herramienta puede ser
utilizada en el proceso de comunicacion interna y externa. Al igual que el
foro virtual que tuvo relacién con la coordinacion, se puede establecer
comunicacién con los docentes, el mismo puede ser utilizado a través de la
aplicacién de Facebook.

En cuanto al Skype, guardd relacién con la publicacion de la Evaluacion
del personal, via online, se le puede comunicar al personal docente,
Administrativo y obrero los resultados de su actuacion y el puntaje obtenido.

Otro resultado que llamé la atencion fue la relacion altamente
significativa del Chats con las herramientas de coordinacion, control, toma de
decisiones, evaluacion del personal y sus resultados, optimizacion de la
comunicacién y el trabajo en equipo. La misma segun el resultado arrojado
se considera beneficiosa para el proceso administrativo y escolar. Al igual
que la herramienta de videoconferencia que también se relaciona con varias
estrategias gerenciales, pero no hubo relacién con la planificacion ni con la
evaluacion del personal de la institucion, se considera segun el estudio, Gtil y
practica

Es importante resaltar el hecho de que en la practica, las evidencias de
correlacion entre las Herramientas de la Web 2.0 con la dimension,
Estrategias de optimizacién, el grado de consenso del grupo acerca de la

utilidad de cada Aplicacion Web 2.0 en el marco del proceso de gestion,
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aspecto que serd tomado en cuenta al momento de leer los siguientes

resultados:

Cuadro 12

Resumen de la Prueba de Independencia entre la variable referida a la
Herramientas Web 2.0 y Estrategias de Optimizacion (Eficacia,
Eficienciay Mejora del Rendimiento Laboral)

L Mejora del
_— Eficiencia de o
Eficacia Ia Gestion Rendimiento
Aplicaciones de la web 2.0 Laboral

Twitter 0,001 0,016 0,455%*

Facebook, leyes y Reg. 0,000 0,001 0,090

Facebook. Fotos e Imagenes 0,037 0,414** 0,002
Instagram 0,052 0,003 0,176**
Correo Electrénico 0,005 0,000 0,148**
Slider Share Investigar Temas Educativos 0,168** 0,006 0,140**

Slider Share Publicar contenidos
programaticos 0,003 0,015 0,244**
Chats 0,041 0,167** 0,376**
Video-conferencia 0,040 0,327** 0,599**
**p<0,01

Segun los resultados de este estudio, y observando los coeficientes
mas altos por columnas respecto a las Herramientas de la Web 2.0 y su
relacion con los indicadores de gestion, como son eficacia, eficiencia y
rendimiento laboral, podriamos atrevernos a discriminar relaciones centrales
de acuerdo a la evidencia estadistica y a partir de alli generar algunas lineas

de accién en lo estratégico:

-Eficacia-Slider Share (0,168):

La capacidad de compartir conocimiento, investigando con la
herramienta de Slider Share en temas educativos impacta dramaticamente
la eficacia (lograr de manera objetiva y contundente los objetivos
planteados) de la gestion de ensefianza, la evidencia estadistica asi lo

confirma.
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- Eficiencia de la Gestién-Facebook, fotos e imagenes (0,414):

La eficiencia de la gestibn se relaciona significativamente con la
herramienta de Facebook, en lo referente a intercambiar fotos e imagenes
relacionadas a eventos culturales, deportivos y otros celebrados dentro de la
instituciéon. Esto se evidencia cuando los docentes comparten experiencias y
resefia audiovisual de la realizacion de estos eventos, lo que facilita la
organizacién, comunicacion, seguimiento e interrelacion de los equipos de

trabajo (en tiempo 6ptimo y al minimo costo).

Eficiencia de la Gestion-Chats (0,167):

La aplicacion de Chats, optimiza el proceso de intercambio de ideas
con el resto de la comunidad educativa, para lograr la eficiencia (la
capacidad de hacer las cosas de manera correcta en el tiempo 6ptimo y
al minimo costo) en la comunicacion interna y externa de la entidad
escolar. Se puede crear un grupo de trabajo para que la informacion fluya de

manera lineal.

Eficiencia de la Gestién-Video Conferencias (0,327):

La aplicacion de reuniones en Video-Conferencias optimiza el acceso a
conocimiento y comunicacion lo que incide en la eficiencia (la capacidad de
hacer las cosas de manera correcta en el tiempo 6ptimo y al minimo
costo) de la gestion educativa. El alto grado del coeficiente indica a su vez
de manera colateral un alto grado de consenso del grupo en esta materia.

En el analisis de los indicadores de gestion eficacia y la eficiencia, se
pudo comprobar la relacion significante de los mismos, que miden a la
dimensién de optimizacion, situacion que guarda estrecha relacion con el
tercer objetivo de la investigacién, “Analizar la utilizacion de las aplicaciones
de la Web 2.0 en los procesos gerenciales para la mejora de la gestiéon en la
U.E.B.N. “Juan Bautista Plaza”.
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Tedricamente la informacion se basa en la afirmacion del autor
Castafidon M. (Ibid.), cuando narra acerca de las funciones de un gerente
educativo, entre ellas tenemos, el utilizar indicadores claves tales como, la
eficacia y efectividad para medir a la organizacion educativa y comprobar la
mejora de la gestién con el uso de las Aplicaciones de la Web 2.0, que
resultaron con los mas altos niveles de significacion (Slider Share, Facebook,
Chats y Videoconferencia).

Por otro lado se corrobora con la teoria planteada en la investigacion en
relacion al uso de indicadores de gestion, lo que plantea el autor Ferrer
(Ibidem), en donde afirma que el Director junto a los Subdirectores y
Coordinadores, tienen las funciones de liderazgo, coordinacion, delegacién
de autoridad y responsabilidades, con una proyeccion a largo plazo, hasta
llevar a la organizacién hacia la eficacia pedagoégica gerencial y la eficiencia
de su comunidad educativa. En el trabajo de investigacion se midio la
eficiencia y la eficacia en el uso de las aplicaciones de la Web 2.0, para la

mejora de la gestion, calificativo usado en el objetivo planteado.

-Mejora del Rendimiento Laboral:

En este caso el grupo evidencia un impacto importante de la mayoria de
las herramientas de la Web 2.0, tratando de discriminar al maximo a los
efectos de generar politicas, también se observa que la video conferencia
sigue marcando pauta (0,599), pareciera que el grupo esta de acuerdo en
considerar que esta herramienta deberia establecerse como objetivo central
de la Dimensién de Optimizacién. Dé manera colateral se observa que el
Twitter (0,455), se ubic6 en segundo lugar lo que indica que el uso de la
aplicacion mejora el rendimiento laboral en lo referente a la comunicacion del
grupo encuestado. Seguidamente se tiene al Chats (0,376), para
intercambiar ideas dentro de la institucién, mejorar el rendimiento en lo
referente a la comunicacion efectiva dentro del centro escolar. La

herramienta de Slider Share (0,244) para publicar contenidos programaticos
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vigentes en el campo educativo, es importante que la Directiva publique
presentaciones que sean de contenido relevante a la comunidad educativa,
a través de la herramienta, con ello pueden mejorar su rendimiento
comunicacional; ya que mantiene actualizado al personal en lo que atafie a la
implementacion, modificacién de Leyes, Reglamentos, Circulares o cualquier
otra informacion relevante en el ambito educativo que emane de los entes
superiores(Ministerios, Zonas Educativas y Municipios Escolares). El
Instagram (0,176), que a pesar de que es una herramienta nueva, se ubico
con significacion positiva vinculado a la opinién del grupo acerca de algun
evento o suceso que afecte a la comunidad educativa. El Correo Electrénico
(0,148), para informar, convocar, publicar actualizar, las actividades
administrativas y escolares. Y por ultimo tenemos al Slider Share (0,140),
para investigar temas educativos, fuente importante en el proceso
investigativo para los miembros del grupo escolar.

Todas las aplicaciones que resultaron vinculadas a la mejora del
rendimiento laboral, el cual debe ser entendido como la suma de las
condiciones laborales del dia a dia, son altamente beneficiosas a cuanto a su
uso y aplicacién en el campo laboral e incluyen la posibilidad de optimizar la
comunicacién, el trabajo en equipo, la coordinacién, la organizacion, el
control, el seguimiento, la evaluacion, la supervision, el control de
asistencias, entre otros herramientas gerenciales. Y esto a su vez es
pertinente con el tercer objetivo especifico, “Analizar la utilizacion de las
Aplicaciones de la Web 2.0 en los procesos gerenciales para la mejora de la
gestion en la U.E.B.N. “Juan Bautista Plaza”.

Paralelamente estos hallazgos durante el proceso investigativo y
aplicacion de indicadores de optimizacion, indicador de la calidad educativa,
especificamente en mejora del rendimiento laboral y el perfil que debe
adquirir el docente que se sumerja en el mundo de las Aplicaciones de la
Web 2.0, también se afianza con la propuesta de Castafion (ibidem), que le

corresponde a los dirigentes de las instituciones, incorporar el uso y
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aplicacion de las TIC, que en el caso de estudio, son las Aplicaciones de la
Web 2.0, para la optimizaciéon de los procesos académicos y administrativos
de la entidad escolar.

En la propuesta del objetivo en mencionado se plantea el uso de las
herramientas para la mejora de la gestion, especificamente en lo referente al
rendimiento laboral, alternativa sondeada en el items N° 12, del cuestionario,
Modelo B, y correlacionada con la Prueba de Pearson, Dimension
Estrategias de Optimizacién, Indicador- Mejora.(ver Cuadro de

Operacionalizacion de variables).

65



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones derivadas del andlisis
de datos estadisticos, inmersos en el proceso investigativo y las respectivas
recomendaciones a la institucion escolar objeto de estudio, la U.E.B.N.,

“Juan Bautista Plaza”, ubicado en el Municipio sucre, Estado Miranda.

Conclusiones

Para el logro del primer objetivo especifico, “identificar las necesidades
en cuanto al uso de las aplicaciones de la Web 2.0 en los procesos
gerenciales de la U.E.B.N., “Juan Bautista Plaza”. Se aplicé el instrumento
Modelo A, que contiene la primera con quince (15) items; en donde se
sondearon las siguientes aplicaciones de Twitter, Facebook, Instagram,
Blogs, Video YouTube, Correo Electronico, Slider Share, Messenger, Foros
Virtuales, Chats, Skype, WhatsApp Yy Videoconferencia se pudo determinar
que la poblacion tiene especial preferencia por el uso del correo Electrénico,
el WhatsApp, el YouTube, El Facebook y los Blogs; ya que muchos de ellos
poseen equipos celulares con pantalla tactil (informacién que se verificd de
manera visual a la hora de aplicar el instrumento).

En el mismo orden de ideas se determiné que los Docentes de Aula
consideran que existe una necesidad de uso de las herramientas
tecnoldgicas en la gestion que realiza la Directiva del plantel; ya que con
ello, se mejoraria la calidad de la informacién relativa a los procesos
Académicos y Administrativos y se evitarian los métodos informales

(Mensajes de texto, la comunicacion informal con los porteros y el cuaderno
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de incidencias) permitiendo que la informacion fluya de manera répida,
directa y oportuna.

Por otro lado, el personal Directivo se mostré interesado en usar e
implementar las Aplicaciones de la Web 2.0 para apoyar su gestidn; sin
embargo, persiste la resistencia al cambio tecnolégico motivado a la falta de
conocimiento acerca de algunas herramientas.

Referente al 2do. Objetivo de la investigacion, “Definir las estrategias a
utilizar en los procesos gerenciales para la optimizacién de la gestion con el
uso de las Aplicaciones de la Web 2.0 en la U.E.B.N., “Juan Bautista Plaza”,
el cual fue medido a través de la aplicacion del instrumento Modelo B; Y en
donde se pudo determinar que la poblacion esta de acuerdo, que se utilicen
algunas aplicaciones de la web 2.0, para la planificacion de los procesos
gerenciales; como herramientas eficaces en el proceso de organizacion; en
las funciones de coordinacién; en el seguimiento de politicas educativas; en
el proceso de evaluacion y su respectiva publicacién; en la optimizacién de
una buena parte de los procesos de comunicacion; en la coordinacion del
trabajo en equipo; en la eficiencia de la gestibn y mejora del rendimiento
laboral. Especificamente el uso de correos electrénicos, el WhatsApp, el uso
de videos YouTube, la red social de Facebook y el uso de los Blogs en
primera instancia, no descartando la posibilidad de usar las otras
aplicaciones consultadas tales como el Slider Share, Messenger, foros
virtuales, servicio de Chats, Skype, y la videoconferencia, siempre y cuando
la directiva del plantel facilite las posibilidades de adiestramiento para ellos y
para todo el personal docente.

Al analizar el 3er. objetivo .- Analizar la utilizacion de las aplicaciones de
la Web 2.0 en los procesos gerenciales para la mejora de la gestion de la
U.E.B.N., “Juan Bautista Plaza”, se utilizé la Prueba de Interdependencia de
Pearson; en donde se cruzaron las dimensiones Area gerencial con las
Estrategias de Gestion y las Estrategias Optimizacion, obteniéndose que solo

las aplicaciones de Twitter, Facebook, Chats, Videoconferencia, Correo
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Electronico y Slider Share (Investigar temas educativos) tuvieron una alta
correlacion con las herramientas de Coordinacion, Control, Trabajo en equipo
Optimizacion de la comunicacion y Evaluacion del Personal, lo que
demuestra que en esos topicos; es donde la organizacion presenta las
mayores debilidades, y por ende debe aprovechar la oportunidad de
implementar las herramientas que tuvieron mas preferencias por la poblacion
encuestada y crear un modelo de gestion apoyandose en las mismas.

Asi mismo, cuando se relacionaron la variable de las aplicaciones de la
Web 2.0 con la dimensién Estrategias de optimizacion se pudo verificar con
los resultados que el uso de las aplicaciones de la Web 2.0, tales como el
Facebook, Slider Share (Investigar), el chats y la videoconferencia, son
eficaces y eficientes en los procesos administrativos docentes del ente
educativo.

En lo que atafie a la medicién del otro indice de gestion, la mejora del
rendimiento laboral, se obtuvo que hay una alta significacion con las
herramientas de Twitter, Instagram, Correo Electrénico, Slider Share
(Investigar temas educativos y publicar contenidos programéticos), chats y
videoconferencia, se concluyé que, con la implementacion de estas
herramientas, la Directiva puede mejorar su rendimiento laboral optimizando
la gestion y la calidad en la misma.

Con los resultados obtenidos, se logra el objetivo general de la
investigacion, Determinar el impacto del uso de las Aplicaciones de la Web
2.0 en los procesos gerenciales de la U.E.B.N. “Juan Bautista Plaza”; ya
gue se revela la aceptacion de la herramienta tecnolégica en cuanto a su
uso e implementacion en los procesos gerenciales que vinculan las
actividades administrativas y docentes en la institucion.

En cuanto a la formulacion de las preguntas de los cuestionarios, la
poblacién se sintié satisfecha e interesada con las explicaciones acerca de
los instrumentos y les parecié un tema innovador el hecho de utilizar algunas

aplicaciones de la Web 2.0 en los procesos gerenciales de la entidad escolar.
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Sugirieron la posibilidad de recibir un curso de induccién de las diferentes
aplicaciones, en donde se puedan utilizar los Teléfonos Mdviles, la PC, la
Tableta y la laptop.

Recomendaciones

De acuerdo al estudio presentado, al analisis de datos y las

conclusiones obtenidas, se hacen las siguientes recomendaciones:

A la Directiva del plantel:

- Se recomienda solicitar apoyo a los Entes gubernamentales (Zona
Educativa, Distrito Escolar, Ministerio del Poder Popular para la Educacion
Universitaria, Ciencia y Tecnologia, CANTV, PDVSA, Empresa privadas,
entre otras) en lo referente de buscar instructores en el area de informatica
gue dicten cursos de adiestramiento a todo el personal, referente al uso de
las Aplicaciones de la Web 2.0 en el sector educativo, especificamente en las
labores administrativas y docentes.

- Rescatar la sala de computacion de la instituciobn y gestionar la
extension de la Sefial WI FI que instal6 CANTV en la Biblioteca del plantel
hacia la misma, para la busqueda de informacion referente a las Aplicaciones
de la Web 2.0, y que pueda servir en un futuro como aula de adiestramiento.

- Incorporar las aplicaciones de la Web 2.0 que tuvieron un nivel de
aceptacion mas alto, especialmente a nivel de uso, como lo fue el Correo
Electrénico y el YouTube; y a nivel de eficiencia, eficacia y mejora de la
gestion como lo fue el Slider Share, Videoconferencia, Twitter y Chats, para
elaborar un Plan Estratégico en donde se incluya el uso de la mismas y se
plantee la posibilidad de lograr una optimizacion de la gestion.

- Incluir en el mismo Plan estratégico la Elaboracién de una Matriz
DOFA 'y la creacién de un grupo piloto que incorpore a un Docente Directivo,

Un Docente del Dpto. de Evaluacion y Cinco (5) Docentes de Aula, para
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que se instruya en el uso de las aplicaciones de la Web 2.0, incorporen en
sus labores Administrativas y Docentes, para luego poder evaluar los
resultados. Y a la vez este mismo grupo sean los que faciliten los cursos de
entrenamiento.

Motivar a su personal y darle todo el apoyo, logistica y otros recursos
gue puedan necesitar, para que se involucren, con el uso de las nuevas
tecnologias de la Informacion, que abren una gran brecha hacia el futuro de
las telecomunicaciones.

Se hace necesario el cambio de viejos paradigmas, las nuevas
tendencias indican que se deben incorporar estrategias ajustadas a los
cambios y realidades de la tecnologia y que no pueden estar aislados de los

avances de las mismas.

A los Coordinadoras de evaluacion:

- Buscar informacion e Incorporar al Dpto. de Evaluaciéon y Control de
Estudios las Aplicaciones de las Web, 2.0, con ello se ahorraria papel y tinta.
Ademas se podria agilizar el envio de informacién relativa a los nuevos
formatos y cambio en las politicas de Evaluacion emanadas de los entes
respectivos.

- Permitir el envio de los planes de clases, Planes de Evaluaciéon a
través de las aplicaciones de la Web 2.0, especificamente el correo
Electrénico

- Motivar al personal para la implementacion de las Aplicaciones de
las Web 2.0.

A los Docentes:

- Realizar cursos de actualizacion permanente que contribuyan a
reorientar el area de ensefianza y aprendizaje; en cuanto al uso de las
Aplicaciones de la Web, 2.0 y su inherencia en las estrategias utilizadas en

los procesos gerenciales.
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-Utilizar la sefial WIFI instalada en la biblioteca del plantel
conectandose con los teléfonos méviles para buscar informacion relativa a la
instalacion de las Aplicaciones de la Web 2.0, su utilidad en el campo de las

telecomunicaciones, y en las actividades administrativas y docentes.

A las instituciones Educativas en general:

- No continuar con los viejos paradigmas, y abrirse al campo de las
nuevas tecnologias de las Informacion y Comunicacién, sobre todo en el uso
de las Aplicaciones de la Web 2.0. Buscando apoyo de otros entes tanto

publicos como privados.
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Caracas, Octubre 2015

Sefores
Presente.

Atencion:

Me permito presentar a su consideracion la validacion del instrumento
de recoleccion de datos correspondiente al trabajo de grado titulado: El
impacto del uso de las aplicaciones de la Web 2.0 en los procesos
gerenciales del C.B., “Juan Bautista Plaza”, Municipio Sucre, Edo.
Miranda. Cuyos objetivos se narran a continuacion:

Objetivo general:

Determinar el impacto del uso de las aplicaciones de la web 2.0 en los
procesos gerenciales del C.B. “Juan Bautista Plaza”, Municipio Sucre, Edo.
Miranda.

Objetivos especificos:

e 1.- Identificar las necesidades en cuanto al uso de las aplicaciones
de la Web 2.0 en los procesos gerenciales del C.B. “Juan Bautista
Plaza”, Municipio Sucre, Edo. Miranda

e 2.- Definir las estrategias que permitirdn el uso de las aplicaciones de
la Web 2.0 en los procesos gerenciales, para la optimizacion de la
gestion en el C.B. “Juan Bautista Plaza”.

e 3. Analizar la utilizacion de las aplicaciones de la Web 2.0 en los
procesos gerenciales para la mejora de la gestion del C.B. “Juan
Bautista Plaza”

Agradeciéndole su interés al respecto.
Atentamente,

Profa., Dilia Fernandez

Adjunto: Carta de presentacion para la validacion del instrumento

Anexo A: Modelo de Instrumento aplicado al personal docente, directivo y adscrito al Dpto.
de Evaluacion y Control de Estudios.

Anexo B: Cuadro de validacién del Instrumento aplicado

Anexo C: Cuestionario aplicado al personal docente, directivo y adscrito al Dpto. de
Evaluacion y Control de Estudios.

Anexo D: Cuadro de validacién del instrumento aplicado

Cuadro de Operacionalizacion de variables
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ANEXO A
INSTRUMENTO APLICADO AL PERSONAL DOCENTE DE AULA (35)
DIRECTIVO (03) Y PERSONAL ADSCRITO AL DPTO. DE EVALUACION
Y CONTROL DE ESTUDIOS (02) PARA MEDIR EL USO DE LAS
APLICACIONES DE LA WEB 2.0

El siguiente instrumento esta orientado a obtener informacion para llevar a
cabo el desarrollo del Trabajo de Investigacibn cuyo objetivo es:
DETERMINAR EL IMPACTO DEL USO DE LAS APLICACIONES DE LA
WEB 2.0 EN LOS PROCESOS GERENCIALES DEL C.B. “JUAN
BAUTISTA PLAZA”

Instrucciones:

1.El cuestionario consta de 15 items. Cada uno de ellos con cinco
opciones de respuestas.

2. Seleccione la opcién que, desde su punto de vista, mejor responde al
planteamiento.

3. La escala que se presenta tiene el siguiente significado:

S = Siempre. Si la afirmacion se cumple todo el tiempo.

MV = Muchas Veces. Si la afirmacion se cumple a menudo.

AV = Algunas Veces. Si la afirmacion se cumple de vez en cuando.
PV = Pocas Veces. Si la afirmacién se cumple una que otra vez.

N = Nunca. Si la afirmacién no se cumple.

4.Por favor responda con la mayor sinceridad posible, su repuesta sera
utilizada de manera confidencial y solo para llevar a cabo este

trabajo.

iGracias por su amable participacion;
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MODELO A
USO DE LAS APLIACIONES DE LA WEB 2.0
Sexo__ edad___ Estado Civil_____
Personal Docente de aula __ Personal Directivo___ Personal Docente adscrito al Dpto. de

Evaluacion y Control de Estudios

N° | Pregunta S| MV |AY |PV |N

1 ¢Cree usted que el servicio de twitter se puede utilizar para
enviar mensajes desde la direccion de la institucion a la
subdireccién, control de estudios y las seccionales?

2 ¢Considera usted que se puede utilizar la Red social de
Facebook, para publicar leyes y Reglamentos y cualquier otra
informacion relacionada con la institucion y él  ambito
educativo?

3 ¢Ha intercambiado alguna vez a través de la red social de
Facebook, fotos e imagenes relacionadas con eventos
culturales, deportivos, entre otros celebrados dentro de la
institucion educativa?

4 ¢ Considera usted, que se puede utilizar el Instagram para
opinar acerca de algun evento que afecte a la comunidad
educativa?

5 ¢Considera usted que el espacio web de Blog puede ser
utilizado para colgar informacion relativa a la institucion
educativa, tales antecedentes de la institucion, mision, vision y
objetivos?

6 ¢Cree usted que el servicio de video YouTube puede ser una
herramienta eficaz para mejorar procesos gerenciales ¢,

7 ¢,Cree usted, que los servicios de correo electrénico, tales
como Gmail, Hotmail, Yahoo! entre otros, pueden ser
utilizados para  enviar informaciéon relacionada con las
actividades escolares y administrativas?

8 El servicio deSlider share, es una herramientas para subir
presentaciones bajo ambiente de Power Points, ¢ha utilizado
esta herramienta para investigar sobre algun tema educativo?

9 ¢Cree usted que el servicio de Slider share es “util para
publicar temas relativos a los contenidos programaticos
vigentes en el campo educativo?

1 ¢Considera usted que el servicio de Messenger puede ser
0 | utilizado para enviar informacion a los padres vy
representantes?

1 ¢Considera usted que el servicio de foros virtuales se puede
utilizar en una Consejo Directivo, Técnico, Docente o
cualquier otro evento de interés para la comunidad educativa?

=

¢Utiliza usted con frecuencia el servicio de  chats para
intercambiar ideas con el resto de la comunidad educativa?

¢Cree usted que el servicio de Skype se puede utilizar para
intercambiar ideas y experiencias con otras instituciones
educativas?

WEFIN P

¢ Considera usted que la herramienta de WhatsApp puede ser
“util para enviar informacion relativa a temas educativos?

Con qué frecuencia ha utlizado el servicio de
videoconferencia para fines educativos?

13 IS I NS

Fuente: la autora

79



ANEXO B
CUADRO DE VALIDACION
DE LOS INSTRUMENTOS APLICADOS AL PERSONAL DOCENTE,
DIRECTIVO Y ADSCRITOS AL DPTO. DE EVALUACION Y CONTROL DE

ESTUDIOS
Tipo de instrumento: Cuestionario Autor: Profa. Dilia
Fernandez
VALIDADOR(A): Especialidad:

Propdsito: Estimar la validez del contenido del instrumento, mediante la
evaluacion de expertos en los siguientes aspectos:

a) Congruencia de las preguntas con las variables de estudio.

b) Coherencia de las preguntas al ser consistentes con la tematica,
entendibles y armonicas en su secuencia, es decir, va de lo general a
lo particular y de lo sencillo a lo mas complejo.

c) Autenticidad, que produzcan resultados validos y confiables.

d) Accidn. Instrucciéon que debera seguir la investigadora con respecto a
la pregunta o item revisado.
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ANEXO B-1

INSTRUMENTO: “USO DE LAS APLICACIONES DE LA WEB 2.0”
Aspectos:
a) Congruencia. Formulacion de preguntas convenientes. Ni menos de lo

que se necesita, ni mas de lo estipulado en el objetivo de
investigacion.

b) Coherencia. Formulacion de preguntas consistentes con la tematica,

entendibles y armonicas en su consecuencia, es decir va de lo general
a lo particular y de lo sencillo a lo mas complejo.

c) Autenticidad. Preguntas que produzcan resultados validos vy

confiables.

d) Accidn. Instruccion que debera seguir la investigadora con respecto a

la pregunta o item revisado.

item

Congruencia Coherencia Autenticida Accion Observaci
d on

Si No Si No Si No Dejar Quitar | Modificar

OO N|O| O AW NP

[N
o

=Y
=Y

=
N

=
w

H
S

=
(63}
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ANEXO C
INSTRUMENTO APLICADO AL PERSONAL DOCENTE DE AULA (35)
DIRECTIVO (03) Y PERSONAL ADSCRITO AL DPTO. DE EVALUACION
Y CONTROL DE ESTUDIOS (02) PARA MEDIR LAS ESTRATEGIAS A
UTILIZAR EN LOS PROCESOS GERENCIALES

El siguiente instrumento cumple con la finalidad de recolectar datos y
muestras que serviran para el desarrollo del Trabajo de Investigacion que
tiene como objetivo: ANALIZAR EL IMPACTO DEL USO DE LAS
APLICACIONES DE LA WEB 2.0 EN LOS PROCESOS GERENCIALES
DEL C.B. “JUAN BAUTISTA PLAZA”

Instrucciones:

1 El cuestionario consta de 12 items. Cada uno de ellos con cinco
opciones de respuestas.

2 Seleccione la opcién que, desde su punto de vista, mejor responde al
planteamiento.

3 La escala que se presenta tiene el siguiente significado:

S = Siempre. Si la afirmacion se cumple todo el tiempo.

MV = Muchas Veces. Si la afirmacion se cumple a menudo.

AV = Algunas Veces. Si la afirmacién se cumple de vez en cuando.
PV = Pocas Veces. Si la afirmacién se cumple una que otra vez.

N = Nunca. Si la afirmacion no se cumple.

4 Por favor responda con la mayor sinceridad posible, su repuesta sera
utilizada de manera confidencial y solo para llevar a cabo este
trabajo.

iGracias por su amable participaciéni
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MODELO B
ESTRATEGIAS A UTILIZAR EN LOS PROCESOS GERENCIALES
Edad___ Sexo__ Estado Civil
Personal Docente de aula __ Personal Directivo_ Personal Docente adscrito al Dpto. de

Evaluacion y Control de Estudios

N° | Pregunta S| MV | AV | PV [N

1 ¢Considera usted que las aplicaciones de la web 2.0 son
de vital importancia para la planificacion de los procesos
gerenciales que involucren actividades de ensefianza vy
aprendizaje?

2 ¢ Cree usted que las aplicaciones de la web 2.0 pueden ser
herramientas eficaces para el proceso de organizacion de
las actividades administrativas y docentes?

3 ¢Considera usted que los jefes de seccional pueden
utilizar las aplicaciones de la web 2.0 en sus funciones de
coordinacion?

4 ¢ Considera usted que las aplicaciones de la web 2.0 son
herramientas eficaces para el seguimiento de politicas
educativas?

5 ¢ Cree usted que las aplicaciones de la web 2.0 facilitan el
control de asistencia del personal en la institucién
educativa?

6 ¢;Considera usted que en el proceso de toma de

decisiones se pueden utilizar las aplicaciones de la web 2.0
para informar acerca de las mismas?

7 ¢ Cree usted que en el proceso de evaluacién del personal
de la instituciébn se pueden utilizar las aplicaciones de la
web 2.0?

8 Considera usted que los resultados de una evaluacién del
personal se pueden publicar a través de alguna aplicacion
de laweb. 2.0

9 ¢ Cree usted que las aplicaciones de la web 2.0 permiten
optimizar una buena parte de los procesos de
comunicacion que se llevan a cabo en la institucion
educativa?

10 | ¢Considera usted que el trabajo en equipo puede ser
coordinado a través de alguna aplicacién de la web 2.0?

11 ¢ Considera usted que la eficiencia de la gestién se pudiera
dar a través de varias aplicaciones de la web 2.0?

12 | ¢Cree usted que los directivos y el personal docente a
través del uso de algunas aplicaciones de la web 2.0,
pueden mejorar su rendimiento laboral?

Fuente: la autora
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ANEXO D
CUADRO DE VALIDACION
DE LOS INSTRUMENTOS APLICADOS AL PERSONAL DOCENTE,
DIRECTIVO Y ADSCRITOS AL DPTO. DE EVALUACION Y CONTROL DE

ESTUDIOS
Tipo de instrumento: Cuestionario Autor: Profa. Dilia
Fernandez
Evaluador: Especialidad:

Propdsito: Estimar la validez del contenido del instrumento, mediante la
evaluacion de expertos en los siguientes aspectos:

e) Congruencia de las preguntas con las variables de estudio.

f) Coherencia de las preguntas al ser consistentes con la tematica,
entendibles y armonicas en su secuencia, es decir, va de lo general a
lo particular y de lo sencillo a lo mas complejo.

g) Autenticidad, que produzcan resultados validos y confiables.

h) Accidn. Instruccion que debera seguir la investigadora con respecto a
la pregunta o item revisado.
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ANEXO D-1

INSTRUMENTO: “ESTRATEGIAS A UTILIZAR EN LOS PROCESOS

GERENCIALES”

Aspectos:

)

)

Congruencia. Formulacion de preguntas convenientes. Ni menos de lo
que se necesita, ni mas de lo estipulado en el objetivo de
investigacion.

Coherencia. Formulacién de preguntas consistentes con la tematica,
entendibles y armonicas en su consecuencia, es decir va de lo general
a lo particular y de lo sencillo a lo mas complejo.

K) Autenticidad. Preguntas que produzcan resultados validos vy
confiables.
[) Accidn. Instruccion que debera seguir la investigadora con respecto a

la pregunta o item revisado.

N° Congruencia Coherencia Autenticida Accion Observacién

Item d
Si No Si No Si N Dejar Quitar Modificar

(0]

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14
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CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES

Dilia Isabel Fernandez Hurtado
C .I. V. 6.446.044
Teléfonos: 02124182108-celular 0426-9129685.Email: diliamamita@gmail.com
Profesién

<+ Profesora de Educaciéon Comercial

++ Licenciada en Administracién Comercial

+ Asesora y Promotora de Eventos, Pintora y Escultora

Estudios Profesionales:

% Universidad Pedagogica Experimental Libertador. Magister en Educacion,
Mencion Gerencia Educacional

% Universidad Pedago6gica Experimental Libertador-Instituto Pedagogico de
Caracas UPEL. Titulo obtenido: Profesor — Mencion: Educacion Comercial.

« Universidad Central de Venezuela UCV, Los Chaguaramos, Caracas. Titulo
en Administracion Comercial.

% Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, Instituto de Mejoramiento
Profesional del Magisterio IMPM-UPEL. Capacitacion Pedagdgica para
Docentes en Servicio.

¢ Instituto Francisco Pimentel, T.S.U. Dibujo Artistico y Publicitario,

Experiencia Docente:

Capacitada para dictar clases presénciales y a distancia en el area
Administrativa, Comercial, Dibujo Técnico y Publicitario. En las siguientes
asignaturas: Contabilidad, Administracion, Informética, Mercadeo, Dibujo Técnico,
Matemaéticas y otras.

Experiencia Profesional:

< Administrativa, 20 afios de experiencia laboral en las siguientes areas:
Archivo, Relaciones publicas, redacciéon de Documentos Transcripcion de
Datos, Nomina, Manejo y Supervision de Personal Civico y Militar y otras.
Contabilidad, 21 de servicios en las siguientes areas: Comercio, Contabilidad
Basica, Intermedia Y Superior.
% Artes: Veinte (20) afios de experiencia en las siguientes areas: Educacion
Artistica, Escultura, Pintura, Decoracion de Ambientes, Fotografia,
Programacion de Eventos y otras.
Mercadeo y Publicidad: Nueve (9) afios de experiencia Laboral en el area de
Ventas, Publicidad y Mercadedé de productos de la Marca Oster de
Venezuela, Servicios de Seguro Rescarven y Productos de la Marca Rena
Ware y otros.

X3

%

X3

%

1. Institucién: “U.E.D. BERMUDEZ” (Alcaldia Mayor)
Ingreso: 15-11-1999
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Egreso: 22-06-2001
Cargo: Docente Por horas en el &rea de Dibujo Técnico y Comercio.
Jefe Inmediato: Prof. Victoria Ledn

2. Institucion: Liceo “Alejo Fortique”
Ingreso: 01-10-2002
Egreso: 15-02-2004
Cargo: Docente por horas en el &rea de Fisica y Dibujo Técnico
Jefe Inmediato: Profa. Sonia Bailey.

3. Institucién: E.B.N “Juan Bautista Plaza”
Ingreso: 24-03-2004
Cargo: Docente Por horas en Educacién Artistica (Convenio), Matematicas
(Convenio), Dibujo Técnico y Comercio por Credenciales adjudicadas por el
Ministerio del Poder Popular para la Educacion. Coordinadora Cultural,
Coordinadora de Proyectos Educativos y Jefe de Seccional.
Jefe Inmediato: Profa. Reina Pelayo

4. Instituto de Mejoramiento Profesional del Magisterio-“Universidad

Pedagdgica Experimental Libertador”

Ingreso: Ao 2014. Turno: Sabatino
Egreso: Enero 2015
Cargo: Profesora Contratada, en la Unidad Curricular, Medios y Recursos
Instruccionales (Diplomado en Competencias Pedagdgicas).
Jefe Inmediato: Prof. José Puerta, Coordinador Metropolitano de Extension

5. Instituto Universitario de Mercadotecnia (ISUM)

Ingreso: Febrero 2015. Turno: Sabatino

Cargo: Docente agregada por horas en la asignaturas de Organizacion y Métodos,
Auditoria de Sistemas Administrativos y Docente Asesora y Tutora de la Unidad de
Servicio Comunitario en la institucion.

Jefes Inmediatos: Profa., Benedett Martinez y Lic. Dinora Valecillo

Cursos, Conferencias, Entrenamientos, Jornadas, Seminarios y Talleres:
Contabilidad Basica, Intermedia y Superior.

Dibujo Artistico, Arquitectonico, Integral y Técnico.

Procesamiento de Palabras AES.

Computacién. Empresa Arquitemas C.A. entrenamiento empresarial
Operador de Maquinas (CNE).

Danzas Contemporaneas y Folkléricas, Grupo Cultural “Simén Bolivar
Seminario para Emprendedores.

Ventas, Promocion y Mercadeo de productos.

Teatro. Moliere, UCV

Taller de Problemas Conductuales en la Escuela.

Cursos de Inglés, francés, latin, griego e italiano.

Programa de Formacion Docente en Cultura Tributaria, SENIAT

Taller de formacion en la aplicacion de Red Social Twitter, EI Nacional Ocho
Horas(8) de duracién

Coaching Educativo, 45 Minutos, Universidad Alejandro de Humboldt
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Programa de Formacion de Microempresarios, facilitado por Banesco Banco
Universal C.A., y CORPOULA en la Universidad de los Andes.

Taller, Como vender Mis servicios Profesionales, dictado por el Colegio de
Administradores del Distrito Capital, duracion dieciséis (16) horas.

Diplomas de Honor, Certificados y Reconocimientos:
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Reconocimiento entregado por la Direccion del Plantel, E.B.N. “Juan Bautista
Plaza”, por la Organizacion disefio y montaje del Proyecto Navidefo, Dic.
2016

Certificado entregado por UPEL-IMPM, Subdireccién de Investigacion y
Postgrado, por haber participado como Ponente en la Jornada de
Investigacion y Praxis Educativa, 19/07/2015, duracion ocho (8) horas
Constancia de participacion como Invitada y como ponente al Conversatorio
“Gestion de la Educacion a Distancia como Linea Estratégica en la
Universidad” UPEL-IMPM, 08/07/2015, duracién ocho (8) horas.

Certificado otorgado por UPEL-IMPM, Subdireccion de Investigacion y
Postgrado, por la participacion como asistente y organizadora del
Conversatorio, “Gerencia Educacional, 29/05/2015.

Certificado otorgado por UPEL-IMPM, Subdireccion de Investigacion y
Postgrado, por la participacion como asistente y organizadora del
Conversatorio, “Metodologia de la Investigacién, 29/05/2015.
Reconocimiento por la direccion y montaje del Show de los Dobles, Colegio
Privado Maria Inmaculada, en sus sesenta (60) aniversario. Julio 2105
Constancia de participacion como ponente en el Congreso Pedagogico
Municipal y como Docente Evaluador en el Congreso Pedagdgico del
Circuito Petare-Norte, Municipio Escolar N° 5, del Estado Miranda. Abril
2015

Reconocimiento por la autoria y ejecucion del Proyecto denominado,
Recuperacién de espacios y formas materiales en la .E.B.N. “juan Bautista
Plaza”, julio 2014.

Reconocimiento por la autoria y Ejecucion del Proyecto denominado,
“Navidad en el “Juan Bautista Plaza, Diciembre 2013

Reconocimiento, Labor Docente y Cultural en la U.E.B.N.” Juan Bautista
Plaza”, julio 2013.

Reconocimiento por la organizacion y colaboracion del proyecto, Tradiciones
Venezolanas, junio 2012. E.B.N. “Juan Bautista Plaza.

Reconocimiento por la colaboracién en los Juegos Intercursos mayo 2011,
E.B.N. “Juan Bautista Plaza”.

Diplomas de Honor por aprobar con la méaxima calificacion de diez (10)
puntos en dieciocho (18) asignaturas, otorgados por el Instituto Pedagdgico
de Caracas.

Reconocimiento a la participacion y creatividad en la Exposicion Semana del
Libro, en la E.B.N. “Juan Bautista Plaza”

Certificado por la Labor de Docente Guia en la E.B.N. "Juan Bautista Plaza”
Reconocimiento por Guiatura y Montaje de la Exposicion “El Arte en Sus
Manos” otorgado por la E.B.N. “Juan Bautista Plaza”.
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Reconocimiento por la Organizacion del 71° Aniversario de la U.E.D.
Bermudez

Diploma de Honor por el Dia del Maestro, otorgado por la U.E.D. Bermudez.
Reconocimiento por la Colaboracién en los Eventos de Octavita de Carnaval
otorgado por la Asociacion de Vecinos Menca de Leoni.

Reconocimiento por Ventas, CIA Rena Ware International.

Certificado por la destacada participacion en el Festival de Teatro
Penitenciario de la Region Capital, otorgado por el Ministerio de Justicia.

89



