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INTRODUCCION

El supervisor educativo, en cualquier parte del mundo, debe ser un
medio de comunicacion entre las autoridades educativas y los miembros que
integran las instituciones de ensefianza. En tal sentido, sirve de enlace entre
ellos. La supervisidn, es una de las labores més importantes en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, sin supervision podria no cumplirse con los
objetivos organizacionales, pues a través de ella se visualizan las fortalezas
y debilidades de la instituciébn. Ahora bien, en nuestro pais, el supervisor
educativo debe encargarse de gestionar el buen funcionamiento de las
instituciones educativas, no sélo realizando visitas periédicas al aula si no
haciendo un buen trabajo en su planificacion estratégica donde debe estar
incluido la participacion continua en la praxis pedagogica del docente.

Cabe sefialar que la planificacion es sinénimo de prevision, eficacia y
economia con relacion al desarrollo de actividades que deben llevarse a
cabo a cualquier momento de la vida, personal, profesional y social. Por
consiguiente, también es importante, puesto que permite conocer a donde se
quiere llegar y lo que se pretende lograr en un tiempo determinado. Esta
debe enfocarse con vision total y a la vez especifica de los elementos que
participan en el proceso educativo.

Asimismo, se puede inferir que la planificacion es un proceso de todos
ya que permite determinar las necesidades basicas del alumno, docentes y
directivos, ademas de los propésitos, intereses, fines y metas de la
institucion, todo ello con la finalidad de tomar decisiones en relacion con los
objetivos que se incluirdn en la planificacion. En este sentido, es pertinente
resaltar en la medida que sea posible que la planificacién debe ser real para
la conduccion efectiva del proceso de ensefianza - aprendizaje.

Igualmente, la planificacion del supervisor es vista desde este punto

de la intervencion pedagogica como un método que los docentes deben



realizar, considerando al alumno como un ser activo, procesador de
informacion, que posea competencias cognitivas para aprender y solucionar
problemas. El papel del docente se orienta en el sentido de apoyar al alumno
para que este aprenda a aprender y a pensar. Por lo tanto se debe saber
seleccionar y organizar las experiencias didacticas para lograr esos fines.

Sobre la base de estas ideas, la supervisibn educativa debe
considerar el establecer una planificacion con el objeto de desarrollar
procedimientos en bases a las necesidades de la institucién escolar a través
de un diagnostico que generen una matriz de opinion segun las técnicas de
investigacion social que le permita determinar cuales son las posibles
soluciones con respecto al manejo de contenido de los objetivos planteados
en la educacion.

Al mismo tiempo la supervisidn educativa se debe convertir en una
funcién profesional de los centros escolares y servicios educativos. Asi
mismo verificar el correcto funcionamiento de los planteles impulsando el
desarrollo de los profesionales y de las organizaciones. Igualmente,
caracterizar las posibles soluciones que conduzcan al logro de los objetivos
aportando orientaciones para mejorar la educacion.

De lo antes expuesto; se considera que el tren directivo en su funcion
de supervisores deben conocer las necesidades basicas de la institucion
para cumplir con los procedimientos requeridos en la elaboracion de planes
con una vision de lo que se desea lograr; determinar los objetivos para luego
escoger la accién que se debe aplicar y que sea factible en proceso.

De acuerdo a la nueva Reforma Educativa la vision general es hacer
un cambio educativo y que se concreten en acciones pedagodgicas basadas
en la investigaciéon y en la participacion del colectivo, docentes y comunidad;
la idea de esta gestion es lograr una integracion de institucién y comunidad,
adecuando los Intereses de los nifilos y adolescentes de acuerdo a los
requerimientos del pais. La Construccion de un proyecto esta basada a

través de etapas, supuestas en practica y obliga a la comunidad a trabajar en



equipo, la planificacibn metodolégica de los proyectos implica una
transformacion pedagoégica donde los entes involucrados estaran en
constante interrelacion. Por esta razén, la praxis pedagdgica del personal
docente, amerita de entrega, compromiso, pertenencia, conocimientos,
actualizacion, entre muchos elementos, que conlleven a una educacion de
calidad.

En tal sentido, el propoésito de la investigacion es Diagnosticar los
factores que inciden en la falta de implementacion de guias de orientacién
estratégica durante la supervision, que ayuden al personal docente en el
C.N.F.B “Los Cocos”, Municipio Maturin del Estado Monagas, a mejorar la
calidad de la planificacion educativa. En este trabajo de investigacion se
contemplaran los siguientes capitulos:

CAPITULO I: Se aborda EL PROBLEMA, aqui se dara a conocer el
problema a estudiar, las interrogantes, sus objetivos, general y especificos,
como su justificacion.

CAPITULO II: Se presenta el MARCO TEORICO, que contiene
algunos antecedentes que indica el estado del tema de investigacion, las
bases tedricas, legales que fundamentaran la investigacion y la definicién de
términos.

CAPITULO lIl: Se describe el MARCO METODOLOGICO, en él se
contempla el tipo, disefio, la poblacion, muestra, la técnica e instrumento de
recoleccién de la informacion y operacionalizacion de las variables.

CAPITULO IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS
RESULTADOS. Tipo de Analisis y Presentacion de los Resultados.

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Conclusiones, Recomendaciones, Bibliografia y Anexos



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Segun Arias F. (2012) El problema “consiste en describir de manera
amplia la situacion objeto de estudio, ubicandola en un contexto que permita
comprender su origen, relaciones e incognitas por responder” (p.41). Por tal
motivo para poder entender la problematica a estudiar y encontrar una
solucion a la misma, en el presente capitulo, se desarrollara el Planteamiento
del Problema, Objetivo General, Objetivos Especificos, Justificacion e

Importancia de la Investigacion.

Planteamiento del Problema

Desde los inicios de la humanidad, el hombre ha sentido la necesidad de
planificarse tanto individual como colectivamente, por ello se puede decir
que, la planificacion cumple dos propdsitos principales en las organizaciones:
El protector y el afirmativo. El propdsito protector consiste en minimizar el
riesgo, reduciendo la incertidumbre que rodea al mundo y definiendo las
consecuencias de una accién administrativa determinada. El propdsito
afirmativo de la planificacion consiste en elevar el nivel del éxito
organizacional. Un proposito adicional de la planificacidn consiste en
coordinar los esfuerzos y los recursos dentro de las organizaciones. Y es
que, la planificacion es como una locomotora que arrastra el tren de las
actividades de la organizacion, la direccion y control.

Es por ello que, la sociedad en la que se desenvuelve el mundo actual
necesita de la buena educacion que se debe impartir en las instituciones
escolares y tal situacion depende en gran medida de la planificacion
educativa que han de realizar los docentes el cual es un hecho real que debe
estar presente y con calidad de actuar en cada espacio de las actividades

productivas del hombre, no obstante, se hace notar con gran preocupacion el



desinterés de los docentes de llevar a cabo una planificacion efectiva, debido
a la falta de conocimiento que poseen en la elaboracién de la misma.
Morales, R. (2016), dice que:

La educacién tiene como misién indudable la preparacion del
hombre para que afronte apropiadamente las exigencias del
entorno propio... para el logro de esta mision la educaciéon debe
dirigir su accién hacia el suministro de conocimientos y desarrollo
de habilidades, conductas aptitudes y valores. (p. 106).

Con tal planteamiento se puede corroborar que todo hombre necesita de
estar educado para poder asi formarse como ser social que evoluciona con
el mundo que lo rodea y por ende necesita de una educacion de calidad en
donde el tenga todas las oportunidades de adquirir todos sus conocimientos
de forma integral en el cual él sea capaz de alcanzar todos los objetivos que
se plantee pese a esto, es inquietante conocer casos en la sociedad del
mundo actual que quienes dirigen y ejercen la docencia no estan preparados
para ejecutar un proceso de planificacion y por ende mucho menos de

educar. Al respecto, Laurenco (2017) sefiala que:

Uno de los problemas mas serios de la educacion de América
Latina es la escasez de personas debidamente preparadas para
las funciones de planeamiento, direccion general y control de los
servicios escolares, lo cual se debe en gran parte a la falta de una
carrera profesional perfectamente definida que corresponda a
esas actividades. (p.24)

Por lo cual, se puede decir que, la situacion de la planificacion
educativa en América Latina es critica, no sélo por los eventos politicos que
afectan directamente el sistema educativo, sino por la ausencia del personal
calificado para llevarla a cabo. Se plantea generalmente la ocupacion de
puestos de responsabilidad y administradores que no necesariamente saben
de educacion. Lo cual hace que lo planifiquen sin tomar en cuenta, realmente

los procesos educacionales que ella implica.



Es evidente que en Latinoamérica muchas instituciones educativas
presentan problemas, donde los docentes utilizan metodologias tradicionales
gue no se adaptan a las particularidades del medio ni a las necesidades y
caracteristicas de los alumnos, que los limita a aprender por si mismos y a
resolver en forma dinamica las dificultades que se les presentan, asi se hace
necesario que el docente proporcione ensefianzas acordes con los nuevos
paradigmas que conciben al maestro como un lider, el cual debe promover la
calidad educativa y la productividad de cualquier sociedad.

Razon por lo cual la funcion supervisora de los sistemas educativos
latinoamericanos, pareciera estarse conduciendo inadecuadamente en lo
referente al proceso gerencial que desarrollan, los cuales estan
desarticulados con las exigencias de lo planteado por la reforma educativa

actual. Por lo cual Alcantara, J. (2017), explica que:

La supervision educativa debe ser entendida como un instrumento
definitivo para que todo el proceso educativo se encamine
asertivamente a la construccion de un ciudadano en armonia con
las necesidades que solicita la nueva sociedad, estableciendo las
condiciones idoneas que abastezcan a los cambios que una
determinada situacion educativa demande. Esta a su vez, esta
obligada a brindar los elementos que impulsen el crecimiento
profesional de los docentes pero sobre todo en aquellos que
cumplan la funcion de supervisores. (p.62).

De tal manera, que para que se pueda cumplir lo mencionado por éste
autor, la formacion tedrico-practico del docente debe ser mucho mas amplia 'y
eficaz que el mero rol administrativo, guiandolo a la focalizaciébn de sus
debilidades y fortalezas; y orientando su faena supervisora hacia una funcién
interactivo e integral en donde la comunicacion eficaz, la motivacion, el
liderazgo, la cooperacion y la integracion sean los propulsores que den
rienda a una planificacién docente que este apegado a los requerimientos del

sistema escolar.



Bajo este contexto, es necesario sefalar que, Venezuela carece de un
circulo de actualizacién y capacitacion sistematica para los docentes en
servicio. Las escuelas publicas no cuentan con libros para consultas, existe
un divorcio con la comunidad del entorno; en consecuencia, se produce la
formacion de ciudadanos no deliberantes y participativos, incapaces de
comprender y operar para modificar la situacién de vida y trabajo, con
deseos por el cambio abocados a la solucion de problemas y la excelencia
del medio laboral.

La carencia de un efectivo sistema de supervision de administracion
escolar y del proceso educativo contribuye a la ineficiencia de la gestién. En
consecuencia, no se facilitan los procesos de participacion al nivel de los
planteles y por ende la autonomia en cuanto a la gestién, organizaciéon y
ensefianza, la supervision que se tiene, posee fiscalizadoras que contribuyen
a distorsionar el proceso de la planificacién y por ende a la educacion.

Por lo cual, la supervision tiene un cardcter retrégrado, obsoleto e
ineficaz, su préactica fiscalizadora, punitiva y coaccionadora, imposibilita su
mision como responsable de conducir, orientar, asesorar, controlar y evaluar
los cambios y transformaciones necesarias para el mejoramiento de la
calidad educativa. La supervision venezolana es inversa en la rutina
administrativa, sin ejercer liderazgo en el trabajo mancomunado, mediante
procedimientos gerencial que permitan la retroalimentacién personal.
Tomando en cuenta este planteamiento se puede decir que, al estar fallando
en la practica pedagdgica, la formacion de valores esta fracasando en la
supervision educativa.

Siguiendo este orden de ideas, en el Estado Monagas el proceso de la
planificacién y supervision educativa no se realizan en forma permanente y
organizada, solo se cumplen visitas a las oficinas principales y plantas fisicas
de las instituciones para luego elaborar informes que no van mas alla de los
archivos; la supervision poseen una serie de problemas los cuales indican lo

descontextualizado que esta la educacién, por lo que surge la necesidad de
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fortalecer la supervisién con la incorporacion de guias y estrategias dirigidas
al personal docente con el objetivo de elaborar la planificacion educativa
actualizada y ajustada a los requerimientos de la zona educativa del Estado
Monagas. Bajo esta perspectiva Navarro (1997) citado por Figuera (2014)

afirma que:

Se observar que la supervision y planificacion del sistema escolar
venezolano se ve caracterizado por un alto pragmatismo y la
ausencia de proyectos estratégicos que apuntan hacia los grandes
cambios estructurales, no se evidencia un compromiso de
renovacion en él, no hay nivel de participaciéon de la sociedad y de
la comunidad en el desarrollo y desenvolvimiento de las
instituciones. (p.78).

La falta de una buena gerencia en la parte de la supervision puede ser
consecuencia del no seguimiento de las politicas educativas, como capacitar
y actualizar a los gerentes, en vista de que todo gobierno de turno elabora
Sus propias estrategias y utiliza las del gobierno entre la escuela y sus

sectores, al respecto se expresa que:

El Ministerio del Poder Popular para la Educacién, ha elaborado
curriculos y resoluciones, dirigidas a orientar las funciones
directas y supervisadas, donde se titula entre ellos el manual de
administracion del curriculo para la escuela basica, que incluye
todos los aspectos relacionados con tales procesos...esos
instrumentos no han sido suficientes, debido a que la situacion de
depresion econdmica del pais, se ha manifestado en la Ultima
década en todos los sectores de la sociedad. (p.5-6).

Al no ofrecer una educacién de calidad, todos los sectores de la sociedad
se ven afectados, tomando en cuenta la importancia que tiene para el
desarrollo social del individuo, de alli la necesidad de reformular o replantear
las estrategias hasta ahora puestas en practica para lograr la transformacion
que tanto se quiere.

Esta problematica, se ve reflejada en el C.N.F.B. “Los Cocos” Municipio

Maturin del Estado Monagas, en la cual la situacion es bastante acentuada
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en vista de que los supervisores creen que su labor se limita a dar 6rdenes y
velar porque los demas trabajen y no toman las riendas como deben ser, por
otro lado, a los docentes no se les suministra guias de orientacion y
manuales durante las supervisiones, lo que impide en gran parte la ejecucion
de la planificacién pedagogica y la calidad de la educacion.

En dicha institucion, los supervisores dificultan la capacitaciéon y
actualizacion del personal docente en el area de planificacion y ademas
impiden adaptar guias de supervision a las condiciones institucionales del
municipio; no brindan a los docentes asistencia para resolver los problemas
que se les presenten, como mejorar la técnica de ensefianza, analizar el
material de trabajo y lograr una buena didactica en las exigencias de la
supervisién actual.

Esta situacion ha ocasionado la apatia y desinterés de los docentes en
cuanto a la elaboracién de la planificacion, se ha desarrollado una deficiente
comunicacion efectiva entre los miembros de la institucion, existe una falta de
elaboracién de guias y manuales de orientacién por parte del supervisor para
mejorar la planificacion de sus supervisados, creandose asi el desinterés por
parte del algunos docentes en la busqueda de mejoramiento intelectual y
académico. Aunado a esta situacion, esta el hecho de que, muchos docentes
se sienten desmotivados debido a su situacion econdémica y laboral y se
ausentan de forma continua de su quehacer educativo y realizan las
planificaciones solo por salir del paso, sin tomar en cuenta a los padres y
representantes en la mayoria de las veces. Por tal motivo, surgen las
siguientes interrogantes:

¢, Como es el proceso de planificacion educativa en el C.N.S. Los Cocos,
Municipio Maturin del Estado Monagas?

¢Cudles son las fallas que presenta el el proceso de planificacion
educativa?

¢,Como es el grado de cumplimiento de los supervisores respecto a la

orientacion del docente sobre la manera de planificar?
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¢, Qué oportunidades de capacitacion y actualizacibn académica se les

ofrece al personal docente?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
Diagnosticar los factores que inciden en la falta de implementacién de
guias de orientacion estratégica durante la supervision, que ayuden al
personal docente en el C.N.F.B “Los Cocos”, Municipio Maturin del Estado

Monagas, a mejorar la calidad de la planificacion educativa.

Objetivos Especificos

1. Analizar el proceso de planificacion educativa en el C.N.F.B “Los Cocos”,
Municipio Maturin del Estado Monagas.
Detectar las fallas que presenta en el proceso de planificacién educativa.

3. Verificar el grado de cumplimiento de los supervisores respecto a la
orientacion del docente sobre la manera de planificar.

4. Examinar las oportunidades de capacitacion y actualizacion académica
ofrecida al personal docente por parte de la supervision del circuito
escolar.

Justificacién de la Investigacion

Esta investigacion se considera relevante porque plantea una serie de
alternativas de solucion que permitira lograr la optimizacion de la
planificacién educativa a través del fortalecimiento de las supervisiones. En
tal sentido, sera muy importante ya que, se lograré lo siguiente:

Para los Estudiantes:
e Les ayudara a elevar su rendimiento escolar.
e [Favorecera un aprendizaje significativo, de manera que el estudiante

pueda desarrollar sus potencialidades.

13



Aprender a colaborar con el cuidado y conservacion de la escuela.
Establecer una relacion mas soélida con sus representantes, intercambien
opiniones e ideas durante su desarrollo.

Los estudiantes seran mas espontaneos, criticos y habiles.

Para los Docentes:

Conocer las funciones que realmente deben cumplir en beneficio de la
educacion integral de los alumnos.

Laborar en un clima arménico y de participacion colectiva.

Impulsar la planificacion y promover la participacion de todos los autores
para aproximarse a los niveles comunitarios.

Actualizar de manera permanente sus conocimientos.

Conocer los principios que rigen la supervision de su institucion.

Para los Padres y/o Representantes:

Servira para sensibilizarlos acerca de la importancia del cumplimiento de
sus funciones en la educacion integral de sus hijos.

Fomentar su participacion y cooperacion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Fortalecer una actitud positiva para la convivencia familiar, escolar,
social, haciendo posible un ambiente agradable de paz.

Fomentar la cooperacion y trabajo en equipo.

Para los Directivos:

Controlar, evaluar y aprobar programas de creatividades especiales,
complementarias, recreativas, deportivas y culturales.

Organizar y aprobar el cronograma de actividades del afio escolar.
Evaluar el desempefio del personal.

Generar un clima de participacién y trabajo en equipo con el director del
plantel.

Conocer sus funciones como buen funcionario de la institucion.

14



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Segun, Arias, F. (2012): “El marco teérico o marco referencial, es el
producto de la revisibon documental-bibliografica, y consiste en una
recopilacion de ideas, posturas de autores, conceptos y definiciones, que
sirven de base a la investigacion por realizar’. (p.106). Ahora bien, para
profundizar mas en la probleméatica a estudiar, esta seccidon estara
conformada de la siguiente manera: Antecedentes de la Investigacion, Bases

Tedricas, Bases Legales y Definicion de Términos.

Antecedentes de Investigacion

Los principales trabajos de investigacion que guardaran relacion con este
trabajo son: Anabel Hurtado (2015) de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Carabobo, realizé un Trabajo de Grado de
Maestria titulada: Planificacion Estratégica como herramienta para el
fortalecimiento de la gestion educativa en la Escuela Técnica “Simoén Bolivar’
Naguanagua Estado Carabobo. El cual tuvo como objetivo general proponer
un Plan Estratégico como Herramienta para Fortalecer la Gestion Educativa
en la E.T “Simon Bolivar “Naguanagua Estado Carabobo. El estudio se
enmarcé en una investigacion descriptiva de campo, no experimental,
modalidad de proyecto factible. La poblacion objeto de estudio estuvo
constituida por 106 docentes y la muestra 23 docentes .Para la recoleccion
de los datos se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento un
cuestionario tipo escala de Likert, con alternativa de respuesta policétomica:
(Siempre, Algunas veces y Nunca), el cuél fue sometido a juicio de expertos
para su validacién y se verifico su confiabilidad a través de la aplicacién de la
férmula alfa de Cronbach, que arrojo resultado de 0,82 lo que confirmo que el

instrumento es altamente confiable.
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Se evidencidé que existen debilidades en cuanto a la aplicacién de las
funciones gerenciales de parte de los directivos, no toma en cuenta los
aportes de los docentes para elaborar la planificacion, muy pocas veces
delegan y escuchan propuesta, en lo que respecta a las actividades
planificadas escasamente se la hace seguimiento y control. El personal no
esté identificado con la misién, en este sentido se sugiere capacitacion en las
areas administrativa, gerencia y supervision, los directivos se avoquen a
implementar practicas participativas de planificacion, promover un liderazgo
transformacional y establecer objetivos reales y alcanzables. Lo que se
recomendd, dotarse de estructura, equipos y materiales que proporcionen un
clima armonioso, comodo y seguro, asi como afianzar la comunicacion a
través de medios que permitan el flujo de comunicacién ascendente y
participativa.

En tal sentido, Ana Rosa Salas (2016) del Centro de Investigaciones
Psiquiétricas, Psicologicas y Sexoldgicas de Venezuela (CIPPSV-Maturin)
realiz6 un Trabajo de Grado de Maestria titulada: Propuesta para mejorar a
través de talleres de actualizacion docente la Planificacion como Proceso
Educativo en los Institutos de Educacion Inicial del Circuito 4 del Municipio
Maturin del Estado Monagas, el cual tuvo dos objetivos, uno de ellos
enfocados en diagnosticar las causas y factores que obstaculizan la
Planificacion como Proceso Educativo en los institutos de Educacion Inicial
del Circuito 4 del Municipio Maturin del Estado Monagas; y el otro objetivo
estuvo dirigido en disefiar una propuesta para mejorar a través de Talleres
de Actualizacion Docente la Planificacion Docente. La investigacion fue de
tipo cuali-cuantitativa, bajo la modalidad de campo, trabajo con una poblacion
de 49 docentes, 23 directivos y 85 representantes a los cuales les aplicd un
cuestionario que contuvo 30 preguntas abiertas y cerradas.

La autora lleg6 a la conclusion de que muchos docentes tienen una forma
de planificar las actividades escolares de forma desorganizada y sin incluir la

participacion de los padres y representantes en las actividades programadas,
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con lo cual se dejaba de lado, la participacion de los representantes en el
guehacer escolar de sus representados. A los cuales se les recomendd
realizar talleres de actualizacion para que conocieran las nuevas formas de
planificar trabajando en conjunto con los padres y representantes.

De igual manera, Zoritza Brito (2017) del Centro de Investigaciones
Psiquiatricas, Psicologicas y Sexologicas de Venezuela (CIPPSV-Maturin)
realiz6 un Trabajo de Grado de Maestria titulada: Propuesta para mejorar la
Supervision Educativa a través de Estrategias Metodoldgicas en las Escuelas
Basicas del Circuito 5 del Municipio Maturin, Estado Monagas. El cual tuvo
como objetivo realizar un diagnostico para conocer las fallas en la
Supervision Educativa a través de las Escuelas Basicas del Circuito 5 Del
Municipio Maturin, Estado Monagas, para aplicar un plan de acciéon para
mejorar la Supervision Educativa. La investigacion fue de tipo Campo, bajo la
modalidad de proyecto factible. EI esquema de investigacion fue holistico
inductivo. Se trabajo con una muestra de 90 docentes, 21 directivos, 89
estudiantes y 88 representantes.

De lo cual concluyd que, hay docentes que ejercen cargos de
supervisores educativos sin tener la preparacion y conocimientos necesarios
sobre como llevar a cabo dicho proceso, lo que ha ocasionado confusién
entre los docentes supervisados a la hora del acompafamiento pedagogico.
Por lo cual, la autora decidié aplicar un plan de accion el cual contemplaba
los contenidos y talleres necesarios para actualizar a la poblacion docente en

general, tanto a los que ejercen cargos de supervisores como los que no.

Bases Teodricas
La Planificacion

Se considera a la planificacion como la méas fundamental de las
funciones, porque de ella parten las demas. Al respecto Gutiérrez (2006)

sefala que: “Durante la planificacion la organizacion debe determinar,
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cuando se apropiado, aspectos como los objetivos de calidad y los requisitos
para el producto, la necesidad de establecer procesos, documentos y de
proporcionar recursos especificos para el producto” (p.96). Por ello, planear
es pues, decidir de antemano que hacer, como hacerlo, cuando y quién debe
llevarlo a cabo, establecer los requisitos para alcanzar esa meta de la
manera mas facil, eficiente, eficaz y barata posible.

Para Chiavenato (2000): “La planificaciéon es el proceso que realiza el
supervisor escogiendo y realizando los mejores métodos para lograr los
objetivos” (p.74). Por ello se hace necesaria la planificacion de los
supervisores para que haya una clara instruccion de los pasos a seguir
durante el proceso que debe llevarse a cabo y obtener el logro de metas y
objetivos planteados que garanticen el éxito del proceso en todos los @mbitos
educativos, este proceso de planificacidon conduce o mantiene al supervisor
actualizado en cuanto a los hechos que se suscitan a su alrededor y saber
con anticipacion como abordarlos.

Esta planificacion ademas, permitira determinar problemas y reorientar la
misma en funcion de solucionarlos, es la oportunidad segura y la necesidad
para revisar las estrategias y tacticas que apunten a esa gran vision, una
vision de liderazgo ganadora y transcendente es lo que el coach trabaje en el
mejoramiento de su personal, todas sus estrategias y tacticas se planifican
para ganar.

De esta manera construir una cultura ganadora en la que todos los
actores den el todo por el todo y haciendo esa gran visibn suya
estableciendo de otro modo las escuelas o liceos en las cuales se desarrolle

el individuo con un pensamiento colectivo critico.
Planificacion Educativa

La planificacion educativa es la rama o disciplina especializada de la

planificacion, cuyo centro de atencion es el hecho educativo, se encuentra
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diversificada de acuerdo al momento en que se realiza; anual, mensual o por

lapso. Segun Ander-Egg (2005) sefala que:

La planificacion educativa es la accidon consistente en utilizar un
conjunto de procedimientos mediante los cuales se introduce una
mayor racionalidad y organizacion de un conjunto de actividades y
acciones articuladas entre si que, previstas anticipadamente, tiene

el propdsito de influr en el curso de determinados

acontecimientos, con el fin de alcanzar una (s) situacion (es)

elegidas como deseables, mediante el uso eficiente de recursos

escasos o limitados (p.14).

Bajo esta perspectiva, la planificacion educativa se convierte en un
método de seleccién de alternativas que permiten optimizar la relacion entre
los instrumentos aplicados y los objetivos a lograrse.

Segun Skitsnert (2004). “La fundamentacion tedrica de la planificacion
comprende diversos aspectos, los cuales deben ser considerados, para
profundizar en todos y cada uno de los elementos funcionales y estructurales
relacionados con este importante proceso educativo”. (p. 13). Desde el punto
de vista de la administracidbn educativa, el docente juega un papel
preponderante en el proceso ensefianza — aprendizaje, de alli que al hacer
una buena planificacion contribuya a la formacién integral del alumno, con
vision futurista de acuerdo a lo planteado en la Ley Organica de Educacion.

En tal sentido, Matheus (2005), plantea: “Planeacién es un proceso
continuo y sistematico de analisis y discusion para solucionar una “direccion”
que guie el cambio situacional y producir acciones que le construyan
variabilidad, venciendo la resistencia incierta y activa de oponentes”. (p. 127).
El aprendizaje ocurre bajo una serie de condiciones individuales tales como,
interés, motivacion, actitud, aptitud, capacidad cognitiva, se requiere activar
toda esa capacidad en el ambiente exterior, es decir, en las circunstancias
externas que contribuyen el proceso de ensefanza, por lo tanto, es tarea
especifica del docente, la planeacion y la organizacion para producir el

aprendizaje.
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La Planificacion y su relaciéon con la Organizacién de Instituciones

Educativas

Siendo la planificacién una fase mediante el cual se analizan, se detectan
y prevén necesidades existentes en el centro educativo, se formulan
objetivos coherentes con la filosofia y la politica nacional, donde se
establecen los medios y secuencia de acciones indispensables para lograrlos
y se seleccionan los elementos y recursos que estas acciones implican.

La planeacion desde el punto de vista educativo es un proceso complejo
que comprende desde una vision total del sistema educativo, la Ley Orgéanica
de Educacion y su Reglamento, los propoésitos y finalidades que sefala el
Plan de la Nacion en el sector educativo, hasta los detalles de ubicacion,
funcionamiento y desarrollo de las situaciones de aprendizaje en el plantel.

La fase de planificacion establece las previsiones para formar e informar
a todos los recursos humanos que intervienen en el proceso administrativo y
ofrecen asi mayor racionalidad en la toma de decisiones, ante las mdultiples
alternativas que la sociedad puede ofrecer.

Al respecto, la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (2012)
sefala que: “La planificacion educativa se refiere a las acciones propuestas
en relacion a los recursos humanos, técnicos docentes, administrativos y
legales del proceso administrativo” (p.02). De esta manera, la planificacion es
una accion mental e intelectual y practica que le permite al dirigente
reflexionar sobre las previsiones que deben tomarse para administrar un
centro educativo.

Desde el punto de vista institucional la planificacibn no debe ser vista
como un documento contentivo de ideas de los actores educativos, sino
verse como proceso que preve acciones a seguir donde debe existir un
inicio, desarrollo y fin, y que al mismo tiempo pueda generar otras opciones

gue puedan aprovecharse y expresarse ordenadamente con los esfuerzos,
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los recursos, espacios y el tiempo de todos los elementos que intervienen en

el proceso.

Principios que Fundamentan la Planificacion

Toda institucion debe regirse por principios, ya que no se pueden tomar
decisiones importantes sin antes planificar los pasos a seguir y de esa
manera se evitan las improvisaciones. En tal sentido, Melinkoff (1975) citado
por Figuera (2014), sefala que los principios a considerar en una

planificacién son:

e Racionalidad: Se requiere el establecimiento de objetivos claros y
precisos, encuadrados en el contexto de la realidad. Significa la utilizacion
de los recursos para alcanzar, no sélo una buena efectividad, sino una

maxima eficiencia.

e Prevision: En los planes deben definirse los lapsos en que se
desarrollardn las diferentes actividades, y sefialar ademas, con qué

recursos se cuenta para su realizacion.

e Unidad: En muchos casos de la planificacion se deriva una serie de
planes, programas, proyectos, entre otros, los cuales requieren de una
integracion organica, armonica y coherente con la intencién de obviar la

duplicidad de esfuerzos y el uso indebido de los recursos.

e Flexibilidad: Se caracteriza por la adaptabilidad de los planes a los
cambios que se presentan en el transcurso de su ejecucién, lo que es muy

dado en el hecho educativo, por su intenso dinamismo.

e Continuidad: Este consiste en un proceso consecutivo, es decir, una vez
trazadas las metas (logradas o no) deben formularse unas nuevas y de
este modo se manejan con mayor efectividad los recursos, y asi garantizar

la eficiencia de los planes.
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e Inherencia: La planificacion es inherente al hecho educativo, se hace

necesaria para alcanzar los fines, objetivos y metas de la educacion.

e Comparabilidad: Sefiala las bases para la elaboracion de los planes

futuros dado que, es necesario para un control efectivo de los mismos.

e Participacion: Comprende el recurso humano que labora en la realizacion

del plan, y de lo cual depende notablemente su aceptacion y éxito. (p.27).

Estos principios constituyen la esencia de la planificacion, ya que fijan
objetivos con el proposito de alcanzarlos en el menor tiempo posible y
utilizara la menor cantidad de recursos, para el logro de dichos objetivos y
posteriormente formularse otros. Por eso se dice que a través de la
planificacion se puede prever los futuros acontecimientos y seleccionar los

medios mas efectivos para alcanzar las metas.

La Planificacién dentro del Ambito Educativo

La planificacion dentro del modelo educativo debe ser con atencion en la
diversidad, por tal razén el maestro debe, segun el Ministerio de Educacion,
apoyar su labor disefiandola estratégicamente con la participacion de todos y
cada uno de los involucrados en este proceso. Para ello, es primordial
conocer aspectos relacionados con la planificacion educativa.

Retomando lo expresado arriba, se puede entender que la planificacion
educativa es un proceso donde se analizan, disefian e implementan acciones
y actividades para lograr un resultado pedagogico deseado. La planificacion
del docente se ubica en el nivel mas minucioso y preciso de la planificacién
educativa, el Diccionario Enciclopédico de Educacion (1997), sefiala: “Toda
planificacion debe formar parte del plan del sector educativo y éste, a su vez
del plan general de desarrollo econémico y social del pais..” (p.605). Es
decir, la planeacion de las instituciones educativas y del docente son la forma

directa de lograr los fines generales de la nacién en materia educativa.
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Supervision Educativa

La palabra supervision tiene diversos significados, cada autor la define de
acuerdo a su experiencia, necesidades y propdsitos. Es asi como Texido
(1997) considera que por su propio origen es una disciplina de caracter
cientifico-tecnolégico, ya que no solo analiza las situaciones sino que trata de
aportar soluciones, disefa, propone y en algunos casos interviene. Tomando
en consideracion que su objetivo ultimo sera siempre la mejora del sistema
educativo en todos sus aspectos.

La supervision educativa segun este autor no es mas que un método que
pretende investigar las diferentes circunstancias que se presentan y no solo
eso, sino que trata en lo posible de buscarle soluciones a través de
planteamientos, con el Unico fin de perfeccionar la educacion en todos sus
ambitos.

Un concepto de supervision que merece destacarse es el expresado por
Imideo Nerici (2009) quien sefiala que: “La supervisidon escolar debe
entenderse como orientacion profesional y asistencia dadas a personas
competentes en materia de educacion, cuando y donde sean necesarias,
tendientes al perfeccionamiento de la situacion total de ensefanza-
aprendizaje” (p.05). Ante lo expresado es importante destacar que la
supervision dentro de las instituciones escolares no es vista como un
proceso de orientacion hacia el personal, por el contrario, es percibido como
un proceso de seguimiento y hasta de presion hacia los profesionales de la
educacion, lo que dificulta que los docentes corrijan sus fallas y debilidades,
evitando de tal forma su perfeccionamiento en el area de ensefianza-
aprendizaje. También, vale la pena destacar la definicion que aporta el autor
Gonzalez Armando (2011), el cual dice que:

La supervision escolar, es una de las funciones de la Educacion
Sistematica y como tal constituye un proceso organico y continuo
a lo largo del cual se van utilizando adecuadamente los recursos y
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materiales para alcanzar en forma eficiente los objetivos
educativos. (p.03).

Por lo cual, la funcidbn administrativa del supervisor es la de estar
preparado para orientar verdaderamente a la administracion de la educacion,
a través de la unidad operativa bajo su responsabilidad, empleando métodos
que exija la participacion de directivos en forma activa. La preparacion del
supervisor en este caso se manifiesta por las habilidades y destrezas que
posea para las tareas de caracter administrativo que debe cumplir a lo largo
de la accién supervisora, asi como también los conocimientos especificos

gue se necesitan para realizar una correcta orientacion administrativa.
Funciones del Supervisor

Los supervisores docentes deben ser docentes especializados y
entrenados, con tareas muy especificas, que formen parte del cuerpo
directivo en el nivel respectivo o en la institucion docente. De tal manera que,
entendida asi la funciébn puedan desempefiar la tarea a cualquier nivel y
especialmente manteniéndose en permanente contacto con los maestros o
profesores.

Al respecto Mosley y otros (2005) refieren que entre las funciones del
supervisor son también “la seleccion de metas y de cursos futuros de accion.
Incluye también la toma de decisiones id6neas para lograr los resultados
deseados” (p.09). Por lo tanto, un supervisor en sus funciones debe
programar su trabajo estableciendo prioridades, dirigir o delegar funciones
procurando que estas sean claras, especificas y completas, controlar y
evaluar constantemente para detectar en qué grado se estan obteniendo los
objetivos que se han planteado, en tal caso tomar medidas correctivas para
que subsanen todos los problemas y desarrollar sus propias aptitudes vy
habilidades constantemente, asi como estimular a los docentes y directivos a

desarrollar también dichas destrezas.
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Bases Legales

La planificacién y supervision como base fundamental para el desarrollo
eficiente del sistema ensefanza-aprendizaje, se encuentra fundamentada
legal y juridicamente en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, la Ley Organica de Educacion y la Ley Organica de Proteccion al

Nifio, Nifia y Adolescente:
Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo 62. Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el
derecho de participar libremente en los asuntos publicos,
directamente o por medio de sus representantes elegidos o
elegidas. La participacién del pueblo en la formacién, ejecuciéon y
control de la gestion publica es el medio necesario para lograr el
protagonismo que garantice su completo desarrollo, tanto
individual como colectivo. Es obligacion del Estado y deber de la
sociedad facilitar la generacion de las condiciones mas favorables
para su practica. (p.34).

Este articulo expresa que, toda persona tiene el derecho de
involucrarse de todas las formas, de manera directa o indirecta en los
asuntos publicos, ya que a través de ésta, se logra la efectividad en el
desarrollo, dominio, control y evaluacion de la gestién publica para el interés

de la sociedad.

Articulo 102. La educacién es un derecho humano y un deber
social fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria. El
Estado la asumira como funcion indeclinable y de maximo interés
en todos sus niveles y modalidades, y como instrumento del
conocimiento cientifico, humanistico y tecnoldgico al servicio de la
sociedad. La educacibn es un servicio publico y esta
fundamentada en el respeto a todas las corrientes del
pensamiento, con la finalidad de desarrollar el potencial creativo
de cada ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad en
una sociedad democratica basada en la valoracion ética del
trabajo y en la participacion activa, consciente y solidaria en los
procesos de transformacion social consustanciados con los
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valores de la identidad nacional, y con una vision latinoamericana
y universal. (p.92).

Este articulo establece que la educacién es un derecho humano y un
deber del Estado. Uno de sus fines, es desarrollar el potencial de cada ser
humano y el pleno ejercicio de su personalidad, lo cual tiene una cierta
importancia en el proceso de ensefianza y aprendizaje del estudiante porque
garantiza su permanencia y su participacion activa en el mismo. Es
importante destacar que, para lograr el desarrollo integral del individuo en su
proceso de ensefianza y aprendizaje es necesaria la armonizacion entre los
diversos mecanismos de planificacion, evaluacién y control como principio

béasico del hecho educativo.

Articulo 103. Toda persona tiene derecho a una educacion
integral, de calidad, permanente, en igualdad de condiciones y
oportunidades, sin mas limitaciones que las derivadas de sus
aptitudes, vocacion y aspiraciones. La educacion es obligatoria en
todos sus niveles, desde la maternal hasta el nivel medio
diversificado. La impartida en las instituciones del Estado es
gratuita hasta el pregrado universitario. A tal fin, el Estado
realizara una inversion prioritaria, de conformidad con las
recomendaciones de la Organizacion de las Naciones Unidas. El
Estado crearda y sostendr4 instituciones y servicios
suficientemente dotados para asegurar el acceso, permanencia y
culminacion en el sistema educativo. (p.93).

Este articulo hace referencia a la formacion integral de sus ciudadanos,
fisica y mentalmente para vivir en sociedad, con todas las implicaciones que
ellos encierran, es evidente que el gerente educativo debe estar formado de
acuerdo a estos principios, debe internalizar y promoverlos a las personas
que ejerce mayor influencia. EI desempefio gerencial es el recurso idéneo
para lograr los objetivos que vayan en funcion de alcanzar una efectividad en
el sistema.
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Ley Organica de Educacion (2009)

Articulo 19. El Estado, a través del 6rgano con competencia en el
subsistema de educacidn basica, ejerce la orientacion, la
direccion estratégica y la supervision del proceso educativo y
estimula la participacion comunitaria, incorporando tanto los
colectivos internos de la escuela, como a diversos actores
comunitarios participantes activos de la gestion escolar en las
instituciones, centros y planteles educativos en lo atinente a la
formacion, ejecucion y control de gestion educativa bajo el
principio de corresponsabilidad, de acuerdo con lo establecido en
la Constitucion de la Republica y la presente Ley. (p.21).

Estos articulos permite deducir que el personal directivo de una
institucion educativa, por ser la representacion del maximo ente
gubernamental debe cumplir con principios de honestidad, eficiencia,
eficacia, rendicion de cuentas y responsabilidad en el cumplimiento de sus
deberes y apego a las leyes, afin de garantizar el buen desempefio de su
gestion asi mismo debe estar al servicio de la comunidad educativa, esto
quiere decir, que la gerencia educativa debe velar por efectiva gestién
educativa, promoviendo en lo posible una planificacion eficiente, la
integracion y participacion de la colectividad en el proceso educativo. A fin de

involucrarlos en la educacion de sus representados.

Articulo 38. La formacion permanente es un proceso integral
continuo que mediante politicas, planes, programas y proyectos,
actualiza y mejora el nivel de conocimientos y desempefio de los y
las responsables y los y las corresponsables en la formacion de
ciudadanos y ciudadanas. La formacion permanente debera
garantizar el fortalecimiento de una sociedad critica, reflexiva y
participativa en el desarrollo y transformacion social que exige el
pais. (p.41).

El Estado establecera servicios y programas de mejoramiento y
profesionalizacion permanente; asi como un régimen de estimulo y

facilidades para quienes deseen realizar los estudios que le permitan optar
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para las nuevas credenciales académicas. Este sefialamiento expresa que
los educadores deben reunir una serie de requisitos indispensables para el
desempefo de sus funciones. Deben ser funcionarios con una excelente
preparacion académica y clara conciencia de sus hechos. Asimismo, estaran
actualizandose permanentemente, en funcion de los avances cientificos y

tecnoldgicos que generan los cambios en el sistema educativo.

Articulo 43: El estado formula y administra la politica de
supervisién educativa como un proceso unico, integral, holistico,
social, humanista, sisteméatico y metodolégico, con la finalidad de
orientar y acompafar el proceso educativo, en el marco de la
integracion escuela familia-comunidad, acorde con los diferentes
niveles y modalidades del sistema educativo. Se realizara en las
instituciones, centros, planteles y servicios educativos
dependientes del Ejecutivo Nacional, Estadal y Municipal, de los
entes descentralizados y las instituciones educativas privadas, en
los distintos niveles y modalidades para garantizar los fines de la
educaciéon consagrados en esta Ley. La supervision y direccion de
las instituciones educativas seran parte integral de una gestion
democratica y participativa, signada por el acompafiamiento
pedagdgico. (p.36).

De lo cual se infiere que, el Estado Venezolano, asume la supervision
educativa de una forma auténtica, integradora, social, culta, metodica y muy
persistente, con el propdsito de guiar y mejorar el proceso de educacion y a
la vez lograr integrar a la escuela, familia y comunidad de acuerdo a los
niveles y modalidades de la educacién. En fin, la supervision educativa no es
mAas que orientar a las instituciones para que se conduzcan hacia la
integracion de todos sus miembros y aspectos, pero esto solo se obtendra si
existe realmente un buen acompafiamiento pedagdogico y no un seguimiento

y presiéon hacia los docentes como suele suceder generalmente.
Articulo 72: “La supervisién educativa constituira un proceso unico e

integral, cuya organizacion, metodologia y régimen técnico y administrativo

deberan estar acorde con los diferentes niveles o modalidades del sistema
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educativo”. (p.63). Al analizar la norma se descubre que los procedimientos
deben ser adecuados y en funcion de las necesidades y expectativas de
cada nivel y modalidad de la educacién. Esto permite deducir que el
supervisor debe ser un profesional que tenga un alto nivel de conocimientos
técnico-pedagogicos. Si se parte del hecho de que éstas varian de acuerdo a
los avances alcanzados, entonces su preparacion académica es
indispensable, su formacion debe ser permanente para poder desempefar
un proceso Unico e integral que haga sentir los efectos positivos en el

sistema.
Reglamento General de la Ley Organica de Educacién (2003)

Articulo 5: Los docentes que se desemperfien en los niveles de
educacion basica y media diversificada y profesional y en las
modalidades del sistema educativo, estaran obligados a ensefar a
sus alumnos el uso de las diversas técnicas pedagodgicas de
aprendizaje y de investigacion que determine el Ministerio de
Educacion, Cultura y Deportes. (p.39).

De acuerdo a lo que determina el Ministerio de Educacion, sefala que los
especialistas de la docencia que laboren tanto en los niveles de la Educacién
Basica como la Media, Diversificada y Profesional tendran el deber y la
obligacién de impartir a sus estudiantes las ensefianzas y conocimientos
referente a las distintas metodologias del aprendizaje que conciernen a lo

pedagogico y a lo de investigacion.

Articulo 150: La supervision educativa es una funcion publica de
caracter docente, mediante la cual el Ejecutivo Nacional, por
organo del Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes, garantiza
el logro de los fines previstos en la Constitucién, en la Ley
Organica de Educacion y demas instrumentos normativos en
materia educativa, asi como la correcta aplicacion de las politicas
del Estado venezolano para el sector educacion. (p.79).

Este articulo hace referencia a que la supervision debe ser obligatoria,

es el mecanismo que permite el cumplimiento a la funcién educativa y
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mantener una clara visién de las situaciones que se puedan presentar en una
escuela y asi orientar a tiempo en busca de soluciones, para que el proceso
de ensefanza-aprendizaje se desarrolle como debe ser, por estas razones,
el director como supervisor nato, estd en la obligacién de realizar las
evaluaciones del desempefio profesional de los docentes en una forma

continua.

Articulo 151: “La funcién supervisora se cumplira en los planteles,
catedras y servicios de los distintos niveles y modalidades del sistema
educativo”. (p.79). Ante lo expresado se puede decir que, la supervisidon
educativa se llevara a cabo en todas las instituciones del estado, tanto
publicas como privadas, asi como también en todos sus niveles y

modalidades del sistema educativo.

Articulo 152: La supervision se cumplird como un proceso unico e
integral, que tomara en cuenta las caracteristicas de los planteles
y servicios educativos a los que va dirigida. Se ejercera en forma
general cuando se refiera a aspectos comunes de la
administracion educativa y en forma especializada cuando se
circunscriba a un nivel, modalidad o a cualquier aspecto especifico
de la actividad docente. (p.79).

Se a la supervision como tal, se debe cumplir en una forma amplia y
general de manera que su alcance llegue a todo el sistema, a excepcion del

nivel superior, por ser regido por una ley especial.

Ley Orgéanica para la Proteccion del Nifio, Nifia y Adolescente (2007)

Articulo 54. Obligacion del padre, de la madre, representantes o
responsables en materia de educacion. El padre, la madre,
representantes o responsables tienen la obligacion inmediata de
garantizar la educacion de los nifios, niflas y adolescentes. En
consecuencia, deben inscribirlos oportunamente en una escuela,
plantel o instituto de educacion, de conformidad con la ley, asi
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como exigirles su asistencia regular a clases y participar
activamente en su proceso educativo. (p.100).

En relacibn a lo expuesto en este articulo, se expresa que es
responsabilidad de los padres, representantes y responsables involucrarse
de manera directa en el proceso de ensefianza y aprendizaje de sus
representados. Es su deber y obligacidn inscribirlos en su debido momento
en conformidad con la ley en una escuela, plantel o institucion educativa. De
igual manera, es deber de sus padres, representantes y responsables,
solicitarles que participen de manera continua en dicho proceso.

Articulo 55. Derecho a participar en el proceso de educacion.
Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen el derecho a ser
informados e informadas y a participar activamente en su proceso
educativo. EI mismo derecho tienen el padre, la madre,
representantes o responsables en relacién al proceso educativo
de los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren bajo su
Patria Potestad, representacion o responsabilidad. (p.101).

En este articulo se establece que todos los nifios, nifias y adolescentes
deben gozar al derecho pleno de estar notificado y tener participacién activa
en su proceso de ensefianza y aprendizaje, es decir deben ser protagonista
de su proceso educativo. También tienen el derecho de estar bien

informados, los padres, representantes y responsables.

Articulo 56: Derecho a ser respetados y respetadas por los
educadores y educadoras. Todos los nifios, niflas y adolescentes
tienen derecho a ser respetados y respetadas por sus educadores
y educadoras, asi como a recibir una educacién, basada en el
amor, el afecto, la comprensiéon mutua, la identidad nacional, el
respeto reciproco a ideas y creencias, y la solidaridad.(p.102).

Ante lo sefialado se expresa que, los docentes tienen el deber de
respetar en todos los aspectos a los nifios y adolescentes, que se

encuentren adscritos a cualquier nivel y modalidad del sistema educativo.

31



Definicién de Términos

Agenda de supervision: Plan de sesiones de supervision que muestra el
nombre del empelado, fecha, hora y contenido de las futuras sesiones. Esta
agenda es utilizada con el objeto de planificar y comunicar a los empleados

tales actividades (Microsoft Encarta, 2015).

Aprendizaje: Proceso por el cual los seres vivos adquieren una forma
conductual que cambia o modifica una estructura previa en su naturaleza.
(Microsoft Encarta, 2015).

Capacitacién: Preparacion para el trabajo técnico o clasificado.
(Operacional). (Microsoft Encarta, 2015).

Capacitaciéon formal: Curso de instruccion que tienen objetivos especificos
de aprendizaje y que se realiza fuera del trabajo regular (Microsoft Encarta,
2015).

Curriculum: Expresion latina que significa la carrera o curso de la vida. Hoja

0 cuaderno de servicio (Microsoft Encarta, 2015).

Educacion: Es la actividad destinada al desarrollo del conocimiento de
valores morales y de la comprension requerida en todas las actividades de la
vida. (Microsoft Encarta, 2015).

Eficiencia: Capacidad para lograr los objetivos propuestos con el minimo

esfuerzo y el menor costo posible, utilizando adecuadamente los recursos

disponibles (Microsoft Encarta, 2015).

32



Estrategias: Métodos que la organizacibn va a usar para suministrar
servicios y desarrollar actividades para lograr sus objetivos. (Tellez, 1.998,
p.120).

Gerencia: Es un cargo que ocupa el director de una empresa lo cual tienen
dentro de sus multiples funciones, representar a la sociedad frente a terceros
y coordinar todos los recursos a través del proceso de planeamiento,
organizacion, direccion y control a fin de lograr objetivos establecidos.
(Microsoft Encarta, 2015).

Orientacidn: es un proceso sistematico continuo e integral, que tienen como
proposito fundamental, en el campo educativo, brindar asistencia a toda la
comunidad educativa y primordialmente a los educandos, para que puedan
adaptarse al entorno y resolver satisfactoriamente los diversos problemas

que deben afrontar. (Marquez, 1.999, p. 47).

Planificacién: Proceso integral que propone una nueva actitud hacia el
futuro mediante la aplicacibn de normas, que incluyan la razon
organizacional, la relacién de actores antagonicos, la cualidad del proceso y
las perspectivas del cambio. (IVEPLAN, 1.991, p.83).

Supervision Educativa: es un proceso continuo y dinamico cuyo objetivo
primordial es el de contribuir al mejoramiento de la calidad del proceso
ensefianza-aprendizaje de una empresa educativa, en funcion de sus fines,
por medio de un plan definido de accion desarrollado mediante el

establecimiento de unas buenas relaciones humanas. (Chacon, 2.006, p.34).
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Segun Arias, F. (2012): “El marco metodoldgico del proyecto incluye el tipo
o0 tipos de investigacion, las técnicas y los instrumentos que seran utilizados
para llevar a cabo la indagacion. Es el “como” se realizara el estudio para
responder al problema planteado”. (p.110). Por tal motivo, este capitulo esta
conformado por una serie de aspectos los cuales van a orientar el desarrollo
del trabajo de investigacion entre ellos se destacan: Tipo y Nivel de
Investigacion, Poblacién y Muestra, Técnicas e Instrumentos de Recoleccion

de la Informacion, y Operacionalizacién de las Variables.

Enfoques y Tipos de Investigacion

Para el desarrollo de este estudio se realizé una investigacién de campo,
lo cual permiti6é obtener los datos directamente de la realidad y se conto con la
presencia de las personas a entrevistar en el sitio donde se encuentra
insertado el problema. Al respecto, Arias, F. (2012) define la investigacion de
campo como:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la

recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, 0

de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin

manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador

obtiene la informacién pero no altera las condiciones existentes.

De alli su caracter de investigacion no experimental. (p.31).

Desde esa perspectiva, se parte de la premisa de que se observa el
fendmeno tal como acontece en su ambiente natural, es decir, se basa en
datos primarios obtenidos de la realidad detallando la problematica situacional
en forma concreta.

En tal sentido, la presente investigacion de acuerdo con los objetivos
planteados, se ubicé en éste disefio de campo debido a que se pretendid

Diagnosticar los factores que inciden en la falta de implementacion de guias
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de orientacion estratégica durante la supervision, que ayuden al personal
docente en el C.N.F.B “Los Cocos”, Municipio Maturin del Estado Monagas, a
mejorar la calidad de la planificaciéon educativa. La presente investigacion
cumple con estas caracteristicas, en virtud que se obtendran los datos
directamente de la realidad de los empleados y las empleadas de la empresa
estudiada.
En cuanto al enfoque, la investigacion fue de caracter cuantitativo. Por su

parte, Cerda (2014) expresa que el enfoque cuantitativo:

Se asocia con el acto de asignar numeros de acuerdo con reglas,

objetos, poblacion, muestras, sucesos o fendmenos. Toda

propiedad que es capaz de aumentar o disminuir se vincula con el

concepto de ‘cantidad’... los expertos de que en sentido estricto, lo

gue se mide son los indicadores de las propiedades de los objetos,

sucesos o fendbmenos, o sea las propiedades manifiestas y
observables (p. 46).

El precitado autor, considera que los aspectos mas relevantes en la
investigacion o método cuantitativo son que, permite la enumeracion y la
medicién, que son consideradas como condicion necesaria. Por lo que, la
medicion debe ser sometida a los criterios de confiabilidad y validez,
permitiendo el uso de las matematicas y todas aquellas entidades que operan

en torno a ella.

Disefio de Investigacion

El disefio de estudio de este trabajo se ubica dentro del modelo de
investigacion descriptiva, Arias, F. (2012), sefiala que la investigacion
descriptiva consiste en:

La caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con
el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel
intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se
refiere. (p.24).
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Los estudios descriptivos buscan desarrollar una imagen o fiel descripcion
representativa del fenbmeno estudiado a partir de sus caracteristicas. Se
trabajo bajo este tipo, ya que permiti6 Diagnosticar los factores que inciden
en la falta de implementacion de guias de orientacidén estratégica durante la
supervision, que ayuden al personal docente en el C.N.F.B “Los Cocos”,
Municipio Maturin del Estado Monagas, a mejorar la calidad de la

planificacion educativa.

Poblacién Objeto de Estudio

La poblacién o universo, se refiere a la audiencia, la cual ser& afectada

por las conclusiones que se obtengan en la integracion. Segun Arias, F.
(2012):

La poblacién, o en términos mas precisos poblacion objetivo, es un

conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes

para los cuales seran extensivas las conclusiones de la

investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los

objetivos del estudio. (p.81).

Se puede decir, de acuerdo a lo expresado, que en la poblacion estan
inmersas las personas, institucionales o casos involucrados en la
investigacion, que poseen caracteristicas comunes y los resultados los
afectaran directamente. En este caso la poblacion estuvo conformada por: 1

Director, 1 Sub-director y 8 Docentes.
Muestra Seleccionada

Aqui se procede a definir y conseguir el tipo de muestreo que ha sido
seleccionado para ser aplicado en las investigaciones, para ello se utilizé el
probabilistico aleatorio simple. Al respecto Castro Y. (2001) sefala que: “El
muestreo probabilistico se caracteriza por el hecho de que se conoce la
probabilidad que tiene cada uno de los sujetos que conforman la muestra”
(p.81). Se deduce de esta cita, que la muestra es una parte de la poblacion

gue se selecciona para aplicarle el instrumento de recoleccion de datos.
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Al considerar que el tamafio de la suma de la poblacion a estudiar es muy
pequefio, no es necesario utilizar el muestreo aplicado, por cuanto al
universo de la poblacién es menor 100 sujetos, es decir 1 Director, 1 Sub-
director y 8 Docentes. Por lo cual se utilizé la totalidad de la poblacién a

estudiar.

Técnica e Instrumento de Recoleccidon de Informacion

La elaboracién de estos instrumentos de recoleccién de informacién fue
fundamentada a través de los objetivos especificos y el Marco Teorico
Referencial del Problema planteado. Una vez operacionalizadas las
variables, se procedié a construir un instrumento para ser aplicado a la

muestra seleccionada. Al respecto, Sabino (2002) refiere que:

La técnica de andlisis a utilizar sera la encuesta junto con el
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Con la
encuesta, se trata de requerir informacion a un grupo socialmente
significativo de personas acerca de los problemas en estudio para
luego, mediante un andlisis de tipo cuantitativo; sacar las
conclusiones gque se corresponden con los datos recogidos (p.71).

A través de ella los sujetos de estudio proporcionan informacion sobre
sus opiniones, actitudes o sugerencias. En consecuencia, fue necesaria la
utilizacion de un instrumento, como el cuestionario, destinado a obtener
respuestas sobre el problema en estudio. Al respecto, Balestrini M. (2006)

expresa:

El cuestionario es considerado un medio de comunicacién escrito y
basico, entre el encuestador y el encuestado, facilita traducir los
objetivos y las variables de la investigacion a través de una serie de
preguntas muy particulares, previamente preparadas de forma
cuidadosa, susceptibles de analizar en relaciones al problema
estudiado. (p. 138).

La utilizacion del cuestionario fue de gran ventaja ya que proporciono

informacion sobre un mayor nimero de personas en un periodo bastante
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breve. Ademas, permitié obtener, cuantifica, analizar e interpretar los datos
necesarios de la investigacion. De la construccion del instrumento va a
depender la adecuacién de éste a las necesidades de la investigacion, lo

cual se refleja en la validez del instrumento.
Operacionalizacion de Variables

En este proceso se hace énfasis en seleccionar variables, items e
indicadores, siendo éstos los mas utilizados por la investigacion educativa.
Las variables son indispensables en los procesos de investigacion porque a
través de ellas se identifican las caracteristicas basicas de lo que se
investigue y estan sujetas a medicioén y control. La operacionalizacion de las
variables se situaron desde una perspectiva amplia a una particular, posible

de ser medida. En tal sentido Ander (1984) dice que:

La funcién de la operacionalizacion de las variables es permitir al
investifador disefiar un conjunto de estrategias y procedimientos
apropiados para medir los alcances y efectividad de cada una de
las variables intervinientes (previamente definidas) en el proceso
de investigacion que se desarrolla (p.52).

De lo cual se puede decir que, las variables constituyen los elementos
fundamentales que intervienen en el problema, de alli la importancia de su

operacionalizacion para asi medir la efectividad.
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Operacionalizacion de Variables

Objetivos Especificos Variables Definicién Dimensién Indicadores items
Analizar el proceso de Proceso de Consiste en conocer Elementos Desarrollo integral de 1
planificacién educativa en Planificacion de qué manera se tomados en todas las actividades.
el C.N.F.B “Los Cocos”, lleva a cabo el consideracion
Municipio Maturin  del proceso de Padres y representantes. 2
Estado Monagas. planificacion, asi
como también los
elementos tomados
en cuenta para ello.
Detectar las fallas que Fallas de Son las fallas que Problemas en la | Problemas de informacion 3
presenta en el proceso Planificacion presenta la planificacion desde la direccién del
de planificacion planificacion docente, plantel.
educativa. antes y durante su
ejecucion. Apatia por parte de 4
algunos docentes.
Falta de conocimiento. 5
Comunicacion eficaz. 6
Verificar el grado de | Cumplimiento de la | Consiste en Funcion Experiencia laboral. 7
cumplimiento de los Supervision determinar si el orientadora
supervisores respecto a supervisor esta Orientacion al docente. 8
la orientacion del docente cumpliendo con su
sobre la manera de funcién orientadora Motivacion al 9
planificar. hacia los docentes, mejoramiento continuo.
sobre su praxis.
Frecuencia de las 10
supervisiones.
Examinar las Actualizacién Son los programas, | Mejoramiento Cursos. 11
oportunidades de Docente cursos y talleres de | profesional
capacitacién y actualizacion que se Talleres. 12
actualizacion académica les ha ofrecido a los
ofrecida al personal docentes para mejorar Seminarios. 13

docente por parte de la
supervision del circuito
escolar.

Su praxis.

Fuente: La Autora (2022).
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se presenta el analisis e interpretacion de los datos en
base a la informacion obtenida de las personas encuestadas, segun
Bavaresco (2006) “Es en esta parte donde entra lo subjetivo del investigador,
pero con racionalidad y légica, no imaginar lo irreal, por cuanto le resta
seriedad al trabajo”. (p.133). Basicamente es exponer los resultados tal y
como estan planteados dentro de la investigacion, utilizando la sensatez en
todo momento, ya que el analisis del mismo seran los que indique, las
conclusiones pertinentes para llegar a un consenso determinado y asi
mostrar la percepcion que poseen el personal que laboran en la institucion.

Luego de recolectar la informacion a través de la técnica de la encuesta,
apoyado en un cuestionario conformado por diez (10) items, con una serie de
alternativas, se procedio a la interpretacion y analisis de los resultados para
asi obtener los objetivos de la investigacion, a través de distribucién de

frecuencias, posteriormente se tabularon los resultados obtenidos.
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CUADRO N° 1

Distribucion Absoluta y Porcentual de respuestas referidas al
planteamiento: Durante la planificacion docente ¢Se toma en cuenta el
desarrollo integral de todas las actividades?

ALTERNATIVAS FREC. ABSOLUTA FREC. PORCENTUAL
Siempre 8 80%
A veces 2 20%
Nunca
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el C.N.F.B “Los Cocos”, Municipio Maturin del Estado
Monagas. Por: Elizabeth Mendoza

En el presente cuadro se puede observar que, el 80% de los
encuestados dijeron que durante su planificacion siempre tomaban en cuenta
el desarrollo integral de todas las actividades y el 20% restante dijeron que lo
tomaban en cuenta a veces. De lo cual se puede decir que, la mayoria de los
docentes toman en cuenta el desarrollo de todos los contenidos escolares,
sin embargo, hay docentes que presentan fallas en su planificacién ya que
solo toman en cuenta algunos contenidos. Por lo que, Prieto, L. (2016)

expresa que:

La planificacidn educativa se basa en gran parte en el trabajo

por proyectos ya que se permite integrar y hacer significativo y

relevantes los aprendizajes habitualmente dispersos y abstractos

en el trabajo escolar. A su vez, éste le confiere sentido al trabajo

y cohesiona al grupo que lo realiza y participa en él; y elaborarlo

conlleva a considerar aspectos importantes asi como el uso de

estrategias e instrumentos al momento de disefiar y plantear las

actividades (p.82).

Entonces, la planificacion debe tener propdsitos y exigencias
definidas, ademas de pertinencia social para que se logre involucrar a todos
los participantes y esto se debera también al desenvolvimiento y eficacia con
la que actiue el docente, las actividades motivadoras e innovadoras que
desempefie considerando que dichas actividades deben transmitir valores y
aprendizajes significativos de manera tal de contribuir a fortalecer y mejorar

el ambito educativo, asi como la comunidad y sociedad.
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CUADRO N° 2

Distribucion Absoluta y Porcentual de respuestas referidas al
planteamiento: ¢Se involucra a los padres y representantes en las
actividades planificadas?

ALTERNATIVAS FREC. ABSOLUTA FREC. PORCENTUAL
Siempre 3 30%
A veces 2 20%
Nunca 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el C.N.F.B “Los Cocos”, Municipio Maturin del Estado
Monagas. Por: Elizabeth Mendoza

En el presente cuadro es evidente que el 30% de los encuestados dijeron
que siempre involucran a los padres y representantes en las actividades
planificadas, 20% opinaron que a veces los involucraban, no obstante, el
50% restante dijeron nunca lo hacia. Por lo cual se puede decir que, hay
docentes que no toman en cuenta a los padres y representantes en las
planificaciones, dejandolos por fuera, lo cual ha traido repercusiones
negativas en la participacion de dichos representantes en la educacion de
sus hijos e hijas.

Por lo cual, Diaz. M. (2017) sefala “La necesidad de promocionar la
participacion de los padres, ha ido creciendo de manera sistematica con el
pasar de los afios y cada vez son mas los docentes que incluyen en su
planificacion a los padres y representantes” (p.31). Por lo tanto, para lograr
que los padres de familias, lleguen a participar, es preciso poner en practica
un plan de trabajo sistematico que gradualmente los involucre en los
compromisos escolares que los hijos adquieren en su formacién y de ser

posible que ayuden en la planificacion escolar.
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CUADRO N° 3

Distribucion Absoluta y Porcentual de respuestas referidas al
planteamiento: ¢Usted considera que hay problemas de informacion
desde la direccion del plantel a la hora de elaborar la planificacion del
docente?

ALTERNATIVAS FREC. ABSOLUTA FREC. PORCENTUAL
Siempre 4 40%
A veces 4 40%
Nunca 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el C.N.F.B “Los Cocos”, Municipio Maturin del Estado
Monagas. Por: Elizabeth Mendoza

Respecto a si hay problemas de informacion desde la direccion del
plantel a la hora de elaborar la planificacion del docente, se puede observar
que, el 40% de los encuestados dijeron que siempre lo ha habido, 40%
opinaron que hay problemas a veces, sin embargo, el 20% restante
sefalaron que nunca ha ocurrido este tipo de problemas. De lo cual se infiere
que, en la institucion estudiada hay problemas de informacién, lo cual
dificulta mucho la elaboracién y cumplimiento de la planificacion del docente.

En tal sentido, Garcia M. (2019) sefala que: “Es muy importante que las
informaciones fluyan correctamente desde la direccion de un plantel, para
gue el docente sepa con certeza los aspectos a tomar en cuenta a la hora de
planificar’ (p.145). Lo expresado por este autor es muy relevante ya que, él
indica que, para que haya una buena planificacién, tiene que haber una
excelente comunicacion, en el cual los directivos expresen con claridad los

aspectos claves a tratar en las planificaciones de los docentes.
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CUADRO N° 4

Distribucion Absoluta y Porcentual de respuestas referidas al
planteamiento: ¢Existe apatia por parte de algunos docentes en cuanto
a las planificaciones?

ALTERNATIVAS FREC. ABSOLUTA FREC. PORCENTUAL
Siempre 3 30%
A veces 3 30%
Nunca 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el C.N.F.B “Los Cocos”, Municipio Maturin del Estado
Monagas. Por: Elizabeth Mendoza

En relacion a la pregunta formulada, se puede observar que, el 30% de
los encuestados dijeron que siempre ha existido apatia por parte de algunos
docentes en cuanto a las planificaciones, otro 30% sefialaron que ha existido
a veces, no obstante, el 40% restante dijeron que nunca ha existido apatia.
De lo cual se infiere que, en la institucion estudiada hay docentes apaticos a
guienes no les importa mucho su forma de planificar ya sea correcta o no, lo
cual puede traer como consecuencia que no se cumplan con los objetivos
educativos planteados.

En tal sentido, Garcia, M. (2019) explica que “Hay docentes que se
sienten muy apéaticos a la hora de planificar debido a que, no se sienten
incentivados, ni motivados para seguir con su labor, esto debido a factores
sociales, culturales, profesionales y principalmente por el factor econémico”.
(p.164). Por lo cual se puede decir, que esa apatia que sienten muchos
docentes a la hora de realizar sus planificaciones, tienen que ver por lo
general por el factor econdémico ya que, muchos de ellos no son
remunerados suficientes, como sucede aca en Venezuela, por lo que,
muchos de ellos tienen que realizar otras actividades para obtener un ingreso

adicional.
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CUADRO N° 5

Distribucion Absoluta y Porcentual de respuestas referidas al
planteamiento: ¢Hay docentes que presentan poco conocimiento en
cuanto a como se debe realizar una planificacion?

ALTERNATIVAS FREC. ABSOLUTA FREC. PORCENTUAL
Siempre 1 10%
A veces 2 20%
Nunca 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el C.N.F.B “Los Cocos”, Municipio Maturin del Estado
Monagas. Por: Elizabeth Mendoza

Se puede apreciar en este cuadro que, el 10% de los encuestados
dijeron que siempre ha habido docentes que presentan poco conocimiento
en cuanto a como se debe realizar una planificacion, 20% sefialaron que a
veces hay docentes que presentan estas fallas, sin embargo, la gran
mayoria, es decir, el 70% dijeron nunca ha habido docentes con esta
problematica. Por lo que se puede decir, que aunque hay docentes con un
amplio conocimiento sobre cémo se debe planificar, existen algunos
docentes que no saben como hacerlo, por lo cual es menester de los
supervisores realizar las orientaciones necesarias durante el
acompafiamiento pedagogico.

Gutiérrez J. (2017) senala que: “En muchas instituciones educativas
laboran docentes que aunque tienen una gran ética educativa, no tienen
claro la manera correcta de planificar sus actividades ya que lo hacen de
manera apresurada y no se incluyen todos los elementos de ensefianza”.
(p.28). Lo expresado por este autor, es una realidad que se vive diariamente
en las instituciones del pais ya que, si bien es cierto que hay docentes que
tienen una amplia trayectoria y preparacion académica, también lo es el
hecho de que, algunos de esos docentes, no saben como realizar una
planificacion eficaz de las actividades escolares, de manera que se pueda
lograr prontamente los objetivos planteados.
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CUADRO N° 6

Distribucion Absoluta y Porcentual de respuestas referidas al
planteamiento: ¢La comunicacion entre los miembros del plantel es
eficaz?

ALTERNATIVAS FREC. ABSOLUTA FREC. PORCENTUAL
Siempre 3 30%
A veces 4 40%
Nunca 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el C.N.F.B “Los Cocos”, Municipio Maturin del Estado
Monagas. Por: Elizabeth Mendoza

Es evidente en el presente cuadro que, el 30% de los encuestados
dijeron que la comunicacion entre los miembros del plantel siempre ha sido
eficaz, 40% sefalaron que a veces era eficaz, mientras que el 30% restante
sefalaron que nunca ha sido eficaz. De estas opiniones se infiere que, la
comunicacion en el C.N.F.B “Los Cocos”, no es muy eficaz, lo cual puede ser
una de las causas principales por lo cual en esta institucion, haya fallas en la
planificacién. En acotacién a esto, Centeno, A. (2014) refiere que:

La comunicacion es de vital importancia en la organizacion
educativa, donde las relaciones del director con todos los
miembros de la misma sean precisas y motivadoras. Sin embargo
el acto comunicativo en una instituciéon educativa debe adquirir un
matiz formal y cumplir con determinados principios que aseguren
gue el mensaje no sea tergiversado o se desvirtle durante el
proceso, es por ello que debe estar perneado de claridad para
transmitir el mensaje y ser comprendido por el receptor e
integridad para mantener el respeto y la armonia dentro. (p.31).

Segun lo anterior, la actitud y la actuacion del personal directivo y de los
docentes deberian estar dirigidos hacia la unidad de fuerzas y esfuerzos en
el devenir de la gestién escolar; si no hay comunicacion no podria haber

interaccidn o0 integracion, esto constituye la base para asumir con

responsabilidad y éxito cualquier gestion.

46



CUADRO N° 7

Distribucion Absoluta y Porcentual de respuestas referidas al
planteamiento: ¢Considera usted que sus supervisores cuentan con
suficiente experiencia laboral?

ALTERNATIVAS FREC. ABSOLUTA FREC. PORCENTUAL
Siempre 5 50%
A veces 3 30%
Nunca 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el C.N.F.B “Los Cocos”, Municipio Maturin del Estado
Monagas. Por: Elizabeth Mendoza

En relacion a la pregunta formulada, se puede apreciar que, el 50% de
los encuestados dijeron que los supervisores siempre han contado con
suficiente experiencia laboral, 30% dijeron que a veces tenian experiencia,
no obstante, un 20% sefalaron que los supervisores nunca han poseido
suficiente experiencia laboral. De lo cual se infiere que, aunque los
supervisores que realizan las orientaciones a los docentes tienen un amplio
conocimiento en su materia, hay docentes que no comparten esa opinién, tal
vez debido a discrepancias o diferencias de opiniones entre los mismos. Al

respecto, Jaime Grinber (2017), afirma que:

Es imprescindible que el lider educativo posea el entendimiento, el
conocimiento, la visién, los habitos de pensamientos y de accion,
la disposicion de indagar, cuestionar y problematizar, la inclinacion
a tomar riesgos ya experimentar y a evaluar consecuencias, las
habilidades para crear espacios y practicas cuidadosas, confiables
y estimulantes, que contribuyan a desarrollar comunidades de
aprendizajes, donde se avance en la democracia, la equidad, la
diversidad y la justicia social. (p.115).

Esto explica, la necesidad de cuidar la designacion de los dirigentes
educativos, que responda de manera efectiva a las diferentes carencias que
demanda la institucion para la cual administra. Por ende, debe ser un
profesional con un amplio conocimiento al quehacer educativo y tener las
habilidades de proporcionar soluciones acertadas a los problemas de la

institucion.
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CUADRO N° 8

Distribucion Absoluta y Porcentual de respuestas referidas al
planteamiento: ¢Considera usted que durante las supervisiones los
docentes son orientados correctamente?

ALTERNATIVAS FREC. ABSOLUTA FREC. PORCENTUAL
Siempre 5 50%
A veces 2 20%
Nunca 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el C.N.F.B “Los Cocos”, Municipio Maturin del Estado
Monagas. Por: Elizabeth Mendoza

Es evidente en este cuadro que, el 50% de los encuestados dijeron que
los docentes siempre son orientados correctamente durante las
supervisiones, 20% sefialaron que a veces ocurria, sin embargo, el 30%
restante dijeron que nunca han sido orientados como tal. Por lo cual se
puede decir que, los supervisores no estan cumpliendo a cabalidad con su
funcién ya que, hay docentes que manifiestan inconformidad a la hora de ser
orientados y esto podria ocasionar fallas en la praxis del docente. En este

sentido Trogliero (2018) afirma:

La escuela de hoy necesita un nuevo modelo de supervision. Para
conseguirlo serd imprescindible atender no solamente a su
formacion académica, sino también a su personalidad, su
capacidad de conduccion y de manejo de las relaciones que le
permitira canalizar las inquietudes e iniciativas de las personas
gue integran el grupo humano. (p. 77)

Lo mencionado por este autor expresa gque, este proceso permitira
nuevas acciones a cumplir y modificar dentro de la realidad educativa, el
clima existente en las instituciones para que no afecte a los participantes, por
ello la supervision deberd promover procesos e intercambios de
comunicaciéon, ayuda mutua y establecer un clima organizacional adecuado
gue canalice las potencialidades, liderazgo, participacion, desarrollo y

crecimiento de la comunidad.
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CUADRO N° 9

Distribucion Absoluta y Porcentual de respuestas referidas al
planteamiento: ¢Los docentes son motivados al mejoramiento continuo
durante las supervisiones?

ALTERNATIVAS FREC. ABSOLUTA FREC. PORCENTUAL
Siempre 6 60%
A veces 3 30%
Nunca 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el C.N.F.B “Los Cocos”, Municipio Maturin del Estado
Monagas. Por: Elizabeth Mendoza

En este cuadro, es evidente que, el 60% de los encuestados dijeron que
los docentes siempre son motivados al mejoramiento continuo durante las
supervisiones, 30% sefialaron que a veces son motivados, sin embargo, el
10% sefiald nunca lo ha sido. De estas opiniones se infiere que, los
supervisores a veces fallan al motivar a los docentes, lo cual no deberia ser
ya que para lograr el buen docente que se desea, los supervisores tienen
que saber como motivar e incentivar a los docentes en cuanto a su
mejoramiento profesional.

En ese sentido, Pallares M. (2021), se refiere a la formacion permanente
del docente como: “Un proceso de aprendizaje continuo, el cual se proyecta
mas alla de las necesidades especificas de capacitacion que implica alguna
innovacion curricular” (p.12). Desde esta perspectiva, se comprende que la
formacion permanente se encuentra orientada hacia la transformacion
adoptada por el docente para mejorar su labor buscando superar las
deficiencias y rutinas presentadas dentro su acontecer educativo; por tanto,
se considera necesario desarrollar, mantener y fortalecer las competencias

basicas que adquiere el docente a través de su formacion académica.
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CUADRO N° 10

Distribucion Absoluta y Porcentual de respuestas referidas al
planteamiento: ¢Las supervisiones se realizan con frecuencia?

ALTERNATIVAS FREC. ABSOLUTA FREC. PORCENTUAL
Siempre 2 20%
A veces 2 20%
Nunca 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el C.N.F.B “Los Cocos”, Municipio Maturin del Estado
Monagas. Por: Elizabeth Mendoza

Se puede apreciar en este cuadro que, el 20% de los encuestados
dijeron que las supervisiones siempre se realizaban con frecuencia, otro 20%
seflalaron que a veces lo hacian, no obstante el 60% restante dijeron que
nunca se hacen con frecuencia. De estas opiniones se interpreta que, hay
problemas en la frecuencia de las supervisiones en el C.N.F.B “Los Cocos”
por lo que esta situacion ha dado lugar para que algunos docentes
planifiquen sin la debida orientacion y posibles correcciones ante las

deficiencias que pudieran tener. Al respecto, Pallares M. (2021) expresa que:

Los docentes deben ser supervisados con frecuencia para lograr
gue los mismos, cumplan que lo estipulado por el Ministerio de
Educacién y corregir las posibles deficiencias que éstos
presenten, de no ser asi, se caeria en la improvisacion a la hora
de planificar las actividades escolares (p.35).

Por lo cual se puede decir que, para evitar que los docentes realicen
improvisaciones en sus planificaciones, es necesario que los mismos sean
orientados con frecuencias durante las supervisiones y de paso hacerles de
Su conocimiento las innovaciones constantes que ocurren con el curriculo

educativo.
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CUADRO N° 11

Distribucion Absoluta y Porcentual de respuestas referidas al
planteamiento: ¢A los docentes se les ofrece cursos de mejoramiento
personal y/o profesional?

ALTERNATIVAS FREC. ABSOLUTA FREC. PORCENTUAL
Siempre 3 30%
A veces 4 40%
Nunca 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el C.N.F.B “Los Cocos”, Municipio Maturin del Estado
Monagas. Por: Elizabeth Mendoza

En relacion a la pregunta formulada, se puede observar que, el 30% de
los encuestados dijeron que a los docentes siempre se les ofrecen cursos de
mejoramiento personal y/o profesional, 40% dijeron que a veces se les
proporcionaban, no obstante 30% dijeron que nunca se los han ofrecido. De
lo cual se infiere que hay docentes a los cuales no se les ha ofrecido la
posibilidad de mejorar su praxis a través de cursos de mejoramiento.

Al respecto, Rojas E. (2019) refiere que: “Todo docente esta en la
obligacion de profesionalizarse contantemente con el objeto de mejorar su
labor como docente y para ello requiere realizar una serie de cursos de
actualizacion y demas estudios que le permitan lograrlo”. (p.100). Por lo cual
es de vital importante importancia que el docente mejore su praxis educativa
actualizandose constantemente, para poder ofrecer soluciones a los desafios

gue confronta en su quehacer educativo.
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CUADRO N° 12

Distribucion Absoluta y Porcentual de respuestas referidas al
planteamiento: ¢A los docentes se les ofrece talleres de mejoramiento
personal y/o profesional?

ALTERNATIVAS FREC. ABSOLUTA FREC. PORCENTUAL
Siempre 3 30%
A veces 4 40%
Nunca 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el C.N.F.B “Los Cocos”, Municipio Maturin del Estado
Monagas. Por: Elizabeth Mendoza

En este cuadro se puede observar que, el 30% de los encuestados
dijeron que a los docentes siempre se les ofrecen talleres de mejoramiento
personal y/o profesional, 40% dijeron que a veces se les proporcionaban, sin
embargo, 30% dijeron que nunca se los han ofrecido. Al igual que en el
cuadro anterior se puede decir que, hay docentes que sienten cierto malestar
ya que no se les brinda la oportunidad de desarrollarse profesionalmente,
solo a pocos se les ofrece esta posibilidad. En tal sentido, Pallares M. (2021)

sefala que:

Todo docente esta en la obligacion moral de realizar durante el
transcurso de su carrera, diversas especializaciones, cursos o
cualquier tipo de estudios que les permitan mejorar
profesionalmente y estar a la par con las innovaciones educativas
para no caer en la ambigiedad. (p.29).
De lo cual se puede decir que, todo docente no debe ser conformista,
sino que debe profesionalizarse cada dia mas, con el objeto de ofrecer a sus
estudiantes una educacién de calidad consona con las exigencias de la

sociedad en cuanto a las innovaciones en general.
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CUADRO N° 13

Distribucion Absoluta y Porcentual de respuestas referidas al
planteamiento: ¢A los docentes se les ofrece seminarios de
mejoramiento personal y/o profesional?

ALTERNATIVAS FREC. ABSOLUTA FREC. PORCENTUAL
Siempre 4 40%
A veces 4 40%
Nunca 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el C.N.F.B “Los Cocos”, Municipio Maturin del Estado
Monagas. Por: Elizabeth Mendoza

En relacion al presente cuadro se puede observar que, el 40% de los
encuestados dijeron que, a los docentes siempre les han ofrecido seminarios
de mejoramiento personal y/o profesional, 40% opinaron que se los ofrecian
a veces, pero el 20% restante dijeron todo lo contrario. De lo cual se infiere
gue hay pocos docentes a los cuales se les ofrece la posibilidad de asistir a
seminarios y a otros no, habria que realizar una indagacién mas profunda
con los directivos para saber las causas de ello. A lo cual, Quintero F.

(2015), sefala que:

Sefiala que la formacion docente puede ser vista desde tres

diferentes perspectivas: tecnoldgica conductista, que se refiere a

los medios que apoyan la labor docente; la perspectiva

constructiva, enfocada al sujeto y la busqueda personal del

conocimiento; y la perspectiva critico reflexiva, en la que el

docente es autocritico de su labor. (p.81).

Por lo cual se puede decir, la capacitacion docente o formacién docente
se refiere a las politicas y procedimientos planeados para preparar a
potenciales profesores dentro de los ambitos del conocimiento, actitudes,
comportamientos y habilidades, cada uno necesario para cumplir sus labores

eficazmente en la sala de clases y la comunidad escolar.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Después de haber tabulado las opiniones emitidas por las personas

encuestadas, se pudo llegar a las siguientes conclusiones:

1. La mayoria de los docentes toman en cuenta el desarrollo de todos los
contenidos escolares, sin embargo, hay docentes que presentan fallas en

su planificacién ya que solo toman en cuenta algunos contenidos.

2. Hay docentes que no toman en cuenta a los padres y representantes en
las planificaciones, dejandolos por fuera, lo cual ha traido repercusiones
negativas en la participacion de dichos representantes en la educacion

de sus hijos e hijas.

3. En lainstitucién estudiada hay problemas de informacion, lo cual dificulta

el cumplimiento de la planificacion del docente.
4. Existen docentes apaticos a quienes no les importa mucho su forma de
planificar lo cual ha traido como consecuencia el no cumplimiento de los

objetivos educativos planteados.

5. Algunos docentes poseen un amplio conocimiento sobre como se debe

planificar, sin embargo hay otros que no saben cémo hacerlo.

6. La comunicacion en el C.N.F.B “Los Cocos”, no es muy eficaz, lo cual ha

sido una de las causas principales de las fallas en la planificacién
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10.

11.

12.

13.

Aunque los supervisores que realizan las orientaciones a los docentes
tienen un amplio conocimiento en su materia, hay docentes que no
comparten esa opinion, tal vez debido a discrepancias o diferencias de

opiniones entre los mismos.

Los supervisores no estan cumpliendo a cabalidad con su funcion ya
que, hay docentes que manifiestan inconformidad a la hora de ser
orientados y esto podria ocasionar fallas en la praxis del docente

Los supervisores a veces fallan al motivar a los docentes, lo cual no
deberia ser ya que para lograr el buen docente que se desea, los
supervisores tienen que saber como motivar e incentivar a los docentes

en cuanto a su mejoramiento profesional.

Ocurren problemas en la frecuencia de las supervisiones en el C.N.F.B
“Los Cocos” por lo que esta situacién ha dado lugar para que algunos
docentes planifiquen sin la debida orientacion y posibles correcciones

ante las deficiencias que pudieran tener

A algunos docentes no se les ha ofrecido la posibilidad de mejorar su

praxis a través de cursos de mejoramiento.
Hay docentes que sienten cierto malestar ya que no se les brinda la
oportunidad de desarrollarse profesionalmente, solo a pocos se les

ofrece esta posibilidad.

A muy pocos docentes se les da la oportunidad de asistir a seminarios y

a otros no.
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RECOMENDACIONES

Para de lograr la implementacién de guias de orientacion estratégica

durante la supervision, que ayuden al personal docente en el C.N.F.B “Los

Cocos”, Municipio Maturin del Estado Monagas, a mejorar la calidad de la

planificacién educativa, es necesario realizar lo siguiente:

Los Docentes:

Realizar la planeacion curricular tomando en cuenta los grupos con que
se trabajard, su entorno, dando relevancia a las posibilidades del centro
educativo y a los recursos digitales que posibiliten la integracion de todos
en el disefio de las actividades, a los valores y ejes transversales y a los
diversos actores relacionados, que pueden ayudar a la profundidad en la
calidad del aprendizaje, basados en la innovacion y en una vision global

de la realidad educativa.

Considerar cuél es la forma mas adecuada para trabajar con los
estudiantes, pensando en actividades que podrian convertir el
conocimiento en algo cercano e interesante para un grupo, dentro de un

determinado contexto.

Supervisores:

Reunir peridédicamente a todo el personal directivo y docente para

informar sobre las directrices a desarrollar.

Promover jornadas de actualizacion, cursos y talleres con personal
calificado en el area para ensefiar a los docentes como se elabora
realmente una planificacion educativa en la educacion bolivariana y el

proceso educativo del nuevo republicano, cuales son los criterios a
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utilizar a la hora de planificar, qué utilidad tiene en la formacion de las y
los estudiantes y cual es la importancia que esta reviste para el
desarrollo y mejor funcionamiento de la Buscar la integracién de los
padres y representantes en el proceso de ensefianza aprendizaje de los

estudiantes.

Utilizar la comunicacion escrita para mantener informado a todo el

personal que supervisa.

Reconocer periddicamente en forma verbal y escrita los logros

alcanzados por los docentes.

Reflejar en informes lo observado, destacando las debilidades y

fortalezas encontradas.

Comparar durante un lapso de tiempo determinado lo programado versus
lo logrado para realizar las pertinentes correcciones.

Realizar de manera regular y periédica los procesos de supervision en el

aula a fin de reconocer las fallas y retroalimentar.
Saber escuchar y aceptar las ideas y sugerencias de los docentes.

Conformar equipos de trabajo en el cual se involucre al personal docente,
directivos, padres y representantes para atender los posibles problemas

gue se susciten en la institucion.
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ANEXOS
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA £__o __'*E
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR ‘3'(..__ >
INSTITUTO PEDAGOGICO DE MATURIN “ANTONIO LIRA ALCALA” P
,

MATURIN, ESTADO MONAGAS

MATURIN

CUESTIONARIO

Reciba un cordial saludo en la oportunidad de solicitar su valiosa
colaboracion en el sentido de conocer por intermedio de un cuestionario, su
opinién sobre una investigacion titulada: FACTORES QUE INCIDEN EN LA
FALTA DE IMPLEMENTACION DE GUIAS DE ORIENTACION
ESTRATEGICA DURANTE LA SUPERVISION, QUE AYUDEN AL
PERSONAL DOCENTE EN EL C.N.F.B “LOS COCOS”, MUNICIPIO
MATURIN DEL ESTADO MONAGAS, A MEJORAR LA CALIDAD DE LA
PLANIFICACION EDUCATIVA

El cuestionario que se le hace Illegar tiene wuna finalidad
exclusivamente didactica, porque mediante sus valiosas respuestas son de
caracter confidencial, lo cual permitird conocer la informacion necesaria para
la realizacion de este estudio. Agradezco su sinceridad y, gentileza para
con este propdosito

Gracias por su colaboracion
Elizabeth Mendoza
INTRUCCIONES

A continuaciéon se le mostrara una serie de preguntas para que
seleccione dentro de las respuestas alternativas, SOLO 1(una) que considere

refleja su opinion, marcando con una equis (X):
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ITEMS

Siempre

A Veces

Nunca

1 | Durante la planificacién docente ¢ Se toma en
cuenta el desarrollo integral de todas las
actividades?

2 | ¢Se involucra a los padres y representantes en
las actividades planificadas?

3 | ¢Usted considera que hay problemas de
informacion desde la direccion del plantel a la
hora de elaborar la planificacion del docente?

4 | ¢(Existe apatia por parte de algunos docentes
en cuanto a las planificaciones?

5 |¢Hay docentes que presentan poco
conocimiento en cuanto a como se debe realizar
una planificacion?

6 |¢La comunicacion entre los miembros del
plantel es eficaz?

7 | ¢Considera usted que sus supervisores cuentan
con suficiente experiencia laboral?

8 | ¢Considera usted que durante las supervisiones
los docentes son orientados correctamente?

9 | ¢Los docentes son motivados al mejoramiento
continuo durante las supervisiones?

10 | ¢Las supervisiones se realizan con frecuencia?

11 | ¢A los docentes se les ofrece cursos de
mejoramiento personal y/o profesional?

12 | (A los docentes se les ofrece talleres de
mejoramiento personal y/o profesional?

13 | ¢A los docentes se les ofrece seminarios de

mejoramiento personal y/o profesional?
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