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RESUMEN

En el Sistema Educativo Venezolano en todos los niveles uno de los
problemas que tiene es el abandono de estudios siendo este un
fendbmeno social, el propdsito de esta investigacion es analizar la
desercién estudiantil y el desarrollo social en la escuela de Enfermeria del
Colegio Universitario Jean Piaget durante el segundo trimestre 2019
alianza con el Centro Médico Docente La Trinidad. Es de gran importancia
profundizar es este tema en la Educacién Universitaria. La consideracion
de la literatura y las concepciones de varios autores sefialan que esta
problematica es multifactorial los principales tienen que ver con la
institucién, los procesos internos y los programas entre otros. La
Desercion Escolar y las causas sustentado por Tinto (1989) y la revision
de algunas investigaciones forman parte del referente tedrico revisado.
Por otro lado el Desarrollo Social segun Salazar (2010) permitira dar los
aspectos tedricos necesarios para la propuesta y asi dar respuesta a los
objetivos planteados. Por consiguiente desde la descripcion del contexto y
el analisis se determinan los estudios de casos ubicandolo en el marco de
una investigacion cualitativa segun Monjes (2011). Los casos
seleccionados fueron tres que de acuerdo a sus revisiones exhaustivas
nos proporcionara las categorias para determinar las causas del
abandono a la carrera, igualmente para cotejar las causas también
incorporamos cinco sujetos de la investigacion que facilitaron informacion
de analisis y asi comprender el significado de la problemética planteada.
Se utilizé la observacion, entrevista en profundidad, diarios, documentos
personales. Para el analisis e interpretacion de la informacién se utilizan
matrices de analisis de las categorias emergentes en la misma
investigacién. Los logros de esta investigacion serdn los componentes
utilizados en el disefio del plan de apoyo para abordar y dar respuesta a
la desercidn escolar en el Colegio Universitario Jean Piaget.

Descriptores: Desercion escolar, Desarrollo Social, Plan de Apoyo

vii



INTRODUCCION

La Educacion es uno de los activos que cualquier individuo y sociedad
debe tener como tal. Esta se caracteriza por ser un mecanismo primordial
para que las naciones o paises alcancen niveles de desarrollo social mas
elevados. Cuando la educacion es truncada, principalmente, por la
desercion escolar entonces se inicia un conflicto social. Si bien existen
muchos factores que ocasionan la desercién, a través de esta
investigacion se describen las causas y las influencias, siendo la
desercién un problema multifactorial. Algunos de los problemas que se
presentan a nivel universitario los estudiantes deciden desertar
presumiblemente porque tienen problemas econdémicos; y creen, que en
algin momento el mercado laboral les compensara mas que el seguir
estudiando, la cuestion se enfatiza cuando no se tiene una idea clara de
lo que pasara en el largo plazo.

Existen varios factores de riesgo para que un estudiante abandone
una carrera universitaria como el lugar donde residen y la distancia a la
universidad, el nivel de ingresos, el nivel educativo de los padres de
familia, la necesidad de trabajar para mantenerse o contribuir a los
ingresos familiares y el propio ambiente. Otros de los factores que inciden
es el bajo nivel de conocimientos con que llegan los estudiantes a la
universidad y este afecta a su rendimiento estudiantil, por esta razon
decimos que existen factores personales, institucionales, econdémicos,
sociales. Por otro lado, se sabe que hay muchas causas ajenas a la
institucién, como son la situacién econémica, los cambios de residencia,
etc, que no se podran resolver en forma inmediata con acciones internas,
sin embargo se considera util determinarlas para que sean abordadas y
no descuidadas.

La desercion escolar es un fendmeno social que afecta enormemente a
todas las instituciones de educacion superior del pais, los recursos
econdémicos que el gobierno destina a las escuelas es desperdiciado en

forma lamentable. Aun en las escuelas privadas, se presenta este



problema, aunque es tratado de diferente manera. En esta investigacion
se busca encontrar las principales causas de la desercion escolar con el
fin de determinar aquellas que son factibles de abatir con programas y
acciones internas, que no dependen de nadie mas que de la propia
institucion. En este trabajo se suscribe el sentido de analizar la
desercién estudiantil cuya estructura expositiva se presentan de la
manera siguiente:

En la Seccion | Aproximacion a la Realidad: EI Contexto o el marco
referencial, Planteamiento del Problema; la fundamentacion de la
problematica de estudio, se formulan las interrogantes y los objetivos de
la investigacion, asi como las consideraciones que justifican el estudio.

En la Seccion II: Fundamentos Teoricos del Estudio; se describen los
antecedentes de la investigacion, las referentes teoricos en el que
sustenta el estudio y la fundamentacion legal.

En la Seccion lll: Metodologia de la Investigacion; se describe el
paradigma, tipo, nivel, método y disefio empleado segun la naturaleza de
la investigacion; se identifica los informantes claves y los sujetos de
investigacion y se extrae la muestra de estudio, se sefialan las técnicas e
instrumentos de investigacion, el consentimiento informado, las técnicas
de procesamiento y analisis e interpretacion de los hallazgos.

En la Seccion IV Andlisis e interpretacion de los hallazgos: Se exponen,
analizan e interpretan los estudios de casos y las informaciones
suministradas por los sujetos de investigacion, luego se presentan los
resultados obtenidos y a partir de ello se procede a la categorizacion
presentadas en matriz de analisis para comprobar mediante el
razonamiento 16gico y cotejar con los objetivos planteados. Se presenta la
fase de reflexion tedrica para triangular las informaciones de los estudios
de caso y lo suministrado por los sujetos de la investigacion.

En la Seccion V. Se presenta el Plan de Apoyo “Juntos Construimos
Futuro” y la prospectiva de investigacion para las futuras investigaciones.
Para finalizar se presentan las aproximaciones conclusivas,

recomendaciones y las referencias bibliograficas y anexos.



SECCION |

APROXIMACION A LA REALIDAD

Contexto o Marco Referencial al Estudio
Contexto Institucional

La alianza estratégica de la instituciéon con el Colegio Universitario
Jean Piaget surge del interés de disponer de una Escuela de Enfermeria
con sede en el Centro Médico Docente La Trinidad para capacitar los
recursos humanos que el pais demanda, bajo un criterio de excelencia
académica y con una orientacibn humanista-social-constructivista. Su
vision es de apertura a la investigacion, al intercambio y a la difusién de
conocimientos y de valores, en procura de que la innovacion, la calidad y
la autogestiobn de la practica profesional se vinculen con el quehacer

nacional e internacional.

El Colegio Universitario Jean Piaget se fundamenta en los valores del
profesionalismo para lograr el respeto a las individualidades, garantizar
una convivencia armonica rodeada de confianza y generar lazos de

afecto, comprension y entendimiento.

Los objetivos de la carrera de la institucién objeto de estudio estan

destinados a formar un talento humano profesional capaz de:

o Aplicar los principios derivados de las Ciencias de la Salud en la
atencion y el cuidado del hombre, la familia y la comunidad.

e Aplicar el proceso de cuidado al paciente en actividades de
diagnéstico, solucion de problemas, toma de decisiones vy
satisfaccion de necesidades de salud, dirigidas al paciente, a la

familia y a la comunidad.



« Demostrar una actitud empatica y de relaciones interpersonales
saludables.

« Demostrar una actitud profesional que le permita la superacion
permanente en su campo de trabajo.

« Participar activamente en las funciones administrativas, docentes y

de investigacion de los diferentes programas de salud.

La carrera de Enfermeria consta de seis semestres, obteniendo el
grado académico de Técnico Superior Universitario en Enfermeria, con la
posibilidad de avanzar académicamente a la Licenciatura en cualquier

universidad publica o privada nacional o internacional.

Colegio Universitario Jean Piaget

Importante conocer el contexto y especificamente la institucion objeto
de estudio, por considerarlo de interés informativo, el 16 de marzo de
1976 bajo el decreto presidencial nimero 1.447, publicado en la Gaceta
Oficial N° 56942 del 16/03/1976, se autoriza el funcionamiento del Colegio
Universitario Jean Piaget, con sede en Caracas; teniendo su génesis en
Sociedad Civil sin fines de lucro denominada “Instituto de Educacion
Integral del Nifio Jean Piaget”, constituida legalmente 24 de octubre de
1973.

Nuestro Colegio Universitario tiene como misién formar, capacitar y
actualizar los recursos humanos que el pais demanda, bajo un criterio de
excelencia académica y ética, con una orientacion humanista-social-
constructivista, con apertura hacia la investigacion, intercambio y difusion
de conocimientos, experiencias y valores; donde la innovacion, la calidad
y la autogestion de la préactica profesional se vincule con el quehacer
nacional e internacional.

En cuanto a su vision, el Colegio Universitario Jean Piaget pretende
ser reconocido como un modelo de gerencia estratégica corporativa a
nivel de Educacion Universitaria, abierto a los cambios e innovaciones

sociales y cientificas, comprometido con la excelencia en el campo de la



docencia, investigacion y extension, donde el ser humano es el centro y
sujeto de formacion integral, vinculado con los procesos de cambio y
transformacién nacional e internacional utilizando estrategias de auto
gestion relacionadas con las comunidades donde establezca su ambito de
accion.

A si mismo nos fundamentamos en los valores de la democracia y
respeto a las individualidades de pensamiento, para garantizar una
convivencia armonica, rodeada de confianza, donde se generen lazos de
afecto, comprension, entendimiento, hermandad y solidaridad social.

Nuestra filosofia como institucion, estd enmarcada en la corriente
humanista, social, abierta y participativa; rompiendo paradigmas a nivel
educativo, formando Técnicos Superiores Universitarios con una vision
profesional holistica, integral e integracionista, consciente y sensibilizado
a la realidad social en la que se desenvuelve con alto sentido humanistico
y cientifico, capaz de innovar y dar respuesta inmediata ante la crisis en el
ambito hospitalario y comunitario. Asi como formar el recurso humano de
cara a la realidad y necesidad del pais inmerso en la comunidad como
ente de transformacién social de los individuos, bajo altos estdndares de
calidad y excelencia académica, llevando la profesionalizacion a los
ambitos laborales y territoriales que lo requieran.

Entre los objetivos de la carrera de TSU en Enfermeria, nuestra

institucion propone formar a un recurso humano profesional capaz de:

1. Aplicar los principios derivados de las Ciencias de la Salud en la
atencion del cuidado humano al hombre, familia y comunidad.

2. Aplicar el proceso de enfermeria en: impresion diagnadstica, solucion de
problemas, toma de soluciones y satisfaccion de necesidades de salud,
dirigidas al paciente, familia y comunidad.

3. Demostrar una actitud empética y de relaciones interpersonales
saludables.

4. Demostrar una actitud cientifica-cultural y profesional que le permite la

superacion permanente en su campo de trabajo.



5. Participar activamente en las funciones administrativas, docentes y de

investigacion de los diferentes programas de salud.

La carrera de enfermeria consta de seis semestres, obteniendo el
grado académico de Técnico Superior Universitario en Enfermeria, con
la posibilidad de avanzar académicamente a la Licenciatura en
cualquier universidad publica o privada nacional o internacional.

Desde la infraestructura funciona en un anexo del Centro Médico
con una pequefia capacidad ya que la demanda es significativa, cuenta
con cuatro ambientes de aprendizaje y una coordinacion, las jornadas
son diurnas y vespertina con multi-secciones simultaneas se
distribuyen también en las diferentes unidades para las pasantias, los
docentes son profesionales en el area de la salud que laboran en el
Centro Médico.

Diagnostico de la Problemética

Son preocupantes las cifras de desercion de los estudiantes de
Educacion Superior sin haber culminado los estudios universitarios, por
infinitas razones. Este fendmeno se percibe en todos los continentes, pero
quizds sea en América Latina se ha convertido en un problema de
repercusiones realmente alarmantes, son diversas las razones que
originan el mismo.

La diversidad de razones para que un estudiante abandone la
universidad es muy extensa, aun asi existen factores que con frecuencia
se encuentran en la mayoria de los grupos de estudiantes desertores,
tales como causas economicas, familiares, falta de motivacion, asi como
la mala eleccion de la profesién a seguir.

La desercion universitaria afecta a varios factores; de manera directa,
al estudiante quien ve limitadas sus oportunidades de mejor calidad de
vida, también a la institucion de educacion superior en el no cumplimiento

de su vision por la desercion de estudiantes, a la sociedad, ya que el



avance socioeconomico y tecnoldgico del pais depende de la educacion
de sus ciudadanos.

La no culminacion de los estudios esta presente en todos los niveles,
sin embargo son los de mayor pobreza los que renuncian a las
posibilidades de obtener un titulo universitario que les permita tener mejor
calidad de vida, no siempre esa renuncia es voluntaria ya que son
muchos los factores que influyen en la misma. Es asi como muchos
estudiantes aun motivados y que demuestran actitud para culminar sus
estudios universitarios, son objetos de circunstancias que los obliga a
dejar los estudios.

En Venezuela, los acontecimientos politicos, de derechos humanos y
socio-economicos que se desarrollan diariamente han obligado a un
namero creciente de jévenes, en edad estudianti a desertar de los
centros de educacién. Es asi como el fendbmeno de la desercion
universitaria que se viene desarrollando de manera vertiginosa desde
hace varios afios en todas las casas de estudios superiores venezolanas,
ha ganado una alta proporcion de estudiantes que han abandonado sus
estudios, sobre todo en los primeros semestres de las carreras.

El acrecentamiento de los niveles de pobreza, como producto directo
de la hiperinflacion, la reduccion del precio del barril del petréleo, pilar
fundamental de la ingresos monetarios, la inseguridad personal y juridica,
asi como la falta de politicas publicas direccionadas a frenar la caida libre
hacia donde se dirige el pais, ha originado el mayor movimiento
migratorio en la historia reciente del continente. Es por ello como de
manera atipica la poblacién venezolana, especialmente, los individuos
mas jovenes, quienes agobiados por la falta de oportunidades de
formacion académica, laborales e imposibilidad de satisfacer sus
necesidades basicas, deciden abandonar el pais, asentdndose en los
lugares mas recénditos del mundo, en los cuales les sea posible obtener
un empleo que les permita cubrir sus gastos basicos y en el mejor de los

casos les permita iniciar, continuar o concluir sus estudios.



En otro orden de ideas se observa que la permanencia de los
estudiantes en las universidades se hace dificil ante las dificultades de
manutencion, alimentacion, transporte, residencias e inseguridad. A diario
los estudiantes se despiden de sus casas de estudios sin culminar la
carrera, aproximadamente diez por escuela en la Universidad Central de
Venezuela (UCV). Mientras que desde 2012 en la Universidad de los
Andes (ULA) cerca de 35.000 estudiantes se han ido. Tener que trabajar
para ayudar a sus familias e irse del pais son las principales razones por
las cuales los jovenes desertan de la universidad. Marcos Pino, director
de la Direccion de Asuntos Estudiantiles de la ULA manifiesta:

“El principal motivo de desercion es el economico. Los estudiantes
manifiestan el problema habitacional, que los padres no tienen cémo
mantenerlos debido a los sueldos bajos y las dificultades para tener
empleo. Otros han manifestado irse del pais. Dos y tres estudiantes
acuden a diario a mi oficina casi a despedirse de la universidad
porque ya no pueden continuar. Incluso jovenes que viven en zonas
cercanas a Mérida como Ejido, Tovar”. Inojosa y Sanjinés (2016).

Ahora bien, la migracion no es el Unico factor vinculado con la
desercion o abandono de los centros de estudios, el ausentismo
intermitente por tener que sortear infinitos problemas tales como escases
de dinero para pagar el transporte, falta de recursos econémicos para
adquirir alimentos, para asistir a las aulas de clases es cada vez mas
frecuente, siendo asi como muchos alumnos siguen dentro del sistema
escolar pero van a clase de forma irregular o esporadica.

De igual manera existen factores relacionados directamente con las
instituciones universitarias que pueden ser relevantes para la desercion
de los estudiantes, como son faltas de motivacion por parte de los
docentes, ausencia de los docentes.

Por otro lado, la crisis econdmica que golpea los bolsillos de los
hogares venezolanos y la migracion se perfilan como las principales
motivaciones para dejar vacios sus pupitres en las universidades. Asi lo

manifiesta Judith Aular de Duran, vicerrectora académica de la



Universidad del Zulia, explica que la desercidon universitaria, tanto en
pregrado como en posgrado, es motivo de preocupacion en las
universidades publicas y privadas del pais. Sefiala que hasta el momento
hay un vacio de informacién respecto a este tema y no se sabe cual es el

paradero de los jévenes que han abandonado sus carreras profesionales:

"No sabemos qué esta pasando o qué estan haciendo, si es que se
van a trabajar o se estan yendo del pais. No hay informacion sobre
eso. Son 17 muchos los factores que se conjugan en la desercion
universitaria, en las universidades de gestion publica se suma la falta
del transporte y de las providencias estudiantiles, especialmente si
se suspende el servicio de comedor".

La escuela de enfermeria del colegio universitario Jean Piaget no
escapa de esta situacion en vista que existen unos indices elevados en el
ingreso Yy luego en el proceso van desertando aunque son pocos los que
abandonan se hace necesario analizar las causas de los mismos ya que
forma parte de la evaluacion de los niveles de calidad de la institucion y
asi poder garantizar estrategias de permanencia que contribuiria con los
proyectos de vida que tengan los estudiantes de enfermeria, por eso se
plantean las siguientes interrogantes:
¢Qué factores influyen en la desercion estudiantii en el Colegio
Universitario Jean Piaget, segundo trimestre 2019?

De similar manera, la exposicion efectuada permite plantear una serie de
interrogantes colaterales, a las cuales se pretende dar respuesta en el

desarrollo de esta investigacion, las cuales son las siguientes:

¢, Cudles causas determinan la deserciéon estudiantii en el Colegio

Universitario Jean Piaget segundo semestre 20197

¢,Qué acciones se pueden implementar desde el desarrollo social para
disminuir la desercion estudiantil en la Escuela de Enfermeria del Colegio

Universitario Jean Piaget segundo semestre 20197



Objetivos de la Investigacién

Objetivo General:

-Analizar la desercion estudiantil desde el desarrollo social en el Colegio
Universitario Jean Piaget durante el segundo trimestre 2019 alianza con

el Centro Médico Docente La Trinidad.

Objetivos especificos:

- Diagnosticar los factores que estan afectando la desercion estudiantil en
el Colegio Universitario Jean Piaget.

- Develar las teorias del Desarrollo Social y la desercion escolar en la
escuela de Enfermeria del Colegio Universitario Jean Piaget.

- Establecer acciones desde el desarrollo social para disminuir la
desercion escolar en la escuela de Enfermeria del Colegio Universitario

Jean Piaget.

Justificaciéon de la investigacion

El estudio propuesto permitira interpretar los factores individuales,
socioeconémicos, académicos e institucionales que estan influenciando
en la desercion estudiantil en el Colegio Universitario Jean Piaget. La
investigacién reviste un interesante aporte cientifico por cuanto involucra
el estudio de factores relacionados con el hecho educativo,
especificamente los inherentes a la desercion estudiantil.

Es de importancia que la investigacion también se aprecia con
significativa relevancia social, por cuanto el conocimiento de la
problematica a estudiar, puede ser empleado en el disefio e
implementacion de medidas académicas-administrativas, direccionadas a

reducir la desercion estudiantil del Colegio Universitario Jean Piaget.
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Importante conocer que sucede a nivel de Educacién Superior y cuéles
son las propuestas para abordar la desercion, una de ellas es la de
Gordillo (1970) comprende este fendmeno como un proceso donde el
namero de alumnos matriculados inicialmente en un programa de
formacion no logra seguir la trayectoria normal de su carrera, ya sea por
retirarse o por demorar mas tiempo en alcanzar el egreso. Esto es
compartido por Nieto (1981) quien solo agrega que este proceso esta
asociado al alejamiento de metas que se habian definido al iniciar la
formacion, estas expectativas sera la inspiracion para profundizar en el
tema de investigacion.

Desde el aspecto legal tiene su referente fundamentalmente en la
Constitucion de la Republica de Venezuela (1999), en la Ley Orgéanica de
Educacién (2009) y la Ley de Universidades (2018) las cuales permiten
implementar acciones en concordancia con las politicas educativas de
interés nacional, estadal, ademas se incorporan normas o disposiciones
legales que por su importancia y correspondencia con los hechos sociales
que asi determinan los factores de desercion.

Al respecto, se considera que el presente estudio se justifica ya que la
desercién estudiantil abrira un abanico de analisis para asi dar respuestas
a la Educacion Superior y asi verificar las politicas educativas que se
direccionan y realizar los cambios que sean necesarios para garantizar la
permanencia de estudiantes.

En el aspecto practico-social el estudio se centra en la investigacion
gue permitird realizar reflexiones con atencion a los aportes suministrados
por los actores del que hacer educativo en Educacion Superior y como
investigadora permite la construccion de ideas y estrategias para
minimizar los factores que determinan la desercion escolar y asi
garantizar la prosecuciéon de estudios.

Por otra parte desde la perspectiva pedagdgica innovadora, destaca la
propuesta de generar acciones que sean viables para la permanencia de
los estudiantes en la carrera de enfermeria brindandole las condiciones

Optimas para su permanencia y logro de metas a nivel profesional.
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La intencion del presente estudio es doble; por un lado, establecer un
modelo de investigacion para el estudio de la desercién a nivel superior,
siendo este modelo el aporte cientifico deseable que se derive. Por otro
lado, se pretende establecer acciones concretas para contribuir a abatir
la desercion en la institucion Colegio Universitario Jean Piaget. De esta
forma, él estudié permitira elevar la escolaridad educativa mediante
acciones que busquen abatir la desercion escolar. Asimismo, se
consideraran algunas recomendaciones a los docentes para mejorar las
estrategias de ensefianzas y buscar desde la innovacion dando
respuestas efectivas a las probleméticas planteadas.

Desde la misma manera, el presente estudio constituye un aporte a la
institucion Colegio Universitario Jean Piaget dejando una puerta abierta
para continuar indagando los factores que estan presentes en la
desercidon estudiantil siendo necesario considerarlos para ofrecer desde
esta investigacion las acciones necesarias para su atencion y asi lograr la
permanencia de los estudiantes y no incidir en su Proyecto de Vida

profesional.
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SECCION I

FUNDAMENTOS TEORICOS DEL ESTUDIO

Estudios e Investigaciones Antecedentes

En esta seccion se presentan los antecedentes de la investigacion, el
marco tedrico o marco referencial y los sustentos tedricos. Es el producto
de la revision documental bibliografica, y consiste en una recopilacién de
datos, ideas, postura de autores, conceptos y definiciones, que sirven de
base a la investigacidbn a realizar como bien lo sefiala Hernandez,
Baptista y Fernandez (2016). En tal sentido se coloca en el presente
capitulo los soportes tedricos que sustentan el presente Trabajo de

Investigacion.

Antecedentes de la Investigacion:

En la siguiente seccidn se dara a conocer algunos estudios similares
0 semejantes una vez realizada la revision bibliografica sobre la temética
de estudio llevada a cabo en el ambito Internacional y Nacional. La
revision bibliografica demuestra que se han realizado investigaciones
relacionadas con el tépico de este trabajo, lo que permite evidenciar que
la desercion escolar es un problema multifactorial y su analisis permitira
establecer acciones para minimizar. Existen investigaciones relacionadas
al tema de estudio que se han hecho en diferentes contextos y distintos

métodos.

Los problemas escolares son algunas dificultades que sufren los
estudiantes y esto conlleva a la desercion, en un estudio realizado se

llegd a la conclusién que la desercion escolar es consecuencia de la
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implementacion de una politica educativa que no est4d acorde a las
necesidades de los estudiantes, en este estudio se revisaran todos esos
referentes que daran aportes para el analisis exhaustivo.

En este sentido, Quintero (2016) presenta un estudio en la Universidad
de Bogota titulado “Analisis de las causas de desercion universitaria”
siendo el objetivo proponer estrategias que ayuden a enfrentar la
desercion teniendo en cuenta un analisis cualitativo directo de las causas
de abandono de cada joven en particular. Asimismo el planteamiento
etnografico nos permite captar la postura de los jévenes desertores y
recolectar la informacién, teniendo en cuenta que los participantes no se
han podido reintegrar al proceso educativo, como bien manifiesta en el
transcurso de la investigacion, lo que afianza nuestra investigacion
dandole el sentido de realista.

Como aporte a la investigacién en ese estudio se categorizaron cuatro
grandes causas: institucionales, econdémicas, académicas y afectivas,
estas serviran de analisis comparativo para proponer estrategias que
sean pertinentes y aplicables permitiendo disminuir la desercién escolar.
Por otro lado, la investigacion por enmarcarse en una metodologia
cualitativa, teniendo en cuenta las caracteristicas del problema y lo que se
buscaba indagar a través de él, los métodos cualitativos se especializan
en la busqueda de significados y sentidos a los hechos humanos, a través
de una descripcion profunda y detallada que permita acceder a su
interpretacion y con ello a la comprension de los mismos, en este sentido
es el enfoque mas adecuado para el desarrollo de esta investigacion.
metodoldgico con informacién suficiente de las categorias que emerjan.

Por otra parte, en la Universidad Autonoma de Madrid, Gravini (2016)
realiza una investigacion titulada “La permanencia y la desercion
estudiantil y su relaciobn con el auto-concepto, la resiliencia y el
rendimiento académico en estudiantes con riesgos socioecondmicos alto
0 bajo” Por lo tanto en este estudio se establecié la correlacion y el
impacto que genera en la permanencia estudiantil cuatro factores que

inciden en este fendmeno educativo, como son el rendimiento académico,
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el riesgo econdmico y factores personales como son el auto-concepto y la
resiliencia. Aunado a esto, se realizaron comparaciones entre estudiantes
con riesgo econdmico alto y riesgo econémico bajo y se categorizaron
segun su estado académico: permanente o desertor.

El estudio antes mencionado permite un fundamento tedrico a la
presente investigacion abordando desde el desarrollo social del
estudiante, igualmente el anadlisis de los factores que determinan la
desercion escolar.

Como también es relevante la siguiente investigacion de la Universidad
Técnica del Norte, Ecuador por la autora Pandi (2016), titulada “Identidad
Profesional y su relacibn con la desercion estudiantil-Carrera de
Enfermeria durante el periodo académico Octubre 2015-Febrero 2016”
siendo el propdsito determinar la identidad profesional y su relacién con la
desercién estudiantil en la carrera de Enfermeria. Esta investigacion fue
descriptiva, transversal, de caracter cuali-cuantitativo, no experimental;
utilizé métodos tedricos, empiricos y estadisticos. La poblacion estuvo
constituida por 568 estudiantes y la muestra estuvo conformada por 162
estudiantes de todos los niveles, se realiz6 un muestreo probabilistico
aleatorio simple. La conclusion de este estudio determind que el factor
econdémico, la falta de identidad profesional y la maternidad constituyen
una gran influencia en la desercion estudiantil en la carrera de Enfermeria
de la Universidad Técnica del Norte.

Es de gran aporte la presente investigacion ya que los aspectos
planteados buscan dar apoyo académico para el estudiante cuando
presente problemas o se encuentre en algun tipo de dificultad académica.
Durante el preuniversitario o propedéutico se deben brindar charlas sobre
orientacion vocacional y realizar talleres y laboratorios sobre lo que es
Enfermeria y lo que implica ser un profesional en la misma, para disminuir
los indices de desercion.

De acuerdo a estudios realizados sobre el tema Marroquin (2017),
realizé su tesis de maestria en educacion y aprendizaje sobre los factores

académicos, econémicos y personales que mas inciden en la desercion
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universitaria en los dos primeros afios de estudio en la Facultad de
Ciencias Economicas y Empresariales de la Universidad Rafael Landivar,
de Guatemala.

En este sentido Ferrer, Vera y Urribarri (2017). Realizaron una
investigacion con el fin de determinar los factores que inciden en el
abandono de los estudios universitarios y precisar cual o cuales de
estos tiene mayor influencia en los estudiantes desertores de las
escuelas de Sociologia, economia, contaduria y administracion de la
facultad de ciencias econdmicas y sociales de la Universidad del Zulia.

Para la realizacion del estudio utilizaron metodologia cualitativa, de
caracter analitico, tomando como muestra tres estudiantes de cada
escuela, aplicaron a cada uno de ellos por separado una entrevista semi-
estructurada.

El estudio arroj6 ademdas de los factores socio-economico, falta de
vocacion. La presente investigacion es importante como marco referencial
sobre los factores que influyen en la desercién en los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales de la Universidad del Zulia,
ayudando a crear programas institucionales que frenen o disminuyan la
desercion

Otro estudio, Lugo (2013), "La desercién estudiantil: ;Realmente es
un problema social?". El fendbmeno de la desercion es un tema
preocupante que afecta a toda la poblacidon venezolana, para su estudio
toma como referencia el fendmeno a nivel de Latinoamérica y luego se
narra la situacion venezolana. Inicia presentando algunas definiciones de
desercion dadas por diferentes autores. Esta investigacibn busca
determinar los factores que inciden en la desercion estudiantil a traves de
la revision bibliografica, y conforme a los resultados contribuir a estudiar
propuestas dirigidas a incentivar a los estudiantes a culminar sus estudios
universitarios.

En esta investigacion se establecieron los factores académicos,
econdémicos y personales de mayor riesgo que mas inciden en la decision

de desertar en los primeros dos afios de estudio en las carreras de
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pregrado de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, de la
Universidad Rafael Landivar. Se utilizaron procedimientos estadisticos
descriptivos y modelos econométricos de regresion logistica para
encontrar los factores por carrera y facultad con mayor significado
estadistico, considerando la robustez de los modelos, normalidad en los
residuos, bondad del ajuste y signos esperados. Se concluyé que los
factores que mayor incidencia presentan para las carreras de pregrado y
la facultad, son los académicos y econdémicos.

De los antecedentes expuestos se puede afirmar que los diferentes
estudios sobre la desercion estudiantil en las instituciones educativas de
nivel superior hacen coincidir a muchos autores en que la desercion es un
fendbmeno multifactorial que puede abordarse desde diferentes variables
que con el fin de determinar la escala el fendmeno que se presenta en

cada una de las instituciones académicas superiores a nivel mundial.

Referentes Tedricos

La desercion escolar se entiende por abandono al sistema educativo
por parte de los estudiantes, provocado por una combinacién de factores
gue se generan tanto en la escuela como en contextos de tipo social,
familiar e individual Gaviria y Cols, (2006). El presente estudio cuenta con
teorias, principios y conceptos asi como analizar los mismos que sirvan

como aporte para la realizacion de la investigacion.

Desercidon Escolar

Un sistema educativo es eficiente cuando logra sus objetivos de
ensefianza, en un tiempo adecuado y sin desperdicio de recursos
humanos y financieros. Dos graves problemas que afectan a la eficiencia
del sistema educativo son la repeticion y la desercion. Donde el
estudiante que ingresa al sistema educativo tiene tres opciones: aprobar,
repetir o desertar, el cual la repeticion y la desercion implican un

desperdicio de recursos econdmicos y humanos que afectan los niveles
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de eficiencia del sistema. Por tanto, los tres fendmenos estan
estrechamente interrelacionados.

Para comenzar, es preciso entonces, para la comprension, plantear
algunas definiciones de desercion dadas por diferentes autores:

La palabra desercion se deriva del vocablo desertar que a su vez
etimolégicamente, viene del latin “Desertare”, que significa abandonar.
Rodriguez (1974), referido por Vélez y Lopez (2004), explica que él
encontré cuatro tipos de desercién estudiantil: desercion o mortalidad
estudiantil absoluta, la que corresponde a retiros del estudiante por
motivos académicos o de otra indole; desercion o mortalidad estudiantil
relativa, referida a la proporcion entre los estudiantes que se retiran y el
total de matriculados; la desercion académica absoluta, que seria el
namero de estudiantes que no aprueban el semestre académico siguiente
en el cual estan matriculados, porque se retiraron de la universidad o
perdieron cursos y no alcanzaron a acumular el total de créditos
requeridos para avanzar al siguiente semestre, y por ultimo la desercién
académica relativa, que viene a ser la relacibn entre el nimero de
estudiantes que no pasan al semestre académico siguiente, respecto del
total de matriculados en cualquier semestre académico.

Al respecto Oviedo y Diaz (1982), indican que es “el numero de
alumnos que inscritos en un grado cualquiera de un afo escolar
determinado, no continla estudios el afio siguiente, sea por abandonar la
escuela antes de haber finalizado el curso, o por abandonarla después de
finalizado, habiendo sido los alumnos aprobado o no aprobado”.

Cobo (1989), aborda la definicion en términos de alumnos, en este
caso de desertor. -"Desertor alumno del nivel medio superior, de una
carrera o del nivel de postgrado que no se inscribe en las fechas
correspondientes al plan de estudio de su cohorte, ni se inscribe en
periodos ya cursados.

Por otro lado Tinto (1989) comenta que:

Desde el punto de vista individual, desertar significa el fracaso para
completar un determinado curso de acciébn o alcanzar una meta

18



deseada, en post de la cual el sujeto ingres6 a una particular
institucién de educacion superior, por consiguiente, la desercién no
solo depende de las intenciones individuales, sino también de los
procesos sociales e intelectuales a través de los cuales las personas
elaboran metas deseadas en cierta universidad.

Por su parte, Magenzo y Toledo (1990), dicen que la desercidén “es
considerada como un fenédmeno psicosocial y como tal es complejo, en el
se conjugan aspectos estructurales, sociales, comunitarios, familiares e
individuales, y mas que todo tiene relacion con la estructura social y
politica y la ideologia que pretenda imponer el Estado”.

Al respecto, Fitzpatrick y Yoels (1992), comentan que la desercion
principalmente ocurre cuando un estudiante deja sus estudios sin obtener
un titulo que avale el tipo de educacién que estaban recibiendo al
momento de desertar. Para el Dr. Salvador Cardenas (2007), la desercion
escolar es “considerada como un problema social con incidencia en lo
econémico y el bienestar de las personas asi como asuntos que
disciernen de seno familiar”.

Igualmente, Martinez Rizo, (2001) explica la desercibn como
abandono de las asignaturas, cursos o la carrera en los que se ha inscrito
el estudiante, dejando de asistir a las clases y de cumplir con las
obligaciones establecidas previamente, lo cual tiene efectos sobre los
indices de la eficiencia terminal de una cohorte, significando que este
autor amplia el concepto al relacionarlo con el grupo al que pertenece el
estudiante; es decir, se realiza un analisis global.

Cabe destacar, que entre las ciencias que estan dirigidas y encargadas
de estudiar esta problemética, desde varios puntos de vista estan: La
psicologia que apela a la inteligencia del sujeto, a su motivacion, etc.; la
sociologia que se fija en los elementos sociales, la presion de la sociedad
sobre los resultados académicos del educando y la pedagogia: se fija en
la organizacion escolar, evaluacion, interaccidn didactica, entre otros.

Cuando se trata de desercion es importante definir desde que angulo
que se va a enfocar. Si se apunta como algo que decide el alumno,

entonces debe preguntarse si se hace de manera voluntaria e
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involuntaria, consciente o0 inconsciente; si se observa como una
manifestacion de fuerzas o fendmenos sociales y escolares ¢Cémo se va

analizar?

La Deserciéon Universitaria

En el Informe sobre la educacion superior en América Latina y el
Caribe 2000-2005. La metamorfosis de la educacion superior de la
Unesco, se afirma que la desercidbn escolar o la reprobacién en las
universidades esta provocando afecciones en la salud fisica y mental de
los jévenes, pero sobre todo un elevado costo, ya que se estima que al
afio en América Latina y el Caribe se pierden entre 2 y 415 millones de
dolares por pais, producto del abandono de los estudios universitarios.

El documento advierte que el “gran desafio” en esta region del
continente no es solo incrementar la cobertura entre los jovenes, sino
también disminuir la “repeticion y desercion” escolar en las universidades
publicas y privadas.

Por lo que es de estimar que deberia haber suficientes escuelas,
institutos y universidades para albergar esta gran cantidad de nifios y
jovenes o, por lo menos, existir planes estipulados para el mantenimiento
y reparacion de edificaciones, ademas de la construccion de nuevos
lugares de estudio para los futuros estudiantes.

La desercion universitaria se debe a falta de identificacion con la
carrera sefialado en el estudio Desercion y repitencia de la Universidad
Central de Venezuela -UCV- éste indica que mas de la mitad de los
estudiantes abandona la especialidad que escogio en el primer afio. Para
2007 la tasa global de desercion estudiantil de la era de 49,1%, ademas,
revela que la causa que alegan los estudiantes es la poca motivacién para
continuar debido a la falta de identificacion con la carrera y el desinterés
en su campo laboral. También sefala los problemas de rendimiento
asociados con la carencia de habitos de estudio y la mala preparacion

previa.
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Segun el Informe Preliminar: Desercién Universitaria en Venezuela
(2016) indica que las casas de estudio superior nacionales tienen un
papel relevante en el desarrollo del pais, como institucibn en permanente
proceso de cambio, transformacion, crecimiento y desarrollo para cubrir la
demanda de la sociedad, requiere de la creacion de mecanismos que le
permitan ejecutar dicho objetivo. Sin embargo, en la actualidad, son
multiples y diversos los nudos criticos del sector universitario. La crisis
presupuestaria en la que se encuentra la universidad acorta sus
posibilidades de atender las demandas de la comunidad estudiantil, el
mantenimiento y actualizacion de los servicios universitarios, generando
como consecuencia la violacion de la autonomia universitaria, la libertad
académica y el derecho a una educacion de calidad.

La existencia de la desercion estudiantil en el sistema universitario de
Venezuela es un grave problema social, que va en detrimento de la
formacion de nuevos profesionales los cuales deberian fomentar el
progreso, el bienestar y la modernizacion de nuestro pais.
Adicionalmente, en Venezuela se ha ido manifestando otro fenémeno de
gran preocupacion y se encuentra relacionado con la gran fuga de
miembros del componente docente de las universidades. Situacion que
algunos relacionan con la grave crisis econémica y social por la que
atraviesa el pais.

La comunidad conformada por estudiantes, profesores, autoridades e
investigadores de la educacion superior, atribuyen la desercion
universitaria a factores como: déficit presupuestario que ha afectado los
servicios estudiantiies como comedores, transporte, becas; la baja
capacidad adquisitiva de los profesores en relacidbn a sus salarios, la
inseguridad por la falta de vigilancia de las autoridades competentes y
otras situaciones de caracter negativo.

Por otro lado en autor antes sefialado menciona que la desercion es
un fendmeno muy complejo que representa una amenaza de la
efectividad educativa. La misma es un proceso de abandono voluntario o

forzoso de la carrera en la que se matricula un estudiante, el cual se

21



puede producir por la influencia positiva o negativa en el estudiante de

circunstancias internas (contexto universitario), externas (contexto social)

o situaciones de la carrera misma, por lo que urge determinar las causas

para disminuir este indice que ha crecido con el tiempo.

Variables asociadas a la Desercion

Paramo y Correo (1999) indican que la desercion escolar tiene

variables asociadas, que la impactan con diferente intensidad. Siendo

importante instrumentalizar cualitativamente el impacto de cada variable y

asi categorizarlas. Mencionan las siguientes:

Ambientes educativos universitarios en los cuales estan inmersos
el estudiante.

Ambientes familiares.

Proceso educativo y acompafamiento al estudiante en su
formacion.

Edad, la mayoria de los estudiantes universitarios son muy
jovenes.

Adaptacion social del estudiante desertor con sus pares u
homologos.

Bajos niveles de comprensiones unidas a la falta de interés y
apatia por programas curriculares.

Modelos pedagodgicos universitarios diferentes a los modelos de
bachillerato, que imprime un alto nivel de exigencia.

Programas micro-curriculares universitarios rigidos con respecto a
los de su formacion secundaria, de alta intensidad tematica,
dispuestos en corto tiempo.

Evaluaciones extenuantes y avasalladoras. Las evaluaciones y
trabajos universitarios tienen mucho mayor nivel de complejidad
que las secundarias.

Cursos no asociados ni aplicables con su ejercicio profesional.

Factores econdmicos que impiden la continuidad del desertor en la
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Universidad.
- Orientacion profesional.

- Masificacion de la educacion.

Factores asociados a la Desercion Estudiantil

Segun Tinto (1989) Se dice que la desercion estudiantil es
multifactorial a continuacion se especifican algunas caracteristicas a

considerar:

Caracteristicas familiares. La permanencia de los estudiantes es mas
probable cuando tienen padres con mayor nivel educativo, ademas
cuando el ingreso de los padres es mayor. Esta vision es totalmente clara
y los estudiantes se destacan, reciben apoyo de sus padres, halagos;
ellos son hijos de padres con altos niveles y ademas que tienen ingresos
econdémicos altos. La probabilidad de que abandonen estudios esta

relacionada con la situacidon socio-econémica.

Caracteristicas individuales. Aun cuando la familia es un factor
determinante, en el nivel universitario la capacidad del mismo es mas
determinante.

La capacidad esta indudablemente vinculada con la permanencia en la
universidad, existiran varios aspectos a considerar desde lo individual que

también tiene relacion con lo vocacional.

La personalidad. Los desertores tienden a ser mas impulsivos, con
caracteristicas mas inestables, ansiosas, excesivamente inquietos y
activos, en sintesis las investigaciones indican que las caracteristicas de
la personalidad del desertor son tan indole que dificultan alcanzar el nivel

de realizaciones requeridos en las instituciones universitarias.

El sexo. Este tiene una relacion con la continuidad de los estudios,
aunque la causa mayor de desercion involuntaria viene dada por las

mujeres que por fracasos escolares. Ademas es probable que el varén
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piense en su futuro profesional y sienta al tener que proseguir los estudios

por razones econoémicas.

Antecedentes educativos. Segun Tinto (1989) la experiencia educativa
en el nivel medio es una manera de darse cuenta que tanto rendira en la
universidad, también tiene mucho que ver las instalaciones del personal
docente, ya que son factores esenciales de lo que logra el individuo, se
deduce entonces que también puede afectar el desempefio estudiantil y

Su permanencia en la universidad.

Compromiso con la meta. Segun varias investigaciones, una vez
considerada la capacidad personal, el factor que mas influye es el
compromiso de completar los estudios universitarios, ya sea que se valore
en términos de planes educativos, expectativas educacionales o
aspiraciones profesionales. Cuanto mas sea el nivel del proyecto del
individuo, mas probable sera que permanezca en la institucion. Algunas
metas no son definibles o no estan totalmente claras, por lo existen
cambios posteriores. Importante también que exista un compromiso con la
institucidn, si existe un débil compromiso el estudiante desertara.

Para cualquier tipo de meta es muy importante que se cuente con
madurez intelectual, y asi tenga bien claro los intereses que busca en la
carrera, algunos se cambian de carrera a mitad y eso es porgue no tienen
claro sus intereses y metas.

Por otro lado, otros de los factores determinantes en la desercion

escolar, segun Romero (2008) son los siguientes:

Factor Migratorio. La migracion o el ausentismo es también una de las
razones de la pérdida de afio, desercion escolar, traumas, inseguridades,
destruccion familiar; y nifios que crecen sin calidez afectiva, de cuidado
de proteccion, de ternura, de un ambiente hogarefio, calido y acogedor;
mal puede rendir a los dos seres que le dieron la vida Romero (2008). La
necesidad de que exista un acompafiamiento de carifio y comprension por
parte de la familia. Hacia los nifios y nifias que comienzan a presentar

cambios en su comportamiento se ven reflejados en su vida escolar, al no
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existir un acompafamiento de los padres, los nifios y nifias dan
comportamientos como tristeza, soledad, angustia, inseguridad,
incapacidad para tomar decisiones, se vuelven duros ante la vida, estas

causas puedes ser parte del nifio para que haya desercion escolar.

Factores de Salud que influyen en la desercion escolar. “El nifio que
se halla en desventaja fisica o sufre trastornos por enfermedad, esta por
fuerza obligado a no participar activa y espontaneamente en el proceso
de su educacién que emprenden los nifios” Averril (1994). La salud de un
infante es un factor importante en la vida escolar de los nifios y nifias, por
lo tanto, necesitan sentirse bien, para su correcto desenvolvimiento y
desarrollo fisico e intelectual en la escuela evitando asi el abandono

escolar del nifo.

Teorias sobre Desercion Escolar.

Existen muchos trabajos relevantes referidos a la situacion estructural
y se destacan particularidades, asi lo manifiesta Tinto (1989), donde hace
una revision exhaustiva de la investigacion sobre desercién estudiantil, asi
como los diferentes factores que la implican; todo ello especificamente en
el contexto universitario estadounidense.

En un intento de esbozar un posible modelo sintético de la desercion
estudiantil, un modelo que destaque el caracter interactivo y longitudinal
de la experiencia estudiantil en las instituciones de educacién superior, se
realiza una revisién critica de los modelos existentes que han sido
adoptados para ofrecer la explicacion del proceso de desercion.

Las teorias estan basadas en dos fuerzas las individuales y las
ambientales. Es posible categorizarlas ubicandolas en la siguiente teoria:
(a) Psicoldgicas, (b) Societal, (c) Econdémico, (d) Organizacional, (e)

Interaccional.
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Teoria psicolégica de la desercion estudiantil.

Existen factores determinantes en esta teoria, entre los cuales puedo
mencionar atributos intelectuales de sus capacidades, desempefio
académico, calificaciones obtenidas, desarrollo vocacional, transicién de
la juventud a la vida adulta, motivacion, la personalidad, capacidad de

hacer frente a desafios, madurez intelectual.

Teoria societales de la desercién estudiantil.

Estan relacionadas con las teorias ambientales que destacan la
influencia que tiene las fuerzas sociales y econémicas sobre la conducta
de los estudiantes. Estd relacionada con el desarrollo social y por
consiguiente se considera el éxito o fracaso que tiene el estudiante en la
educacion.

Las teorias societales se han preocupado por la relacién entre los
atributos de los individuos, las instituciones y la sociedad como el estatus
social, la raza y el prestigio institucional.

Teoria econdmica de la deserciéon estudiantil

Esta teoria subrayan la importancia de las fuerzas econémicas, de ella
va a depender de las decisiones de los estudiantes si desertan o

permanecen. Se habla de costos invertidos y beneficios.

Teoria organizacional de la desercion estudiantil

Estas teorias centran su atencion en la organizacion de las
instituciones de educacion superior, la desercién estudiantil es el reflejo
de impacto que tiene la organizacion sobre la socializacion y la
satisfaccion de los estudiantes. Al hablar de dimensiones

organizacionales se hace referencia a la estructura burocratica, el tamafio
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de la institucion, la proporcién alumno-profesor, los recursos y los
objetivos institucionales.

El estudio de Bean (1983) sefialo otras dimensiones como la
rutinizacion, participacion y la comunicacion; asi como los estimulos (por
ejemplo grados o calificaciones, valor practico y desarrollo en la
permanencia en la institucion, sobre todo en el impacto que tienen en la

satisfaccion estudiantil.

Teoria interaccionales de la desercion estudiantil

Consideran la conducta de los estudiantes como el reflejo de los
atributos tanto individuales como organizacionales, esta relacionado con
la experiencia estudiantil y la organizacion universitaria; es decir explican
que el abandono escolar refleja la interaccién dinamica, reciproca, que se
da entre los medios ambientales e individuales. Existen diversas variantes
en la postura interaccional, entre ellas la socializacién de roles y el ajuste
personal-rol.

Como también se mencionan las experiencias sociales (personales) y
las experiencias intelectuales tienen sobre los objetivos y el compromiso
gue el estudiante lleva consigo mismo y con la institucion.

Es importante destacar que la teoria de Tinto tiene también sus
limitaciones, la mas importante de ellas es el fracaso por estudiar o tomar
en cuenta la influencia de las fuerzas externas (comunidades externas) en
la conducta estudiantil. Es decir que este modelo es adecuado para el
estudio de instituciones residenciales (universidades en las que los
estudiantes viven alli mismos) y no para aquellas que los estudiantes se
trasladan diariamente.

Por otro lado GOmez, sefiala que la desercién escolar no es un hecho
aislado, sino que forma parte del proceso escolar, articulado con la
historia familiar e individual de los nifios. También que tres son las
perspectivas desde las que se estudia el fendbmeno de la desercion

escolar:
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- Prioridad de lo socio-econémico, lo exdégeno y lo externo

En este punto destacan algunos aspectos, que son los siguientes: los
factores sociales, los econdmicos y los psicofisioldgicos; donde la escuela
aparece como un espacio neutro, que soOlo sufre los efectos de lo
exogeno, pues el responsable del fracaso escolar es el origen social de

los sujetos.

- Prioridad de lo interno, lo enddgeno, lo escolar.

En esta perspectiva, los andlisis se basan, igual que en la anterior en
procedimientos estadisticos y el instrumento privilegiado es la encuesta.
Es este punto, los factores socioeconémicos no se ignoran totalmente,
sino que relacionan con variables internas de la escuela, como lo son la
organizacion y el estado fisico para una mayor aplicacién. El fracaso de la
escuela es destacado en la intencién de los factores pedagogicos.

- Proceso pedagdgico y andlisis social de la escuela

La deficiencia entre este y dos perspectivas anteriores radica en que aqui
se ubican estudios mas cualitativos con el enfoque etnografico y
psicogénico. Son estudios mas recientes, no investigan directamente la
desercion, pero de alguna manera influyen, pues no niegan la presencia
de factores externos y caracteristicas personales, pero resaltan la
influencia de factores como el curriculo, la docencia, las interacciones
cotidianas, etc. Se analiza la logica propia del, proceso escolar, el
contenido formativo de la experiencia escolar, la distancia entre el
curriculo oficial, el normativo y el real, la diferencia entre lo que transmite
la escuela y los que aprenden los estudiantes, etc. Sin embargo, al
cuantificar la desercion, se encuentra en que esta es un fendmeno
dindmico, pues muchos nifios desertan temporalmente, otros de darles de
alta en otra.

Existen dos orientaciones tedricas diferentes que buscan identificar y

comprender el origen y dinamica que genera Yy posibilita bajos
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aprendizajes, reprobacién de grados, ausencias reiteradas, desmotivacion
por avanzar y aprender, todos signos evidentes de un proceso de fracaso
escolar, cuya ultimo eslabén es el abandono y la desvinculacion definitiva
de la escuela (desercion) y el sistema. Mientras una visualiza los factores
y causas fuera del sistema escolar, la otra considera que estos
fendmenos se deben a factores inherentes a la escuela. Los partidarios
de la primera teoria consideran que las causas del fracaso escolar son
consecuencia de una estructura social, econémica y politica que dificulta
0 pone limites, a una asistencia regular y un buen desempefio en la

escuela.

Desarrollo Social

La Sociedad es un sistema, en tanto esta integrado por personas que
cumplen roles, sea a nivel individual o colectivo, interactuando entre si
mediante los comportamientos, acciones o “actividades de naturaleza
especifica (econdmica, politica, educativa, religiosa, deportiva, etc.) en el
marco de normas reguladoras y de otros tipos de vinculos que limitan la
variedad de los actos permitidos a cada sujeto en relacion con los demas”
Gallino, (1995).

Como sistema, la sociedad esta compuesta por roles, funciones y
estructuras, las mismas que agrupadas por especializaciébn constituyen
subsistemas. Pero el sistema social es un sistema abierto, que interactia
con su entorno. De manera que su desempefio se establece en la forma
gue su estructura interna es capaz de relacionarse eficientemente con ese
entorno que le rodea. Los subsistemas interactian entre si para
responder —finalmente- al imperativo de mantener viva la relacion con el
entorno.

En esa interaccidén con el entorno y entre los propios subsistemas, se
dan tensiones que deben ser resueltas y superadas y que conllevan la
permanente dindmica del sistema, de forma que éste no se queda

‘congelado”. Los sistemas tienen asi el imperativo de mantener la
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eficiencia de su funcionamiento, tanto de cada subsistema como de la
relacion entre ellos Arnold, (1990). El conocimiento de la accién de los
sistemas implica una metodologia especial, por la cual se estudia la
totalidad del objeto.

El conocimiento de la sociedad como sistema, como un todo, no es de
caracter analitico sino holistico. Como se sabe, el método analitico
procede por la identificacion de objetos aislados de observacion, los
cuales son analizados individualmente, intentando describir sus
caracteristicas y funcionamientos, para posteriormente relacionarlos con
otros objetos y hechos. El método holistico, por el contrario, y de acuerdo
a lo ya planteado, aborda la globalidad de la sociedad a partir del estudio
de sus interacciones principales.

No se puede afrontar eficientemente los problemas sociales si no se
despliega una vision sistémica, totalizadora, que englobe la totalidad de
los procesos sociales. Los limitados avances de politicas sociales que
s6lo atacan una parte del problema, se deben justamente a la carencia de
esta perspectiva. Ello se explica a que los problemas sociales son la
expresion de un conjunto de procesos Yy relaciones que para resolverse
deben atacarse en su conjunto. El tomar s6lo un segmento de la realidad
no permite resolver la probleméatica. Es sobre el conjunto del proceso que
debe actuarse. No hacerlo significa desplegar esfuerzos, recursos,
energias que no solucionaran finalmente nada, salvo la imagen efectista
gue solamente simula la preocupacion por un problema que siempre
existira.

Definitivamente, todo proceso de cambio, progreso o desarrollo de la
sociedad, si realmente quiere ser exitoso, debe partir de una vision
integral de la sociedad, no de cualquier sociedad, no de la sociedad en
abstracto, sino de la Sociedad sobre la cual se desea intervenir, y cuyos

procesos se debe previamente conocer y ser capaces de explicar.
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El componente Social del Desarrollo.

De acuerdo al analisis del Desarrollo Social y su incidencia en la
desercion escolar Salazar (2010) sefala que el verdadero impulso de una
Sociedad, no puede ser concebido sino como su Desarrollo Integral. En la
concepcion sostenida en este trabajo, ello implica el desarrollo del
Sistema Societal y de sus subsistemas, armoénicamente articulados entre
si. Uno de esos subsistemas es el Social propiamente dicho. EI mismo
que también es objeto de promocion por el Desarrollo, denominandosele
a ese conjunto de actividades como de Desarrollo Social.

El mismo autor indica que en lo Social se involucran las relaciones
interpersonales, las formas de resolver las necesidades de alimentacion,
vestido, educacion, autoestima, ocio, gobierno, etc. Lo Social es la base
sobre la que se construye el resto de actividades especializadas de las
sociedades, como la economia y la politica. Generalmente se observa lo
instituido en el funcionamiento de la economia, la politica y la cultura,
olvidando que se hizo sobre una base social. La misma que tiene
caracteristicas peculiares en cada formacion histérica. Es mas, las
singularidades propias de las practicas e instituciones econdémicas y
politicas, tienen como uno de sus origenes la especificidad del caracter de
sus relaciones sociales de origen.

Sin embargo, en el momento de formular los planes y politicas de
Desarrollo para una Sociedad, se suele ignorar 0 minimizar la importancia
del aspecto social. Situacién que provoca la incapacidad de los modelos
aplicados para solucionar de raiz los problemas sociales que se suponia
debian enfrentar. Lo que hace imperativa la revision de los enfoques y
modelos aplicados en las politicas sociales de superacion de la pobreza y
promocién del desarrollo. De ahi, habra de partir la reformulacion del
concepto del Desarrollo Social, cuya aplicacién exigira la construccion de
un Modelo de Desarrollo Social.

Estas capacidades, en un primer momento, estan vinculadas a las

necesidades basicas para la vida, salud, nutricién, vestido, vivienda,
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educacion. Pero luego, desde el nivel basico alcanzado, la persona tiene
otras motivaciones que atender (participacion econémica, social y politica,
por ejemplo), sobre las cuales también deben desarrollarse capacidades.
Lamentablemente, estos aspectos han sido con frecuencia olvidados,
habiéndose privilegiado los aspectos asistenciales o de proteccion social,
en desmedro del proceso consecutivo de desarrollo que deberia llevar
hasta la plena realizacion humana de la persona.

El Desarrollo Social no puede significar paliar, mitigar o asistir. Estas
pueden y de hecho significan sélo una etapa de accion cuando se ejecuta
un Plan o Programa de Desarrollo Social. El Desarrollo Social tiene otra
connotacion, que queda expuesto y sustentado en el significado que le

otorga el Diccionario de Sociologia de  Salazar (2010)

(...) “intenta connotar el despliegue de potencialidades que desde el
principio son innatas, por su propia naturaleza, en una estructura
social determinada; despliegue que necesariamente atraviesa un
estadio inicial, de “crecimiento” de la estructura; un estadio de
madurez y un estadio final de declinacion, crisis y eventual
disolucién, con la que la estructura eventualmente deja su lugar a
otra estructura similar, pero dotada de mayores potencialidades
intrinsecas” (...)

El logro del Desarrollo Social comprendera asi el conjunto de politicas,
planes y programas para alcanzar el pleno “despliegue de
potencialidades” del subsistema social de un sistema societal,
convirtiéndose en el elemento o basamento de una politica integral de
Desarrollo que se aplique en un pais, nacién, estado o comunidad.

De ello se desprende que el desarrollo es visto como un proceso por el
cual se procede en forma progresiva desde una situacion inicial a una
deseable. La mencion a causas subyacentes y estructurales, conllevan la
obligacion de desplegar una accion integral sobre las bases de la
sociedad, las estructuras. Los cambios de estructuras sélo son posibles
cuando se actua sobre el integro del sistema social, es decir no olvidando

al subsistema social. So6lo asi se alcanzan resultados eficientes.
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Concepto y enfoque de Desarrollo Social

Salazar (2010) define al Desarrollo Social como “el proceso por el
cual la Sociedad y el Estado asumen su responsabilidad en la superacion
del conjunto de dificultades sociales, la liberacion de capacidades
individuales y colectivas, transformando y optimizando el uso sostenible
de los recursos del pais logrando la cohesion, equidad e integracion de la
sociedad, dentro de un marco de competitividad sistémica en el contexto
internacional”. El Desarrollo Social es un proceso, por cuanto se obtiene
como producto y consecuencia de un conjunto de politicas, planes,
actividades y acciones, ejecutadas en un determinado contexto social,
signado por el espacio en que se desenvuelve durante un tiempo
determinado, en las cuales intervienen el Estado, la Sociedad Civil y la
Empresa Privada.

La responsabilidad que asumen el Estado y la Sociedad para superar
las dificultades o problemas sociales de su pais o territorio asi como la
liberacibn de capacidades individuales y colectivas, es producto de la
determinaciéon que se tiene para afrontar la problemética social en forma
integral, lo que implica no solo paliar las dificultades existentes o proveer
las necesidades basicas, en actitud paternalista, sino buscar el
empoderamiento de las personas y la comunidad, a partir justamente de
la liberacibn y consecutivo aprovechamiento de las energias o
potencialidades individuales y colectivas del conjunto societal.

La superacion de la problematica y liberacion de energias sociales
son el equivalente de las libertades negativas y las libertades positivas
gue deben alcanzar los individuos y los pueblos. Las libertades positivas
permitiran —entre otros muchos aspectos- transformar y optimizar el uso
de los recursos de un pais. Recursos que no son solamente materiales
(materia prima, productos industriales, servicios) y humanos, sino que
incluyen al conocimiento, la inventiva, la imaginacién, de caracter
individual y colectivo. Los cuales en su conjunto constituyen la riqueza del

pais.
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Es obvio que el nuevo enfoque formulado, se inscribe en la linea del
desarrollo de capacidades, ya no solo individuales, sino también
colectivas y sociales. Y es que el Desarrollo Social corresponde a la
formacion y despliegue de las capacidades de la sociedad, considerando
tanto a las personas individualmente como a sus instituciones, de manera
que una sociedad estara socialmente desarrollada en la medida que sea
capaz de crear las condiciones para organizar su vida interna con
armonia, bienestar y felicidad para sus integrantes, previniendo y
resolviendo los problemas sociales que pudieran surgir en su interior
como producto de su propia dindmica e intercambio con el exterior.

El Enfoque de Desarrollo Social debera ser entendido, en un principio,

como un proceso combinado de atencion de los derechos humanos de las
personas y de satisfaccion de necesidades basicas para la vida, luego
aunque no en un sentido estrictamente consecutivo, como un
desenvolvimiento de capacidades individuales y colectivas.
Las politicas deben atender el dia a dia y a la vez construir el mafiana. El
estudio de la sociedad nos indica que funciona como un sistema, y como
sistema debe ser atendida. Es decir integralmente. De igual forma, la
atencién de los problemas de la sociedad exige una intervencion total,
articulada. Pero a su vez, es imposible resolver todos los problemas de
inmediato. Es aqui donde se reconoce la necesidad de la construccion de
un nuevo modelo articulador, bajo cuya orientacion se dé la planificacion y
la gradualidad, partiendo de lo inmediato, de lo urgente para
consecutivamente forjar el mafiana, pero con un mapa de accién
concatenado entre el hoy y el futuro.

Los ejes articuladores del Desarrollo Social se dan en el espacio y en
el tiempo. En el tiempo lo es la persona humana, en el espacio lo
constituyen las instituciones. Por ello, es imperativo reconocer los
espacios geograficos donde se actla, diagnosticar la problematica
demografica, como se encuentra a donde va, de donde viene, cuales son
sus procesos histéricos y sociales, cuales son sus aspiraciones, Sus

derroteros. No debe dejarse de lado la problemética psicolégico social.
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En un siguiente nivel, se tiene el del desarrollo de capacidades
individuales y colectivas. He aqui el proceso de identificacion y liberacion
de energias que han estado escondidas, reprimidas o marginadas. Las
capacidades son el instrumento fundamental para construir el desarrollo,
pero deben fundamentarse en la previa identificaciéon de los aspectos
competitivos que permitan el crecimiento y el desarrollo. Las capacidades
son integrales, se es persona, se es trabajador, se es miembro de una
familia, se es ciudadano. El equilibrio debe en todo momento mantenerse,
contrario al utilitarismo economicista que sélo piensa en la persona como
sujeto econdémico (recurso o capital humano). En paises como el nuestro
es imperativo cultivar la capacidad asociativa de las comunidades. Ahi
donde el capital material es escaso, es imperativo fortalecer y reproducir
el capital social. Este, en América Latina, no es escaso, forma parte de
nuestra historia y no debemos permitir que por el individualismo
exacerbado de la modernizacion anglosajona aquél se pierda. Por ello,
dentro de los objetivos y la estrategia del desarrollo de capacidades debe
incorporarse las capacidades colectivas. Aqui el principio es el de la
discriminacion positiva, enfocarse mejor en quien tiene condiciones y que

mas lo necesita.

Teoria Social Cultural Vygotsky (1979)

Para Vygotsky (1979), el aprendizaje sociocultural de cada individuo,
se basa en un contexto social expresado a traves de la gente, el lenguaje,
las costumbres. Para ello, el individuo debe aprender las herramientas,
las habilidades y los valores sociales siendo de gran importancia la
influencia cultural de la familia y la escuela. Asi, los significados que
provienen del medio social externo son transmitidos por el otro, por el
adulto pero que deben ser asimilados o interiorizados por cada nifio,
permitiéndole de esta manera apropiarse de los instrumentos culturales y
hacer una reconstruccion interna de ellos.

Esta perspectiva es sumamente importante para abordar este estudio,

ya que la problematica planteada es de caracter social, principalmente se
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destaca el comportamiento del individuo de acuerdo al aprendizaje y sus
formas de pensar dentro de la cultura de su comunidad y asi como se
determina la desercién escolar. Segun la teoria sociocultural, 1o que la
gente necesita aprender depende de su cultura, por lo tanto el desarrollo
cognoscitivo depende de las relaciones con la gente y las herramientas
que ofrece la cultura, los niflos adquieren sus conocimientos, ideas,
actitudes y valores a partir de su trato con los demas.

Si hubiese que definir el caracter especifico de la teoria de Vygotsky
mediante una serie de palabras y formulas claves, habria que mencionar
sin falta, por lo menos las siguientes: sociabilidad del hombre, interaccion
social, signo e instrumento, cultura, historia y funciones mentales
superiores. Podria decirse que la teoria de Vygotsky es una teoria socio-
histérico-cultural del desarrollo de las funciones mentales superiores,
aunque esta teoria suele mas bien ser conocida con el nombre de la

teoria histoérico cultural.

Fundamentacion Legal

El Basamento Legal de esta investigacion se encuentra sustentado en
los presentes instrumentos legales que regulan la desercion escolar, en
lo que compete a la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (CRBV 1999), el Estado asegura al ciudadano, el derecho a
la cultura y a la educacion, como parte de los derechos humanos. El

Titulo Il "de los Derechos Humanos y Garantias y de los deberes". En su

Articulo 19 establece lo siguiente “El Estado garantizara a toda persona,
conforme al principio de progresividad y sin discriminacion alguna, el goce
y ejercicio irrenunciable, indivisible e interdependiente de los derechos

humanos...”.

Asimismo, los fines de la educacién en la Republica Bolivariana de
Venezuela, a partir del mes de Agosto de 2009 se exponen en el Articulo

15 de la siguiente manera:
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4. Fomentar el respeto a la dignidad de las personas y la formacién
transversalizada por valores éticos de tolerancia, justicia, solidaridad, paz,

respeto a los derechos humanos y la no discriminacion.

Consecutivamente, el Capitulo VI, en los articulos del 98 al 111, detalla
particularmente, lo que se refiere a los derechos culturales y educativos
del venezolano y lo que corresponde a la educacion universitaria en sus

tres aspectos fundamentales: Ensefianza, Investigacion y Extension.

Articulo 102:

La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental,
es democratica, gratuita y obligatoria. El Estado la asumird como
funcién indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y
modalidades, y como instrumento del conocimiento cientifico,
humanistico y tecnolégico al servicio de la sociedad.

Articulo 103:

Toda persona tiene derecho a una educacion integral, de calidad,
permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas
limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacion y
aspiraciones. La educacién es obligatoria en todos sus niveles,
desde el maternal hasta el nivel medio diversificado. La impartida en
las instituciones del Estado es gratuita hasta el pregrado
universitario.

Articulo 104:

La educacién estara a cargo de personas de reconocida moralidad y
de comprobada idoneidad académica. El Estado estimulara su
actualizacion permanente y les garantizara la estabilidad en el
ejercicio de la carrera docente, bien sea publica o privada,
atendiendo a esta Constitucién y a la ley, en un régimen de trabajo y
nivel de vida acorde con su elevada mision.

De acuerdo al articulo 141 sefiala que “La Administracion Publica
esta al servicio de los ciudadanos y ciudadanas y se fundamenta en
los principios de honestidad, participacion, celeridad, eficacia,
eficiencia...”

Los articulos antes mencionados enfatiza dos aspectos importantes

como lo es la educacion como derecho y deber social brindandoles

oportunidades e igualdad a través de un proceso donde se desarrollen
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diversas caracteristicas como lo son: social-emocional, cognitivo, fisico y

psicomotor.

También, expone el deber del Estado de garantizar la inversion, de
conformidad con las recomendaciones de la Organizacion de las
Naciones Unidas, asi como garantizar la calidad de las instituciones y

personas a cargo de la educacion.

Ley Organica de Educacion (LOE 2009)

En lo que respecta a LOE, promulgada el 15 de Agosto de 2009, que
abarca las normas que rigen lo relativo a la materia y competencia
educativa y que derogd la existente desde el 28 de junio de 1980,
contempla el objeto de esta Ley en "... Desarrollar los principios y valores
rectores, derechos, garantias y deberes en educacion, que asume el
Estado como funcién indeclinable y de maximo interés, de acuerdo con
los principios constitucionales y orientada por valores éticos humanistas
para la transformacién social, asi como las bases organizativas y de
funcionamientos del Sistema Educativo de la Republica Bolivariana de
Venezuela." (Art. 1)

Como también en el Articulo 3 que dice:

La educacion tiene como finalidad fundamental el pleno desarrollo
de la personalidad y el logro de un hombre sano, culto, critico y apto
para convivir en una sociedad democratica, justa y libre basada en la
familia como célula fundamental y en la valorizacion del trabajo;
capaz de participar activa, consciente y solidariamente en los
procesos de transformacién social, consustanciado con los valores
de la identidad nacional y con la comprension, la tolerancia, la
convivencia y las actitudes que favorezcan el fortalecimiento de la
paz entre las naciones y los vinculos de integracion y solidaridad
latinoamericana.

La educacion fomentara el desarrollo de una conciencia ciudadana
para la conservacion, defensa y mejoramiento del ambiente, calidad
de vida y el uso racional de los recursos naturales y contribuira a la
formacion y capacitacién de los equipos humanos necesarios para el
desarrollo del pais y la promocion de los esfuerzos creadores del
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pueblo venezolano hacia el logro de su desarrollo integral, autbnomo
e independiente.

En el Capitulo V De la Educacion Superior en los articulos expresa:

Articulo 25

La Educacion superior se inspirara en un definido espiritu de
democracia, de justicia social y solidaridad humana, y estara abierta
a todas las corrientes del pensamiento universal en la basqueda de
la verdad, las cuales se expondran, investigaran y divulgaran con
rigurosa objetividad cientifica.

Articulo 26

La Educacion superior tendrd como base los niveles precedentes y
comprendera la formacion profesional y de postgrado. La ley
especial establecera la coordinacion e integracion de las
instituciones del nivel de educacién superior, sus relaciones con los
demas niveles y modalidades, el régimen, organizaciéon y demas
caracteristicas de las distintas clases de institutos de educacién
superior, de los estudios que en ellos se cursan y de los titulos y
grados que otorguen y las obligaciones de orden ético y social de los
titulados.

Articulo 27

La educacion superior tendra los siguientes objetivos:

1.- Continuar el proceso de formacion integral del hombre, formar
profesionales y especialistas y promover su actualizacion y
mejoramiento conforme a las necesidades del desarrollo nacional y
del progreso cientifico.

2.- Fomentar la investigacion de nuevos conocimientos e impulsar el
progreso de la ciencia, la tecnologia, las letras, las artes y demas
manifestaciones creadoras del espiritu en beneficio del bienestar del
ser humano, de la sociedad y del desarrollo independiente de la
nacion.

3.- Difundir los conocimientos para elevar el nivel cultural y ponerlos
al servicio de la sociedad y del desarrollo integral del hombre.
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En estos articulos se observa la relacion que existe con el trabajo de
investigaciéon destacando de qué manera el desarrollo social permitira
disminuir los indices de desercibn estudiantil, igualmente Ila
corresponsabilidad que debe existir en la Educacidén Superior y asi poder
incorporar planes de accion, sustentado con todos estos articulados
desde la normativa legal vigente se lograra el éxito de la innovacién como

transformacion educativa desde un nuevo paradigma.
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SECCION llI

ABORDAJE METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

Paradigma de la Investigacion

La investigacion se realizo sobre la base de la metodologia cualitativa,
como lo sefiala Taylor y Bogdan (1984) siendo su objetivo proporcionar
una metodologia de investigacion que permita comprender el complejo
mundo de la experiencia vivida desde el punto de vista de las personas
que la viven. Como también sefiala como importante el estudio de la
gente a partir de lo que dicen y hacen las personas en el escenario social
y cultural.

El siguiente trabajo investigativo se centra en el paradigma
Interpretativo, que se apoya en la comprension, interpretacion y/o
construccion de la realidad, la cual inclusive puede llegar a considerarse
como verdad relativa. Interaccion del investigador con el sujeto para un
conocimiento intersubjetivo Rodriguez (1999).

Mardones (2003) indica que muestra interés en descubrir 'y
comprender fenOmenos culturales y educativos desde el punto de vista
de sus autores naturales. Igualmente esta constituido por un conjunto de
lineamientos y procedimientos que utiliza el investigador para obtener el
conocimiento de la realidad y lograr los resultados deseados.

El presente estudio es descriptivo ponen su interés en la descripcion
de los datos, sin conceptualizacidn ni interpretacion, pretende describir de
forma fiel la vida, lo que ocurre, lo que la gente dice, como lo dice y de

gué manera actia.
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Por otro lado, Monje (2011) indica que la investigacion cualitativa por
su parte, se nutre epistemolégicamente de la hermenéutica, la
fenomenologia y el interaccionismo simbdlico. ElI pensamiento
hermenéutico parte del supuesto que los actores sociales no son meros
objetos de estudio como si fuesen cosas, sino que también significan,
hablan, son reflexivos. También pueden ser observados como
subjetividades que toman decisiones y tienen capacidad de reflexionar
sobre su situacion, lo que los configura como seres libres y autbnomos
ante la simple voluntad de manipulacion y de dominacion.

El pensamiento hermenéutico interpreta, se mueve en significados no
en datos, esta abierto en forma permanente frente al cerrado positivo. Se
interesa por la necesidad de comprender el significado de los fenbmenos
y nho solamente de explicarlos en términos de causalidad. Da prioridad a la
comprensién y al sentido, en un procedimiento que tiene en cuenta las
intenciones, las motivaciones, las expectativas, las razones, las creencias
de los individuos. Se refiere menos a los hechos que a las practicas.

De aqui la importancia de esta investigacion porque se interesa de
captar la realidad social, a través de la opinién de los propios estudiantes,
es decir a partir de la percepcién que tiene el sujeto de su propio contexto,
se busca conceptualizar desde la propia realidad con base en el
comportamiento, conocimientos, actitudes y los valores que guian el

comportamiento de los estudiantes que desertaron.

Tipo y Disefio de la Investigacion

El siguiente estudio se declara Cualitativo ya que pretende conocer las
percepciones de los informantes, cabe resaltar que el método a utilizar es
el Estudio de Caso ya que puede ser abordado como parte integral de un
enfoque, por ejemplo los estudios fenomenoldgicos o etnograficos
requieren estudiar en profundidad lo que sucede en una caso 0 en varios

casos, pero se analiza cada caso en particular, Dezin (2000).
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Los estudios cualitativos son mas amigables de adaptarse al estudio de
casos generalmente por tratarse de temas que son Unicos y que tienen
determinadas caracteristicas que ameritan un estado profundo y un
acercamiento mas real del contexto donde se desarrolla el fendbmeno a
investigar. Yin (1994) sefiala que el estudio de caso es una investigacion
empirica que estudia un fendmeno contemporaneo dentro de su contexto
de la vida real, especialmente cuando los limites entre el fenémeno y su
contexto no son claramente evidentes, este puede basarse en multiples
fuentes de evidencias, con datos que deben converger en un estilo de
triangulacion.

El estudio de casos consiste en un método o técnica de investigacion,
habitualmente utilizado en las ciencias de la salud y de tipo social, el cual
se caracteriza por precisar de un proceso de busqueda e indagacion, asi
como el andlisis sistematico de uno o varios casos. En este sentido
cuando hablamos de caso son todas aquellas circunstancias, situaciones
o fendmenos unicos de los que se requiere mas informacion o merecen
algun tipo de interés dentro del mundo de la investigacion.

No obstante, el estudio de casos puede llevarse a cabo tanto con una
sola persona como objeto de investigacibn, como con varios sujetos que
poseen unas caracteristicas determinadas. Para ello, la persona o
personas que llevan a cabo el estudio de caso recurren a las técnicas
como la observacién o la administraciébn de cuestionarios o pruebas
psicoldgicas. No obstante, estos procedimientos van a variar segun la
disciplina a la que pertenezca la investigacion.

Cebreiro y Fernandez (2004) sefialan que con el método de estudios
de casos se recogen distintos tipos de informaciones cualitativas, que no
aparecen reflejadas en numeros si no en palabras. Lo esencial en esta
metodologia es poner en relieve incidentes claves, en términos
descriptivos, mediante el uso de entrevistas, notas de campo,
observaciones, grabaciones de videos, documentos.

En cuanto al disefio de la investigacion es emergente la teoria surge

de los datos empiricos, la codificacién de las categorias en los disefios
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emergentes es abierta y a partir de esta emergen nuevas categorias que
explican el objeto de estudio, puede que yo indique que los factores de
desercion son por ejemplo los aspectos econémicos y de acuerdo al
estudio surge que solamente no es lo econOmicos sino que existen
también factores familiares.

En cuanto al nivel de este estudio se enmarca en el descriptivo que
segun Fidias (2010), establece que la investigacion descriptiva consiste
en la caracterizacién de un hecho, fenébmeno, individuo o grupo, con el fin
de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo
de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la
profundidad de los conocimientos se refiere.

En este orden de ideas los estudios descriptivos miden de forma
independiente las variables y aun cuando no se formulen hipétesis, tales
variables aparecen enunciadas en los objetivos de investigacion.” Arias
(2006).

La investigacion es de campo La investigacion de campo es aquella
que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios),
sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene
la informaciéon pero no altera las condiciones existentes. De alli su

caracter de investigacién no experimental. Fidias (2010).

Técnica e Instrumento de Recoleccién de Datos

En la investigacion se usa como técnica de observacion participante y
no participante. Por medio de esta se pueden observar y registrar los
logros alcanzados o situaciones a mejorar referente e igualmente de
otras fuentes constatar de acuerdo al objeto de este estudio.

La investigacion cualitativa utiliza métodos y técnicas diversas como
una gama de estrategias que ayudaran a reunir los datos que van a

emplearse para la inferencia, la interpretacion, la explicacion y la
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prediccion. Los datos cualitativos son los datos descriptivos, también
conocidos como los datos categoricos.

Los datos cualitativos son importantes para determinar la frecuencia
particular de rasgos o caracteristicas. Le permiten al investigador crear
parametros mediante los cuales se pueden observar conjuntos de datos
mas grandes. Los datos cualitativos proporcionan los medios por los
cuales los observadores pueden cuantificar el mundo que los rodea.

Uno de los instrumentos de recopilacion de datos mas utilizados para
la investigacion cualitativa, principalmente por su enfoque personal. El
entrevistador o investigador recopila datos directamente del entrevistado
de manera individual. La entrevista puede ser informal y no estructurada,
es decir, conversacional. Las preguntas que se formulan son en su
mayoria preguntas abiertas y espontaneas, y el entrevistador permite que
el flujo de la entrevista dicte las siguientes preguntas.

En método en la presente investigacion a utilizar esta relacionado con
la entrevista a profundidad La entrevista, mas que un simple
interrogatorio, es una técnica basada en un dialogo o conversacién “cara
a cara’, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema
previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda
obtener la informacién requerida.

Una entrevista se caracteriza por su profundidad, es decir, indaga de
forma amplia en gran cantidad de aspectos y detalles, mientras que la
encuesta oral, como se dijo anteriormente, aborda de forma muy precisa o
superficial uno o muy pocos aspectos.

Segun Fidias (2010), en este estudio de investigacién se aplicara la
entrevista semi-estructurada aun cuando existe una guia de preguntas, el
entrevistador puede realizar otras no contempladas inicialmente. Esto se
debe a que una respuesta puede dar origen a una pregunta adicional o
extraordinaria. Esta técnica se caracteriza por su flexibilidad.

La técnica de observacion consiste en visualizar o captar mediante la
vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacion que se

produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos
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de investigacion preestablecidos. En la presente investigacion se aplica la
observacion participante y no participante.

La observacion participante Martinez (2004), la define como la técnica
clasica primaria mas usada por los investigadores cualitativos para
adquirir informacion. Es de vital importancia que se recoge la informacion
por distintos medios bien sea por notas, registro, grabaciones o anécdotas
observadas en el lugar de los hechos.

Sabino (2002) define instrumento como un recurso de que se vale el
investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ello
informacion.

Los instrumentos a utilizar para la recoleccion de datos segun Fidias
(2010) es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que
se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacién. Los
instrumentos empleados seran los registros descriptivos asi como los
cuadernos de campo y grabadoras, diario de campo, camaras fotografica
y de video los mismos permitiran obtener la informacion para la
investigacién. En las entrevistas en profundidad contamos con el guion
de entrevista, camara de video, libreta de notas.

Se muestra figura 1 donde esté el procedimiento para la recoleccion de

datos en este caso fueron tres entrevistados.

Figura 1. Procedimiento para la recoleccion de datos

Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3

Recoleccién
de datos

Evaluacién de la muestra inicial
Conformacion o ajustes

Andlisis de Analisis de
Total Datos
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En esta figura se muestra el procedimiento usual de recoleccion y
analisis de datos, con el método de la entrevista e igualmente se

incorporaron otros elementos para recoger la informacion.

Consentimiento Informado

En el desarrollo del presente estudio importante que se consideran los
consentimientos informados individuales para las personas que
participaran en la investigacion, en este caso a los que se les realizaran
las entrevistas en profundidad. Para la presente investigacion se les dio a
conocer el objetivo, riesgo y los beneficios, entre otros aspectos, para
poder tomar decisiones realmente consientes sobre su participacion.

Por consentimiento informado Villanueva (2012) indica que es un
proceso, en el que una persona acepta participar en una investigacion,
conociendo los riesgos, beneficios, consecuencias o problemas que se
puedan presentar durante el desarrollo de la misma. El consentimiento
informado es un proceso, no solo un formato, que consiste en la
manifestacion expresa de una persona competente (cuya capacidad
fisica, mental y moral le permite tomar una decision) de participar en una
investigacién, en condiciones tales que pueda conocer los riesgos,
beneficios, consecuencias o problemas que se puedan presentar durante
el desarrollo de la investigacion en la cual participar.

La obtencién del consentimiento es un proceso que comienza con el
contacto inicial con el participante del proyecto mediante suministro de
manera comprensible y no sesgado de la informacion, repeticion y
explicacion a los participantes, respondiendo a preguntas a medida que
surjan y asegurando que cada persona se apropia adecuadamente de lo
gue va a suceder dentro de la investigacion. Asi se evidencia el respeto
por la dignidad y reconocimiento de la autonomia de las personas; por lo
que es importante dar tiempo suficiente o necesario, incluyendo tiempo

para consultar a quienes considere, como a su familia, amigos, etc., para

47



llegar a tomar una decision, libre y sin coercion, inclusive de la posible

dominacion psicoldgica que pueda representar el propio investigador.

Informantes Claves en los Estudios de Casos

En la presente investigacion se considerd la seleccion de las
personas que facilitan al investigador la informaciébn necesaria para
comprender el significado y las actuaciones que se desarrollan en
determinado  contexto  con unas caracteristicas claramente
diferenciadoras.

Los informantes considerados en una investigacion cualitativa Segun
Fidias (2010), se eligen porque cumplen ciertos requisitos que, en el
mismo contexto educativo o en la misma poblacién, no cumplen otros
miembros del grupo. Los investigadores cualitativos suelen evitar las
muestras probabilisticas, puesto que lo que buscamos son buenos
informantes, es decir, personas informadas, IUcidas, reflexivas y
dispuestas a hablar ampliamente con el investigador.

Es este orden de ideas, los informantes claves son aquellas personas
que por sus vivencias, capacidad de empatizar y relacionarse en el
campo pueden apadrinar al investigador convirtiéndose en una fuente
importante de informacion a la vez que le va abriendo el acceso a otras
personas y a nuevos escenarios.

Después de las consideraciones anteriores, cabe agregar que los
informantes clave del sector objeto de estudio, comenzaron a acercarse y
comprender en profundidad la realidad a estudiar, convirtiéndose éstos en
una fuente importante de informacion para la transformacion de la
realidad presente en este caso los factores que inciden en la desercion

escolar.
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Cuadro 1 Representacion de los Criterios de seleccién de los
estudios de caso (Informantes Claves)

Informante

Criterio de  seleccion

CASO1

Género femenino, bachiller, estudiante
del tercer semestre de la Escuela de
Enfermeria Jean Piaget. Sin experiencia
laboral.

CASO 2

Género femenino, bachiller, estudiante
del tercer semestre de la Escuela de
Enfermeria Jean Piaget. Sin experiencia
laboral.

CASO 3

Género masculino, bachiller, estudiante
del sexto semestre de la Escuela de
Enfermeria Jean Piaget. Sin experiencia
laboral

Cuadro 2 Representaciéon de los Criterios de seleccion de los
Informantes Claves. (Sujetos de la Investigacion)

Informante Cantidad

Criterio de  seleccion

P1

P2

Género femenino, bachiller, estudiante del tercer
semestre de la Escuela de Enfermeria Jean Piaget.

P3 1

Género masculino, bachiller, estudiante del sexto
semestre de la Escuela de Enfermeria Jean Piaget.

P4 1

Género femenino, Licenciada en Enfermeria, con
especialidad en Dialisis. Experiencia laboral de 15
afos en hospitalizacion de adulto, Didlisis y Terapia
intensiva; simultineamente, se desempefia como
docente del colegio universitario Jean Piaget

P5 1

Género femenino, Licenciado en Enfermeria, con
especialidad en pediatria. Experiencia laboral de 35
afios en hospitalizacion de nifios, Terapia intensiva
nifos; simultineamente, se desempefia como
docente del colegio universitario Jean Piaget

49



Analisis e interpretacion de los hallazgos

Una vez recogida, registrada y organizada la informacion del trabajo
de campo, procede ahora ver si nuestros planteamientos teoricos son
soportados con los datos empiricos. Esto se realiza mediante dos tareas
intimamente ligadas: el andlisis y la interpretacion de resultados.

La Aproximacion al Objeto de Estudio segun Marquez (2016),
corresponde al componente que responde a la Dimensidén Ontoldgica. En
la aproximacion a una realidad o tema desde una perspectiva multiple,
que considere el plano tedrico conceptual, la perspectiva de quien hace la
investigacion y la experiencia y discursos cotidianos.

La triangulacion se realizara siempre y cuando el tiempo y los
recursos lo permitan, es conveniente tener varias fuentes de informacion y
métodos para recolectar los datos. En la indagacion cualitativa poseemos
una mayor riqgueza, amplitud y profundidad en los datos, si éstos
provienen de diferentes actores del proceso, de distintas fuentes y al
utilizar una mayor variedad de formas de recoleccion de los datos.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) indican que la triangulacion
de datos es la utilizacién de diferentes fuentes y métodos de recoleccion.
El analisis de la recoleccidon de datos ocurren practicamente en paralelo;
ademas, el analisis no es estandar, ya que cada estudio requiere de un
esquema o “coreografia” propia de analisis. Mas que seguir una serie de
reglas y procedimientos concretos sobre como analizar los datos, el
investigador construye su propio analisis. En otro sentido, la interaccion
entre la recoleccién y el andlisis nos permite mayor flexibilidad en la
interpretacion de los datos y adaptabilidad cuando elaboramos las
conclusiones, Coleman y Unrau, (2005)

La metafora de la conversacion es una manera de acercarse al objeto
de estudio desde una perspectiva multiple, desde el plano tedrico-
conceptual (los que escriben), desde las vivencias y discursos cotidianos

(los que hablan) y desde la perspectiva de quien investiga (reflexividad).
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A menudo, los propositos de la triangulacion en contextos especificos son
obtener la confirmacion de los resultados a través de la convergencia de
diferentes perspectivas. Se considera que el punto en el que convergen

las perspectivas representa la realidad".

Figura 2. Fases del estudio de caso “Desercién Escolar”

1. Fase preliminar: tiene por objeto
que los sujetos lean y estudien el caso
y tomen conciencia de la situacién que
en él se describe.

3. Fase de contraste: tiene como
finalidad el favorecer la expresién
personal, el contraste de opiniones, el
andlisis comin de la situacién y la
bldsqueda del sentido que tienen los
datos en el caso estudiado.

2. Fase de expresién de opiniones, impresiones y
juicios: en esta fase se solicita un trabajo de caracter
individual que favorezca la reflexién y la elaboracion
personal de los elementos descriptivos principales.

4. Fase de reflexién tedrica: en ella se lleva a cabo
una formulacién de conceptos tedricos y operativos
que se derivan del andlisis del caso estudiado. En
esta fase se plantean hipdtesis tentativas sobre el
caso que aproximan al estudio de distintas
perspectivas de explicacion y andlisis de las

situaciones.

Fuente: Balcazar, P; Gonzalez, N; Gurrota, M (2014). Investigacién
Cualitativa.

o1



SECCION IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS HALLAZGOS

En esta seccion se muestran los hallazgos obtenidos en el trabajo de
investigacion de acuerdo a la informacion suministrada los estudios de
casos Yy las entrevistas suministradas a los informantes claves y los
sujetos que aportaron en la investigacion complementandola con una
interpretacion simple para presentar una propuesta viable y asi disminuir
los indices de desercion en el Centro Médico Docente La Trinidad,
especificamente en el Colegio Universitario Jean Piaget. Asimismo la
interpretacion  utilizada fue cualitativa, considerando respuestas
semejantes, el contenido de cada uno de los diferentes sujetos. Luego se
estableci6 una interpretacion comparativa entre las observaciones
directas, entrevistas a profundidad y las conversaciones informales para

comprender la situacion planteada.

A continuacion se muestran los tres casos de estudio utilizando la
metodologia de entrevista a profundidad para encontrar las causas de la
desercion escolar, asi como lo sefiala el siguiente autor que indica tener

un mejor ambito de comprension.

“El estudio de caso suele considerarse como instancia de un
fenbmeno, como una parte de un amplio grupo de instancias
paralelas (...) un dato que describe cualquier fase o el proceso de la
vida entera de una entidad en sus diversas interrelaciones dentro de
su escenario cultural —ya sea que esa unidad sea una persona, una
familia, un grupo social, una institucién social, una comunidad o
nacion-. Cuando la unidad de estudio es una comunidad, sus
instituciones sociales y sus miembros se convierten en las
situaciones del caso o factores del mismo, porque se esta
estudiando la significacion o el efecto de cada uno dependiendo de
sus relaciones con los otros factores dentro de la unidad total”
Lexipedia (2002).
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Una de las ventajas de la metodologia utilizada en la eleccion de
estudio de caso, servira para el desarrollo de la teoria, en este estudio no
se pierden de vista las diferentes perspectivas, dada la manera en que se
aborda el fenébmeno en un escenario concreto, es decir en su ambiente
contextual, en el que acontecen los hechos, especificamente en el
Colegio Universitario Jean Piaget.

Durante el proceso de interpretacion y reflexion desde el diagndstico
fueron emergiendo las causas de desercidbn proporcionadas por los
informantes claves, para su identificacion y valoracion seleccionada. Es
importante destacar que las unidades o segmentos de significado se
analizan tal como se recolectan en el campo en el lenguaje de los
participantes.

Una vez que se relnen los datos verbales y escritos, la cual se analiza
para determinar significados y describir el fenbmeno que se esta
estudiando, desde la percepcion de los actores, ademas se integran
descripciones de las personas con las del investigador. El investigador se
involucra en el andlisis, sus experiencias y la relaciébn que tuvo con los
participantes del estudio y los criterios para evaluacion de la recoleccion y
andlisis de los datos se basaran en la credibilidad, confirmacion,
valoracion y transferencia.

Asimismo el autor antes mencionado indica que reconocer la teoria
como una herramienta para orientar la investigacion es fundamental en
todos los métodos de investigacion; no obstante, en la investigacion
cualitativa el desarrollo teérico muestra cierta particularidad que reside, en
asumirlo como un referente o guia para realizar la comprension y sintesis
de los datos, y no como una estructura o marco dentro del cual se
ordenan los datos. La teoria, en este sentido, da a los datos la posibilidad
de conectarse a un cuerpo mas grande de conocimiento Morse, (1994),
pero sin imponerle una forma o una légica, que sea ajena o distinta, a la

derivada de la naturaleza propia de los datos obtenidos.
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Cuadro 3. Representacion de los Estudios de Casos

INFORMANTES PROBLEMAS PRESENTADOS
CASO 1. v' Mis padres no querian que estudiara enfermeria.
. . . . v" Poca comunicacién con mis padres.
Género femenino, bachiller, estudiante ) ; i
v/ Siento que mis padres no me prestan atencion, se

del tercer semestre de la Escuela de . . .

. . . la pasan trabajando me dedican poco tiempo.
Enfermeria Jean Piaget. Sin - - o

S v" Los problemas familiares afectan mi desempefio en
experiencia laboral. ) i
la Universidad.

v' Desmotivacion.

v" Pocos amigos en la Universidad.

v' En el liceo donde estudie habian pocos profesores
entre ellos Biologia asignatura basica y pienso que
la base no cubria las expectativas de la carrera.

v' Padres de bajos recursos y desempleados.

CASO 2. v' Soy la cuarta de cinco hermanos.
i ) ) ) v' Pocos recursos para cubrir gastos de la
Género femenino, bachiller, estudiante Universidad inclusive transporte.
del tercer semestre de la Escuela de v Muchas veces me iba sin desayuno y almuerzo.
Enfermeria Jean Piaget. Sin v/ Me encanta servir a otras personas como la
experiencia laboral. profesion que escogi pero los recursos econdémicos
afectan 100% mi permanencia.
CASO 3. v" Vivo con una tia ya que mis padres son separados.
. . . Mi madre tuvo que irse al exterior por mejoras
Género masculino, bachiller, -
. economicas.
estudiante del sexto semestre de la o . -
. ) v" En mis tiempos libres ayudo a mi tia para poder
Escuela de Enfermeria Jean Piaget. : X o . ~
Con experiencia laboral cubrir n_eceS|dades econOmicas. Tiene un pequefio
comercio.

v' La Universidad me queda muy retirado de mi
domicilio.

v" El agotamiento es factor determinante por trabajar
y estudiar lo que me impide el cumplimiento de
asignaciones.

v" Rendimiento bajo.

v" Me gusta mucho la carrera, pero hay factores que

impiden o interfieren en mi meta.

Cabe subrayar que para elaborar un estudio de caso tenemos que

tener muy presente: el problema y su contexto; la unidad que vamos a

analizar; el tipo de estudio de caso que vamos a aplicar; la confiabilidad y

validez de los datos que vamos a obtener. Asimismo, la observabilidad del

objeto/sujeto de investigacion permite, por lo general, la observacién de

una multiplicidad de factores o variables que son importantes para asi dar

respuestas. Por estas razones se consideran escuchar a los estudiantes

que desertaron y la opinion de los involucrados al problema en la

Universidad.
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Categorias

En la codificacidon cualitativa, las categorias son conceptos,
experiencias, ideas, hechos relevantes y con significado. En el momento
de asignar los cédigos, elaboramos una nota sobre las caracteristicas de
las unidades por las que se consideran similares. Si las dos unidades no
son similares, la segunda produce una nueva categoria y se le asigna otro
caodigo.

El nimero de categorias que encontremos o generemos depende del
volumen de datos, el planteamiento del problema, el tipo de material
revisado y la amplitud y profundidad del analisis. Cuando tenemos un
gran numero de categorias y debemos ir saturando que no es mas y los
datos se vuelven repetitivos o redundantes y los nuevos analisis
confirman lo que se ha fundamentado a esto se le llama saturacion.

Por otro lado, Sandoval (2002) sefiala que el proceso de construccion
y validacién de categorias. El desarrollo del sistema categorial es el
primer paso para la estructuracion del analisis tras la culminacion parcial o
total del trabajo de campo. Este se desarrolla en tres grandes fases o
etapas: descriptiva, relacional y selectiva.

Este autor sefiala que el proceso se inicia con una fase exploratoria
en la cual aparece un primer tipo de categorias eminentemente
descriptivas. Estas emergen o surgen de un primer contacto con los datos
recolectados y con su ayuda se pretende englobar, de una manera logica
y coherente, la informacion recogida, reduciendo el nimero de unidades
de andlisis.

En la medida que avanza, tanto el proceso de recoleccion de
informacion como el propio proceso de analisis, se va generando un
segundo tipo de categorias que ira a aglutinar las inicialmente formuladas.
En este estudio se categorizan las incidencias presentadas por los sujetos
de investigacion para detallar y verificar las posibles causas que afectan a

la desercion escolar.
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Cuadro 4. Matriz de descriptores declarados en el titulo del proyecto

de investigacion:

Titulo de la
investigacion

Objetivo general

Categorias declaradas
en el titulo

La Desercion
Estudiantil desde el
Desarrollo Social del
Colegio Universitario

Jean Piaget durante el
Segundo Trimestre
2019 Alianza con el

Centro Médico
Docente La Trinidad.

-Analizar la desercion
estudiantil y el
desarrollo del Colegio
Universitario Jean
Piaget durante el
segundo trimestre 2019
alianza con el Centro
Médico Docente La
Trinidad.

Desercion estudiantil

Causas de Desercion

Desarrollo Social

Asimismo, sefala Martinez (2004), “la estructuracién debe integrar las
categorias o ideas producidas por la categorizacibn en una red de
relaciones que presenta capacidad persuasiva, genere credibilidad y
produzca aceptacion en un posible evaluador. (p. 251). En tal sentido, la
investigadora agrupard o asociara las categorias de acuerdo con su
naturaleza y contenido. Siguiendo a Martinez (2004), asevera que el
mejor modo de comenzar la estructuracion es seguir el proceso de
integracion de categorias menores o mas especificas en categorias mas
generales y comprensivas.

A continuacidn se presentan las categorias emergentes las cuales
estaran agrupadas y definidas para su analisis cualitativo como se
especifica en la siguiente matriz.

En una tercera y Ultima etapa, la triangulacion y la contrastacion o
feedback con los informantes y los sujetos de investigacion, entre otros
procedimientos, tendra lugar un proceso de categorizacién selectiva, que
arrojara como resultado la identificacién o el desarrollo de una o varias
categorias nucleo. A continuacion se presentan las categorias con sus

incidencias.
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Cuadro 5. Matriz de Analisis para las respuestas ofrecidas por los informantes.

¢,Como define desercion estudiantil en las aulas y sus posibles causas?

Informantes Encuentro Dial6gico Cadigo Propiedades Subcategorias Categorias
Clave

Para mi es cuando un estudiante decida por

P1 diferentes razones, no continuar con los estudios. A Estudiantes decide no continuar Toma de decisiones Desercién Escolar
Bueno, creo que hay muchas causa, por ejemplo estudios Abandono
hay chamos que se inscriben a estudiar enfermeria
porque en verdad les gusta, y otros porque sus Se inscriben porque les gusta. Ortentacion
padres los obligan. Entonces cuando estan aqui se
dan cuenta que no es lo que quieren y se van. B Los padres los obligan.
También la situacion del pais obliga a muchos a Situacion pais Problemas familiares
trabajar para ayudar a su familia. o _ Causas de desercién

. Situacion Social
Ayudar a su familia.

Yo pienso que desertar es descontinuar 0 A Desertar es descontinuar o Abandono

P2 interrumpir una actividad como son los estudios: hay ;?etrir;%mplr. Interrupcion por Desercién Escolar
casos donde la interrupcién es por un tiempo y luego ' Situacién socio-
siguen con sus estudios. Para mi la principal causa Situacion pais. econémico
es la situacidén que tenemos en el pais, muchos se -
van buscando poder ayudar a su familia desde Ayudar a su familia. Falta un Proyecto de
afuera y otros se buscan trabajo donde tengan un B Buscan trabajo vida profesional
sueldo para ayudar a la familia; una causa Causas de desercion
importante es que no I_e’s gusta la carrera o no es lo No les gusta la carrera. Orientacion Vocacional
gue esperaban. También a muchos no se le hace
facil las materias y se frustran y terminan intentando o
con otra carrera. Se de estudiantes que a veces no c No se les hace facil las materias. Pedagogico
tienen ni para el pasaje, no es facil conseguir Situacion socio- Desarrollo Social
efectivo. econémico

Frustracion intentan otra carrera.
B

No tienen para el pasaje.
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R: Bueno veo con mucho dolor como muchos

Abandono de los estudios a
medida que fueron avanzando en

Abandono de carrera

Desercion Escolar

P3 chamos que empezaron a estudiar al mismo tiempo A la carrera
gue yo abandonaron sus estudios a medida que
fuimos avanzando en la carrera. Son muchisimas
las razones, cada quien tiene una 0 muchas ) _ _ _ B _
diferentes, recuerdo comparfieros que simplemente No tenian sentido estudiar Orientacion Vocacional
decian que no tenia sentido estudiar porque una
persona sin profesion gana mas que otra que se B
sacrifica estudiando, también sé de una muchacha Mama sustento de familia se Situacién socio-
que su maméa sustento de familia se quedd sin quedo sin trabajo economico Causas de desercion
trabajo y tuvo que dejar los estudios para empezar a
trabajar y medio ayudar a su mama. También
muchos llegan con muy mala base de bachillerato
sobre todo en biologia, salud, quimica, fisica y
matematica y estas son materias que se aplican a la Mala base de bachillerato
carrera y por eso no pueden con ella y prefieren huir. C _ Pedagogico Desarrollo Social
También muchos creen que es una carrera facil y no Carrera exigente.
lo es, es bastante exigente.
Para mi, el término desercion va vinculado con el

P4 abandono de un ejercicio o préactica, de hecho, o
7 - - - PR - Abandono de un ejercicio o

segln mi experiencia este término se relaciona a la A practica.
milicia, ahora bien cuando nos vamos al &mbito de la ) Abandono pedagégico Desercién Escolar
educacion lo identifico con el hecho de aquel Ambito de la educacion abandona
estudiante que abandona los estudios antes de 'rgissﬁfé‘;d'os antes de culminar los
culminar los mismos, por diferentes causas. Las '
causas son mudltiples, entre ellas puedo destacar: Exodo masivo que enfrenta
primero el éxodo masivo que enfrenta nuestro pais, nuestro pais.
ya,‘ sea a nivel .famlllar 0 deVIdua.I' Segundo la Busqueda de ingresos para Situacion Social, Causas de desercion
busqueda de ingresos para mejorar el poder mejorar el poder adquisitivo y econdémicay politica.
adquisitivo y contribuir con el sustento familiar. contribuir con el sustento familiar.
Situacién econdémica, social y politica del pais. Falta o _ _
de vocacion. Sltqa}mén econdmica, social y
E—— B politica

Falta de vocacién.

Orientacion
Vocacional.

Desarrollo Social
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PS5

Para mi desercion es dejar una actividad sin

culminar, en este caso los estudios de enfermeria,
como docente he sido testigo del crecimiento que ha
tenido este fendmeno, son infinitas las causas
alegadas por los jovenes que se retiran, desertan o
abandonan sus estudios, la causa mas recurrente es
la situacidn que desde hace unos afios esta
atravesando Venezuela, donde cada vez es mas
frecuente que los jovenes abandonen las aulas para
integrarse al sistema laboral, formal o informal. De
igual forma muchos ven troncados sus aspiraciones
académicas cuando se ven obligados a abandonar
el pais, algunos muchachos no estin claros en la
vocacion que requiere una profesion tan humanista
como ser enfermeros y se dan cuenta que no es eso
lo que quieren y prefieren retirarse e intentar con
otra carrera, En fin las causas son sociales,
econdmicas, politicas.

Dejar una actividad sin culminar

Situacion que desde hace unos
afos esta atravesando
Venezuela.

Integrarse al sistema laboral,

formal o informal.

Troncados sus
académicas.

aspiraciones

Algunos muchachos no estan
claros.

Profesiéon Humanista

Abandono

Situacioén socio-

econdémica

Proyecto de vida

Orientacion Vocacional

Pedagogico

Desercion Escolar

Causas de desercion

Desarrollo Social
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Cuadro 6. Matriz de analisis para las respuestas ofrecidas por los informantes.

¢,Cudles estrategias se deben implementar para garantizar el Desarrollo Social?

Informantes Encuentro Dial6gico Cddigo Propiedades Subcategorias Categorias
Clave
Se me ocurre que podrian dar becas completas Becas para estudiantes Estrategias Plan de
. . D necesitados sociales
para_estudiantes necesitados, o dar ayuda de apoyo
P1 preparaciéon académica para los estudiantes que se Ayuda de preparacion estudiantil
les hace mas dificil pasar las materias porque académica Estrategias
vienen con mala base de bachillerato educativas
c Reforzar el sentido de Estrateqi
; ¢ ; ertenencia strategias
Pienso que se deberia reforzar el sentldq de P individuales Desarrollo
pertenencia, de manera que el estudiante Social
desarrolle amor vy respeto por la profesidon que Desarrollar amor y respeto Orientacion
b2 escogié y de esa manera garantizar culminar_sus por la profesion Vocacional
estudios con éxitos y satisfaccion. En cuanto a la B
ayuda econdmica me gustaria se estudie la
posibilidad de darles oportunidad a los estudiantes Darles oportunidad a los _ Plan apoyo
mas necesitados para que ingresen a laborar en el D estudiantes mas necesitados Estrategias o
T . sociales estudiantil
Centro Médico acorde con sus capacidades.
Laborar en el Centro Médico
Estudio socio econémico
. . L. rofundo
Hacer un estudio socio economico profundo de P Estrategias
manera de poder ayudar a los que realmente D Ayudar a los que realmente sociales Plan apoyo
necesiten. De ser posible facilitar transporte a los necesiten e
chamos que vivan méas lejos para que puedan . estudiantil
- . Facilitar transporte
P3 llegar a tiempo y no gasten en pasaje.

Colocar profesores que puedan ayudar a los
estudiantes que mas les cueste en materias
basicas.

Colocar profesores que
puedan ayudar

Estrategias
educativas
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Las estrategias que se pueden aplicar para reducir
la desercién estudiantil estan relacionadas con el

Acompafiamiento al
estudiante.

Estrategias
educativas

A : ’ La escucha activa. Plan apoyo
acompafiamiento al estudiante, la escucha activa y Comunicacién asertiva estudiantil
la _comunicacién asertiva con los estudiantes. _

Brindarles una_metodologia_en la_que ellos se D . ) Estrategias
P4 - = - Bridarles una metodologia en educativas
sientan comodps_ con _Ios docen_tes, evitando el la que se sientan comodos.
maltrato, también incentivando el sistema de becas.
Estrategias
Incentivar el sistema de becas sociales
Creo que es necesario afianzar el acompafiamiento . o <
al estudiante, que sienta que no esta solo, que hay aAlf':S”ti?;iaﬁt'e acompanamiento Estrategias
alguien que estd dispuesto a oirlo y a ayudarlo a ' educativas
buscarle solucién _a los problemas que se le
presenten. D Ayudarlo a buscar solucion
Crear_un sistema de ingreso laboral al centro asus problemas. +  Estrategias
médico acorde con las capacidades del estudiante, Crear un sistema de ingreso dﬁjﬁ]r;‘;'cl)o
de manera que pueda percibir ingresos que le laboral  acorde a las
permitan costear sus gastos. capacidades del estudiante.
Trabajar con profesionales adecuados el tema del _
t tima Estra_teglas
auloestima. . B sociales
P5 Reforzar el sentido de pertenencia y vocacion.
Garantizarles el ingreso como profesionales a la C Plan apoyo
plantilla del centro médico. estudiantil
Abrir un banco de recoleccion de unifo_rmes, de Tema autoestima Estrategias
manera que los ex alumnos donen los uniformes y desarrollo
los mismos sean utilizados por los alumnos de et | coniid owe??;c(i)éyn
A i eforzar el sentido
Menores recursos econémicos. de pertenencia y vocacion. vocacional
Estrategias
D Abrir un banco de recoleccién educativas

de uniformes.
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En consecuencia, en el presente estudio el analisis cualitativo se abord6
cumpliendo con las siguientes fases: (a) Contacto primario con el documento:
se selecciond, clasifico y dio lectura inicial a toda la informacion, cabe destacar
gue se grabo y transcribio al texto. (b) Preparacion del documento: se completd
todo el documento y se subray6 para mayor identificacion, luego se realizd una
seleccion de los topicos que se repiten para su respectivo analisis, se llegé a la
determinacién de la categorizacion utilizando palabras claves, apoyandose en
las citas seleccionadas de las entrevistas a profundidad. Se conformaron asi
las categorias que tenian mayor incidencia, seguidamente se realiz6 la relacion
y agrupacion para asi conformar las subcategorias.

Cuadro No.7 Integracion de Categorias Emergentes y Subcategorias de
las Entrevistas con los informantes clave.

CATEGORIAS CODIGO SUBCATEGORIAS
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Cuadro No. 8 Contrastaciéon de Categorias Emergentes y Subcategorias
de los Estudios de Casos.

CASOS PROBLEMAS PRESENTADOS SUB CATEGORIAS
v/ Mis padres no querian que Toma de decision
estudiara enfermeria.
Orientacion
Vocacional
v/ Poca comunicacién con mis
padres. Problemas
v/ Siento que mis padres no me Familiares
prestan atencion, se la pasan
trabajando me dedican poco
tiempo.
v'  Los problemas familiares afectan
. mi desempenio en la Universidad.
v/ Desmotivacion. Autoestima
v" Pocos amigos en la Universidad.
v' En el liceo donde estudie habia
pocos profesores entre ellos Abandono
Biologia asignatura bésica y Pedagdgico
pienso que la base no cubria las
expectativas de la carrera.
v' Padres de bajos recursos y Situacion Socio-
desempleados. Econémica
v'  Soy la cuarta de cinco hermanos.
v" Pocos recursos para cubrir gastos
de la Universidad inclusive Problemas
transporte. Familiares
> v' Muchas veces me iba sin
desayuno y almuerzo.
v/ Me encanta servir a otras
personas como la profesion que Orientacion
escogi pero los recursos Vocacional
econdémicos afectan 100% mi
permanencia.
Problemas
v" Vivo con una tia ya que mis familiares.
padres son separados. Mi madre
tuvo que irse al exterior por Situacion socio-
3 mejoras econémicas. econdmica.

Situacién Politica.
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v/ En mis tiempos libres ayudo a mi Abandono de

tia para poder cubrir necesidades carrera.
econdémicas. Tiene un pequefio
comercio.

v' La Universidad me queda muy Abandono

retirado de mi domicilio.

v' El agotamiento es factor
determinante por trabajar y Abandono
estudiar lo que me impide el Pedagogico
cumplimiento de asignaciones.

v' Rendimiento bajo.

v" Me gusta mucho la carrera, pero Orientacion
hay factores que impiden o Vocacional
interfieren en mi meta.

Finalmente se incluye la Matriz de las categorias emergentes, las mismas
codificadas e indicando las subcategorias segun los informantes claves
(actores de la investigacion), estudiantes que desertaron y docentes del Centro
Médico Docente La Trinidad alianza con el Colegio Universitario Jean Piaget
con la finalidad de conocer los diferentes factores y/o causas que inciden en la
Desercién Estudiantil asi la percepcion de los docentes y asi presentar un plan
de accion para garantizar la permanencia de los estudiantes en la Universidad.

Es importante resaltar en la comparacion del cuadro No. 8 con la
construccion de las categorias tienen una estrecha relacion y aqui se observa
claramente esos factores determinantes que originan la desercion escolar.

Entre los hallazgos y la comparacion trata de comprender las causas que
pueden generar la desercion escolar y se pudo determinar en las
subcategorias, de las cuales derivan diferentes factores, que en la revisiéon
entre los informantes y los sujetos son las mas comunes, y se toman como
base para tratar de encontrar nuevos manifestaciones, la clasificacion de las
causas se pueden presentar en tres dimensiones, las socioecondmicas, las
académicas y las personales.

Fase de Reflexién Tedrica
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Ahora bien luego de haber analizado la interpretacion de los hallazgos se
procede a realizar la reflexion tedrica de acuerdo a los resultados obtenidos
durante las entrevistas a los sujetos de estudio entendiéndose como la
formulacion de conceptos operativos 0 principios concretos de accion
aplicables que permitan dar aportes a las soluciones de los casos presentados,
luego se contrasta la expresion personal, el contraste de opiniones y el analisis
comun de la situacion y la busqueda del sentido que tienen en los datos del
caso estudiado especificamente con la desercion escolar y el desarrollo social.

Por su parte Kemmis (1983), alega que consiste en control cruzado entre
diferentes fuentes de datos ya sean personas instrumentos o la combinacion de
todos.

En cuanto a la Teorizacion Martinez (2004), expresa que la generacion de
teorias es el fin principal de la ciencia, refiere que la teoria es un modelo ideal
carente de contenido observacional directo que brinda una estructura
conceptual sistematica y coherente.

Luego de haber realizado la siguiente revision bibliografica se procede a
realizar la triangulacibn de los hallazgos obtenidos para constatar las
informaciones obtenidas por los informantes claves y los estudios de casos
presentados.

En efecto el estudio de caso, la necesidad de consensuar variadas
evidencias generadas a través de los casos, de los distintos tipos de
informacion recolectada y analizada e incluso de diferentes investigadores, se
constituye en un marco propicio para construir teoria, éste proceso de creaciéon
de teoria estd intimamente ligado con la evidencia resultante y que sera

consistente con la observacion empirica.
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Es un fendbmeno que siempre ha
existido en las aulas de estudios
de nuestro pais, sin embargo en
los dltimos afios, ha crecido
vertiginosamente el ndmero de
estudiantes que abandonan las
mismas sin alcanzar la culminacién
exitosa

Cuadro No.9 Reflexion tedrica de las categorias emergentes.

Para mi la desercién estudiantil, es
cuando un estudiante decida por
diferentes razones, no continuar

con los estudios que estaba
realizando.
yo pienso que desertar es

descontinuar 0 interrumpir una
actividad como son los estudios:
hay casos donde la interrupcion es
por un tiempo

Oviedo y Diaz (1982), *“es el numero de
alumnos que inscritos en un grado cualquiera
de un afio escolar determinado, no continda
estudios el afio siguiente, sea por abandonar
la escuela antes de haber finalizado el curso,
0 por abandonarla después de finalizado,
habiendo sido los alumnos aprobado o no
aprobado”.

La Universidad de los Andes (1977) define
la desercion escolar como “el numero de
estudiantes que salen de la Universidad
antes de haber concluido estudios superiores
satisfactoriamente”

Para Tinto (1989), desertar significa el
fracaso para completar un determinado curso
de accion o alcanzar una meta.

Son infinitas y las mismas pueden
ser colectivas o particulares, es asi
como la actual situacion por la cual

transita Venezuela, influye de
manera directa en el abandono
voluntario o forzoso de los

estudios.

Las posibles causas no les gusta la
carrera 0 no es lo que esperaban.
También a muchos no se le hace
facil las materias y se frustran y
terminan intentando con otra
carrera

Paroma y Correa (2012:65), en la
necesidad de “precisar qué es desercion,
diferenciarla de otros fendbmenos
educativos, reconocer variables asociadas
y niveles de incidencia, para estructurar
indicadores de desercion.

Paroma y Correa (2012) consideran la
desercién escolar como una opcién del
estudiante (intra-sujeto), en el problema de la
desercion escolar en la produccién cientifica
educativa. la que influyen positiva o
negativamente circunstancias internas y
externas, diferencidndola de este modo de la
mortalidad estudiantil (extra-sujeto).
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Es la llave que se conforma
cuando el estado y la sociedad civil
se unen para generar ideas, planes
y politicas que permitan estudiar,
tratar 'y superar aprietos o0
dificultades sociales.

Es necesario afianzar el
acompafiamiento al estudiante, que
sienta que no estd solo, que hay
alguien que esté dispuesto a oirlo y
a ayudarlo a buscarle solucién a los
problemas que se le presenten.

Midgley (1996) el desarrollo social es
“‘un  proceso de promocion del
bienestar de las personas en
conjunciéon con un proceso dindmico

de desarrollo econdmico.

Si bien el desarrollo social implica el
mejoramiento de las condiciones de vida y
de bienestar de toda la poblacion, la
tendencia de las Ultimas décadas ha sido
la focalizacion de los programas sociales y
la restriccion de las politicas sociales
universales.

Se identifican situaciones para
verificar si se necesita un apoyo y
poder minimizar los nudos criticos.

Creo que es necesario afianzar el
acompafiamiento al estudiante, que
sienta que no estd solo, que hay
alguien que estéa dispuesto a oirlo y
a ayudarlo a buscarle solucién a los
problemas que se le presenten.

Arnaiz (2012) son los profesionales que
trabajan de manera conjunta para
desarrollar programas de intervencion de
manera globalizada; de esta forma los
docentes reconocen y valoran las aptitudes
y habilidades de sus compafieros de
profesidn y conjuntamente buscan solucién
a la problemética-

Cayén (2014), El apoyo puede entenderse
como la ayuda que se le presta a un
alumno concreto para solucionar una
problematica, o bien, puede entenderse
como una serie de recursos que se utilizan
para la superacion de dificultades que
pueden surgirle al alumno, al docente y/o
al centro educativo.
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En este sentido, con los casos presentados del Colegio Universitario

Jean Piaget y ejemplifico algunos de los factores y sus razones de

desercion escolar y estos pueden ser determinante para la Universidad

generando un Plan de Apoyo y asi minimiza la problemética.

Grafico N. 1 Causas de la Desercion Escolar Estudio de Caso
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SECCION V

PLAN DE APOYO

Juntos construimos futuro

Introduccién

En el siguiente plan de apoyo como lo describe en las categorias
emergentes se incorporan estrategias individuales, educativas, sociales
que logre fortalecer al estudiante del Colegio Universitario Jean Piaget y
logre alcanzar sus metas superando asi los obstaculos que se le pueda
presentar.

Por décadas la deserciéon escolar es uno de los problemas de mayor
preocupacion para todas las administraciones que han pasado por el
Departamento de Educacion. A pesar de esto, cada afio aumenta el
namero de estudiantes que abandonan la escuela sin completar un grado,
ya sea en el nivel intermedio o superior. En Venezuela en los ultimos afios
se va acrecentando esta problemética en vista que los factores tanto
politico inciden directamente en el factor econémico. La situacion de las
migraciones masivas con llevaron al incremento de estos indices de
desercion.

Existe multiples factores que afecta la permanencia de los estudiantes
en la Universidad e influyen en el fracaso escolar, entre los que se pueden
mencionar: ambiente familiar del estudiante, autoestima, nivel de
atencion, grado de motivacion. También apunta los habitos de estudio
adquiridos, todo ello podria convertirse en la base del abandono escolar
sino se detecta a tiempo y se sugieren medidas preventivas como las que

se describiran a continuacion el plan de apoyo como via de solucion.
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Resulta indispensable no sélo conocer cuantos estudiantes abandonan
y no alcanzan los niveles minimos de conocimientos y destrezas
requeridas para integrarse plenamente a la sociedad, sino comprender las

razones y factores que los han llevado a suspender su proceso formativo.

Objetivo General:

Proponer un plan de apoyo para minimizar la desercion escolar dirigidos

a los estudiantes del Colegio Universitario Jean Piaget.

Objetivos Especificos:

- ldentificar estrategias para el plan de apoyo “Juntos construimos
Futuro” dirigidos a los estudiantes del Colegio Universitario Jean
Piaget.

- Desarrollar estrategias sociales, educativas e individuales para los
estudiantes del Colegio Universitario Jean Piaget.

- Ejecutar las estrategias del plan de apoyo para lograr minimizar los
indices de desercion estudiantil en el Colegio Universitario Jean
Piaget.

Referentes teodricos:

El presente estudio indica que se debe generar un plan de estudio con
la finalidad de minimizar los indices de desercidon que puedan darse a
nivel de Educacion Superior, este tipo de estrategia es el denominado
apoyo colaborativo, en el que los profesionales trabajan de manera
conjunta para desarrollar programas de intervencion de manera
globalizada; de esta forma los docentes reconocen y valoran las aptitudes
y habilidades de sus compafieros de profesion y conjuntamente buscan
solucion a la problematica.

Esta modalidad de apoyo debemos entenderla como una tendencia,
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no como algo rigido y que ya esté establecido. El apoyo colaborativo entre
docentes supone un apoyo indirecto al alumnado, ya que se ponen en
comun las ideas y conocimientos propios con los de otros profesionales y
permite responder con una vision mas amplia a las necesidades del
alumnado, pero no debemos olvidar que a pesar de trabajar de manera
cooperativa, todos los docentes tienen una responsabilidad individual;
este modelo de trabajo responsabiliza a todos los profesionales segun sus
areas, en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

En contraposicién, Moreno (2013) contempla la posibilidad de que no
siempre la desercion es una situacion desarrollada a raiz de la decision
de una persona, sino que, en ocasiones, es causante del papel ejercido
por las instituciones, que impiden a la poblacién el acceso a la educacion,
situacion comun en paises en vias de desarrollo. Para Ortega (2016), el
abandono y suspension de los estudios escolares posteriores se deben a
causas familiares, econdmicas, desmotivacion y falta de credibilidad en la
escuela, asi como falta de centros de estudios superiores en la misma
zona.

Desde el &mbito escolar, también cabe destacar la figura de la tutoria
como una de las estrategias para combatir la desercién escolar,
mecanismo que pone en juego los principales referentes para lidiar con
esta problematica: la escuela y la familia. Nares (2015) conceptualizan la
tutoria como un medio de comunicacion que se detecta en el problema
de la desercion escolar en la produccion cientifica educativa. Igual de
importante llevar un seguimiento y un analisis del proceso de aprendizaje
del alumnado, pudiendo prevenir y actuar sobre aquellos factores que
inciden sobre la desercion escolar.

Se ha encontrado muchas definiciones sobre el apoyo educativo.
Mientras para algunos autores el apoyo educativo vendria definido por el
conjunto de profesionales que desarrollan funciones de prevencion,
intervencion o asesoramiento Rodriguez y Romero, (1996); Nieto Cano,
1996), para otros es entendido como una estrategia centrada en el

alumno y sus dificultades, enfocada a resolver problemas concretos en

71



personas concretas Yy gestionado por especialistas. En otras palabras, el
apoyo puede entenderse como la ayuda que se le presta a un alumno
concreto para solucionar una problematica, o bien, puede entenderse
como una serie de recursos que se utlizan para la superacion de
dificultades que pueden surgirle al alumno, al docente y/o al centro
educativo. Seguidamente dando continuidad a los planes de apoyo nos
conseguimos con variedad de estrategias educativas que complementan,
consolidan o enriquecen la accién educativa ordinaria y principal a lo largo
de un dilatado campo de préacticas educativas, algunas de las cuales las
realiza el profesor ordinario en su grupo clase, mientras que otras
requieren la intervencion de profesionales especializados-

Relacionado con las estrategias educativas se define como el “Disefio
e implementacion de procesos de ensefianza y aprendizaje pertinentes y
adecuados, con componentes practicos, activos, vinculados a la
experiencia vital de los estudiantes, que promuevan aprendizajes
significativos y tengan una organizacion flexible y personalizada”. Entre
los ejemplos de las diversas estrategias de aprendizaje — ensefianza,
encontramos las intra-escolares; sistema de evaluacion; la convivencia
escolar; la ausencia reiterada de profesores, entre otros aspectos. Se
trata de aspectos pedagdgicos que operan al interior del aula o fuera de
ella y que pueden producir el abandono escolar.

Entre las estrategias individuales la coordinacion entre todas las
personas que laboran en el Centro Médico La Trinidad debera dar al
estudiante una estabilidad emocional, seguridad, proteccién, confianza en
si mismo, un sistema de valores... que constituyan las mejores garantias
de un desarrollo armonioso de la personalidad, cuando se cierra la puerta

a la voluntad, se abre la ventana del fracaso.
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por:

struim oS

Milagros Navarro

Elaborado

Cuadro No 10 Plan de Apoyo

Promover estrategias
individuales dirigidas a
los estudiantes del

“Juntos construimos futuro

PROSPECIIVA INNOVADORA

Sesién 1y 2: Descubre desde
el autoconocimiento, tu historia
personal, tus intereses, valores,

Humanos:
Participantes y
Facilitador (a)

Colegio Universitario | aptitudes, temores,

Jean Piaget. expectativas, entre otros. Materiales:
-: Realizar la planificacién Material Impreso,
profesional. Analizar mis hojas, lapiz, Video
elecciones. Beam, Videos
-Descubro mi vocacion. Reflexivos.
- Entrevista a quien admiras.

Realizar estrategias | Sesién 2: Humanos:

educativas dirigidas a los
estudiantes del Colegio
Universitario Jean Piaget.

-Conociendo las técnicas de
estudio y de aprendizaje.
-Reflexién del Video “Voy a
terminar la escuela”

-Realizar un test para
incorporar las nuevas
tecnologias como herramienta
para reducir el abandono
escolar.

- Realizacion de la orientacion y
seguimiento para los jévenes
gue abandonaron y realizar un
estudio socio-economico.
-Seleccidn y preparacion de
tutores para el acompafiamiento
en el proceso de aprendizaje.

Participantes y
Facilitador (a)

Materiales:
Material Impreso,
hojas, lapiz, Video
Beam, Videos
Reflexivos.

Ejecutar estrategias
sociales dirigidas a los
estudiantes del Colegio
Universitario Jean Piaget.

Sesion 2:

-Incorporar alianza institucional
para promover fuente de empleo
directa. Beca Trabajo.

-Dona tu uniforme. A partir de
las redes sociales realizar
jornada de donacién.

- Realizar tramites para la
incorporacion de un transporte
interno para los estudiantes.

Humanos:
Coordinadores,
Facilitadores,
Docentes, Alianzas
institucionales.

Materiales:
Hojas blancas,
computadora,
boligrafos.

En funcién del
facilitador
procensual.
Vivencial y
experiencial de las
actividades seran
evaluadas de
manera formativa,
durante toda la
sesion la
participacion activa
y el
establecimiento de
conclusiones por
parte del grupo.
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La construccion del conocimiento dentro de diversas tendencias de
investigacion cualitativa obedece a un proceso de esclarecimiento
progresivo con el curso de cada investigacion en particular. Esto quiere
decir que el proceso se alimenta continuamente, la confrontacion
permanente que emerge de la realidad existente y la subjetividad del
investigador hace que nos planteemos nuevas investigaciones.

Los procesos en la investigacion cualitativa son multiciclicas o de
desarrollo en espiral y obedece a una modalidad de disefio semi-
estructural y flexible. De esta forma la prospectiva esta centrada bajo el
enfoque de Desarrollo Social y la misma sera representado en el

siguiente gréfico siendo el producto de esta investigacion.

DESERCIC)N'

ESCOLAR

Estrategias Estrategias

Estrategias

ndividuales educativas sociales
-Orientacion -Estratos.

-Edad vocacional -Situacion laboral.
-Genero -No me gusta el -Situacion de los
-Estado Civil colegio padres e ingresos.
-Posicion dentro de ~Tipo de Colegio - Dependencia.
los hermanos -Rendimiento -Nivel educativo
-Problema familiar Académico. de los padres.
-Situacion de Salud. -Calidad de -Entrono macro
- Integracion Social programas. econoémico
- Incompatibilidad -Métodos de del pais.
horarios estudio

Grafico No. 2 Prospectivas estrategias de la Desercion Escolar
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Ingreso Estudiantil

A\

_

v' Coordinar acciones de
orientacion vocacional y
profesional, identificando
intereses, aptitudes y
expectativas  personales vy
académicas.

v Evaluar 'y  nivelar las
competencias generales de los
estudiantes de las instituciones
de educacion media en el
propedéutico.

v' Disefiar e implementar planes
de capacitacion y nivelacion de
los estudiantes que ingresan en
el primer semestre, en lo que
respecta a conocimientos Yy
competencias basicas.

A

Permanencia
Estudiantil

_4

v’ Realizar estudios que faciliten la

comprensién de la desercién
academica.
v' Disefiar e implementar

estrategias de seguimiento y
acompariamiento para estudiantes
con el fin de promover la
permanencia.

v Promover espacios de
participacion de los estudiantes
en la vida académica
universitaria.

v" Incorporacion en beca trabajo
realizando equilibrio estudios y la
parte laboral.

Grafico No. 3 Prospectivas estrategias de la Desercion Escolar

75




SECCION VI

APROXIMACIONES CONCLUSIVAS

A continuacién, se mencionan las aproximaciones conclusivas que han

dado respuestas a los objetivos del presente trabajo de investigacion.

-Durante la investigacion y de acuerdo a los resultados obtenidos desde
las entrevistas sostenidas con los sujetos de estudio mdltiples factores
que afecta la permanencia de los estudiantes en la Universidad e influyen
en el fracaso escolar, entre los que se pueden mencionar. ambiente
familiar del estudiante, autoestima, nivel de atencion, grado de
motivacion, abandonar para irse al campo laboral.

-Con respecto a los sujetos de estudio brindaron informacion y entre ellas
estrategias desde los aspectos sociales, individuales y pedagdgicos
contribuyendo al logro de objetivos y asi minimizar los indices de
desercion escolar. Se disefia un plan de apoyo a corto plazo para
accionar de forma inmediata y garantizar la permanencia de los
estudiantes que tienen el suefio de su crecimiento profesional.
-lgualmente se presenta una prospectiva con caracter innovadora que
permitira la proyeccion a largo plazo y los entes responsables de la
Coordinacion del Colegio Universitario Jean Piaget incorporar estas
acciones porque de alli se puede visualizar un Departamento de Ayuda
Estudiantil, esto con miras a la transformacion curricular que responda a
las necesidades institucionales en beneficio de los estudiantes
matriculados.

-Con respecto al Desarrollo Social proyectarse a futuro desde el bienestar
social, generando cambios positivos desde lo individual para luego llevarlo

a lo colectivo y este tiene relevancia desde lo politico, econémico, social y
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tecnologico. Las aspiraciones de las personas buscan constituir la fuerza
motriz que impulsa el desarrollo, muchos profesionales en los resultados
migran a otros paises para asi garantizar una estabilidad social, lo que
debemos dar un corte y aprovechar al maximo nuestros talentos.

-Entre las acciones propuestas coordinar desde la orientacién vocacional
la proyeccion de vida profesional, evaluar y nivelar competencias
pedagogicas en el propedéutico, fomentar formaciones de capacitacion y
nivelacion en los estudiantes que ingresan, fomentar estrategias de
acompafiamiento asi se garantizara la permanencia. Entre una de las
acciones relevantes lograr la incorporacion de estudiantes de bajos
recursos con deseos de superacion insertar en el campo laboral del
Centro Médico Docente La Trinidad siendo una alianza estratégica y
desde aqui la fortaleza de esa preparacion exclusiva con un peffil
especifico.

-Como investigadora generé en mi preocupacion y conocer todos los
factores para buscar vias de solucién, esperando que no quede aqui el
trabajo sino ir mas alla, dar continuidad a seguir investigando generando
nuevas propuestas de accion. En este sentido, asumir el compromiso de
incorporar toda la informacion necesaria para asi generar los cambios
pertinentes y obtener nuevos conocimientos sobre las areas de actuacion
minimizando los indices de desercion estudianti en el Colegio

Universitario Jean Piaget.

Recomendaciones:

-Se recomienda a los Coordinadores o encargados de la planeacion
académica y del Ejercicio Docente deban poseer al maximo compromiso
a los estudiantes que requieran ayuda especifica en cualquier
circunstancia académica o social, convertirse ellos en sus mentores,
orientadores y les acompafien en su carrera profesional. La asistencia de

estos estudiantes debe ser permanente.
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- Destacar como significativo promover nuevas investigaciones que traten
aspectos de la Desercion Universitaria y verificar minuciosamente los
factores determinante y asi generar acciones que garanticen respuestas
oportunas, es necesario las historias personales y los estilos de vida
familiar de los Estudiantes Universitarios, permitiendo las condiciones de
ayuda para asi comprender las relaciones entre el estudiante y la
institucion.

-Incorporar la Beca Trabajo y que los estudiantes en sus tiempos libres
puedan tener algln ingreso econdmico, para satisfacer las necesidades
primordiales, los mismos garanticen el financiamiento de sus estudios.

- Promover los tutores académicos y las condiciones institucionales para
su adecuado desempefio estudiantil.

-Fortalecer las competencias docentes para generar interacciones
pedagdgicas pertinentes a las necesidades educativas de los jovenes.
-Ampliar estrategias innovadoras de reincorporacién educativa de los

jovenes, atendiendo su diversidad de acuerdo al contexto social.
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LIBERTADOR
INSTITUTO DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
’//‘l,,“ UNIVERSIDAD PEDAGOGICO EXPERIMENTAL

Estimado participante:

Quien suscribe la ciudadana Milagros Navarro estudiantes de la
Maestria Innovaciones Educativas, como parte de los requisitos de
egreso del referido postgrado, se llevara a cabo una investigacion, la
misma trata de la:

LA DESERCION ESTUDIANTIL Y EL DESARROLLO SOCIAL EN LA
ESCUELA DE ENFERMERIA JEAN PIAGET DURANTE EL SEGUNDO
TRIMESTRE 2019 ALIANZA CON EL CENTRO MEDICO DOCENTE LA
TRINIDAD

El objetivo del presente estudio:

-Analizar la desercion estudiantil y el desarrollo social en la escuela
de Enfermeria del Colegio Universitario Jean Piaget durante el
segundo trimestre 2019 alianza con el Centro Médico Docente La
Trinidad.

Esta investigacion es requisito para obtener mi grado de Magister en
Innovaciones Educativas. Usted ha sido seleccionado(a) para participar
en los estudios de casos, se le estara enviando por correo el

consentimiento informado.

Investigador (a) principal: Milagros Navarro
Tutora: Prof. (a) Belkis Alvarez
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICO EXPERIMENTAL
LIBERTADOR
INSTITUTO DE MEJORAMIENTO

Titulo de la investigacion:

LA DESERCION ESTUDIANTIL Y EL DESARROLLO SOCIAL
COLEGIO UNIVERSITARIO JEAN PIAGET DURANTE EL SEGUNDO
TRIMESTRE 2019 ALIANZA CON EL CENTRO MEDICO DOCENTE LA
TRINIDAD

Objetivo de la investigacion:
-Analizar la  desercién estudiantii desde el desarrollo del Colegio
Universitario Jean Piaget durante el segundo trimestre 2019 alianza con

el Centro Médico Docente La Trinidad.

¢ Qué se propone en este estudio de caso?

Organizar las entrevistas de los estudios de casos seleccionados que
desertaron del Colegio Universitario Jean Piaget para verificar sus causas
en relacion al objetivo de planteado en esta investigacion, luego de sus
respuestas se comparara con los sujetos de investigacion de la
Universidad para luego cotejar ambas informaciones.

¢, Como se seleccionaran a los participantes?
Los participantes seran seleccionados por disponibilidad para participar
en el estudio y previa autorizacién de ellos.

Cantidad y edades de los participantes

Estudio de casos seran tres participantes y cinco de la Universidad como
sujetos en la investigacion, considerando que tengan una experiencia
especifica u opinion sobre la tematica o hecho de investigacion.

Tiempo requerido:
El tiempo estimado sera el utilizado de acuerdo a la entrevista.

Riesgos y beneficios:
El estudio no conlleva ningun riesgo y el participante no recibe ningun
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beneficio, no obstante, sus aportes contribuiran desde el aspecto practico-
social realizar reflexiones con atencion a las propuestas de diferentes
entes, profesionales, miembros de la comunidad la facilitacion de ideas
y estrategias para minimizar situaciones problematicas en beneficio del
Colegio Universitario Jean Piaget.

Compensacion:
No se dara ninguna compensacion econdémica por participar.

Confidencialidad:

El proceso sera estrictamente confidencial. Su nombre no sera utilizado
en ningun informe cuando los resultados de la investigacion sean
publicados. Igualmente le notificamos que sera grabado y su interés es
netamente de caracter investigativo

Participacion voluntaria:
La participacion es estrictamente voluntaria.

Derecho de retirarse del estudio:
El participante tendra el derecho de retirarse de la investigacion en
cualguier momento. No habra ningun tipo de sancién o represalias.

A quién contactar en caso de preguntas:

Tutora (a): Msc. Belkis Alvarez Teléfono 0424-2380607
Investigadora: Milagros Navarro Teléfono 04242889833

AUTORIZACION

He leido el procedimiento descrito arriba. EI  investigador me ha
explicado el estudio y ha contestado mis preguntas. Voluntariamente doy
mi consentimiento de participar en el estudio de Milagros Navarro
denominado -La desercion estudiantii desde el desarrollo social del
Colegio Universitario Jean Piaget durante el segundo trimestre 2019

alianza con el Centro Médico Docente La Trinidad.

He recibido copia de este procedimiento.

Nombres y Apellidos C.l
Firma: Fecha:
Teléfono:
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LIBERTADOR
INSTITUTO DE MEJORAMIENTO

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
’//‘l,,“ UNIVERSIDAD PEDAGOGICO EXPERIMENTAL

Titulo de la investigacion:

LA DESERCION ESTUDIANTIL DESDE EL DESARROLLO SOCIAL
EN LA ESCUELA DE ENFERMERIA JEAN PIAGET DURANTE EL
SEGUNDO TRIMESTRE 2019 ALIANZA CON EL CENTRO MEDICO
DOCENTE LA TRINIDAD

Objetivo de la investigacion:
-Analizar la desercion estudiantil desde el desarrollo social del Colegio
Universitario Jean Piaget durante el segundo trimestre 2019 alianza con

el Centro Médico Docente La Trinidad.
ENTREVISTA

1.- Aspectos Personales (todos los datos que puedas incorporar), nivel
socio-economico, composicion familiar, profesionales (donde curso
estudios de bachiller), profesion de los padres, trabajo, distancia hogar-
universidad, problemas de infraestructura de la institucion.

2.- Indicar los problemas presentados para tomar la decisidbn de

abandonar la carrera.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICO EXPERIMENTAL
LIBERTADOR
INSTITUTO DE MEJORAMIENTO

Titulo de la investigacion:

LA DESERCION ESTUDIANTIL DESDE EL DESARROLLO SOCIAL
DEL COLEGIO UNIVERSITARIO JEAN PIAGET DURANTE EL
SEGUNDO TRIMESTRE 2019 ALIANZA CON EL CENTRO MEDICO
DOCENTE LA TRINIDAD

Objetivo de la investigacion:

-Analizar la desercion estudiantil desde el desarrollo social del Colegio
Universitario Jean Piaget durante el segundo trimestre 2019 alianza con
el Centro Médico Docente La Trinidad.

Preguntas generadoras dirigidas a los sujetos de la Investigacion:

¢, Como define desercién estudiantil en las aulas y sus posibles causas?

¢, Cuales estrategias se deben implementar para garantizar el Desarrollo

Social?

88



