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RESUMEN

En la conduccién; regencia de una institucién de Educacién Media, en la
funcion Directiva es importante la distribucion de responsabilidades, para facilitar su
gestion escolar. Para ello, es vital la figura del Coordinador(a) pedagogico(a)
institucional, qué a través de la experiencia como docente de aula, conocimientos,
actitudes y aptitudes; permitiran fomentar un trabajo armonico, para dar solucion y
respuesta a las necesidades que se presentan en el dia a dia. Surge la presente
investigacién con tiene como finalidad la elaboracién de instrumento que sirve para
Acompafiamiento De Las Coordinaciones Pedagdgicas En Planteles De Educacion
Media General, Especificamente En La U.E.N.B “Pedro Lucas Urribarri”, con la
finalidad de dinamizar el desempefio directivo. Se enmarca dentro de una metodologia,
descriptiva y aplicada, en la modalidad de proyecto factible, disefio de Campo, de
naturaleza cuantitativa. Utilizando para ello como técnica para la recoleccién de datos
la encuesta y como instrumento un cuestionario policotdmico; cuyas opciones estaran
estructuradas en siempre (S), casi siempre (CS), algunas veces (AV). Casi nunca (CN)
y nunca (N). de 16 items, el cual fue validado por 3 expertos, cuya confiabilidad fue
determinada por medio de Alpha de Crombach se aplican a pruebas de escalamiento
de formato Likert. Se trabaj6 con la estadistica descriptiva, analizando las frecuencias
y los porcentajes. En base a los resultados obtenidos la generacion de un instrumento
se efectud la propuesta concluyendo con la ausencia de acompafamiento de los
coordinadores y la falta de un instrumento que permita revisar y hacer ajustes a su
gestion.

DESCRIPTORES: Supervision y Evaluacion del Personal Docente, coordinador.



INTRODUCCION

Durante el desarrollo de la gestion escolar, el cuerpo directivo tiene una gran
cantidad de funciones, atribuciones y responsabilidades dentro de la institucion
educativa a su mando y conduccion, atendiendo diversos frentes no sélo el
administrativo, sino el mas complejo como es el pedagdgico. Entre sus mdltiples
funciones, como buenos gerentes deben integrar a un grupo de Docentes, con
cualidades, capacidades y aptitudes en las que les pueda confiar y asignar
responsabilidades de acuerdo al nivel de importancia. Para ser mas llevadera esta
situacion, dichos gerentes deben tener liderazgo, conocimiento, capacidad de analizar
y establecer riesgos y pardmetros que puedan comprometer de manera positiva o
negativa su labor, en especial a la institucion y al entorno que lo conforma.

Pero, el deber ser a veces no es el deber hacer, debido a que se presentan diversas
situaciones o fallas de los Directivos en especial, al momento de seleccionar a su cuerpo
de trabajo de “confianza”. A veces, el directivo no conoce (en algunas instituciones) la
eficiencia y la eficacia de su equipo de Coordinadores Pedagdgicos, ni determina el
criterio para su seleccion y permanencia dentro de la estructura organizacional del
plantel.

Por estas razones y otras mas que seran estudiadas y analizadas con
profundidad en el presente estudio, el investigador tiene como finalidad la formulacion
de herramientas y criterios para la seleccion, como instrumentos o parametros de
acompariamiento, correccion y remociéon del equipo de Docentes que cumplen
funciones de Coordinadores(as) pedagdgicos(as) dentro de planteles de Educacion
Media General, especificamente en la Unidad. Educativa Nacional Bolivariana
“PEDRO LUCAS URRIBARRI”. Para esto se presentan diversas situaciones que se
estudiaran en la presente investigacion, la cual es de tipo Investigacion de tipo
cuantitativa, la mismo se ubica en una metodologia de campo, descriptiva de proyecto

factible, estructurado en Capitulos:



Capitulo I describe el problema; plasma las causas u origen y las consecuencias
del sistema que hace reforzar la situacion estudiada y daré paso al problema u objeto
de estudio propiamente dicho, asi como al objetivo general, los objetivos especificos y
la justificacion de los mismos que permite darle fuerza al tema que se estudia y la
delimitacion del estudio. El Capitulo Il, marco tedrico, comienza por describir los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y legales que sustentan el estudio,
hasta llegar a asomar o adelantar el sistema de variables. El Capitulo 111, esta integrado
por el marco metodoldgico, en él se encuentra definida la naturaleza, el tipo, y disefio
de la investigacion, asi como los lineamientos sobre las fases del estudio, la poblacion
y muestra, la técnica de recopilacion de informacion, su validez y confiabilidad en el
procesamiento de los resultados.

Ya en su fase de ejecucion, el Capitulo IV presenta los datos recolectados y el
referente a presentacion y analisis de los resultados, las cuales se muestran los
resultados de las dimensiones e indicadores mediante cuadros y graficas de frecuencia
y porcentaje para cada item. En el Capitulo V, se dan las conclusiones y las
recomendaciones a las cuales se llegaron una vez que se analizaron los instrumentos.
Finalmente, el Capitulo VI contiene la, presentacién de la propuesta y andlisis de
factibilidad, asi como la lista de referencias consultadas.

Por medio de lo anterior se pretende conocer como es el desarrollo de las
actividades que realiza el directivo de Educacion Media, para acompafiar, apoyar y
ayudar a corregir las acciones del equipo Coordinador, le permita tener vision real y
oportuna sobre la gestion. La existencia, uso de alguna técnica o instrumento, criterios
o razones el desarrollo de las actividades que por lo general pueden tener repercusiones
positivas 0 negativas en la institucion, al mismo tiempo reconocer la efectividad y

méritos de sus principales colaboradores que son los Coordinadores.



CAPITULO |



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La educacion es un término de mucha importancia al pasar de los afios para la
mayoria de las civilizaciones del mundo. Pues, es de vital importancia para el desarrollo
y la transformacion de la vida del ser humano ademas de un derecho universal. La
Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Ciencia, la Educacion y la Cultura
(UNESCO, por sus siglas en inglés) la defiende y define como: “un derecho humano
para todos, a lo largo de toda la vida, y que el acceso a la instruccién debe ir
acompafiado de la calidad”. En esta faceta, no solo abarca los procesos de ensefianza
y la construccion de aprendizajes, sino que va méas all4 al asumir la el de su
organizacion y direccion de los mismos. Asi, dentro de la Educacion, se establecen
procesos gerenciales y de administracion no solo de recursos econémicos y fisicos, sino
el mas importante: del ser humano representado para este estudio en el profesorado; es

lo que se conoce como administracion y gerencia educativa.

El siglo XXI ha traido consigo numerosas trasformaciones en el ambito
educativo. Nuevos retos y propuestas para el cumplimiento de las funciones; todas estas
impulsadas por su material mas valioso como es el personal docente. Las instituciones
se sustentan en sus equipos de trabajo, formados por hombres y mujeres profesionales
universitarios, quienes con sus conocimientos y cualidades empiezan a ser valorados
como parte esencial de las instituciones educativas, para su funcionamiento y ofrecer
una atencion de calidad.

A lo largo de su trayectoria o carrera en las actividades de aula, el docente
adquiere competencias y nivel de acuerdo a su experiencia, efectividad,
responsabilidad, formacion y preparacion permanente. Luego, acompafiado de
aptitudes y actitudes, valores, principios, amor, compromiso y entrega a su labor,

asume puestos o cargos de nivel administrativo, como en una Coordinacion,



Subdireccion y Direccion de la institucion a la que pertenecen. Pero, no son todos los
que llegan a ocupar estas responsabilidades administrativas.

Dentro del proceso de las funciones administrativas en el campo educacional, son
las mismas que se emplean en la administracion. Maldonado (2017) hace mencion
dentro de la importancia o lo “que incumbe a la gerencia es todo aquello que afecta el
desempefio de la institucién y a sus resultados, sea en el interior o en el exterior,
encuéntrese bajo el control de la institucion o totalmente fuera de ella” (p.23). La
gerencia va de la mano en el ejercicio de la docencia, desde el aula de clase, hasta las
funciones gerenciales de coordinacion pedagdgica, direccion de plantel o niveles de
supervision, personeros oficiales locales, distritales, regionales y nacionales del ente
rector como el Ministerio de Educacion de cualquier pais del mundo. Entre estas,
Chiavenato (2001) propone como la planificacién; es decir establecer criterios de
accion. En segundo lugar, la organizacion de la institucion para hacer posible la
direccion y el control de las funciones y acciones que se desarrollan dentro de las
instituciones u organizaciones escolares, con la meta de lograr los objetivos propuestos
y dar respuesta oportuna a los retos o nudos criticos que se presentan en el dia a dia.

Para ello, deben realizar estudios o una formacion administrativa y demostrar
su desempefio bajo un estricto acompafiamiento y control de sus supervisores
educativos, con evaluaciones periddicas. Fundamentado por los procesos gerenciales
como la evaluacion, planteado por Pérez (citado en Maldonado, 2017) se establece que
“la evaluacion es un medio para obtener datos e¢ informacion que pueden registrarse
como procesarse y canalizarse para mejorar el desempefio del docente”. Teniendo
como fin medir la calidad y el trabajo del personal, con una finalidad dual: la primera
es la de mejorar y mantener estandares de calidad en la educacion que se imparte en el
instituto; y, en segundo lugar, de verificar la calidad profesional del personal en sus
funciones, para que pueda rectificar, y mejorar; en los casos mas severos, de realizar
adecuaciones y cambios para el buen desarrollo de la vida institucional.

La figura del docente debe ser y tener un protagonismo directo, activo, asi como
un liderazgo desde el aula y fuera de ella. Durante su desarrollo dentro de la carrera

docente, éste pasa por diversos roles o escalafones de funciones y responsabilidades,



ninguna siendo mas importante que la otra. Para tales efectos, debe tener un cimulo de
experiencia, aprendizaje, estudio y formacion permanente, asociandolo con la realidad
diaria y las teorias existentes en el &mbito educativo, asi como tener criterios y fomentar
actitudes y aptitudes de liderazgo, trabajo en equipo, vision, y sobre todo en el caso de
inclinarse hacia la parte administrativa gerencial més alla del aula (en realidad ésta es
la pionera 'y fundamental del proceso educativo), en donde en el transcurso de su carrera
tendra el sentido de orientar a buen puerto no sélo a la institucién y su personal sino a
la formacidn del nuevo republicano que la patria necesita.

Lo anterior se encuentra previsto en el Reglamento del Ejercicio de la Profesion
Docente (REPD, 2000), en el articulo 16 que expresa: “La jerarquia se corresponde con
los cargos definidos dentro de la organizacion administrativa del sistema educativo y
comprende las siguientes denominaciones: Docente de Aula, Docente Coordinador y
Docente Directivo y de Supervision”. Es decir, en el presente dentro las instituciones
educativas, se encuentra marcado la carrera docente, sus primeros pasos inician en el
aula, luego a ser Coordinador bien sea de afio, de evaluacién, Control de estudios,
Orientacion y Convivencia, de Grupos de Creacion, Recreacion y Participacion, luego
Subdireccion Académica o Administrativa y en caso grande Director(a). Pero, ésta
continda fuera de ella, al ser Supervisor Circuital o Intercircuital, hasta ain mas arriba:
Jefe de una unidad Coordinadora o Jefe de Zona Educativa, o en sede del Ministerio
del Poder Popular para la Educacion, hasta ser Vice Ministro(a) o Ministro(a).

Esto no lo hace solo, en el caso de asumir responsabilidades dentro del plantel
(Coordinador(a), Subdirector(a) y Director(a)); o fuera de ella (Supervisor). En el caso
puntual, los directivos de una institucion de Media General o Media Técnica, deben
establecer una estructura organizacional, basada en criterios claros sobre la gerencia y
administracion escolar, es decir, un colectivo de trabajo, que le asegure el éxito y
desarrollo asertivo de sus funciones, en pro de la institucion y de la gestion a la que
éste representa. Particularmente, Méndez (2020) hace referencia que muchos lideres le
dan un valor importante a un valor o criterio esencial: la “lealtad a la gestion"; la cual

no es suficiente sin complementarse con la “capacidad, responsabilidad y efectividad



en las tareas asignadas”, mas aun, previamente cuando ocupaba el cargo de Docente de
Aula.

En este sentido, la seleccion de personal es la funcion natural de todo gerente o
administrador, para elegir el equipo ideal que le acompafie a hacer una gestion
eficiente, con un carécter sistematico. Este postulado surge a partir de la escuela de la
administracion cientifica con Frederick Taylor (1903) que en su concepcion de la
organizacion del trabajo, habla de la seleccion y el entrenamiento de los trabajadores;
obviamente, ello lleva implicito el estudio del individuo fundamentalmente basado en
sus aptitudes y rasgos psicofisiologicos.

En relacién con lo planteado, Chiavenato (1998) expresa al respecto, que la
selecciéon constituye un proceso de escogencia del hombre adecuado para el cargo
adecuado. Es decir, seleccionar entre los candidatos reclutados, aquellos mas aptos para
ejercer los cargos existentes, con el fin de mantener o aumentar la eficiencia y el
rendimiento del personal. Por este concepto, dentro de la seleccion de personal o de
equipo directivo, como lo cita Méndez (2020), se pueden presentar dos problemas
dentro de la organizacion como lo son: “adecuacion del hombre o mujer al cargo y la
eficiencia del hombre o mujer en el cargo”. Para aplicar esta concepcidn, debe estar
acompafiado por dos momentos o técnicas gerenciales como lo son el control y el
seguimiento. Dentro de la actualidad educacional, se expresa como acompafiamiento
permanente.

Durante el desarrollo de la gestidn escolar, el cuerpo directivo tiene una gran
cantidad de funciones atribuciones, responsabilidades dentro de la institucion educativa
a su mando y conduccién, atendiendo diversos frentes no sélo el administrativo, sino
el mas complejo como es el pedagdgico. Méndez (ob.cit) plantea entre sus multiples
funciones, como buenos gerentes deben integrar a un grupo de Docentes, con
cualidades, capacidades y aptitudes en las que les pueda confiar y asignar
responsabilidades de acuerdo al nivel de importancia.

Para ser mas llevadera esta situacion, el directivo o gerente debe tener liderazgo,
reforzar sus cualidades y capacidades de relacionarse con los demas, (relaciones

humanas), conocimiento, capacidad gerencial, de analizar y establecer riesgos y



parametros que puedan comprometer de manera positiva 0 negativa su labor, en
especial a la institucion y al entorno que lo conforma. Ruiz (2013) plantea que “un
individuo que pueda adaptarse a los cambios...dentro del ejercicio de las funciones
gerenciales para generar una educacion de calidad”. Es decir, las organizaciones y sus
integrantes deben afrontar retos y adaptarse a los cambios que surjan en el tiempo.

El sistema educativo venezolano se enfrenta en estos tiempos de crisis a
dificultades sociales, politicas, econdmicas y morales que tienen, gran repercusion en
la dificil y maratdnica tarea de manejar las instituciones y los organismos educativos,
bajo la direccion de personas capaces de participar activamente, donde todos estén
involucrados en el aporte de ideas, para emprender los cambios requeridos dentro de
las instituciones. Por el sistema politico, como lo plantea Méndez (ob.cit); dentro de
las Escuelas, Liceos Publicos dependientes del Ministerio del poder popular para la
Educacion, sus autoridades sufren cambios como organizacién en constantes
transformaciones, no solo a nivel educativo sino en la participacion protagonica para
su modernizacién. Pero, muchos de estos cambios a veces no son por lo explicado
anteriormente, sino por caprichos de personeros o autoridades de turno.

Por lo anteriormente expuesto, los directores que logran desarrollar una estable
gestion, por sus miles de ocupaciones inherentes a su cargo, se presentan en algunas
instituciones algun descuido, o desconocimiento de las acciones que realiza la
coordinacion pedagdgica, que en muchos casos no es intencional. Pero, traen como
consecuencia el aumento de dificultades o situaciones inesperadas; las cuales deben ser
resueltas por el responsable de estas unidades coordinadoras, antes que pasen a
sobrecargar y hacer que colapse el directivo. Esto genera desconfianza, duda en el
liderazgo, incredibilidad y desanimo en el personal. Esta y otras situaciones se han
venido observando en los planteles de educacion Media en los ultimos afios, de manera
especifica como ejemplo en la Unidad Educativa Nacional Bolivariana “Pedro Lucas
Urribarri” del Municipio Jesus Maria Semprum, del estado Zulia; la cual cuenta con un
total de 32 docentes de aula en todas las areas de formacion, asistiendo en un horario
equitativo de horas-clase, mafiana y tarde, en funcién reciproca para el estudiante y el

docente.



Para buscar asertivas decisiones el personal coordinador debe poseer y hacer
referencia a los valores y las cualidades que deberia desarrollar y potenciar el Docente
que ocupe las funciones directivas, compromiso no solamente a la posicion politica del
Estado, son a todo el conglomerado (pedagdgico, administrativo, personal y laboral),
Méndez (ob.cit.), lo manifiesta desde la “vision desde cuando es Docente con funciones
de Aula, al ejercer funciones de Coordinacion, en donde se debe tener una vision clara
de la responsabilidad que ejerce”.

Esta aseveracion se fundamenta en lo planteado por Alvarado (2013) sobre lo
siguiente:
Los directivos de las instituciones deben ser funcionarios técnica y humanamente
capacitados, creativos e innovadores y con una actitud permanente hacia el
cambio, con excelente motivacion que exprese su compromiso e iniciativa hacia
la tarea educativa, con habilidades sociales o capacidades que induzcan
respuestas positivas a los demés y se exprese en la influencia que logra “(p.13).
Por ello, aprovechando el &nimo y la preocupacion de los docentes que adn
quedan, prestando su valioso servicio, demostrando dia a dia su vocacion de servicio y
amor a su profesion y con alto sentido de pertenencia al plantel y al estudiantado, se
desea realizar una propuesta al personal directivo y al colectivo en general para el
acompariamiento de estos a las dependencias administrativas del plantel,
especificamente del personal docente que cumple con las funciones administrativas
(Coordinaciones), como meta el de aumentar y mejorar el rendimiento de la gestion
institucional.

Labores establecidas en las leyes vigentes como Ley Organica de Educacién
(LOE, 2009), reglamento de la mencionada ley y del ejercicio de la Profesion Docente
(2000), la transformacion curricular del afio 2017, basado en competencias que
permitan el reconocimiento de aptitudes y actitudes en el personal a través de pruebas
de conocimiento o desempefio; en donde se destacan el saber hacer, saber estar y saber
ser, para demostrar una organizacion orientada hacia la excelencia, con la evaluacion
y seleccién de los individuos méas aptos y mejor preparados para ocupar los cargos.

Por tanto, este proceso debe ser objetivo y planificado, asi como cumplirse en

forma efectiva, en cuanto a la calidad del trabajador que requiera la institucion, para su



mejor desempefio y logro de sus objetivos. Asi, se espera reducir la probabilidad de
cometer errores en la gestion; con el objeto de poder lograr los resultados que se
esperan. En este orden, Villegas (1997) sugiere que debe considerarse la determinacion
de los instrumentos a utilizar, dependiendo de las necesidades de la organizacién y las
caracteristicas de los recursos humanos.

Pues, como lo expone Villegas (ob.cit.), se utilizan modelos que suministran
una idea bastante clara de cada uno de los pasos y destaca que estos procesos no pueden
ser adoptados en la misma forma para todas las organizaciones. Por cuanto su
aplicacion dependera de las caracteristicas de la organizacion, asi como del entorno
social en el que se encuentra, muy especialmente, de las necesidades de recursos
humanos que se tengan.

Lo anteriormente expuesto lleva a formular la siguiente interrogante basica o
general a modo de formulacion del problema u objeto de estudio: ¢Qué lineamientos
utilizan para el acompafiamiento de las Coordinaciones Pedagdgicas en el monitoreo y

control del desempefio de los docentes de aula por parte del personal directivo?

Mas especificamente, se espera sistematizar el problema formulado para
secuenciar la blsqueda o recoleccion de datos, mediante las preguntas concretas
siguientes: (Como se lleva a cabo el acompafiamiento a las Coordinaciones
pedagdgicas en la supervision y evaluacion del personal docente por parte del personal
Directivo en planteles de educacion Media General?, ;Cual es el rol de los directivos
para el acompafiamiento de las Coordinaciones pedagdgicas en planteles de educacion
Media General?, ;Qué lineamientos se disefiaran para el acompafiamiento de las
Coordinaciones pedagdgicas en sus atribuciones de supervision y evaluacion del

personal docente?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General



Generar lineamientos para el acompafiamiento de las Coordinaciones
Pedagdgicas en el monitoreo y control del desempefio de los docentes de aula por parte
del personal directivo en planteles de Educacion Media General: Caso Unidad

Educativa Nacional “Pedro Lucas Urribarri” del Estado Zulia.
Objetivos Especificos

Diagnosticar como se lleva a cabo el acompafiamiento a las Coordinaciones
pedagogicas en la supervision y evaluacion del personal docente por parte del personal
Directivo en planteles de educacién Media General, caso de la Unidad Educativa

Nacional seleccionada.

Identificar el rol de los directivos para el acompafiamiento de las Coordinaciones

pedagdgicas en planteles de educacion Media General en la institucion seleccionada.

Disefiar lineamientos para el acompafiamiento de las Coordinaciones
pedagogicas en sus atribuciones de supervision y evaluacion del personal docente en

planteles de educacion Media General, caso Unidad Educativa Nacional seleccionada.
Justificacion

Las instituciones educativas no estan alejadas de las transformaciones y
expectativas que se generan en la actualidad, basadas en las necesidades de las
sociedades en la que conviven. Dentro del desarrollo de la temética antes mencionada,
tiene como meta principal el de promover mecanismos de seleccidn, revision y
acompariamiento de las coordinaciones pedagdgicas por parte del personal Directivo

en planteles de educacién Media General y Media Técnica.

El propdsito de la presente es establecer criterios y mecanismos para que el
directivo de una institucion de educacion Media General, como gerente, permita
detectar y analizar constantemente el desarrollo de la asignacion y distribucion de
responsabilidades por afio de formacion académica. Dicha supervision cubre los
aspectos pedagdgicos y administrativos que emanan el ente rector a través de los

niveles local, estatal y nacional; ademas, es importante la atencién al estudiante en



casos de necesidad o nudos criticos que impidan su formacion, asi como a las
necesidades y situaciones que se le presentan a los docentes de aula que se encuentren
adscritos a esa dependencia, con la finalidad de darles respuesta inmediata y oportuna,

para lograr un clima escolar optimo y una gestion eficiente

El docente Coordinador en conjunto con el Directivo dentro de las instituciones,
debe ser un agente promotor de cambios y transformaciones, debido a que todos de una
manera mas pronunciada que otros tienen cualidades y aspectos de liderazgo; para esto
deben estar previstas acciones para darle respuesta a los Docentes de aula, Estudiantes,
Padres y Representantes. Cada institucion, sus autoridades de turno, debera velar por
la continuidad y prosecucion, formacion de nuevas generaciones debido a que estos
cargos son ocupados de manera temporal, y las instituciones no deben detenerse, sino

seguir avanzando con el paso de los afios.

Ademas, este estudio se justifica desde el punto de vista teérico debido a que
maneja teorias y conceptos relacionados a Gerencia, procesos administrativos
gerenciales, sus elementos, con base legal al ordenamiento juridico en materia
educativa, permiten al docente conocer como hacer carrera docente. Al mismo tiempo
desde el punto de vista social se justifica, puede generar interés en el personal Docente
de la institucién, debido a la existencia de parametros o politicas que toman los
directivos para fomentar oportunidades de crecimiento de manera equitativa, justa y
sin discriminacion, en la basqueda de disminuir los nudos criticos y convertirlos en
oportunidades. La presente investigacion se justificaria practica e institucionalmente
porque proporcionaria las herramientas necesarias al Directivo en su funcion

Administrativa de seguimiento y control, para orientar su toma de decisiones.

Con respecto a la justificacion de la presente en el nivel metodoldgico, se adapta al
tipo cuantitativo, de campo y observacién, se estudia la situacion planteada
directamente en una realidad, destacandose la importancia de aportar una herramienta
para el personal directivo de la institucion o caso futuro de directores de otras
instituciones, apoyadas y derivadas de estudios sistematicos y con el rigor cientifico

necesario, para determinar el impacto en el proceso de acompariar y asesorar al



coordinador y al equipo directivo en la tomar decisiones, resolucion de conflictos y
promover al mejor recurso humano; que asume tareas administrativas dentro de la
institucion. Los instrumentos disefiados y validados en esta investigacion, podran ser

utilizados para estudios futuros que presenten similitudes con el actual.

Finalmente, se justifica en la linea de investigacion sobre la Gestion del
Conocimiento, porque permite hacer que se establezca en forma practica dentro o fuera
de la institucion, criterios o implementacion de conocimiento sobre proceso de
acompafiamiento y control de la gestion del equipo directivo del plantel, en donde se
tenga una vision amplia y continua de los procesos que ocurren dentro de estos

espacios, siendo las coordinaciones la mano derecha del directivo en su gestion escolar.



CAPITULO Il



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Antecedentes

La investigacion es la exposicion de algunos enfoques teoricos que se utilizan para
estudiar criticamente la variable con la intencion de sustentarla. Al respeto Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006), mencionan que “implica analizar teorias, investigaciones
y antecedentes que se consideren validas para el cuadre del estudio” (p.64). En tal
sentido se examinaron una serie de antecedentes relacionados directamente con la
variable.

Lino (2017) realiza una investigacion titulada “Coordinador Pedagdgico: Entre los
desafios de la actuacion y la formacién continua en servicio de los profesores de
escuelas municipales del Estado de San Pablo”, Universidad de Mar de plata, Republica
del Argentina. Su protocolo de investigacion fue aplicado a sesenta y seis
coordinadores pedagdgicos que actlan en escuelas municipales de doce municipios,
pertenecientes a la region geografica de San Pablo. Tuvo como vision el papel del
Coordinador Pedagdgico, en relacién al proceso de formacion continuada en servicio
de los profesores, considerando las prerrogativas democraticas y de autonomia de la
escuela. Asimismo, tuvo como objetivos especificos investigar como este profesional
actla en la organizacién y en la implementacion de los procesos de la formacion
continua.

Como componente metodoldgico de la investigacion, el autor consider6 estudios
descriptivos y exploratorios, para comprender la realidad de la actuacion de la
Coordinacion Pedagdgica en las escuelas definidas para la investigacion de campo, en
lo relativo a su papel regimental y practico-teérico. Como conclusién, el autor pudo

demostrar que la actuacion del Coordinador Pedagdgico es fundamental para el



desarrollo significativo de la formacion continua de los profesores en servicio.
Teniendo en cuenta que los desafios en el campo educativo establecen la necesidad que
estos o los docentes que aspiren a ocupar dicho cargo, tengan una formacion continua,
tal es el unico medio de promover transformaciones relevantes en el ambiente escolar,
en especial, en la practica docente.

Esta investigacion fue tomada como antecedente, porque permite identificar o
resaltar la importancia de las funciones de Docentes en Coordinaciones pedagogicas, y
su papel esencial dentro de la administracion educativa de cualquier plantel. También,
la necesidad que debe tener capacidades de accion y formacion, antes y durante el
desarrollo de tareas, asi como su comprension en la autonomia que estas ejercen de
manera indirecta a la gestién dando respuesta a las necesidades que se presentan en el
dia a dia.

Reyes (2011) realiza una investigacion sobre “La gerencia educativa y su
incidencia en el clima laboral en la escuela Fiscal Mixta Roberto Delgado Balda,”
ubicada en Quito, Ecuador. Tal autora realizd una investigacion de tipo descriptiva
utilizando la observacion de campo, debido a que los datos los obtuvo directamente de
una realidad educativa concreta. Como conclusion de su investigacion, el éxito del
trabajo docente depende del grado de compromiso con la organizacion, fortalecido por
las funciones de la gerencia como encargada de brindar las condiciones necesarias para
el trabajo. Por tanto, si no existe la aplicacion de estas, puede afectar de forma negativa
el trabajo docente.

Este estudio es considerado como un antecedente debido a que se fundamenta en la
premisa de la importancia de las funciones gerenciales y su conocimiento y aplicacion
por parte de los directivos de la institucién. Muy especialmente, para el proceso de
evaluacion (acompafiamiento), control y generacion de alternativas de accion a su
equipo de trabajo, y su aplicacion certera en la vida institucional.

Chacar (2004) realizo un estudio titulado “Evaluacion del Desempefio Docente en
el Programa de Especializacién Gerencia Educativa en la Universidad Gran Mariscal
de Ayacucho”, Nucleo Maturin, Estado Monagas, Venezuela. Su investigacion tuvo

como objetivo fundamental la evaluacion del desempefio docente en el programa de



especializacion gerencia educativa en la Universidad Gran Mariscal de Ayacucho,
Ndcleo Maturin. Su proposito fue descubrir las diversas fallas que se producen dentro
de la institucion educativa con el fin de ser corregidas, orientando y estimulando al
docente, asi como haciéndolo participe del trabajo en equipo para buscar posibles
soluciones.

Para ello se desarroll6 un tipo de investigacion de campo con nivel descriptivo por
el contacto directo con el objetivo de estudio. Los datos fueron obtenidos mediante una
encuesta y sus resultados revelaron las fortalezas y debilidades existentes en el
personal, donde se reporta una realidad con respecto a los aspectos de debilidad. Una
vez culminada la investigacion, su autora pudo concluir que, para poder abordar a
grandes rasgos, el desempefio de los docentes del programa de especializacién en
gerencia educativa universitaria, es indispensable considerar previamente que la
efectividad del quehacer educativo depende de los momentos didacticos que deben ser
ejecutados de manera correcta y asi lograr una formacién efectiva, eficaz hacia la
calidad de la excelencia.

Para la presente investigacion, tal antecedente tiene como aporte la coincidencia
tanto del tema como de la metodologia y el contexto para la evaluacion del desempefio
docente en una institucion de educacion media general. Ademas, destaca la aplicacion
de las funciones gerenciales como la evaluacion y control de las funciones y
actividades, para conocer los rasgos y situaciones como el desempefio del personal.

Martinez (2006) llevo a cabo un estudio titulado “Disefio de Sistema de Evaluacion
del Desempefio Docente par su Mejoramiento Permanente en la Unidad Educativa
Liceo los Robles, Maracaibo, Estado Zulia” El objetivo fundamental de tal
investigacion fue promover un sistema de evaluacion al educador, que mejore su
desempefio docente en la mencionada Unidad Educativa. Se presentdé un perfil
profesiografico por educador, en que se pudo apreciar su actuacion en relacion al ideal
de desempefio, segun la aspiracion de la institucion. Se interpretaron los resultados
llegando a la conclusion de que, con el disefio del sistema de evaluacion, el educador
podria mejorar el desempefio docente de un lapso a otro, recomendando su aplicacién

en las instituciones educativas del pais.



Es tomado el anterior trabajo como antecedente, porque aporta datos sobre un
sistema dado de evaluacion del desempefio docente, y este es una herramienta clave
dentro de dichos procesos administrativos; el cual permite ser una herramienta que debe
tener el directivo, para la verificacion de las cualidades actitudinales, capacidades de
los docentes a su cargo, para ser llamados durante su gestion a ocupar cargos de
responsabilidad y fomentar un desarrollo y reconocimiento de su carrera docente.

Méndez (2020) realiz6 una investigacion accion transformadora, titulada:
Mecanismos de seleccion, revision y acompafiamiento de las coordinaciones
pedagogicas por parte del personal Directivo en planteles de Educacion Media General.
El proposito de la misma fue establecer criterios y mecanismos para que el directivo de
una institucion de educacién Media General, como gerente, permita detectar y analizar
constantemente el desarrollo de la asignacion y distribucion de responsabilidades por
afio de formacion académica, en los aspectos pedagdgicos y administrativos que emana
el ente rector., para lograr un clima escolar optimo y una gestion eficiente. La
Metodologia aplicada durante tal investigacion fue de tipo cualitativo, del paradigma
interpretativo. El nivel es descriptivo, y el tipo de disefio correspondi6 al estudio de
casos. Por tanto, este estudio se enfoco en el disefio de casos multiples para estudiar la
realidad que se desea describir; tiene como base la teoria fundamentada
construccionista por el proceso de analisis mediante la construccion de categorias
conceptuales con la utilizacion del método comparativo constante (MCC).

La anterior tiene como aporte para la presente investigacion, el establecimiento
de criterios claves para la construccion de mecanismos de evaluacion del personal
docente y Coordinador, para la deteccion temprana de debilidades del personal

coordinador para la correccién y toma de decisiones.

Bases Tedricas

La finalidad del marco tedrico es situar la investigacion en un contexto de
conocimientos sélidos para ampliar la descripcion del problema y orientar al respecto,

con el propdsito de presentar las diferentes doctrinas que han tratado los elementos



relacionados. Segun lo sefialado en Ramirez (2010), ... en este apartado se ilustra al
lector sobre el conjunto de teorias que se han elaborado para interpretar el objeto de
estudio y sus relaciones con otros fenomenos de la realidad” (p.44). Asi, en el marco
tedrico se destaca la relacion existente entre la teoria, la practica, el proceso de
investigacion y el entorno. En el presente trabajo el sustento tedrico se inicia con lo

relacionado a las bases filoséficas del estudio.
Gerencia

La gerencia es bien conocida como la accion de dirigir uno o varios grupos de
personas que forman parte de una institucion, empresa u organizacion con objetivos y
metas a alcanzar de forma planificada, sin que cada individuo deje de cumplir metas

personales dentro de la organizacion

Por consiguiente, ante la complejidad de los aspectos a abordar, trabajar y manejar
desde la gerencia, Chiavenato (2011) expresa que “actualmente la administracion se
presenta como un area del conocimiento humano repleta de complejidades y desafios”.
(p. 03). Considerando a la vez que esta emplea como principal materia prima los
recursos humanos de la organizacion, cada sujeto de forma individual con las diferentes
perspectivas individuales, profesionales, experiencias y vivencias, dentro del contexto
grupal, bajo la intencionalidad y objetivos de la institucion y con los aspectos
necesarios a desarrollar o alcanzar del trabajador como tal y del grupo como entorno y

fortalezas de la organizacion.

Viendo de esta manera la intencionalidad de la investigacion, se centra en el
propdsito de que el docente procure el desarrollo personal y profesional con la
direcciéon del proceso de acompafiamiento, logre encaminar sus debilidades para
inclinarla hacia potencialidades del tipo profesional en pro de generar en el
estudiantado un aprendizaje bajo todas las consideraciones que destaque el desarrollo
de este, el grado académico y la visién institucional que persiguen la organizacién

educativa.



Gerencia Educativa

Mantilla (citado en Maldonado, 2017), define la gerencia educativa como “el
desarrollo colaborativo, donde la escuela es un sistema abierto sometida a revision
permanente, y que la accion de colaboracion se distribuye en toda la organizacion”
(p.53). apoyado en esta concepcion, la gerencia educativa implica el trabajo en grupo
con todos los actores del acontecer educativo, creando una red de participacion, al
mismo tiempo para el desarrollo de la organizacion educativa, para esto los directores
de las instituciones escolares deben “tener una vision general del desempefio de la

escuela como una organizacion” (p.37).

De acuerdo con Farro (2004), “los nuevos paradigmas gerenciales educativas en las
organizaciones adoptan un estilo més participativo y mas estratégico, basado en el
trabajo compartido y en el aprendizaje en equipo” (p.451). De esta manera, se crea en
los participantes la necesidad de integrarse como pluralidad al proceso de toma de
decisiones, de forma tal que puedan confrontar las informaciones para comulgar con el
consenso Yy la negociacion. Un tema de interés principal en la conduccién de las

empresas e instituciones educativas modernas es el que corresponde a la gerencia.
De acuerdo con Manes (2003):

La gerencia educativa, puede concebirse, como el proceso a través del
cual se orienta y conduce la labor docente y administrativa de la escuela, y
sus relaciones con el entorno, con miras a conseguir los objetivos
institucionales mediante el trabajo de todos los miembros de la comunidad,
a fin de ofrecer un servicio de calidad, y coordinar las distintas tareas y
funciones de los miembros hacia la consecucion de proyectos comunes.

(p.94).
La gerencia de la institucion educativa es el proceso a través del cual se orienta y

conduce la labor docente y administrativa de la escuela y sus relaciones con el entorno,
con miras a conseguir los objetivos institucionales mediante el trabajo de todos los
miembros de la comunidad educativa. Su finalidad es ofrecer un servicio de calidad, al
mismo tiempo; coordinar las distintas tareas y funciones de los miembros hacia la

consecucion de sus proyectos comunes.



Estrategias Gerenciales
Manes (citado en Oliva, 2014) define las estrategias gerenciales como:

Proceso de conduccion de una institucion educativa por medio del
ejercicio de un conjunto de habilidades directivas orientadas a planificar,
organizar, coordinar y evaluar la gestion estratégica de aquellas actividades
necesarias para alcanzar eficacia pedagodgica, eficiencia administrativa,
efectividad comunitaria y trascendencia cultural (p. 62).

El autor habla sobre la habilidad y accién estratégica que debe tener los
directivos de las instituciones educativas en su accionar, al mismo tiempo tiene
que estimular la motivacién dentro de su personal el deseo de aprender basado
en los valores humanos, que vienen a ser los pilares para la construccion de una
gestion y organizacion eficaz, proyectandose sus efectos en el estilo de
Educacién que imparten dentro de la institucion, teniendo puesta su mirada y
pensando en un futuro mejor para las nuevas generaciones quienes regiran los

destinos del plantel y de la educacion.

Competencias o funciones Gerenciales

Principalmente se destacan las funciones de la gerencia educativa por la
relevancia que aportan a este nivel, la Planificacion, la Organizacion, la Direccion y el
Control son las bases fundamentales de las organizaciones educativas. Es por ello, que
el gerente debe establecer claramente ante el equipo que conforma sus roles y funciones

para el logro de las metas organizacionales.

Fayol (citado en Maldonado, 2015), se encuentran las siguientes funciones

gerenciales, que son adaptadas a la gerencia educacional:
Planificacién

Maldonado (ob.cit), la describe como el eje del proceso administrativo, que

permite el disefio de objetivos, metas, coordinacién y estrategias que en su conjunto



permiten alcanzar lo que se disefia. Es decir; permite establecer los elementos y planes

que requiere para su gestion, u objetivo a seguir.

En este punto, el gerente debe establecer las pautas de ¢Qué se desea alcanzar
en la organizacion? Y sobre todo Como se desea llegar a esas metas? Con el proceso
de anélisis de los objetivos, los miembros de la institucién saben cuales deberian ser
sus aportes y responder a la pregunta inicial de acuerdo a sus habilidades ¢ Que se quiere
hacer?, cuando el equipo directivo coloca las pautas al inicio del proceso escolar se
hace mas facil que la organizacién tenga claro cuales son sus objetivos y coémo

lograrlos.
Organizacion

Fayol (ob.cit), la define como el proceso mediante el cual se intenta poner
orden en todos los aspectos que competen al funcionamiento y viabilidad en la
institucion, alli se destaca la planificacion de las diversas actividades generales y
especificas, se asignan responsabilidades y recursos para luego verificar acciones de
acuerdo con los objetivos previstos. Quiere decir que el orden es importante para la
gestion de cualquier institucién, permite ofrecer claridad de establecer niveles de
responsabilidad y efectividad de las metas planteadas, siendo necesario concretar las
tareas que van a ser necesarias para el desarrollo de la planificacion, las tareas
asignadas a cada uno de los miembros deben ser integradas con sus habilidades
técnicas, humanas o conceptuales, por esto el gerente debe conocer cuéles son las

fortalezas de su grupo de trabajo para llevar en forma arménica el equipo.

Direccion

Fayol (ob.cit), propone a la direccion el elemento que orienta al factor humano
que compone la organizacion, que motivan, guian y coordinan los esfuerzos hacia el
logro de los objetivos individuales y grupales, que a su vez permiten el manejo
saludable y eficiente de conflictos. Es importante la direccion; porque dentro de las

instituciones debe existir alguien que lleve la batuta o dirija al personal, para establecer

criterios que den respuesta a las necesidades de la organizacion de manera general o



individual, luego de planificar y organizar cuales son sus metas, el equipo directivo
debe velar por que se ejecuten las planificaciones y que tengan un impacto de
relevancia social, académico y personal, para esto la supervision, la comunicacion y el

liderazgo que se ejecuten desde la direccién forma parte importante.

Los gerentes son los responsables de motivar a los subordinados, de dirigir las
actividades de las demas personas, establecer los canales de comunicacion propicios e
impulsar el liderazgo. Esta asociada con el liderazgo, la motivacion, la comunicacion
y la creacién de un clima organizacional por parte del directivo, que integre las
potencialidades de los diferentes sujetos, a partir del compromiso de todos con el
proyecto educativo para mejorar la docencia y la administracion de los recursos de la
escuela.

Pérez (2002) indica que la direccion consiste en solicitar a los participantes del
proceso educativo que realicen una tarea determinada. Igualmente, es la fase de accion
y ejecucion donde se realizan las actividades programadas y donde se dirige y orienta
el trabajo del docente, de manera que sus estudiantes actlen para alcanzar los objetivos
propuestos.

El docente planificador es un adulto activo que intercede, facilita, propicia,
coordina, evalta y planifica el proceso de aprendizaje, lejos de ser un simple
intermediario que busca un aprendizaje por producto y un rendimiento y conocimiento
homogéneo para todos los nifios y nifias. Ahora bien, teniendo en cuenta que la
Planificacion consiste en estudiar anticipadamente sus objetivos y acciones, que
sustenten sus actos con algin método, plan o logica. Stone y otros (2000), citado por
Barrios (2015) define a la Planificacion como: “El proceso de establecer metas y elegir
medios para alcanzar dichas metas”™. Es decir, los planes establecen los objetivos de la

organizacion y definen los procedimientos adecuados para alcanzarlos.
Control

Fayol (2009), propone que el control es el que permite asegurar que los
resultados sean ajustados a las exigencias de los planes y en base a las metas y

resultados se procesa la retroalimentacion. Es decir; el control de las acciones,



monitoreo constante de las acciones del personal influyen en el cumplimiento de la

meta, como la revision de rectificaciones y resultados obtenidos en la gestion.
Supervision

Es la dltima funcién, pero no la menos importante, en donde consiste en las
actividades para garantizar que se efectien de acuerdo a lo planeado, Miinch y Garcia
(2008) citado por Ledn (2013) sefialan que:

Si es control se estudia como Ultima etapa del proceso
administrativo, esto no significa que en la practica suceda de la misma
manera. La planificacion y el control estan relacionados a tal grado, que

en muchas ocasiones el administrador dificilmente puede delimitar si
esta planeando o controlando.

Todas las funciones antes mencionadas y estdn enlazadas entre si y su
importancia resalta ya que esta permite revisar y valorar el cumplimiento de los
objetivos, con el fin de realizar los correctivos necesarios y garantizar que el producto
que se planificd, organizo y se dirigio se ajusten a los intereses de la organizacién y el
personal que la conforma.

Por otra parte, es imprescindible mencionar que para que el proceso de control
se desarrolle de forma efectiva, para esto debe aplicarse en forma continua y de esta
depende el alcance o las fallas de los objetivos propuestos. En consecuencia, el control
permite mantener las actividades encaminadas y hacer las estructuraciones pertinentes
si es necesario, no hay que confundir el control y querer controlar a todo y todos en la
organizacion escolar.

Toma de Decisiones

Maldonado (ob.cit.) expresa que la toma de decisiones es un proceso en el cual
estan involucrados los sistemas de valores en los &mbitos individual, organizacional y
social, los sistemas informacionales y la capacidad de los individuos para proyectar los

efectos de cada alternativa que se presenta.

Delegacién de tareas



Maldonado (ob.cit.) expresa que constituye una situacion de aprendizaje, a partir
de la cual se puede mejorar la calidad de los procesos y productos, ya que incrementa

la capacidad de todo el personal implicado.
La conduccion de equipos de trabajo.

Maldonado (ob.cit.) plantea que el trabajo en equipo genera varias ventajas como
producir mejores resultados, mejorar las relaciones interpersonales y las
comunicaciones entre los integrantes de los grupos, se favorece el proceso de

delegacion y se genera mayor sentido de pertenencia en la organizacion.
Gerente Educativo

Oliva (2014) manifiesta la figura del gerente educativo como “ente esencial,
encargado de proyectar la educacion y las instituciones educativas, asi como una serie
de valores y ejecutar las destrezas y habilidades que deben interactuar con el sistema
social en que estd inmerso”, al mismo tiempo manejando como premisa los principios
que debe cumplir un gerente, como son los procesos administrativos como lo son la

planificacion, administracion, coordinacion, organizacion y control.

La autora mencionada en el parrafo anterior, propone que para llevar a cabo lo
anteriormente expuesto, el gerente o dirigentes educativos en todos los niveles de la
organizacion escolar (desde el nivel central hasta la unidad educativa mas remota y
pequeiia del pais), debe poseer Seglin Oliva (ob.cit) las “caracteristicas personales
idéneas de un dirigente educativo tales como: honestidad, perseverancia, optimismo,
creatividad, liderazgo y capacidad de comunicacidn, para hacer éptimo el desempefio
que le corresponde”, es decir; al mismo tiempo hacer que se logren los objetivos y
metas institucionales mediante el trabajo de todos los integrantes de la institucion o

comunidad educativa a la que pertenezcan.
Director(a) como gerente

El gerente dentro de las instituciones educativas, lo personifica el Director en

primer lugar. Debido a sus maltiples ocupaciones, delega a los Subdirectores, para que



asuman la responsabilidad del desempefio de sus subordinados (personal docente de
aula y coordinadores) como la de su evaluacion. En ellas, el propio gerente o supervisor
evalla el desempefio del personal, con asesoria del area encargada de administrar a las
personas; la cual establece los medios y los criterios para tal evaluacion. Como el
gerente o el supervisor no cuentan con conocimientos especializados para proyectar,
mantener y desarrollar un plan sistematico de evaluacion de las personas, el area
encargada de la administracion de las personas desempefia una funcién de staff y se de
instituir, dar seguimiento y controlar es sistema, si bien cada jefe conserva su autoridad
de linea y evalla el trabajo del subordinado por medio del esquema que marca el

sistema que establece la organizacion.
Relaciones interpersonales, sociales y la empatia:

Para Vygotsky citado por Delgado (2012) destaca como las relaciones de
importancia de las interacciones sociales, tras la ideadela “Mediacion” vy de la
“Internalizacion” como aspectos fundamentales para el aprendizaje,
defendiendo que la construccion del conocimiento ocurre a partir de un intenso
proceso de interaccion entre las personas. Cuando hablamos de relaciones
interpersonales, nos referimos al modo de vincularse que existe entre dos o mas

personas, basandose en emociones, sentimientos, intereses, actividades sociales,
Empatia

La empatia por su parte esté relacionada con la conducta pro social, Maldonado
(2017) expresa hace mencion que motiva a las personas a tener comportamientos de
ayuda, cuidado, evitar el dafio a otro, buscar conciliar diferencias y pedir perdén cuando
se reconocen equivocos; aumenta la independencia en la toma de decisiones y mejora

la salud mental.

Para soto (2018) hace mencidn al manejo de las relaciones interpersonales “son la
base de la personalidad humana y un factor ineludible en nuestra forma de vivir”. Esto

significa que son centrales en el recorrido del ser humano y que pueden ser fuente de



enormes satisfacciones, o de mucho sufrimiento, dependiendo de las elecciones que

hagamos y del tipo de vinculos que establezcamos con los demas.
Desempefio

Segun Chiavenato (2000) define el desempefio, como las acciones o
comportamientos observados en los empleados que son relevantes el logro de los
objetivos de la organizacién. En efecto, afirma que un buen desempefio laboral es la
fortaleza méas relevante con la que cuenta una organizacion. Se trata del

comportamiento del evaluado a alcanzar efectivamente los objetivos formulados.
Influencia del Liderazgo.

El componente del liderazgo se ha establecido a lo largo de la historia
administrativa como una de las esencias del arte de hacer gerencia, donde se involucra
una relacion entre el lider y quienes lo siguen, ante esto Maxwell (2010) indica que “el
liderazgo es dindmico, y el derecho a dirigir debe ganarse individualmente con cada
persona que se llega a conocer”. Ciertamente, el lider debe ser una persona capacitada
con espiritu de cambio e influencia en los demas, aparte de contar con herramientas
que lo conduzcan al logro del desarrollo de la potencialidad de las personas que lo

rodean.

De este modo, los diferentes estilos de liderazgo se integran segun la personalidad
de quien lo ejerce. El gerente al igual que el profesional de la orientacién deberia contar
con habilidades propias del liderazgo para la conduccion de un equipo de trabajo, asi
como lo menciona, Herrero (2007) “la persona lider es capaz de coordinar, motivar y
dirigir a un grupo u organizacion para alcanzar las metas y objetivos propuestos”. P4g.

35.
Acompafiamiento Pedagdgico

En virtud de las variantes participantes en la investigacion, se requiere aunar
en la contextualizacion del acompafiamiento pedagdgico docente logrado ser

precisado por Gutiérrez (2005) como, “Una conducta tipica que se da cuando se



tienen problemas o reclamos de calidad, es intensificar la inspeccion y exigir a
los inspectores y supervisores que no descuiden su afan por eliminar las causas
que lo originan, es entonces cuando el Unico esfuerzo por la calidad y los
problemas continuarda” (p 40). Es por ello, que Gutiérrez deja ver la
correspondencia del acompafiamiento docente como un elemento de supervision
periodica, pero con un alto contenido de alcanzar perspectivas positivas sin
sefialamientos, mas si formativa y orientativa. Bien dirigido al objetivo propio de
esta, deslastrandose de las pretensiones acostumbradas en muchas instituciones

educativas en este particular.

Por otra parte, Brigg (2000) relata, que el acompafiamiento pedagogico no es
solo una funcion inherente del director o al subdirector, sino al docente que lo
amerite, haciendo desde esta vision la necesidad imperiosa de la transformacion
de la educacidn, introduciendo el acompafiamiento pedagdgico, con elementos
como los procesos personales y de desarrollando en los docentes en cuanto a
seguridad, autoestima y solidaridad dirigido en todo momento a la funcion que
desempefian en beneficio del progreso de la sociedad a través de las instituciones

educativas.

A los efectos de este, es posible destacar que la investigacion vislumbra la
ejecucion de funciones de acompafiamiento eficientemente practicadas no solo
en el personal directivo como directores y subdirectores, sino también con otros
integrantes de la plana directiva siempre que poseen las competencias propias de
la funcidn, en este particular ante la problematica de la institucidn hace ver este
aspecto como alternativa viable, meritoria, oportuna y necesaria para garantizar
la optimizacion del servicio a ofrecer a los estudiantes y la correspondiente

necesidad de respaldar el trabajo del personal docente

Soto (2018), lo define como “un proceso complejo cargado de valores,
actitudes y creencias cuyas caracteristicas estan centradas en la colaboracion
entre iguales”. Para ello se debe conocer los aspectos relevantes del proceso

educativo, conociendo profundamente a los docentes y todo lo que ocurre dentro



de la institucion. Dandoles el apoyo, reconocimiento a los mismos, pero sobre
todo de consolidar un equipo de trabajo con capacidad de mantener y continuar
con el proceso formativo de manera autbnoma y autogestionaria. Tiene como
objetivo fundamental un proceso de profunda reflexion, discusion de autocritica
a la funcion realizada en la institucion, para mejorar a través de la ayuda de una

vision compartida de la realidad.

Se puede decir que es un proceso de humanizar la practica diaria en donde
el “acompanate se sienta acompanado del acompafniador” apoyado en Soto
(ob.cit). Dentro de un proceso de colaboracion, apoyo y formacién dirigido a los
centros de educacion y al personal que labora en ella, con el fin de lograr una

calidad educativa.
La Coordinacion Pedagdgica

La figura de Coordinacion Pedagdgica tiene sus sustentos en la organizacion y
estructura del sistema educativo; a nivel mundial y nacional, asi como en los &mbitos
publico y privado en todos los sistemas educativos. En su mayoria, es mas una oficina
administrativa; pero, va mas alld. Abarca una funcion multifacética en donde no sélo
es una unidad de apoyo para los estudiantes y docentes, sino para la funcion y desarrollo
de la gestidn escolar de un tren directivo, como apoyo para el personal a su cargo y la
comunidad educativa en general. Como ejemplo, se puede mencionar lo establecido en
Chile, por el Ministerio de Educacion (MINDEDUC, citado en Beltran, 2015), en
donde a estas dependencias pedagdgicas administrativas, les denominan Jefes de
unidades Técnica Pedagogicas (JUTP), y establecen como funciones y acciones de los
Coordinadores lo siguiente:

Es el responsable técnico de la dimension pedagdgica-curricular,
liderando procesos de desarrollo de las actividades realizadas en ese
ambito. Entre las practicas que competen a este cargo se encuentra:
asegurar la existencia de informacion util para la toma de decisiones,
gestionar los recursos con que cuenta el establecimiento (materiales y
recursos humanos), supervisar y acompanar el trabajo de los docentes,

asegurar la implementacion de metodologias y practicas pedagdgicas en el
aula, realizar seguimiento de los procesos curriculares.



Para Méndez (2009), la define como la unidad o el departamento encargado de dar
atencion y asistencia al personal docente, estudiante, en el ambito de estrategias y
didacticas, como el proceso de ensefianza del estudiante y trabajar de la mano con todas
las dependencias de la institucion. Esto se fundamenta con lo planeado por Sepulveda
(citado en Beltran, 2015), al definir dentro de la funcién escolar a los Coordinadores
pedagogicos, quienes tienen una gran responsabilidad de acciones como planificar,
seguir y evaluar los procesos de aprendizaje dentro de una gestion educativa, es decir
por nivel de estudio. Ademas, tienen como metas mejorar y alcanzar mejores resultados
educativos dentro de la gestion escolar, empleando para ello modalidades y técnicas de

trabajo en equipo, bajo una cultura de acompafiamiento y evaluacién institucional.
Desempefio docente

Barrios (2015) define el desempefio docente como la actuacion individual y
contribucion personal en actitudes, iniciativas y esfuerzos al cumplimiento de los
objetivos y metas del centro educativo. Es decir, es el conjunto de habilidades
personales, profesionales y técnicas que demuestran en el ejercicio de su labor y la
manera de integrarse en acciones con las coordinaciones con otros docentes y con la
direccién del plantel, teniendo en cuenta los factores de la personalidad como la
adaptacion al grupo, las cualidades didacticas, el liderazgo, la gestion de clases, y el
espiritu de superaciéon. Al mismo tiempo plasma que este debe tener una efectividad,
esta implica cumplir metas, objetivos con menor error desde la primera vez; de ahi la

importancia de clima cultural o clima institucional fuerte.
Evaluacion de desempefio

El desempefio hace referencia a la actuacién del sujeto en la ejecucion de su
cargo, teniendo como referencias las funciones a cumplir. Por ende, la evaluacion del
desempefio no es que una técnica de gestion que utiliza los recursos humanos que
permite determinar la actuacion de las personas que se encuentren realizando vida

activa en la organizacion, esta evaluacion considera distintos factores y competencias



relacionadas con los objetivos individuales y globales de dicha organizacion.
Chiavenato afirma que la evaluacion de desempefio “es una apreciacion sistematica del

desempefio de cada persona en el cargo o del potencial del desarrollo futuro” (p. 357).

Por consiguiente, Méndez (2019) considera la evaluacion del desempefio no
debe ser considerada como un examen, o un método para juzgar, sancionar, o
condecorar el accionar del sujeto dentro de sus funciones ni como un procedimiento
para juzgar, sancionar o premiar, sino para fortalecer, orientar y mejorar las relaciones
del personal en la organizacion. En consecuencia, este procedimiento busca de alguna
manera proyectar el futuro de las competencias a desarrollar en beneficio del propio
personal de la institucién como profesional o como sujeto que forma parte de una

organizacion que beneficia o afecta la eficiencia de esta.
Habilidades Profesionales docentes

Barrios (2015) manifiesta que todo docente debe poseer un conjunto de
habilidades que le ayuden a desempefiar bien su profesion, entre las cuales caben
destacar varias, tales como: pensar, crear, disefiar, resolver, interactuar, manejar, usar,
producir y comunicar. Todo esto con el fin de trabajar, estudiar y construir visiones en

equipo, auto evaluaciones, compromisos y el compartir.
Caracteristicas profesionales

Day (citado en Barrios, ob.cit.), menciona que son aquellas previstas del
proceso educativo que se corresponden con los modos de actuacion del docente. En
efecto, en cuanto a los roles de desempefio asignado, se tiene que la labor educativa
posee un radio de accién muy amplio, abarcando desde el trabajo educativo que debe
realizarse en la clase como su funcion en las actividades administrativas, ademas se
identifican como aquellas acciones que se realizan durante la ejecucion de una labor,
es decir, responden a un objetivo; pero ademas cumple en un orden légico en

correspondencia con normas educativas.

Caracteristicas conceptuales



Barrios (ob.cit.), siguiendo lo planteado en Draft (2004), define esta
caracteristica como la capacidad cognitiva de ver la organizacion como un todo y la
relacién entre sus partes. Enfocando este concepto al ambito educativo, los docentes
necesitan de estrategias para ser exitosos en el ambiente actual y ser capaces de
procesar gran cantidad de informacion que sea de provecho en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Adicionalmente, los docentes deben ser creativos para sacar el maximo

provecho delos recursos limitados.
Caracteristicas humanas

Para Barrios (ob.cit.) las caracteristicas humanas juegan un papel crucial en el
desarrollo de las actividades Docentes, ya que se refiere a la habilidad de interactuar
efectivamente con las personas. Apoyado por lo expresado por Draft (ob.cit.)
argumenta que, es la capacidad de trabajar y colaborar con otras personas y de trabajar
eficazmente en un grupo incluyendo la capacidad de motivar, facilitar, coordinar,
dirigir, comunicar y resolver conflictos, basado en las relaciones interpersonales. Estas
son muy importantes ya que las personas establecen numerosos vinculos a lo largo de
laviday los compafieros de trabajo son imprescindibles tanto en la actuacion individual

como en el logro de las metas de la institucion.
Caracteristicas técnicas

Barrios (ob.cit.) expone que las caracteristicas humanas son esenciales y
béasicas en el desempefio de los docentes, ya que el desarrollo de las mismas en sus
labores es fundamental para aplicar estrategias innovadoras y realizar una contribucién
personal satisfactoria que le permiten cumplir con sus roles de manera mas eficiente.
Se sustenta por lo dicho en Draft (ob.cit.), en donde se menciona que “es el
conocimiento y la competencia con que se realiza una actividad. Incluye el dominio de

los métodos, de las técnicas, y del equipo necesario en algunas funciones”.
Institucion educativa

Bajo el planteamiento hecho en Maldonado (2017), donde hace referencia al

concepto de institucion educativa, ésta se define como una organizacién que tiene a su



cargo la responsabilidad de velar por la educacion de sus estudiantes. Esta dirigida por
un gerente educativo que debe poseer las competencias necesarias para enfrentar esta

gran labor, sin dejar de lado las relaciones humanas, sin perder el sentido humanista.
Bases Legales

La educacidn es un derecho humano universal, amparado en los convenios y
tratados internacionales de las naciones unidas, bajo los principios de igualdad, justicia
y paz. Su objetivo esencial es la formacion de nifios y nifias de hoy, que serén las
ciudadanas y los ciudadanos del mafana. Considerarse como un proceso donde
diferentes actores interrelacionados cumplen una funcién especifica con la intencion
de proponer situaciones para el logro de aprendizajes significativos. Maldonado
(citando Mantilla, 2010) define a la educacion como un “servicio y es un derecho, y la
educacion publica una necesidad del Estado como estado social del cual participamos
todos como decisores y no sélo como contribuyentes”. Basado en la expuesto, la
educacion debe ser ejercida por medio de las organizaciones educativas con alta calidad
de servicio a los estudiantes y sera el Estado el encargado de velar por dicho

funcionamiento.

Esto esta sustentado dentro del ordenamiento juridico nacional desde la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV, 1999),

especificamente en el articulo 102 en el cual se plasma lo siguiente:

Articulo 102. La educacion es un derecho humano y un deber social
fundamental, es democrética, gratuita y obligatoria. EI Estado la asumira
como funcion indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y
modalidades, y como instrumento del conocimiento cientifico, humanistico
y tecnoldgico al servicio de la sociedad. La educacién es un servicio
publico y estd fundamentado en el respeto a todas las corrientes del
pensamiento, con la finalidad de desarrollar el potencial creativo de cada
ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad en una sociedad
democratica basada en la valoracion ética del trabajo y en la participacion
activa, consciente y solidaria en los procesos de transformacion social
consustanciados con los valores de la identidad nacional, y con una vision
latinoamericana y universal. El Estado, con la participacion de las familias
y la sociedad, promovera el proceso de educacion ciudadana de acuerdo
con los principios contenidos de esta Constitucion y en la ley.



El articulo 102 plantea la responsabilidad que tiene el Estado venezolano de
asumir la educacion como funcién indeclinable y de maximo interés en todos sus
niveles y modalidades, garantizando la educacién a todos por igual como un servicio

publico, junto con la participacion de la familia y de la sociedad.

Al mismo tiempo, el Estado debe ser garante y facilitador de las condiciones
para su ingreso, permanencia y egreso para los Docentes, con criterios de evaluacion
de meéritos, sin injerencia partidista o de otra naturaleza no académica, esto tiene
incidencia como que tienen que ver con el ambiente organizacional, es decir, con las
condiciones y las garantias minimas que permitan en el docente desarrollar
sentimientos de seguridad, bienestar y satisfaccién por la ejecucion de las tareas
docentes, al mismo tiempo se les infunda motivacion para formacion y actualizacion
permanente, aspirar y ascender dentro de la carrera docente. Esto esta basados en lo
estipulado en el articulo 104 de la carta magna donde expresamente dice:

“La educacion estara a cargo de personas de reconocida moralidad y de
comprobada idoneidad académica. El Estado estimulara su actualizacion
permanente y les garantizara la estabilidad en el ejercicio de la carrera
docente, bien sea publica o privada, atendiendo a esta Constitucién y a la
ley, en un régimen de trabajo y nivel de vida acorde con su elevada mision.
El ingreso, promocion y permanencia en el sistema educativo, seran

establecidos por ley y responderé a criterios de evaluacion de méritos, sin
injerencia partidista o de otra naturaleza no académica”.

De igual forma, la Ley Organica de Educacion (2009) especificamente en el
articulo nimero 05, plantea como objeto de ley “desarrollar los principios y valores
rectores, derechos, garantias y deberes en educacion” para ello plantea la figura del
Estado Docente como expresion rectora del Estado, en educacion y sefiala las
competencias de éste a través de los 6rganos nacionales con competencia en materia
educativa para garantizar, regular, supervisar, controlar, planificar, ejecutar, coordinar,
politicas y programas y promover la participacion social, en tal sentido el Ministerio
del Poder Popular para la Educacion es el 6rgano con mayor competencia para velar,

que el Estado cumpla con esta directriz constitucional. Es decir, para cumplir su tarea



con la calidad e idoneidad exigida, el docente debe recibir apoyo tanto de las
instituciones como del Estado. Es asi como la Constitucion compromete al Estado para
que estimule la actuacion docente y realice la evaluacion pertinente al personal.

Por otra parte, el Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente (2000), en
su articulo 4, establece: El ejercicio profesional de la docencia constituye una carrera
integrada por el cumplimiento de las funciones en las condiciones, categorias y
jerarquias establecidas en este reglamento...La carrera docente estara a cargo de
personas de reconocida moralidad y de identidad docente comprobada, provista del
titulo profesional respectivo. articulo se hace sefialamiento muy claro y preciso en
cuanto al ejercicio de la profesion, ya que se establece criterios en cuanto a que no toda
persona o profesional puede ejercer la profesion docente, si no cumple con el perfil
expresado en la Constitucion, Leyes y Reglamentos que rigen la educacion en
Venezuela.

Esto hace referencia a lo que debe ser, pero no se cumple en la mayoria de los
casos, caso en los Ultimos afos, debido al afianzamiento de posiciones llenas de
personalismo, ideologia, militancia y partidismo, en donde no existe verdadera
formacion, capacitacion y seleccion de personal para la regencia de las instituciones y
del aula de clase. Al mismo tiempo generando descontento, desmotivacion
primeramente por el incumplimiento de las obligaciones que tiene el ente rector como
representante del estado en materia de seguridad y condiciones, y en segundo lugar por
la falta de conocimiento regencia y manejo de las instituciones por los gerentes locales
de la educacion.

Sistema de Variables

Maldonado (2015), basado en Siso (2008), define al sistema de variables de la

siguiente manera:

Las variables, corresponden a aquellos elementos cruciales del
fendmeno investigado y constituye la expresion concreta del marco teorico.
Una variable, se suele definir como cualquier caracteristica o cualidad de
un hecho u objeto de la realidad susceptible de asumir diferentes valores

(p. 39).



Hacer referencia el apoyo de los elementos que se son derivados del marco
teorico. De acuerdo a los postulados plasmados en las teorias o conceptos determinara
las influyentes en la investigacion. Esta variable, se operacionalizan de la cual han
surgido las dimensiones e indicadores que van a dar pista sobre el tipo de informacion
a recorrer en la realidad social; a tal efecto, para la primera variable, se tienen la
dimensién como la de conocer si los directivos de la institucion tienen algun tipo de
instrumento o criterio para evaluar al personal, especificamente en la seleccion y
remocion de Docentes en funciones Administrativas dentro de la institucion Educativa.
Durante el tiempo de estudio, se observo, el interés del tren directivo en buscar una
alternativa para el acompafiamiento y control de las funciones Pedagdgicas en la
institucion, en vista de las quejas, crisis y conflictos dentro de la gestion, provocando
un clima de tension y conflictos, especificamente en los primeros meses del afio

escolar.



Cuadro 1

Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Generar lineamientos para el acompafiamiento de las coordinaciones
pedagdgicas en el monitoreo y control del desempefio de los docentes de aula por parte del personal
directivo en planteles de Educaciéon Media General: Caso Unidad Educativa Nacional “Pedro Lucas

Urribarri” del Estado Zulia.

Variable Dimensiones Indicadores

item

’No
ltem

Planificacion
Competencias del Direccion
Gerente Evaluacion de
los procesos
Lineamientos

Comunicacion
Habilidades efectiva
profesionales. Liderazgo
participativo
Relaciones
interpersonales

El acompafiamiento
pedagégico se planifica y
ejecuta apegado a esa
planificacion

El acompafiamiento
pedagégico esta dirigido por
personal incompetente.

El acompafiamiento
pedagégico se ha cumplido
sin previo aviso.

Los directivos dificilmente
comunican los aspectos a
evaluar durante los
acompafiamientos
pedagégicos.

Los acompafiamientos
pedagbgicos parecen una
responsabilidad exclusiva de
los directivos a cargo.

1

Empatia.
Feed back.
Toma de
decisiones.
Criterios de
evaluacion
Instrumentos
para el
acompafiamiento

Acompafiamiento
pedagdgico. Caracteristicas del
acompafiamiento
pedagogico

Expectativas
docentes
Crecimiento
profesional

Su acompafiante pedagégico
fomenta las buenas
relaciones interpersonales
durante el proceso de
evaluacion.

Su acompafiante pedagégico
muestra empatia ante las
dificultades que se puedan
presentar durante la
evaluacion.

Su acompafiamiento
pedagdégico brinda feed back
constante de los resultados
obtenidos  durante  este
proceso.

El directivo basado en base a
los resultados del
acompafiamiento
pedagdgico toma decisiones
de la planificacion y las
estrategias de la ensefianza.
Los criterios de evaluacion
durante los
acompafamientos
pedagdgicos son
desconocidos por los
docentes de aula.

Durante los
acompafiamientos
pedagégicos lucen por su
ausencia instrumentos
especificos para registrar
notas de del desempefio
docente observado.

10

11




Crecimiento y
Acompafiamiento participacion de los
pedagdgico. miembros de la
institucion

Crecimiento
Personal

Expectativas
docentes
Crecimiento
profesional
Crecimiento
Personal
Satisfaccion
laboral.

El acompafiamiento
pedagégico que recibe en la
institucion cumple con sus
expectativas de este
proceso.

El acompafiamiento
pedagégico le ha ayudado a
fortalecer sus estrategias
profesionales para alcanzar
los objetivos del aula.

El acompafiamiento
pedagégico promueve el
crecimiento  humano vy
desarrollo  personal  del
docente.

Se siente satisfecho con la
forma que es llevado el
acompafiamiento
pedagdgico.

La institucion requiere de
lineamientos para el
acompafiamiento
pedagégico que ayude a
solventar las necesidades
actuales de ese proceso.

12

13

14

15

16

Méndez (2022)



CAPITULO 11l



CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico establecio la estructura ordenada de todos los elementos
bésicos en el disefio o la estructuracion de un proyecto de investigacion. Permitid
establecer las unidades de cotejo, con la composicion entre los aspectos tedricos y
estadisticos de la investigacion, lo que permitid proponer estrategias basadas en el
desarrollo de las funciones administrativas de los docentes. Considerada la
metodologia como columna vertebral dentro de un proceso investigativo, como lo
precisa Arias (citado en Maldonado, ob.cit.), cuando formula que: “La metodologia...
incluye el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y procedimientos que seran
utilizados para llevar a cabo la indagacion.” (p. 45). Quiere decir que la metodologia
dentro de su ejecucidn, involucro un extenso campo que considera la serie de elementos
que hacen posible un proceso investigativo, dando a todo proyecto de investigacion un

caracter técnico — operacional del proceso.
Naturaleza de la Investigacion

Metodolégicamente, la investigacion se enmarcé en un enfoque cuantitativo,
con el uso de instrumentos de medicion que proporcionan datos cuyo estudio requiere
modelos matematicos y de la estadistica descriptiva. Por tanto, el disefio de la
investigacion estuvo apoyado por un estudio de caracter cuantitativo, segin Chavez
(2004), dicho enfoque se encarga de recolectar los datos y analizarlos, utilizando

modelos matematicos como la estadistica sobre las variables.

Tipo de Investigacion



Para la presente es de tipo descriptivo, donde los significados intersubjetivos
estan situados y construidos en el marco de la vida social, eligiendo la descripcion
densa y los conceptos comprensivos del lenguaje simbélico (Flick, 2004). Al mismo
tiempo, se sustentd en Hernandez (2010), la investigacion descriptiva tiene como
propdsito “describir situaciones y eventos” (p. 81). Es decir, como es y cdmo se
manifiesta determinado fendbmeno. Buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis.
Se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente,
para asi describir lo que se investiga. Esto se logré con la indagacion obtenida a través
de los instrumentos empleados de comprobacién. Por tanto, se recolectara la
informacidn, asignandole una concerniente clasificacion, se calcul6 la informacion y
se examinan los datos para especificar las conclusiones.

El presente estudio, el tipo de investigacion fue de campo, porque se recolectaron
datos directamente en el sitio donde se plantea el problema, es decir en la U.E.N.B
“Pedro Lucas Urribarri”. Este tipo de investigacion es definida por Arias (2006) como
“una estrategia basada en la recoleccion de informacion directamente de la realidad, es
decir, en el mismo sitio donde se presenta el problema” (p. 51).

La investigacion es de campo y de caracter descriptivo, porque tendrd como
objetivo determinar los hechos de la realidad. Segin Arias (2006) argumenta que las
investigaciones de tipo descriptivas, “consisten en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno o grupo con el fin de establecer su estructura o comportamiento” (p. 46). En
este sentido, se considerd descriptiva porque tiene como objetivo: “Generar
lineamientos para el acompafiamiento de las Coordinaciones Pedagdgicas en el
monitoreo y control del desempefio de los docentes de aula por parte del personal
directivo en planteles de Educacion Media General: Caso Unidad Educativa Nacional
“Pedro Lucas Urribarri” del Estado Zulia.

Asimismo, la presente investigacion se considera un proyecto factible, el cual
segun la UPEL (2011) “consiste en el desarrollo de una propuesta de un modelo

operativo viable para solucionar problemas” (p. 21).



Seglin Arias (2006), la define como el “Conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las conclusiones de la
investigacion”. Se define como la fuente que aporta la informacion requerida para
describir el problema. En esta investigacion se seleccion6 de acuerdo a los docentes
que forman parte de la U.E.N.B Pedro Lucas Urribarri, Casigua el cubo Estado Zulia.
La poblacion esta conformada por una planta de Treinta y dos (32) docentes, que

laboran dentro de dicha institucion.
Muestra

Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) “la muestra es un subconjunto de la
poblacion” (p. 305). En este sentido, es un sector del universo o poblacion que permita
generalizar sobre los resultados de la investigacion, Para tal investigacion se utilizo la
totalidad de la poblacion debido a su tamafio, lo que equivale a los treinta y dos (32)
sujetos, seguidamente para este estudio se utilizara como tipo de muestra, la muestra
censal definida por Ballestrini (2006):

Como aquella donde el universo de estudio esté integrado por un nimero
reducido de sujetos por ser una poblacién pequefia y finita, se toma como

unidades de estudio e indagacién a todos los individuos que la integran por
lo tanto no se aplicaran ciertos muestreos.

Se interpreta entonces, que la muestra censal es aquella en donde todas las unidades
de investigacién son consideradas como muestra, pues en este caso particular el
investigador selecciond el cien por ciento (100%) de la poblacién al considerarla un

namero manejable de sujetos, ademas de poseer un facil acceso a los mismos.

Técnica de Recoleccion de Datos

(3

La técnica definida por Arias (2006) como ‘“una técnica que pretende obtener
informacién que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en
relacion con un tema en particular”. Para la aplicacion del instrumento, se tendran en

cuenta los docentes de Unidad Educativa Nacional “Pedro Lucas Urribarri, que hacen



vida activa, con el fin de realizar un analisis diagndstico sobre las sapiencias que tienen
los docentes sobre el desarrollo de las funciones administrativas en los docentes dentro
de las coordinaciones pedagogicas y que estrategias utilizan los directivos para
fortalecerlas.

Para recolectar los datos en la presente investigacion se utilizara como técnica la
encuesta y como instrumento el cuestionario. Ahora bien, para precisar un poco sobre
la encuesta, ésta es definida por Arias (2006), como aquella que “pretende obtener
informacidn que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en
relacién con un tema en particular” (p. 72). Esto da a entender, que la encuesta recoge
datos mas o menos limitados de un numero relativamente de sujetos. Mediante el cual
se quiere averiguar algo, y obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan
al investigador.

Respecto al instrumento el cual esté representado por el cuestionario, Chavez (2004)
lo define como “un instrumento compuesto por un conjunto de preguntas disefiadas a
fin de generar los datos necesarios para alcanzar los objetivos del estudio” (p.173). Es
decir, que es un instrumento para recabar informacion de cada unidad de andlisis objeto
de estudio y que constituye el centro del problema de la investigacion, a su vez permite
estandarizar y uniformar lo recabado de la investigacion. En tal sentido, para el presente
estudio se empleara un cuestionario tipo Lickert con maltiples opciones de respuestas,
teniendo como alternativas las siguientes S: siempre, CS: casi siempre, AV: algunas

veces, CN: casi nunca, N: nunca.

Validez y Confiabilidad

Una vez que se ha estructurado el instrumento para la recoleccién de la informacién
0 los datos, el mismo no debe ser aplicado en forma inmediata, sino que debe pasar por
una revision o evaluacion previa para constatar que el mismo cumple con los
requerimientos apropiados. En ese sentido, los instrumentos en las investigaciones
deben cumplir dos requisitos indispensables, ellos son validez y confiabilidad. En este

caso, la validez es definida por Valbuena (2003) la define de la siguiente manera:



Técnica que consiste en someter a evaluacion por parte de un conjunto
calificado de personas (expertos), elementos o etapas de un instrumento de
recoleccion de datos, de un proyecto o programa de innovacion a los fines de
obtener su opinidn acerca de la validez, relevancia, factibilidad, coherencia, tipo
de deficiencia, tipo de decisiones, etc., de los mismos. (p.17).

Para comprobar la idoneidad del instrumento, se someterd a una validez de
contenido, a través de la técnica “juicios de expertos”, para ello se solicitara la
colaboracion de tres (3) especialistas, tanto en la materia y en investigacion (dos
magister en gerencia educacional y un experto en metodologia), a quienes se les hace
Ilegar el cuestionario, para que evalten el contenido segun los criterios de presentacion,
estructuracion, instrucciones, relevancia del contenido, pertinencias con las variables e
indicadores y factibilidad de aplicacion del cuestionario. Los mismos, realizardn
observaciones al instrumento, que seran tomadas en cuenta y corregidas para mejorar
su calidad, la misma se llevara a cabo a través de una evaluacion cualitativa.

Por otra parte, una vez superada la etapa de validacion se debe pasar a la etapa de
confiabilidad. Para los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) la confiabilidad
hace referencia al “instrumento de medicion que se refiere al grado en que su aplicacion
repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales (consistentes y
coherentes)” (p.112). El calculo de la confiabilidad se efectuard mediante la aplicacion
del estadistico Alpha de Cronbach, para ello se empleara la tabulacion en una matriz
de doble entrada y con la ayuda del programa estadistico SPSS se hallara su indice de
confiabilidad que segin Ruiz (2008) se aplican a pruebas de escalamiento de formato

Likert. El calculo se efectuard mediante la siguiente férmula:

N |, 28

TN-1 s

a

Donde:
N = Numero de items
> (Sy) 2 = Sumatoria de cada uno de los items

S2x = Varianza de toda la escala



o = Coeficiente de confiabilidad Alpha de Cronbach

Por lo referido, se describe el proceso que se realizara: Se aplicara una prueba piloto
acinco (5) personas con caracteristicas similares a la muestra de estudio, pertenecientes
a otras instituciones educativas, con el propdsito de determinar el nivel de confiabilidad
del instrumento, para Tamayo y Tamayo (2001) el estudio piloto “antes de realizar la
investigacion es conveniente y necesario para la efectividad de la misma” (p.186), el
indice de confiabilidad que se obtenga serd comparado con la escala propuesta por Ruiz

(2008), que se presenta a continuacion:

Rangos Magnitud
0,81-1,00 Muy Alta
0,61-0,80 Alta
0,41-0,60 Moderada
0,21-0,40 Baja
0,01-0,20 Muy Baja

El célculo de la confiabilidad se efectué mediante la aplicacion del estadistico
Alpha de Cronbach, a tal efecto se aplico el instrumento a cinco (5) individuos de otra
institucion educativa pero con caracteristicas similares a la de objeto de estudio de la
investigacion, los datos arrojados por este pequefio grupo de personas fueron
codificados o transformados en numeracion para hacer mas sencillo su analisis
estadistico; para dicho analisis estadistico se cont6 con el apoyo del paquete estadistico
SPSS, en donde a través de una matriz de entradas se hizo el proceso para determinar
la confiabilidad, arrojando como resultado un coeficiente de Alpha de Cronbach de
0,836 lo que de acuerdo al indice expuesto por Ruiz se interpreta o considera como una

confiabilidad muy alta.



Técnicas para el Procesamiento de Datos

Una vez aplicado el instrumento, se procedera a prescribir, procesar, comprobar
y analizar estadisticamente la informacién, con el objetivo de obtener de un modo
descriptivo los resultados de cada dimension y variable. Conforme a lo establecido en
Trujillo (1990) ... “el procesamiento de datos, no es otra que el registro de los datos
obtenidos mediante una técnica analitica”. (p.91). El analisis se realizé a través de
tablas de frecuencia, las cuales arrojan resultados Porcentuales y de cantidad de
acuerdo a las respuestas dadas ya que se logra evaluar el comportamiento de una
muestra determinada y por extension, el comportamiento de una poblacion respecto a
una variable particular.

Después de procesar y organizar los datos, se procedié a analizarlos que segun
Balestrini (ob.cit), el propdsito del analisis es: “resumir las observaciones llevadas a
cabo en forma tal que proporcionen respuestas a las interrogantes de la investigacion”
(p.149). Ciertamente, en el andlisis de los datos, se procura determinar la tendencia
general dentro del cimulo de datos recolectados, es decir, calcular o estimar aquel dato
estadistico que resume o refleja a todos los demas.

Quiere decir, remitié a los prop6sitos de la investigacion para contrastarlos con los

resultados obtenidos y en funcion de ello, llegar a las conclusiones.

Fases del Estudio

Para dar curso a lo contentivo en este aparte del estudio, se tom6 como referente
lo que establece la Universidad Pedagodgica Experimental Libertador (2011) en lo
relativo a los trabajos dentro de la modalidad de proyecto factible:

El proyecto factible consiste en la investigacion, elaboracién y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable, para solucionar problemas,
requerimiento o0 necesidades de organizaciones 0 grupos sociales; puede
referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias, metodos o
procesos. El proyecto debe tener apoyo en una investigacién de tipo documental,
de campo o un disefio que incluya ambas modalidades. (p.21).



Para desarrollar un estudio bajo esa modalidad se deben considerar unas fases o
pasos, en primer lugar, un diagndstico de la situacion actual del problema y contexto;
en segundo plantear la propuesta y establecer la metodologia a desarrollar, eso va a
permitir revisar ese modelo operativo viable que se pretenda desarrollar para dar
solucién a la problematica planteada y por Gltimo el estudio de la factibilidad del
proyecto planteado para dar solucién. En concordancia a lo expuesto, se presentara una
propuesta de estrategias que permitan fortalecer disefiar estrategias gerenciales para el
desarrollo de Acompafiamiento, seguimiento y control de las coordinaciones
pedagogicas de la Unidad Educativa Nacional “Pedro Lucas Urribarri” Casigua, Estado
Zulia.

Fase | Diagnostica

El diagnostico es la base primordial para conocer el caso que se investiga 'y en su
efecto tomar las acciones pertinentes en pro de su solucion. Para Cerda (2009) esta fase
“Sirve de antecedente y justificacion de un proyecto, como también es un apoyo para
la programacion porque proporciona una informacion adecuada y factible para
fundamentar lineamientos que se han de expresar en la practica correcta” (p.35). De tal
manera, en esta fase se detectd la situacion actual respecto a las situaciones que pueden
ocasionarse si el docente que ocupa cargos de gerencia educativa, no pone en préctica
funciones gerenciales, ni criterios para la seleccién del personal. En esta fase se
realizaron las siguientes acciones: seleccién de la poblacién y muestra, determinacion
de la variable, elaboracion de la técnica de recoleccion de datos y el procesamiento y
analisis de los datos.

Fase de Factibilidad

Se hace necesario en esta fase mencionar las siguientes sub — fases:

Factibilidad Legal. Todo trabajo de investigacion, tiene una fundamentacion en
el contexto legal vigente de la republica. En la realizacion del presente estudio la
concepcion reglamentaria tomo en cuenta un articulado correspondiente amparado por
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, la Ley Organica de
Educacién y otras Leyes que por su contenido y caracter juridico hagan referencia al

tema planteado y lo argumenten en su consistencia legal.



Factibilidad Técnica. Se promovera este proyecto solicitando la colaboracién de
especialistas en Gerencia y de esta manera llevar a la institucion nociones de manos de
personas expertas en la materia tratada.

Factibilidad Institucional. Esta factibilidad hace referencia al apoyo y
receptividad por parte del personal directivo y docentes de la de la Unidad Educativa
Nacional “Pedro Lucas Urribarri”, Casigua Estado Zulia.

Factibilidad Econdmica. En la misma se prevén los recursos econémicos que
puedan estar disponibles para la ejecucion del trabajo. Se estima la colaboracion del
personal adscrito a la institucion los cuales estan disponibles a prestar la respectiva
colaboracion.

Factibilidad Social. Bajo este enfoque, se parte de la disposicion de los
docentes en participar en la ejecucion de las actividades a ser programadas para la
ejecucion de la propuesta.

Fase de Disefo

Consiste en la recopilacion, evaluacion y analisis de todos los datos relacionados
con los criterios de la funcion administrativa dentro del campo educativo, derivados de
los resultados de la investigacion. De esta forma, se propone el plan de trabajo para
generar lineamientos para el acompafiamiento de las Coordinaciones Pedagdgicas en
el monitoreo y control del desempefio de los docentes de aula por parte del personal
directivo en planteles de Educacién Media General: Caso Unidad Educativa Nacional

“Pedro Lucas Urribarri” del Estado Zulia.



CAPITULO IV



CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Presentacion de los Resultados

A continuacion, se presenta tanto el analisis de los datos asi como la interpretacion
de los resultados obtenidos luego de la aplicacion del instrumento de recoleccién de
datos, dirigido a Docentes de la Unidad Educativa Nacional Bolivariana ‘“Pedro Lucas
Urribarri” Casigua el Cubo Estado Zulia, con el fin de generar lineamientos para el
acompafiamiento de las coordinaciones pedagdgicas en el monitoreo y control del
desempefio de los docentes de aula por parte del personal directivo.

En este sentido, para el andlisis de las alternativas de respuestas, siempre (S), casi
siempre (CS), algunas veces (AV), casi hunca (CN) y nunca (N), se construyeron unas
tablas de distribucion de frecuencias absolutas, con sus respectivos valores
porcentuales, luego se realizaron los gréficos de barra para cada dimensién del estudio,
con el proposito de visualizar de una forma mejor el comportamiento de las variables,
para posteriormente interpretar los resultados obtenidos. Por ultimo, se presenta el
analisis e interpretacion cuantitativa de los resultados obtenidos, a través de las
dimensiones e indicadores utilizados en la operacionalizacion de la variable, todo ello

con al apoyo de los referentes tedricos pertinentes.



Cuadro 2
Variable: Lineamientos. Dimension: Competencias del Gerente

\o TEM s cs AV CN N

F % F % F % F % F %

1 El acompafiamiento pedagégico se planifica y 9 28 5 15 10 31 4 13 4 13
ejecuta apegado a esa planificacion.

El acompafiamiento pedagdgico esta dirigidopor 0 0 0 O 2 6 16 50 14 44
2 personal incompetente.

Fuente: Méndez (2022).

COMPETENCIAS GENERALES

ITEM 1 ITEM 2

Siempre M Casi Siempre Algunas Veces ™ Casi Nunca M Nunca

Gréfico 1. Variable: Lineamientos. Dimension: Competencias del Gerente.

En relacion a las respuestas correspondientes a la variable lineamientos; dimension
competencias gerenciales de la encuesta aplicada al cuerpo docente de la institucion se
pudo determinar que para el item uno el 31% de los encuestados manifesto que algunas
veces el acompafiamiento pedagdgico se planifica y ejecuta apegado a esa
planificacion, a su vez el 28% restante indicO que siempre el acompafiamiento
pedagodgico se planifica y ejecuta apegado a esa planificacion. Asimismo, para el
segundo item se observa el 50% expresd que casi nunca en comparacion al 44 %
manifiesta que el acompafiamiento pedagdgico esta dirigido por personal
incompetente.

Se puede observar en los anteriores 02 (dos) items que casi siempre el
acompariamiento pedagdgico se cumple apegado a lo planificado, que lleva una linea

o intencionalidad ejecutado por personal competente, con conocimiento de gerencia.



Cuadro 3
Variable: Lineamientos. Dimension: Habilidades Profesionales

S CS AV CN N

N° I'TEM F % F % F % F % F %
3 El acompafiamiento pedagdgico se ha cumplidosin 0 0 2 6 8 25 10 31 12 38
previo aviso.
Los directivos dificilmente comunican losaspectos 0 0 0 0 7 21 13 40 13 40
4 a evaluar durante los acompafiamientos
pedagdgicos.
5 Los acompafiamientos pedagdgicos parecen una 22 69 10 31 0 0 O O O O

responsabilidad exclusiva de los directivos a cargo

Fuente: Méndez (2022).

Lineamiento / Habilidades

B NE

ITEM 3 ITEM 4 ITEM 5

Siempre m Casi Siempre Algunas Veces ™ Casi Nunca ™ Nunca

Grafico 2. Variable: Lineamientos. Dimensién: Habilidades Profesionales

En relacion a las respuestas correspondientes a la variable lineamientos; dimensién
habilidades profesionales de la encuesta aplicada al personal docente de la institucién
se pudo determinar que para el item tres el 38% de los encuestados manifestd que nunca
el acompafamiento pedagodgico se ha cumplido sin previo aviso, a su vez el 31%
restante indicé que nunca se ha realizado sin previo aviso. Asimismo, para el cuarto
item se observa el 40% expresaron para las opciones de casi nunca o nunca se
presentaba la dificultad de comunicar los aspectos a evaluar por parte del directivo
durante el proceso de acompafiamiento. Para el item cinco el 69% de los encuestados
manifestaron que siempre la realizacion exclusiva de los acompafiamientos
pedagdgicos esta a cargo de los directivos.

Se puede observar en los anteriores 03 (tres) items que casi siempre el

acompariamiento pedagogico el directivo tiene la exclusividad de realizarlos, debido a



su opcién de gerentes y que tienen la habilidad para cumplir dichas tareas, la
posibilidad de ellos en comunicar los aspectos a evaluar, teniendo informado al docente

de los criterios a tomar en consideracion en su acompafiamiento.

Cuadro 4
Variable: Acompafiamiento pedagdgico. Dimension: Caracteristicas del
acompafiamiento pedagogico

NO

- S CS AV CN N
ITEM

F % F % F % F % F %

Su acompafiante pedagégico fomenta las buenas 8 25 10 31 8 22 4 13 2 6
relaciones interpersonales durante el proceso de
evaluacion.

Su acompafante pedagdgico muestra empatia ante las 2 6 3 9 16 50 7 22 4 13
dificultades que se puedan presentar durante la
evaluacion.

Su acompafiamiento pedagdgico brinda feed back 4 13 10 31 18 56 0 O 0 O
constante de los resultados obtenidos durante este
proceso

El directivo basado en base a los resultados del 8 22 8 22 10 31 2 6 3 9
acompafiamiento pedagdgico toma decisiones de la
planificacién y las estrategias de la ensefianza.

10

Los criterios de evaluacibn durante los 4 13 20 62 4 13 2 6 2 6
acompafiamientos pedagdgicos son desconocidos por
los docentes de aula.

11

Durante los acompafiamientos pedagégicos lucenpor 12 38 17 53 3 9 0 0 0 O
su ausencia instrumentos especificos para registrar
notas de del desempefio docente observado.

12

El acompafiamiento pedagogico que recibpe enla 6 19 11 34 13 41 1 3 1 3
institucién cumple con sus expectativas de este
proceso.

Fuente: Méndez (2022).



Acompafamiento pedagogico

ITEM 6 ITEM 7 ITEM 8 ITEM 9 ITEM 10 ITEM 11 ITEM 12

Siempre m Casi Siempre Algunas Veces ™ Casi Nunca M Nunca

Gréfico 3. Variable: Acompafamiento pedagdgico. Dimension: Caracteristicas del

acompariamiento pedagogico.

Enrelacion al grupo de respuestas emitidas para el cuadro cuatro (4), bajo la variable
de acompafiamiento pedagdgico, dimension de las caracteristicas del acompafiamiento
se pudo determinar que para el item seis el 60% del grupo de docentes encuestados
manifestd que casi siempre su acompafante pedagdgico fomenta las buenas relaciones
interpersonales durante el proceso de evaluacion. las relaciones afectivas entre los
miembros de la organizacion mientras el 25% cada uno indicaron siempre existe una
buena relacién entre el acompafiante y acompafiado. Para el item siete el 50% expuso
que algunas veces su acomparfiante pedagogico muestra empatia ante las dificultades
que se puedan presentar durante la evaluacion, sélo un 22% indicé que casi nunca Su
acompafante pedag6gico muestra empatia ante las dificultades que se puedan presentar
durante la evaluacion. Por su parte, para el item ocho un 56% expres6 que algunas
veces Su acompafiamiento pedagodgico brinda feed back constante de los resultados
obtenidos durante este proceso, en cambio un 31% casi siempre los docentes conversan
con los docentes sobre su el resultado obtenido.

Asimismo, para el item nueve un 31 % asevero algunas veces el directivo basado en
base a los resultados del acompafiamiento pedagogico toma decisiones de la
planificacién y las estrategias de la ensefianza., con traste al 22% en las opciones de

siempre y casi siempre indico que sucede esta situacion. Para el item diez se observd



que el 62% manifestaron que casi siempre los criterios de evaluacion durante el
acompafiamiento pedagdgico son desconocidos por los docentes de aula, mientras que
otros dos grupos de 13 % cada uno indicaron que siempre y algunas veces el
desconocimiento de los criterios. Para el item once se tiene que el 53% expreso que
casi siempre durante los acompafiamientos pedagdgicos luce la ausencia de un
instrumento especifico para el registro del desempefio del personal, mientras que el
38% expuso que siempre se presenta la ausencia de dicha herramienta. Con respecto al
item doce el 41% de los encuestados manifestaron que el acompafiamiento pedagogico
que recibe en la institucién cumple con sus expectativas de este proceso.

Durante los items presentados anteriormente se puede observar que la variable
del acompafiamiento pedagdgico y sus caracteristicas, aunque exista una buena
relacién entre el acompafiante y el acompafiado, empatia en sus dificultades presentes
en la evaluacion, generando un grado de confianza, ayuda u orientacion al docente,
estos no son aprovechados casi siempre por los directivos para realizar acuerdos
revision e influencia en la toma de decisiones, la falta de criterios o no son conocidos
por los docentes y la falta de un instrumento para evaluar dichos acompafiamientos,
llegando a generar baja expectativa en los acompafiantes sobre el proceso, hasta
desconfiar de la intencionalidad o credibilidad del acompariamiento.

Cuadro 5

Variable: Acompafiamiento pedagdgico. Dimension: Crecimiento y participacion de
los miembros de la institucion

o . S CS AV CN N
N I'TEM F % F % F % F % F %
13 El acompafiamiento pedagogico le ha ayudadoa 5 16 12 38 11 34 2 6 2 6
fortalecer sus estrategias profesionales para
alcanzar los objetivos del aula.

14 El acompafiamiento pedagégico promueve el 17 53 15 47 0 0 O 0 0 O
crecimiento humano y desarrollo personal del
docente.

15 Se siente satisfecho con la forma que es llevadoel 6 19 8 25 13 41 3 9 2 6
acompafiamiento pedagdgico.

16 La institucion requiere de lineamientos para el 22 68 6 19 4 13 0 0 0 O

acompafiamiento pedagdgico que ayude a solventar
las necesidades actuales de ese proceso

Fuente: Méndez (2022).
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Gréfico 4. Variable: Acompafiamiento pedagdgico. Dimension: Crecimiento y

participacion de los miembros de la institucion.

En cuanto al cuadro cinco (5) correspondiente a la variable acompafiamiento
pedagogico bajo la dimension del crecimiento y participacion de los miembros de la
institucion, se pudo determinar que para el item trece el 30% manifestd casi siempre el
acompariante pedagagico le ha ayudado a fortalecer sus estrategias profesionales para
alcanzar los objetivos del aula, mientras que el 34% indicaron que algunas veces les
fortalece la ayuda y sugerencias del acompafiante pedagogico. Para el item catorce un
53 % expresd que siempre el acompafiante pedagdgico promueve el crecimiento
humano y desarrollo personal del docente, reforzado por el resto del 47% casi siempre.
En el item 15 se pudo notar que el 41% indicé que algunas veces los docentes se sienten
satisfechos con la forma que es llevado el acompafiamiento pedagégico, en relacion al
25% que opinan gue casi siempre se sienten satisfechos del proceso.

Por ultimo, para el item dieciséis, el 68% expuso que siempre la institucion
requiere de acompafiamiento pedagogico que ayude a solventar las necesidades
actuales del proceso, en cambio un 19% indicO que casi siempre se manifiesta esta

situacion.

Manteniendo el orden de las ideas, las respuestas demostraron que los docentes
consideran importante e imperativo contar con el apoyo de los gerentes educativos para

el disefio y una posterior implementacién de acciones, cambios de la mano con las



autoridades en los factores que pueden incidir en la institucion con base al
acompafiamiento pedagdgico llegando a contribuir, fortalecer y mejorar sus estrategias
profesionales dentro del aula, el desarrollo como docente y persona y la existencia de
lineamientos claros, precisos en el acompafiamiento pedagdgico con un registro e
instrumento claro, sera de gran ayuda para solventar las dificultades. Pero en este caso
con respecto a la satisfaccion que evidencia los encuestados con el proceso de
acompariamiento que se lleva en la institucion. En general el acompafamiento para el
docente es un apoyo y guia en sus funciones diarias, bien sea como docente de aula o
coordinador pedagdgico por afio /dependencia administrativa, le permite descubrir sus
fortalezas, oportunidades para lograr el éxito y prestar un servicio educativo de calidad,

en pro de las necesidades que requiere el pais.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Es necesario que los integrantes de una organizacion, en este caso del &mbito
educativo, tengan conciencia plena que dentro de las mismas se presentan diversos
problemas que dificultan su desempefio desde los puntos de vista pedagdgico y
administrativo, es decir, su desempefio laboral (caso trabajador) y desempefio
académico (caso estudiante). El docente directivo tiene el deber de detectar las
falencias y situaciones que alteren la estabilidad organizativa, a raiz de esto buscar la
manera de combatirlas ideando estrategias que le permitan llegar a un desarrollo plano
de sus habilidades gerenciales.

Lo anteriormente descrito, se fundamenta en lo planteado por Ruiz; Carrillo y
Quintero (2013), en donde manifiestan que “los directivos tienen la tarea dentro de su
gestion de la optimizacién del proceso educativo”. Esto es que este debe tener
estrategias que pueda generar en su personal un reconocimiento a su labor, con esto le
permite que esto le sirva de estimulo, y fomente el crecimiento a nivel personal como
profesional; debido que este no solo tiene bajo su responsabilidad la administracion de
bienes y recursos que pueda contar la organizacion educativa, los cuales debe hacer
con estos un buen aprovechamiento de los recursos con en el momento, teniendo como

premisa el cumplir con las exigencias de la sociedad y contribuir a su transformacion.

En el presente trabajo de investigacion, se pudo detectar que los trabajadores
docentes de la Unidad Educativa Nacional “Pedro Lucas Urribarri” del Estado Zulia.,
presentaron una buena disposicion para el desarrollo y llenado de las encuestas,

tomando en cuenta el andlisis de los resultados arrojados en las respuestas de dichos



docentes, que conformaron la muestra del estudio, sumado al aporte y analisis de
teorias, se lleg6 a las siguientes conclusiones, basandose en los objetivos especificos
de la misma.

En ese orden de ideas, para el objetivo especifico nimero uno (1) diagnosticar como
se lleva a cabo el acompafiamiento a las coordinaciones pedagdgicas en la supervision
y evaluacion del personal docente por parte del personal directivo, se concluy6 que el
directivo la capacidad de acompafar al personal de la institucion, presenta
oportunidades de conversar con su equipo. Dentro del plantel es exclusiva esta funcion
(acompafamiento) de estos, aunque sea con poca frecuencia su ejecucion, esta
integrada a una planificacion para su ejecucion. Al mismo tiempo exista una buena
relacién entre el acompafiante y el acompafiado, empatia en sus dificultades presentes
en la evaluacion, generando un grado de confianza, ayuda u orientacién al docente,
estos no son aprovechados casi siempre por los directivos para realizar acuerdos
revision e influencia en la toma de decisiones, debido a su opcién de gerentes y que
tienen la habilidad para cumplir dichas tareas, la posibilidad de ellos en comunicar los
aspectos a evaluar, teniendo informado al docente de los criterios a tomar en

consideracion en su acompafiamiento.

Seguidamente, para el objetivo especifico dos (2), identificar el rol de los
directivos para el acompafiamiento de las coordinaciones pedagdgicas en planteles de
educacion Media General, se determind que es necesaria e indispensable para el
desarrollo de una gestion efectiva, por medio del acompafiamiento pedagdgico a los
docentes en especial a quienes cumplen funciones Coordinadores. Se consideran
importante e imperante contar con el apoyo de los gerentes educativos para el disefio y
una posterior implementacion de acciones, cambios de la mano con las autoridades en
los factores que pueden incidir en la institucion con base al acompafiamiento
pedagdgico llegando a contribuir, fortalecer y mejorar sus estrategias profesionales
dentro y fuera del aula, al mismo tiempo fortaleciendo y motivando a los docentes en

su desarrollo profesional y personal. Ademas permite descubrir sus fortalezas,



oportunidades para lograr el éxito y prestar un servicio educativo de calidad, en pro de

las necesidades que requiere el pais.

Finalmente, en relacion al objetivo numero tres (3) determinar la factibilidad del
disefio de estrategias gerenciales disefio de lineamientos para el acompafiamiento de
las Coordinaciones pedagogicas en sus atribuciones de supervision y evaluacion del
personal docente en planteles de educacion media general, debido a la falta de criterios
o lineamientos claros o poco conocidos por los docentes, laausencia de un instrumento
para registrar los aciertos y debilidades observados durante la evaluacion y
acompariamiento al personal docente de aula y coordinadores. Por esto se ha llegado
a generar baja expectativa en los acompariantes sobre el proceso, hasta desconfiar de

la intencionalidad o credibilidad del acompafiamiento.
Recomendaciones

Una vez que se han llevado a cabo los pasos anteriores y se han determinado las
conclusiones pertinentes a la investigacion realizada, con base a los datos recogidos en
las encuestas junto con el respectivo andlisis de las mismas, se hace necesario destacar
algunas recomendaciones que surgen en su mayoria de dichas conclusiones, asi como
también de otros elementos que se registran y observan en la institucion educativa, se

pueden establecer las siguientes:

e Reforzar las relaciones y empatia entre el personal de la institucion, de
manera sincera clara y sin barreras. Esto para evitar modificar la
informacién y reducir los malos entendidos dentro del equipo (docente /
coordinador/directivo).

e EI acompafiamiento pedagdgico se lleve con mayor frecuencia en la
institucion, aplicandolo a los docentes a través de los coordinadores por
afio y este a los coordinadores, no se vea que es funcion unica o exclusiva
del director(a) de forma planificada y programada.

e Socializacion de los aspectos a evaluar, manteniendo informado al

docente de los criterios a ser tomados en consideracion durante el proceso



de acompafiamiento, asi como de los resultados obtenidos en estos dentro
de actividades ejemplo como un consejo técnico asesor (directivos y
coordinadores) o circulos de interaccion docente ( en general).
Continuar con la buena relacion entre el acompafante y el acompariado,
la empatia en sus dificultades presentes en la evaluacién, generando un
grado de confianza, ayuda u orientacion al docente.

Elaboracion de lineamientos con criterios precisos, claros y de
conocimiento por todo el personal docente de la institucion.
Construccion e implementacion de un instrumento que permita registrar
y valorar el desempefio de los docentes en la institucion, con la finalidad
de darle credibilidad y confianza al docente del proceso de
acompariamiento pedagogico y del agente educativo que lo acompafia.
Formacion de circulos o mesas de trabajo para aportar ideas, andlisis de
situaciones en conjunto por parte de todos los actores que hacen vida
institucional.

Usar como referentes los resultados y conclusiones obtenidas en los
acompariamientos pedagdgicos por parte de los directivos, para ser
tomados en cuenta al momento de generar acuerdos, revision e influencia
en la toma de decisiones.

Aumentar el fortalecimiento y motivacion a los docentes en su desarrollo
profesional y personal. Puedan descubrir sus fortalezas, oportunidades
para lograr el éxito al prestar un servicio educativo de calidad, en pro de
las necesidades que requiere el pais.

Fomentar la preparacion y desarrollo de las nuevas generaciones de

relevo en el campo administrativo gerencial dentro de la institucion.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

Generar lineamientos para el acompafiamiento de las Coordinaciones
Pedagdgicas en el monitoreo y control del desempefio de los docentes de aula, por
parte del personal directivo en planteles de Educacién Media General

Presentacion de la Propuesta.

La funcién directiva dentro de la educacion, tiene su repercusion en la
estrategia que tiene el docente con funcién directiva, sobre la aplicacion de estrategias
gerenciales; con el proposito de generar una gestion eficiente y acorde a las necesidades
y retos que se presentan en el dia a dia. Entre la mas resaltante que puede marcar el
desarrollo de sus actividades es a través de la eleccion del equipo técnico que le
acompafara a realizar una gestion; bajo las premisas institucionales y los mandatos del

ente rector como lo es el Ministerio del Poder Popular para la Educacion.

Apoyado de lo anteriormente expuesto, se propone un plan de accién para ser
aplicado por los directivos de la Unidad Educativa Nacional Bolivariana “Pedro Lucas
Urribarri” de la poblacion de Casigua el Cubo, estado Zulia, la misma sirve como
referencia para otras instituciones. Teniendo como base fundamental las experiencias,
situaciones que se presentan en esta o cualquier casa de estudios de educacion media.
Pero la mas resaltante y fundamental; es la evaluacion y acompafiamiento a los equipos
de docente de aula y coordinadores que apoyan al director(a), la cual muchas veces no
se tiene por escrito algun registro de las acciones que estos realizan en su gestién, en
muchos casos desconociendo las acciones, aciertos y fallas de los coordinadores al

momento de atender las necesidades o dificultades en su afio a cargo. Generando



influencia en el desarrollo de la vida institucional; cada dia se busca ser eficiente, en el
campo Académico, Administrativo, elevando la calidad del servicio que ofrecen a la

comunidad que atiende.

Toda vez, que los resultados obtenidos revelan que en la actualidad, por
experiencias de afos anteriores, muy poco o casi nunca se implementan los procesos
gerenciales en las organizaciones educativas desde el enfoque de Seguimiento y
control, pues quienes las conducen aplican medianamente los procesos de
planificacion, organizacion, direccion y control; por lo que los mismos se ven
raramente impregnados por caracteristicas como concepcion sistémica, racionalidad,
creatividad, caracter ciclico, y flexibilidad. En muchos casos, el tomar decisiones sobre
el equipo de Docentes que tienen la funcién de dirigir las instituciones, algunas veces
sin criterios fundamentados, claros y legales, en muchos casos pueden ser un
constituyente de debilidades que deben ser fortalecidas para que se pueda viabilizar un
cambio que favorezca la transformacion de la organizacion educativa, con la finalidad

de tener la eficaz formacion de Bachilleres de Educacion Media.
Justificacion de la Propuesta.

El proceso de acompariamiento, seguimiento y control de personal son parte
esencial dentro de la gestion Administrativa, cualidad y dominio que debe tener todo
gerente o encargado de dirigir, controlar, organizar, planificar y evaluar todo gerente
dentro de una organizacion, especificamente en este caso dentro del sector educativo.
Esto permite el éxito de la gestion, en beneficio del colectivo, resaltando la funcién de
la organizacién educativa que tiene bajo su responsabilidad. Esto puede traer beneficios
de ser acertada o contradicciones en caso de ser errada, generando en la institucion
diversas situaciones como inconformidad, desmotivando al personal en el

cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.

Es por esto y otras situaciones se realiza la presente propuesta, el de proponer y
aplicar criterios precisos, claros y consonos, plasmados en un instrumento que permita

la personal directivo hacer un seguimiento y control de la gestion, evaluar el desarrollo



actividades ejecutadas por el personal docente para ocupar funciones de coordinacion
pedagogicas dentro de la Unidad Educativa Nacional Bolivariana “Pedro Lucas
Urribarri”, con el objeto fundamental es mantener la vida institucional se desarrolle sin
tropiezos, con equidad, justicia, reconociendo el valor, trabajo y esfuerzo del Docente
que retne los méritos académicos, profesionales, experiencia, efectividad en sus
labores desde el aula, acompafiamiento para aprovechar los aportes que este puede
generar a traves de su antigiiedad, liderazgo, ejemplo y actitudes durante su servicio.
Para generar confianza, tranquilidad, apoyo al docente durante y después del
acompafiamiento pedagdgico, permitiendo ejercer influencia sobre la gestion, respeto
y reconocimiento de las autoridades tanto en el aula, la coordinacion como en la
Directiva. Permitiendo generar escuela y formacion para todos los integrantes del
plantel, fomentando la generacion de relevo generacional en las labores de conduccion

y gerencia.
Factibilidad de la Propuesta.

Establecer la viabilidad del plan de accidn, significa considerar algunos aspectos
que sean de gran utilidad para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo de la
propuesta. Con base en ello, se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios
para alcanzar objetivos planificados. El éxito del plan de trabajo esta determinado por

el grado de factibilidad en cada una de las dimensiones.

Factibilidad Financiera: el costo de la propuesta es de bajo costo; ya que la
misma puede ser efectuada en los circulos de interaccion docente, consejo técnico

asesor institucional, para una consolidacién eficaz.

Factibilidad Técnica: la institucion cuenta con elementos esenciales para la
elaboracion del material requerido y docentes capacitados para efectuar las diversas
actividades que incluyen didlogo, trabajo en equipo, coordinacion y orientacion.

Factibilidad Institucional: se cuenta con el directivo, docentes y personal
capacitado académicamente que dieron su colaboracion al momento de efectuar la

encuesta y asi poder efectuar con eficacia la presente propuesta.



Objetivo General de la Propuesta.

Generar lineamientos para el acompafiamiento de las coordinaciones pedagdgicas
en el monitoreo y control del desempefio de los docentes a través de un instrumento
por parte del personal directivo de la Unidad Educativa Nacional Bolivariana “Pedro

Lucas Urribarri”.
Objetivos de la Propuesta.

Facilitar estrategias relacionadas con el acompariamiento y evaluacién del docente

en funciones de coordinacidn pedagdgica bajo el enfoque de las estrategias gerenciales.

Proporcionar los fundamentos teodricos y legales para la construccion de un
instrumento que permita al personal directivo la evaluacion al personal docente en el

desarrollo de sus funciones.

Presentar un instrumento de evaluacién para acompafiamiento, monitoreo y control

del desempefio de los docentes de la U.N.E. “Pedro Lucas Urribarri”.
Recursos para la Propuesta

Humanos: EIl investigador, Especialista en Recursos Humanos, Especialista en

Gerencia, personal que labora en la institucion.

Materiales: Material Fotocopiado, Computadora, video Beam, papel bond,

marcadores y otros que sean necesarios.

Institucionales: sede de la institucion, pupitres, mesas de trabajo, atriles, pizarrones,

otros.



Estrategia: Taller

Actividad: N° 01
Orientacion tedrica al personal Docente y directivo sobre criterios de

procesos gerenciales (seleccién, seguimiento y control).

Objetivo especifico:

Facilitar estrategias relacionadas con el acompafiamiento y evaluacion del

docente en funciones de coordinacion pedagdgica bajo el enfoque de las estrategias gerenciales.

Estrategia Actividad Recursos Tiempo Evaluacion
Accion
*QOrganizar a los
Docentes en equipos | Humano: *Participacion
Analizar de trabajo. Investigador, activa del grupo.
estrategias *Entregar material | Especialista en 02 *Interés.
relacionadas con el | impreso alusivo a la | Gerencia, jornadas | *Motivacion.
acompafiamiento y | organizacion, gerencia | personal de la de 90 Responsable:
evaluacion del | y el trabajo que se debe | Institucion. minutos | Méndez.
personal Docente | desempefiar en la | Materiales:
en sus diversas | institucion. Material
funciones para | *Realizar un | bibliogréfico,
optimizar la calidad | intercambio de ideas | papel,
educativa dentro de | sobre: Computador,
la U.E.N.B. “Pedro | Acompafiamiento  y | Video Beam

Lucas Urribarri”.

evaluacion, funciones

la calidad educativa.

Cuadro N° 06. Responsable: Méndez (2022).




Objetivo especifico:

Actividad: N° 02
Estrategia: Taller

Proporcionar los fundamentos tedricos y legales para la construccion de

un instrumento que permita al personal directivo la evaluacion al personal docente en el desarrollo

de sus funciones como Coordinador pedagdgico.

Estrategia Actividad Recursos Tiempo Evaluacion
Accion
*Presentar alternativas
de criterios y | *Orientar sobre la | Humano: *Participacion
estrategias gerenciales | importancia de la | Investigador, activa del grupo.
gue se tomen en cuenta | conformacion  de | Especialista en 02 *Interés.
para el | equipos de trabajo. | Gerencia, jornadas | *Motivacion.
acompariamiento y | *Lectura y repaso | personal de la de 90 Responsable:
evaluacion del trabajo | de términos, normas | Institucion. minutos | Méndez.
de las Coordinaciones | y  procedimientos | Materiales:
Pedagdgicas dentro de | vigentes. Material
la U.EN.B “Pedro | *Ejercicios de | bibliografico,
Lucas Urribarri” simulacion de roles. | papel,
*Proporcionar Discusion y | Computador,
oportunidad al grupo | redaccion de | Video Beam

para proponer criterios
y estrategias para la
evaluacion y
acompafiamiento  de
las coordinaciones
pedagdgicas, por parte

del personal Directivo.

conclusiones sobre
aportes por parte de
los asistentes para la
construccién  del
instrumento de

evaluacion.

Cuadro N° 07 Responsable: Méndez (2022).




Actividad: N° 03
Estrategia: Ponencia

Objetivo especifico: Presentar criterios y estrategias administrativas para el desarrollo de la

seleccion del personal Docente para ocupar cargos de responsabilidad directiva dentro de la
U.E.N.B “pedro Lucas Urribarri”.

Estrategia Actividad Recursos Tiempo Evaluacion
Accion
Construccion y | * Organizacion del | Humano: *Participacion
Presentacion  de un | personal en mesas | Investigador, activa del grupo.
instrumento de | de trabajo para la | Especialista en *Interés.
evaluacion para | construccion  del | Gerencia, 02 *Motivacion.
acompafiamiento, instrumento de | personal de la | jornadas | Responsable:
evaluacion y control | evaluacion para | Institucion. de 90 Méndez.
de desempefio de las | acompafiamiento, Materiales: minutos
Coordinaciones evaluacion y | Material
pedagogicas. control de | bibliografico,
desempefio de las | papel,
Coordinaciones Computador,
pedagdgicas. Video Beam

* Socializacion 'y
plenaria sobre los
criterios para el
acompariamiento y
evaluacion de
desempefio de las
Coordinaciones

pedagdgicas.

Cuadro N° 08.

Responsable: Méndez (2022).
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
MAESTRIA EN GERENCIA EDUCACIONAL

Estimado Docente: Después de saludarlo respetuosamente, me dirijo a su persona en

la oportunidad de solicitar su valiosa colaboracion para revisar el cuestionario que le
suministro a continuacion, el cual servira como instrumento de recopilacién de
informacién para el Trabajo de Grado que actualmente desarrollo, titulado
“ACOMPANAMIENTO DE LAS COORDINACIONES PEDAGOGICAS EN
PLANTELES DE EDUCACION MEDIA GENERAL. CASO: Unidad Educativa
Nacional Bolivariana “Pedro Lucas Urribarri” Casigua El Cubo, Estado Zulia.”
como requisito para optar al Titulo de Magister en Gerencia Educativa.

Conociendo su alto sentido de colaboracion le agradezco responda en funcion de la
experiencia obtenida en su desempefio laboral, en donde los datos suministrados por
usted son importantes y Utiles para la elaboracion del trabajo de grado, por lo tanto,
agradezco la objetividad y sinceridad al emitir sus respuestas; finalmente, le doy las
mas expresivas gracias por la atencion que le pueda brindar al presente instrumento,
cuyo fin es netamente de caracter investigativo, recordandole que se garantizara la
confidencialidad de la informacion recabada.

A continuacion, se le presentara una serie de interrogantes las cuales debera
responder cumpliendo los siguientes pasos.

1- Lea detenidamente el instrumento.

2- Marque con una x la respuesta seleccionada teniendo en cuenta que: Siempre =
S, casi siempre = CS, a veces = AV, casi nunca = CN y nunca = N).

3- Seleccione una sola alternativa en cada ITEM.

4- No es necesario colocar el nombre.

iGRACIAS POR SU COLABORACION!



N° Opciones de Respuesta
En relacion al acompafiamiento pedagdgico que se le realiza
como docente de aula en la institucién, considera usted que: S|CS| AV |[CN| N

1 El acompafiamiento pedagdgico se planifica y ejecuta apegado a esa
planificacion.

2 El acompafamiento pedagdgico esté dirigido por personal
incompetente.

3 El acompafiamiento pedagdgico se ha cumplido sin previo aviso.

4 Los directivos dificilmente comunican los aspectos a evaluar durante
los acompafiamientos pedagdgicos.

5 Los acompafiamientos pedagogicos parecen una responsabilidad
exclusiva de los directivos a cargo.

6 Su acompafiante pedagdgico fomenta las buenas relaciones
interpersonales durante el proceso de evaluacion.

7 Su acompafiante pedagdgico muestra empatia ante las dificultades
que se puedan presentar durante la evaluacién.

8 Su acompafiamiento pedagdgico brinda feed back constante de los
resultados obtenidos durante este proceso.

9 El directivo basado en base a los resultados del acompafiamiento
pedagdgico toma decisiones de la planificacion y las estrategias de la
ensefianza.

10 Los criterios de evaluacidn durante los acompafiamientos
pedagogicos son desconocidos por los docentes de aula.

11 | Durante los acompafiamientos pedagdgicos lucen por su ausencia
instrumentos especificos para registrar notas de del desempefio
docente observado.

12 El acompafiamiento pedagdgico que recibe en la institucion cumple
con sus expectativas de este proceso.

13 | El acompafiamiento pedagdgico le ha ayudado a fortalecer sus
estrategias profesionales para alcanzar los objetivos del aula.

14 | Através del acompafiamiento pedagdgico se promueve el
crecimiento humano y desarrollo personal del docente.

15 | Se siente satisfecho(a) con la forma es que es llevado a cabo el
acompafamiento pedagdgico en la institucion.

16 La institucion requiere de lineamientos para el acompafiamiento

pedagdgico que ayude a solventar las necesidades actuales de ese
proceso.




FORMATO PARA LA VALIDEZ
DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Ciudadano (a):

A traves de la presente, solicito su valiosa colaboracion en el sentido de obtener

un juicio para determinar la validez del instrumento que se anexa.

El mismo serd aplicado a los docentes que laboran en la Unidad Educativa
Nacional Bolivariana “Pedro Lucas Urribarri”, quienes constituyen la poblacién objeto
de estudio en el trabajo de grado intitulado: ACOMPANAMIENTO DE LAS
COORDINACIONES PEDAGOGICAS EN PLANTELES DE EDUCACION
MEDIA GENERAL. CASO: UNIDAD EDUCATIVA NACIONAL BOLIVARIANA
“PEDRO LUCAS URRIBARRI” CASIGUA EL CUBO, ESTADO ZULIA. Su aporte
sera de mucha importancia, dada su experiencia y trayectoria en la asistencia constante

al centro en busqueda de informacion y al area en que se realiza el estudio.

Agradeciendo su receptividad, se suscribe.

Atentamente

Miguel Angel Méndez Sierra.



INSTRUMENTO PARA VALIDAR EL CUESTIONARIO

ESCALA Observaciones
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DEL CUESTIONARIO

CRITERIOS APRECIACION CUALITATIVA

BUENO REGULAR | DEFICIENTE

Presentacion del Instrumento

Claridad de la Redaccién de los items

Pertinencia de la Variable con

Indicadores.

Factibilidad de Aplicacion

Apreciacion Cualitativa:

Observaciones:

Validado por:

C.I. N°:

Profesion:

Lugar de Trabajo:

Cargo que Desempefia:

Firma.




Generar lineamientos para el acompafamiento de las coordinaciones
pedagdgicas en el monitoreo y control del desempefio de los docentes a través de
un instrumento por parte del personal directivo de la Unidad Educativa

Nacional Bolivariana “Pedro Lucas Urribarri”.

(Instrumento Modelo).



Republica Bolivariana de Venezuela.
Ministerio del Poder Popular Para La Educacion.
Unidad Educativa Nacional Bolivariana ‘“Pedro Lucas Urribarri”
Subdireccion Administrativa.

INSTRUMENTO PARA LA EVALUACION DEL PERSONAL DOCENTE EN
FUNCION DE COORDINADOR(A) PEDAGOGICO.

(Modelo)
Nombre Docente a evaluar: C.I:
Coordinacion pedagogica N° ARo: Matricula:
Evaluador: C. I Cargo:
o ~ . _ CRITERIO CAL
Objetivos de Desempefio administrativo VALOR T T5T3Tal5] F
Atencion a los padres, representantes, estudiantes, docentes
adscritos a la coordinacion de XX ANO, facilitando 5
informacidn solicitada, Como recepcién de reposos y
recaudos de estudiantes.
Mantener el registro y control actualizado de carpetas de 5
diarios de clase, préstamo de llaves de aulas, asi como
recaudos de la coordinacion.
Revision y tramitacion de diarios de clases, constancia de 5
estudio, planillas de retiro de estudiantes, comunicaciones
internas, estadistica diaria, asistencia docente y estudiantil.
Iniciativa en la solucién de conflictos y propone estrategias 5
para solucion.
Mantiene la Organizacion y conoce la ubicacion de los 5 4
archivos de: diarios de clase, comunicaciones internas,
correspondencia enviada y recibida, informe semanal de las
inasistencias de los docentes, reposo de los estudiantes, y
demas recaudos pertinentes a la coordinacion de xx afio. X
Total 20 Total 19




CRITERIOS DE DESEMPENO COORDINADOR(A)

VALOR

CRITERIO

1[2(3]4|5

CALIF

1.VALORES ORGANIZACIONALES: Mide el grado de identificacion
y responsabilidad con los valores y cultura de la institucién. Atiende mas
a los intereses organizacionales que a los personales.

2. AUTODESARROLLO: Mide la motivacion para el mejoramiento
continuo a través de estudios, cursos, lectura y cualquier otra actividad
individual u organizacional que asegura su evolucion personal y
profesional.

3.CALIDAD DE SERVICIO: Mide el grado en que los procesos de
trabajo y las relaciones interpersonales reflejan el interés por satisfacer los
requerimientos de los usuarios externos e internos ofreciéndoles el mejor
servicio.

4.COMUNICACION, RELACIONES INTERPERSONALES: Mide
la habilidad para recibir, comprender y transmitir informacion, e
interactuar con sus comparieros y usuarios de manera eficiente.

5.RESPONSABILIDAD SOBRE LOS RECURSOS: Mide el grado de
responsabilidad del empleado por la conservacion, uso y mantenimiento de
los bienes materiales y equipos asignados a su area, con la finalidad de
optimizar su utilidad y beneficio.

6.ADECUACION A LAS NORMAS DE LA ORGANIZACION: Mide
el grado en que el coordinador y sus subalternos, cumple con las politicas,
normas y procedimientos establecidos por la organizacion en cuanto a:
apariencia personal, puntualidad, asistencia y otras hormativas.

7.PRECISION Y RAPIDEZ: Mide la destreza para realizar la labor
utilizando la menor cantidad de recursos y esfuerzo, asi como el fomento
de respuestas a las exigencias de sus superiores.

8.CONOCIMIENTO DEL TRABAJO: Se mantiene actualizado en las
areas en que se desempefia aplicando los conocimientos, destrezas y
técnicas correspondientes a sus funciones de coordinacidn, con el nivel de
calidad y claridad de excelencia.

9.COMPROMISO Y CONFIDENCIALIDAD: Mantiene una posicion
de discrecion y confidencialidad en materiales de sumo riesgo para el
funcionamiento de la institucion, es prudente y actla con sensatez y
espiritu de cooperacion ante las autoridades y sus compafieros.

Total
Observaciones:

Firma Docente Evaluador Firma Docente Evaluado
Nombre y apellido: Nombre y apellido:

Cargo: Cargo:




