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RESUMEN

El uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), implica
nuevos roles docentes, nuevas pedagogias y nuevos enfoques en la educacion. El
éxito de la integracion educativa de las TIC depende de la capacidad de los docentes
para estructurar ambientes de aprendizaje, nuevas maneras para combinar las
tecnologias con la pedagogia creando aulas socialmente activas, fomentando la
interaccion, el aprendizaje colaborativo y el trabajo en grupo. En este sentido, el
presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Disefiar estrategias
innovadoras que promuevan las TIC como elemento mediador del aprendizaje en la
educacién bésica primaria de la Institucién Educativa Concentracion de Desarrollo
Rural La Gabarra Norte de Santander. Para este propdsito, se asumio el paradigma
cuantitativo, con un nivel descriptivo mediante un disefio de campo y bajo la
modalidad de proyecto factible. Como instrumento se aplic6 una encuesta a la
totalidad de los docentes de la institucion objeto der estudio. La validacion se efectu6
mediante juicios de expertos y la confiabilidad a través de la formula estadistica Alfa
de Crombach. Entre los principales hallazgos se obtuvo que el docente posee un nivel
de conocimiento bajo para implementar estas herramientas en su labor docente, sin
embargo posee cierto dominio instrumental en ellas. De ahi, la necesidad de
fortalecer las competencias digitales del docente en pro de generar situaciones de
aprendizaje dindmicas, atrayentes, motivadoras que despierten el interés del
estudiante de basica primaria por los contenidos curriculares.

Descriptores: TIC, competencias digitales, mediacién pedagdgica, estrategias de
ensefianza.
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INTRODUCCION

Las estrategias pedagogicas en las practicas educativas se consideran un
conjunto de acciones aplicadas por los docentes con el objetivo de desarrollar de
manera eficiente, eficaz y efectiva los procesos de ensefianza y los procesos de
aprendizaje; en este sentido, el docente organiza sus clases con una serie de
estrategias didacticas seleccionadas anticipadamente, para lograr unos determinados
objetivos de aprendizaje. Esta apropiada seleccion y aplicacion de estrategias
didacticas que faciliten y contribuyan a la adquisicion de los conocimientos han
generado discusion acerca de la utilizacion de estas en las practicas educativas; en
este sentido, como herramienta pedagogico se ha convertido en un tema muy
interesante ya que muchas son las investigaciones acerca de lo que realmente se
necesita examinar para mejorar la ensefianza y el aprendizaje a partir de los procesos
didacticos.

Es por ello, que en la presente investigacion se aborda la tecnologia educativa
como elemento mediador del aprendizaje en la educacion bésica primaria de la
Institucion Educativa Concentracion de Desarrollo Rural La Gabarra Norte de
Santander. Por lo tanto, el objetivo general, es disefiar estrategias innovadoras que
promuevan las tecnologias de la informacién y comunicacion como elemento
mediador del aprendizaje en la educacion basica primaria de la Institucién Educativa
Concentracion de Desarrollo Rural La Gabarra Norte de Santander; en consecuencia,
aqui se trazaron dos direcciones: posicionar a las estrategias como medio, y en
ponderar su utilidad, con la incorporacién de las tecnologias educativas como

elemento mediador.



El medio remite al proceso comunicativo, en tanto que la tecnologia lo hace
en direccion al soporte material; a tal efecto, el proponer elementos tedricos para
instrumentar, desde lo didactico, el acompafiamiento tedrico para construir aportes
desde la tecnologia educativa como fundamento como elemento mediador del
aprendizaje en la educacion bésica primaria; es una tarea compleja; pero ineludible.
Se tiene conciencia que estd dificil hacer por la abstraccion de los procesos,
independientemente de su uso dentro de las estrategias didacticas. El valor
pedagdgico surge del contexto metodoldgico en el que se usan, sus propias cualidades
y posibilidades intrinsecas.

Para operacionalizar lo anterior el anteproyecto de investigacién se ha
estructurado en tres capitulos: el capitulo | el problema el cual comprende el
planteamiento del problema, los objetivos de la investigacion y la justificacion; el
capitulo 11 el marco teorico; aqui se describen los antecedentes de la investigacion y
los elementos tedricos planteados por diferentes autores y permite fundamentar el
proceso de conocimiento y finalmente el capitulo Il el cual consiste en el marco
metodoldgico en el que se da a conocer la naturaleza del estudio, nivel y disefio de la
investigacion, fases de la investigacion, la descripcion del escenario, las técnicas e
instrumentos para la recoleccion de informacién, validez y confiabilidad y las

técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La formacion del ser humano, es producto a la necesidad que tiene de las
exigencias que enfrenta cada dia en el contexto social que se desenvuelve, por ello,
que una de las acciones necesarias y obligatoria para orientar y concretar tal
situacion, es la educacién, entendida esta como un proceso formativo, el cual hace
énfasis en el desarrollo integral del sujeto y promueve acciones que son la base para
la mejora de la calidad de vida de los individuos y la sociedad; es asi, como la
educacion persigue la transformacién del ser ofreciéndole al estudiante aspectos que
le permiten desempefiarse en la realidad de forma adecuada.

Por consiguiente, existe en la educacién, un conjunto de patrones o criterios
que el educador emplea para alcanzar los fines inmediatos y mediatos de la educacion
que se puede denominar didactica. Es por ello, que en la educacion la mediacion de
conocimientos desde el punto de vista formal supone el desarrollo de las facultades
intelectuales enmarcadas en normas y reglamentos; esta idea supone que la
instruccion que tenia casi exclusivamente el matiz didactico referenciaba un doble
aspecto formal que en lo educativo tenia repercusion en la configuracion del estilo
cognitivo personal; es decir, un sujeto que instruye a otro, puede coincidir en el
alcance operativo del contenido tratado.

En este sentido, para Villalpando (2000) la didactica en los procesos

educativos se entiende como:



La parte de la pedagogia que estudia los procederes para conducir el
educando a la progresiva adquisicion de conocimientos, técnicas,
hébitos, asi como la organizacion méas conveniente del contenido
que ha de ser asimilado y los elementos con que se ha de auxiliar
el educador. (p.88)

Bajo esta perspectiva, la didactica comprende todo lo referente a la ensefianza,
aprendizaje, instruccion y formacion, que, desde la propuesta sociocultural, dirige su
mirada hacia la situacion ideal del hecho educativo; podria decirse, que la didactica
actia como mecanismo entre las explicaciones y las interpretaciones, esta como
propuesta a la accion docente.

Tomando como referencias lo anterior, la intencion de la didactica estd en
precisar la manera mas idonea de ensefiar con criterio propio, mediante la eleccion de
argumentos tedricos y la puesta en practica de los procesos de ensefianza y
aprendizaje para construir el conocimiento con el estudiante en su proceso de
formacion con la mediacion del profesor. De alli, se disefian las estrategias de
ensefianza las cuales permiten la produccion del conocimiento desde el propio
proceso de aprendizaje.

En este sentido, la praxis educativa e instruccional amerita de cambios
urgentemente que postulen un encuadre nuevo, que permita insertarse en un
compendio emergente y dar respuestas a situaciones criticas e imprevistas; pues como
sefiala Montes (2018, p.98), la educacion se encuentra en crisis debido a una didactica
educativa ejercida impositivamente, no como practica administrativa dirigida a
ofrecer las orientaciones a los docentes para su accién pedagdgica sino como una
obligacion en la operacionalizacion de los procesos de ensefianza.

Por tanto, la presente investigacion pretende disefiar estrategias innovadoras
gue promuevan el empleo de las TIC como elemento mediador del proceso de

ensefianza en la Institucion Educativa Concentracién de Desarrollo Rural La Gabarra



Norte de Santander, a fin de fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje con la
incorporacion de las tecnologias educativas y estar a la par de los procesos de
innovacion que experimenta la educacion colombiana.

Es de acotar, que el empleo de esta practica pedagdgica con la aplicacion de
tecnologias educativas por partes de los docentes permitira formar criterios y utilizar
otras estrategias que aborden los procesos de ensefianza de una manera mas eficiente
y efectiva, mas aun hoy dia que a nivel mundial se tiene una emergencia sanitaria
producto de la pandemia del COVID-19, la cual ha transformado los procesos
escolares presenciales y tradicionales de las instituciones educativas por la utilizacion
de la tecnologia como herramienta obligatoria en los procesos de formacion
academica del estudiante.

Ademas el interés de esta investigacion también es producto a que se considera,
en las instituciones de educacion basica primaria, son pocos los docentes que disefian
y emplean estrategias pedagdgicas a partir de las TIC; en consecuencia, existe bajo
rendimiento estudiantil debido a la deficiencia en este proceso vital en la formacién
del estudiante. De alli, que el informe presentado por la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2008) establece que:

La aplicacion reflexiva de las tecnologias educativas por el docente,
como un elemento fundamental en el desarrollo de competencias de
formacion académica desde una dimension pedagdgica, presume
que el potencial que las tecnologias educativas ofrecen para
representar y transmitir informacion no constituye en si mismo un
aporte a los procesos de ensefianza y aprendizaje, sino que esta
sujeta a la apropiacion que el docente haga de ellas al integrarlas al
sistema simbolico, que puede estar inmerso en cualquier tipo de
contexto educativo (lengua oral, escrita, lenguaje audiovisual,
grafico, numérico, estético, etc.) en pro de la creacion de
circunstancias nuevas relacionadas con los objetivos educativos que
se haya propuesto. (p. 36)



Estos aportes de la UNESCO, expresan lo significativo de la apropiacion por
parte de los profesores de las tecnologias educativas, producto que de existir en ellos
insuficiencia de competencias tecnologicas, se les dificulta la seleccion y utilizacion
de las diversas herramientas tecnoldgicas que se ofrecen en el &mbito educativo; mas
hoy producto de la pandemia del COVID-19, se requieren para el desarrollo de los
procesos de ensefianza en las instituciones escolares.

Por otra parte, los docentes muestran una falta de compromiso con la actividad
que desemperfian y se evidencia en la transmision de errores conceptuales que tienden
a confundir el desenvolvimiento del estudiante; por lo tanto, se observa la falta de
actividades didacticas para promover la ensefianza con la utilizacién de las TIC.

Ademas, se ha evidenciado que la mayoria de los docentes de educacion
basica primaria en su quehacer pedagdgico no optimizan el uso de las TIC. En
consecuencia, el quehacer formativo carece de estrategias didacticas sustentadas en
tecnologias educativas que promuevan el aprendizaje autdnomo, colaborativo y
significativo, el pensamiento critico, creativo y reflexivo.

Por lo tanto, en los procesos educativos tienen como mision obligatoria la
capacitacion del estudiante para que enfrente acertadamente las exigencias de la
sociedad; sin embargo, lo expresa Carrero (2001, p. 125), la educacién vista como un
derecho humano, encuentra problemas en su aplicacion, por restricciones materiales y
falta de politicas apropiadas; de esta manera, se cree eminentemente que la educacion
asistida en las tecnologias educativas, demanda cambios en los sistemas educativos,
puesto que se evidencia que las tecnologias educativas han dejado de ser innovadoras
desde lo didactico producto entre otras cosas a que los profesores presentan
debilidades en competencias para el uso de las tecnologias; situacion que ha generado

problemas para su aplicacion como herramientas en los procesos pedagdgicos. De



alli, que el informe presentado por la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, Ob.Cit.) establece que:

La aplicacion reflexiva de las TIC por el docente, como un
elemento fundamental en el desarrollo de competencias de
formacion académica desde una dimension pedagdgica, presume
que el potencial que las tecnologias educativas ofrecen para
representar y transmitir informacion no constituye en si mismo un
aporte a los procesos de ensefianza y aprendizaje, sino que esta
sujeta a la apropiacion que el docente haga de ellas al integrarlas al
sistema simbolico, que puede estar inmerso en cualquier tipo de
contexto educativo (lengua oral, escrita, lenguaje audiovisual,
grafico, numérico, estético, etc.) en pro de la creacion de
circunstancias nuevas relacionadas con los objetivos educativos que
se haya propuesto. (p. 36)

Estos aportes de la UNESCO, expresan lo relevante de la apropiacion por
parte de los profesores de las TIC, producto que de existir en ellos carencia de
competencias tecnoldgicas, se les dificulta la seleccion y utilizacién de las diversas
herramientas tecnoldgicas que se ofrecen en el ambito educativo; mas hoy producto
de la pandemia del COVID-19, se requieren para el desarrollo de los procesos de
ensefianza en las instituciones escolares.

En este orden de ideas, el Estado colombiano ha generado acciones para la
formacion y preparacion, los profesionales de la docencia, segin el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN, 2013) “existe insuficiente apropiacion de las TIC por
parte de los profesores en los diferentes niveles del sistema educativo al determinarse
que no se aplican las tecnologias educativas en sus actividades cotidianas de clase”
(p, 85). Por consiguiente, se considera escaso el conocimiento existente respecto de
como se desarrollan las TIC en la practica pedagogica, el uso instrumental que hacen
de ellas y las transformaciones que realizan para adaptarlas a sus practicas educativas,

esto a pesar del esfuerzo realizado por el Estado para capacitar y proporcionar los



recursos necesarios que permitan la incorporacion de las tecnologias educativas en la
educacion formal. Lo anterior deja en evidencia que el docente no estd muy
consciente del potencial de las herramientas tecnologicas.

Ahora bien, se considera que una de las causas de la debilidad en competencias
tecnologicas de los profesores segin MEN (2016), radica en que “los docentes se
encuentran en un nivel bajo de apropiacién de competencias pedagogicas para el uso
de las tecnologias, el principio de esta situacion se debe a la falta de habilidades y
destrezas para hacer uso de las de las herramientas tecnoldgicas en la practica
pedagogica” (p.16). Por ello, a través de la pagina Colombia Aprende, se proporciona
material didactico relacionado con las diferentes &reas del discernimiento; y asi
estimula a los profesores a interactuar en escenarios educativos en los cuales se
debate sobre las nuevas tendencias en la ensefianza y el aprendizaje apoyado en las
tecnologias educativas. Sin embargo, el nivel de participacion en este espacio virtual
tiende a ser bajo; por ello, se busca que los planes de formacion y ruta formativa
disefiadas por conduzcan al docente a la transformacion de sus practicas, que seran
caracterizadas por descriptores que se encuentren en un nivel de apropiacién superior.

Otro elemento ineludible para el fortalecimiento del proceso educativo es la
escuela, la cual debe constituir un espacio en el que el quehacer pedagdgico propicie
diversas interacciones necesarias, a partir de la consideracion del sujeto como un ser
epistémico, bioldgico, psicoldgico, historico, espiritual y social. Esto implica que el
aprendizaje en la escuela debe ser mediado de la intencionalidad, y la concienciacion
sobre la relevancia de las interacciones y de los procedimientos que se desarrollen en
el aula, de las vinculaciones que se deriven en esas interacciones entre pares y adultos
significativos

La escuela por consiguiente, debe orientar sus funciones, mas alla de los

acostumbrados contenidos escolares, disciplinares; implica el desarrollo de



habilidades y aptitudes que posibiliten en quienes interacttan en el proceso educativo,
autonomia de sentimiento, pensamiento y accion; que potencien las capacidades para
ser aprendices permanentes, en una sociedad reconocida como la sociedad del
conocimiento, y del aprendizaje. Estas exigencias se derivan en parte por las
caracteristicas epocales, pero también por los continuos sefialamientos que se le
hacen a la escuela ante el desanimo de los estudiantes para aprender y las dificultades
para que los nifios y nifias desarrollen sus potencialidades y se desempefien de manera
eficiente y efectiva dentro de la sociedad.

La sociedad ha asignado a la escuela formalmente la tarea de propiciar
experiencias mediante las cuales, al tiempo que transmita el conocimiento construido
por la humanidad, propicie el desarrollo de habilidades, aptitudes, destrezas,
procesos; en fin, estrategias de aprendizaje que permitan al estudiante desempefarse
de manera eficiente y efectiva como ser social, que sea capaz de tomar decisiones,
resolver problemas, convivir en la diversidad, participar en la transformacion y
mejora de su realidad y en el desarrollo de su autonomia.

Hoy se le exige a la escuela asumir sus funciones, mas alld de los
acostumbrados contenidos escolares, disciplinares; se requiere el desarrollo de
competencias, habilidades y actitudes que posibiliten autonomia de sentimiento,
pensamiento y accion; para ello se destinan esfuerzos importantes en el sistema
educativo, tendientes a mejorar la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje,
los cuales son determinantes en la conformacion de sociedades justas, equitativas que
favorezcan el desarrollo humano a lo largo de la vida, en tanto que éste continla
siendo el fundamento y propdsito central de la educacion en las distintas sociedades.

La consideracion de que el ser humano tiene la condicién basica para cambiar,
y que en su evolucion desarrollar estrategias de aprendizaje le va a permitir

desaprender, reaprender y transferir aprendizajes a situaciones particulares; supone



entonces, que la escuela debe constituir un espacio donde el quehacer pedagogico
propicie diversas interacciones necesarias, a partir de la consideracion del sujeto
como un ser epistéemico, espiritual, bioldgico, psicoldgico, historico y social.

Esto implica que el aprendizaje en la escuela debe ser mediado a partir de la
intencionalidad y la concienciacion sobre la relevancia de las interacciones y de los
procedimientos que se desarrollen en el aula, de las vinculaciones que se deriven en
esas interacciones entre pares y adultos significativos. Sin duda estos requerimientos
que se hacen a la escuela, suponen del dominio por parte del docente sobre el
conocimiento conceptual, procedimental y actitudinal, en relacion con los diversos
factores que inciden en el aprender, de tal forma que pueda mediar con éxito los
aprendizajes esperados; al tiempo que obliga a repensar lo que significa aprender en
la sociedad actual.

Con frecuencia se sefiala que transitamos por la sociedad del conocimiento,
del aprendizaje, por lo que aprender implica la apropiacion de diversas competencias
orientadas a superar la abundancia y temporalidad del conocimiento, refiere al uso
inteligente de la informacion, capacidad de aprendizaje permanente, construccion y
difusion del conocimiento; que al mismo tiempo faculten al aprendiz para el ejercicio
ciudadano, plural, democratico; por lo que se requiere el andlisis de la informacion,
toma de decisiones, resoluciéon de problemas, capacidad para emprender; ademas de
la ejecucidon de acciones que requieren de la interaccion de complejos procesos
cognitivos que le permitan al que aprende transferir lo aprendido a cualquier situacion
0 contexto en que sea necesario; por lo que se requiere mas que aprender, desarrollar
capacidades para hacerlo. Pozo (2006), al referirse a la nueva cultura del aprendizaje
del siglo XXI, sefial tres rasgos esenciales: “... estamos ante la sociedad de la

informacion, del conocimiento multiple e incierto y del aprendizaje continuo” (p.48)
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Estas caracteristicas implican nuevas formas de aprender, estrategias de
aprendizaje adecuadas para ser capaz de aprender de manera permanente. Como se
aprecia, aprender hoy asume otras connotaciones, por lo que precisar a lo que se hace
referencia al expresar el término aprender, podria constituir una tarea ardua derivada
de la riqueza seméntica de este constructo, de la naturaleza compleja, dindmica,
subjetiva e intersubjetiva de este proceso.

En todo caso, en lo que si parece existir coincidencia, es en la necesidad de
que la mediacién docente en la escuela se oriente al desarrollo de habilidades,
destrezas y estrategias de aprendizaje que contribuyan a que los nifios y nifias sean
aprendices permanentes, en ‘la sociedad del conocimiento’; mediante la concrecion,
fortalecimiento de las diversas posturas tedricas que posibiliten una mediacion
comprometida con el aprendizaje y con los resultados. En este sentido, la escuela
constituye un espacio destinado a que quienes en ella interactien sean cada vez
mejores aprendices; aprender de manera permanente, por consiguiente es una
condicién que la escuela debe procurar para que sus estudiantes desarrollen cada vez
mas sus potencialidades.

Ahora bien, con la casi omnipresencia de las TIC, especialmente en el &mbito
educativo el interés es ain mayor por llenar los vacios de capacitacion propios y de
colegas que aun, teniendo interés similar, no encuentran la manera de apropiarse del
dominio de las TIC. Por lo Tanto seglin Cabero (2019)

En la sociedad actual, es claro que la significacion de las TIC para
mejorar la calidad y el rendimiento educativo, no viene
exclusivamente determinado por su presencia, sino también por
diferentes transformaciones que implican pasar de utilizarlas
Unicamente como una forma de consumir conocimientos, a verlas
como herramientas para enriquecerlos, crearlos y generarlos.
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Desde esta perspectiva, la inversion en desarrollo profesional es mas
importante que la inversion en recursos asociados a la tecnologia, siendo un aspecto
importante para su incorporacion, el no plantearse Unicamente su utilizacion para
hacer mejor las cosas que hacemos sin ellas, sino para hacer cosas completamente
distintas. Es por este motivo que en las aulas y los docentes en esta época de la vida
aun no identifican los programas y herramientas necesarias que permitan la
apropiacion del conocimiento a través del uso de las tecnologias, lo cual conlleva a
que se capaciten y actualicen en el tema, pero dia a dia se observa que no hay
intereses 0 motivacion pedagdgica para emprender una cultura del cambio en el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

Por lo tanto, vale la pena preguntarse ¢Qué hace que las TIC realmente aporte
al desarrollo institucional? La investigacion propuesta, aportara un paso mas que
supere la simple identificacion de las posibilidades tecnoldgicas o establecer nuevos
lineamientos para el desarrollo de competencias pedagogicas en los docentes. Busca
descubrir una ruta mas segura sobre las TIC en el campo educativo que se pueda
replicar en Instituciones similares. Su importancia también radica, en la exploracion
de nuevas experiencias educativas apoyadas en TIC donde profesores y estudiantes
realmente aporten su potencial de creatividad, motivacional e innovativo.

Es por ello, que las instituciones educativas deben establecer en su proyecto
educativo institucional (PEI) las competencias y lineamientos que desean que sus
docentes posean para el proceso de aprendizaje; asi como las lineas estratégicas de
desarrollo tecnolégico que implica adopcion de la politica institucional, apropiacion y
concienciacion de la misma, dotacion de herramientas, estrategias para la adecuada y
optima implementacion, la capacitacion a todo su personal docente y estudiantado en

general; asi como también, la visibilizacion de los procesos en las redes y el equipo
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inter- multidisciplinar para su abordaje en el aula y fuera del aula, entornos y
contextos virtuales.

Realizando un andlisis de esta situacion se puede identificar algunos factores
intra 0 externos del proceso educativo que conllevan a que las TIC no sean de
intereses 0 motivacion; ademas se podra comprender mejor la naturaleza educativa de
las instituciones, el verdadero sentido de la educacion y la diversidad de
circunstancias que rodean el quehacer educativo, las que mantienen vivo el interés
por encontrar la manera de hacer un mejor uso y apropiacion de las TIC en la
educacién basica primaria, que demuestre una relacion verdadera con el proyecto
educativo institucional (PEI), que denote su desarrollo en el aula fuera de ellay en la
vida personal de cada uno de los educandos. Mediante el desarrollo de un proceso que
involucre buenas dosis de perceptividad, dialogicidad, criticidad y creatividad, se
podran cristalizar la empatia entre maestros y estudiantes que favorezca la aplicacién
y el uso de las TIC, desarrollando competencias basicas como el andlisis, la critica, la
reflexion y la resolucion de problemas.

Desde el punto de vista pedagdgico, es evidente que los estudiantes han
rebasado a los docentes en el uso de los artilugios tecnolégicos, pero hay que aclarar,
solo en su aspecto ludico de entretenimiento o como lo expresa Mejia, (2012): “Nos
encanta la tecnologia como juguete” (p.12). Esto quiere decir que mientras en el aula
de clase se reproducen contenidos al estilo del siglo XIX con una pedagogia
tradicional la interactividad que ofrecen los aparatos tecnoldgicos atrae al estudiante
haciéndolo adicto y dependiendo del disefio de las aplicaciones, dependiente de su
uso dia a dia, es por este motivo que el docente debe contar con un dominio y
habilidad tecnoldgica que le facilite al estudiante el aprendizaje significativo y al
docente una pedagogia dialégica 0 moderna con otras estrategias de ensefianza y

aprendizaje.
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Las ventajas evidentes que ofrecen las tecnologias y las practicas en el aula de
clase, deben reorientarse a fin de que los profesores puedan superar la barrera de la
presentacion y luego actividad mediante talleres, por la interactividad con los
aplicativos tanto de hardware como de software, donde normalmente piensan que
utilizar programas como Word, Excel, power point estan utilizando las TIC, con
Ilevando a sus educandos a un pensamiento retrogrado que en ocasiones casi siempre
erroneo, porque hoy en dia el estudiante ha desarrollado el dominio del ordenador,
algunos programas especificos y bases de datos que le propician conocimiento de
primera mano.

En la perspectiva de uno de los pensadores del influjo de las tecnologias sobre
la sociedad especialmente la gente joven, Rakes, Y. (2009), explica la necesidad de
revisar el uso de las tecnologias en el aula:

Los nifios de la Generacion-N que utilizan Globalearn estan
comenzando a procesar informacion y a aprender de modo diferente
de sus predecesores, los boomers. Las nuevas herramientas de los
medios brindan una promesa mejor para establecer un nuevo
modelo de aprendizaje, basado en el descubrimiento y la
participacion. Esta combinacion de una nueva generacion y nuevas
Herramientas digitales nos forzara a volver a reflexionar sobre la
naturaleza de la educacion, tanto en contenido como en la forma de
entrega (p.119).

Las implicaciones socioecondémicas del uso de las TIC y las consecuencias de
la adopcion de estas tecnologias, puede llegar a ser muy variada. Autores como
Cabero (2007) declara que la divergencia y el rechazo a lo tecnoldgico, “se esta
convirtiendo en separacion y marginacion social, personal y educativa. Es decir, que
la brecha digital, se convierte en brecha social, de forma que la tecnologia pueda ser
un elemento de exclusion y no de inclusion social” (p.25). La inclusion social es

determinada en esta sociedad como la exclusion o retiro de un proceso que por
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politica nacional es de todos, alli se observa que las personas de menos recursos
econdmicos no cuentan con un ordenador o computador para desarrollar sus
habilidades, solo con las salas multiples de los colegios o universidades en tiempo
cortos establecidos para ofertar un servicio.

En palabras de Pons y Cortés (2008) esta realidad sin duda esta propiciando
“mayores desequilibrios econémicos, sociales y tecnoldgicos que denunciamos con la
expresion ‘brecha digital’, que puede ser explicada como una extension de la brecha
econdmica existente desde siempre entre los paises desarrollados y los paises con
economias emergentes” (p.22). La brecha digital hace referencia aquellas personas
que no tienen idea del manejo de un ordenador o computador por temor o miedo,
ignorancia o iletrismo. El influjo de las tecnologias ha permeado muchos espacios al
punto que puede decirse que es imperativo estar en capacidad de manejarla.

Por eso Mejia, (Ob. Cit.) expresa que:

Una economia es un sistema para la creacion y distribucion de
riqueza (...) la nueva economia tiene como base el capital humano
y las redes. En esta economia, el conocimiento impregna todo lo
importante: personas, productos, organizaciones (...) En la nueva
economia, la riqueza la crean cada vez mas los trabajos basados en
el conocimiento: cerebro en vez de musculo. Siempre ha habido
personas que han trabajado mas con sus mentes que con sus manos.
Sin embargo, en la nueva economia, éstas constituyen la mayor
parte de la fuerza laboral (p.119)

Dado que la intrusion de las TIC en la educacidn es vertiginosa e irreversible,
la presente investigacion busca disefiar estrategias innovadoras que promuevan el
empleo de las TIC como elemento mediador del proceso de ensefianza. Estas

estrategias estaran referidas a identificar el manejo de las TIC como elemento
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mediador dentro del acto pedag6gico docente o como elemento flexibilizador del
mismao.

En funcion a lo descrito en lineas anteriores, y antes de disefiar estrategias
innovadoras que promuevan las tecnologias de la informacion y comunicacién como
elemento mediador del aprendizaje en la educacion basica primaria de la Institucion
Educativa Concentracion de Desarrollo Rural La Gabarra Norte de Santander, es
necesario tener claro que los actuales avances tecnoldgicos han generado la
incorporacion de nuevos sistemas de informacion y comunicacion hecho que certifica
el deseo del hombre de controlar el medio en el que vive aplicando el conocimiento.
Para ello se reconoce que la aplicacion de las nuevas tecnologias en el &mbito
escolar viene a diferenciarse de los métodos cotidianos creando expectativas
atractivas en el entorno escolar.

Sin embargo, la aceptacion y operatividad de los recursos digitalizados en los
planteles escolares ha constituido una situacion alarmante, debido a las actitudes
manifestadas como resistencia al cambio que demuestran los profesionales de la
docencia, el poco y mal uso de las tecnologias en el aula, la baja aptitud del docente
desde el punto de vista de la didactica para la aplicacion de las tecnologias educativas
en los procesos de ensefianza y procesos de aprendizaje; de acuerdo con esta realidad,
se deduce que en las instituciones educativas los docentes demuestran desinterés por
el uso de los recursos tecnoldgicos durante su praxis pedagdgica.

Tomando como referencia, la experiencia particular, en la aplicacion de las
tecnologias educativas en los procesos académicos de se puede expresar que, al no
utilizarse estas herramientas en el &mbito escolar, la formacion académica del
educando, no responde al caracter holistico que debe estar presente en el proceso
educativo. Por tanto, es indispensable fortalecer la formacién docente en el uso de las

tecnologias educativas para la adaptacion a una educacion innovadora en la
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Educacion Bésica Colombiana especificamente en la educacion primaria para la
adquisicién de competencias tecnoldgicas, pedagogicas, comunicativas, investigativas
y de gestion que permitan la apropiacion para asegurarle a los estudiantes la altura
de las exigencias de innovacion escolar e interaccion humana mediante la aplicacion
de las TIC.

En este contexto, el uso reflexivo de las TIC en las précticas pedagogicas por
parte de los docentes, como dispositivo principal para el desarrollo de competencias
académicas, supone que el potencial que estas ofrecen para representar y transferir
informacion no constituye en si mismo una contribucién durante el proceso de
ensefianza y aprendizaje; por el contrario, su impacto en la educacion obedece al
grado de apropiacion que los profesionales de la docencia hagan de ellas al
integrarlas en sus actividades didacticas y estrategias de ensefianza, a través de, un
sistema simbdlico propio de la tecnologia.

Este proceso de cambiar la forma de ensefiar, y modificar la forma de evaluar;
requiere capacitar a los docentes en nuevas competencias necesarias que les permitan
implementar las tecnologias educativas en su aula o practica pedagdgica de forma
adecuada, porque el entorno educativo es variable dentro de cada pais, region, ciudad
e incluso barrio.

Por consiguiente, las TIC deben ser tomadas en cuenta en la ensefianza desde
los primeros afios de vida escolar; es decir, incorporar el desarrollo de estas
competencias desde la educacién béasica primaria ya que le permite al estudiante
sentirse comprometido con un mundo cambiante cuyas caracteristicas son las de
conformar un pensamiento critico y reflexivo con base a las acciones que se ejecutan.
Por medio del uso pedagdgico de las tecnologias educativas, se pueden generar
aprendizajes significativos, donde verdaderamente se formen un conocimiento para la

vida. Producto de esto, la utilizacién las TIC como herramientas didacticas en este
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nivel educativo permite a los estudiantes abrir nuevos horizontes y comenzar a fijar
bases para la consolidacion de nuevos aprendizajes.

En concordancia, la educacion primaria es una etapa fundamental en el
desarrollo del nifio, porque en ella los docentes deben integrar una serie de elementos
que sirvan de base para la concrecion de aspectos relacionados con la formacion
integral del sujeto, es una etapa donde se debe incorporar la creatividad, porque alli
aun los nifios demandan el juego para aprender, es asi como las practicas pedagdgicas
en la educacion primaria deben estar caracterizadas por aspectos relacionados con una
didactica donde se privilegie el desarrollo de las potencialidades y habilidades de los
nifios en esta edad.

En funcidn a lo anterior, surgen las siguientes interrogantes; ¢Cuéales son las
concepciones teoricas de los docentes acerca de las TIC en la educacién primaria?,
¢Cuales son las estrategias que emplea el docente en el proceso de mediacién dentro
de la educacion bésica primaria?, ¢Cudl es la factibilidad de proponer estrategias
innovadoras que promuevan el empleo de las TIC como elemento mediador del
proceso de ensefianza?, y (COmo proponer estrategias innovadoras que promuevan el

empleo de las TIC como elemento mediador del proceso de ensefianza?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Disefiar estrategias innovadoras que promuevan las tecnologias de la

informacién y comunicaciébn como elemento mediador del aprendizaje en la
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educacién bésica primaria de la Institucion Educativa Concentracion de Desarrollo

Rural La Gabarra Norte de Santander.

Obijetivos Especificos

Diagnosticar las concepciones teoricas de los docentes acerca de las TIC en la
educacion primaria

e Determinar las estrategias de mediacion docente dentro de la educacién basica

primaria

o Establecer la factibilidad de la propuesta en el contexto objeto de estudio

e Proponer estrategias innovadoras que promuevan las tecnologias de la
informacién y comunicacion como elemento mediador del aprendizaje en la
educaciéon bésica primaria de la Institucion Educativa Concentraciéon de

Desarrollo Rural La Gabarra Norte de Santander.

Justificacion e Importancia de la Investigacion

La utilizacion de las tecnologias educativas en la actualidad debe constituirse en
variables relevantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje, ya que se les
considera una herramienta que tiene que utilizar el docente para disefiar actividades
pedagdgicas con el proposito de generar aprendizajes significativos en sus
estudiantes. Sin duda las herramientas tecnoldgicas son de gran beneficio en el
campo educativo al fomentar la eficacia y eficiencia en el desempefio de los actores

educativos en este caso como elemento mediador del aprendizaje en la educacion
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bésica primaria de la Institucion Educativa Concentracion de Desarrollo Rural La
Gabarra Norte de Santander.

En este sentido, los cambios que se perfilan en la sociedad del conocimiento
con el avance de las tecnologias educativas, demandan una postura diferente de los
procesos didacticos, por lo cual, estas nuevas tecnologias deben estar presentes bajo
un andlisis simbdlico, critico y reflexivo del contexto educativo.

Ante esto, Barbera (2001) afirma que...“la dificultad se encuentra en superar
el paradigma dominante y no utilizar la estrategias de ensefianza solamente como un
valor afiadido” (p.58). EI reto no se limita en transmutar catedras presenciales en
semi-presenciales o a distancia para su desarrollo sin utilizar las estrategias, sino mas
bien, en transformar el quehacer pedagdgico en un nuevo modelo de ensefianza que
permita una renovada conceptuacion de la didactica y construccion del conocimiento
con la utilizacion de las tecnologias educativas.

Desde el planeamiento anterior se justifica la pretension de esta investigacion,
en lo tedrico puesto que aportara elementos significantes para una vision de la
practica educativa para la integracion de las tecnologias educativas como elemento
mediador del aprendizaje en la educacion basica primaria de la Institucion Educativa
Concentracion de Desarrollo Rural La Gabarra Norte de Santander. Su relevancia esta
en que las instituciones de educacién basica primaria y el sector de la educacién en
general deben aportar como rectoras del proceso educativo las soluciones que la
sociedad demanda, traducido esto en la nueva formacion que deben recibir y las
estrategias para utilizar de modo que se garantice el éxito del proceso de ensefianza y
aprendizaje de las nuevas generaciones.

Desde lo practico, esta permite encontrar soluciones concretas a problemas
relacionados con la integracion de las tecnologias a los procesos de ensefianza, logrando

el desarrollo de un aprendizaje significativo para los estudiantes.
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Desde lo social, esta investigacion es pertinente por cuanto contribuye a
mejorar las relaciones didacticas entre docentes y estudiantes debido a que tiene
contacto directo en la solucion de los problemas presentes en la escuela y su entorno.
Desde el punto de vista metodoldgico el presente estudio, es una investigacion
predominantemente cuantitativa, la cual es parte de su relevancia, implicaciones y
significado, a proposito de proponer estrategias innovadoras que promuevan las
tecnologias de la informacion y comunicacién como elemento mediador del
aprendizaje en la educacion basica primaria de la Institucion Educativa
Concentracion de Desarrollo Rural La Gabarra Norte de Santander. En la aplicacion
de instrumentos y el procesamiento de los datos, se lograra conocer las oportunidades
que ofrecen las instituciones y los recursos tecnoldgicos utilizados por los docentes.
Ademas, sirve de marco para investigaciones posteriores sobre el tema abordado.

Desde lo pedagogico, la investigacion ha permitido mostrar nuevas estrategias
de ensefianza en donde es posible integrar texto, imagen, audio, animacion, video,
voz grabada y elementos de software, almacenarlos en computadores, elementos que
contribuyen a mejorar la praxis educativa, relacion entre estudiante y docente. Asi
mismo los recursos digitales son un potencial motivador de los encuentros
pedagogicos, facilitan el aprendizaje y ademéas pueden elaborarse de acuerdo a las
necesidades y contexto e intereses de los estudiantes.

A nivel institucional, el mayor reconocimiento del docente estd dirigido a
alcanzar el mejor resultado con los estudiantes; por ello, el puente directo al saber y al
conocer, para que luego sean portavoces de su conocimiento en el entorno social al
que pertenecen. Asi, la institucion estd cumpliendo con el estudiante, con los
representantes, con la sociedad, el aparato productivo de pais y sobre todo consigo

misma.
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Desde esta perspectiva, la investigacion esta referida a proponer estrategias
innovadoras que promuevan las tecnologias de la informacion y comunicacion como
elemento mediador del aprendizaje en la educacién basica primaria de la Institucion
Educativa Concentracion de Desarrollo Rural La Gabarra Norte de Santander.; la
misma se orienta en razon de las demandas inherentes a la construccion del
conocimiento.

Finalmente, el estudio esta enmarcado en el ndcleo de investigacion: Educacion
Cultura y Cambio, en la linea Innovacion, Evaluacion y Cambio Educativo, la cual se
desarrolla en la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, Instituto

Pedagégico Rural “Gervasio Rubio.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes de Estudio

En el capitulo que a continuacién se presenta se daran a conocer los
antecedentes del estudio que segin Pérez (2013) se definen como: todos aquellos
trabajos de investigacion que preceden al que se esta realizando, pero que ademas
guardan relacion con los objetivos que se abordan (p.21). En este sentido, los
antecedentes son investigaciones que sirven de apoyo al presente trabajo; y se
refieren a indagaciones relacionadas con el objeto de estudio para hacer énfasis en
otros espacios y niveles; pero que resalten el fendbmeno que ocupa espacio en la
investigacion.

A nivel Internacional:

Se realizé un estudio denominado “La ensefnanza de las TIC en la educacion
primaria y el y el impacto social que esta representa”, desarrollado por Calzadilla,
(2017); durante el desarrollo de la misma se plante6 como objetivo analizar la
ensefianza de las TIC en la educacion primaria y el impacto social que esta
representa, la investigacion fue de naturaleza cuantitativa, de caracter descriptivo, de
campo; para ello el estudio tomo una muestra de 150 estudiantes de educacion
primaria. La investigacion se desarroll6 en varias fases; en la primera arrojo
informacién obtenida de un cuestionario para estudiantes y docentes. Tal fase indica
que las précticas orales en inglés realizadas en el salon de clases son realizadas en

inglés y tanto maestros como alumnos consideran que son suficientes.
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Los resultados de los instrumentos aplicados arrojaron que existen diferencias
de opinidn entre docentes y estudiantes en torno al uso de las estrategias de ensefianza
utilizadas por éstos ultimos. Entre las conclusiones se tiene que los docentes creen
que cuando los estudiantes no entienden algo estos fingen hacerlo, mientras que los
alumnos dejan ver que se esfuerzan por verbalizar una solucion. Este trabajo tiene
relacion con la presente investigacion y porque ofrece aportes tedricos muy
importantes relacionados con estrategias para facilitar la ensefianza con la utilizacion
de las TIC en los estudiantes.

De igual forma, se llevo a cabo un estudio titulado: “La ensefianza de las TIC
como elemento de integracion en la educacidén primaria”, cuyo autor fue Zabaleta,
(2017), el objetivo de este trabajo fue el disefio de estrategias de ensefianza desde las
TIC como elemento de integracion en la educacion primaria. Es de acotar, que la
investigacion se ubicd dentro del paradigma positivista, el tipo de investigacion es
descriptiva y de campo. La poblacién seleccionada para este estudio comprende a
cuarenta y ocho (48) docentes de las escuelas de la suscripcion seis en San Juan de
Apoquimbo, Chile. Se anticipa que el resultado de este estudio servira como guia en
el desarrollo de estrategias para profesores en relacion a la ensefianza de las TIC. Este
antecedente represente es un soporte valioso para la investigacion en desarrollo dese
el punto de vista practico ya que presenta las TIC como para facilitar a los docentes el
proceso de ensefianza.

A nivel nacional:

Dentro d este contexto, se realizd un trabajo denominado: “La ensefianza de
las TIC desde los procesos de pensamiento”, el miso fue desarrollado por Pérez,
(2017), en la Ciudad de Bogota, el estudio planed como principal objetivo evaluar el
impacto que reviste la ensefianza de las TIC a través de estrategias cognitivas en la

educacion primaria. Esta investigacion, considerd que uno de los principales

24



problemas con los que se encuentra un docente al momento de emplear las TIC
dentro del acto educativo es la ensefianza de procesos de pensamiento y la carencia de
una metodologia que facilite trabajar estrategias pedagdgicas y su transferencia a
otros &mbitos de conocimiento.

En tal sentido, realizd un estudio empirico que permitié el manifiesto la
importancia que el docente conozca estrategias para desarrollar pensamiento.
Igualmente, la evaluacion de la transferencia de esa metodologia en los alumnos. Se
utilizé un grupo experimental y uno control de dos centros publicos. Se siguié la
metodologia de la mediacion y el entrenamiento conductual cognitivo al grupo
control se le desarrollaron tres sesiones de resolucion de problemas. Se utilizd un
cuestionario para evaluar la transferencia a la resolucion de problemas en los
alumnos, referido cuestionario para los dos grupos antes y después de aplicado los
programas. Finalmente, el investigador observo diferencias y concluyo que el docente
no preparado especificamente en conocer los programas repite los esquemas de
ensefianza que él habia aprendido como alumno. Vale entonces referir este estudio,
como antecedente porque corresponde con esta investigacion al proponer el
desarrollo de programas desde la ensefianza desde las TIC donde se estimule a pensar
y valorar actividades pedagdgicas y metodoldgicas, asi como, evaluar al docente en
su actitud al momento de aplicar diversas estrategias de ensefianza.

De igual modo, se desarroll6 un trabajo de tesis doctoral Por Betancourtd
(2017) denominado: “Formacion basada en las TIC en la educacion primaria”; el
mismo plante6 como objetivo referir un anélisis didactico con la utilizacion de las
TIC como herramientas de transmision; aqui pautod todos los ambitos del analisis
didactico desde la definiciéon conceptual de toda la base metodoldgica de la didactica
con sustento en TIC dentro de la educacién primaria. La investigacion fue cualitativa

de tipo investigacion documental, donde se valoré el modelo curricular y los
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programas de formacidn, bajo la técnica de revision critica de documentos. De la que
derivoé en el anélisis dos fases, la conceptual y la descriptiva contextual.

Al respecto, esta investigacion esta relacionada con la que aqui se presenta,
pues uno de los descriptores del objeto de estudio como es la didactica esta definido
en profundidad con la asuncion del proceso de ensefiar, lo que fortalece el piso
referencial investigativo que necesita la presente investigacion.

Dentro del mismo orden de ideas, se desarrollé un trabajo de investigacion
que lleva por titulo: “La ensefianza mediante el empleo de las herramientas
tecnologicas en la escuela “Simon Bolivar”, Giron, Santander el autor fue Sanchez,
(2017); en el cual se estableci6 como objetivo promover un programa de
actualizacion docente en la ensefianza mediante el empleo de herramientas
tecnoldgicas. El estudio se ubicd dentro del paradigma interpretativo en un enfoque
cualitativo y el método empleado fue la fenomenologia. Se empled la técnica de la
entrevista a informantes claves que aportaron valiosos datos para el desarrollo de la
misma. Concluye diciendo que el disefio du programa de actualizacion docente ayuda
a mejorar de forma directa la ensefianza debido a que el empleo de un modelo de
ensefianza constructivista ayuda a la construccién del conocimiento en el estudiante.

Este trabajo sirve de antecedente para la presente investigacion por los aportes
de tipo tedricos, metodoldgicos y practicos que ofrece, para organiza la propuesta
especialmente en la guia u orientacion hacia el docente, para comprender los procesos
practicos del empleo de las TIC en la educacién béasica primaria; por tanto, representa
un aporte significativo para este estudio.

En el ambito local:

De igual manera, en el contexto local se desarrollé un estudio denominado:
“Las TIC como estrategia metodoldgica para promover la ensefianza en nifios de

Educacion Primaria”, esta investigacion fue desarrollada por Rodriguez, (2017),

26



quien propone como principal objetivo generar una propuesta desde las TIC como
estrategia metodoldgica para promover la ensefianza en nifios de Educacion Primaria,
dicho estudio se realizd en la Ciudad de Cucuta Norte de Santander. Esta
investigacion va encaminada al reconocimiento de la necesidad de incorporar las TIC
para la adquisicion competencias por parte del alumnado en la educacion primaria.

El trabajo del autor se enmarco desde la metodologia cuantitativa, en un
estudio descriptivo bajo modalidad de proyecto factible. La muestra estuvo
compuesta por sesenta y siete (67) estudiantes de basica primaria a los que se le
aplicd un instrumento tipo escala de Lickert y posterior a ello se aplico el paquete
estadistico SPSS para analizar la informacion llegando a la conclusion que los
estudiantes de esta modalidad educativa no tienen un conocimiento claro del empleo
de las TIC y por tal motivo no desarrollan suficientes competencias que les ayuden a
resolver problemas.

El estudio antes mencionado se considera de antecedente para la investigacion
en progreso ya que el mismo guarda estrecha relacion con el objeto de estudio que se
viene desarrollando y ademéas emplea aspectos metodoldgicos como el tipo de
investigacion que se utilizara en la presente investigacion.

Los antecedentes descritos son relevantes para el trabajo sobre las tecnologias
de la informacion y comunicacion como elemento mediador del aprendizaje en la
educacion bésica primaria, puesto que estos, presenta elementos tedricos, practicos y
metodoldgicos para el analisis y vision critica, que seran tomadas en consideracion
para el fortalecimiento de la investigacion. Ademéas estos aportes facilita al
investigador informacion valiosa para el desarrollo de los constructos tedricos del
trabajo especificamente referentes las tecnologias de la informacion y comunicacion

como elemento mediador del aprendizaje en la educacion basica primaria.
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Bases teoricas

Para la realizacion de la presente investigacion, se llevo a cabo la revision de
distintas bases teorias las cuales segun Arias (2006), son: “cl conjunto de conceptos y
proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a
explicar el fendémeno o problema planteado” (p.39), es decir que las bases teodricas se
muestra aspectos conceptuales del tema objeto de estudio por medio de los cuales se
construye una postura tedrica producto del analisis e interpretacion de la informacion
A continuacion se presentan las bases teodricas que sustentan la presente

investigacion.

La mediacion del docente en la educacion primaria

En el desarrollo de este apartado resulta relevante hablar acerca de la
importancia que reviste el quehacer docente y su influencia directa en la practica
pedagogica, razén por la cual se aborda la concepcién que del ser humano a lo largo
de su historia ha ido evolucionado. En este sentido, el hombre por naturaleza ha
presentado una independencia existencial y capacidad para realizarse por si mismo,
por consiguiente, es evidente que la autoproduccion del hombre es siempre, y por
necesidad una empresa social. De alli, que imposible el de desarrollo del hombre en
aislamiento y en consecuencia un hombre aislado tampoco podra generar un ambiente
humano.

Este hombre social trasmite sus experiencias y su cultura a sus herederos en
procura de ofrecer un caracter formal a esta accion se genera; el sistema escolar como
actividad socialmente necesaria y por consiguiente la actividad magisterial, entendida
como el rol que ejerce una persona profesional, con formacion especifica, que se

dedica a educar. De alli, el maestro, declara Pestalozzi (citado en Pisarienko, 1987),
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“es la persona que sabe encontrar en cualquier nifio, inclusive en aquellos con
deficiencias fisicas y espirituales, cualidades positivas, que al desarrollarlas puede
prepararlo para la vida” (p. 12).

Por consiguiente, los cambios ocurridos en el mundo obligan a repensar la
educacion; en tal sentido, Castillo (1991:37) senala “...La educacion como servicio,
tiene en Ultima instancia, una responsabilidad social que obliga a una continua
revision institucional del ser y del deber ser de la misma...” Es evidente, la
importancia de la del papel del docente en la organizacion educativa, aunado a
estrategias adecuadas para llevar a cabo un proceso dindmico que fortalezca el
accionar educativo.

En tal sentido, la educacion colombiana debe ser liderada por docentes que
estdn comprometidos con el proceso de ensefianza, quienes necesitan ser orientados
continuamente con la finalidad de contribuir a la mejorar al quehacer docente, en
busca de una educacion de calidad con miras a la excelencia.

La educacion en Colombia es un derecho de la persona y un servicio publico
que tiene una funcion social, mediante la cual se busca el acceso al conocimiento, la
ciencia, la tecnologia; asi como la formacion en el respeto por los derechos humanos,
la paz, la democracia y la formacion para el trabajo. Se oferta por niveles de
preescolar, basica primaria, basica secundaria, media y superior, siendo asumida por
Instituciones de caracter publico o privado, las cuales estan adscritas a las Secretarias
de Educacion Departamental y/o Municipal, siendo estas las encargadas de su
direccion y acompafiamiento, vinculadas y orientadas por el Ministerio de Educacion
Nacional.

Ahora bien, la accion docente debe asumir un proceso integral que oriente y
acomparie todos el proceso educativo que busca la integracion de la escuela-familia-

comunidad, con el proposito de garantizar una educacion integral, incluyente y de
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calidad aprovechando al maximo los recursos con los que cuenta la organizacion,
para cumplir los requerimientos de la sociedad en su constante transformacion.

Es por ello, que el desempefio del docente va dirigido a mejorar la gestion
administrativa y academica de las instituciones educativas, suministrandole al
estudiante las estrategias y herramientas necesarias para ejecutar la toma de
decisiones que faciliten alcanzar los objetivos propuestos, pues el sistema educativo y
asi alcanzar los altos niveles de calidad en la educacion.

En este mismo sentido, en la educacion colombiana se ha venido desarrollando
un nuevo concepto de gestion educativa el cual busca orientar y conducir la labor
docente y administrativa de la escuela y sus relaciones con el entorno en miras a
conseguir los objetivos institucionales mediante el trabajo de todos los miembros de
la comunidad educativa y ofrecer con ello un servicio de calidad. Es alli, cuando la
funcién del docente como mediador se muestra como un proceso integral, humanista,
social y metodoldgico con la intencion de acompariar el proceso educativo, y donde el
Ministerio de Educacion, ha fortalecido la politica gerencial con el propésito de
garantizar una educacion integral en las instituciones escolares.

En concordancia con lo antes expuesto, se puede decir que la educacion
colombiana ha incorporado mecanismos de accion educativa encargados de la
prevencion, supervision, acompafiamiento, seguimiento, control y evaluacién de los
procesos escolares, antes, durante y después de la ejecucion de los planes, programas,
proyectos, y acciones de interés colectivo, basada en los principios de justicia,
equidad, transparencia, corresponsabilidad, celeridad, honestidad, ética para la
proteccion y defensa del buen uso de todos los recursos disponibles de la gestion
escolar.

De ahi la necesidad de cambios en el contenido, en la metodologia para

ensefar, en el proceso, entre otros; sin embargo, el papel fundamental del maestro

30



siempre ha estado circunscrita a sus competencias profesionales y a su calidad
humana. Esto Gltimo como condicion basica. Rosales, (2013) afirma que: “no se
aprende a ser maestro; se aprende a ensefiar” (p. 12) y desglosa la calidad humana
como el don de inspirar fe, de inspirar confianza, de transferir sentimientos, de
compartir dudas y angustias, de encontrarse a si mismo y de encontrar el mundo que
lo rodea; y eso apunta, no se aprende, eso estd en el fondo de la gran mayoria de
docentes.

Esa cualidad, que pudiera denominarse “ser persona” coincide con lo
requerido para la puesta en escena de la teoria de la liberacion de Freire (2009) quien
plantea que la educacion auténtica se logra: “A con B, con la mediacion del mundo”
(p. 108), y a través de la palabra, que es union de accion y reflexion (praxis). El
dialogo se impone como compromiso con la causa de la liberacion y la dialogicidad
como esencia en la educacién como préactica de la libertad.

De igual forma, Freire, (ob.cit) concibe el didlogo como:

Acto creador que permite la conquista del mundo por los sujetos
dialdgicos; generador de un clima de confianza y esperanza y de
acciones de libertad; que exige amor al mundo y a los hombres,
humildad, pensar verdadero (critico), y fe en los seres humanos: Fe
en su poder de hacer y rehacer. De crear y recrear. Fe en su
vocacion de ser mas, que no es privilegio de algunos elegidos sino
derecho de los hombres (p. 104).

El dialogo es para el docente de educacion basica una exigencia existencial,
encuentro de los hombres para la tarea comun de saber y actuar. EI maestro ya no es
solo quien educa, sino que a la par que educa, es educado en el didlogo con el
educando, nadie educa a nadie, asi como tampoco nadie se educa a si mismo, los

hombres se educan en comunion entre si y el mundo es el mediador.
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En funcién a lo expuesto por los autores citados se considera que uno de los
factores mas importante para determinar la calidad de la educacion en la bésica
primaria es la calidad de sus docentes. Docente que en el devenir del tiempo genera,
construye unas representaciones acerca de su profesion, acerca de si mismo como
persona y como profesional que cumple una especifica funcion dentro de la sociedad
en la que se halla inserto.

Cabe destacar, que cuando se hace referencia al docente como profesional de
la docencia se corre el riesgo de simplificar su contenido hacia la dimension
instrumental. La definicion de profesor que ofrece Pérez, (2014) pareciera reflejar
esta vision:

El profesor debe entenderse como un profesional comprometido
con el conocimiento, que actla a la manera de un artista o un clinico
en el aula, que investiga y experimenta, que utiliza el conocimiento
para comprender los términos de la situacion del contexto, del
centro, del aula, de los grupos y los individuos, asi como para
disefiar y construir estrategias flexibles adaptadas a cada momento,
cuya eficacia y bondad experimenta y evalla de forma permanente.

(p. 13).

Esta vision del docente de educacion basica primaria como profesional fue
ratificada en 1996, por la UNESCO cuando sefialé que en la configuracién de la
identidad profesional del docente era necesario enfatizar en: (a) el dominio de la
disciplina que ensefian; (b) su conocimiento del conjunto de estrategias didacticas
relacionadas con su funcién y con la diversidad de situaciones de ensefianza y
aprendizaje; (c) el interés manifestado por la educacion permanente; (d) su capacidad
innovadora y de trabajo en equipo; y (e) el respeto de la ética profesional.

A tal efecto, Perrenoud (2014) explica que con frecuencia se alude al

profesional como aquel:
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Que reune las competencias del creador y las del ejecutor: aisla el
problema, lo plantea, concibe y elabora una solucion, y asegura su
aplicacion. No tiene un conocimiento previo de la solucion a los
problemas que emergeran de su practica habitual y cada vez que
aparece uno tiene que elaborar esta solucion sobre la marcha, a
veces bajo presion y sin disponer de todos los datos para tomar una
decision sensata (p. 11).

Este proceso resulta imposible, agrega el autor citado, si no se posee un saber
amplio, un saber académico, un saber especializado y un saber experto. Un
profesional conjuga la teoria, los métodos més probados, la experiencia, las técnicas
mas validas y los conocimientos mas avanzados. Este elemento dispuesto de acuerdo
a su creatividad optimiza la aplicacion. A los profesionales corresponde la tarea de
construir y actualizar las competencias requeridas para el ejercicio, personal y
colectivo, tanto de la autonomia como de la responsabilidad en su profesion. La
autonomia y la responsabilidad de la accion profesional se alcanzan cuando se
reflexiona en y sobre la accion.

En la construccion de la profesionalidad del docente podria recurrirse a Giroux
(1997), quien expresa la propuesta del docente como intelectual transformativo para
avanzar hacia el encuentro de una democracia de avanzada. También Fldrez, (2014)
sefiala la necesidad del paso de identidades pre-profesionales de los docentes a la
propiamente profesional y ha distinguido fases dentro de esta Ultima. Caracteriza a los
docentes insertos en la sociedad del conocimiento como catalizadores lo que implica
constituirse en promotores de aprendizajes cognitivos profundos y comprometidos en
el aprendizaje profesional continuo.

De igual manera, los concibe aprendiendo en equipos o redes, desarrollando la
capacidad para el cambio, y construyendo organizaciones de aprendizaje. Reconoce
este Ultimo autor los efectos de la sociedad del conocimiento, por lo que identifica
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también al docente como contraparte, lo que implica rasgos que permitan promover el
aprendizaje y el compromiso social y emocional, aprender a relacionarse
diferentemente con los demas, comprometerse con el desarrollo continuo no solo
profesional sino también personal, construir organizaciones de apoyo y solidaridad.

Se evidencia de los referentes presentados que la profesionalidad del docente
estd ligada a la escuela y ésta no es una institucion “natural” sino una construccion
socio-cultural. La profesionalidad se construye entonces en el marco de la instalacion
historica de la escuela y el consiguiente desarrollo del sistema escolar formal. Ha
ocurrido una evolucién que avanza desde el docente como portador del saber y la
razon, pasando por la docencia como funcion publica y como rol técnico, hasta
alcanzar la docencia como profesion.

Este proceso de continuidad y cambio en la profesionalidad del docente se
explica en lo planteado por Cardozo, (2012) cuando acota:

Es preciso recordar que todo cambio, por mas radical que parezca,
se inscribe en un horizonte de continuidad. Las raices existen,
aunque no tengamos conciencia de ello. Hay mucha historia muerta
que se apodera de lo vivo. Y esta historia estd en las cosas de la
sociedad... y estd en la mentalidad de los agentes, aunque ellos no
tengan conciencia de ello (p. 67).

En todo caso, los autores resefiados refieren a un perfil del docente
relacionado con su practica, como profesional, que amerita de una sélida identidad,
para no desdibujarse en otras profesiones o en caso extremo para no afrontar la
desprofesionalizacion del docente, sin rechazo a la diversidad de profesionales que se
requieren para afrontar el hecho educativo.

En este sentido, la practica pedagogica es definida por Restrepo y Campo
(2014) como los modos de accion cotidiana ya sean intelectuales o materiales,

mediante las cuales el docente configura su existencia como individuo y como
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comunidad aportando para desarrollar cultura en el contexto educativo. En tal sentido
Segtin Lucio (2009) “la practica pedagdgica nace en la medida en que el saber de la
practica educativa, que es un saber implicito y no tematizado, se explicita y tematiza”
(p.2). Por tanto, es evidente que la practica pedagogica esta arraigada en un concepto
institucional, puesto que habitualmente se da dentro de una institucion educativa
dedicada a la formacién de los estudiantes, por consiguiente, es un proceso de
formacion y un modelo de preparacion; considerada como un quehacer deliberado,
reflexivo, donde emerge una relacion bilateral entre docente y el estudiante
encaminado a construir el conocimiento.

Vista asi, la préctica pedagdgica para Diaz (2000) “hace del proceso de
formacion un proceso articulado inspirado en nuevas formas de relacion pedagogica”
(p.35). Desde esta dimension, la practica pedagogica no se limita a la ensefianza, sino
que forja una dependencia entre las diferentes funciones y actividades que realiza el
docente como es la planificacion, la evaluacion, el disefio de recursos para la
ensefianza entre otros. No obstante, la practica pedagdgica en la educacién béasica se
apoya esencialmente en la generacién y desarrollo de competencias complejas tanto
cognitivas como socio afectivas, que trasforman las formas de acceso al conocimiento
y las formas de interaccion entre los estudiantes y los profesores.

En esta perspectiva para Sayago (2002) las practicas pedagdgicas deben partir
de objetivos formativos. En este caso plantea los siguientes:

a) reflexionar de manera critica sobre la importancia de aplicar
nuevas formas de concebir la ensefianza para efectos del hacer
pedagdgico., b) redefinir los propdsitos de la practica pedagdgica
como refertes basicos para el desarrollo de la estructura
cognoscitiva del sujeto que aprende y de la estructura de las
disciplinas., c) Orientar la practicas pedagogica en correlacion con
los criterios de evaluacion que permitan valorar el proceso de los
estudiantes durante el proceso de ensefianza y aprendizaje., d)
propiciar actividades estratégicas para el trabajo en el aula con el
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objeto de convertirlo en un espacio de en cuatro favorable a la
construccién del conocimientos., e) Articular la planificacién, la
ensefianza 'y la evaluacion como un todo dialéctico que armonice
con la practica escolar y mejora de la calidad de los aprendizajes en
el trabajo de aula., f) generar cambios actitudinales en los
estudiantes, de manera que se valore en toda su dimension los
saberes y conocimientos aprendidos como parte vital de la vida.

(p.47)

En sintesis, los objetivos formativos sefialados por Sayago, (Ob.Cit.)
representan la intencionalidad pedagogica que lleva tanto el docente como los
estudiantes durante el desarrollo de la ensefianza y el aprendizaje. Por ello, en estos
procesos se debe tomar en consideracion el rol que cumple el profesor como
mediador y facilitador y el estudiante como elemento fundamental para la
construccion del conocimiento. Sin duda, la practica pedagogica implica dos actores,
el estudiante y el docente donde este Gltimo debe poseer competencias, habilidades y
destrezas en la disciplina que ensefia, pero, también, requiere ser experto en la
metodologia de la ensefianza, lo cual incluye conocimientos relacionados con el
desarrollo curricular, uso de medios y materiales de instruccion, dominio de métodos
y técnicas de evaluacion del aprendizaje.

En este mismo sentido, la préctica pedagdgica cada vez mas se constituye en
el proceso de ensefiar a aprender, como plantea Sayago (Ob.Cit.) “la practica
pedaglgica constituye una pieza importante en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, por ello no cabe duda que deben permanecer articuladas y secuenciadas
debidamente para cumplir con la funcion que les corresponde”. (p.37) esto hace que
el docente se centre en el reto de incentivar y potenciar, en el estudiante, las
habilidades para el aprendizaje autonomo.

Por otra parte, Ricoeur (2009) expresa que existen tres ndcleos de accién en

donde se inscriben multiples practicas que constituyen la docencia (curriculo, accion
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educativa, procesos de relacion implicados). El curriculo supone convertir los
conocimientos especificos en un area del saber y las experiencias en procesos que
pueden ser aprendidos por los alumnos, en acciones que responden a una directriz de
un programa y por ende a un conocimiento de la accion institucional. De alli, que la
practica pedagdgica corresponde articular los diversos componentes de los procesos
educativos y los procesos de relacion implicados exigen mostrar caminos, a partir de
lo existente, esto supone reconocer que la practica docente requiere del intercambio
de sentidos, dialogos y no de la simple transmision de informacion.

Por otro lado, establece Gallego, (2008) que la préctica pedagdgica establece
unos objetivos, la formacion entendida como el proceso mediante el cual se logra la
aprehension, la practica de los distintos valores de comportamiento humano y social
en general y la transformacion de las estructuras cognitivas. De acuerdo con esto, en
torno a la labor del docente en su accion pedagodgica surgen inquietudes sobre su
ejercicio docente, una de ellas es si el docente debe responder a un modelo
pedagogico o si su practica esta influenciada por sus creencias y por su historia social
y académica.

Bajo esta perspectiva se conocen los planteamientos del acto educativo que se
centra en la funcion pedagdgica que segun Giroux, (1997) en la funcion pedagdgica
se articula el ensefiar con el aprender y en consecuencia las demas funciones son
solamente instrumentales y de apoyo a la funcion pedagogica. La labor pedagogica
del docente no se centra Unicamente en la técnica de educar.

En este orden de ideas, cobra especial importancia el conocimiento del
pensamiento espontaneo o representacion que se forma el docente del proceso
educativo, como punto de partida de un cambio real en su practica como ensefiante.
Al respecto Rosales, (ob.cit) destaca la repercusion que tiene en el desarrollo de todo

acto educativo las representaciones mutuas y los procesos de pensamiento de
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docentes y alumnos cuando sefialan que: “ si queremos comprender porque el
profesor y los alumnos interactian de una manera determinada y se comportan como
lo hacen en sus intercambios comunicativos, hemos de atender no solo a sus
comportamientos manifiestos y observables sino también a las cogniciones asociadas
a los mismos”(p.297)

Aunque es innegable el caracter individual y el enddgeno del aprendizaje
escolar, éste no s6lo se compone de representaciones personales, sino que se sitla a si
mismo en el plano de la actividad social y la experiencia compartida. Es evidente que
el estudiante no construye el conocimiento en solitario, sino gracias a la mediacion de
los otros y en un momento y contexto cultural particular. En el d&mbito de la
institucion educativa, esos otros son, de manera sobresaliente, el docente y los
compafieros de aula. Desde las diferentes perspectivas pedagdgicas, al docente se le
han asignado diversos roles el de transmisor de conocimientos, el de animador, el de
supervisor o guia del proceso de aprendizaje, e incluso el de investigador educativo.

Razon por la cual, la funcion del maestro no puede reducirse a la simple
transmision de la informacién ni de facilitador del aprendizaje, en el sentido de
concretarse tan sélo a arreglar un ambiente educativo enriquecido, esperando que los
alumnos por si solos manifiesten una actividad constructiva. Antes bien, el docente se
constituye en un organizador y mediador en el encuentro del alumno con el
conocimiento.

Aunque dicha mediacion se caracteriza de muy diversas formas, Cardozo,

(ob.cit) manifiesta que:

El profesor es mediador ante el alumno y la cultura a través de su
propio nivel cultural, por la significacion que asigna al curriculo en
general y al conocimiento que transmite en particular, y por las
actitudes que tiene hacia el conocimiento o hacia una parcela
especializada del mismo. La tamizacion del curriculo por los
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profesores no es un mero problema de interpretaciones pedagogicas
diversas, sino también de sesgos en esos significados que, desde un
punto de vista social no son equivalentes ni neutros. Entender coémo
los profesores median en el conocimiento que los alumnos aprenden
en las instituciones escolares es un factor necesario para que se
comprenda mejor por qué los estudiantes difieren en lo que
aprenden, las actitudes hacia lo aprendido y hasta la misma
distribucion social de lo que se aprende. (p.243)

En consecuencia, se puede afirmar que tanto los significados adquiridos
explicitamente durante su formacion profesional, como los usos practicos que
resultan de experiencias continuas en el aula (sobre rasgos de los estudiantes,
orientaciones metodoldgicas, pautas de evaluacion, etc.), configuraran los ejes de la
practica pedagogica del profesor. Y dicha préactica docente se encontrara fuertemente
influida por la trayectoria de vida del profesor, el contexto socioeducativo donde se
desenvuelva, el proyecto curricular en el que se ubique, las opciones pedagdgicas que
conozca o se le exijan, asi como las condiciones bajo las que se encuentre en la
institucion escolar.

Ahora bien, la frecuencia con la que muchos autores e instituciones desde su
quehacer educativo y pedagogico trata el tema de la calidad en la educacion, es signo
de los niveles de prioridad que ha adquirido esta temética en la agenda
gubernamental, académica, investigativa, docente, politica, estudiantil y de la
sociedad en general. No obstante, el concepto casi indefinible mas hacia lo ambiguo,
provoca problemas y malos entendidos en su uso, puesto que su entorno se enfatiza
en modelos de interpretacion desde la epistemologia, metodologia, pedagogia y
practica; aunque en ocasiones hay quienes amplian lo referido a criterios o
dimensiones subjetivos de los autores, sistemas de educacion.

Ahora bien, la discusion alrededor de la calidad de programas e instituciones

educativas, no solo gira en torno a si es necesaria y conveniente evaluarla, sino, ante
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todo, se relaciona con la busqueda de los resultados frente a su efectividad. Esto
como consecuencia, a las constantes presiones que las escuelas reciben por los
fendmenos surgidos del sistema globalizado de la economia, en donde las mismas se
ven obligadas a participar en la carrera por la subsistencia, producto del factor

competitividad y ganancia.

En este sentido, se debe entender la calidad de la educacion basica primaria,
cuando la generacion de conocimiento permite condiciones, herramientas y recursos
para que las mismas ofrezcan una formacion integral acorde con la realidad y las
necesidades del desarrollo sostenible y la inclusion social. La calidad se centra en el
elemento esencial cuantitativo y cualitativo del rendimiento administrativo y
academico, en donde la responsabilidad de la institucion debe observarse en la
transformacion de las actividades cognitivas de los estudiantes frente a los estandares
de excelencia educativa.

Dadas las caracteristicas del concepto de calidad, se asume el desafio de
analizar el caracter multidimensional y amplio de éste; a tal efecto, Tejada, (2008),

manifiesta que:

Un sistema educativo de calidad, cuando en la dimension filosofica
se considera que sus contenidos son relevantes al grupo social al
que esta destinado y, por lo tanto, responden a sus necesidades y
aspiraciones. En la dimension pedagogica, la calidad implica que se
cubran eficazmente las metas propuestas en los planes y programas
educativos; en la econdémica, que los recursos destinados al
impartirla sean utilizados eficientemente; en la cultural, que los
contenidos y métodos de la ensefianza resulten pertinentes a las
posibilidades de aprendizaje de los individuos y conglomerados
sociales a los que se dirige; y en lo social, la calidad se logra cuando
estan equitativa o igualitariamente distribuidas las oportunidades de
acceso, permanencia y culminacion de los ciclos escolares, asi
como las de obtener resultados semejantes en los aprendizajes entre
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los individuos procedentes de los diversos estratos que integran la
sociedad. (p.134)

Por su parte para la UNESCO (2020), “la calidad debe ir mas alla de asegurar
el ingreso y la permanencia de los nifios en las aulas; més bien, es la “combinacion de
condiciones para la ensefianza-aprendizaje y logros académicos de los alumnos” (p.
14).

De alli, que esto implica la calidad como sindnimo de excelencia,
exclusividad y perfeccidn en todas las unidades y procesos de formacién impartidos
por la escuela, bajo la direccion de una cultura de minimo riesgo y cero defectos; esto
en concordancia, con el cumplimiento de objetivos deseados, la coherencia con la
mision y vision institucional, la efectividad y eficacia de sus actividades académicas,
la rendicién de cuentas al ente financiador, el cual generalmente es el Estado, y la
redefinicion de su rol con la sociedad. En otras palabras, la calidad educativa se
concibe desde el mundo tangible tanto en lo cuantitativo (aspectos de eficiencia)
como en lo cualitativo (aspectos sociales).

Ahora bien, parafraseando a Gallego, (ob.cit) una educacion de calidad desde
el punto de vista de sus finalidades, ha de ser relevante, es decir, debe habilitar a las
personas para un ejercicio competente de su libertad y condicién ciudadana; del
mismo modo, la educacion sélo puede lograr este propésito si es pertinente a las
condiciones concretas en las que las personas actan. Por otra parte, el hecho de tener
un caréacter universal, es decir de alcance para todos, y que habilita a las personas en
términos de sus capacidades para la vida, hace que la equidad sea un factor
consustancial a una educacion de calidad.

Por otra parte, al tratarse de un derecho, la accién publica resulta de crucial
importancia, y en este sentido, una educacion de calidad requiere ser eficaz al

alcanzar los objetivos 0 metas que se plantea en el ambito del accionar publico, asi
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como debe honrar los recursos que los ciudadanos destinan a la tarea mediante una
operacion eficiente. Por lo tanto, la educacion con calidad, se convierte en ese
proceso de humanizacion concebido como el eje fundamental de la pedagogia que se
encarga de la construccion del conocimiento y el desarrollo de las potencialidades del
individuo, teniendo las raices culturales y experiencias propias y de la sociedad, en la
cual se encuentra inmerso. Es decir, la verdadera formacion caracteriza al ser humano
que construye colectivamente su esencia en su existencia cotidiana y forma su
espiritu en su quehacer humano.

En consecuencia, el objetivo principal de la excelencia educativa radique en la
potencializacion de actitudes y valores que existen en las personas, mediante
experiencias concretas que llevan a establecer un conjunto cognitivo y afectivo en el
aprendizaje. Asimismo, dicha calidad, se asume en el papel de las instituciones
educativas para reevaluar los disefios curriculares, que incorporan elementos que Si
bien, en un mundo ideal corresponderian a la realidad social, econdmica y ambiental
de un pais.

En sintesis, se puede sefialar entonces que, la accién pedagdgica no solo se
limita a la funcion académica que se genera en el aula de clase, sino que se realiza
entre docente y alumno, lo que también abarca las actitudes pedagogicas de los
docentes con relacion a los alumnos, los saberes que se generan en la interaccion
cotidiana en el aula de clase, donde esta presente el docente en todas sus dimensiones

personales y profesionales.
La Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC)
Todos los cambios de indole cultural que se estan generando como consecuencia

de la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en los
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procesos de ensefianza y los procesos de aprendizaje estan permitiendo situar la
educacién como un instrumento imprescindible para comprender y afrontar los cambios
del nuevo milenio. Una revolucion tecnoldgica, direccionada hacia las Tecnologias de la
Informacion, estd modificando la base material de la sociedad a un ritmo acelerado,
como lo afirma Castells (2002), “Las TIC es el tejido de nuestras vidas en este
momento. No es futuro. Es presente. Es un medio de comunicacion, de interaccion y de
organizacion social” (p.9). Como bien dice el mencionado autor (Castells), las TIC son
las herramientas hoy dia por las cuales los individuos se mantienen unidos, es decir, en
constante comunicacion, interaccion entre otras. Han alcanzado una gran extension de
uso en casi todos los sectores de la actividad humana: ciencia, comercio, salud,
produccion, asistencia social, gestion gubernamental y educacion y deben cumplir un
importante papel en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.
Desde esta perspectiva, para Cristancho, Diaz y Useche (2009):

El cambio real en el conocimiento ha generado la revolucion
tecnologica de esta época y ademas ha profundizado la economia del
mundo generando la globalizacion, y de manera simultdnea una
revolucion al interior del mismo conocimiento y del capitalismo, que
modifica las identidades y la técnica, saberes que producen un
desplazamiento del nimero como signo de dominio de la naturaleza,
sobre la cual estaba fundada toda la racionalidad anterior del
pensamiento cientifico. (p.89)

La revolucion de la tecnologia de la informacion, debido a su capacidad de
penetracion en todo el ambito de la actividad humana ha sido para muchos autores el
punto de partida para analizar la complejidad de la nueva economia, sociedad y cultura
que se denomina sociedad en red. En este sentido, las tecnologias se abren paso en todos
los campos del saber, y el conocimiento se va renovando continuamente y velozmente,
imponiendo un imperativo tecnoldgico y aceptando los nuevos artefactos como

modernos e inevitables.
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Cabe destacar, que las llamadas Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) conquistan un lugar sobresaliente en la sociedad y en la
economia del fin de siglo pasado. Segun Bonilla (2012) La revolucién tecnologica
iniciada durante la década de los setenta del siglo XX se considera como el inicio de la
era tecnologia o digital producto del avance cientifico en el campo de la electronica. En
este sentido, la definicion de TIC nace como analogia tecnoldgica de la electronica, el
software y las infraestructuras de telecomunicaciones. Las agrupaciones de estas tres
tecnologias dan paso a una nocion del proceso de la informacion, donde las
comunicaciones muestran nuevos horizontes y paradigmas.

Al ahondar sobre el origen de las TIC se apunta que las telecomunicaciones
surgen aproximadamente producto de la invencién del telégrafo en el afio 1833 lo que
ocasiond el despliegue de las redes telegréaficas lo cual gener6 diversos acontecimientos
gue han dado paso a lo que en la actualidad se conoce como las tecnologias de la
comunicacion e informacion.

Desde 1995 hasta el momento actual los equipos han ido incorporando
tecnologia digital, lo cual ha posibilitado todo el cambio y nuevas tendencias. Se
abandona la transmision analdgica y nace la Modulacion por Impulsos Codificados o, lo
que es lo mismo, la frecuencia inestable se convierte en codigo binario, estableciendo los
datos como unico elemento de comunicacion.

Ahora bien, con respecto al desarrollo de las TIC Castells (Ob. Cit.), sostiene
que

Las TIC se desarrollan a partir de la interaccion entre la ciencia, la
investigacion universitaria, los programas de investigacion militar en
Estados Unidos y la contracultura radical libertaria. En este sentido, el
desarrollo de las TIC surge como programa de investigacion militar.

(p.37).
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Es decir, los cientificos utilizaron la financiacion militar del uso de las TIC para
hacer sus trabajos, sus estudios informaticos y la creacién de redes informéticas; a lo que
se afadio la cultura de los movimientos libertarios y contestatarios que buscaban en ello
un instrumento de liberacion y de autonomia respecto al Estado y a las grandes
empresas. La cultura empresarial también tuvo su aportacion, y veinticinco afios méas
tarde, se encarg6 de dar el salto entre Internet y la sociedad.

Pero los verdaderos productores de la tecnologia de informacién y comunicacion
fueron fundamentalmente sus usuarios. Castells (ob.cit), sefiala que hubo una
modificacion directa entre produccién de la tecnologia por parte de los innovadores, pero
que también hubo una modificacion constante de aplicaciones y nuevos desarrollos
tecnoldgicos por parte de los usuarios. De alli, precisamente el proceso de Fedd-back el
que le da dinamismo y desarrollo al Internet como un instrumento de comunicacion
libre, que requiere una alfabetizacion cientifico-tecnologica de todos los ciudadanos para
que puedan adaptarse a las modificaciones en la organizacion del trabajo y en muchas
actividades habituales que supone el uso intensivo de esta tecnologia. Desde esta
perspectiva, se producen nuevas figuras de conocimiento que propician desplazamientos
en la base de los procesos ldgicos de los sujetos, haciendo edificar su conocimiento con

un sistema de simbolizaciones en un mundo de simulaciones, Mejia (Ob. Cit.), sostiene:

El computador, tiene como base de su accionar las abstracciones y
simbolizaciones, plantea una nueva relacion cerebro-informacion, que
supera la tradicional relacion ser humano-naturaleza y ser humano-
maquina, fundamento de la razén de la modernidad. Por ello, estas
formas del conocimiento deben replantear el saber educativo y escolar

(p.36).

Por consiguiente, los cambios de la sociedad exigen transformaciones en los

sistemas educativos, de ahi, la forma de aprender de los estudiantes y la manera de
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ensefiar de los profesores requiere transformaciones significativas; con concepciones
novedosas que innoven la didactica y propicien espacios de aprendizajes atrayentes para
todos los actores involucrados en el proceso. En consecuencia, cambiar la educacion es
cambiar la forma de pensar y actuar del docente y los estudiantes Para Pozo (2006), los
sistemas educativos en general y en particular las instituciones educativas de educacion
bésica estdn sometidas a exigencias de cambios, esto hace que existan las reformas
educativas y asi buscar alternativas de ensefiar y aprender.

Es por ello que aprovechar las nuevas posibilidades que proporcionan las
tecnologias para promover este cambio hacia un nuevo paradigma educativo, supone una
interaccion que transforme el perfil del docente al enfrentarse con la incorporacion de las
tecnologias educativas, lo cual supone una interaccion que transforme las practicas
pedagogicas y le dé caracteristicas innovadoras en el proceso de ensefianza. De ahi, el
Ministerio de educacién Nacional de Colombia (MEN) (2006), ha disefiado planes y
programas entre los que se destacan: el Plan Nacional Decenal de Educacion 2006-2016,
donde se enumeran las metas que en materia educativa se ha propuesto alcanzar entre
ellas la dotacion de equipos en los establecimientos educativos. Proyecto de Conexion
Total, encaminado al fortalecimiento de la red educativa nacional mediante la mejora de
la conectividad de internet a todas las sedes educativas del pais. Programa
Computadores para Educar, el cual se apertura desde 2000, con el propoésito de reducir
la brecha digital existente a nivel de toda Colombia desde el uso y aprovechamiento de
las tecnologias en los centros educativos. De igual forma se tiene el Programa Comparte,
dirigido a facilitar el acceso a internet en los centros educativos de sectores rurales y en
situaciones vulnerables en el pais.

Con estas alternativas se busca que en el ambito educativo las TIC cumplan
diversas funciones entre las que se destaca la pedagdgica, por ello, se han generado

debates por parte de investigadores, docentes, estudiantes y miembros de la sociedad
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académica al preguntarse: ¢la articulacion de las TIC en educacién verdaderamente
favorece el proceso de ensefianza y aprendizaje? Para dar respuesta a este interrogante es
fundamental analizar las diversas aristas que de ellas se desprende. Por ello, se reconoce
el avance de la tecnologia en los aspectos técnicos (cobertura, acceso, velocidad entre
otros) lo que favorece su incorporacion en espacios educativos; sin embargo, es
importante conocer la manera en la cual los profesionales de la docencia han hecho uso

de las TIC en su préactica pedagogica. Al respecto Coll (2008) indica:

Son los contextos de uso, y en el marco de estos contextos y la
finalidad que se persigue con la incorporacion de las TIC, los que
determinan su capacidad para transformar la ensefianza y mejorar el
aprendizaje ademas de transforma las préacticas educativas (p.17).

Sobre la base, de lo expuesto, la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la ciencia 'y la Cultura (UNESCO) (2020) propone el uso de las tecnologias
educativas para:

1) Auspiciar el desarrollo de nuevas experiencias de aprendizaje,
centradas en los estudiantes mediante procesos pedagdgicos
diferenciados y personalizados, 2) Promover una cultura de la paz y
de respeto a la diversidad cultural en el marco del uso de las TIC, 3)
Potenciar la inclusion de los usos de las TIC con fines pedagogicos
en los curriculos de formacién inicial docente, 4) Generar espacios
de experimentacién de las tecnologias de la informacion y
comunicacion como herramientas para la formacién en habilidades
del siglo XXI., 5) Valorar el saber de los estudiantes en temas TIC
como una oportunidad de generar en las escuelas espacios de
aprendizaje mutuo, 6) Avanzar en la construccion de estandares
para la evaluacion de aprendizajes dentro y fuera del aula (p. 45)

Con estas lineas de accion que propone la UNESCO en las préacticas
pedagogicas a través las tecnologias educativas, se pretende generar experiencias

significativas acorde con las necesidades e intereses de los estudiantes, asi como con las
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demandas y requerimientos de la sociedad del conocimiento. Prescindir de algunas de
estas ayudas en contextos podria aminorar los esfuerzos de la ensefianza. Se sabe que
tiene mayores posibilidades de éxito en la ensefianza aquel que recurre al uso de
tecnologias educativas que quien prescinde de ellas; ello es asi, porque quiza el uso de la
imagen y el movimiento generan un mérito adicional de interés en la ensefianza que el
generado por la pedagogia tradicional; de hecho la sociedad actual podria pasar hacia el
ambito de la educacion virtual si dispone de los medios adecuados para el efecto; como
bien, lo sugiere Cabero (2015) cuando afirma que: “Al contrario de lo que cabria esperar
con la aplicacion de las tecnologias educativas a la ensefianza, su utilizacion puede
implicar la movilizacién de una diversidad de estrategias y metodologias docentes que
favorezcan una ensenanza activa, participativa y constructiva”. (p. 56)

En este sentido, se ha ido re-significado la manera en que se ejecutan las
actividades pedagogicas que tiene repercusion directa, en la forma como se ensefia y
aprende. Por tal motivo, los profesores deben formarse para comprender y convivir con
esas transformaciones tecnolégicas; puesto que, las adquisiciones del conocimiento por
parte de los estudiantes estan ligadas con los avances tecnoldgicos que se evidencian en
la sociedad

Para Cristancho, Diaz y Useche (Ob. Cit) “En estos momentos la
transcendencia de las TIC contribuye a la aportacién que se le da al conocimiento a
través de una distribucion social. Esto implica una renovada forma de aprender”
(p.80). De igual forma cabe resaltar, que las nuevas tecnologias en el ambito educativo
se han convertido en instrumentos imprescindibles durante el proceso de ensefianza, y
con ellos se pueden realizar maltiples actividades para elevar la calidad de la educacion;
de ahi, Heinz y Lara (2011) indican que las tecnologias cumplen diversas funciones en

la educacion entre las que se destacan:
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Fuente de informacién hipermedial, (que se relaciona con la persona a
traves de textos, imagenes, videos), canal de comunicacion
interpersonal (e-mail, foros, facebook, etc.), medio de expresion y
creacion (procesadores de textos y graficos, editores de paginas web y
presentaciones multimedia, cdmara de video), como instrumento
cognitivo y para procesar la informacion: hojas de célculo, gestores de
bases de datos, como instrumento para la gestion, ya que automatizan
diversos trabajos de la gestion de los centros educativos como por
ejemplo; secretaria, accion tutorial, asistencias, bibliocra, etc. Los
materiales didacticos multimedia informan, entrenan, simulan, guian
aprendizajes, motivan y desarrollan un medio lGdico y para el
desarrollo psicomotor y cognitivo. (p.19)

Por su parte Cabero, especialista en tecnologia durante la Jornada de
Innovacion y Transferencia Educativa: “lo importante no es si la educacion es

presencial o virtual, sino crear entornos formativos de calidad” (2021) considera que

(13

El proceso de adaptacion que el docente ha tenido que experimentar
como reaccion ante la pandemia ha servido para derribar algunos
mitos. Por ejemplo, que la formacion virtual o a distancia es de peor
calidad que la presencial. A su juicio, la digitalizacion he llegado
para quedarse y puede ser tan eficaz como las metodologias
tradicionales, siempre y cuando se utilice de una manera innovadora
y que favorezca la proactividad del alumnado. “Lo importante no es
si la educacion es presencial o virtual, sino que sea capaz de crear
entornos formativos de calidad que pongan la estudiante en el
centro.

Con esta afirmacion, parece que cuestionar el rol docente sea un asunto menor,
cuando es justo lo contrario: es la razon de ser. Y es mas importante hacerlo tras el
proceso vivido durante la pandemia, que ha propiciado cambios en la manera de ensefiar
y de relacionarse con la comunidad. Si ya se habia generado la tesis que el docente no

podia seguir haciendo lo de siempre con una ensefianza tradicional, incrustada en un
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aula de clase a espalda de las innovaciones educativas, y que tocaba renovar también en
la docencia, el revulsivo que ha supuesto la Covid-19 en todos los &mbitos de la vida lo
ha dejado mas claro hoy dia.

Sin embargo Cabera (Ob.cit) hace referencia a que:

Existe un problema permanente producto a la falta de competencias
digitales del profesorado, entendidas estas no como el mero manejo
instrumental de determinados programas — algo que en general ya esta
dominado- sino en saber utilizar las TIC de manera creativa, critica y
segura. Por ello, cree que los planes de formacion para el profesorado
en estas herramientas deberian cambiar el enfoque: no ensefiar a
manejarlas, sino formarlo para que sepa cdmo ensefiar con ellas.

En general las nuevas tecnologias educativas son las herramientas modernas con
que cuenta el docente para desarrollar sus procesos de ensefianza. De hecho, la sociedad
misma ha evolucionado a través del tiempo en cuanto a sus procesos de comunicacion
desde el uso de imagenes o ideogramas, pinturas e incluso estatuas simbdlicas del
mundo de creencias y saberes hasta la adopcion de modernos recursos y artefactos de
orden tecnolégico como el computador, las redes sociales o los medios de comunicacion
de masas modernos. Pero estos medios han sido particularmente efectivos en la
educacion en cuanto han contribuido eficazmente a suscitar o generar estados o saberes
que la sociedad o el Estado exige de las nuevas generaciones.

Aprovechar las nuevas posibilidades que proporcionan las tecnologias de la
informacién y comunicacion para promover este cambio hacia un nuevo paradigma
educativo, supone una interaccién que transforme el perfil del docente al enfrentarse con
la incorporacion de las TIC, lo cual supone una interaccion que transforme las practicas
pedagogicas y le dé caracteristicas innovadoras en el proceso de ensefianza. De ahi, el

Ministerio de educacién Nacional de Colombia (MEN) (2006) ha disefiado la
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incorporacion de las herramientas tecnoldgicas en los espacios educativos, afirmando

que:

Las TIC no solo ponen al alcance de docentes y estudiantes grandes
volimenes de informacidn, sino que también promueven el desarrollo
de destrezas y habilidades esenciales, como son la busqueda,
seleccion 'y procesamiento de informacion. Ademas, estas
herramientas facilitan la construccion del conocimiento (p.24).

En este sentido, puede afirmar, que las tecnologias de informéatica y la
comunicacion como herramienta de apoyo en el proceso educativo constituyen un
potencial importante en el arte de ensefiar. Pues los usos sistematicos de ellas hacen que
la labor de los docentes, ademas de ser atrayente, representa una experiencia novedosa
que facilite el aprendizaje de los estudiantes haciendo cada vez mas significativo el
proceso de adquirir conocimiento relacionandolo con las actividades diarias.

En concordancia con planes y programas entre los que se destacan: el Plan
Nacional Decenal de Educacion 2006-2016 donde se enumeran las metas que en materia
educativa se ha propuesto alcanzar entre ellas la dotacion de equipos en los
establecimientos educativos. Proyecto de conexion total encaminado al fortalecimiento
de la red educativa nacional mediante la mejora de la conectividad de Internet a todas las
sedes educativas del pais. Programa Computadores para Educar el cual se apertura desde
2000, con el proposito de reducir la brecha digital existente a nivel de toda Colombia
desde el uso y aprovechamiento de las TIC en los centros educativos. De igual forma se
tiene el Programa Comparte, dirigido a facilitar el acceso a Internet en los centros
educativos de sectores rurales y en situaciones vulnerables en el pais.

De igual forma, el MEN (2019) en el documento Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion 2019/2022 refleja el ejercicio de planeacion estratégico

realizado por la Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacion, con el fin de
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gestionar los recursos de tecnologia de la informacion y las comunicaciones como un
factor estratégico generador de valor para la entidad y el sector educacion. El PETI se
alinea con las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022: Pacto por Colombia
pacto por la equidad especificamente en la linea de Educacion de calidad para un futuro
con oportunidades para todos. Para avanzar en esta direccion la Oficina de Tecnologias
y Sistemas de Informacion se plantea las siguientes: “estrategias: 1. Estrategia y
gobierno TI 2. Servicios de informacion 3. Servicios tecnoldgicos 4. Fortalecimiento
sectorial en TI” (MEN: p.2)

(13

Este plan tiene como Objetivo: “... presentar los programas y proyectos que
articulan de manera estratégica la mision y vision con lo planteado en el Plan Nacional
de Desarrollo y las principales iniciativas del Ministerio de Educacion Nacional para
formular un plan coherente en materia de tecnologia”. (MEN Ob.cit. p. 6). Ademas en
este documento tiene como estrategia “genera lineamientos y politicas, provee servicios
de informacion y TI para sus grupos de valor, con el fin de mejorar la participacion y la
toma de decisiones basadas en datos que promuevan la calidad de la educacion,
fomentando la integracion de la tecnologia en todo el sector, aplicando buenas practicas
y estandares de TI. (p. 33)

Las tecnologias de la informacién y comunicacion, presentes en el dia a dia de
los estudiantes han roto barreras que antes limitaban los procesos educativos y
comunicativos. Actualmente, son utilizadas para investigar y consultar informacién, que
permiten la adquisicion de conocimientos aplicables a los diferentes contextos. Por ello,
en el campo educativo las TIC juegan un papel transcendental y estan estrechamente
ligadas al curriculo; a tal efecto, Pozo (2006) sefiala “los sistemas educativos en generar
y en particular las escuelas estdn sometidos a exigencia de cambios, esto hace que
existan las reformas educativas y asi buscar alternativas de ensefar y aprender” (p.25).

En funcion a lo anterior, se puede decir que la implementacion de las TIC en las
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instituciones educativas son parte de las herramientas de apoyo indispensables para la
ensefianza y el aprendizaje puesto que, con ellas se pretende que los estudiantes puedan
acceder a mas elementos Ilamativos e interactivos, (visuales y auditivos) que ofrecen a
los estudiantes diversas alternativas para adquiere el conocimiento, desarrollar los estilos
de aprendizaje y potencia un pensamiento creativo.

Segin el MEN (2006) “Las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacion, procesamiento,
almacenamiento, transmisién de informacién como: voz, datos, texto, video e imagenes”.
(p-20). Cabe resaltar, que las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la comunicacion
en el ambito educativo se han convertido en instrumentos imprescindibles durante el
proceso de ensefianza puesto que, con ellos se pueden realizar multiples actividades para
elevar la calidad de la educacién. De ahi, Llorente, C., Osuna, J. Cejudo, M. (2015)
indican que las TIC cumplen diversas funciones en la educacion entre las que se

destacan:

Fuente de informacién hipermedial, (que se relaciona con la persona a
través de textos, imagenes, videos), canal de comunicacion
interpersonal (e-mail, foros, facebook, etc.), medio de expresion y
creacion (procesadores de textos y graficos, editores de paginas web y
presentaciones multimedia, camara de video), como instrumento
cognitivo y para procesar la informacion: hojas de célculo, gestores de
bases de datos, como instrumento para la gestion, ya que automatizan
diversos trabajos de la gestion de los centros educativos como por
ejemplo; secretaria, accion tutorial, asistencias, bibliocra, etc. Los
materiales didacticos multimedia informan, entrenan, simulan, guian
aprendizajes, motivan y desarrollan un medio ladico y para el
desarrollo psicomotor y cognitivo. (p.119)

De igual forma, el MEN (2019) en el documento Plan Estratégico de

Tecnologias de la Informacion 2019/2022 plantea como estrategia “mejorar las

53



capacidades de uso y apropiacion de la tecnologia para implementar los conocimientos
adquiridos en capacitaciones y soluciones de Tl en proyectos que generen valor a las
TIC y la entidad”. (p.32)

En general las (TIC) son las herramientas modernas con que cuenta el docente
para desarrollar sus procesos de ensefianza. De hecho, la sociedad misma ha
evolucionado a través del tiempo en cuanto a sus procesos de comunicacion desde el uso
de imagenes o ideogramas, pinturas e incluso estatuas simbdlicas del mundo de
creencias y saberes hasta la adopcion de modernos recursos y artefactos de orden
tecnolégico como el computador, las redes sociales o los medios de comunicacion de
masas modernos. Pero estos medios han sido particularmente efectivos en la educacion
en cuanto han contribuido eficazmente a suscitar o generar estados o saberes que la
sociedad o el Estado exige de las nuevas generaciones.

Al respecto Martinez (2007) expresa: “Los procesos de ensefianza son, en primer
lugar, procesos de comunicacion y en segundo lugar intencionados. Se trata de
acciones comunicativas cuya intencionalidad es hacer crecer el repertorio de
conocimientos, actitudes y aptitudes de que dispone el receptor”. (p.21). Este rasgo de
ensefianza, por si solo hace que unas tecnologias que estan pensadas y disefiadas,
fundamentalmente para la comunicacién, tengan su espacio y su interés en el contexto
educativo.

Ahora bien, el hombre actualmente vive en un mundo en el que las tecnologias
de la informacién y comunicacién ha revolucionado por doquier su estilo de vida y hasta
se podria afiadir con Gadamer (1999) que el hombre es ante todo un ser comunicativo
que construye su experiencia social a partir de su lenguaje desde los albores de la
humanidad. En un mundo globalizado como el moderno se constata que lo que sucede
por doquier empieza a hacer parte de la cotidianidad global. Es asi, como en la

actualidad la dependencia de los procesos de la ensefianza es siempre de las
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herramientas comunicativas, pero si los medios de comunicacion mejoran también lo
haran los procesos educativos.
Por ello, ante las nuevas alternativas que generan las TIC en la era actual

Cabrero (2007) expresa:

Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion se estan
convirtiendo en un elemento clave en nuestro sistema educativo. Cada
vez resulta mas dificil encontrarnos con acciones formativas que no
estén apoyadas en diferentes medios tecnologicos, y ello ocurre
independiente del sistema educativo en el cual nos movamos, y de los
contenidos que estemos llevando a cabo. (p.22)

De igual forma, cabero en la revista iberoamericana de educacion a distancia
RIDE (2018) hace referencia que en la Gltima década estan emergiendo un conjunto de
tecnologias que se estan acercando a la educacion como no habia sucedido en épocas
anteriores. Muchas de estas tecnologias pueden ser consideradas como disruptivas,
puesto que estdn transformando y mejorando los escenarios formativos. Entre las
tecnologias que estan tomando mayor impulso e importancia encontramos la realidad
aumentada y la realidad virtual. A pesar de que las investigaciones sobre la integracion
de estas tecnologias se encuentran en un estado incipiente, se puede afirmar que las
realizadas hasta el momento demuestran los grandes beneficios que aportan al proceso
de ensefianza-aprendizaje. Entre estas contribuciones se puede destacar la mejora de la
motivacion, de la satisfaccion y del rendimiento de los alumnos.

En funcién a lo expuesto, se evidencia que el abanico de oportunidades y de
opciones que aparece en la ensefianza debe ser aprovechado al maximo por cuando se
han superado algunas limitaciones del pasado que impedian llevar a cabalidad los
procesos educativos y otros procedimientos sociales. Pero el verdadero reto esta en dar el

toque de humanismo necesario a la gran despensa de contenidos con los que se cuenta,
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en ensefiar a investigar y en hacer que efectivamente Ileguen a sus destinatarios los
contenidos vertidos por el sistema comunicativo impartido por la ensefianza. Por
consiguiente, se hace necesario adecuarse a los nuevos instrumentos tornando los
significativos contextualizados a las realidades actuales y dar el toque de innovacién
necesario donde estas ayudas contribuyan a la auténtica motivacion dentro de la
ensefianza.

Sobre la base de lo anterior, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la ciencia y la Cultura (UNESCO) (2008) propone el uso de las tecnologias

de la informacién y comunicacion para:

a) auspiciar el desarrollo de nuevas experiencias de aprendizaje,
centradas en los estudiantes mediante procesos pedagdgicos
diferenciados y personalizados, b) Promover una cultura de la paz y
de respeto a la diversidad cultural en el marco del uso de las TIC, c)
Potenciar la inclusion de los usos de las TIC con fines pedagogicos
en los curriculos de formacién inicial docente, d) Generar espacios
de experimentacion de las TIC como herramientas para la formacion
en habilidades del siglo XXI., e) Valorar el saber de los estudiantes
en temas TIC como una oportunidad de generar en las escuelas
espacios de aprendizaje mutuo, f) Avanzar en la construcciéon de
estandares para la evaluacion de aprendizajes dentro y fuera del aula

(p.45)

Con estas lineas de accion que propone la UNESCO en las préacticas
pedagogicas a través las TIC, se pretende generar experiencias significativas acorde con
las necesidades e intereses de los estudiantes, asi como con las demandas y
requerimientos de la sociedad del conocimiento. Prescindir de algunas de estas ayudas
en contextos en los cuales seria preciso su uso o desarrollo podria aminorar los esfuerzos
de la ensefianza. Se sabe que tiene mayores posibilidades de éxito en la ensefianza aquel

que recurre al uso de las TIC que quien prescinde de ellas, y ello es asi porque quiza el
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uso de la imagen y el movimiento generan un meérito adicional de interés en la
ensefianza que el generado por la pedagogia tradicional; de hecho la sociedad actual
podria pasar hacia el &mbito de la educacion virtual si dispone de los medios adecuados
para el efecto como bien lo sugiere Cabero (2007) al opinar sobre las nuevas tecnologias
en la sociedad de la informacion cuando afirma que: “Al contrario de lo que cabria
esperar con la aplicacion de las TIC a la ensefianza, su utilizacion puede implicar la
movilizacion de una diversidad de estrategias y metodologias docentes que favorezcan
una ensefianza activa, participativa y constructiva”. (p.17)

Por consiguiente, una ensefianza tecnoldgica mas alla del aula o del laboratorio
virtual, enriquecerd en mayor grado el panorama de los educandos y facilitara los
procesos de ensefianza haciendo superar las barreras de orden tradicional del pasado. Es
alli, donde el profesor en la labor de ensefiar debera ser cada dia mas competente en el
uso de las TIC e innovar sobretodo en la manera como se orientard la apropiacion
tecnolégica de los contenidos utilizando aquellos recursos que dinamicen la
participacion de los educandos en la ensefianza. Por ello, quizé el papel metodoldgico
del profesor en su rol de ensefiar cambie hacia el de orientar algunos procesos que
favorezcan el desarrollo de talentos o competencias investigativas en el estudiante. Los
profesores deberan adecuar su ensefianza hacia el desarrollo de una cierta autonomia e
interaccion de los educandos al apropiar saberes de la tecnologia educativa y deberan
propender por la insercion de valores en el seno de dichos contenidos y por una
ensefianza formativa humanistica que faculte a los educandos para defenderse en la vida
segun las nuevas exigencias tecnoldgicas.

Por ello, los docentes deberadn actualizarse para mejorar sus procesos de
ensefianza cada vez mas imbuidas de apoyo tecnolégico en el desempefio de su labor de
ensefiar. En torno a este eventual camino que debera asumir el docente en los procesos

de ensefianza afirma Cabero (2007).
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Posiblemente uno de los roles mas significativos que tendra que
desempefiar el profesor en los nuevos entornos sera el de tutor virtual,
rol que desde nuestro punto de vista serd mas extenso que el realizado
en una situacion presencial. Desde esta postura el docente pasa a ser
mediador lo cual supone una interaccion que transforme la didactica

(p.18).

De ahi que, las TIC son uno de los agentes mas poderosos para la construccién
social del mundo; son el medio de comunicacion que constituye la forma organizativa
de la sociedad, es el motor de un nuevo paradigma socio técnico que constituye en
realidad la base material de la vida y de la forma de relacion, de trabajo y de
comunicacion. En este contexto, para el uso de las TIC en las instituciones educativas,
por parte de los profesores se requiere de una “alfabetizacion digital” y una
actualizacion permanente que permita la implementacion de nuevos recursos en la
praxis docente. En esta misma direccion, el estudiante también debe hacer uso de la
tecnologia para complementar la informacion abordada en clase a través de la red.
Frente a tales planteamientos las instituciones educativas deben asumir ciertas medidas,
como lo plantea Bartolomé (2007), desde dos grandes ejes; por un lado, la necesidad de
una permanente actualizacion, y por otro la necesidad de disefiar y utilizar nuevos
modos de acceder y organizar la informacion.

En consecuencia, Segun Bracamonte (2020):

El docente debe garantizar el fomento de personas productivas e
integras y que tengan la disposicion de asistir a otros. Su funcién no es
simplemente impartir informacion sobre determinadas asignaturas,
sino guiar y orientar a los estudiantes en los diferentes niveles del
sistema educativo. Sin embargo, su trabajo se reorganiza dia a dia,
enfrentando situaciones imprevistas, como la actual pandemia
COVID-19, el cual produjo en el docente la necesidad de cambiar de
una modalidad de ensefianza presencial a virtual, sin estar formado en
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esta area y sin tener a su disposicion recursos tecnoldgicos necesarios.
De manera que, en este momento se desenvuelve en un entorno
difuso, no cuenta con condiciones laborales 6ptimas y a pesar de las
adversidades no ha dejado de cumplir con la mision adquirida; porque
su practica, es producto de las interacciones, prevalecen valores y el
compromiso asumido con los seres en formacion. Es persistente,
ejerce sus funciones independientemente de las circunstancias,
demostrando las cualidades y virtudes de esta noble labor. (p.1269)

En este sentido, a pesar de las adversidades el docente no ha dejado de cumplir
sus roles durante la pandemia COVID-19 demostrando ser persistente,
independientemente de las circunstancias, convencido que posee las capacidades
esenciales en el ejercicio de la docencia, sabe aprovechar el tiempo, oportunidades y
recursos disponibles, porque su praxis es producto de la interaccion, prevalecen valores
y el compromiso asumido con los seres en formacion; lo cual, no puede verse afectado
por eventualidades. En efecto, la pandemia COVID-19 ha dejado en evidencia que en
todos los sectores de la sociedad se tienen que producir cambios y la educacién debe ir
al ritmo de los avances tecnoldgicos, garantizando una formacién acorde con las
demandas vigentes.

En sentido para Bartolomé (Ob. Cit), la finalidad de la escuela pasa

necesariamente por las siguientes premisas:

a) Prepara a un sujeto capaz de buscar la informacion, de
seleccionarla, de estructurarla y de incorporarla a su propio cuerpo de
conocimientos, convirtiendo la ensefianza en un proceso continuo de
toma de decisiones por parte de los alumnos que tratan de acceder a
la informacion; (b); Preparar al sujeto para interpretar vy
comprender la imagen, para analizarla, para construir nuevos
mensajes. La ensefianza y el aprendizaje se deben convertir en un
proceso continuo de traduccion de codigos y canales, de la visual al
verbal, del audiovisual al escrito y viceversa y (c) La escuela debe ser
activa, participativa y libre. Una escuela en la que los estudiantes se
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involucren realmente en el proceso de ensefianza y de aprendizaje.
(p.40).

El peligro que se apunta con el empleo generalizado de TIC en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, es que se convierta en un cambio de instrumentos, para
transmitir la informacién, y no llegue realmente a producir un cambio real de paradigma
en el proceso de ensefianza y de aprendizaje. Desde esta perspectiva, Aviram y Comey
(2009), identifica tres posibles reacciones de las instituciones educativas para adaptarse

al nuevo contexto social:

(@) Escenario tecnocrata: las escuelas se adaptan realizando
simplemente pequefios ajustes; en primer lugar la introduccion de la
“alfabetizacion digital” de los estudiantes en el curriculum (aprender
sobre las TIC) y luego progresivamente la utilizacion las TIC como
instrumento para la productividad, para el proceso de la informacion y
proveedor de materiales didacticos (aprender de las TIC); (b)
Escenario reformista: Se dan los niveles de integracion apuntados
anteriormente (aprender sobre las TIC y aprender de ellas) y ademas
se introducen en las précticas docentes nuevos métodos de ensefianza-
aprendizaje constructivistas que contemplan el uso de las TIC como
instrumento cognitivo (aprender con las TIC) y para la realizacion de
actividades interdisciplinarias y colaborativas; (c) Escenario holistico:
los centros educativos llevan a cabo una profunda reestructuracion de
todos sus elementos. (p. 41)

Por lo antes expuesto, se deben introducir en las practicas docentes nuevas
estrategias de ensefianza y aprendizaje apoyadas en las TIC, puesto que en la actualidad
el sistema educativo se encuentra en un momento que se podria considerar critico para
las instituciones educativas. Por ello es importante revisar la educacion como
consecuencia de las tecnologias de la informacion y la comunicacion de esta sociedad

del conocimiento que las crea, y avanzar por el camino de la ética y de la responsabilidad
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para que todos tengan la oportunidad de compartir las ventajas de un mundo
interconectado.

A tal efecto, se necesita de docentes innovadores que entiendan y aprovechen al
méaximo el potencial de las TIC en la educacion, esto no quiere decir que todos los
docentes vayan a ser innovadores de la misma forma ya que ser innovador no es
dominar una herramienta o una estrategia pedagoOgica particular sino tener una
combinacion de conocimientos, habilidades, actitudes, comprensiones y disposiciones
que le permitan poner sus propias ideas en practica para potenciar el aprendizaje de sus
estudiantes y el desarrollo de competencias que les permita proponer acciones
educativas acordes al contexto. Del mismo modo, Cabero (2007), sefiala que:

Las TIC son medios, herramientas disefiadas para facilitar el
aprendizaje, el desarrollo de habilidades y desarrollar distintas formas
de aprender, con estilos y ritmos diferentes dependiendo del sujeto
(profesor-alumno), pero en ningun momento las TIC se deben
considerar como un fin; la tecnologia es utilizada para acercar al sujeto
a la realidad. (p. 42)

En funcién a lo sefialado por el autor, se puede enfatizar que hoy dia, el uso de
las TIC es mas cotidiano en el quehacer pedag6gico, lo que ha implicado un cambio en
la sociedad; ya es comun escuchar que se esta en la era de la sociedad de la informacion,
o0 sociedad del conocimiento; sociedad y cambios a los que no se pueden ser ajenos los
profesores ni las instituciones educativas.

Ahora bien, esta innovacion exige que los diferentes actores que participan en el
proceso educativo adopten e interpreten el uso de las nuevas tecnologias como una
herramienta propia del quehacer diario en busca de producir cambios en el interés de los
sujetos (alumnos), como lo afirma Cabero (2007): “cambios que responden a un proceso

planeado, deliberativo, sistematizado e intencional, no de simples novedades, de
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cambios momentaneos ni de propuestas visionarias. Como proceso que se supone la
conjuncion de hechos, personas situaciones e instituciones” (p.23). Esto significa que
este proceso se caracteriza por la complejidad derivada del hecho de introducir cambios
representativos en los diferentes sistemas educativos, lo que a su vez representa nuevas
formas de comportamiento y una consideracion diferente de profesores y alumnos frente
al proceso de educacion, y a su propia evaluacion.

Por otra parte, uno de los principales inconvenientes para el cambio de las
organizaciones no son las herramientas, pues los medios y la tecnologia existen, y cada
dia presentan nuevas alternativas, para mejorar el proceso de ensefianza y de aprendizaje
, la dificultad surge en el desarrollo y uso que hagan los profesores de estas
herramientas, por lo cual se ven abocados a adquirir nuevas destrezas, comportamientos
y practicas asociadas con el cambio, que les permitan romper paradigmas tradicionales y
empezar a apropiarse de estas nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
para utilizarlas como herramientas que faciliten su quehacer diario.

Es de acotar, que la utilizacion de las TIC en la educacion ha generado nuevas
alternativas para mejorar los procesos de ensefianza y de aprendizaje, sin embargo, el
aporte del ministerio de educacién a las instituciones educativas en materia de
tecnologia no es suficiente, hace falta, al mismo tiempo, un cambio en la organizacion
de las escuelas ademas de promover la capacitacion de los profesores en espacios
digitales.

En consecuencia, Area, (2008), sefiala que:

Como profesionales de la ensefianza, los profesores deberian
desarrollar competencias para crear materiales didacticos adecuados
para las nuevas exigencias de la educacion en la sociedad del siglo
XXI. Esta se caracteriza por una mayor autonomia en los alumnos,
incrementando el tiempo dedicado al autoestudio a la resolucion de
actividades por su cuenta. (p. 44)
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Por lo antes citado, los profesionales de la docencia deben hacer uso de
herramientas tecnoldgicas que permitan al educador como educando participar de forma
consciente, aun cuando no hay contacto fisico entre profesores y alumnos, como es el
caso de la educacion a distancia entre otras, practicando la teoria del dialogo didactico
mediado donde se sustituye parcialmente el didlogo con el profesor por el didlogo con
los propios materiales, siempre y cuando éstos sigan unas pautas determinadas en su
estructura y contenidos.

Ahora bien, se puede decir que en los ultimos afios existen instituciones
educativas que han efectuado innovaciones especialmente en la praxis docente, puesto
que los profesores utilizan las nuevas tecnologias como recursos mediadores en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, inclusive han unido esfuerzos para hacer efectiva y
eficiente la mejora de la calidad de la educacion; estas experiencias demuestran que las
tecnologias de la informacion y comunicacién estan originando un nuevo paradigma en
la adquisicién de conocimiento y en el aprendizaje, lo que estd demandando nuevas
formas de ensefianza, manejo de nuevos lenguajes, creacién de nuevos espacios,
requiriendo un estudiante con autonomia e independencia, para que administre su
tiempo y disefie su propia metodologia de estudio.

Desde esta perspectiva, este nuevo paradigma estd constituido por las redes
informaticas, las cuales permiten con la interaccién de los computadores, ampliar la
potencia y funcionalidad que tiene en forma individual, proporcionando no solo
procesar la informacion almacenada en soportes fisicos, sino también acceder a recursos
y servicios prestados por los computadores situados en formas remotas. Cabero, (2007),
sefiala que: “Un ejemplo de este nuevo paradigma lo ofrece "Internet”, dando
posibilidades educativas que dificilmente se pueden conseguir con otros medios de
difusién de informacidn, tal es el caso de los entornos virtuales de ensefianza conocidos

como aula virtual, cursos on line, entre otros” (p. 65).
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Al respecto, Rakes, (2009), propone un modelo de aprendizaje basado en
recursos que va muy de la mano con el nuevo paradigma, en que destaca las siguientes

caracteristicas:

(@ El estudiante es capaz de construir su aprendizaje; (b) El
profesor es facilitador y guia del conocimiento; (c) Las nuevas y
variadas herramientas son parte central del proceso de aprendizaje y
(d) Una metodologia de aprendizaje innovadora, participativa e
interactiva; cuyo énfasis esta en el proceso y no enel producto, en la
estrategia y trabajo colaborativo. (p. 56)

De igual forma, el MEN (2019) en el documento Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién 2019/2022 sugiere la implementacion del modelo de

gestion de servicios tecnoldgicos y lo caracteriza como:

Es un proceso en el cual el Ministerio garantiza la disponibilidad y
operacion con un enfoque orientado a la prestacion de servicios y
garantizar el uso de los sistemas de informacion en un modelo de
servicios integral que haga uso de las TIC's estableciendo una
operacion continua donde se implementen las mejores practicas de
gestion tecnologica; a su vez permite gestionar con mayor eficacia y
transparencia la infraestructura tecnoldgica que soporta los sistemas y
servicios de informacion del Ministerio de educacion nacional. Este
modelo comprende la arquitectura de servicios tecnolégicos, la
operacion de los servicios tecnoldgicos, soporte de los servicios
tecnoldgicos y la gestién de calidad y seguridad. (p.40)

Por otra parte, Segun Villafuerte (2020),

Se quiere ver la tecnologia como parte de una solucién, como
elemento con la potencia de estimular y transformar el acto
educativo, es necesario, por un parte, acortar la brecha digital y, por
otra, tener un modelo que resalte la experiencia del aprendizaje, asi
como la consolidacion de la confianza de los docentes, dando
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importancia a la identificacion de los problemas y sus soluciones.
(p.123)

De acuerdo a los planteamientos de los autores, no se trata de adoptar o no
modelos tecnoldgicos educativos, sino de verla como una parte de la realidad que
afecta el entorno, por lo que es pertinente buscar la forma en que se va a volver parte
de la vida y como impactara en la busqueda de soluciones a diferentes problematicas.
Por lo tanto, las estrategias de ensefianza deben orientarse a privilegiar un
procesamiento de la informacién que permanezca en el alumno como un
conocimiento ligado a su vida. Si ese conocimiento se descontextualiza, ahora, en una
modalidad desconocida, estereotipada, con tintes de ansiedad y apresuramiento
porque este sistema no puede parar, puede volverse terrorifica una situaciéon de
descontrol que no s6lo afecta a docentes y a estudiantes, sino al entorno familiar.

Otro punto importante en los modelos tecnoldgicos o modelos en linea es
que la tecnologia no desplaza al docente. EI miedo que se tenia a que la tecnologia
reemplazara al docente esta poco fundado, por lo menos en las condiciones actuales.
En el escenario educativo, desde educacion bésica hasta educacion superior, falta un
largo camino por correr para considerar que la tecnologia, por si sola, puede tomar el
papel central. Si bien existen programas de educacion continua que no requieren de la
presencia de un docente, es dificil imaginar un programa de educacién formal en el
que no haya alguien del otro lado que retroalimente el desempefio del alumno,
aportando su experiencia y el manejo del contenido clave para la formacién, alguien
que sea el guia entre los contenidos propuestos, que motive a los estudiantes e
identifique sus fortalezas y debilidades para que éstos tengan la oportunidad de
indagar, especializar su conocimiento e ir construyendo su perfil.

Aplicar estrategias de educacién en linea no es equivalente a la educacion

formal a distancia. Si bien tienen aspectos en comun, la Idgica de planeacion, uso de
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recursos e interaccion de los agentes involucrados son elementos robustos que deben
construirse con dedicacion y diligencia, de acuerdo con las caracteristicas de cada
una. Uno de los atributos indiscutibles que deberia tener la educacion es
la adaptabilidad; que segun CONICET, (2020),

No solo los docentes, sino también los estudiantes, deberian estar
dispuestos a cambiar los modelos tradicionales y encontrar roles
mas participativos, para que esta situacion que se dio en la
emergencia de la pandemia del Covid-19 se traduzca en un cambio
a nivel educativo que perdure. Ya que la emergencia sanitaria
permitié que elementos muy claros salieran a flote, hay que trabajar
sobre ellos para consolidar una cultura educativa en la cual no se
sobrevalore ni se infravalore una u otra modalidad, sino que se
encuentre la forma de complementarlas. (p.65)

En este sentido, hay que reconocer las diferencias de cada modalidad y aceptar
que cada una tiene sus ventajas y sus desventajas. No se puede decir que una es mejor
que otra, no se trata de una comparacion en la norma, sino en el criterio, aceptando
que hay habilidades que requieren un componente presencial, pero también que hay
habilidades que se pueden trabajar en linea, involucrando al alumno no sélo con su
cognicidn, sino con sus sentidos y sus emociones

En consonancia con lo anterior, es importante destacar que el aprendizaje
ocurre a lo largo de la vida, que se orienta a la adquisicion y dominio de habilidades y
competencias genéricas y transversales que permiten aprender a aprender y que las
TIC generan mudltiples lenguajes. Ademas, estos aspectos suceden a la luz de
tendencias como las trayectorias individuales, la personalizacion y la ubicuidad del
aprendizaje, por lo que las instituciones de educacion formal enfrentan grandes retos
y para cumplirlos hay que redefinir el para qué de la educacion escolar.

En consecuencia el uso de la tecnologia en la educacion permite el desarrollo de

habilidades, destrezas, solucion de problemas, construccién del conocimiento y la
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creatividad, ademas de generar nuevos entornos de ensefianza donde se pasa de una
educacion tradicional a una més flexible y abierta, donde el profesor ya no es el gran
depositario de los conocimientos relevantes de la materia, puesto que la informacion
situada en grandes bases de datos permite ser compartida entre diversos estudiantes que
no necesariamente estan en un mismo lugar, dando la posibilidad de un aprendizaje més
auténomo, en el que se desarrollen criterios de seleccion, destrezas de recuperacion,
andlisis y aplicacion de la informacion encontrada, de esta manera se da lugar a nuevas
metodologias de ensefianza y nuevos roles docentes.

Ahora bien, la implementacion de ambientes de aprendizajes apoyados con
recursos tecnoldgicos implica una diversidad, y estos pueden verse alterados en gran
medida por las necesidades y estrategias de ensefianzas que los profesores apliquen. Al
utilizar alguna herramienta tecnoldgica en el proceso de ensefianza y aprendizaje es
necesario definir cuales han de ser los criterios, los valores y los intereses a los que estos
recursos deben servir a la educacion, y, por ende, definir los procesos en que se
planifiquen, desarrollen y controlen las decisiones y actuaciones mas acordes para un
verdadero uso pedagdgico de los recursos, lenguajes y simbolos correspondiente a las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion. Las tecnologias de informacion y
comunicacion estan desafiando los ambientes educativos, promoviendo la interaccion
personal, la discusion, la reciprocidad inmediata y completa de los intercambios
comunicacionales e informacionales, favoreciendo la pluralidad de los puntos de vista y
las relaciones directas entre profesores y estudiantes que actlan como emisores 0
receptores indistintamente, provocando una descentralizacion de los conocimientos.

De igual forma, tenemos los ecosistemas de aprendizaje, que segun
Santamaria (2010) como su nombre lo indica son:

La una union de diferentes partes para formar un todo. Mirandola
desde el entorno digital, es la union de varias personas para lograr
crear un mismo producto a través de medios electronicos como
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computadores, PDA, celulares inteligentes, etc. A través de internet,
que se denomina como un ecosistema digital grande, es donde las
personas hacen funcion de dicha herramienta para hacer la
construccién de conocimiento que puede ser luego visto por
cualquier persona al rededor del mundo que tenga una conexion a la
red. Los agentes mas pequefios de un ecosistema digital de
aprendizaje son todas las personas que, a través de cualquier
software, construyen conocimiento. Dicho software puede diferir
entre software instalado en el ordenador o encontrado facilmente en
lared. (p.72)

Ahora bien, més all4 del impacto que han tenido las TIC en lo econémico,
politico y cultural, se ha evidenciado que las tecnologias de la informaciéon y
comunicacion han generado transformaciones extraordinarias en la sociedad. Para
Bernal (2007):

Gracias a las Tecnologias de la informacion y Comunicacion se
eliminan las distancias, y las formas de comunicacion entre las
personas han cambiado. Cuando se habla de las TIC se refiere a la
informética, telecomunicaciones, tecnologias de sonido imagen, asi
como telemética y multimedia, y la radio y television. La velocidad de
las telecomunicaciones junto con la creciente intensidad de los flujos
migratorios estd contribuyendo a disolver fronteras nacionales, al
menos con los rasgos que hasta ahora existen. Pero se estan generando
fronteras mas duras y dificiles de eliminar. Son las fronteras creadas
por la disparidad econdmica y el desigual acceso a los recursos
mediaticos y tecnoldgicos. Es la frontera que te impide acceder a la
sociedad de la informacion. (p.94)

De alli, el desarrollo tecnoldgico y sociedad, impone nuevos patrones sobre la
gestion de las relaciones sociales, que se caracterizan por una tendencia a aumentar la
comunicacion a través de las herramientas tecnoldgicas. Las relaciones sociales se hacen

alin mas patentes cuando se usa la tecnologia como medio de relacion y comunicacién

con los otros; los nifios, nifias y adolescentes encuentran en Internet un efecto
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terapéutico de catarsis, la evasion sin consecuencias del mundo que los rodea, o una via
de comunicacion y union a otras personas, superar la soledad y el aislamiento, e
informacion a niveles sin precedentes.

Castells (2002), cita diversos estudios que definen la logica de las comunidades
de Internet, como comunidades de personas basadas en los intereses individuales y en
las afinidades y valores de las personas, pero que ademé&s pasan por encima de los
limites de lo cotidiano, generando redes de afinidades. Parece que Internet es apta para
desarrollar lazos débiles entre las personas, pero no es apta para crear lazos fuertes

(p.16).
Para Mejia (2006):

La sociabilidad se esta transformando mediante lo que algunos llaman
la privatizacion de la sociedad, que es la sociabilidad entre las
personas que construyen lazos electivos, o lo que es lo mismo,
personas que se buscan. No podemos olvidar que la mayor parte de
movimientos sociales y politicos del mundo de todas las tendencias
utilizan Internet como forma privilegiada de accion y de organizacion.

(p.17).

En definitiva, las tecnologias de la informacion y la comunicacion son uno de los
agentes mas poderosos para la construccion social del mundo. En escenario el internet
no es simplemente una tecnologia; es el medio de comunicacion que constituye la forma
organizativa de la sociedad, es el motor de un nuevo paradigma socio técnico que
constituye en realidad la base material de la vida y de la forma de relacidn, de trabajo y de
comunicacion. Dentro de las herramientas tecnoldgicas sin lugar a dudas las redes
sociales son las que han tenido mayor impacto puesto que en el contexto social
posibilitan la comunicacion en tiempo real mediante textos, audio e iméagenes.

Esto se corrobora con mayor fuerza cuando producto de la pandemia del

COVID-19 ha provocado una crisis sin precedentes en todos los ambitos. En la esfera de
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la educacién, esta emergencia ha dado lugar al cierre masivo de las actividades
presenciales de instituciones educativas con el fin de evitar la propagacion del virus y
mitigar su impacto. Por lo cual la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) (2020), en un informe la educacion en tiempos de pandemia, ha planteado
que, incluso antes de enfrentar la pandemia, la situacion social se estaba deteriorando.
En este contexto, la crisis tendra importantes efectos negativos en los distintos sectores
sociales, particularmente en la educacion.

El informe sefiala que la pandemia ha puesto en evidencia la deuda en inclusién
digital y sefiala que la desigualdad en el acceso a oportunidades educativas por la via
digital aumenta las brechas preexistentes en materia de acceso a la informacién y el
conocimiento, lo que mas alld del proceso de aprendizaje que se estd tratando de
impulsar a través de la educacion a distancia dificulta la socializacion y la inclusion en
general.

Asimismo, el informe indica que los retos de los sistemas educativos tienen
relacion con la preparacién para responder ante las crisis, es decir, la resistencia y
capacidad de adaptacién tanto de los sistemas educativos como de los servicios sociales
concomitantes. Por ello se subraya la necesidad de interdisciplinariedad e
intersectorialidad; las estrategias de retorno y recuperacion de los procesos educativos
requieren coordinar y articular la planificacion y la ejecucion del sector educativo con la
de otros sectores, particularmente en lo que respecta a la salud, la nutricion y la
proteccion social.

En este escenario, repensar la educacion, sus propositos y formatos, se vuelve
esencial. Es preciso replantear los contenidos y la organizacion del aprendizaje de cara a
las lecciones que hasta ahora nos deja la pandemia: contenidos que preparen a las y los

estudiantes para comprender la realidad y actuar de manera solidaria y responsable, y
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formatos que respondan a la diversidad y a la incertidumbre, més alla de los tiempos de
crisis.

Ante esta realidad, cabe destacar, que el uso de las tecnologias de la informacion
y comunicacion en las practicas pedagogicas por parte de los profesores dan paso a la
innovacion del proceso de ensefianza y muestra a los estudiantes otras formas de
aprender y compartir conocimientos, haciendo uso del aprendizaje colaborativo, los
recursos web y otras herramientas tecnoldgicas para favorecer a los estudiantes la
adquisicion de conocimientos, la apropiacion del uso de las tecnologias de informacién
y comunicacién en el proceso de aprendizaje y la vida diaria; optimizando su praxis
educativa y dejando de ser un sujeto pasivo a ser participativo y socializador de las
herramientas tecnoldgicas siendo estas fundamentales para asumir las adversidades del

contexto social asi como también los avances diarios de las herramientas tecnoldgicas.

Bases Legales

El presente trabajo esta basado en elementos juridicos que se relacionan con el
tema de investigacion, por lo tanto se apoya en la Constitucion Politica de Colombia
de 1991 la cual expresa:

La Constitucién Politica de 1991 en su preambulo sefiala que la misma coloco
a los colombianos frente a un nuevo paradigma, que tocé todos los espacios de la vida
social, y entre ellos de manera muy especial, el ambito educativo. La carta sugiere la
construcciéon de un nuevo pais fundado en los principios de la democracia
participativa, en el respeto y valoracion a las diferencias de todo orden y en los
valores de la justicia, la libertad, la igualdad y la solidaridad. Politicos y educadores
se pusieron a la tarea de reglamentar las disposiciones legales que facultarian a las

entidades educativas a desarrollar esos preceptos constitucionales.
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De ese trabajo colectivo nace la ley 115, en la que se plasman los fines y
objetivos de la educacion nacional y se crean los espacios y mecanismos para hacer
viable la construccién de la democracia. La definicion de Proyecto Educativo
Institucional, del curriculo y el plan de estudios de las instituciones escolares requiere
enmarcarse en los horizontes de pais que plantea la nueva Constitucion Politica de
1991 y los desarrollos normativos que de ella se desprenden, en especial la Ley
General de Educacion (Ley 115 de 1994) y sus disposiciones reglamentarias. Todas
ellas esbozan los nuevos referentes legales de la educacion colombiana y, por tanto,
del curriculo en Educacion Etica y Valores Humanos. Ello nos obliga a hacer una
mirada sobre estas normas y sus implicaciones.

La Constitucion Politica sienta las bases cuando plantea en el Art.67:

La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que
tiene una funcion social; con ella se busca el acceso al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a los deméas bienes y
valores de la cultura. La educacion formarad al colombiano en el
respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la
practica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural,
cientifico, tecnolégico y para la proteccion del ambiente. (Pag. 96)

También establece en el Articulo 41 que: “En todas las instituciones de
educacidn, oficiales y privadas, seran obligatorios el estudio de la Constitucion y la
instruccion civica. Asi mismo, se fomentaran practicas democraticas para el
aprendizaje de los principios y valores de la participacion ciudadana” (Pag. 89).
También, la Ley General de Educacion (1994) establece en seis de los trece fines de
la educacion en su articulo 5 el ideal civico de persona que se debe formar: “El pleno
desarrollo de la personalidad sin mas limitaciones que las que le imponen los
derechos de los demas y el orden juridico, dentro de un proceso de formacioén...”.

(Pag. 8).
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Sobre la formacion ética y moral el Articulo 25 sefiala que: “La formacion
ética y moral se promovera en el establecimiento educativo a través del curriculo, de
los contenidos académicos pertinentes, del ambiente, del comportamiento honesto de
directivos, educadores y personal administrativo, de la aplicacion recta y justa de las
normas de la institucién, y demés mecanismos g,ue contemple el Proyecto Educativo
Institucional” (Pag. 16).

De la misma manera, el Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social
Republica de Colombia junto con el Departamento Nacional de Planeacion (2020, p.
3) establece acciones para estructurar, articular y ejecutar las apuestas institucionales
necesarias con el fin de impulsar la innovacion en las précticas educativas a partir de
las tecnologias digitales. Estas acciones se enmarcan en cuatro pilares: (i) aumentar el
acceso a las tecnologias digitales para la creacion de espacios de aprendizaje
innovadores, (ii) mejorar la conectividad a Internet de las instituciones educativas
oficiales, (iii) promover la apropiacion de las tecnologias digitales en la comunidad
educativa, y (iv) fortalecer el monitoreo y la evaluacion del uso, acceso e impacto de
las tecnologias digitales en la educacion.

Ley 1341 de 2009; esta Ley definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 1078 de 2015; este decreto se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Resolucion 166 de
2003 Por medio de esta resolucion se establecen las condiciones del reporte de
informacién para la implementacion de la primera etapa del Sistema de Informacion

del Sector Educativo.
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Cuadro 1: OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Objetivos Especificos Variable Definicién Conceptual Dimensiones Items
Diagnosticar las | concepciones Nociones, sentidos y | Conocimiento vy | 1.1/1.
concepciones teoricas de | teéricas de los | significados que atribuye el | manejo basico de | 3
los docentes acerca de | docentes acerca | docente alas TIC aplicaciones
las TIC en la educacion | de las TIC en la ofimaticas.
primaria educacion

primaria Incorporacion de | 2.1/2.
aplicaciones tic | 7
en su actividad
académica.
Relativo al 3.1/3.
aprendizaje con | 4
TIC
Experienciaenel | 4.1/4.
uso de las TIC 8
Determinar las | Estrategias de | Procedimientos que emplea el | Contexto 5.1/4.
estrategias de mediacion | mediacion docente para generar situaciones | Analogias, 12
docente dentro de la | docente de aprendizaje basadas en el cqmparaciones,
educacion basica aprendizaje dialdgico, | Discurso
experimental | explicativo,

primaria

colaborativo vy




para alcanzar los logros de
aprendizaje.

Incentivacion de la
automotivacion y
autorregulacion
mapas
conceptuales
Cuadros sinopticos
Esquemas
Planteamiento de
problemas
cotidianos
Anadlisis de casos
Trabajo
colaborativo

Establecer la factibilidad
de la propuesta en el
contexto  objeto  de
estudio.

Factibilidad
aplicacion

de

Es el nivel de impacto que
posee la posible aplicacién de la
propuesta  de intervencion
pedagdgica sobre el uso de las
TIC

-. Factibilidad

Melo (2022)




CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

Naturaleza del Estudio

La metodologia es un referente fundamental en el dinamismo de todo estudio,
es a través de ella, como se consigue una extensa base de fundamentos para explicar
los fendmenos estudiados, asi como sustentar la legalidad del procedimiento; se debe
elegir con detenimiento y cuidada atencion para ajustarla a los propdsitos de la
investigacion. En este sentido, la presente investigacion estuvo orientada a dar
soluciones pues desea adquirir conocimiento seguro sobre estrategias innovadoras
que promuevan las tecnologias de la informacion y comunicacion como elemento
mediador del aprendizaje en la educacion basica primaria de la Institucion Educativa
Concentracion de Desarrollo Rural La Gabarra Norte de Santander.

Esta investigacion se enmarco en la modalidad de proyecto factible, tal como lo
sefiala la Universidad Pedagogica Experimental Libertador, (2016): “Un proyecto
factible consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacién de politicas,
tecnologias, métodos o proceso” (p.16). De esta manera, mediante el presente estudio
se propuso la creacion de una propuesta de innovacion pedagogica soportada en el
uso de las TIC dirigida a los docentes de la citada institucion educativa a fin de que
estos profesionales de la docencia no sélo conozcan como acceder a las diferentes
herramientas que ofrece las TIC, sino como utilizarlas pedagégicamente al momento

de facilitar un proceso de ensefianza.



Asimismo, tuvo su apoyo en una investigacion de campo, que segin Tamayo
y Tamayo, (2002), sefiala: “que un disefio de campo, permite recoger los datos
directamente de la realidad”. (p.66). Al mismo tiempo se ubica dentro del paradigma
cuantitativo, el cual sefiala Taylor, (1997), “... pretende acotar la informacion, medir
con precision las variables de estudio” (p.57). Es decir, para en el presente proyecto
se empled la recoleccion y andlisis de los datos mediante un instrumento tipo
cuestionario, que posibilito obtener la informacion necesaria para elaborar la
propuesta, para este propdsito se emple6 el andlisis estadistico.

De igual forma, se sustentd en una investigacion de caracter descriptivo
tomando como referencia lo que sefiala la Universidad Pedag6gica Experimental
Libertador (Ob.Cit): “... ya que se describen e interpretan los datos recogidos sobre
los objetivos propuestos en la investigacion” (p.16). Hay que tomar encueta, que este
estudio se describio de manera objetiva la informacion que se obtuvo directamente de

la realidad social para optimizar la capacitacion docente en pro de la praxis educativa.

Fases de la Investigacion

Primera Fase: Esta fase inicial consistio en la primera visita que se realizé a
los docentes que laboran en la institucion educativa objeto de estudio, con la finalidad
de efectuar observaciones de caracter preliminar con el fin de construir un
diagndstico acorde al contexto que sera objeto de estudio para esta investigacion. Para
este proposito la autora se apoyd en la hoja de registro de observacién y en

instrumento tipo cuestionario con una escala de Likert.



Segunda Fase: En esta fase se realiz6 una revision extensiva de todo el
material bibliogréafico y documental que sirvié de fundamento tedrico y metodoldgico
para el desarrollo de esta investigacion.

Tercera Fase: Esta fase se llevo a cabo la aplicacion de instrumentos para la
recoleccion de la informacion, permitiendo éstos conocer de seguro la realidad
existente dentro de la institucion educativa objeto de estudio.

Cuarta Fase: En esta fase se analizaron cada uno de las situaciones que hacen
factible la propuesta y seguidamente una vez hecho el analisis correspondiente de los

resultados se procedio a su elaboracion.

Poblacion y Muestra

Paoblacion:

Para la realizaciébn de esta investigacion fue necesario contar con una
poblacién la cual segin Tamayo y Tamayo (Ob.Cit): “es la totalidad de un fenémeno
de estudio, e incluye la totalidad de unidades de anélisis o entidades de poblacién que
integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para su determinado estudio...”.
(p.176). De igual forma, Altuve, (2007), senala: “Una poblacion esta representada por
un conjunto de componentes de los cuales se pretende analizar y conocer sus
caracteristica y para la cual son validas las condiciones obtenidas en la
investigacion”. (p.56). De alli, que para el desarrollo de esta investigacion se tomo en

cuenta a los 16 docentes de la institucion educativa objeto de estudio.

Muestra:



De acuerdo con Altuve, (ob.cit), la muestra se puede interpretar: “como un
subconjunto de la poblacion con la que se estd trabajando”. (p.53). Por su parte, para
Herndndez Fernandez y Baptista (1998): “es un subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion”
(p.263). En funcion a lo anterior, se infiere que la muestra es una porcion
representativa de la totalidad del universo a estudiar, donde se recogen datos que
permiten analizar e interpretar el fendbmeno de estudio. En tal sentido, en la
investigacion se utilizé una muestra de tipo censal; es decir, se tomo en cuenta toda la

poblacion constituida por 16 docentes de la institucién objeto de estudio.

Técnicas e Instrumento de Recoleccidon de Datos

Esta fase radica segun Tamayo y Tamayo (Ob.Cit): en: “La recoleccion de
datos es el proceso mediante el cual se selecciona un instrumento de medicion
disponible o se desarrolla uno propio, se aplicé el instrumento de medicion y se
prepararon las mediciones obtenidas para que se puedan analizar correctamente”.
(p.236). En este caso, se eligio la técnica de la encuesta a fin de alcanzar los objetivos
planteados, que segun Sabino, (2003); “es una técnica que se emplea con el objeto de
diagnosticar y evaluar las necesidades”.(p.107); y, como instrumento se utilizara el
cuestionario, que lo define Tamayo y Tamayo, (Ob.Cit.); “un conjunto de preguntas
preparado cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en una
investigacion para su constatacion por la poblacion o muestra a la que se extiende el
estudio emprendido”. (p.236). El instrumento para la recoleccion de datos se ejecutd
con base a la operacionalizacion de las variables; con cinco opciones de respuesta:
siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca y nunca, correspondiente a una

escala de Lickert. Asi mismo, el instrumento se estructur6 sobre la base de las



siguientes categorias: Concepciones tedricas de los docentes acerca de las TIC en la
educacién primaria; Relativo al aprendizaje con TIC; Experiencia en el uso de las
TIC; Estrategias de mediacion docente. Con el fin de obtener los hallazgos necesarios
para presentar una propuesta orientada ha:

1. Fortalecer el nivel de conocimiento sobre las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC).

2. Comprender el significado de estas herramientas como elementos necesarios
para responder a las necesidades de la sociedad actual.

3. Utilizar las TIC con fines pedagdgicos y educativos mediante la investigacion
guiada, a fin, de que el participante comprenda la integracién curricular de estas

herramientas.

Validez y Confiabilidad

Validez:

El instrumento fue evaluado a través de la “Técnica de Juicio de Expertos”
para su aprobacién y establecer hasta donde las interrogaciones son representativas
del dominio de contenido de la preferencia que se quiere evaluar. La validez del
Instrumento, segiin Hernandez, Fernandez y Baptista, (1998); se refiere: “al grado en
que un instrumento refleja dominio especifico de contenido de lo que mide”. (p.156).
Este instrumento se remitio a tres expertos en el area metodoldgica; asi como también
en aspectos relacionados al empleo de las TIC dentro del acto educativo. Para este

propdsito se envid el instrumento a los expertos, acompafiado de los objetivos, la



tabla de operacionalizacién de la variable, categorias, subcategorias y los items
correspondientes.

Confiabilidad:

La confiabilidad del instrumento segun Tamayo y Tamayo, (Ob.Cit): “es el
logro en que la aplicacion repetida de un instrumento de investigacion al mismo
sujeto u objeto produce iguales resultados” (p.287). Es por esta razon, que la
confiabilidad del instrumento es reproducibilidad del mismo. En este caso, se
determind la confiabilidad del instrumento a través del coeficiente de confiabilidad
Alfa Crombach. Este coeficiente es utilizado cuando el instrumento ha sido disefiado
sobre la base de una escala de combinadas respuestas, es decir, cuando los items del
instrumento muestran una escala de diversas elecciones.

Para el calculo del coeficiente de confiabilidad Alfa-Crombach, se utilizara el

n 2

n-1 s2total

empleo de la siguiente formula:

oCc=

Donde:
« : Coeficiente de Crombach
n: es el numero de item
Si2: Simetria de la varianza por item

St2: varianza total del instrumento.

Técnica de Analisis de Datos



Para el analisis de los datos, se debe obtener informacion, analizarla,
elaborarla y simplificarla lo necesario para que pueda ser interpretada comoda y
rapidamente. En el presente estudio se realizo el procesamiento de los datos desde el
punto de vista de los objetivos y el analisis por item, para dicho razonamiento, se
realizo el proceso estadistico descriptivo, a través de la técnica porcentual, tomando
como parametro las dimensiones de cada uno de los indicadores en relacion a cada
item con sus respectivas frecuencias absolutas y relativas, que se trabajaron mediante
el software informatico Excel, aplicacion que facilito el manejo y representacion de
los datos extraidos a través de los instrumentos.

Los resultados se presentaron en tablas descriptivos, donde se indicaron las
alternativas de respuestas de cada item con las respectivas frecuencias porcentuales
en razon a la totalidad de los sujetos de estudio. Ademas de los referidos graficos que

ilustran lo expuesto en las tablas.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Este apartado, eshboza la accion intencional que llevo a cabo la investigadora
para obtener la informacion necesaria sobre las concepciones que posee el
profesorado de béasica primaria de la Institucién Educativa Concentracion de
Desarrollo Rural “La Gabarra” acerca de las TIC. Herramientas promotoras y
facilitadoras de nuevas formas de integracion y de comunicacion, ademas de
configuradoras de sorprendentes realidades educativas. El lugar donde se ubicd la
autora cuando ide6 proponer estrategias innovadoras que promuevan las TIC como
elemento mediador del aprendizaje, es a esta altura, un punto fundante de la
investigacién. Como ya se ha afirmado en parrafos anteriores, el aprendizaje mediado
con las tecnologias digitales pasa a constituirse en la actualidad, en el proceso que
desarrollan los seres humanos para abrir las ventanas al mundo, y a partir de alli
desarrollar una serie de habilidades paralelas que le permitan participar y
desenvolverse integramente en la sociedad.

Es por esta significancia, que la generacion de conocimientos en la educacion
del siglo XXI va a depender sin duda alguna de la apropiacion e incorporacion de las
TIC por parte del profesorado, de la presencia cognitiva relacionada con el dominio
de los contenidos y como movilizan determinadas metodologias para que los
estudiantes puedan adquirir las competencias y los objetivos previstos mediante la
interaccion, el dialogo reciproco sincrono y/ asincrono. Asimismo, en este siglo, la
educacion tiene dos frentes que hacen parte del nuevo salto evolutivo de la educacion

(UNESCO, 2020): la preparacion de los docentes proyectandose a ser profesionales



capaces de liderar procesos digitales que participen en la transformacion humana y la
eliminacion de fronteras en la experiencia del aprendizaje.

Desde esta mirada, el presente capitulo ilustra los datos cuantitativos
obtenidos mediante el cuestionario aplicado a la poblacion docente que conforma la
muestra; proceso que se llevo a cabo mediante un conjunto de procedimientos con el
fin de distinguir, sintetizar, estructurar y evaluar la informacion recabada que
posibilitd la construccion de las estrategias innovadoras mediadas con las TIC para
garantizar el empoderamiento de los estudiantes de basica primaria y el aprendizaje
permanente. En tal sentido, se presenta a continuacion las distribuciones de
frecuencias por variables, dimensiones e indicadores, los graficos de barra creados en
el programa Microsoft Excel que refleja estos elementos y la descripcion de los
diversos aspectos referidos a cada dimensién de la variable. Esta distribucion
contiene los items correspondientes a cada dimension y sus respectivos valores de
respuestas asignados a las opciones presentes en el instrumento. Para el caso del
cuestionario aplicado a los docentes se utilizd la escala de frecuencia siempre (S),
casi siempre (CS), algunas veces (AV), casi nunca (CS) y nunca (N). Igualmente se
presentan los porcentajes de cada opcidén a manera de considerar aquellos hallazgos

de mayor relevancia para construir su respectivo analisis.

Categoria o variable: concepciones tedricas de los docentes acerca de las

TIC en la educacion primaria

Al adoptar el desafio de asumir la renovacion de las practicas de aula desde
las concepciones del profesorado, se infiere que estas nociones, ideas o perspectivas
del docente sobre el uso de las TIC son un proceso cognitivo, deliberado y activo

acerca de su incidencia en una situacién de ensefianza y de aprendizaje. En una



perspectiva afin, Marcelo, (1987) manifiesta que las concepciones del docente estan
relacionadas con los procesos que ocurren en la mente del profesor, que organizan y
dirigen su conducta (p.19), son las acciones observables del docente en el aula y se
construye por los conocimientos adquiridos desde su formacion, mediante sus
experiencias y en donde intervienen factores cognitivos, sociales, personales vy
educativos; de alli, la importancia del andlisis de lo que ocurre en el pensamiento del
profesor, tal como lo refiere Figueroa y Paez (2009) “por la posibilidad de explicitar
las concepciones y creencias que se encuentran instauradas en los procesos mentales
del docente y se evidencian en la practica pedagdgica” (p.117). Este pensamiento es
el vinculo mediador entre el conocimiento que el docente posee y como lo desarrolla
en la practica. Desde esa perspectiva, se analizaran las siguientes dimensiones:
conocimiento y manejo béasico de aplicaciones ofimaticas, incorporacion de

aplicaciones TIC en su actividad académica, promocion del aprendizaje con TIC:

Subcategoria: Conocimiento y manejo basico de aplicaciones ofimaticas

Refiere a la representacion cognitiva, instrumental y pedagogica que posee el
docente de las TIC y de sus usos, puede ir desde un nivel basico, meramente
descriptivo, hasta un nivel en el cual el conocimiento se hace susceptible de

generalizacion a multiples escenarios.

Tabla 1: Conocimiento y manejo basico de aplicaciones ofimaticas.

Siempre Casi Siempre | Algunas Casi Nunca
o ITEM
N Veces Nunc
a
f % f % f | % fol% | f %
1 En relacion al conocimiento y manejo basico de aplicaciones ofimaticas utiliza
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1.1 Procesadores de texto 14 8;' 2 | 125 10| 0 0 0
1.2 Hojas de calculo 3 |18 | 3 1187513 18, 2 18,7
75 75 5
1.3 Presentaciones interactivas 3 175; 2 | 125 | 4| 2 é 18,75

Fuente. Elaboracion propia

Gréfico 1: Conocimiento y manejo basico de aplicaciones ofiméticas

CONOCIMIENTO Y MANEJO BASICO DE APLICACIONES OFIMATICAS

100
80
60
20 87,5
s 75 18,75
20 18,75
25 25 25
125 125 018,75 0
0
1 En relacion al conocimiento y manejo basico de aplicaciones ofimaticas utiliza :

1 1.1 Procesadores de texto
1 1.2 Hojas de calculo

1 1.3 Presentaciones interactivas

Fuente. Elaboracion propia

Cuando se habla de los conocimientos y habilidades que necesitan los
docentes para hacer un uso efectivo de las TIC, se hace referencia a las capacidades
que deben tener para afrontar un proceso de integracion de las herramientas digitales

en su practica pedagogica. En este sentido, cuando se consultd sobre el manejo de
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aplicaciones ofimaticas 14 de los 16 docentes consultados manifestd que se apoyan
en los procesadores de textos, a diferencia de un 25% (4 de 16 profesores
encuestados) que subrayo no utilizar en sus actividades académicas las hojas de
calculo y presentaciones interactivas para dinamizar los contenidos, tal como se
ilustra en la Tabla 1, Gréafico 1. En razdn a esta necesidad, las TIC no solo sittan al
alcance de docentes y estudiantes grandes volimenes de informacién, sino que
“promueven el desarrollo de destrezas y habilidades esenciales como son la
busqueda, seleccion y procesamiento de informacién, asi como la capacidad para el
aprendizaje autobnomo” (Fuentes, Lopez y Pozo, 2019, p.2).

El aprendizaje autonomo enfrenta al individuo al hecho de crear sus propias
estrategias de aprendizaje, a disefiar sus métodos y técnicas de estudio, a decidir los
caminos por los que se desea avanzar y seleccionar lo que se quiere aprender. Para
llegar a hacer influenciador de pensamiento auténomo, el profesor debe ser un
propiciador de aprendizajes a partir del uso de tecnologia, es necesario que sepa
acceder a ellas, utilizarlas eficazmente y transformarlas en herramientas Utiles, que les
permitan junto a sus estudiantes construir conocimiento a partir del uso de

metodologias activas.

Tabla 2: Incorporacion de aplicaciones TIC en su actividad académica.

Siempre Casi Siempre Algunas Casi Nunca

NP ITEM
Veces Nunc
a

f % f % f % fl% | f %

2 Respecto a la incorporacion de aplicaciones TIC en su actividad académica, emplea:
2.1 Foro 3 1875 | 2 12, 1 62 | 4 |2 |6 | 375
5 5 5
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2.2 Blog 12,5 6,2 6,2 3 43,75
5 5 1,
2
5

2.3 Videos 25 12, 12, 1 31,25
5 5 8,
7
5

2.4 Videoconferencia a 43,75 25 6,2 6, 18,75
través de meet/ 5 2
zoom/teams, otras 5

2.5 Gestores de cursos en 18,75 12, 6,2 2 375
linea 5 5 5

2.6 Documentos en linea 18,75 18, 6,2 2 31,25
75 5 5

2.7 Portafolios digitales 0 0 0 0 16

Fuente. Elaboracién propia

Gréfico 2: Incorporacion de aplicaciones TIC en su actividad académica.
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INCORPORACION DE APLICACIONES TIC EN SU ACTIVIDAD
ACADEMICA

50
45

40 37,5 37,5
35 31,25 31,25
30
- 25 18,7525
18,75 15,7 18,75 1875 18,7
20 2 5\
15 2,5
10 6,2 ,
° i 0000
0

43,75 43,75

M

N
MM -
_
-m
[y} H

2.1 Foro m
2.2 Blog

2.3 Videos

2.6 Documentosen linea E
2.7 Portafolios digitales

Re specto a la incorporacion de
aplicacione s TIC en su actividad
académica, emplea:
2.4 Videoconferencia a travésde
meet/ zoom/teams, otras
2.5 Gestoresde aursos en linea N

2

S mCS mAV mCS mN

Fuente. Elaboracion propia

En cuanto a la integracion de las TIC a las actividades de ensefianza (Tabla 2;
gréfico 2) se tiene que un 18,75% de los docentes que conforman la muestran
emplean el uso de foros, aqui es clave esbozar que los foros son un escenario de
comunicacion por internet, donde se propicia el debate, la concertacion y el consenso
de ideas, permite la comunicacion asincrona entre estudiantes-docentes y con sus
pares. Los participantes pueden colocar alli sus aportaciones, publicar pequefios

14
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mensajes 0 mantener discusiones publicas sobre algin tema presentado en clase
presencial o virtual en cualquier momento. En lo que respecta a sus posibilidades
educativas, puede incorporarse en una situacion de ensefianza y aprendizaje para
ejercitar el pensamiento critico y creativo, favorecer la participacion real del
alumnado sin limitaciones de espacio ni tiempo, desarrollar competencias de
pensamiento autdnomo, potenciar el aprendizaje colaborativo entre iguales mediante
la interaccion. Finalmente, la 6ptima configuracion didactica de los foros requiere el
despliegue de estrategias y pautas de orden cognitivo y de orden organizativo, que en
forma conjunta, influyen en el desarrollo de comunidades de estudiantes, que
aprenden de manera colaborativa.

Asimismo, un 43,75% de los docentes sefialaron no usar el blog y un 31,25%
no se apropian aun del uso de videos como herramienta poderosa de comunicacién
que posibilita ayudar a los receptores (estudiantes) a relacionar la nueva informacion
con sus saberes previos y experiencia. El video educativo es un material audiovisual
que promueve el aprendizaje experiencial y colaborativo, la creatividad e innovacion,
el espiritu critico y la reflexion siempre que se considere su uso dentro de una
planeacion didactica. Ante esto, cualquier intento de apoyarse en el uso de estas
herramientas (blog, foro, videos) requiere valorar previamente la calidad didactica: si
la estructura y presentacion de los contenidos facilita la construccion de aprendizajes
significativos y transferibles a otras situaciones mediante actividades que promueven
una continua actividad mental en consonancia con la naturaleza de los estandares de
aprendizajes y competencias a desarrollar que se pretenden, si su uso ofrece feedback
o retroalimentacion en funcion de la respuesta que da cada estudiante y sobre su estilo
de aprendizaje, entre otros aspectos pedagogicos.

Seguidamente, cuando se indagd sobre el uso de videoconferencias a través de

meet/ zoom/teams, otras, el profesorado respondio en un 43,75 % que en pandemia
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por COVID 19 la clases virtuales y/ o explicaciones, asesorias, acompafiamiento
pedagogico a través de estas plataformas facilitd darle continuidad al proceso de
ensefianza y aprendizaje. Estas aplicaciones hacen posible disponer de nuevos
recursos y posibilidades educativas ademéas la utilizacibn combinada de estas
tecnologias con elementos multimediales proveen el aprendizaje en cualquier
escenario, haciendo de la clase un momento Unico ya sea por la calidad los
contenidos, los medios y métodos empleados.

Entonces qué ventajas ofrecen estas aplicaciones al proceso de ensefianza-
aprendizaje: brindan formas novedosas de interaccion y comunicacion asincronica,
sincrénica e intercultural mediada por la tecnologia, potencian el trabajo colaborativo
a la par que se construye el conocimiento de manera conjunta, le otorga una
flexibilidad Gnica al modelo educativo pues permite el acceso en cualquier horario y
desde cualquier lugar, brinda un soporte efectivo para la interaccion alumno -tutor y
el resto de los usuarios, los estudiantes pueden desarrollar su propia estrategia de
aprendizaje sobre el avance de sus necesidades de aprendizaje. Sin embargo, cuando
se exploro el uso de Gestores de cursos en linea, un 37,5% del cuerpo profesoral que
conforma la muestra manifest6 que no se apoyan en estas herramientas para facilitar
un contenido de ensefianza.

Es de recordar que los entornos colaborativos y virtuales son muy Utiles para
la educacion en la actualidad y para la formacién de estudiantes competentes. En
internet existen multiples plataformas virtuales que puedes implementar de manera
gratuita un ejemplo de estas mil aulas, moodle, classroom, otras. Lo interesante es
valorar que se necesita la tecnologia en el aula y en las manos del estudiante y de
cada profesor porque es el boligrafo y el papel de nuestro tiempo y es la lente a través

de la cual experimentamos gran parte de nuestro mundo.
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Finalmente, cuando se pregunt6 sobre el uso de portafolios digitales, se
obtuvo que un 100% de los docentes no poseen un conocimiento sobre la relevancia
de este instrumento y por ende, no lo aplican en su préctica de aula. Cabe aclarar que
el portafolio combina las herramientas tecnoldgicas con el objeto de reunir trabajos
que permitan el seguimiento y la evaluacién del proceso de aprendizaje del alumno,
siempre que se provea de las condiciones necesarias. Garcia (2005) sefiala que este
recurso educativo ha de responder a unos objetivos concretos, desarrollarse para un
grupo en particular, incluir trabajos realizados por los estudiantes e integrar
reflexiones personales acerca de dichos trabajos. De la misma manera, se destaca que,
gracias a los avances de las TIC, en el dmbito educativo, se puede hablar de los
portafolios digitales, como un recurso de evaluacion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje que integra las evidencias de aprendizaje que aporta el estudiante a lo
largo de un periodo de tiempo determinado y que responde a un objetivo concreto.
Estas evidencias permiten al alumnado demostrar que esta aprendiendo, a la vez que
posibilitan al profesor un seguimiento del progreso de este aprendizaje.

Tabla 3: Relativo al aprendizaje con TIC

TEM Siempre Casi Algunas Casi Nunca
N©° Siempre Veces Nunca
f % f % | f | % | f % | f | %
3 Relativo al aprendizaje con TIC
. . 2 12 1 2| 2 |12 1
3.1 Explora, evaltay utiliza & Gé 5 > ‘25’ 6 ?
Recursos educativos digitales en 5
linea
. , 7 4 2 4 2 2 12
3.2 Aplica metodologias actuales 6 37,5 S S 5 010
referentes al uso de las TIC en el
proceso de ensefianza (ABP, ABR,
gamificacion, ludica)
. . . 1,2 1, | 4 |2 2 | 12
3.3 Selecciona y utiliza estrategias de > 8.25 | 5 ) 3L, ° |00
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ensefianza que implican el uso de 25 5
TIC.

3.4 Conoce las posibilidades y 5 5
limitaciones de las TIC como
herramientas para el aprendizaje

Fuente. Elaboracion propia

Grafico 3: Relativo al aprendizaje con TIC
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M 3 Relativo al aprendizaje con TIC

m 3 3.1 Explora, evalta y utiliza Recursos educativos digitales en linea
3 3.2 Aplica metodologias actuales referentes al uso de las TIC en el proceso de ensefianza
(ABP, ABR, gamificacion, Itdica)

3 3.3 Selecciona y utiliza estrategias de ensefianza que implican el uso de TIC.

M 3 3.4 Conoce las posibilidades y limitaciones de las TIC como herramientas para el aprendizaje

Fuente. Elaboracién propia

Tal como se observa en la Tabla 3, Gréafico 3, un 37,5% (6 de los 16 docentes
encuestados) nunca han explorado, evaluado y utilizado recursos educativos digitales
Desde esta perspectiva, los Recursos Educativos Digitales (RED) son considerados en

la actualidad instrumentos de aprendizaje que refuerzan la motivacion y comprension

18




del alumno e impulsan eficientemente las situaciones de ensefianza y aprendizaje. En

este sentido, Cruz y Espinoza (2020) recrean este planteamiento al sefialar que:

Son materiales compuestos por medios digitales y producidos con el fin
de facilitar el desarrollo de las actividades de aprendizaje. Un material
didactico es adecuado para el aprendizaje si ayuda al aprendizaje de
contenidos conceptuales, ayuda a adquirir habilidades procedimentales y
ayuda a mejorar la persona en actitudes o valores (p.13)

Entonces se hace fundamental que, en su disefio, se valore las necesidades,
expectativas y contexto educativo de los estudiantes, pues son ellos quienes, de
manera activa, creativa, autbnoma y critica construirdn conocimiento. Asi mismo,
“una de sus diversas virtudes es la reutilizacion de contenido lo que conduce a
actualizaciones, mejoras, continuas, revision por pares, reconocimiento de contenido
y facil acceso al conocimiento abierto” (Gracia, 2016). De alli, la importancia, de
evaluar previamente la calidad pedagdgica, didactica y tecnoldgica de un RED antes
de su incorporacion en las practicas de aula. Por su parte, cuando se consulté al
profesorado si aplica metodologias actuales referentes al uso de las TIC en el proceso
de ensefianza (ABP, ABR, gamificacion, ludica, otras) y seleccionan estrategias de
ensefianza que implican el uso de TIC, estos contestaron en un 37,5y 25 % que se
apoyan en estas alternativas metodolOgicas para promover la construccion de
aprendizajes significativos, acabar con las nociones de espacio y tiempo, favorecer la
interaccidn entre docentes, estudiantes, contenidos, recursos y herramientas TIC, asi
como también orientar este proceso a la movilidad del conocimiento contextos
diversos.

Por altimo, cuando se consultd si conoce las posibilidades y limitaciones de las
TIC como herramientas para el aprendizaje, el cuerpo profesoral que conforma la

muestra resalto en un 50% que tienen presente las potencialidades de estas
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herramientas para la generacién y gestion del conocimiento. A partir de estos
hallazgos se infiere que el profesorado coincide en que las TIC, ofrecen un sinfin de
posibilidades a los sistemas educativos para transitar de una formacion académica
genérica basada en la transferencia de conocimiento hacia una estandarizacion de
esos conocimientos. No obstante, para este propdsito se requiere capacitar al docente
en el manejo cognitivo e instrumental de las mismas. Puesto que, el uso de la
tecnologia depende de diversos factores uno de ellos es la seguridad de los docentes
frente a estas herramientas y la motivacion ocasionada por experiencias previas a su
utilizacion. Como lo expresa Cortés (2019) “se hace necesario reconocer que esta
haciendo el profesor con la tecnologia, que tipo de competencias esta desarrollando, y
que tipo de competencias necesita desarrollar para generar mejores practicas
pedagogicas” (p.19).Esto significa que los docentes deben desarrollar capacidades de
la competencia digital para integrar las herramientas tecnoldgicas dentro de un marco
didactico que les posibilite planear situaciones innovadoras de aprendizaje, disefiar
nuevos materiales, generar novedosas experiencias de aprendizaje, coordinar y hacer
proyectos con sus colegas, para interactuar con los padres de familia, entonces la

competencia digital docente lo que va a permitir es enriquecer la labor del docente.

Tabla 4: Experiencia en el uso de las TIC

Siempre Casi Algunas Casi Nunca
NO ITEM _
Siempre Veces Nunca
f % f % f % f % f|%
4 A partir de su experiencia en el uso de las TIC en el aula y fuera de ella, indique
4.1 Disefia y desarrolla actividades de 9 56,25 | 4 25 | 3 |18 | O 0 |0]O
aprendizaje apoyadas en TIC 75
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4.2 Utiliza las TIC para fortalecer los 10 62,5 18, 18, 0 0

procesos cognitivos de sus estudiantes 75 75

4.3 Emplean criterios de caracter 6 37,5 25 25 12, 0

pedagdgico para seleccionar recursos 5

TIC

4.4 Resuelve necesidades de 6 37,5 31, 18, 12, 0

aprendizaje con el uso de recursos TIC. 25 75 5

4.5 Utiliza las TIC ennla 3 18,75 25 25 18, 1

evaluacion de los aprendizajes 75 %

4.6 Evalua el efecto de sus practicas 2 12,5 6,2 18, 25 3

docentes con TIC para incorporar las 5 75 7,

conclusiones en futuras experiencias 5

4.7 Participa en actividades de 3 18,75 18, 25 18, 1

formacién relacionados con las TIC 75 75 E;
5

4.8 Participa en espacios de reflexion 2 12,5 25 25 12, 2

presenciales o en red para el 5 5

intercambio de experiencias sobre el

disefo y utilizacién de experiencias

pedagdgicas con TIC

Fuente. Elaboracion propia

Grafico 4: Experienciaenelusodelas TIC
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EXPERIENCIA EN EL USO DE LAS TIC
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Fuente. Elaboracion propia

Otra cuestion de gran relevancia es la experiencia del docente en TIC, por ello

cuando se explord sobre el disefio y desarrollo de actividades de aprendizaje

apoyadas en TIC, un 56,25 % de los profesores encuestados esbozo, que siempre se

apoyan en estas herramientas para generar nuevas formas de aprender. Asi mismo, un

62,5% sefial6 que utilizan las TIC para fortalecer los procesos cognitivos de sus
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estudiantes y un 37,5% indicé que emplean criterios de caracter pedagdgico para
seleccionar recursos TIC, tal como se ilustra en los items 4.1, 4.2 y 4.3 de la Tabla 4-
Gréafico 4. Lo cierto es, que las TIC estan acd para abrir nuevos horizontes
metodologicos de ensefianza, estas tecnologias modelan el desarrollo cognitivo del
alumno y sus formas de aprehender el mundo. No obstante, para este propésito los
docentes deben brindar oportunidades a los estudiantes para que mejoren ciertas
practicas con tecnologias, interactien con diversas herramientas de productividad y
generen a partir de esa apropiacion un aprendizaje constructivista y significativo. De
igual forma, cuando se indag6 si resuelven necesidades de aprendizaje con el uso de
recursos TIC, un 37,5% respondié que estas herramientas siempre que se incorporen
dentro de una planeacion didactica favorece la atencion individualizada, la activacion
de saberes y la inclusion.

Por otra parte a partir del reconocimiento de las TIC como herramientas que
facilitan conocer de manera inmediata el progreso y avance académico del estudiante
durante un proceso de ensefianza y aprendizaje, se tiene que los docentes encuestados
indicaron en un 25 % que algunas veces se apoyan en las TIC para evaluar el trabajo
colaborativo de los estudiantes, tal como se ilustra en el item 4.5 de la referida tabla.
En esta linea, es importante manifestar que sea en el marco de una nueva modalidad
de educacion hibrida, estas tecnologias tienen un valor inapreciable para el trabajo
colaborativo, pues permiten extender a nivel global (méas alla del contexto local y
nacional de los alumnos) los grupos de trabajo con intereses 0 metas comunes y
propiciar una comprension de la realidad por parte de estudiantes y docentes.

No obstante, en toda practica de ensefianza mediada con las TIC, se debe
evaluar su impacto para determinar si estas generan cambios y transformaciones en el
proceso de aprender. Aspecto en el que profesorado encuestado aludié en un 37,5%

que no centra su atencion. A pesar de ser un factor necesario para conocer “hasta qué
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punto y bajo qué circunstancias y condiciones la incorporacion de las TIC a los
procesos formales de ensefianza y aprendizaje modifican las précticas educativas en
el seno de las aulas y afectan positivamente, cuando lo consiguen, los aprendizajes,
capacidades y habilidades de nifios y jovenes” (Bustos y Roman, 2011, p.4).

Finalmente, interesd a la autora del presente estudio indagar si los docentes
que laboran en dicho contexto educativo participan en actividades de formacion
relacionados con las TIC y en espacios de reflexidon presenciales o en red para el
intercambio de experiencias sobre el disefio y utilizacion de experiencias pedagogicas
con TIC. Tareas centrales relacionadas con desarrollar las habilidades y competencias
que requieren estos actores educativos para incorporar de manera exitosa las TIC a
los procesos formales de ensefianza y aprendizaje. En donde los docentes que
conforman la muestra destacaron en un 18,75 y 25% que casi siempre asisten a
jornadas de capacitacion docente en TIC. Ahora bien, Sangra (2017) sefiala que en
Colombia “en los ultimos aflos se produce un incremento casi constante en el nimero
de docentes que accedieron a cursos de capacitacion, pero en la realidad del aula, el
82% del profesorado no emplea nunca o casi nunca las TIC” (p.306). Lo que expresa
la necesidad de indagar en los profesores las limitaciones u obstaculos que
imposibilitan apropiarse de las herramientas tecnoldgicas, definir sus nuevos roles y
llevar a la préctica los conocimientos adquiridos para el uso efectivo de la tecnologia
en la practica docente. Esto es, transferir las posibilidades pedagogicas de las
tecnologias digitales dentro de un marco didactico para generar nuevas realidades
educativas basadas en estrategias, metodologias, recursos y contenidos que
garanticen la promocion de un aprendizaje autobnomo, autorregulado, colaborativo y
significativo en los estudiantes.

En esta misma direccion Coronado (2015) expresa que “existen Instituciones

educativas en Colombia que cuentan con los equipos y ambientes necesarios para
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trabajar con las TIC en la préctica docente, sin embargo, los docentes las utilizan
muy poco o simplemente no hacen uso” (p.). Esta aseveracion indica la grieta que se
ha generado entre el uso de las TIC y la practica del docente quiza por la carencia
muy significativa de conocimientos en el manejo de herramientas TIC por parte de
los profesionales de la educacion y su aplicacién en el aula de clase. Por
consiguiente, sera relevante la formacion permanente y la autoevaluacion que lleve a

cabo el docente de su praxis pedagdgica.

Categoria o variable: Estrategias de mediacion docente

Esta categoria alude al conjunto de acciones, actividades o propuestas
empleadas por el docente para atender distintos propoésitos de aprendizaje. Las
estrategias de mediacion le facilitan al alumno ubicarse en el contexto y establecer
una conexion entre los saberes previos, la experiencia y los objetivos fijados que se
pretenden alcanzar. Reflexionar acerca de estas estrategias permite comprender que
la ensefianza y el aprendizaje no son procesos independientes sino relacionados que
deben presentarse como un escenario dialogante para que el alumno sea autbnomo y
bajo este principio, capte la practicidad y aplicabilidad del conocimiento desde su
capacidad critica. Por ello, el gran reto es pasar de una docencia centrada en la
transmisién de informacion a un estilo docente que propicia espacios de aprendizaje
de interaccién para la formacion por competencias. Formar estudiantes competentes
significa favorecer operaciones de pensamiento ligadas a la creacion de conceptos,
propiciar habilidades metacognitivas, promover la automatizacion de los procesos
basicos implicados en la comprension de las TIC, analizar, evaluar, argumentar,

decidir y comunicar.
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Sobre la base de los planteamientos a continuacion se presenta las estrategias

de mediacién empleadas por el docente, aqui en este punto es de relevancia sefialar

que estas estrategias se estructuran en actividades de inicio, desarrollo y cierre. Las

actividades de apertura deben organizarse de tal forma que inviten al estudiante a

involucrarse en el tema o contenido curricular. Las actividades de desarrollo, por su

parte tienen como finalidad que el estudiante interactie con la nueva informacién

(Diaz, 2013) y se aproveche su interés por darle un significado practico mientras

encuentran solucion a las interrogantes propuestas de aprendizaje.

Las

actividades de cierre buscan una sintesis integradora de todo el proceso. Teniendo

presente qué va hacer el alumno, cémo lo hara y que recursos empleara.

Tabla 5: Estrategias de mediacion docente

Siempre Casi Algunas Casi Nunca
NP ITEM _
Siempre Veces Nunca
f % flow | f|%| f|%|f|%
5 Durante el desarrollo de una situacion de aprendizaje, empleas:
5.1 El contexto del estudiantado 4 25 3 |18 | 3 (18| 4 | 25 |2 |1
para planear actividades de & 75 25
ensefianza y aprendizaje
5.2 Uso de analogias o 3 |1875 | 2 |12, | 3 (18 | 6 |37, |2 |1
comparaciones entre dos 0 mas > & 5 %
objetos 0 conceptos
5.3 Discurso explicativo 16 100 | © 0 | 0|oO0]| O 0 [0]O
5.4 Incentivacion de la 9 |525| 4 | 25| 3 |18 | O 0 |0]|O
automotivacion y autorregulacion £
5.5 mapas conceptuales 6 3r5 |1 4 | 25| 3 |18 | 3 |18 |0 | O
75 75
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5.6 Cuadros sindpticos 5 3125 37, 31, 0
5 25
5.7 Esquemas 11 | 68,75 25 6,2 0
5
5.8 Planteamiento de problemas 15 | 93,75 6,2 0 0
cotidianos 5
5.9 Anélisis de casos 8 50 31, 18, 0
25 75
5.10 Preguntas intercaladas 12 75 18, 6,2 0
75 5
5.11 Resimenes 7| 4375 31, 25 0
25
5.12 Trabajo colaborativo 9 | 5625 18, 18, 6,2
75 75 5

Fuente. Elaboracion propia

Grafico 5: Estrategias de mediacion docente
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Fuente. Elaboracion propia

Con respecto a esta categoria, un 25% de la poblacion docente que conforma
la muestra resalté siempre valorar o reconocer el contexto del estudiante para disefiar
situaciones de aprendizaje que tome en cuenta lo cotidiano para lograr la accion
transformadora que posibilite el logro de competencias humanas y especificas que
necesitan hoy los alumnos para desenvolverse integramente en sociedad. Bien lo
refiere Escontrela (2003) “las peculiaridades del contexto introducen elementos
diferenciadores que deben reflejarse explicitamente en el disefio de las situaciones de
aprendizaje”. (p. 36), por ello, la importancia que el profesorado que labora en el
recinto escolar escenario de investigacion se interese por reconocer las competencias

previas del estudiante derivadas del entorno familiar y de sus experiencias para
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desarrollar enfoques reflexivos de ensefianza que promuevan el aprender ser, hacer,
convivir y transformar.

Asi mismo, al consultar sobre el uso de analogias o comparaciones entre dos o
mas objetos o conceptos, el empleo del discurso reflexivo y la promocién de la
automotivacion como estrategias de mediacion de apertura, estos respondieron en un
18,75%, 100% vy 56,25% apoyarse en estas operaciones cognoscitivas Yy
procedimentales para despertar en el alumno la determinacion, motivacion y esfuerzo
por el aprendizaje. Seguidamente, al cuestionar al docente sobre aquellas estrategias
que emplea para desarrollar un contenido curricular, estos respondieron en un 37,5%
utilizar mapas conceptuales, el 37,5% usa casi siempre cuadros sindpticos, un 68,75%
del grupo profesoral que conforma la muestra se apoya en esquemas, el 93,75%
plantea problemas cotidianos para responder a la necesidad de construir un escenario
de ensefianza aprendizaje situado, el 50 % recurre al estudio de casos, un 18,75%
realiza preguntas intercaladas para establecer nexos entre las experiencias del
estudiante y sus pre-saberes con los nuevos conocimientos. Finalmente, al indagar
sobre el uso de resumenes y actividades enfocadas al trabajo colaborativo estos
respondieron en un 43,75 y 56,25% valerse de estas estrategias para potenciar el
conocimiento a traves de la integracion de diversas habilidades cognitivas.

Estos hallazgos dan cuenta la necesidad de que el profesorado de basica
primaria reconozca la significancia de la mediacion pedagdgica y con ella el empleo
de acciones (estrategias, propuestas, procedimientos), recursos y materiales didacticos
con apoyo en las tecnologias digitales para facilitar la ensefianza y aprendizaje. Este
proceso de mediacién permite que el alumno sea protagonista de su propio
aprendizaje, construya conocimiento mediante la interaccion constante con el
entorno, los contenidos, recursos, con sus pares academicos y el docente. Para este

propésito, el educador como sujeto experto, debe pensar en las relaciones que existen
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entre las estructuras de conocimiento, los procesos de razonamiento y la resolucion de
problemas para brindar una ensefianza que atienda las particularidades, intereses y
perspectivas de aprendizaje de los estudiantes. ElI docente debe actuar como un
mediador que promueve la evolucion intelectual en las diversas areas de
conocimiento, debe generar herramientas para el discente autorregule y dirija su
propio aprendizaje.

Ante esto, se ha de considerar la importancia de planificar los objetivos
educativos tomando en cuenta en qué nivel se encuentra el estudiante; es decir, el
docente-mediador, tiene que volverse un experto no sélo en el dominio de los
contenidos instruccionales; sino también, ajustar los contenidos curriculares al nivel
en que se encuentran sus alumnos y progresivamente, ir logrando la sintonia entre la
complejidad de los contenidos con la estructura cognitiva que poseen. Del mismo
modo, debe revisar continuamente las estrategias, habilidades y objetivos
instruccionales, para presentarlos de forma novedosa y compleja, segun los niveles de
competencia de los discentes; solo asi, se lograria auspiciar el gozo intelectual, lo

original, lo creativo o el pensamiento divergente de los mismos.

Observaciones realizadas al contexto.

e En primer lugar conviene hacer mencion que el contexto de la Institucién
Educativa Concentracion de Desarrollo Rural La Gabarra Norte de
Santander mas del 50% de los profesores corresponden al decreto 2277,
es decir, forman parte de la vieja escuela y como no estan sujetos a presion
para ascender en el escalafén, poco participan en jornadas, talleres de
capacitacion y actualizacion profesional vinculadas con el uso de las

tecnologias.
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Los docentes aun no logran apropiarse cognitiva e instrumentalmente de
las TIC para generar situaciones de aprendizaje innovadoras, dinamicas y
creativas que sorprendan al alumno y lo impulse a construir conceptos y
significados propios que origen conocimientos para la vida

Ausencia de plataformas tecnologicas en la institucion para compartir y
socializar experiencias en materia de investigacion sobre las
potencialidades de las TIC en el aprendizaje.

Docentes poco comprometidos con el uso de Recursos Educativos
Digitales (RED) para utilizar en la ensefianza y dinamizar los contenidos
Carencia de una préctica pedagdgica que promueva el desarrollo
computacional y fundamentado en el uso democréatico de las TIC.

Inexistencia de conectividad a internet institucional.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Desde el inicio del estudio se plante6 la relevancia de renovar la ensefianza,
los métodos y estrategias que emplea el docente con la intencionalidad pedagogica de
mediar el aprendizaje y que el alumno sea generador de contenidos, también desde el
comienzo se esbozod la idea que la incorporacion de las TIC en la educacion, avizora
nuevas escenografias comunicativas, formatos y lenguajes que se traduce en una
manera de comprender el mundo. Ante tal situacion, el docente debe tener
conocimientos, habilidades disposiciones y conductas para producir, difundir y
comunicar saberes en una cultura audiovisual, dominar los lenguajes de esa diversa
tecnologia, conocer cémo funcionan las TIC, para qué sirven y de qué manera se
pueden utilizar para alcanzar los objetivos especificos de aprendizaje.

Sobre la base de los planteamientos expuestos, este apartado, apunta a la
descripcion narrada del cumplimiento de los objetivos especificos que ayudaron a
consolidar el disefio de estrategias innovadoras para la promocion de las TIC como
herramientas mediadoras del aprendizaje en la educaciéon bésica primaria de la
Institucion Educativa Concentracién de Desarrollo Rural La Gabarra Norte de
Santander:

e En referencia al objetivo especifico nimero 1: “Diagnosticar las concepciones
tedricas de los docentes acerca de las TIC en la educacion primaria” se
confirmd que la herramienta ofimética de preferencia por el profesorado de
basica primaria es el editor de texto, aun no se apropian de las hojas de
calculo y poco se apoyan en presentacion interactivas para dinamizar los

contenidos. Asi mismo, se tiene que un 18,75% de los docentes que
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conforman la muestran emplean el uso de foros, el 43,75% de los docentes no
usar el blog y un 31,25% no logra apoyarse en videos educativos para mediar
una situacién de ensefianza y aprendizaje, no obstante, un 43,75 % se apoya
en el uso de videoconferencias para dar explicaciones, asesorias y brindar
acompafiamiento pedagdgico. Por altimo, cuando se preguntd sobre el uso de
portafolios digitales, se obtuvo que un 100% de los docentes no poseen un
conocimiento sobre la relevancia de este instrumento y por ende, no lo aplican

en su practica de aula.

e Con respecto al aprendizaje mediado con las TIC, se evidenci6 que un 37,5%
(6 de los 16 docentes encuestados) nunca han explorado, evaluado y utilizado
recursos educativos digitales. Sin embargo, cuando se consulté si conoce las
posibilidades y limitaciones de las TIC como herramientas para el
aprendizaje, el cuerpo profesoral que conforma la muestra resaltd en un 50%
que tienen presente las potencialidades de estas herramientas para la
generacion y gestion del conocimiento. Lo que permite a la investigadora
inferir que entre los docentes existe un nivel de conocimiento sobre la
relevancia de las TIC para transformar su labor en el aula, no obstante, son
nociones tedricas que no se llevan a la préctica porque no se disefian recursos
educativos, nuevas estrategias y propuestas innovadoras con soporte en estas

tecnologias para generar aprendizajes significativos en los estudiantes.

En cuanto al objetivo niumero 2: “Determinar las estrategias de mediacion
docente dentro de la educacion basica primaria”, €l hallazgo obtenido posterior al
analisis e interpretacion de los datos arrojo que un 18,75% manifestd apoyarse en

estas operaciones cognoscitivas y procedimentales para despertar en el alumno la
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determinacion, motivacion y esfuerzo por el aprendizaje. Seguidamente, al cuestionar
al docente sobre aquellas estrategias que emplea para desarrollar un contenido
curricular, estos respondieron en un 37,5% utilizar mapas conceptuales, el 37,5% usa
casi siempre cuadros sinopticos, un 68,75% del grupo profesoral que conforma la
muestra se apoya en esquemas, el 93,75% plantea problemas cotidianos para
responder a la necesidad de construir un escenario de ensefianza aprendizaje situado,
el 50 % recurre al estudio de casos, un 18,75% realiza preguntas intercaladas para
establecer nexos entre las experiencias del estudiante y sus pre-saberes con los
nuevos conocimientos. Finalmente, al indagar sobre el uso de resimenes y
actividades enfocadas al trabajo colaborativo estos respondieron en un 43,75 y
56,25% valerse de estas estrategias para potenciar el conocimiento a través de la
integracion de diversas habilidades cognitivas.

Ahora bien, al contrastar estos resultados con la observacion realizada por la
docente del estudio en el escenario educativo que sirvié de investigacion se evidencia
la ausencia de discusiones reflexivas, orientadas a fomentar el analisis y la resolucion
de problemas en las practicas de ensefianza. Lo caracteristico del docente mediador es
la forma en que comparte con sus estudiantes, desde su propia experiencia de
aprendizaje, él ha de ponerse en lugar de sus alumnos; y descubrir la cosmovisién que
tiene cada uno de ellos, los que los hace diferentes y les definen como persona con
sus peculiaridades. Al respecto, Ferreiro y Calderdn (citados en Parra, 2014),
sostienen que el procedimiento de mediacién esta por ser intencionado y de

reciprocidad entre los actores del proceso educativo:

El docente es un mediador por excelencia y debe estar atento: (a) explorar
las potencialidades que posee el alumno en las diferentes areas del
desarrollo; (b) indagar conocimientos, habilidades, actitudes, valores e
intereses del alumno; (c) negociar el aprendizaje significativo que ha de
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obtenerse; (d) ofrecer ayuda a partir de dificultades manifiestas; (e) dar
libertad responsable y comprometida para hacer y crear; (f) ensefiar a
procesar la informacién; (g) permitir el error y la autorregulacion y (h)
respetar estilos y ritmos de aprendizaje (p. 160).

No obstante, aun el cuerpo profesoral de basica primaria de la Institucion
Educativa Concentracion de Desarrollo Rural La Gabarra Norte de Santander no se
apropia de las TIC para crear un ambiente para el aprendizaje de confianza, ademas
de amigable para incentivar este proceso en los estudiantes. Ante esta postura, el
docente de la referida institucion debe cumplir un rol fundamental ser orientador y
generador de emociones y expectativas, hecho que, impacta la motivacion pues
despierta y suscita al interés por el aprendizaje.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

Introduccion

Ante la complejidad y los desafios de la educacion en el contexto actual, en
primer lugar, se requiere realizar un andlisis del campo de la educacion en los nuevos
contextos y realidades que surgieron a partir de la pandemia y confinamiento social por
decreto del Estado Nacional. Asimismo, fue necesario pensar y repensar los procesos de
formacion mediados por el uso de las TICS a través de las practicas pedagdgicas de los
docentes y adaptar el uso de herramientas tecnoldgicas en los estudiantes como punto
neurélgico del proceso de ensefianza-aprendizaje y reconociendo que “tienen un fuerte
nivel de penetracion en nuestros centros educativos y universidades” (Cabero, Valencia
y Llorente, 2022, p. 10). Es decir, la incorporacion de las TIC requiere de brindar
sentido a la herramienta tecnoldgica o virtual de realidad aumentada a partir un modelo
de aprendizaje y pedagdgico utilizado en la orientacién del docente.

En este sentido, surge el desafio de la formacion docente en cuanto al uso de una
realidad extendida, que consiste “la capacidad de crear y afiadir informacion
desarrollada virtualmente con el conocimiento y control de un entorno real.” (Cabero et
al., 2022, p. 11). Esto significa, que permite el uso de diversas plataformas y
herramientas virtuales para el desarrollo de un entorno de aprendizaje basado en la
experiencia y la capacidad del estudiante de tener control de los procesos, aprender a
aprender desde lo individual y particular de los contextos en los cuales se encuentran
inmersos.

Aunado a lo anterior, se debe reconocer a las y los estudiantes como ciudadanos

glocales, que requiere de construir habilidades y competencias que trascienden una
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consideracion cualitativa a traves del uso de tecnologias propias de la realidad
extendida, que segin Cabero et al. (2022) “su utilizaciéon ha alcanzado un amplio
espectro, no solo formativo, sino también en un sentido «curativo» y de potenciacion de
determinadas competencias y habilidades.” (2022, p. 12). El cual, le permite aprender
para la vida y evitando simple reproduccion de informacion y dogmas que no
contribuyen a la construccion de propuestas innovadoras para abordar diferentes objetos
de estudio y la cuestion social en la sociedad.

De esta forma, el rol docente requiere de partir de la premisa que la pedagogia es
el arte de ensefiar y aprender; por lo tanto, va méas alld del &mbito educativo y debe
articular aspectos como la dimension sociohistérica y multicultural, que segin menciona
Cortina (2009) es “integrar las diferentes culturas de una comunidad politica de tal modo
gue sus miembros se sientan ciudadanos de primera. (p. 152). Por lo tanto, se concibe la
necesidad de actuar a partir de la realidad en espacio-tiempo Yy las diferencias culturales,
ya que, contribuyen a nutrir las estrategias y alternativas desde diferentes tipos de
aprendizaje y formas de comprender la vida en sociedad, en la cual, convergen distintos
entornos sociales con interaccion constante con los sujetos sociales desde la
participacion en los entornos sociales a partir de la socializacién y convivencia
responsable con los propios coterraneos.

Sobre la base de estos argumentos y teniendo en cuenta el analisis e
interpretacion de los datos expuestos en el capitulo, para lograr un proceso de
formacion optimo y acorde a las necesidades actuales de la educacion en la Institucion
Educativa Concentracion de Desarrollo Rural “La Gabarra”, ubicada en el
Departamento Norte de Santander, se requiere de la renovacion de la pedagogia del aula,
en la cual se piensan las clases desde el didlogo colectivo de forma horizontal y no
vertical, ya que, debe estar centrado en lo que requiere el estudiante y valorar lo que

plantea para aprender, reconociendo que la dinamica global no es estatica, sino

37



cambiante y requiere de valorar las tendencias en la educacion, con la finalidad de
buscar “en todos los casos la fidelidad de la representacion y la interaccion del
estudiante.” (Cabero et al., 2022, p. 11). Es asi, que la propuesta metodologica del
docente debe tener su génesis en modelos de ensefianza emergentes con propuestas que
se cimientan en la participacion accion y en fundamentos epistemoldgicos que aportan al
rol del orientador a fortalecer las préacticas pedagogicas.

En este orden de ideas, la educacion requiere de cimentar su practica y desarrollo
en las nuevas herramientas y plataformas que surgen como una estrategia de uso en las
préacticas pedagogicas y sistemas de transposicion didactica, buscando fomentar un
entorno de aprendizajes autdnomos, personalizados y autorregulados de forma constante
para lograr la apropiacion cognitiva de los procesos de ensefianza — aprendizaje. ES
decir, el docente orientador debe ser activo, desarrollar la capacidad de aprender a
aprender y desaprender en la medida que se requiera durante el proceso de formacién en
las aulas y repensando en torno a los diferentes contextos de la sociedad global, con la
finalidad de aumentar “la motivacion de los estudiantes hacia la accion educativa
desarrollada y los contenidos presentados” (Cabero et al., 2022, p. 14).

Por ultimo, es necesario ir mas alld de la representacion de la escuela y
comprender que es una construccion social, que trasciende toda infraestructura y que
requiere de una lectura critica de la realidad social y reconfigurar la metodologia de
ensefianza desde estrategias fundamentadas en métodos emergentes y alternativas a la
ensefianza tradicional. Teniendo en cuenta, que la sociedad es dindmica y cambiante, lo
cual, exige la transformacién en la labor docente y capacidad de adaptacién a las nuevas
formas de vivir y entender el mundo desde lo particular a lo general, desde lo individual
a lo colectivo; desarrollado competencias en los estudiantes desde resultados de
aprendizaje que permitan materializar los conocimientos y habilidades al finalizar su

formacion académica para enfrentar los retos de la sociedad global.
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Necesidades actuales en el proceso educativo de la Institucion Educativa

Concentracion de Desarrollo Rural “La Gabarra”:

A partir de un analisis reflexivo de la labor educativa y docente, se evidenciaron
diferentes problematicas, principalmente en torno a la falta de formacion y capacitacion
con respecto a las nuevas herramientas tecnolégicas en el marco de las TIC, para realizar
los procesos de préactica pedagdgica desde la particularidad de las y los estudiantes,
teniendo en cuenta la forma en que aprenden y como se convierten en los verdaderos
actores en el proceso de las clases.

También se pueden detectar otras dificultades entorno al acceso a los
dispositivos tecnologicos, el acceso a internet y las relaciones interpersonales que
distraen al estudiante en el uso del smartphone, la falta de socializacion y de conocer al
otro, asi como desarrollar la habilidad de resolucion de conflictos y estudio de las
problematicas sociales presentes en la comunidad que pertenece y la cotidianidad del
contexto social.

Por otro lado, en cuanto a la capacidad de las y los estudiantes de contar con los
dispositivos, se concluye a través de la observacion participante que no todos los
nacleos familiares de la comunidad educativa cuentan con los dispositivos tecnoldgicos
y acceso a internet para que sus hijos puedan acceder a las clases remotas mediadas por
las TIC y entrega de compromisos académicos en las plataformas empleadas por los
maestros. Por la tanto, la institucion educativa realizé las gestiones pertinentes para
responder ante las situaciones que se presentan.

De igual forma, para apropiarse de las TIC en el proceso educativo se deben

enfrentar estas dificultades en cuanto a la adquisicion y construccion de nuevos
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conocimientos, pero sin descuidar el amito socioemocional de las y los estudiantes. De
esta manera, se perciben problemas que tienen que ver con las habilidades
comunicativas y sociales, de interaccion y del convivir con el otro; estas habilidades
sociales se ven afectadas por el tiempo que el estudiante estuvo en aislamiento social por
la pandemia, sin oportunidad de relacionarse con otros de su rango etario, que le
brindaran la oportunidad de socializar y vivir su etapa al relacionarse con otros.

En lo referente a la formacion docente, se presentaron casos de resistencia por
parte de algunos maestros, por el temor de enfrentar las nuevas exigencias en la
educacion y de redisefiar las clases a traves de herramientas tecnoldgicas y digitales. Sin
embargo, se desarrollaron procesos de preparacion y aprendizajes para implementar en
el disefio de las clases y contenido curricular a través del uso de las TIC.

Actualmente, se siguen presentado dificultades en el uso de las TIC, debido al
retorno a la presencialidad, lo cual, debilita los avances en la implementacion de las
tecnologias en el aula. Es asi, como surge la necesidad de sensibilizar y discutir de
forma critica acerca de lo fundamental del uso de las herramientas, instrumentos,
técnicas y plataformas tecnoldgicas para lograr que la implementacién de las TIC en el
que hacer docente y la practica pedagdgica permitan al estudiante tener interaccion con
el mundo y pensar las clases de forma contextualizada con el entorno.

Bésicamente, se debe reconocer que el uso de las TIC no solo fue en el momento
sociohistérico de la pandemia como respuesta frente a la continuidad de la educacion,
sino fue la estrategia que oblig6 a todos los docentes orientadores a repensar la
formacién de los estudiantes y concebir como un pilar fundamental en la educacién en el
presente y futuro de las generaciones que estaran en ambos roles, logrando postular los
procesos de ensefianza y aprendizaje desde las tendencias educativas actuales desde la

cosmovision tedrica y epistemoldgica presentes en el campo de la educacion.
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Objetivo

Proponer estrategias innovadoras que promuevan las tecnologias de la
informacion y comunicacion como elemento mediador del aprendizaje en la educacion
bésica primaria de la Institucion Educativa Concentracion de Desarrollo Rural La

Gabarra Norte de Santander.

Alternativa de transformacién pedagégica y didactica a partir del uso de las
TIC Institucion Educativa Concentracion de Desarrollo Rural La Gabarra

Partiendo de la premisa, en la cual, desde el aula se debe promover acciones
transformadoras en funcion a las realidades sociales, es fundamental que el docente
apropie las estrategias pedagdgicas que faciliten los procesos de ensefianza -aprendizaje.
Para ello, se proponen los siguientes criterios:

1. El docente debe fortalecer conocimientos en el desarrollo de habilidades
sociales y la capacidad de utilizar herramientas tecnoldgicas que fomenten el
aprendizaje autbnomo y continuo en los estudiantes.

2. Participacion directa en espacios de intercambio de experiencias significativas
en la practica docente.

3. Apropiacion de los conocimientos de los enfoques socioculturales que se
centran en las particularidades de la poblacién que recibe formacion,
comprendiendo las necesidades que emergen desde lo individual a lo
colectivo.

4. Especialmente, si se busca innovar es clave la capacitacion de herramientas
virtuales utiles en el aula, desde el uso de medios digitales y construccion de

caja de herramientas pedagogicas tecnoldgicas.
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5. Contar con fundamentos teoricos y epistemologicos en la implementacion de
métodos emergentes como estrategia de transformacion en la labor docente,
pedagogia y didactica para el desarrollo de las clases.

6. Desarrollar investigaciones en torno al objeto de estudio de las TIC y disefio
de las clases desde las necesidades y exigencias de la comunidad educativa y

contexto social.

A partir de lo anterior, el docente aplicard sus conocimientos si orienta sus
estrategias mediante un modelo pedagdgico que se adapte a las condiciones de la
clase. Para ello, se propone tener como cimiento las dimensiones del enfoque
dialdgico critico, las cuales estan orientadas hacia la construccion del conocimiento a
partir de la reflexion y analisis de contenidos. De esta manera, se puede generar el
conocimiento y la discusion critica, el desarrollo de las potencialidades humanas y la
adquisicién de aprendizajes significativos para la vida.

Las estrategias metodoldgicas, deben estar enfocadas al desarrollo de los niveles

del pensamiento y resultados de aprendizaje, como se relaciona a continuacion:

DIMENSIONES ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJES
Motivar Introduccidn de los contenidos y uso de metodologias virtuales que facilitaran
el aprendizaje que motiven el interés del estudiante en el tema.
Promover espacios de discusion, analisis de informacién desde la reflexiéon y
Pensar el pensamiento critico. Estas estrategias pueden llevarse a cabo mediante foros
virtuales.
Relacionar Desarrollo de trabajo grupales para el intercambio de conocimientos y trabajo

en equipo.
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Actuar Ejercicios practicos a partir de los conocimientos adquiridos desde el aula.

Impulsar el espiritu investigativo en los estudiantes mediante el uso de
Transformar ~ métodos y metodologias de investigacion que facilite la construccion de
nuevos conocimientos.

Ejercicios de autoevaluacion orientados a valorar impactos de las actividades
desarrolladas en el aula para el mejoramiento continuo. Las estrategias pueden
utilizarse a través de formularios Google que permita al estudiante responder
de manera reflexiva la pertinencia de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Valorar

Fuente. Elaboracion Propia

Ahora bien, para lograr estos propdsitos es importante sensibilizar a los
docentes en la construccion de confianza en si mismos, reconociendo que es
importante la capacitacion constante que le permita actualizarse y estar a la
vanguardia de la era digital aportando a la formacién integral de los estudiantes. Al
respecto, se propone una ruta metodoldgica como accién de posible solucion a las
necesidades anteriormente mencionadas:

1. Talleres de sensibilizacion para que el docente reflexione sobre la
importancia de la apropiacion pertinente e idénea de las TIC, y a partir de alli,
emprenda el fortalecimiento de sus competencias digitales, mediante programas
educativos y la gestiéon del conocimiento, con la finalidad de innovar en su préctica
pedagogica

2. Desarrollar un disefio instruccional sobre la pedagogia de las TIC por
parte de la institucion educativa, para orientar al docente sobre su implementacién
en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

3. Crear redes de colaboracion y ecosistemas digitales que permita reforzar

las competencias tecnoldgicas de los docentes involucrados.
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4. Realizar Ferias TIC, para que los docentes evidencien los avances
alcanzados con su practicas desde la implementacion de las TIC.
5. Valorar el impacto con la implementacion de la ruta metodologica en los

docentes.

Enlace de la Propuesta:

https://sites.qgoogle.com/view/propuestaticl/inicio?authuser=1

Factibilidad de la propuesta:

Dentro de los escenarios educativos se presentan un sin fin de situaciones,
problemas y necesidades, las cuales se requieren solventar para garantizar los
objetivos institucionales y asegurar asi el éxito de la institucion con base a su mision
y vision, de ahi la importancia de los estudios de factibilidad de las propuestas que se
generan en pro de mejorar los diversos elementos que entorpecen el buen
desenvolvimiento de una organizacién educativa. Por ello, se recomienda que se
analice la posibilidad de aplicacion de la propuesta que se presenta a continuacion.
Esta se realiz6 con base a los resultados del diagndstico y a partir del analisis e
interpretacion de los datos, se fundamentaron los elementos tedricos, metodolégicos y
los recursos necesarios para su ejecucion.

Por lo tanto, la factibilidad busca propiciar estrategias didacticas para uso
cognitivo e instrumental de las TIC con la intencionalidad de configurar nuevas
realidades educativas y contribuir a la formacion del ciudadano que hoy requiere la
sociedad. En el ambito educativo las TIC han retomado la importancia que requiere
su uso en la pedagogia después de la coyuntura por la pandemia Covid -19 que limitd

considerablemente el acceso a las escuelas durante varios meses provocando rezagos,
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olvidos y pérdidas en los aprendizajes que deben alcanzar los estudiantes en cada

grado y curso.

En ese sentido, Adell (2013) expresa que en el campo educativo son multiples
los retos que los cambios socioculturales y econémicos imponen en la actualidad, los
cuales movilizan las formas de ensefiar y aprender vinculando procesos de
autorregulacion del aprendizaje, habitos y estrategias para lograr desaprender y
aprender que indudablemente deben ser acompafados por familiares y maestros en

espacios formativos dentro de la escuela y el nucleo social.

Asi, en plena sociedad de la informacién y de la gestion del conocimiento se
hace inminente el uso de herramientas emergentes al servicio de la pedagogia que
permitan el acceso a la informacion global en esa relacion biunivoca entre la didactica
y las TIC, exigiendo al docente, acorde con la necesidad de pensar y actuar de forma
glocal (pensando en lo local desde lo global y viceversa), que los estudiantes sean
lectores y productores de textos, pero que ademas, esos productos construidos se

puedan imprimir y difundir como una forma de comunicarse con el mundo.

A continuacién se procedié a evaluar los siguientes aspectos dentro de la
factibilidad como son la factibilidad técnica, econémica, institucional, legal y social
permitiendo obtener informacion valiosa para la ejecucion de la investigacion en

curso por parte del autor.
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Factibilidad Técnica: La institucion cuenta con una sala de computacién, recursos
audiovisuales como un video Beam, para la presentacion de informacion digital. Del
mismo modo, el profesorado, los padres y/o acudientes, asi como la mayoria de
poblacién estudiantil, posee un celular o dispositivo mdvil inteligente, Tablet, entre
0ros.

Factibilidad Operativa: La institucién cuenta con el apoyo de los docentes de
tecnologia presentes en el laboratorio de la institucion con competencias en el manejo
del computador, uso de software educativos y herramientas digitales que permitan

orientar los procesos educativos utilizando recursos TIC.

Factibilidad EconOomica: Estd relacionada en determinar los costos de las
actividades sugeridas en la propuesta y establecer las formas de financiar la
investigacion. Se tomaron en consideracion los recursos financieros, material
logistico y audiovisual para la ejecucién de la propuesta la cual sera de bajo costo,
debido a la utilizacion de informacion digital y a la descarga gratuita de la aplicacion
informatica a utilizar como recurso para la realizacion de las diversas actividades que
abarca la propuesta de investigacion. Se considera la posibilidad de socializar en la
institucion el presente estudio investigativo, con el fin, de que los actores educativos
se empoderen y apropien de la ventajas y posibilidades de las herramientas TIC para

favorecer los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Factibilidad Institucional: En esta fase del estudio de factibilidad, se considerd la
valoracion de los docentes en la aceptacion e incorporacion de las TIC como un
recurso que posibilita la ensefianza de contenidos impartidos en bésica primaria, se
pretende con la siguiente propuesta nacida de las necesidades observadas en la

Institucion educativa, que los estudiantes comprendan que son ciudadanos del mundo,
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que la escuela es el entorno ideal de socializacién y conocimiento de diferentes
culturas; y que de la mano del maestro logrard ser participe activo de espacios de
convivencia, intercambio y comunicacion que lo acerquen al fortalecimiento del
pensamiento critico desde la percepcién natural que le proporcionan sus sentidos y

experiencias.

Factibilidad Legal: En este apartado se presenta la revision bibliografica de las bases
juridicas que sustentan la incorporacion de las TIC en el &mbito educativo, sobre la base de lo
expuesto se considera conveniente resaltar la Ley 1341 de (2009), en la cual se definen los
principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las
Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (TIC), a continuacién se resefia el

Articulo 2, Literal 7 donde se estipula los Principios Orientadores de la Educacion:

...La investigacion, el fomento, la promocion y el desarrollo de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones son una
politica de Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la
administracion publica y de la sociedad, para contribuir al
desarrollo educativo, cultural, econdmico, social y politico e
incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los
Derechos Humanos inherentes y la inclusién social. (p.4)

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones deben servir al
interés general y es deber del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de

oportunidades, a todos los habitantes del territorio nacional, son principios

orientadores de la presente Ley en su literal 7 se sustenta:

...El Estado propiciara a todo colombiano el derecho al acceso a las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones basicas, que
permitan el ejercicio pleno de los siguientes derechos: La libertad
de expresion y de difundir su pensamiento y opiniones, la de
informar y recibir informacion veraz e imparcial, la educacion vy el
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acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas

bienes y valores de la cultura. Adicionalmente el Estado establecera

programas para que la poblacion de los estratos desarrollara

programas para que la poblacion de los estratos menos favorecidos

y la poblacion rural tengan acceso y uso a las plataformas de

comunicacion, en especial de Internet y contenidos informaticos y

de educacion integral, (p.11)

Finalmente, en su Articulo 6 define las TIC como: “el conjunto de recursos,
herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que
permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de
informacidén como voz, datos, texto, video e imagenes. En este sentido es deber del
Ministerio cumplir con todos los protocolos correspondientes que permitan ser
garantes del uso de las tecnologias en funcién de brindarle al individuo una educacion
de calidad adecuada a los entornos del conocimiento actual.

En otras palabras, se invita al docente para que esté dispuesto a aprender para
aprender, a construir una sociedad del conocimiento, en la cual la informacion esté
al alcance de todos y permita reconocer al otro. La tecnologia hoy dia esta al
alcance de todos, se cuenta con equipos tecnoldgicos de facil adquisicion para la
poblacidn, es por eso, que se cuenta con estudiantes que manejan las redes sociales
para interactuar. El reto del docente es cdbmo convertir la tecnologia en un medio
para acceder a objetos virtuales de aprendizaje y facilitar la transposiciéon del
conocimiento de una manera didactica que facilite la comprension y aprehension

del conocimiento.
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