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La presente investigacion tiene como objetivo proponer estrategias que disminuyan
el sindrome de burnout que manifiestan los docentes de educacién inicial en el
desempefio laboral en el Centro de Educacioén Inicial Simoncito El Cafetal y como
objetivos especificos diagnosticar el sindrome de burnout que manifiestan los
docentes de educacion inicial en el desempefio laboral, describir las reacciones
cognitivas, fisiolégicas y conductuales en situaciones de sindrome burnout que
manifiestan los docentes sujetos de estudio en su desempefio laboral y disefiar un
conjunto de estrategias dirigidas a los docentes para el manejo operativo del
sindrome burnout en su desempefio laboral en el Centro de Educacion Inicial
Simoncito El Cafetal, ubicado en el municipio Junin del Estado Tachira. Atendiendo
a los objetivos delimitados de manera primaria la investigacion se orienta hacia la
incorporacién de un disefio de campo, con enfoque descriptivo, el escenario esta
representado por un total de un (20) docentes, se trata de una poblacién pequena
cuya verificacidén se realizara mediante confirmacion de la némina correspondiente a
su respectiva clasificacion de cargos. La técnica a utilizar en esta investigacion es el
de la encuesta, aplicando como instrumento el cuestionario, el cual consta de 12
items el cual es elaborado bajo un esquema estructurado con tres alternativas de
respuestas, siempre, algunas veces y nunca, una vez recabada la informacion, a
través del instrumento mencionado, se sometieron los resultados a un
procedimiento analitico y a partir de ellos se realizaron deducciones, para asi
culminar en una propuesta de accién. Los datos se presentaran en cuadros y
graficos. El analisis es de tipo cuantitativo. Para la validez de contenido del
instrumento se selecciond un grupo de expertos para realizar las correcciones y
observaciones correspondientes, luego fue aplicado al grupo de docentes, para
concluir que estan presentes los sintomas del sindrome burnout en la institucion.

Descriptores: desempefio laboral, sindrome, reacciones, cognitivas, fisiolégicas y
conductuales
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INTRODUCCION

El sindrome de Burnout es una situacion que experimentan algunos
profesionales de instituciones que trabajan con personas y que se
caracteriza por un agotamiento emocional debido a una implicacién excesiva
en su trabajo, llegando a ser ineficaces para el desempefo adecuado de su
trabajo. La siguiente investigacion explica como el sindrome de Burnout ha
ido afectando a los docentes, por medio de su historia, sintomas, encuestas,
etc. En este trabajo se clarifica lo que es esta enfermedad y el peligro en que
se encuentran los docentes. Ahora es cuando empieza a darsele importancia
y cada vez son mas las investigaciones o estudios que se realizan, asi como
las medidas activas para ayudar a superar esta situacion. Es nuestra labor
como docentes instruirnos sobre temas como este, para poder responder a
las exigencias y demandas que el mundo de la educacion nos depara.

El perfil de la persona vulnerable al Burnout se caracteriza por
elementos tales como elevada auto exigencia, baja tolerancia al fracaso,
necesidad de excelencia y perfeccién, necesidad de control, y un sentimiento
de omnipotencia frente a la tarea. Esto hace que estas personas piensan de
la siguiente manera: "Sélo ellas, y nadie mas que ellas, pueden hacer las
cosas tan bien". La relacidon con la sobrecarga emocional es indudable. Los
factores asociados son insatisfaccion marital, relaciones familiares
empobrecidas, faltas de tiempo de ocio y una baja en la actividad fisica, junto
con insatisfaccion permanente y sobrecarga en la agenda laboral. En
sintesis, a estas personas, victimas del sindrome de Burnout, les resulta casi
imposible disfrutar y relajarse. Un Gerente Educativo debe estar atento a las
manifestaciones de conflictos, a los cambios de conductas de personalidad
(la agresividad, aislamiento, desmotivacion, baja autoestima), entre su
equipo de trabajo, para aplicar las medidas adecuadas de diagndstico,

evaluacion y atencién oportuna que requieran estos casos.



En tiempos en que la carga de trabajo aumenta, por las implicaciones
propias del ejercicio de la docencia, o cuando la incertidumbre es creciente,
como por ejemplo: fin de afo escolar, entrega de notas parciales y finales,
periodos de supervisiones y evaluaciones; se hace necesario desarrollar
actividades alternativas que permitan a los docentes encontrar espacios
para liberar el estrés, estos pueden ser: actividades deportivas, recreativas y
culturales, encuentros para el desarrollo personal y grupal. Esto debe ir
acompafado de un ambiente laboral donde impere el respecto, la
cordialidad, las buenas relaciones interpersonales, la cooperacion, el trabajo
en equipo; ademas de dotar a los docentes de los medios y materiales
necesarios para desarrollar sus actividades con eficacia y eficiencia.

Por otro lado, el Director o Gerente Educativo, debe dar a conocer el
sindrome de Burnout, promoviendo en la Institucion medios de publicacion y
formacion sobre los efectos, sintomas y medidas personales para combatir el
estrés laboral. Se puede decir que el ejercicio de la docencia tiene implicito
una serie de riesgos laborales asociados a factores que causan estrés, que
provienen del ambiente laboral, del entorno externo (sociedad) de las
exigencias personales de los docentes. La forma en como sean afrontados,
vividos y resueltos estos factores, determina la respuesta individual al estrés
y por ende el ser o no propenso a verse afectado por el Sindrome de
Burnout. Un Gerente Educativo, debe estar al tanto de este riego laboral en
su Institucién, debido a que el tener un equipo de profesionales sanos fisica y
mentalmente es primordial para el logro de los objetivos de la Institucién
Educativa. Por otro lado, un docente que padezca del Sindrome de Burnout,
afecta al Sistema Educativo y puede generar serias repercusiones en su
relacion con los estudiantes, sobre todo de maltratos fisicos y verbales.

Es importante, que en las Instituciones Educativas el ambiente laboral
cumpla con las exigencias minimas, que aporten los recursos necesarios
para que los docentes puedan realizar su labor de forma adecuada, que los

docentes no sean sobrecargados de trabajo, y que tengan mejor calidad de



vida, con salarios justos y acordes a la realidad socio econdmico del pais. La
presente investigacion esta estructurada en tres capitulos. El capitulo |
contiene el planteamiento del problema, los objetivos de la investigacion, asi
mismo la importancia y justificacion. El capitulo Il contiene los antecedentes,
las bases tedricas, bases legales y el sistema de variables en el capitulo Il
se encuentra el marco metodologico la naturaleza de la investigacion,
poblacion, muestra, técnicas de recoleccion de datos, confiabilidad y validez
de la investigacion, en el capitulo IV analisis e interpretacion de los
resultados, en el capitulo V conclusiones y recomendaciones, en el capitulo

VI la propuesta, culminando con las referencias bibliograficas.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La educacion es una condicion de la cultura y la dignidad humana, por
lo tanto, se obtiene con la experiencia de la vida cotidiana. Con el paso del
tiempo el ser humano va adquiriendo un aprendizaje que le ayudara a
desenvolverse en la vida. Sanchez (2008) expresa que “la educacion
consiste en una constante reorganizacion o reconstrucciéon de la experiencia”
(p. 152). Bajo esta perspectiva, es preciso concebir la educacion como un
proceso constante del quehacer diario. El contexto educativo, el desempefio
laboral y la responsabilidad, tienen gran relevancia, pues la naturaleza y
complejidad del trabajo docente hace que el maestro esté expuesto a
situaciones agobiantes que lo hacen vulnerable desde el punto de vista de la
salud.

Al trabajar con personas, no siempre interesadas en seguir las pautas
y normas del proceso de ensefianza, en condiciones no siempre éptimas, la
necesidad de actualizacion permanente, la revision y correccion de tareas, la
relacion con padres y representantes exigentes y escrutadores de su
profesionalismo y las bajas remuneraciones son, entre muchas otras, causas
de un desgaste fisico y mental que a posterior incidirA en su motivacion,
rendimiento y en la calidad de la educacion que imparte. Lo anterior justifica
la necesidad de realizar diagndsticos periédicamente a docentes para evitar
que padezcan del sindrome burnout también conocido como “sindrome del
estrés cronico laboral”’, “sindrome de desgaste profesional’, “sindrome del
quemado” o “sindrome del estrés laboral asistencial”.

Cabe destacar, que el ambiente en que el docente se desarrolle,

donde realiza sus funciones, debe estar enfocado en un clima de paz,



armonia, solidaridad, de trabajo cooperativo y de participacién con elementos
personales adecuados, pues gran parte del éxito de las organizaciones se
fundamenta en la manera de dirigir donde el gerente educativo o directivo,
debe ser el pilar fundamental que oriente y garantice el bienestar personal y
profesional del colectivo docente, esto en aras de crear un ambiente
satisfactorio sin obviar los elementos metodoldgicos y formales, compuestos
por planes y programas educativos puntuales; como las tareas en equipo, la
programacion, ejecuciéon y evaluacion del trabajo institucional asi como el
clima interdisciplinario del sistema.

En este sentido es fundamental resefiar lo expuesto por Molina (2011),

“

cuando expresa que: ‘el mundo actual esta urgido de una educacion
diferente con amplio contenido ético y gran sentido de pertenencia que le
permita al docente facilitar la mas armoniosa forma de convivencia”. (p. 25).
De acuerdo a lo planteado, la educacion en la actualidad debe enmarcarse
en la proyeccion de valores y actitudes que le brinden al docente un amplio
sentido de armonia y de pertenencia en cuanto a su verdadero rol. Al impartir
educacion se trata de formar en valores, pues de ello depende un mundo
mejor, donde el proceso educativo es el eje central para el aprendizaje de los
mismos. De este modo, para que en las instituciones educativas se logren los
objetivos en los nifios y nifias, es necesario contar con un colectivo de
docentes idoneo, los cuales se muestren innovadores, y comprometidos con
el proyecto de educacion planteado por el sistema, es decir un docente con
una excelente calidad de vida.

Se deduce que la calidad de vida puede significar implicitamente el
desarrollo integral del docente, para un buen desempefio laboral, asi como
también desde la perspectiva social y familiar. Si bien es cierto, las
instituciones educativas tienen caracteristicas muy particulares y esto es
consecuencia de la diversidad de caracteres de las personas que alli hacen
vida profesional. En funcion de ello, hay otras caracteristicas que marcan

exigencias laborales y esto va mas alla de las técnicas y estrategias de



ensefianza, puesto que la renovacion pedagdgica exige parte de un campo
ético y sobre todo de la funcién de ensefiar, a quiénes ensefar, como y
porqué ensefar; al mismo tiempo que la educacién debe ser enmarcada
desde la perspectiva integral del ser humano cuerpo, mente y corazon

Sobre este particular hay diversidad de aspectos por discernir, es la
funcién docente la que hace que dia a dia se logre un trabajo fructifero, es de
hacer notar que las instituciones educativas en la actualidad vienen
presentando situaciones en cuanto a la labor docente, debido a que los
mismos se sienten agotados y hasta agobiados por la infinidad de tareas,
teniendo como consecuencia en muchos docentes la presencia del sindrome
de burnout. Segun Moles (2004) es definido como “un disturbio psiquico de
caracter depresivo, precedido de agotamiento fisico y mental intenso cuya
causa esta intimamente ligada a la vida profesional®. (p.43.)

Sobre la base de las consideraciones anteriores, se han manifestado
en muchos docentes, los siguientes sintomas manifestaciones de cansancio
y agotamiento mental que caracterizan la cotidianidad en las instituciones
educativas las cuales son evidentes ante cualquier situacion. Tomando en
cuenta lo antes expuesto, Molina (2011), expresa que existen varias
modificaciones en el comportamiento de los docentes, pudiendo sefialar que
el sindrome de burnout cuando estd presente en el individuo, ellos
manifiestan una serie de indicativos entre los cuales se destacan; que dejan
de hacer las tareas importantes, desarrollan su clase de manera incompleta,
el no planificar adecuadamente los proyectos o intentar realizarlos en un
tiempo corto, hacer dos o0 mas cosas a la vez, comer mientras se trabaja,
hablar demasiado rapido, gritar, preocuparse por no entregar lo pedido a
tiempo, expresarse en forma insegura, perder el sentido del humor, hacer
movimientos tensos y no espontaneos, reaccionar con nervios y evitando
hablar con los demas, sufrir ataques de cdélera ante problemas escolares

cotidianos.



Todo lo anterior es indicativo en los docentes con sindrome de
burnout. Igualmente agrega el autor, que otros sintomas que presenta dicho
sindrome son: irritabilidad, nerviosismo, dolor de cuello hombros y columna,
disminucién en la concentracibn mental y deficiencia laboral, cansancio,
insomnio, dolor de cabeza, y agresividad. Ante estos planteamientos, es
preciso destacar que algunos docentes que laboran en el Centro de
Educacion Inicial Simoncito, El Cafetal, ubicada en el municipio Junin del
Estado Téachira, no se escapan de los sintomas antes descritos, pues en
conversaciones informales ellos han expresado que sienten y padecen
desgastes o reacciones psicoldgicas, fisiolégicas y conductuales que les
produce el sindrome de burnout en su desemperio laboral.

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, la
sobrecarga de presiones al entregar recaudos y planificacion de los
proyectos de aprendizaje, ademas su falta de concentracion, mal humor,
desgano ante las tareas encomendadas, poca tolerancia en las relaciones
con sus compaferos de trabajo, irritabilidad emocional y cansancio. Asi
mismo, se evidencia estados de ansiedad, inseguridad, nerviosismo, dolores
de cabeza, estados de frustracibn cuando no solucionan los problemas
laborales.

A la luz de estos planteamientos, la autora de la presente
investigacion, considera que los sintomas antes mencionados pueden ser a
causa del horario de trabajo, debido a que es de 8:00 am a 4:00 pm, los
cambios de programa, implementacion de proyectos que se deben realizar a
corto plazo sin previa organizacion e informacion. Otra de las causas que
puede originar el sindrome de Burnout en el desempefio laboral del docente
son los afos de servicio, las pocas recompensas obtenidas por su labor y su
conformismo ante las pocas posibilidades de ascenso por meritocracia, la
situacion pais donde los sueldos no alcanzan ni para cubrir la cesta basica ,

entre otros.



Es importante destacar, que de continuar esta problemética y no
tratarse de inmediato el sindrome de burnout en los docentes de educacion
inicial, las consecuencias pueden generar conflictos graves entre el personal
directivo y docentes, provocando una anarquia institucional con deterioro
educativo, de esta manera se pierde la motivacion del docente si no se
controla el mismo, igualmente traeria bajo rendimiento en sus actividades,
agotamiento fisico y llegar a padecer graves problemas de salud e incluso
enfermedades cronicas.

Por esta razén se hace necesario disefiar un conjunto de estrategias
dirigidas a los docentes de educacion inicial para afrontar el sindrome
burnout en su desempefio laboral en el Centro de Educacion Inicial
Simoncito El Cafetal ubicado en el municipio Junin del Estado Tachira. De
acuerdo a lo antes descrito surgen las siguientes interrogantes: ¢Como se
manifiesta el sindrome de Burnout en los docentes de educacion inicial en su
desempefio laboral en el Centro de Educacion Inicial Simoncito El Cafetal?,
¢, Qué reacciones cognitivas en situaciones de sindrome burnout manifiestan
los docentes de educacion inicial en su desempefio laboral?, ¢Cuéles
reacciones fisiolégicas en situaciones de sindrome burnout manifiestan los
docentes de educacion inicial en su desempefio laboral?, ¢Qué tipo
reacciones conductuales en situaciones de sindrome burnout manifiestan los
docentes de educacion inicial en su desempefio laboral? y ¢Qué elementos
a considerar estan presentes para disefiar estrategias dirigidas a los
docentes de Educacion inicial para afrontar el sindrome burnout en su
desempefio laboral en el Centro de Educacion Inicial Simoncito El Cafetal

ubicado en el municipio Junin del Estado Tachira?



Objetivos de la Investigacion

General

Proponer estrategias que disminuyan el sindrome de Burnout que
manifiestan los docentes de educacion inicial en el desempefio laboral en el

Centro de Educacioén Inicial Simoncito El Cafetal

Especificos

1.-Diagnosticar el sindrome de Burnout que manifiestan los docentes
de Educacion Inicial en el desempefio laboral en el Centro de Educacion
Inicial Simoncito El Cafetal

2.-Describir las reacciones cognitivas, fisiolégicas y conductuales en
situaciones de sindrome burnout que manifiestan los docentes sujetos de
estudio en su desempefio laboral.

3.-Disefar un conjunto de estrategias dirigidas a los docentes para el
manejo operativo del sindrome burnout en su desempefio laboral en el
Centro de Educacion Inicial Simoncito ElI Cafetal, ubicado en el municipio

Junin del Estado Tachira.

Justificacion

En la educacion laboral el docente reflexiona en su quehacer
educativo en diversos puntos de vista, realiza una autoevaluacion de si
mismo y del ambiente o entorno donde se desenvuelve, asignando una
estimacion de los eventos o situaciones que producen y la importancia de su
repercusion en el actuar docente. Bajo esta perspectiva, surge el papel de
las fuentes de presién y las respuestas de tensién, que se traducen en la
presencia del fendmeno del Sindrome de Burnout, cuyas manifestaciones o
reacciones cognitivas, fisiologicas y conductuales son desencadenantes en

nuevas respuestas dificiles de afrontar.



Cabe destacar que el sindrome de Burnout, no solo es responsable de
numerosas afecciones sino que en etapa temprana disminuye la calidad de
vida y eficacia individual, de tal manera que los docentes estan sometidos a
demandas externas y le producen tales reacciones que pueden durar mucho
0 poco tiempo, dependiendo de la importancia que se les dé o de las
diferentes situaciones. Es por ello que la presente investigacion tiene como
finalidad describir el sindrome de Burnout que manifiestan los docentes de
educacion inicial en el desempefio laboral en el Centro de Educacién Inicial
Simoncito El Cafetal

Asi mismo es estudio se justifica desde el punto de vista teorico,
practico, metodoldgico y académico. El aporte tedrico que fundamenta el
presente estudio en conceptos tedricos que apoyan el sindrome de Burnout,
asi como los postulados cognitivo conductuales que permiten modificar
pensamientos, creencias y conductas en los docentes dicho estudio sirve de
apoyo a otros investigadores que deseen profundizar sobre el tema en
funcion de la informacion bibliogréafica que se ofrece.

El aporte practico, de dicha investigacion ofrece un conjunto de
estrategias para que los docentes afronten el sindrome burnout y los
factores desencadenantes como el deterioro de la comunicacion y de las
relaciones interpersonales (indiferencia o frialdad con las personas con las
que trabaja), disminuye la capacidad de trabajo, disminuye el compromiso, la
importancia practica del trabajo radica en aplicar las estrategias que se
apliquen para mejorar su calidad de vida y contribuir a elevar el nivel del
proceso de ensefianza y aprendizaje en sus estudiantes. Asi mismo, en su
aporte metodoldgico se disefiara un instrumento con el fin de recabar la
informacion pertinente y dar respuesta a los objetivos de investigacion.
Igualmente en el aporte académico se justifica por estar dentro de las lineas
de investigacion Universidad Pedagodgica Experimental Libertador y por tocar

aspectos relacionados con el campo de la conducta humana.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes

El estudio y analisis de la presente investigacién se centré en torno al
manejo operativo del sindrome de burnout de los docentes del C.E.I
Simoncito Cafetal ubicado en Rubio Municipio Junin Estado Té&chira, A tal
efecto, se realizd un arqueo bibliografico de antecedentes realizados sobre
la variable objeto de estudio que se presentan a continuacion:

A nivel Internacional: Ponce y otros (2006), en Peru realizaron un
estudio sobre el Sindrome del Quemado por Estrés Laboral en Grupos de
Docentes Universitarios ubicados en la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, la investigacion fue de campo, descriptivo, comparativo y
correlacional. EI objeto consisti6 en describir posibles diferencias
significativas en el sindrome de quemado por estrés laboral en relacion con
algunas variables, entre las que se menciona el sexo, practica deportiva,
estado civil, condicion docente y problemas de salud. Para tal fin se utilizé
una muestra de 274 educadores a quienes se les aplico el MBI Test de
Inventario Burnout de Cristina Maslach y Susan Jackson el cual comprende
de una escala tridimensional en funcion con los elementos de estudio.

Los resultados revelaron que existe un solo factor bipolar que tiene
una varianza que explica el 54,5% de la varianza total la cual corrobora la
presencia del sindrome del Burnout. Entre las conclusiones se tiene que los
docentes muestran el denominado sindrome del quemado por estrés laboral
asistencial. Ademas, no hay diferencias significativas en las etapas del
Burnout en relacion a las variables: Sexo, Estado Civil y Practica de Deporte.

Existen diferencias significativas en las etapas del Burnout en relacion a las
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variables Problemas de Salud y Condicion Docente. A mayor tiempo de
servicios y a mayor tiempo en la profesion, se detecta: menor cansancio
emocional, menor despersonalizacion y mayor realizacion personal, y
viceversa. Por otra parte, los docentes que tienen problemas de salud
infieren mayor cansancio emocional y mayor despersonalizacion.

Entre las recomendaciones se tiene que se debe promover estudios
de replicacion de la presente investigacion y la realizacion de otros estudios
considerando muestras de docentes de universidades nacionales vy
particulares de todo el Perd, asi como también la inclusion de variables
importantes que enriquezcan nuevos proyectos como la ansiedad-estado y la
ansiedad-rasgo, entre otros. También insisten en proponer programas que
incluyan métodos de afrontamiento como: Implicarse en actividades externas
al trabajo, intensificar y revalorizar las relaciones personales y familiares; asi
como contar con tiempo dedicado al juego y la recreacion, no postergar los
periodos de vacaciones, desarrollar actividad fisica y deportiva, entre otras
actividades que permitan la disminucion del estrés.

Osorio, (2003) realizdé una investigacion titulada “Manejo operativo del
estrés laboral en los docentes”. El objeto de esta investigacion fue evaluar el
bienestar psicolégico en una muestra de docentes, que presentan estrés
utilizando la Escala de Bienestar Psicolégico (EBP) y la Escala de Estabilidad
Emocional del Cuestionario “Big Five” (BFQ). Los resultados de esta
investigacion arrojaron que existen correlaciones negativas significativas, es
decir que dicha investigacién tiene relacion con la investigacion pues tiene
que ver estabilidad emocional de la persona, por la tanto son personas que
presentas actitudes negativas, no son capaces de controlar estados
emocionales de tensién y su propio comportamiento en situaciones adversas.

A nivel Nacional: Palencia (2006) realiz6 una investigacién cuyo
proposito fue identificar los sintomas de estrés en los estudiantes de la
maestria de orientacion de la conducta del Centro de investigaciones

psiquiatricas, psicoldgicas y sexoldgicas de Venezuela, Maracay estado
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Aragua. Se inicié el estudio mediante una investigacion de campo, tipo
descriptiva y un disefio no experimental la poblacion seleccionada estuvo
constituida por los estudiantes, la cual quedo conformada por 43 maestrantes
para este estudio no hubo muestreo ya que el 100% de la poblacion
conformd el total de personas encuestadas. El proceso de recoleccion de
datos se realiz6 a través de la aplicacion de un cuestionario de tipo Likert con
3 opciones: siempre, casi siempre y nunca. El instrumento fue validado por 3
expertos y la comprobacion de la confiabilidad se obtuvo por medio de un
coeficiente de cron Bach el cual fue (0.98) por consiguiente al ubicarlo en la
tabla de Ruiz se observa que es altamente significativo. Las técnicas de
analisis y procesamientos de datos fueron estadisticos y descriptivos, los
resultados fueron representados a través de cuadros y graficos de barras
tortas. La conclusion establecié que la mayoria de los estudiantes manifesto
haber sido afectado por estrés.

Méndez (2006), el proposito con esta investigacion fue establecer la
relacion entre factores de estrés y desempefio laboral de los docentes de
educacion basica de la parroquia Magdaleno del municipio Zamora del
estado Aragua determinando los factores socio demogréficos, el nivel de
conocimiento sobre estrés, sintomatologia, factores causales e indicadores
del desempefio laboral del docente se basé en un estudio descriptivo, no
experimental de campo trasversal. La poblacion total fue de 280 tomandose
una muestra de no probabilistica e internacional de 100, aplicAndole un
experimento de 72 items, validado mediante la elaboracién de la talla
operativa de variable y juicio de tres expertos.

La confiabilidad fue calculada por el método kr 20 alta (0,80) y por el
alpha crombach muy alta muy alta (0,86). La mayoria eran mujeres,
universitarias, de 31 a 45 afios con ingreso familiar mayor al sueldo minimo
maestras integradoras titulares. Poseen buenos conocimientos sobre el
estrés, la mayoria (51,14) han recibido sintomas de estrés, la mayoria

(51,14) han recibido sintomas fisicos de estrés en el menor de los
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porcentajes que casi siempre son producidos por factores de salud (60%)
familiares (40,33%) laborales (42,24%) personales (35,5) teniendo relevancia
los problemas y gastos familiares poca remuneracion e incentivos, entrega
de recaudos, por medio de trasporte rutina y estado de salud. Poseen buen
desemperio laboral en su mayoria ya que casi siempre (57,1) ejercen en el
personal y profesional los aspectos de la comunicacion, autoestima,
responsabilidad, sensibilidad social, y rol del facilitador del aprendizaje sin
embargo, un porcentaje considerable fue de tipo moderada e inversa
(rxy=0446), lo cual indica que mientras aumentan los sintomas o inciden los
factores estresantes en los docentes su desempefio laboral influye.

A nivel regional: Molina (2011) realiz6 una investigacién cuyo objetivo
consistio en determinar el estrés en el centro de educacién inicial Estado
Sucre, Rubio municipio Junin estado Tachira, luego en funcion del
diagndstico elaborar lineamientos cognitivo conductual. La investigacion se
presentd en el marco de los estudios de campo, descriptivo, enfoque
cuantitativo en la descripcion del caracter no experimental porque no se
manejo variable alguna. Los sujetos de estudios estuvieron conformados por
28 docentes, a quienes se les aplicé un instrumento de cinco opciones de
respuestas, el mismo se disefid con 34 items o proporciones se halla la
confiabilidad obteniéndose una magnitud muy alta de 0,98 cuando se aplica
el estimulo situacional, los docentes en el @mbito laboral asumen opciones
desfavorables con relacién a la presencia de indicadores como la falta de
resolucion de problemas y un clima de organizacion desfavorable con
relacion a la presencia de indicadores como la falta de resolucion de
problemas y un clima de organizacion desfavorable que podrian a contribuir
a generar el estrés en los docentes en el orden en virtud de las condiciones
de trabajo, reflejan la presencia del mismo orden, en virtud de las
condiciones de trabajo bajo la presion y probabilidad de accidentes
laborales, pero indican algunas dudas cuando se trata de ser objeto de

estimulos situacionales que propicien incertidumbres hacia la estabilidad

14



laboral. Igualmente, admiten con relacién a las respuestas personales, que a
los cambios fisiolégicos como dolores, dificultad para dormir, trastornos
digestivos y temblores musculares. No se producen pero estan dadas las
reacciones emocionales como el miedo tencion, ansiedad y enojo, del mismo
modo, opinan que nunca tienen relaciones a la tendencia al consumo del
alcohol, café, y los diferentes conflictos interpersonales, pero estan de
acuerdo que existe un ausentismo laboral en virtud de la reiterada solicitud
de reposos médicos con fines de ausentarse del trabajo razones que
conducen a concluir en la necesidad de describir lineamientos cognitivos
conductuales y seguir la aplicacion de los mismos con el objeto de disminuir
el estres.

Asimismo Useche (2010) en Venezuela, Estado Tachira efectio una
investigacion que tuvo como objetivo describir las manifestaciones del
sindrome de Burnout presentes en los docentes de la Unidad Educativa
Estadal “Dr. Juan German Roscio, ubicada en el Valle, Municipio Libertad. La
misma se realiz6 mediante el paradigma cuantitativo, caracterizada por un
trabajo de campo y bajo la modalidad de investigacién proyectiva, en un
disefio no experimental de corte transaccional. Los sujetos de estudio fueron
19 docentes pertenecientes a la escuela antes mencionada, a quienes se les
aplico un cuestionario conformado por 29 items, valorado en una escala de
frecuencia con alternativas de respuesta siempre, algunas veces y nunca,
antes de aplicar el instrumento se procedi6 a realizar su validacion mediante
la técnica de juicios de experto y su validacion por medio de la formula
estadistica de Alpha de Crombach dando como resultado 0,85.

La autora de la investigacion concluyo que se observoé en los docentes
un desgaste cognitivo, desgaste fisiologico y un desgaste motor en la
mayoria de los docentes, lo cual conllevo al disefio de un conjunto de
lineamientos de orientacién cognitivo-conductuales que puedan ayudar en la
disminucion de las Manifestaciones del Sindrome de Burnout en los

docentes, porque aun cuando algunos indicadores resultaron favorables se

15



requiere el fortalecimiento de otros y mejorarlos, al tiempo en que se
minimice el desgaste cognitivo, fisiolégico y motor que puedan inferir en el
éxito de la practica laboral.

Después de revisar y recoger datos de fuentes anteriores, se puede
decir, que los estudios que se realizaron tienen pertinencia y relevancia, y
contribuyen con el objeto de estudio, aportan diversos hallazgos relacionados
con la variable de la investigacion que es proponer estrategias que
disminuyan el sindrome de Burnout que manifiestan los docentes de
educacion inicial en el desempefio laboral en el Centro de Educacién Inicial
Simoncito El Cafetal. De alli existe la necesidad de proponer lineamientos de
orientacion cognitivo conductual, estudio que le permita a los docentes
aprender a descubrir y disminuir los pensamientos automaticos, las
cogniciones que tienen acerca de los diferentes estimulos que perciben y los

afecta en su labor diaria.

Bases Teobricas
El Sindrome de Burnout en el Docente

Uno de los temas mas notables en la actualidad es el referido al
ambiente socio laboral de las personas y el manejo en las organizaciones y
empresas que incluye tanto aspectos interpersonales de relaciones, como
ambientes apropiados para el desempeiio exitoso de las funciones y el logro
de objetivos planteados por las mismas instituciones.

Plaza, (citado en Cherem y otros, 2000) expresa que: "Los efectos del
estrés varian segun los individuos, la sintomatologia e incluso las
consecuencias del estrés son diferentes en distintas personas” (p. 11); de lo
planteado por el autor se puede decir , que no todos los trabajadores
reaccionan de la misma forma, por lo que se puede decir que si la exigencia
presentada en el trabajo es adecuada a la capacidad, conocimiento y estado
de salud de un determinado empleado, el estrés tendera a disminuir y podra
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tener signos estimulantes, que le permitiran hacer progresos en el ambito
laboral y tener mayor proyeccion en el mismo. Lo contrario a lo que se
plante6 anteriormente ocasionaria en el trabajador un estrés debilitante de
las capacidades y valoraciones personales, lo cual lo conducirian a estados
de frustracion o apatia al trabajo y le impedirian realizarse integralmente y
obtener logros en el campo profesional. Asimismo, el precitado autor sefiala
que existen en los individuos diferencias en caracteristicas de personalidad,
patrones de conducta y estilos cognitivos relevantes que permiten predecir
las consecuencias posibles de determinados estresores del ambiente laboral.
En tal sentido, Garcia (2005) expresa que:

El trabajo, filoséficamente entendido, como forma de la actividad

del hombre, debe tener, por su caracter creador y de obtencion de

metas significativas, un caracter agradable y positivo, y contribuir

al bienestar y progreso de la colectividad. Un componente

fundamental de ese bienestar es la salud del trabajador y hacia

esa meta van encaminados todos los esfuerzos del equipo de
salud y de los especialistas en seguridad del trabajo en nuestro

pais. (p. 1)

El trabajo, debe ser la actividad o la via por medio del cual el individuo
pueda obtener recursos econdmicos para subsistir él y las personas a su
cargo, ademéas debe ser fuente de satisfaccion personal y profesional, lo
idéneo seria conjugar las dos posibilidades, de alli la importancia de poder
establecer, las guias 0 normas especificas para la prevencién de posibles
patologias laborales.

No escapando a ello el docente quien, producto de su actividad
laboral, puede mostrar algunos sintomas que afectan la salud en razén de
un desgaste progresivamente de su equilibrio bio-psico-social, observandose
algunos sintomas que se concretan en el denominado sindrome de Burnout;

en tal sentido, Almendro (2001), enfatiza

Que este sindrome se refiere al desgaste cognitivo, fisico y motor
de la persona desencadenandose en la progresiva pérdida de
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energia, hasta llegar al agotamiento, presentando sintomas de

ansiedad y de depresion, asi como desmotivacion en el trabajo y

agresividad con las personas y que al estudiar las respuestas

emocionales de los profesionales de ayuda se califica a los
afectados de “sobrecarga emocional” o Sindrome de Burnout

(quemado), describiéndose como un sindrome de agotamiento

emocional, despersonalizacion y baja realizacién personal que

puede ocurrir entre individuos que trabajan con personas”. P (67).

En este sentido el sindrome se caracteriza por incluir un agotamiento
emocional en razon a la disminucién y pérdida de recursos; ademas, la
despersonalizacion o deshumanizacién, que consiste en el desarrollo de
actitudes negativas, de insensibilidad y de cinismo hacia los receptores del
servicio prestado; también la falta de realizacién personal, con tendencias a
evaluar el propio trabajo de forma negativa con vivencias de insuficiencia
profesional y de baja autoestima personal; agregandose del mismo modo
algunos sintomas de estrés, como es el cansancio y el malestar general.

Cabe destacar que el Sindrome de Burnout se invoca como probable
responsable de la desmotivacion que padecen algunos profesionales, entre
los que se destacan los docentes. Esto puede explicar la posibilidad de que
este sindrome esté implicado en las elevadas tasas de ausentismo laboral
(reposos) que estos presentan. Segun Gil-Monte (2003), el sindrome de

guemarse por el trabajo se define como:

Una respuesta al estrés laboral crénico integrado por actitudes
negativas hacia las personas con las que se trabaja y hacia el
propio rol profesional, asi como por la vivencia de encontrarse
emocionalmente agotado. Esta respuesta ocurre con frecuencia
en los profesionales de la salud y, en general, en profesionales de
organizaciones de servicios que trabajan en contacto directo con
los usuarios de la organizacion. (p 54)

En efecto, el docente como profesional que ejerce el servicio de la
educacidon, emite respuestas de estrés laboral muy acentuado; viéndose
afectado sus aspectos cognitivos fisioldgicos y motores, en ocasion de la

actividad llevada por este en las instituciones educativas.
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Por otra parte, es importante sefialar que uno de los alcances en las
organizaciones educativas se centra en el logro del bienestar de los
docentes, porque de ello, dependera el desarrollo de la actividad laboral,
cuyo rendimiento y productividad, genera satisfaccién y beneficios en la
actividad pedagogica, de relacién social y laboral. Del mismo modo resulta
necesario hacer referencia a las reacciones cognitivas, fisiologicas y
conductuales para saber que causas y consecuencias tienen estas sobre el

desempefio laboral

Reacciones Cognitivas

Respecto a las reacciones cognitivas encontramos a Wilson (2000)
gue define que son situaciones en las que el sujeto percibe su medio, filtra 'y
procesa la informacién de éste, evallan si las situaciones deben ser
consideradas como relevantes, aterrorizantes o inocuas.p.98. Lo expresado
por el autor, se pone de manifiesto cuando el docente genera angustias e
inseguridad, debido a las distorsiones que se presentan al no procesar los
estimulos que percibe de manera no operativa.

De igual modo el hacer referencia a las reacciones cognitivas
padecidas por el docente como manifestacién del Sindrome de Burnout, se
expresa en eventos del pensamiento que de manera consciente se asocia a
las emociones y a las tendencias conductuales. Este es el sentido que le
atribuye Becker (2000), quien agrega que “al alterarse se inician procesos
disfuncionales del pensamiento consciente, se distorsiona la realidad vy
origina trastornos emocionales funcionales” (p. 34); tal es el caso de los
pensamientos irracionales como resultado de las disfunciones en el proceso
de desarrollo y estructura cognitiva.

Se presentan sintomas cognitivos como: problemas para pensar
claramente, memoria se torna pobre, falta de creatividad, falta de
concentracién, atencion dispersa, incapacidad de tomar decisiones vy

preocupacion constante. Este desgaste cognitivo, puede aparecer en el
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docente, cuando se altera su pensamiento tornandose en irracionales, pues
presenta uno o varios de los sintomas antes mencionados, todo ello,
asociado a una pérdida de control sobre el ambiente y una desmotivacion
inusual que afecta su desempeiio laboral en las instituciones educativas.

Igualmente, el docente que padece el Sindrome de Burnout tiende a
creerse que todo lo que se comenta a su alrededor es una conspiracion por
parte de sus comparieros de trabajo hacia él. Del mismo modo, ese educador
tiende a sentir cierto grado de culpabilidad llegando incluso, a hacerse
responsable de situaciones ajenas que no son de su competencia. Segun la
sefialada fuente, los pensamientos que causan mas sufrimiento son los
irracionales negativos. Entre otros se destacan: (a) la visidn catastrofica,
donde se vaticina, se espera y se teme irracionalmente el desastre. El
individuo se entera de un problema y empieza a decirse “;y si ocurre
que...?”, “¢y si me sucede a mi?”; (b) personalizacion, aqui, se cree que todo
lo que la gente hace o dice es una forma de reaccion hacia si mismo; y se
compara con los demas, intentando determinar quién es mas saludable; (c)
culpabilidad, en este sentido se mantiene que los demas son responsables
de su sufrimiento o adopta el puno de vista opuesto y se culpa a si mismo de
los problemas ajenos, llegando el docente a tener pensamientos como “soy
el culpable”, “soy el causante”, cuando sus estudiantes no obtienen el
aprendizaje esperado

Aunque se describen funcionalmente de manera individual, interactian
en conjunto para obtener un comportamiento determinado. Para tener una
idea de las implicaciones sociales y biologicas del desarrollo evolutivo del ser
humano hay que mencionar brevemente algunos de los puntos mas
relevantes de las funciones cognitivas.

Actividades cognitivas que son imprescindibles para el buen

desarrollo laboral del docente segun Fuster (2003):

La Memoria que segun la neuropsicologia y la ciencia cognitiva
han hecho imprescindible la ampliacion de la definicion de
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memoria. En ella se debe incluir todo el conocimiento adquirido,

recuperado y utilizado sin el uso de la conciencia. Ademas, debe

incluir las destrezas motoras asi como el conocimiento perceptivo,

la mayoria de la cual se utiliza inconscientemente. En resumen, la

memoria incluye un enorme trasfondo de experiencia que el

organismo ha almacenado a través de su vida en el sistema

nervioso para adaptarse al medio. (s/p).

Respecto a la Atencidn, su caracteristica fundamental es la asignacion
de recursos neuronales en el procesamiento de informacion. La focalizacién,
la selectividad y la exclusividad son atributos de la atencion que se logran
gracias a la activacién de ciertas redes neuronales dentro de una mirada de
conexiones que se entrecruzan y se sobreponen. La asignacion selectiva de
estas redes permite analizar un estimulo discreto de relevancia biol6gica. Por
lo tanto, la atencion esta implicada directamente en la recepcion activa de la
informacion, no sélo desde el punto de vista de su reconocimiento, sino
también como elemento de control de la actividad psicolégica.

El Lenguaje en su sentido amplio incluye a un Iéxico (capacidad
semantica) y una sintaxis (un sistema formal para manipular simbolos). Es
considerado el “espejo de la mente” y se basa en una gramatica
combinatoria disefiada para comunicar un namero ilimitado de pensamientos.
No existe una operacién mental que el lenguaje no pueda reflejar. Se utiliza
en tiempo real mediante la interaccion del examen de la memoria y la
aplicacion de reglas. Se implementa en una red de regiones del centro del
hemisferio cerebral izquierdo, que debe coordinar la memoria, la
planificacién, el significado de las palabras y la gramatica.

De acuerdo con Joaquin Fuster, el significado de la expresién del
lenguaje, al igual que la ejecucidén de una accién dirigida por una meta, esta
precedido por la formulacién mental de un plan o de un esquema mas amplio
que la intencion destinada, por mas que sean simples o mal definidos. Tal
plan est4 hecho por componentes |éxicos de unidades cognitivas ejecutivas,
en particular verbos. Lo que quiere decir que el cerebro del parlante debe

tener la posibilidad de acceder a un léxico y tener la capacidad de memoria
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de trabajo. La Percepcion es otra actividad cognitiva la cual es definida como
el proceso de organizacion, integracion e interpretacion que implica el uso de
la memoria, esquemas y reconocimiento de patrones y conllevan a la accion.
Las sensaciones mas relevantes a los intereses del individuo, en un
momento dado, son comparadas con experiencias anteriores y procesadas
de forma mas compleja.

En el caso de la inteligencia humana, Fuster opina que es la
culminacién de la evolucion de un mecanismo cerebral dedicado a la
adaptacion del organismo a su ambiente. Su evoluciéon ha ocurrido en un
continuo evolutivo de los medios para adaptarse al mundo. En humanos, la
adaptacion al mundo involucra e incluso requiere la persecucion de metas
que transciendan al individuo. Estas metas estan basadas en el
procesamiento de una gran cantidad de informacion que se extienden sobre
grandes expansiones de tiempo y espacio.

Por lo tanto, en principio, el desarrollo de la inteligencia humana es el
desarrollo de redes cognitivas y de la eficiencia con que éstas procesasen la
informacion. Fuster hace hincapié en sefialar que, si la inteligencia es el
procesamiento de informacion cognitiva tocante a metas comportamentales o
cognitivas, el grado de inteligencia es la "eficiencia con la cual puede ser
procesada esta informacion”. Eficiencia, en este caso, se refiere a la
habilidad para usar los medios disponibles, incluidos los conocimientos
previos, para atender metas como, por ejemplo, la soluciéon de un problema.
De lo antes planteado, algunos investigadores identifican la cognicion con el
conocimiento; sin embargo, es preferible identificar a la cognicibn como un

proceso que incluye todas sus funciones.

Reacciones fisiologicas
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La reaccion fisiologica es la respuesta que se produce en el organismo
ante los estimulos del ambiente. Ante una situacion de sindrome de burnout,
el organismo tiene una serie de reacciones fisioldgicas que suponen la
activacion del eje hipofisosuprarrenal y del sistema nervioso vegetativo. El
eje hipofisosuprarrenal esta compuesto por el hipotalamo, que es una
estructura nerviosa situada en la base del cerebro que actua de enlace entre
el sistema endocrino y el sistema nervioso, la hipofisis, una glandula situada
asimismo en la base del cerebro, y las glandulas suprarrenales, que se
encuentran sobre el polo superior de cada uno de los rifiones y que estan
compuestas por la corteza y la médula.

El sistema nervioso vegetativo (SNV) es el conjunto de estructuras
nerviosas que se encarga de regular el funcionamiento de los 6rganos
internos y controla algunas de sus funciones de manera involuntaria e
inconsciente. Ambos sistemas producen la liberacion de hormonas,
sustancias elaboradas en las glandulas que, transportadas a través de la
sangre, excitan, inhiben o regulan la actividad de los 6rganos. Esta respuesta
fisiologica mantenida, provocard unos sintomas fisicos como los siguientes:
frecuentes dolores de cabeza, tension y dolor en los musculos (cuello,
espalda y pecho), molestias en el pecho, fatiga frecuente, elevada
temperatura corporal (manifestada como una fiebre), desérdenes
estomacales (indigestién, diarrea), insomnio y pesadillas, sequedad en la
boca y garganta.

A tal efecto, Rodriguez (2005) destaca que “dentro de este desgaste
aparecen sensaciones fisiologicas concretas, sudoracion, sensacion de
cansancio, insomnio, dolor de cabeza, fatiga, entre otros, siendo todos ellos
sensaciones desagradables” (p. 54). Ademas de seguir el docente
presentando dicha sintomatologia apareceran

Segun Lopez (2000) algunas reacciones fisiologicas que se describen
estan intimamente relacionadas con el sindrome burnout, como la

sudoracion abundante, sensacion de cansancio. Agrega el mencionado autor
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gue estas reacciones no resultan nocivas si se manifiestan de modo aislado,
pero cuando son intensas y frecuentes hacen dafio al organismo, entre
algunas manifestaciones esta la sudoracion que tiene lugar cuando el calor
corporal aumenta; entonces el sudor se evapora en la superficie de la piel y
de este modo se enfria. Suele aparece en las palmas de las manos, planta
de los pies y las axilas. Por tanto, se considera que esta reaccion se
presenta con frecuencia en un grupo de docentes de la institucion al
desarrollar las clases. También cadenas de respuestas exteriores que
repercutirdn en su desenvolvimiento laboral y en su salud como por ejemplo
el sentir un nudo en el estbmago o nauseas. Se establece de esta forma una
serie de sensaciones fisioldgicas.

Segln Alvarez (2003) la sudoracién es un fenémeno fisiol6gico
destinado a mantener estable la temperatura corporal. Mediante Ia
evaporacion del sudor se consume el calor sobrante del cuerpo. Un estimulo
gue ayuda a mantener el proceso sudorativo durante la evolucion, es la
sensacion de frescura que produce el contacto del sudor con el aire en
movimiento. También, al estar compuesto de toxinas, sirve para la
eliminacién de sustancias nocivas para la salud. La secrecion del sudor se
produce a raiz del aumento de temperatura causado por el ejercicio, miedo,
dolor, nervios, entre otras.

Ademas, existen otros factores que influyen en la cantidad de sudor
gue transpiran las personas los cuales son de orden psicoldgico, entre éstos
se encuentran: el miedo y la ansiedad, dichos estados emocionales pueden
en cambio provocar en el organismo una reaccion contraria a la antes
mencionada, ya que en algunos sujetos el miedo y la ansiedad suelen
provocar una baja en la temperatura corporal, y en consecuencia inhibir la
sudoracion de la persona. En consonancia con el desgaste fisiologico, la
sensacion de cansancio también es una de las resultantes del Sindrome
padecido por el docente. En el docente, las reacciones fisiolégicas antes

mencionadas pueden tener un impacto devastador en todos los aspectos
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vitales en su relacién laboral, porque llega a afectar la capacidad para el
trabajo. Por lo tanto se hace necesaria una serie de actividades fisioldgicas
gue son imprescindibles para el buen desarrollo laboral debido a que una

vida en equilibrio puede volverse todo un reto.

Reacciones conductuales

Moles (2004) “estas son consideradas como respuestas observables
que desarrollan las personas y que se evidencian como comportamientos no
operativos en las manifestaciones de orden quinestésicos o de evasion de
situacion” (p. 30), es por ello que en el docente se puede presentar cierta
clase de movimientos que se distinguen por ser torpes y desorganizados,
estar insatisfecho vy el evitar situaciones temidas dentro de la institucion o
bien tratar de escapar de experiencias que considere desagradables en su
ambito laboral.

Es asi que la insatisfaccibn como manifestacion ante un
acontecimiento estresante, produce alteraciones en el funcionamiento
homeostatico o fisiologico, estado emocional, deterioro en la actividad
cognitiva y conductual.es decir que los diversos conceptos estudiados de
estrés, el autor, evidencia que el estrés laboral, es un factor de riesgo para
producir enfermedades, que no se manifiesta Unicamente con la sensacion
emocional de tension, sino que también, mediante sintomas somaticos.

En relacion con la insatisfaccion, Erosa (2005) cita que: "Una
conceptualizacion mas comprensible de estrés, la definiria como un exceso
de demandas ambientales sobre la capacidad del individuo para resolverlos,
considerando ademas las necesidades del sujeto con las fuentes de
satisfaccion de esas necesidades en el entorno laboral” (p. 2). Esto enfoca
ademas, los mecanismos de defensa, los mismos se encuentran
basicamente en el cerebro (agresion, miedo, huida, inteligencia, capacidad,

lenguaje, imaginacion, entre otros).
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Con el mecanismo de supervivencia, al estar fortalecido, es mas
efectivo, los docentes ante los problemas, deben tener la capacidad para
resolver, tomando en cuenta sus propias necesidades y asi poder
satisfacerlas en su entorno laboral. En esta etapa, los sintomas son
percibidos como negativos por las personas, lo que produce sentimientos de
preocupacion, a su vez agrava los sintomas y llegan a crearse un circulo
Vicioso.

La Organizaciéon Panamericana de la Salud (1998), explica que:

Un cuadro de desanimo puede ser una manifestacion, un sintoma

en si 0 puede ser la manifestacion de un trastorno mucho mayor.

El desanimo que seria la falta de interés, de iniciativa, de energia,

puede ser parte de una depresibn mayor. Pese a que puede

significar un estado de decaimiento temporal, es mejor evaluar a la

persona desanimada. Hay que estar alerta. (p. 2).

Ademas, de las manifestaciones sefialadas, cabe resaltar, que en un
intento de huida del docente trata de evitar los factores estresantes al punto
de llegar al aislamiento aparece nuevamente los mecanismos de defensa de
tipo evitativo.

La conducta de evitacibn, como indicador de las reacciones
conductuales en el docente. Senala Moles (2004) “el evitar significa esquivar,
rehuir” (p. 34); por consiguiente el docente al presentar el sindrome de
Burnout, probablemente asuma un comportamiento que tiende a esquivar a
las personas, situaciones, experiencias, generandose dificultades en la
relacion con los compafieros de labores.

Ademas, en opinién de Garcia (2005):

Se sabe que cuando se hace la exposicion al estimulo temido sin

dar respuesta de evitacion o de huida, se produce un proceso de

habituacién, y con el tiempo y la perseverancia, la ansiedad se

hace tolerable y disminuye hasta llegar a desaparecer. (p. 72).

Ello, Es necesario que el docente asuma la aceptacién y compromiso,
de modo que pueda enfrentar situaciones, potenciandose como persona y

como profesional, aceptando cada situacion que se le presente tanto en el
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trato con sus compafieros de trabajo, como al organizar actividades en las
cuales requiera su participacion.

En este orden de ideas, se trata los movimientos torpes vy
desorganizados, los cuales se presentaran en el docente como signo el
sindrome de Burnout que manifiesta. Para la Enciclopedia Medica en
Espafol (s.f.) se refiere a “la falta de coordinacion, perdida de coordinacion e
inseguridad en los movimientos voluntarios; deterioro de la coordinacion,
afaxia; torpeza” (p. 92). Asi, se constituye en una anomalia de la
coordinacién muscular o una incapacidad para coordinar los movimientos de
una manera fina, o cual ocasiona un movimiento espasmadico e inestable de
vaivén del tronco o las extremidades, que puede ser presentado por el
docente si se ve afectado por alguna situacibn que considere como
amenazante dentro del recinto del plantel.

En el docente con un grado fuerte de desgaste laboral, puede
presentar un desequilibrio en la coordinacion motora; produciéndose
movimientos torpes y desorganizados; falta de equilibrio; infiriéndose en la
buena coordinacion de los movimientos musculares y causar movimientos
musculares no coordinados, espasmaodicos 0 toscos aln mas en situaciones
gue advierte como amenazantes o que le producen cierta confusion dentro
de su recinto laboral. Al asociarse con otros sintomas, probablemente genere
incapacidad para mantenerse equilibrado y sano.

El docente debe tomar en cuenta una serie de actividades que ayuden
a tener una mejor conducta, estas son las actividades recreativas que son
todas aquellas actividades sociales, juegos, excursiones, convivencias,
valores, expresion corporal, realizados por el ser humano cuyas ideas
proporciona distraccién con el objeto de coadyuvar al desarrollo integral del
hombre. Otra actividad puede ser el valor de convivencia social que es un
proceso moldeador y creador en donde la cultura del medio es trasmitida al
individuo en convivencia a través de conductas y valores modificando

paulatinamente de acuerdo al contexto de la sociedad y talleres de

27



comunicacion asertiva y efectiva donde pueda conocer e interactuar con
personas que puedan ayudar a controlar las conductas inadecuadas que
presente.

Ahora bien, dadas las implicaciones de las reacciones cognitivas,
fisiol6gicas y conductuales; es imprescindible que el docente pueda prevenir
la aparicion de signos que desarrolle su desequilibrio bio-psico-social;
situacion esta, que afectara indiscutiblemente su desempefio laboral en la
institucion educativa donde ejerce su mision.; al tratar puntualmente estos
elementos, podra disminuir las preocupaciones, la inseguridad, la
desmotivacion, los trastornos fisioldégicos y evitar alteraciones motoras que

impidan su ejercicio eficiente.

Desempefio Laboral del docente

El desempeiio se puede definir como el cumplimiento del deber como
algo o alguien que funciona, el cumplimiento de las obligaciones inherentes a
la profesion, cargo u oficio, actuar, trabajar y dedicarse a una actividad
satisfactoriamente. Son multiples las definiciones que se podrian hacer al
respecto. Segun Gutiérrez (2006) refiere:

Una tarea vital del lider y su equipo es establecer el sistema de
medicion del desempefio de la organizacion, de tal forma que se
tenga claro cuéles son los signos de la organizacion, y con base

en ellos se pueden encauzar el pensamiento y la accion a lo largo

del ciclo de negocio en los diferentes procesos. (p.30)

El proceso del desempeiio laboral del docente es centrado en una tarea
basada en la investigacion continua de su propia actuacion, de esta manera
irA tomando conciencia de las situaciones que se le presentan lo cual se
determina con su propia evaluacion, asi como también la evaluacion del
desemperio llevada a cabo por el director y el supervisor considerdndose
como una estrategia de motivaciéon. De igual manera, la labor a ser cumplida
por el docente de la institucion no solo esta ligada a la remuneracién

econdmica, sino también es necesario tener en cuenta que para alcanzar el
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desempeiio eficiente, los docentes tengan un alto nivel de compromiso, una
mistica de trabajo y lo conduzca a potenciar su nivel de vida profesional y
personal. Para Guerra (2007) “Definen a la mejora del desempefio como una
perspectiva sistematica para mejorar la productividad y competencia,
utiizando una serie de métodos y procedimientos para vislumbrar las
oportunidades relacionadas con el desempefio de las personas” (p.206).
Dentro de ese marco de ideas, el desemperfio laboral del docente es el
conjunto de funciones y roles que hacen posible su accién, aunado a las
cualidades de su comportamiento y ajustado a las normas educativas y de la
comunidad involucrandose e identificAndose con su trabajo. Segun Gutiérrez
(2006) el desempefio laboral “se asocia con el rendimiento en cuanto a la
cantidad y calidad del trabajo realizado por un individuo, grupo u
organizacion (p.22). De alli parte que en oportunidades se puede realizar
comparaciones del nivel de desempefio de instituciones unas con otras o
también entre algun personal u otro y aplicando asi medidas correctivas
tomando en cuenta los aspectos que son meramente importantes o
beneficiosas entre los grupos y las personas para ser aplicados donde haya

la debilidad e ir fortaleciendo para lograr el éxito o el objetivo planteado.

Bases Legales

El proceso educativo, se plantea desde el preambulo de nuestra Carta
Magna, refirmando en su articulado la necesidad, de que este proceso sea
ejercido por personas de reconocida moralidad; de este modo, en el articulo
104, se establece como condicion necesaria, la existencia de un profesional
con capacidad moral e intelectual que le permita desarrollar su desempefio
docente. En efecto, el articulo 104, reza lo siguiente:

La educacion estara a cargo de personas de reconocida moralidad
y de comprobada idoneidad académica. El Estado estimulara su
actualizacion permanente y les garantizara la estabilidad en el
ejercicio de la carrera docente, bien sea publica o privada, en un
régimen de trabajo y nivel de vida acorde con su elevada mision.
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El ingreso, promocién y permanencia en el sistema educativo, sera
establecido por la ley y respondera a criterios de evaluacion de
meritos, sin injerencia partidista o de otra naturaleza académica.

En efecto, La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
estimula el proceso de crecimiento del desarrollo del desempefio docente de
los educadores, especialmente, a través de la evaluacion continua de
méritos, de politicas de motivacién y promocion, que favorezcan el nivel de
vida y la identidad vocacional del docente. Cabe considerar, por otra parte,
las directrices y bases de la educacion como proceso integral, que se
propone desde la Ley Orgéanica de Educacion. Esta Ley, en relacion con el
desempefio docente, define en el articulo 77, lo siguiente:

El personal docente estar4 integrado por quienes ejerzan

funciones de ensefianza, orientacion, planificacién, investigacion,

experimentacién,  evaluacion,  direccibn,  supervision y

administracion en el campo educativo y por los demas que

determinen las leyes especiales y los reglamentos.

Son profesionales de la docencia, los egresados de los institutos
universitarios pedagdgicos, de las escuelas universitarias con planes y
programas de formacién docente y de otros institutos de nivel superior, entre
cuyas finalidades esta la formacion y el perfeccionamiento docente.

Ahora bien, La Reforma del Reglamento del Ejercicio de la Profesién
Docente, presenta en el articulo 6, algunos de los deberes que conforman el
perfil ideal del desempefio docente, entre los cuales sobresalen los
numerales siguientes: 1. Observar una conducta ajustada a la ética
profesional, a la moral, a las buenas costumbres y a los principios
establecidos en la Constitucion y leyes de la Republica. 2. Cumplir las
actividades docentes conforme a los planes de estudios y desarrollar la
totalidad de los objetivos, contenidos y actividades, establecidos en los
programas oficiales, de acuerdo con las previsiones de las autoridades
competentes, dentro del calendario escolar y de su horario de trabajo,
conforme a las disposiciones legales y vigentes 3. Planificar el trabajo
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docente y rendir oportunamente la informacién que le sea requerida. 4.
Cumplir con las disposiciones de caracter pedagogico, técnico, administrativo
y juridico que dicten las autoridades educativas, entre otros.

Las autoridades educativas competentes, en atencibn a las
necesidades y prioridades del sistema educativo, fijaran politicas,
estableceran programas permanentes de actualizacion de conocimientos,
perfeccionamiento y especializacion de los profesionales de la docencia con
el fin de prepararlos suficientemente, en funcién del mejoramiento cualitativo
de la educacion.

Asimismo, organizard seminarios, congresos, giras de observacion y
de estudio, conferencias y cualesquiera otras actividades de mejoramiento
profesional. Por consiguiente, se establece la necesidad de un proceso de
evolucion, que sefiale las verdaderas dimensiones que deben ser mejoradas
dentro de la tarea educativa. Asi, la evaluacion del desempefio docente se
hace un proceso necesario para responder a las necesidades que surgen de
los deberes y derechos del educador, que las diferentes leyes y reglamentos
de la Republica Bolivariana de Venezuela le sefialan y otorgan.
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Cuadro 1. Sistema de variables

OBJETIVO VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEMS
ESPECIFICO CONCEPTUAL
Diagnosticar el Sindrome de Es el conjunto de Sintomas Agotamiento Emocional 1
sindrome de Burnout Burnout gue sintomas entre las Realizacion Personal 2
gque manifiestan los manifiestan los que destaca el Motivacion 3
docentes de docentes de agotamiento
educacion inicial en educacion inicial en emocional, y baja
el desempefio el desempefio realizacion personal”
laboral en el Centro laboral en el Centro o motivacion que
de Educacion Inicial de Educacion Inicial puede ocurrir entre
Simoncito El Cafetal  Simoncito El Cafetal  individuos que
trabajan con
personas.
Describir las Reacciones Cuando analizamos Reacciones Comunicacion 4
reacciones cognitivas, las reacciones Coghnitivas Concentracion 5
cognitivas, fisiolégicas y negativas de la Memoria alterada 6
fisiol6gicas y conductuales en realidad desde el
conductuales en situaciones gque punto de vista del
situaciones de manifiestan los sindrome  burnout, Reacciones Problemas en el organismo 7
sindrome burnout docentes sujetos de observamos los Fisiologicas 8
que manifiestan los estudio en su hechos de una forma Respuesta emocional 9
docentes sujetos de desempefiolaboral. alterada. No vemos Inapropiada.
estudio en su las cosas tal y como
desempeiio laboral. son sino que vemos
una informaciéon Reacciones Pérdida de interés en actividades 10
parcial de la conductuales 11
realidad. 12

Desde este punto de
vista, al observar lo
negativo, surge la
sensacién de miedo
ante aquello que se
vive como una
amenaza externa.
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

Atendiendo a los objetivos delimitados de manera primaria la
investigacién se orienta hacia la incorporacion de un disefio de campo, que
de acuerdo con el médulo de la UNA de Técnicas de Documentacion e
Investigacion Il (2002) plantea que “si la investigacion de campo constituye
un proceso sistematico, riguroso y racional de recoleccién, tratamiento,
andlisis y presentacion de datos basados en una estrategia de recoleccion
directa de la realidad de la informacién necesaria para la investigacion.(p.39).
En busca de describir el sindrome de Burnout que manifiestan los docentes
de educacion inicial en el desempefio laboral en el Centro de Educacién
Inicial Simoncito El Cafetal

También cabe agregar que el estudio propuesto se adecla a los
propésitos de una investigacion descriptiva puesto que segun Tamayo (1995)
“La investigacion descriptiva trabaja sobre las necesidades del hecho y su
caracteristica fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta”
(p.46) se trata de un estudio descriptivo en la medida que el fin Gltimo es de
describir el sindrome de Burnout que manifiestan los docentes de educacion
inicial en el desempefio laboral en el Centro de Educacion Inicial Simoncito
El Cafetal. Segun Arias (1997) “los estudios descriptivos miden de forma
independiente las variables aun cuando no se formulan hipétesis” (p. 7).
Ilgualmente, es importante considerar que en funcion de los objetivos del
estudio que se presenta, se adecua a los propdsitos de la investigacion
descriptiva debido a que se registra la informacion ordenadamente del hecho

gue se investiga.
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De alli que Balestrini (1998), plantea que:

Aquellas que se orientan a recolectar informaciones relacionadas

con el estado real de las personas, objetos, situaciones o

fendmenos, tal cual como se presentaron en el momento de su

recoleccion. Describe lo que se mide sin realizar inferencias ni

verificar hipotesis. (p.135).

En este sentido, es relevante considerar que la investigacion
descriptiva comprende la descripcion, registro de analisis e interpretacion de
la naturaleza actual, composicion o proceso de fenbmeno, cuyo enfoque se
hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo o
cosa se conduce o funciona en el presente, de acuerdo a un paradigma,

ademas de un contexto determinado.

Disefio de la investigacion

El disefio a utilizar en esta investigacion sera de campo, puesto que al
basarnos sobre hechos reales es necesario llevar a cabo una estrategia que
nos permita analizar la situacion directamente en el lugar donde acontecen,
es decir, en el Centro de Educacioén Inicial Simoncito El Cafetal. Segun Arias
(1999), define el disefio de la investigacion como “la estrategia que adopta el
investigador para responder al problema planteado” (p.30).

Al respecto, la Universidad Pedagdgica Libertador (2.003) expresa:

Se entiende por investigacion de campo, el analisis sistematico de
problemas en la realidad, con el propdésito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas Yy efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo
uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o
enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de
interés son recogidos en forma directa de la realidad; en este
sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales.

(p.89)

Segun Arias (2004), la investigacion de campo “consiste en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos,

sin manipular o controlar variables alguna”. (p. 94). El proceso de
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Investigacion sefiala que se basa en informaciones obtenidas directamente
de la realidad, permitiendo a la investigadora cerciorarse de las condiciones
reales en que se han conseguido los datos.

En la primera fase diagnostica, se describira el sindrome de Burnout
que manifiestan los docentes de educacion inicial en el desempefio laboral
en el Centro de Educacién Inicial Simoncito El Cafetal. En la segunda fase se
originara de los resultados del diagndstico, con los cuales se disefiaran un
conjunto de estrategias dirigidas a los docentes para el manejo operativo del
sindrome burnout en su desempefio laboral en el Centro de Educacién
Inicial Simoncito El Cafetal, ubicado en el municipio Junin del Estado
Tachira. La tercera fase es la técnica se aborddo las formas vy
procedimientos concretos que permitieron recolectar y organizar la
informacion recolectada. Es esta fase se obtiene la informacién y ademas se
redefinen y ponen a punto las técnicas y los instrumentos que se emplean en
la investigacion y la ultima fase es la de sintesis se inici6 cuando el
investigador dispone de los datos que le proporciona el objeto de estudio y

asi se puede elaborar los nuevos conocimientos o la propuesta.

Poblacién

La poblacion o universo se refiere al conjunto para el cual seran
validadas las conclusiones que se obtengan a los elementos o unidades
(personas) a las cuales se refiere la investigacion (Morlés, 1999, p.17).
Segun Namakforoosh (2003) poblacion es “el conjunto de elementos que
integran un estudio o investigacion, los cuales poseen caracteristicas
similares” (p. 192). Con respecto a Muestra, segun el mismo autor: “El
muestreo se refiere a recopilar datos de los sujetos de estudio mas
convenientes, o0 sea recopilar datos de los elementos muéstrales de la
poblacién que convenga mas” (p. 193) De alli se tom6 en consideracion el

escenario representado por un total de un (20) docentes, se trata de un
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poblacién pequefa cuya verificacién se realizara mediante confirmacion de la

noémina correspondiente a su respectiva clasificacion de cargos.

Muestra

Para Ballestrini (1997), La muestra “es obtenida con el fin de investigar,
a partir del conocimiento de sus caracteristicas particulares, las propiedades
de una poblacién” (p.138). Para Hurtado (1998), consiste: “en las
poblaciones pequefias o finitas no se selecciona muestra alguna para no
afectar la valides de los resultados”. (p.77), no se hace necesario extraer una
muestra, pues se estad tomando el 100% de la poblacion, por lo tanto, se
habla entonces de proceso censal; es el caso del presente trabajo, en

consecuencia se le aplicara al instrumento a toda la poblacion.

Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos, son definidas por Tamayo (1999),
como la expresion operativa del disefio de investigacion y que especifica
concretamente como se hizo la investigacion (p. 126). Asi mismo Bizquera,
R. (1990), define las técnicas como aquellos medios técnicos que se utiliza
para registrar observaciones vy facilitar el tratamiento de las mismas” (p. 28).
La técnica a utilizar en esta investigacion es el de la encuesta, aplicando
como instrumento el cuestionario, el cual consta de 18 items el cual es
elaborado bajo un esquema estructurado con tres alternativas de respuestas,
siempre, algunas veces y nunca.

La Entrevista, para Arias F. (1.997), es un “Método o técnica que
consiste en obtener informacion acerca de un grupo de individuos. Puede ser
oral (entrevista) o escrita (cuestionario)” (p. 47). Un instrumento de
recoleccion de datos, es, en principio, cualquier recurso de que pueda
valerse el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos
informacion. Dentro del instrumento pueden distinguirse dos aspectos

diferentes, una forma y un contenido (Sabino 1986 p. 129).
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El cuestionario es de gran utilidad en la investigacion cientifica, debido
a que constituye una forma concreta de la técnica de observacion, logrando
que, el investigador fije su atencidn en ciertos aspectos y se sujete a
determinadas condiciones. El cuestionario contiene los aspectos del
fendmeno que se consideran esenciales; permite ademas, aislar ciertos
problemas que interesan, principalmente, reduce la realidad a cierto nimero
de datos esenciales y precisa el objeto de estudio (Tamayo y Tamayo, 1998
(p. 124).

Validez y confiabilidad

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (1.998) “la validez en términos
generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la
variable que quiere medir’ (p.243). Se tomaran en cuenta las
recomendaciones de los expertos en la materia para realizar de ser
necesario, los cambios correspondientes al cuestionario a aplicar a la
muestra en estudio. Para la validez de contenido del instrumento se
selecciond un grupo de dos expertos a quienes se les entregara el
instrumento que constd de una primera parte la cual contiene el titulo del
trabajo seguido de los objetivos planteados, una segunda parte conformada
del cuadro de variables, otra con los datos del validador y posteriormente los
instrumentos a los cuales seran objeto de revision para realizar las
correcciones y observaciones correspondientes.

Por ello se considerara relativamente importante validar el instrumento
gue segun Ruiz (1998) sefala: Validar un instrumento es determinar hasta
donde los items del cuestionario son representativos del universo que se
desea medir el cual no puede ser expresado cuantitativamente sino de
manera objetiva (p. 58).

Para Ander Egg (2002), el término confiabilidad se refiere a "la
exactitud con que un instrumento mide lo que pretende medir. (p. 44). Es

decir, que es equivalente a estabilidad y predictibilidad, sin embargo, para los
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efectos de esta investigacion se empled el término mencionado enfocado
como el grado de homogeneidad de los items del instrumento en relacion
con las caracteristicas que pretende medir, a esto, la autora, denomina
confiabilidad de consistencia interna a homogeneidad. Para tal fin, se
procedié a aplicar el cuestionario a la muestra seleccionada de 20 docentes
en el Centro de Educacion Inicial Simoncito El Cafetal.

Pestana y Stracuzzi (2006, p.180), sefialan que: “La confiabilidad de los
instrumentos de medicién se refiere al grado en que su aplicacion repetida al
mismo sujeto u objeto produce resultados iguales”. En sintesis, la autora
quiere decir que la confiabilidad del instrumento para recabar informacion de
interés para la investigacion, se refiere al grado en que el instrumento
produce resultados consistentes y coherentes aplicado al elemento de
andlisis durante determinado tiempo y espacio, en reiteradas oportunidades.

Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Arias (1999) expone que “las técnicas de recoleccion de datos son las
distintas formas o maneras de obtener informaciéon”. Una vez recabada la
informacion, a través del instrumento mencionado, se someteran los
resultados a un procedimiento analitico y a partir de ellos se realizaron
deducciones, para asi culminar en una propuesta de accion. Los datos se
presentardn en cuadros y graficos. El andlisis es de tipo cuantitativo. Se
realiza con el fin de recabar la informacion necesaria, se emplea la técnica
de la observacion, la cual es definida por Satir (2000), como “una técnica
estructurada de manera que se logre sefalar, las creaciones directas
ejecutadas por el objeto o sujeto de estudio” (p.120); en este sentido, la
observacién permitié establecer una relacion con el problema en estudio.
Con el fin de focalizar la observacion, se disefid un instrumento, el cual
contiene un conjunto de preguntas organizadas con la finalidad de conocer

los aspectos fundamentales de la investigacion que es describir el sindrome
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de Burnout que manifiestan los docentes de educacion inicial en el
desempefio laboral en el Centro de Educacion Inicial Simoncito El Cafetal.
Este tipo de instrumento permite la interaccion directa con el entrevistado

para conseguir una informacion mas efectiva y de caracter muy personal
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El presente capitulo tiene por finalidad dar a conocer como se
organizé y se present6é la informacién obtenida de los cuestionarios. En
primer término, hay que sefalar que la informacion se organiz6
manualmente, tabulando la misma en una tabla general de resultados para
facilitar el célculo de las frecuencias y porcentajes para cada item.
Seguidamente la informacion obtenida se dividié siguiendo el orden I6gico de
los indicadores de la variable, en tal sentido se construyeron 18 gréaficos
parciales de los resultados con las siguientes alternativas de respuestas:

S= siempre.

AV=algunas veces

N= nunca.

Cada uno de los graficos lleva anexo analisis cuantitativo, teérico e
inferencial de la informacién. El analisis permitié dar respuesta a los objetivos
planteados en la presente investigacion. Asi mismo sent6 la base para la

conclusién. A continuacién, se presenta el andlisis de los resultados.
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CUADRO 2.
Dimension: sintomas
Indicadores: agotamiento emocional, realizacion personal y motivacion

Alternativas de Respuesta

] (S) (CS) (N) Total
Item

f) (%) fx) (%) f(x) (%) fx) (%)

1 .Considera usted que
el agotamiento

[ 0 ) 0
- 15 75% 5 15% 0 0% 20 100%
sintoma provocado por
el Sindrome Burnout
2. Se siente
inconforme con las
asignaciones 10 50% 10 50% 0 0% 20 100%
personales en sus
labores
3.Considera importante
la motivacion para el 17 85% 3 15% 0 0% 20 100%
desempeiio laboral
90 -
g0
70
60 -
HITEM 1
50
B ITEM 2
40 -
MITEM 3
30 -
20 -
10 -
0
SIEMPRE CASI SIEMPRE NUNCA
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GRAFICO 1.

Para el item © 1 el 75% de los encuestados opind que siempre el
agotamiento emocional es un sintoma provocado por el Sindrome Burnout; el
25% opind que algunas veces este agotamiento es provocado por el
sindrome. Almendro(2001) opina que se puede llegar al agotamiento,
presentando sintomas de ansiedad y de depresién y es la respuesta de
agotamiento emocional del profesional que se desenvuelve en este entorno
social evidenciando este tipo de sintoma, resultado de una responsabilidad,
gue con frecuencia supera las capacidades del individuo para resolverlas, y
si a esto le agregamos la incertidumbre del futuro, los problemas econémicos
y las relaciones familiares con poca tolerancia, son fuertes detonantes para

el agotamiento emocional.

Para el item 2 el 50% de los encuestados opiné que siempre se siente
inconforme con las asignaciones personales en sus labores; y el 50%
restante opind que algunas veces se siente inconforme con las mismas. Este
es otro sintoma del sindrome burnout que lleva al profesional a perder ilusion
por el trabajo y sentir disfusar sus metas y objetivos el docente como
profesional que ejerce el servicio de la educacién, emite respuestas que

afecta su realizacion personal.

Para el item N° 3 el 85% de los encuestados opiné que siempre se
considera importante la motivaciéon para el desempefio laboral; mientras que
el 50%restante opind que algunas veces. El trabajador no tiene ninguna
motivacion en lo que hace esto le causa frustracidbn y estrés. Segun
Almendro la motivacién se da de acuerdo al ambiente de trabajo a nadie le
gusta pasar cientos de horas al mes realizando una actividad que no le

motiva en absoluto y con la que no se siente comodo.
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CUADRO 3.
Dimensidn: Reacciones cognitivas
Indicadores: comunicacion, concentracion y memoria alterada

Alternativas de Respuesta

) (S) (CS) (N) Total
Item

f) () fx) () f(x) (%) f) (%)

4. considera en su
caso, falta de
comunicacion al llevar
a cabo su desempefio
laboral

5. Realiza actividades
que mejoran su 08 40% 05 25% 07 35% 20 100%
concentracion.

6. Considera que el

estado de su memoria

se altera ante 12 60% 06 30% 02 10% 20 100%
situaciones de

problemas

10 50% 10 50% 0 0% 20 100%

60 -

50 A

B ITEM 4

30 A B I[TEM 5
HITEM 6

20 A

10

SIEMPRE CASI SIEMPRE NUNCA

GRAFICO. 2
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Para el item 4 el 50% de los encuestados opind que siempre la falta de
comunicacion tiene que ver con el buen desempefio para llevar a cabo su
labor pues si no se le comunica sobre actividades a realizar no se obtiene los
resultados esperados y el 50% restante opind que algunas veces pues cada
guien debe interesarse por cumplir con su trabajo. Tomando en cuenta la
comunicacién como una reaccion cognitiva encontramos a Wilson (2000) que
define que son situaciones en las que el sujeto percibe su medio, filtra y
procesa la informacién de éste, evallan si las situaciones deben ser
consideradas como relevantes, aterrorizantes o inocuas. Lo expresado por
el autor, se pone de manifiesto cuando el docente genera angustias e
inseguridad, debido a las distorsiones que se presentan al no procesar los

estimulos que percibe de manera no operativa.

Para el item 5 el 40% de los encuestados opiné que siempre realiza
actividades que mejoran su concentracion; un 25% opin6 que algunas veces
las realiza, finalizando con un 35% que nunca realiza este tipo de
actividades. A veces resulta imposible o muy dificil concentrarse en el
trabajo. Lo cual disminuye la calidad del mismo y se termina mentalmente

agotados.

Para el item N° 6 el 60% de los encuestados opind que siempre
considera que el estado de su memoria se altera ante situaciones de
problemas; un 30% opind que algunas veces su memoria se altera, y un 10%
restante considera que nunca su memoria se altera ante los problemas. Se
presentan sintomas cognitivos como: problemas para pensar claramente,
memoria se torna pobre, falta de creatividad, falta de concentracion, atencién
dispersa, incapacidad de tomar decisiones y preocupacion constante. Este
desgaste cognitivo, puede aparecer en el docente, cuando se altera su
pensamiento torndndose en irracionales, pues presenta uno o varios de los

sintomas antes mencionados, todo ello, asociado a una pérdida de control
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sobre el ambiente y una desmotivacion inusual que afecta su desempefio

laboral en las instituciones educativas.

CUADRO 4

Dimension: reacciones fisiolégica
Indicadores: problemas en el organismo, respuesta emocional inapropiada.

Alternativas de Respuesta

) (S) (CS) Total
Item
f(x) (%)  fx) (%)  f(x) (%) f(x) (%)

7. Los problemas en el
organismo pueden crear 0 0 0 0
en Ud. ineficiencia para 20 100% 0 0% 0 0% 20 100%
desarrollar su labor
educativa
8. Considera que
cuando su ambiente de
trabajo no es apto 17 85% 03 15% 00 0% 20 100%
manifiesta respuesta
emocional inapropiada
9. Manifiesta respuesta
emocional inapropiada
a causa del sindrome 08 40% 05 25% 07 35% 20 100%
burnout, ante sus
estudiantes

100 -

90 -

80 -

70 -

60 - HITEM 7

50 - ®ITEM 8

40 - " ITEM 9

30 -

20 -

10

0 T T T I/
SIEMPRE CASI SIEMPRE NUNCA
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GRAFICO. 3

Para el item 7 el 100% de los encuestados opiné que siempre los
problemas en el organismo pueden crear ineficiencia para desarrollar la labor
educativa, es necesario impulsar y dignificar la profesion docente, para esto
tiene que ser necesario un reconocimiento a la labor de los maestros y
procurar una formacion continua donde se trabajen sobre las necesidades

reales de los profesionales de la ensefianza

Para el item 8 el 85% de los encuestados opiné que siempre el
ambiente de trabajo no es apto pues manifiesta una respuesta emocional
inapropiada mientras que el 15 %restante opiné que algunas veces, debido a
que han ido delegando demasiadas responsabilidades o tareas que se han
ido afadiendo si su consentimiento, o los jefes obligan a permanecer
provocando un ambiente de trabajo no deseado y por consiguiente respuesta

emocional inapropiada

Para el item 9 el 40% de los encuestados opindé que siempre
manifiesta respuesta emocional inapropiada a causa del sindrome burnout,
ante sus estudiantes; un 25% opin6é que algunas veces, finalizando con un
35% que nunca, es importante que los docentes no afecten a los estudiantes
por los problemas de salud que presenten. Una respuesta emocional
inapropiada puede ocasionar dafios tantos fisicos como emocionales. Segun
Lépez (2000) algunas reacciones fisiolégicas que se describen estan
intimamente relacionadas con el sindrome burnout, como la sudoracion
abundante, sensacién de cansancio. Agrega el mencionado autor que estas
reacciones no resultan nocivas si se manifiestan de modo aislado, pero
cuando son intensas y frecuentes hacen dafio al organismo. También
cadenas de respuestas exteriores que repercutirdn en su desenvolvimiento
laboral y en su salud como por ejemplo el sentir un nudo en el estbmago o

nauseas. Se establece de esta forma una serie de sensaciones fisioldgicas.
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CUADRO 5
Dimensidn: reacciones conductuales
Indicadores: perdida de interés en actividades

Alternativas de Respuesta

) (S) (CS) (N)
Item

f) () fx) () f(x) (%)

10. Ante situaciones

escolares presenta 12 60% 06 30% 02 10%
perdida de interés
por las actividades
11. Emplea
estrategias para
mejorar el interés por
las actividades

12. Considera Ud.
que dichas
alteraciones  pueden
estar causando serios
problemas de
motivacion dentro del
recinto escolar donde
labora

17 85% 03 15% 07 35%

15 75% 05 25% 00 0%

f(x)

20

20

20

90 1
80 i

70 A

60 -

50 A

40 A

30 A

20 A

10 -

0 T T T T
SIEMPRE CASI SIEMPRE NUNCA

N ITEM 10
HITEM 11
HITEM 12

GRAFICO. 4
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Para el item 10 el 60% de los encuestados opind que siempre
considera que presentan perdida de interés por las actividades pues no
tienen animo para realizar actividades, mientras que un 30% algunas veces y
un 10% nunca consideran que deban realizar las actividades y no perjudicar
a los estudiantes. Para el item 11 el 85% de los encuestados opin6é que
siempre emplea estrategias para mejorar el interés por las actividades, pues
debe mantener la vocacién por su labor educativa, mientras que un 15%

algunas veces.

Para el item 12 el 75% de los encuestados opind que siempre dichas
alteraciones pueden estar causando serios problemas de motivacién dentro
del recinto escolar donde labora, pues el docente no se encuentra bien de
salud, mientras un 25% considera que algunas veces. Tal como lo plantea La
Organizacion Panamericana de la Salud (1998), explica que: Un cuadro de
desanimo puede ser una manifestacion, un sintoma en si o puede ser la
manifestacion de un trastorno mucho mayor. El desanimo que seria la falta
de interés, de iniciativa, de energia, puede ser parte de una depresion mayor.
Pese a que puede significar un estado de decaimiento temporal, es mejor
evaluar a la persona desanimada. Hay que estar alerta.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El objetivo primordial del estudio estuvo dirigido a proponer estrategias
que disminuyan el sindrome de Burnout que manifiestan los docentes de
educacion inicial en el desempenio laboral en el Centro de Educacion Inicial
Simoncito El Cafetal,, la investigacion se realizé a criterio de la autora, en
donde se quiere alcanzar los objetivos previamente planteados.

De acuerdo al diagnéstico presentado en la investigacion se concluye
en cuanto al objetivo diagnosticar el sindrome de burnout que manifiestan los
docentes de educacion inicial en el desempefio laboral en el Centro de
Educacion Inicial Simoncito ElI Cafetal, que los docentes de la institucion
antes mencionada estan presentando sintomas referentes al sindrome lo
cual no les permite tener un buen desempeiio en su labor educativa, pues
constantemente se quejan y no ofrecen una educacion de calidad afectando
asi el proceso de ensefianza y aprendizaje en los estudiante.

En cuanto, a determinar las reacciones cognitivas, fisiologicas y
conductuales en situaciones de sindrome burnout que manifiestan los
docentes sujetos de estudio en su desempefio laboral, se destacan a nivel
cognitivo la preocupacion, inseguridad, pensamientos irracionales, ansiedad,
a nivel fisiologico la sudoracién, sensacion de cansancio, insomnio y dolor
de cabeza, lo que trae consigo sintomas propios del sindrome, en tal sentido
y a nivel conductual se encontré insatisfaccion, evitacion, movimientos
torpes, abandono personal, entre otras confirmando de esta manera que el

sindrome burnout lo estan padeciendo algunos docentes de la institucién.
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A pesar de que este tema no es actual consideramos que aunque Ssu
abordaje es amplio, no esta agotado. El Modelo utilizado para evaluar el
Sindrome de Burnout no tiene sus origenes en la profesion docente, ha sido
adaptado a la misma con buenos resultados psicométricos pero esto no
garantiza necesariamente que pueda explicar las particularidades que adopta
este proceso en los maestros. Resulta relevante la afectacion por
agotamiento emocional y es muy baja la Despersonalizacion, esto nos
plantea si en realidad estamos ante un sindrome diferente o si es una forma
de manifestarse la fatiga a nivel emocional producto de las demandas
relacionales de la tarea que desempefian. No obstante, el papel que
desempefan los factores laborales en su trama causal queda evidente,
confirmando la naturaleza laboral de su etiologia, ademas del impacto que
tiene, no solo para la salud mental, sistema en el cual se expresa; sino
también a nivel fisiolégico.

Los resultados obtenidos en este estudio constituye un reto para la Salud
Ocupacional desarrollar acciones que contribuyan a transformar esta realidad
pues los hallazgos con relacién a las afectaciones también coinciden con
otras realidades en contextos diferentes y como vemos no son
intrascendentes. La labor del docente tiene un impacto en la sociedad
inmensurable, que rebasa el momento historico en el que acontece y
cualquier accion que se realice encaminada a que esta labor pueda
desarrollarse adecuadamente y sin daflo para el que la ejecuta debe ser

estimulada.
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Recomendaciones

Ante la conclusion de la investigacion referente al sindrome burnout,
desgaste profesional o sindrome del quemado, como enfermedad profesional
u ocupacional, es menester minimizar los factores multicausales que la
generan. De seguida se enumeran una serie de recomendaciones
formuladas para prevenir, controlar y disminuir el sindrome, a saber:

Consagracion legal como enfermedad profesional u ocupacional, con
la consecuente instauracion de normas reglamentarias destinadas a la
proteccion del trabajador afectado.

Implementacion de un sistema integral de prevencion, basado
fundamentalmente en la educacion de los individuos y en la administracion
de los cambios organizacionales.

Elevacion de la autoestima.

Préactica de terapias de humor (risoterapias).

Préactica de ejercicio fisico.

Seminarios, talleres y charlas de superacion personal y profesional.

Actitudes de dominio y entereza ante los problemas laborales.

Motivacion e incentivos laborales.

Reconocimiento empresarial e institucional del trabajo de la masa
laboral.

Dominio de técnicas de autocontrol y resistencia.

Eliminacion de la sobrecarga de tareas habituales.

Informacion de las inquietudes que aquejan a los trabajadores para
prevenir, controlar o eliminar situaciones de angustia laboral.

Clarificacion y unificacion de tareas.

Pedir ayuda en el momento oportuno, pues algunas personas se
gueman cuando se les exigen tareas para las cuales no estan preparados.

Llevar una vida sana, con una nutricion equilibrada, durmiendo un

numero de horas suficientes.
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No abusar del café, tabaco, alcohol y otros estimulantes.

Mantener unas relaciones interpersonales satisfactorias, favoreciendo
un ambiente de trabajo agradable, compartiendo emociones y sentimientos
con los comparieros.

Dedicar una parte de la jornada al tiempo libre. No es tan importante
disponer de mucho tiempo libre, sino la calidad del tiempo disfrutado, sea
mucho 0 muy poco.

Por dltimo, se debe indicar, que todas las intervenciones dirigidas a
prevenir el sindrome, deben ser planificadas y disefiadas segun el

componente especifico que pretende corregirse.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

Estrategias a los Docentes para el Manejo del Sindrome Burnout
En su desempefio laboral en el Centro de Educacion
Inicial Simoncito El Cafetal

Presentacién

Las condiciones de trabajo, las presiones de tiempo y el devaluado
contexto escolar destacan como principales sintomas del sindrome burnout,
posteriormente se han sefialado como importantes: el conflicto o ambigiedad
de rol, el nivel de participacion en la toma de decisiones, los sistemas de
premios, la autonomia en el ejercicio de la actividad profesional, la
evaluacion del profesorado, la relacion profesor estudiante, la falta de
promocion y el apoyo que recibe de la organizacion.

Algunos autores, como Sanchez (2011) han relacionado también el
burnout del profesorado con factores de la personalidad o variables
individuales como la autoestima o la orientaciéon vocacional. Investigaciones
realizadas opinan que el profesor mas quemado es aquél que tiene
estudiantes dificiles, por lo que se enfatiza la influencia de las dificultades en
el manejo de las interacciones en el aula como una de las fuentes
fundamentales del burnout. Las consecuencias del burnout son importantes,
tanto desde el punto de vista profesional (impuntualidad, abundancia de
interrupciones, evitacion del trabajo, absentismo, falta de compromiso en el
trabajo, un anormal deseo de vacaciones, una disminucion en la autoestima,
asi como una incapacidad para tomarse a la escuela en serio, e incluso al

abandono de la profesion) Desde el aspecto humano Guerrero (2010) Las
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personas afectadas parecen presentar una mayor vulnerabilidad a padecer
accidentes laborales, sintomas médicos (como depresion, hipertension,
alteraciones de tipo gastrointestinal...), pérdida de la voz, entre otras.
También influye en el rendimiento académico del estudiante. Tomando en
cuenta que el estudiante percibe y evalla la conducta del profesor y actia en
consecuencia. De alli la necesidad de disefiar estrategias a los docentes
para el manejo del sindrome burnout en su desemperfio laboral en el Centro

de Educacion Inicial Simoncito El Cafetal

Objetivos de la Propuesta
General

Disefiar un conjunto de estrategias dirigidas a los docentes para el
manejo operativo del sindrome burnout en su desempefio laboral en el

Centro de Educacion Inicial Simoncito El Cafetal

Especificos

1.-Modificar los procesos cognitivos de autoevaluacion de los
docentes.

2.-Desarrollar  estrategias que neutralicen o eliminen las
consecuencias del sindrome

3.- Promover habilidades de comunicacion interpersonal.

Justificacion

Actualmente no existe ninguna medida paliativa o terapéutica que por
si sola pueda ser efectiva frente al sindrome “Burnout”. Una cuestion de
etiologia multifactorial requiere un abordaje multidisciplinar, actuando no
solamente sobre el individuo, sino también sobre su entorno psicosocial. Una
parte importante de los programas se centran en concienciar a los

trabajadores sobre el papel que pueden desempeiiar en la prevencion a nivel
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personal y social. Entre otras, la propuesta incluye las siguientes estrategias
para disminuir el sindrome: vida sana, vigilar el estado de salud, evitar
habitos que incrementen el riesgo, mejora de la autoestima, apoyo social,
trabajo en grupo, aprender a planificar de forma eficiente, reconstrucciéon del
pensamiento e ideas sobre la ensefianza, técnicas de dindmica grupal y
resolucion de conflictos.

Para manejar el sindrome burnout es necesario desarrollar la
capacidad de transformarse y de transformar. El requisito esencial para el
afrontamiento esta en promover y desarrollar las propias capacidades,
destacando la autoestima y el control como los dos criterios de
transformacion. En este sentido, el apoyo social constituye una variable
moderadora de los efectos del burnout. Con éste, los profesionales pueden
sentir que sus actitudes y comportamientos forman parte todavia de alguna
red social valorada, incluso en el caso de situaciones criticas. Es vital hacer

del trabajo una fuente de placer.
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OBJETIVO ESTRATEGIAS ACTIVIDADES TIEMPO | RECURSOS | EVALUACION
1. Convocatoria al personal a participar en el
encuentro-taller.
2. Charla motivacional introductoria a cargo de los
expertos: Orientador, Psicologo,
psicopedagogo, Psiquiatra, otros. Talento
3. Planteamiento de objetivos a lograr y propuesta Humano:
de trabajo enmarcada dentro del desarrollo
personal y laboral, para contrarrestar al -Investigador
Modificar _ sindrome de Burnout.
Realizar -Docentes
los encuentros- A CORTO PLAZO
procesos talleres, acortoy | 4. Realizacion de la exposicion de los temas, a 'EXIOel_TO.S y
mediano plazo corto plazo: especialistas
cognitivos para activar ‘Una  mirada a mis pensamientos”. Y Resultaglos y
q procesos de “Descubriéndome para descubirir a los otros” conclusiones
e autoevaluacion 5. Preguntas y plenaria acerca _de los temas 1 mes y de la lluvia de
autoevaluac - Acion'y tratados, para reforzar la autoestima y descubrir _ ideas (hoja
asi modificar los errores de auto concepto. medio resumen)
ion de los | eficazmentelos | 6. Ejercicios de relajacion. Materiales: '
q pensamientos | 7. Trabajo individual y confrontacion grupal. )
ocentes. iracionales de 8 %L{egp d% r(l)ES . -Video Beam
. Técnica del Roll play.
los docentes. 10. Conclusiones a cargo de los docentes sobre el }
tema tratado. Computadora
11. Realizacién de un escrito breve por parte de los _
docentes sobre el tema tratado -Laminas de
Power Point
A MEDIANO PLAZO
12. Realizacion de una exposicion de los temas, a - Sillas,
mediano plazo: mesas.
13. “El valor de ser y de actuar”
14. “Identifico mis pensamientos sin temor, para - Hojas
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15.

16.

17.

18.

19.

actuar sin temor”

Interacciébn grupal: preguntas, ejercicios en
material fotocopiado.

Técnicas de visualizacion para determinar los
pensamientos que influyen en las relaciones
interpersonales y saberlos modificar.

Trabajo individual y confrontacion grupal.
Conclusiones a cargo de los docentes sobre el
tema tratado.

Realizacién de un escrito breve por parte de los
docentes sobre el tema tratado

blancas.

- Equipo de
sonido.

- Lapicero
marcador y
textos.

-Papelografos

57




OBJETIVO ESTRATEGIAS ACTIVIDADES TIEMPO RECURSOS EVALUACION
Convocatoria-invitacion al personal a Talento
participar con disposicion de las Humano:
jornadas tituladas: Vida Sana.
Inicio de la actividad, con actividad -Docentes
grupal: bailo-terapia y Biodanza.
Compartir de ideas acerca de los -Expertos  en
posibles malestares laborales que estan orientacion,
Desarrollar pfadeciendo y que se relacionan con el terapias de
] sindrome burnout. relaiacion
estrategias Terapias de reflexién: Concientizar al ~ajact y
que docente que debe tener buena salud cjercicios uacion:
Realizar fisica y emocional para ejercer su labor | Dos  (2) | fisicos. Autoevaluacion:
neutralicen 0 | jornadas de educativa de manera satisfactoria y | jornadas o Rutina de terapias
. , contrarrestar el sindrome de Burnout. en un | Materiales: de relajacion y
eliminen las trabajo . 21O oo
. , Terapias de relajacion para que el | mes: _ ejercicios
denominadas: : . , . | -Video Beam
consecuencias _ organismo mejore su funcionamiento. Un (1) dia,
Vida sana i i1 1aliramia ;
] Técnica de visualizacion guiada para | cada c iad
del sindrome saber enfrentar situaciones adversas | quince --omputadora
que a nivel laboral se presentan y saber | dias. _Laminas de
eliminarlas o anteponer conductas _
operativas. Power Point
Plenaria por grupos acerca de las _
- Sillas, mesas.

actividades realizadas.

Técnicas de elogios y refuerzos para
incentivar las relaciones sanas vy
saludables

Presentacion de videos ylo
presentaciones que retraten la eficiencia

- Hojas blancas.

-- Equipo de
sonido.
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y eficacia del trabajo sano en equipo y
las consecuencias de una vida sana a
nivel laboral.

10. Feedback de la jornada realizada y
motivacion para seguir fortaleciendo los
encuentros sanos.

- colchonetas

- espacio
exterior

-cancha
deportiva
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OBJETIVO ESTRATEGIAS ACTIVIDADES TIEMPO RECURSOS EVALUACION
1. Realizar la convocatoria-invitacion al
personal a participar y formar parte de un
gran compartim.  UNA CONVIVENCIA
Titulada: “APAGUEMOS AL BURNOUT
PARA QUE NADIE SALGA QUEMADO”. Talento
Humano:
2. Partir del sitio para el lugar de encuentro
donde se realizara la convivencia. -Docentes
3. Acogida a todos por parte de los
encargados y ubicacién del lugar: -Expertos en
orientaciones necesarias para el trabajo orientacion
del dia. Una (1)
4. Realizacion del primer Tema: “Escucho | jornada Materiales:
Promover mis emaociones para saber comunicarme | de Un (1)
habilidades de _ _ eficaz_mente”. o _ dia - Video Beam Autoevaluacién y
L Convivencia | 5. Trabajo grupal, dinamica y plenaria | completo. )
comunicacion acerca de nuestra  comunicacion -Computadora coevaluacion.
interpersonal. interpersonal y su influencia en el campo _
laboral. -L&minas de
6. Break, momento de relajacion vy Power Point
esparcimiento.
7. Actividad grupal: Técnica del Role Pla - Sillas, mesas.
ying que identifiquen las habilidades para
actuar y comunicarse eficazmente. - Hojas blancas.
8. Resumen de la actividad y compartir el _
aprendizaje. -- Equipo de
9. Almuerzo: compartir fraterno. sonido.
10. Realizacién del segundo Tema: “La
comunicacion efectiva y asertiva: Practica - colchonetas
de habilidades” _
11. Trabajo individual con material - espacio

fotocopiado: Una radiografia personal y
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12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

una radiografia grupal.

Técnica de los elogios y halagos.

Break, momento de relajacion vy
esparcimiento.

Actividad grupal: estudios de casos y
frases que ayudan a obtener habilidades
comunicacionales  efectivas:  Practica
grupal.

Técnica de Juego de roles o Role Playing
donde se evidencien practicas
comunicaciones asertivas y efectivas.
Plenaria y compartir acerca de la
experiencia vivida.

Resumen y conclusiones de la actividad
realizada.

Cierre de la jornada: Presentacion de
Videos y presentaciones que refuercen la
habilidad comunicacional.

Conclusiones de la jornada y del ciclo de
estrategias propuestas para APAGAR AL
BURNOUT PARA QUE NADIE SALGA
QUEMAO.

Despedida fraterna:

Auto evaluacién: Expresion de emociones
y pensamientos acerca de toda la jornada.
Salir del lugar de la convivencia y regreso
al sitio de partida.

Finalizada la jornada.

exterior

-cancha
deportiva
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