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RESUMEN

El conocimiento matematico es necesario para el desarrollo intelectual de los
estudiantes, pues les ayuda a desarrollar la légica, el razonamiento
ordenadamente y preparar su mente para la critica, el pensamiento y la
abstraccién. De alli que, este estudio tiene como propdsito entender el rol del
docente en este proceso formativo. Por tanto, se considera necesario
incorporar las TIC para adaptar los nuevos escenarios. El objetivo de la
presente investigacion es Generar propuesta didactica para la ensefianza de
la matematica mediada por las TIC en educacion béasica secundaria en la
jornada de la tarde de la Institucion Educativa Pablo Correa Ledn. En tal
sentido, el estudio se orientd siguiendo la metodologia cuantitativa, enmarcado
en una investigacién de campo, de nivel descriptivo y bajo la modalidad de
proyecto factible. La poblacion y muestra seleccionada fueron 18 docentes
matematicas de basica secundaria. Se empled un cuestionario contentivo de
17 ftems, con una escala tipo Likert. La validacion del cuestionario se hizo a
través del juicio de tres (3) expertos y la confiabilidad con una prueba piloto,
los resultados fueron analizados con el programa SPSS para hallar el valor
numeérico del Alfa de Cronbach que fue 0,988 que significa que es “muy alta”.
Los datos fueron analizados mediante la estadistica descriptiva, fueron
tabulados en una matriz de frecuencia, valores porcentuales y fueron
graficados para analizarlos, sacar conclusiones y tomar las decisiones
necesarias. Se concluye que las competencias TIC de los docentes estan en
un nivel de explorador pues la gran mayoria no las emplean en el aula de
matematicas. Conrespecto alos recursos y medios instrucciones se comprobo
gue mayormente se emplean los convencionales. Ental sentido, se disefié una
propuesta para la actualizacion docente para la creacion de estrategias
didacticas para la ensefianza de matematicas basadas en Google Classroom.

Descriptores: ensefianza de las matematicas, estrategias didacticas,
competencias docentes en TIC.



Introduccidén

Un par de afios han transcurrido desde la apariciéon del COVID-19 y
actualmente se estan evaluando las secuelas que produjo, sobre todo en la
educaciéon. A principios de afio se hizo llamado al sector educativo para
reincorporarse a las clases presenciales y algunos ya empiezan a habla del
paso de epidemia a endemia, pero con prudencia debido a la aparicién de
variantes de virus y que falta por vacunar a la poblacion escolar del pais.
Ademas, el estado colombiano realizd las pruebas externas a los alumnos del
grado séptimo (ICFES Saber 11) con las que mide el rendimiento académico
de la poblacion estudiantil y asi determinar la eficiencia del sistema educativo.
Pero, segun sefalamientos de las altas autoridades en la materia, concluyen
que las clases virtuales afectd cognitiva y emocionalmente a los méas jovenes,
y se observa una disminucién del puntaje en comparacion con los cinco afios
anteriores, sobre todo en la asignatura mateméticas.

Ahora bien, se debe sefalar que son diversas las investigaciones que
se han centrado su interés en la busqueda de alternativas para hacer el
proceso educativo mas eficiente y contribuir a que los proyectos de formacién
puedan perfeccionarse y lograr un producto de mayor calidad y pertinencia
social. Es obvia la necesidad actual de realizar mejoras profundas en la
ensefianza; para ello se requiere perfeccionar los diferentes componentes del
proceso educativo: objetivos, contenidos, métodos, formas de organizacion,
medios de ensefianza y evaluacion, a fin de garantizar el desarrollo humano
de los nifios, nifas y adolescentes.

En tal sentido, surge la necesidad de establecer mecanismos que
realmente permitan solventar los problemas pedagdgicos que nacen en el
ambito escolar, en este caso especifico sobre la ensefianza de la matematica,
para atender las necesidades de la escuela actual, los docentes deben realizar
sus practicas pedagogicas de una manera innovadora para lograr una mejor
comprension del mundo en sus estudiantes a partir de una interpretacion de

las matematicas. De alli que, este trabajo investigativo se realiza con el fin de



aportar herramientas alos docentes para que puedan crear material adecuado
a las necesidades de las nuevas generaciones y asi promover acciones que
sirvan de base en la construccién de conocimientos significativos.

Por estas razones, se aspira que los docentes conozcan y sepan cOmo
utilizar la plataforma de Google Classroom, el cual es un servicio web
educativo gratuito desarrollado por Google; este es uno de los recursos o
herramientas del paquete de G Suite for Education, que incluye ademas
Documentos de Google, Gmail y Google Calendar. Esta Interfaz de Plataforma
de Aplicaciones (APl sigla en inglés) de Classroom permite a los
administradores educativos y otros desarrolladores incrementar el
aprovechamiento de este excelente recurso. Solo es necesario tener una
cuenta de correo de Gmail para poder acceder a ella y tener acceso a internet.

Entre las funciones que destaca es que simplifica y permite distribuir
asignaciones y también evaluar los contenidos, también la creacion de aulas
virtuales dentro de una misma institucion educativa, lo cual facilita el trabajo
entre el docente y los educandos, ademds, sirve como vinculo entre
profesores, padres y educandos facilitando la comunicacion entre ellos. Esta
plataforma se plantea con el desarrollo de actividades semipresenciales, un
sistema de ayudas y de informacion accesibles para los estudiantes a través
de un conjunto de medios didacticos en linea.

De alli que, la propuesta que se quiere abordar con la siguiente
investigacion tiene como objetivo: Generar propuesta didactica para la
ensefianza de la matematica mediada por las TIC en educacion béasica
secundaria en la jornada de la tarde de la Institucion Educativa Pablo Correa
Ledn. Este trabajo de investigacion esta estructurado en seis capitulos, tal
como se muestra seguidamente: el Capitulo I, El problema, el planteamiento
del problema donde se describe la realidad identificada, asimismo, los
objetivos (generales y especificos) que indican lo que se pretende hacer, la
justificacién e importancia donde se indica el por qué es importante hacer este

trabajo y a quiénes beneficiara.



El Capitulo I, Marco teorico con los antecedentes de la investigacion,
las bases tedricas, legales y la operacionalizacién de las variables. En el
Capitulo Il se plasma la naturaleza de la investigacion, el disefio, fases,
poblacién y muestra, asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion y el andlisis de la informacidén. Posteriormente, desarrolld el
capitulo IV, donde se dan los resultados del diagnéstico, alli se presento el
andlisis e interpretacion de los datos recolectados. En el capitulo V, se
presentan las conclusiones y recomendaciones, para cerrar con el capitulo VI,
donde se procedio al disefio de la propuesta. Y finalmente, las referencias y

los anexos.



CAPITULOI

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El conocimiento es uno de los factores de mayor incidencia en el
progreso de los pueblos y se requiere de la fusidon de una serie de aspectos
que conduzcan a elevarlo para mejorar la calidad de vida de todos sus
ciudadanos. La educacion tiene su razon de ser en la formacion de individuos
que respondan a las necesidades que plantean los nuevos escenarios
educativos y sociales; pues, la ensefianza el medio por el cual se proporcionan
al nifio, nifa y adolescente conocimientos en las diferentes disciplinas
esenciales que seran esenciales para su vida, alli es donde se transmiten los
conocimientos sobre aspectos importantes, tales como identidad, valores
éticos y culturales, entre otros, los cuales le serdn de utilidad en su vida
cotidiana.

En tal sentido, cuando se hace referencia al proceso formativo se habla
del aprendizaje y la ensefianza, los cuales se dan consecutivamente en la vida
de todas las personas. Razon por la cual no se puede hablar del uno sin
mencionar el otro, pues ambos se retnen en torno a un eje central que es el
proceso educativo, el cual los organiza de una manera légica. Al respecto,

GoOmez (2017) indica que:

El proceso de ensefianza-aprendizaje estd compuesto por cuatro
elementos: el profesor, el estudiante, el contenido y las variables
ambientales (caracteristicas de la escuela/aula). Cada uno de
estos elementos influencia en mayor o menor grado,
dependiendo de la forma que se relacionan en un determinado
contexto. (p. s/n)



De acuerdo con lo planteado por la autora, cada uno de los elementos
antes mencionados incide directamente en ese proceso formativo y seria
necesario estudiarlos a todos por separado, pero en este caso en particular se
centrard el interés en el proceso de ensefianza, mas especificamente de
matematicas en educacion basica secundaria: Esta asignatura es una de las
disciplinas esenciales en el proceso formativo del individuo, tal como lo indica
Ruiz (2019) es:

...fundamental para el desarrollo intelectual de los nifios y nifias

puesto que les ayuda a ser l0gicos, a razonar ordenadamente y

a tener su mente preparada para la critica, el pensamiento y la

abstraccion. ...encontraran soluciones légicas y razonadas a

muchas situaciones de la vida y la mente estara mejor preparada

para solucionar problemas reales de la vida cotidiana. (p. s/n)

Por ende, en la formacién académica de los nifios y adolescentes es de
suma importancia que se incluya la matematicas en su proceso formativo pues
es el momento en que ellos desarrollando sus competencias y su intelecto
pues les ayudarda a encontrar soluciones logicas y razonadas a muchas
situaciones que se le presenten en la vida y la mente estara mejor preparada
para solucionar problemas reales de su cotidianidad, por ello, es necesario que
los estudiantes de educacion basica secundaria alcancen un grado de
madurez en el manejo del lenguaje formal y de los pasos l6gicos deductivos
que da el conocimiento de las mateméaticas. Con respecto a la formacion de
valores, Ruiz (ob. cit) indica que la matematica les ayudar4 a desarrollar y

conformar actitudes y conductas futuras, tales como:

(a). Valores de la inteligencia: ...el afan y el entusiasmo por
saber, por adquirir conocimientos, por estudiar, adquirir habitos y
técnicas de trabajo intelectual para utilizar la informacién de una
forma acertada, sentido critico para aceptar la informacién
verdadera...; (b). Valores de la voluntad: ...la capacidad de
decisién, incluyendo por lo tanto la prudencia, prediccion,
iniciativa seguridad y confianza en si mismo, entre otros; (c).
Valores morales: ...la colaboracion, solidaridad, honradez,



honestidad, optimismo, respeto ante las creencias e ideas de los
demas. (p. s/n)

Estos valores se consideran primordiales pues servirdn de esquemas
que guiaran la vida de los mas jovenes. Para Quintian (2018): “Es importante
iniciar el desarrollo de este pensamiento a edades tempranas con
regularidades y patrones sencillos que permitan ayudar a construir en el
estudiante esquemas mentales que faciliten su aprendizaje y lo lleven a
procesos de pensamiento mas complejos” (p. 19). Su conocimiento propicia el
desarrollo mental, lo cual le servira al nifio, nifia 0 adolescente a encontrar
soluciones a problemas que se les presenten en su vida cotidiana de una forma
coherente.

Conrespecto ala enseflanza de las matematicas, Benavides y Panesso
(2017) indican que:

...la importancia de las matematicas en el desarrollo intelectual
del ser humano es fundamental darles un adecuado tratamiento
a los procesos de ensefianza-aprendizaje y no solo basarse en
practicas sin sustento tedrico alguno, solo implementadas por la
buena voluntad del docente. (p. 7)

En virtud a esto, la relevancia del papel del docente de matematicas
debe evitar esa tendencia a repetir las practicas pedagdgicas empleadas por
sus antecesores, sino todo lo contrario, crear escenarios educativos donde
utilicen recursos y estrategias adaptadas a los nuevos tiempos y generaciones,
para motivarlos y sobre todo que permitan relacionar lo aprendido con el medio
donde se desenwvuelven. En cuanto a los procesos involucrados en la
ensefianza de las matematicas, el MEN (2006) menciona que:

...supone un conjunto de variados procesos mediante los cual el
docente planea, gestiona y propone situaciones de aprendizaje
matematico significativo y comprensivo -y en particular
situaciones problema— para sus alumnos y asi permite que ellos
desarrollen su actividad matemética e interactien con sus
comparfieros, profesores y materiales para reconstruir y validar
personal y colectivamente el saber matematico. (p. 72)



Para lograr tal fin, el Estado colombiano, por medio del Ministerio de
Educacién Nacional (2006), estableci6 Los Estandares Basicos de
Competencias en Lenguaje, Matematicas, Cienciasy Ciudadanas: Guia sobre
lo que los estudiantes deben sabery saber hacer con lo que aprenden. Alli se
indica:

Las situaciones de aprendizaje significativo y comprensivo en las

matematicas escolares son situaciones que superan el

aprendizaje pasivo, gracias a que generan contextos accesibles

a los intereses y a las capacidades intelectuales de los

estudiantes y, por tanto, les permiten buscar y definir

interpretaciones, modelos y problemas, formular estrategias de

solucion y usar productivamente materiales manipulativos,
representativos y tecnolégicos. (p. 72)

Segun se menciona en este documento, para lograr un aprendizaje
significativo se debe crear una nueva forma de ensefiar matematicas, en
espacios donde se aprovechen y utilicen recursos que los nifios y jovenes
conocen desde el inicio de su vida, tales como los teléfonos inteligentes, los
videojuegos, las tablets, entre otros, con los cuales puede utilizar todos los
recursos digitales disponibles en internet. De acuerdo a los expertos, la
inclusién de recursos tecnoldgicos ofrece la ventaja de usar lo visual y auditivo,
por ejemplo, los videos educativos de YouTube o EducaPlay, plataformas que
ofrecen material educativo creado especialmente por expertos y equipos
multidisciplinarios en las diferentes areas. En este momento el manejo de los
recursos tecnoldgicos en el aula ayuda a los alumnos a manipular contenido
digital con el que pueden interactuar de manera sincrona y asincrona sin
barreras de ubicacion.

De alli surge el reto para los profesores de matematicas, pues tal como
menciona Brandle (2014) los estudiantes requieren métodos de ensefianza
que no estén centrados en el docente sino en el educando, que permitan su
participacion para asi generar un aprendizaje transformador en y para la

sociedad de la informacion y del conocimiento, es decir, deben desarrollar



competencias TIC o digitales; las cuales Esteve (2014, citado en Hernandez;

Arévalo y Gamboa, 2015) define:

...como el conjunto de habilidades y conocimientos basicos en el
uso de las TIC para hacer frente a los nuevos retos de la
sociedad. Como es obvio, esta competencia es muy necesaria
para cualquier ciudadano, pero ademas resulta indispensable
para la actuacion del docente.

Se debe agregar que las nuevas generaciones son diferentes a las que
les precedieron, pues ellos han crecido en un ambiente donde predomina el
uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), varios
autores los denominan nativos digitales y requieren de una ensefianza
adaptada a sus necesidades y caracteristicas. Por lo que los docentes
requieren la actualizacion constante sobre el uso de las TIC en el aula como
herramienta facilitadora de la gestion pedagdgica, Pérez et al. (2017) indican
que se debe tener en cuenta el aprendizaje como proceso activo y la
pedagogia como el conjunto de practicas y técnicas que guian y facilitan la
ensefianza, es por ello que, los docentes necesitan transformar los procesos
pedagodgicos, metodoldgicos y didacticos incorporando las TIC, sobre todo en
la ensefianza de las mateméticas.

De alli, la importancia de las competencias TIC o digitales de los
docentes, las cuales define Adell (2015) no sélo como habilidades y destrezas,
sino también valores y actitudes en relacidén con la utilizacion de estos recursos
tecnoldgicos en diferentes contextos y objetivos de aprendizaje. Pues, las
competencias digitales hacen énfasis en las aptitudes y actitudes que poseen
los individuos para emplear de manera efectiva la informacion que se
encuentra almacenada en estos medios tecnoldgicos.

Por otra parte, un aspecto que influye e impacta en la ensefianza de las
matematicas hoy dia es la pandemia mundial, que cambioé la vida de todos los
habitantes del planeta. Su llegada influyd en todos los aspectos del quehacer

humano, y por supuesto que la educacién no escapd a esto, pues los



gobiernos cerraron los centros educativos ante la situacion de emergencia
sanitaria mundial por el COVID-19. Ademas, se implementd un modelo de
educacion virtual, que tomo por sorpresa a muchos docentes, quienes
debieron cambiar obligatoriamente su forma de ensefar y adaptarse a esa
formacion en linea, lo cual significé un gran reto para muchos de ellos, pues
tal como dice Bonilla-Guachamin (2020, citado en Expdsito y Marsollier, 2020):

Esto ha representado un desafio sin precedentes, ya que la

mayoria de los profesores tuvieron que generar sus propios

aprendizajes para trabajar en entornos virtuales y, a la vez,

fueron los responsables de ensefiar a sus estudiantes a

manejarse en ese espacio. (p. 2)

Se debe agregar, que una gran mayoria de docentes con muchos afos
en la profesion no cuentan con un conocimiento apropiado en el uso y
aplicacion de las TIC en el aula, y esta situacion les ha obligado a trabajar en
entornos Vvirtuales o redes sociales creados desde sus hogares y con sus
propios recursos. Es necesario decir, que a pesar de que desde hace varias
décadas se ha buscado incorporar las TIC como un recurso de apoyo al
proceso educativo “...la educacion de nuestros dias se ha valido de entornos
virtuales de aprendizaje, puestos a disposicion por entidades
gubernamentales o plataformas institucionales que casi no funcionaban y de
pronto alcanzaron el maximo de su capacidad.” (Exposito y Marsollier, 2020,
p. 3).

En la actualidad, con respecto a la pandemia en el Diario AS Colombia
en un reportaje de Herrera (2022, febrero 9) menciona las palabras del ministro

de Salud y Proteccion Social de Colombia, Fernando Ruiz: “...es necesario
mantener medidas de bioseguridad debido a que existe el riesgo de que
aparezcan nuevas variantes” (p. s/n), ademas, resalta sobre el riesgo de
contagio que corren los colombianos y el resto de los habitantes del planeta
por la posible aparicion de nuevos contagios debidas a las nuevas variantes:

“Nunca he planteado como ministro de Salud que es el fin de la pandemia...



por lo tanto todavia no estamos diciendo que sea el fin de la pandemia”. (p.
s/n). También indicé que su terminacién sera anunciada a nivel internacional
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la Organizacién
Panamericana de la Salud (OPS) y demas organismos competentes.

Ahora bien, tal como se publicé en la pagina web de noticias INFOBAE
(2022), a partir de este 17 de enero de 2022 el gobierno nacional hizo un

llamado oficial en varias regiones del pais, donde se anuncia que:

Este afio las clases volveran a ser presenciales y se acabaran
los encuentros virtuales que venian realizandose desde 2020.
Adicional, los estudiantes volveran con un aforo del 100 %, es
decir, las instituciones deberan recibir a todos los estudiantes,
pero aguardando las medidas de bioseguridad. (p. s/n)

Es decir, se regresard a clases en la modalidad presencial, pero
manteniendo las medidas que impidan el contagio de las nuevas variantes del
virus. Adicionalmente, tal como lo indic6 el Ministerio de Educacién a
INFOBAE (ob. cit.): “...las clases virtuales han ocasionado que los alumnos
tengan afectaciones a nivel cognitivo y emocional por lo que es necesario que
vuelvan a interactuar con sus entornos.” (p. s/n). En tal sentido, con respecto
a lo mencionado anteriormente, tal afirmacion se puede confirmar con los
resultados de las Pruebas ICFES Saber 11, donde se muestra el puntaje
obtenido por los estudiantes desde 2015 hasta 2021 y donde se puede
apreciar el rendimiento de los estudiantes descendié notoriamente en 2021

con respecto a los afios anteriores.
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Cuadro 1

Cuadro Comparativo histérico ICFES de resultados en la Institucién
Educativa Pablo CorrealLedn dela ciudad de Cucuta, Norte de Santander
del 2021

NIVEL Lecturacritica | Matematicas §ociales y Ciencias Ingles Puntaje
ciudadanas naturales
2015 48,2 49,2 45,9 48,5 474 239,5
2016 530 A 51,1 A 50,1 A 52,6 A 50,1 A 2579 A
2017 55,4 A 505 V 50,5 A 523V YN 4 259,5 A
2018 552 ¥ 53,8 A 516 A 52,7 A 49,6 A 265,0 A
2019 56,8 A 534 V 511 'V 523V 46,8 V 2644V
2020 51 V 503 V¥ 462 V 484 V| 445 V| 2446V
2021 52,1 = 492 V 447 VvV 473V 459A( 2407V

Fuente: Instituto Colombiano de Evaluacidn de la Educacién. (ICFES, 2022). Resultados
reporte excelencia parala Pablo Correa Le6n, afio 2021.

Por otra parte, en cuanto a la situacion problematica detectada a partir
de las observaciones y dialogos informales con los docentes de la jornada de
la tarde en la Institucion Educativa Pablo Correa Ledn, ellos mencionaron los
siguientes aspectos que precisan ser reflexionados. Se puede especular que
el uso de las tecnologias digitales entre los docentes es menos frecuente
debido a que antes realizaban sus practicas tradicionales en el aula y no era
prioritario incorporar estos recursos en sus planificaciones, tal vez por la
ausencia de los mismos o poca disponibilidad de equipos de computacion y
los problemas de conectividad en la institucion, lo cual limité la necesidad de
capacitarse o actualizarse en su conocimiento, funcionamiento y empleo en el
aula.

Otro aspecto a mencionar es la “tecnofobia”, ya que algunos docentes
usan las TIC con temor y recelo, porque no poseen conocimientos adecuados
para emplearlas o porque les da miedo dafar los aparatos. Algunos
mencionan que muchas veces acuden a otras personas, como un familiar o
amigo, que les explique cémo se hace o les ayude a compartir el material

did4ctico a través de las plataformas creadas para tal fin. Algunos comentan
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que sOlo poseen una nocion basica sobre el uso de las herramientas de
ofimatica (Word, Excel o PowerPoint). Esto puede ocasionar un temor
irracional en el uso de las nuevas tecnologias y se sienten mas comodos
empleando los recursos didacticos tradicionales (tiza, pizarra, guias y
problemarios, entre otros).

Lo antes descrito, trae como consecuencia un material didactico digital
poco llamativo y retador para las habilidades y capacidadesde los nifios, nifias
y jovenes. Esto, se supone la creacion de barreras para que los docentes
incluyan las nuevas tecnologias en sus procesos educativos de una manera
adecuada, ademas de entorpecer los procesos de ensefianza. Otro aspecto
es la edad de los docentes, pues se evidencia que la mayoria de ellos, quienes
actualmente ejercen los procesos de enseflanza en muchas instituciones
educativas colombianas en los niveles de basica primaria, secundaria y media
no se clasifican en la Generacion Z, Millenials, Generacion X, etc. De alli que,
este momento histérico se presenta como un desafio para los profesores, pues
tal y como sefiala Prensky (2012):

...los Inmigrantes Digitales que se dedican a la ensefianza estan

empleando una “lengua” obsoleta (la propia de la edad pre-

digital) para instruir a una generacion que controla perfectamente

dicha “lengua”. Y esto es sobradamente conocido por los Nativos

Digitales, quienes a menudo tienen la sensacion de que a las

aulas ha llegado, para instruirles, un nutrido contingente de

extranjeros que hablan idiomas desconocidos, extranjeros con

muy buena voluntad, si, pero ininteligibles. (p. 6)

Ante esa brecha digital y generacional, los docentes deben reflexionar
y replantear su quehacer pedagodgico, cambiar el paradigma tradicional e
incorporar las TIC para implementar métodos de ensefianza innovadores
donde se aprovechen dichos recursos y cautivar el interés del educando, para
gue sean participes de su proceso de aprendizaje. Reconocer que los
educandos son nativos digitales y requieren nuevas formas de ensefianza,

sobre todo en estos tiempos de pandemia.
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Para ello es necesario la actualizacion docente en uso de las TIC, pues
como lo indican Arias, Cristia y Cueto (2020): “La tecnologia también puede
transformar la educacion al aumentar la motivacion, personalizar la
ensefianza, facilitar el trabajo en equipo, permitir la retroalimentacion y facilitar
la supervision en tiempo real”. Segun expresan los autores, el aprendizaje
asistido por computadoras permite una instruccion personalizada, donde los
estudiantes siguen su camino de aprendizaje individual, ademas, se puede
proveer contenidos adecuados para diferentes grupos de alumnos.

Pero, se considera que si los docentes no se actualizan en el
conocimiento y uso de las TIC para mejorar la ensefianza de matematicas,
esto podria incidir en el futuro de sus estudiantes, pues no encuentran
agradable su aprendizaje y lo rechazaran, lo cual afectard su prosecucién a
los grados subsiguientes e incluso podrian llegar a la desercion escolar ante
las exigencias cada vez mayores en esta asignatura, tanto en las evaluaciones
internas como las externas, asi como en su futuro profesional a la hora de
elegir una profesidén o prosecucion en estudios superiores y elija una carrera
gue le exija un nivel de competencias matematicos adecuado, tal es el caso
de una ingenieria, arquitectura, fisica, entre otras. Se reflexiona que es
necesario la creacion de ambientes que propicien y motiven su aprendizaje.

Segun lo mencionado anteriormente, el presente trabajo investigativo
busca identificar las competencias TIC de los educadores del séptimo grado
para establecer el nivel en el que se ubican con respecto a los 3 niveles
relacionales (explorador, integrador e innovador), con lo que se podra conocer
sus habilidades demostrables a fin de que el disefio se ajuste a sus
requerimientos de actualizacion en el conocimiento y uso de las TIC. También
se considera necesario saber si el método de ensefianza empleado durante la
pandemia incide en el rendimiento académico de los estudiantes de
matematicas del séptimo grado del turno de la tarde.

Una vez que se compruebe la hipétesis expuesta, se aspira disefiar una

propuesta didactica que mejore la ensefianza de las matematicas en la
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institucion antes mencionada, para lo cual se considera el uso de Google
Classroom, que es una plataforma virtual en la que se emplea un modelo
didactico centrado en el estudiante, con este se busca que el éxito y los
avances que alcancen dependan del esfuerzo y empefio que pongan en
conseguir su propio aprendizaje; esto supone la independencia cognoscitiva
del alumno, lo cual va a posibilitar el autoaprendizaje a través del estudio
independiente. Esta modalidad se plantea con el desarrollo de actividades
semipresenciales, un sistema de ayudas y de informacién accesibles para los
estudiantes a través de un conjunto de medios didacticos en linea.

De lo todo lo antes expuesto, se plantea como reflexion esencial la
interrogante: ¢ Cual propuesta didactica se puede crear para la ensefianza de
la matemética mediada por las TIC en educacién basica secundaria, jornada
de la tarde de la Institucion Educativa Pablo Correa Le6n? Las siguientes
preguntas de investigacion buscan sistematizar para dar respuesta al
problema planteado: ¢Cudles son las competencias TIC que poseen los
docentes de mateméticas de la institucion?, ¢Cual son los recursos y medios
instruccionales empleado en la ensefianza de matematica en la Institucion
Educativa Pablo Correa Ledn, Cucuta - Norte de Santander de los estudiantes
de la jornada de la tarde?, ¢ Es factible realizar el disefio de una propuesta
didactica basada en Google Classroom para mejorar la ensefianza de las
matematicas en el séptimo grado jornada de la tarde en la Institucién Educativa

Pablo Correa Le6n?
Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Generar propuesta didactica para la ensefianza de la matematica
mediada por las TIC en educacion basica secundaria en la jornada de la tarde

de la Institucién Educativa Pablo Correa Ledn.
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Objetivos Especificos

1. Ildentificar las competencias TIC de los docentes en educacion basica
secundaria de la institucion.

2. Determinar los recursos y medios instruccionales empleados en la
ensefianza de matematica en la jornada de la tarde de la Institucion
Educativa Pablo Correa Leodn, Cucuta - Norte de Santander.

3. Establecer la factibilidad institucional para el disefio de la propuesta.
Disefiar estrategias didacticas para la ensefianza de la matematica
mediadas por Google Classroom en educacion basica secundaria en la

jornada de la tarde de la de la Institucién Educativa Pablo Correa Ledn.

Justificacion e importancia de la Investigacion

En la actualidad, se pueden apreciar las caracteristicas de las nuevas
generaciones, las cuales definen su vida desde el uso de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién. Los nativos digitales son los estudiantes del
siglo XXI, quienes manifiestan en su formacién y aprendizaje cualidades muy
diferentes a las de sus predecesores, es un hecho evidente, un fenbmeno
creciente y que va a prolongarse, el cual influye en la forma de aprender y de
ensefiar.

En cuanto a la importancia del presente estudio, se puede decir que
radica en el papel preponderante en la vida de todos los individuos y el
contexto que los rodea las matematicas, ademas, contribuye a que el individuo
sea competente en diversidad de campos ocupacionales donde sea eficaz al
momento de aplicarla en la resolucién de problemas. La ensefianza de las
matematicas se considera fundamental para la vida de todos los individuos,
pues su presencia se manifiesta en todas las actividades que se realizan a
diario, desde realizar una compra en la tienda de la esquina, los calculos para
la construccion de edificios, calcular distancias, tiempo y costo, manipular

dinero, entre otros.
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En tal sentido, la presente investigacion encuentra su justificacion desde
el punto de vista tedrico, por cuanto, se consultan fuentes bibliograficas
primarias, las cuales permiten obtener un acceso adecuado al conocimiento,
de la misma manera, el estudio aqui plasmado se convertirdA en un
antecedente para personas que desarrollen sus estudios en la ensefianza de
matematicas medida por las TIC.

En lo practico, encuentra su asidero en el disefio de una propuesta
didactica para la ensefianza de la asignatura mateméaticas mediada por las
TIC, de tal forma que los alumnos optimicen su rendimiento académico en las
pruebas internas y externas. Es de resaltar que el uso de las nuevas
tecnologias en el aula ofrece medios que ayudan el proceso educativo y la
gestion de los entornos educativos en general, la implementacion de las
herramientas virtuales facilita el trabajo colaborativo entre docentes, las
familias, estudiantes y los centros educativos.

En lo metodoldgico, esta investigacion esta enmarcada en el uso de los
paradigmas de investigacidn en ciencias sociales, los cuales servirdn de base
en la elaboracion de instrumentos para la recoleccién de la informacién que
permitan reconocer la importancia del objeto de estudio en la realidad.
Ademas, es necesario mencién a la linea de investigacion bajo la cual se
adscribe el presente estudio, como lo es la ensefianza de matematicas basada
en recursos TIC, perteneciente a DITE y debido a la naturaleza de la
investigacion se inscribe en la linea de Investigacion “Gestion de entornos
virtuales para el proceso de ensefianza y/o aprendizaje”.

Desde lo pedagdgico, el estudio se centra en el abordaje de referentes
tedricos, los cuales brinda un aporte conceptual en relacién al uso de recursos
TIC para motivar el proceso educativo de las matematicas. De igual forma, se
espera que lo aqui constituido, se convierta en un material de consulta y
andlisis valioso acerca de los elementos abordados, de igual forma, la
presente investigacion servira de base o antecedente a otros estudios sobre

la misma tematica.
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CAPITULOII

MARCO REFERENCIAL

En este apartado se presentan los diferentes contenidos y teorias sobre
la problematica antes mencionada, aqui se muestran algunos aportes de otros
autores en relacion con la ensefianza de las matematicas mediada por las TIC
y que ofrecen informacién necesaria para el buen desarrollo de la
investigacion. Para la UPEL (2016), el marco referencial: “...comprende una
revision de los trabajos previos realizados sobre el problema en estudio y (0)
de la realidad contextual en la que se ubica” (p. 34). En tal sentido, en este
capitulo se presentan los antecedentes que guardan relacion con la tematica
en estudio, las bases teodricas, las bases legales y la operacionalizacion de las

variables, tal como se muestra a continuacion.

Antecedentes de la Investigacion

Como se menciond antes, se hizo una revision de trabajos previos, tales
como tesis, articulos y repositorios en linea (Google Académico, Redalyc,
entre otros) y conocer los avances e informacién que muestran otros autores,
los mismos se tomaron desde el punto de vista internacional, nacional y
regional. Arias (2016) menciona que los antecedentes se refieren a:

...los estudios previos: trabajos y tesis de grado, trabajos de
ascenso, articulos e informes cientificos relacionados con el
problema planteado, es decir, investigaciones realizadas
anteriormente y que guardan alguna vinculacion con nuestro
proyecto, por lo que no deben confundirse con la historia del
objeto en cuestion. (p. 106)

Segun lo descrito por el autor en mencién, los antecedentes se refieren
a todos los trabajos investigativos realizados previamente por otros

investigadores y que de una u otra forma se relacionen con el tema en estudio.
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A nivel internacional, Moreira (2020) en Uruguay, con su investigacion titulada:
Uso de las TIC en la ensefianza de las matematicas en escuelas del
departamento de Canelones. La autora comenta que desde su doble rol como
estudiante de Psicologia y como maestra directora de educacién comun le
interesa la integracion de las TIC en la educacion como agentes de cambio.
Por un lado, las TIC tienen el potencial de modificar los entornos de
aprendizaje, con cambios profundos en las formas de ensefiar y de aprender.
Por el otro, en el area de las matematicas y especialmente de la geometria,
las TIC brindan aplicaciones y programas que permiten la accion y
manipulacion de figuras geométricas, facilitando asi la construccion de
conocimiento.

Su objetivo fue describir y caracterizar practicas de ensefianza de las
matematicas y la geometria con integracién de las TIC en el segundo ciclo de
educacion Primaria en escuelas de Canelones Oeste, y a su vez conocer los
diversos posicionamientos de los profesores en relacion a la utilizacion de las
TIC en sus practicas, la forma en que las incorporan, y desde qué
posicionamiento pedagdgico; la metodologia es cualitativa, empleando el
método de Estudio de Casos, con la técnica de Observacion Participante,
Analisis de Documentos y Entrevistas. Los resultados obtenidos indican que
el conocimiento de las TIC en educacion sirve de insumo para la reflexion y
planificacién de futuras investigaciones y posibles intervenciones en instancias
de formacion docente.

En este estudio, se consideran aportes significativos en funcion de que
las TIC brindan aplicaciones y programas que permiten la accion y
manipulacion facilitando asi la construccion de conocimiento, sobre todo en la
asignatura matematicas, lo que aporta al presente estudio elementos
necesarios para desarrollar el sustento conceptual, por ello, el aporte hace
referencia a un sustento epistemoldgico a la presente investigacion.

Asimismo, Vidaurre y Vallejos (2015) en Perl con tu trabajo

investigativo  titulado: Software educativo para lograr aprendizajes
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significativos en el area de matematicas. La aplicacion del software educativo
utilizado ayudo a los estudiantes de primer grado de educacion secundaria de
la Institucion Educativa “Santa Magdalena Sofia Barat’ a lograr aprendizajes
significativos en el area de las matematicas y ademas indican que se puede
aplicar en todas las asignaturas y de diferentes maneras. Ademas, ofrecen un
entorno de trabajo mas atractivo e interactivo, cuya incorporacion en el area
de las matematicas permite recrear situaciones, realidades del estudiante y

dejarla de hacer “menos abstracta”. Los autores indican que su investigacion:

...parte de la problematica existente sobre el aprendizaje

significativo en el area de matematicas, lo que el docente ensenia,

los estudiantes no lo relacionan facilmente con algun

conocimiento anteriormente adquirido o con la realidad en que

viven, de esta manera, deja de ser atractivo. Los discentes han

desarrollado habilidades en el manejo de las TIC's y el docente

ensefia matematicas con pizarra y plumén. No encuentran donde
aplicar lo que aprendieron o para que les sirvi6. Demostrar que

la aplicacion del software educativo “Matema-tic” elaborado con

Edilim contribuye a lograr aprendizajes significativos en el area

de Mateméticas, es el objetivo de la investigacion. (p. s/n)

Segun lo anterior, los autores confirman las dificultades que muestran
sus estudiantes en la asignatura matematicas con sus conocimientos previos
y esto les parece poco interesante. Aseguran que las TIC ayudan a mejorar la
asimilacién de una manera comoda a los estudiantes, pues ellos las manejas
y conocen bien, pero sus docentes continlan empleando estrategias de
ensefianza tradicionales.

Con respecto al aporte de esta investigacion, se considera importante
verlo desde un punto de vista metodologico, donde se asume un enfoque
cuantitativo y se trabajé en el logro de aprendizajes significativos mediados
por el uso de las TIC, lo cual guarda mucha relacion con este trabajo de
investigacion y esta en el area de matematica, de alli, su relevancia en el

presente estudio.
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En el ambito nacional, Marquez (2014) en Barranquilla realizd un
estudio denominado: Estrategia didactica para desarrollar la competencia
“‘comunicacién y representacion”, pues de acuerdo a lo expresado por los
investigadores se presentan dificultades en los estudiantes sobre la
apropiacion del lenguaje y cédigos de representacion en matematicas que no
les dificulta la solucién de problemas en estudiantes de Barranquilla. También
mencionan que la problematica se evidencia en los bajos resultados de
pruebas internacionales, nacionales y locales (Timss, Serce, Pisa, Saber).

La investigacion se desarroll6 bajo una metodologia cuantitativa fue
cuasi-experimental. Alli se diagnosticaron dificultades en los docentes para
desarrollar competencias matematicas en los estudiantes. La prueba
diagndstica inicial evidencid la dificultad que estos poseen para resolver
situaciones matematicas relacionadas con la competencia comunicacion y
representacion. Segun indican, el uso de las TIC facilita la asimilacion de tales
competencias y favorecer la interpretacion y comunicacién matematicas, para
razonar adecuadamente y solucionar problemas.

Esta investigacion se relaciona con esta investigacion pues en esa
institucion se presenta una situacion similar a la que aqui se plantea, pues los
estudiantes muestran dificultades en esta asignatura y se disefid de la
estrategia didactica basada en TIC favorece una mejor interpretacion y
comunicacion de las matematicas. Ademas, de mostrar aportes tedricos que
ayudaron en la realizacion de este trabajo de investigacion.

Asimismo, se tiene a Melo (2016) en el municipio de Guarne -
Antioquia, con su estudio titulado: Desarrollo de competencias matematicas a
través de las TIC y la investigacion. La autora indica que su experiencia parte
de la desmotivacion en el aprendizaje y el bajo rendimiento académico en el
area de mateméticas de los estudiantes de basica secundaria de la Institucion
Educativa la Inmaculada Concepcion del municipio de Guarne, Antioquia. El
indice de reprobacion del area oscilaba entre un 50% y 70%, esto implica la

reprobacion del grado.

20



Tal problematica lleva a la implementacion de una propuesta
metodoldgica para desarrollar las competencias matematicas y por ende
elevar el rendimiento académico de los estudiantes. Se pudo concluir que la
implementacion de la propuesta mediada por las TIC con la investigacion en
ambientes escolares elevd la motivacion por el aprendizaje de las matematicas
y redujo el porcentaje de pérdida del area a un 30%.

Los estudios sefialados anteriormente, permiten tener una vision
general sobre desarrollo de los recursos TIC ayuda a mejorarla ensefianza de
contenidos especificos o también favorece el proceso de aprendizaje de
mateméaticas del estudiante, debido al cambio e innovacion de las practicas
pedagdgicas tradicionales. Lo que permite afirmar, que las vias para acceder
al conocimiento son distintas, que dependiendo el interés del investigador y de
la naturaleza de su estudio, puede asumir un marco metodoldgico distinto.

En el a&mbito local es importante mencionar la instigacion de Parra,
GOomez y Pintor (2015) y cuyo titulo es: Factores que inciden en la
implementacion de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje en 5°
de Primaria en Colombia. Su objetivo fue determinar los factores que inciden
en el uso de las TIC y plantear una estrategia de mejoramiento que faciliten el
proceso de ensefianza-aprendizaje en el area de Ciencias Naturales, en quinto
grado de primaria, del colegio bajo estudio, ubicado en la ciudad de Cucuta,
Colombia; para ello, se identificaron factores que faciliten la implementacién
de las TIC.

Para el desarrollo de esta investigacién, se opté por un enfoque
cualitativo; para lo cual, se utilizaron tres instrumentos propios de la
investigacion cualitativa de tipo fenomenolégico, como lo son: la entrevista, la
observacion y la revision de documentos. En el andlisis de la informaciéon se
emple6 la técnica de la categorizacion, los datos se registraron
cuidadosamente y se redujeron a unidades llamadas categorias para facilitar
el proceso de manejo y de interpretacion. Los autores concluyeron que la

incorporacion de las TIC en los curriculos y las experiencias de los docentes
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que las aplican son factores positivos. Pero, se requiere del apoyo de
autoridades superiores en este sector, como son el Ministerio de Educacién
Nacional y la Secretaria Departamental de Educacion.

Sefalan los autores que el insuficiente nivel de competencia y la
vergiienza que produce en los docentes el no saber manejar un recurso
tecnoldgico, los incita a continuar con sus clases tradicionales, que les dan
mayor seguridad y confianza, pero, generan resistencia al cambioy rechazo a
disefar actividades que involucre el uso de las TIC. En cuanto al logro
alcanzado se debe resaltar que se conté con el respaldo de directivos para
generar una propuesta de mejoramiento para implementacion de las TIC en
una escuela primaria colombiana, planteada en este documento, debe
plasmarse en un proyecto institucional.

Este estudio es, sin duda, una investigacion muy relevante y guarda
relacion con esta, pues se presentan situaciones similares y se desea
presentar una propuesta didactica dirigidaa los docentes para incentivar el uso
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién y asi mejorar la
practica pedagogica en la asignatura de matematicas.

Otro estudio ejecutado en Cucuta es el trabajo de Hernandez, Arévalo
y Gamboa (2015), su propoésito fue identificar y relacionar los niveles de
competencias TIC que reportan los docentes de Basica, considerando su perfil
de formacién y tomando como referencia el modelo propuesto por el Ministerio
de Educacion Nacional (MEN, 2013). En tal sentido, los autores realizaron una
investigacion cuantitativa, de enfoque descriptivo correlacional en el cual se
midieron los niveles de las competencias TIC del modelo MEN a partir de las
dimensiones de competencias presentes en los pedagogos. Se seleccionaron
255 docentes de 16 instituciones educativas, que respondieron un instrumento
de escala tipo Likert.

En este caso, los autores concluyeron que los docentes exhiben un nivel
de competencias TIC entre “competente” y “muy competente”, debido a que la

mayoria cuenta con formacién continua y posgrados relacionados con el uso
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de las TIC, lo cual demuestra la importancia de fomentar la formacion en TIC
como un elemento clave para mejorar el desarrollo de las competencias TIC
en los profesores y en consecuencia la calidad de la practica pedagogica. Los
docentes se autoevallan como competentes en la competencia pedagdgica,
seguida de la tecnolégica, por lo que se considera que hacen uso de los
conocimientos pedagdgicosy tecnolégicos en el aula.

Sin embargo, se ubican en un nivel bajo en la competencia
comunicativa e investigativa, lo que evidencia la carencia de estos aspectos
en su formacién para hacer un uso mas efectivo de las TIC. En un nivel
intermedio de las puntuaciones se sitla la competencia de gestién, lo que
podria indicar que el uso de las TIC en los procesos de gestiéon académica,
administrativa, institucional y de proyeccion social de la institucion y la
sostenibilidad de practicas pedagoégicas no sean tan innovadores como lo
indica el deber ser. Esta investigacion es importante porque esta
fundamentado en el documento de competencias TIC para el desarrollo
profesional docente, segun lo establecido por el MEN (2013); lo cual, segun
los autores mencionados, permitira incrementar y profundizar el conocimiento
sobre sus competencias TIC.

En resumen, todos los estudios sefialados anteriormente, permiten
tener una vision general tanto internacional, nacional y regional sobre el uso
de las TIC en la ensefianza y matematicas, pero sobre todo demuestran que
su uso ayuda a mejorar el proceso de ensefianza al cambiar e innovar las
practicas pedagogicas tradicionales. Se pueden apreciar, que algunas de los
estudios mencionados se desarrollaron desde el enfoque cualitativo y otras de
manera cuantitativa; de igual forma, utlizaron distintos disefios de
investigacion; hecho que permite afirmar, que las vias para acceder al
conocimiento son distintas, y dependen del interés del investigador y de la

naturaleza del trabajo.
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Bases tedricas

En concordancia con la investigacién en desarrollo, en este apartado se
tienen las bases tedricas que dan fundamentacion el estudio con la vision de
diversos autores, por ello se hace referencia a las teorias y principios que
permiten argumentar sobre las competencias TIC de los docentes y la
ensefianza de matematicas en tiempos de pandemia. Segun Arias (2016), las

[}

bases tedricas son: “...aquellas que indican el desarrollo amplio de los
conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque
adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado” (p. 107). Esta
fundamentacion contribuye de forma sistematica en la informacién requerida
en el proyecto, su denominacion ha sido cuidadosamente escogida para darle

cuerpo tedrico y conceptual al trabajo, como se presenta a continuacion.

Enseflanzade las matematicas

Generalmente, en muchas instituciones educaciones se observan las
reacciones de los estudiantes ante las matematicas. Desde tiempo remotos
los mas jovenes han demostrado un connotado rechazo hacia esta y por otro
lado se tiene a los profesores, quienes no presentan estrategias y recursos
motivadores, y en algunas ocasiones ocurre todo lo contrario y pues con sus
actos incrementan ese desagrado hacia esa asignatura. De lo antes
mencionado, surge la interrogante: ¢Por qué ocurre esto? Pareciera que los
docentes no se dan cuenta de que las matematicas llevan afios ensefiandose
mal, bien sea por los recursos 0 métodos empleados, quizds porque se
acostumbraron a repetir el mismo método de ensefianza que emplearon con
ellos. En todo caso es necesario que, desde la escuela se transmita una idea
positiva de las matematicas y para ello hay que cambiar la manera en la que
se les presenta a los alumnos.

Es oportuno indicar que el proceso formativo debe estar en constante
renovacion a través de estrategias innovadoras que optimicen el proceso con

calidad y eficiencia de la ensefianza-aprendizaje; esto implica que el rol del
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docente debe estar priorizada en la busqueda de recursos y métodos que le
permitan realizar sus practicas pedagogicas adaptadas a las necesidades de
formar los ciudadanos que reclama el pais, para ello debe actualizar sus
conocimientos y tener las nociones tecnolégicas suficientes para asumir los
grandes retos que la sociedad demanda.

En tal sentido, la ensefianza de matematicas como lenguaje comun de
todas las ciencias, debe estar dirigida a impulsar en el estudiante la capacidad
de aprender, de pensar, de aplicar los conceptos matematicos a problemas
relacionados con su area de estudio, de establecer la relacion entre estos
conceptos, de describir un objeto de la realidad a través de modelos
matematicos que den respuesta a problemas sociales, cientificos o
tecnoldgicos, y de desarrollar la capacidad de abstraccién para abordar la
simulacion de fenémenos de la naturaleza.

De alli que, Serrano y Pons (2011) mencionan que, bajo la concepcion
constructivista de los procesos de ensefianza y aprendizaje, existen tres

fuentes principales de influencia educativa:

Los profesores, cuya influencia se ejerce a través de la manera
de presentar la informacion, de indagar y valorar las respuestas
de los alumnos y por el proceso seguido para el traspaso
progresivo del control y de la responsabilidad de los
aprendizajes; los estudiantes, cuya influencia esta determinada
por las soluciones aportadas a los conflictos cognitivos y a las
controversias conceptuales, y por el apoyo mutuo que se
produce en el proceso de atribucion de sentido al aprendizaje, y
por dltimo, las instituciones educativas, cuya influencia se ejerce
a través de los proyectos institucionales y del favorecimiento de
la participacion de los alumnos en situaciones de aprendizaje
complementarias a las de aula. (p. 20)

Es decir, esta concepcion se fundamenta en la participacién del alumno
en actividades orientadas por el profesor para promover el aprendizaje através
de conceptos previos obtenidos, descartandolo como un simple receptor de

conocimientos y saberes, y considerando el aprendizaje como un proceso
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personal interno motivado, que se facilita a través de las experiencias, ideasy
actitudes sobre aspectos aprendidos y por aprender.

Por tanto, en la ensefianza de la matematica se hace imprescindible
que el estudiante esté consciente de la importancia que ésta tiene, en el
sentido de formar ciudadanos capacitados para plantearse interrogantes,
formular hipdtesis y resolver problemas. Ademas, debe realizarse segun la
edad y nivel cognitivo de los estudiantes, no es recomendable proponer los
mismos problemas a un adulto, adolescente o nifio, porque Sus experiencias
y necesidades son diferentes.

Por ello, es necesario tener clara sus realidades, donde se incluye su
propia percepcion del entorno fisico, social, componentes imaginadosy ludicos
que permitan despertar su interés en mayor medida, lo cual es diferente a
coémo pueden hacerlo ante las situaciones reales que interesan al adulto. Para
Godino, Batanero y Font (2004), los docentes deben tener una vision de la

ensefianza en la que se tenga presente:

(a).- Las clases como comunidades matematicas, y no como una
simple coleccion de individuos; (b).- La verificacion légica y
matematica de los resultados, frente ala visién del profesor como
Unica fuente de respuestas correctas; (c).- El razonamiento
matematico, mas que los procedimientos de simple
memorizacion; (d).- La formulacion de conjeturas, la invencion y
la resolucion de problemas, descartando el énfasis en la
busqueda mecanica de respuestas; (e).- La conexion de las
ideas matematicas y sus aplicaciones, frente a la vision de las
matematicas como un cuerpo aislado de conceptos vy
procedimientos. (p. 11)

En esta vision, las aplicaciones, tanto externas como internas, deberian
preceder y seguir a la creacién de las matematicas; éstas deben aparecer
como una respuesta natural y espontanea de la mente y el genio humano a
los problemas que se presentan en el entorno fisico, biolégico y social en que
el hombre vive. Los estudiantes deben ver, por si mismos, que la

axiomatizacion, la generalizacion y la abstraccion de las matematicas son
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necesarias con el fin de comprender los problemas de la naturaleza y la
sociedad.

A los partidarios de esta vision de las matematicas y su ensefianza les
gustaria poder comenzar con algunos problemas de la naturaleza y la
sociedady construir las estructuras fundamentales de las matematicas a partir
de ellas. De este modo se presentaria alos alumnos la estrecha relacion entre
las matematicas y sus aplicaciones. Para Brousseau (citado en Godino,
Batanero y Font, ob. cit.), propuso disefiar situaciones didacticas de diversos

tipos:

(@).- Accion, en donde el alumno explora y trata de resolver
problemas; como consecuencia construira o adquirira nuevos
conocimientos matematicos; las situaciones de accion deben
estar basadas en problemas genuinos que atraigan el interés de
los alumnos, para que deseen resolverlos; deben ofrecer la
oportunidad de investigar por si mismos posibles soluciones,
bien individualmente o en pequefios grupos; (b).- Formulacion/
comunicacion, cuando el alumno pone por escrito sus soluciones
y las comunica a otros nifios o al profesor; esto le permite
ejercitar el lenguaje matematico; (c).- Validacion, donde debe
probar que sus soluciones son correctas y desarrollar su
capacidad de argumentacion; (d).- Institucionalizacién, donde se
pone en comun lo aprendido, se filan y comparten las
definiciones y las maneras de expresar las propiedades
matematicas estudiadas. (p. 71)

De acuerdo con lo planteado, existen distintas situaciones didacticas
que contribuyen con la ensefianza de la matematica. Para el desarrollo de las
situaciones didacticas, es preciso el uso de ciertos recursos. Al respecto,
Godino, Batanero y Font (ob. cit.) los clasifican en ayudas al estudio de las
matematicas y material manipulativo; recursos tecnologicos y los juegos. Unas
estan dirigidas a la resolucion de problemas, problemas que pueden ser
tomados de la vida cotidiana, otras situaciones pueden estar dirigida a la
formulacién de respuestas desde el lenguaje matematico, otros que buscan
comprobar o validar las respuestas y por Ultimo la aplicacion de reglas

institucionalizadas.
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Ensefianzade las matematicas medida por las TIC

La matematicas es considerada vital para una formacion
interdisciplinaria de los individuos que les permita comprender fenémenos
complejos y predecir el comportamiento de eventos en areas tales como: la
fisica, ingenieria, quimica, biologia, entre otras, por cuanto las posibilidades
gue hoy en dia ofrece a través de la tecnologia para el desarrollo de modelos
gue se asemejan a las situaciones reales, obligan alos docentes a capacitarse
en la utilizacidon e implementacion de recursos innovadores.

Conrespecto al uso de las TIC en la ensefianza de las matematicas, de
acuerdo con los planteamientos de Ortiz y Romero (2015, pp. 11-13), se usan
como aquellas herramientas de comunicacion que facilitan los procesos de
adquisicion de conceptos y afianzamiento de elementos procedimentales. Por

su parte, Mufioz (2012, citado en Jiménez, 2019) indica que:

En la ensefianza de las matematicas, el docente debe promover
experiencias que permitan articular los contenidos, los cuales
deben favorecer la interdisciplinariedad y el pensamiento
creativo. Se hace necesario que el docente ofrezca nuevas
orientaciones en su quehacer pedagogico, debe incorporar en su
ensefianza nuevas herramientas de trabajo, por ejemplo, las
llamadas herramientas de la informética y la comunicacion (TIC).

(p. 27)

Segun lo antes indicado, en la ensefianza de las matematicas se deben
suscitar experiencias que le faciliten al estudiante la conexion efectiva entre
contenidos y contexto de una forma creativa para el logro del aprendizaje con
significado. Al respecto, Cabero (2006) menciona que las bondades de las TIC
en la ensefianza posibilitan la creacion de ambientes multimedia de
comunicacion que permiten la interaccion en forma sincronica y asincrénica
para superar las barreras del tiempo y el espacio. Dicha interactividad facilita
los procesos de construccion del conocimiento del estudiante pues es posible

introducir distintos estilos de aprendizaje y satisfacer las necesidades
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personales fomentando, de esta forma, la creatividad y la solucion de
problemas de los usuarios.

Sin embargo, aun cuando el uso de estas herramientas tecnoldgicas
permite ejecutar los procedimientos habituales de manera mas rapida, fomenta
la motivacion por aprender, y ofrece versatilidad al aprendizaje, todavia no es
ampliamente empleada para la ensefianza de la Matemética, o se utiliza de
forma limitada. Ademas, la integracion de recursos tecnoldgicos en la practica
educativa de la asignatura, proporciona acceso a los contenidos a través de
entornos de aprendizaje interactivos, los cuales han producido una
transformacion en la forma de comunicarse en todos los ambitos de la vida
diaria, incluyendo el contexto educativo donde ha cambiado el papel de
profesores y alumnos.

En definitiva, la incorporacion de las TIC en el @ambito educativo significa
un cambio, tanto para los profesores como para los estudiantes, ya que la
posibilidad de aprender a cualquier hora y lugar, la disponibilidad de
informacién a través de internet, la interaccion permanente entre los
participantes del proceso y el uso de medios educativos que se encuentran en
constante cambio, implica una actitud de independencia y autonomia no
requerida en la educacién presencial. Todo esto hace imprescindible la
integracion de las TIC a la ensefianza de las matematicas como recurso
valioso para complementar, no sustituir, la tradicional;, pues tanto esta, como

la virtual a través de las TIC, presentan ventajas que vale la pena aprovechar.

Ensefanzadela matematica en educacién secundaria en Colombia

En principio, se debe partir que el Estado colombiano esta en la
bldsqueda de una educacion adaptada al siglo XXI, pues su modelo educativo
se define como un proceso de formacion permanente, personal, cultural y
social, que esta fundamentado en una concepcion integral del individuo, su
dignidad, derechos y deberes. Paratal fin, el Ministerio de Educacion Nacional

(2006) establecio Los Estandares Basicos de Competencias en Lenguaje,
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Matematica, Cienciasy Ciudadanas: Guia sobre lo que los estudiantes deben
saber y saber hacer con lo que aprenden. En este documento se establecen
los criterios claros y publicos que establecen los niveles basicos de calidad de
la educacion alos que tienen derecho los nifios, nifias y adolescentes de todas
las regiones del pais, en todas las areas que integran el conocimiento escolar
en basica primaria y secundaria. El propésito fundamental de este documento
es apoyar alas instituciones en la busqueda de una educacion de calidad, para
lo cual disponen de herramientas y recursos que aporta el Ministerio de
Educacion Nacional a partir de programas que:

(a).- Apoyan la formacion de directivos docentes en su gestion;

(b).- contribuyen a la puesta en marcha de nuevas metodologias

y pedagogias acordes con las necesidades de las regiones; (c).-

Favorecen el uso de nuevas tecnologias de la informacién y la

comunicacion en los procesos pedagdégicos; (d).- promueven la

divulgacion de experiencias significativas; y (e).- atienden las

necesidades particulares de las poblaciones vulnerables. (p. 10)

Lo antes mencionado, se busca favorecer el desarrollo de competencias
matematicas en los estudiantes, lo cual les permitira utilizar lo aprendido en la
asignatura de matematicas para que tengan la capacidad de solucionar
problemas y ese conocimiento les permita adaptarlo a nuevas situaciones,
ademas, podran establecer relaciones entre las diferentes ramas del saber y
aprender nuevos conceptos matematicos.

Segun indica Gomez Moreno (2019): “La competencia matematica esta
vinculada al desarrollo de diferentes aspectos del estudiante, los cuales,
ademas, estan presentes en toda la actividad matematica de una manera
integrada.” De alli que, el MEN (2015, citado en Moreno, ob. cit.) indica que
las competencias mateméaticas que se deben desarrollar “...en los estudiantes
de la educacion basica secundaria son: la Comunicacion, Representacion y
Modelacion; Planteamiento y Resolucién de Problemas; y Razonamiento y
argumentacion.” (p. s/n). Estos son los diferentes aspectos que se cumplir para

lograr que el estudiante tenga competencias en esa area.
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Competencias TIC del docente de educacion Secundaria

En la Ultima década, las competencias se han constituido en el eje
articulador del sistema educativo de Colombia, en tal sentido, el MEN (2013)

define competencia como: “...el conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes, comprensiones Yy disposiciones cognitivas, socioafectivas y
psicomotoras apropiadamente relacionadas entre si para facilitar el
desempeiio flexible, eficaz y con sentido de una actividad en contextos
relativamente nuevos y retadores” (p. 31). De acuerdo con lo indicado por este
documento, se busca la renovacion del sistema educativo colombiano para la
formacion de los ciudadanos que necesita el pais para que asuman los retos
y realidades del siglo XXI.

Con base en el documento del MEN (ob. cit.) “Competencias TIC para
el desarrollo profesional docente” se precisan los indicadores para poder

determinar el nivel en que se encuentra ubicado el docente:

Las competencias se desarrollan y evidencian en diferentes
niveles o grados de complejidad y especializacion que se
mueven en un amplio espectro. Los atributos de las
competencias para el uso educativo de las TIC presentadas en

este documento, se estructuran en tres niveles o momentos:

exploracion, integracion e innovacion. Al pasar de un nivel al otro

se muestra un grado de dominio y profundidad cada vez mayor,

es decir van pasando de un estado de generalidad relativa a

estados de mayor diferenciacion. (p. 8)

De alli que, para cumplir con lo planteado en el objetivo especifico 1:
Identificar los niveles de las competencias TIC de los profesores de la
institucion, se aplicara el instrumento presentado en este documento para
poder determinar el dominio que poseen los docentes en el uso de los recursos
tecnoldgicos, que en este caso se tiene en 3 niveles: exploracion, integracion
o innovacion. Los indicadores de competencias son: tecnoldgica, pedagodgica,

gestion e investigativa, tal y como se observa en gréafico 1.
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Competencia Tecnologica
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Grafico 1. Pentagono de competencias TIC. (MEN, 2013, p. 9)

De acuerdo con lo establecido por MEN (2016, pp. 31-35),
seguidamente se muestra los indicadores de competencias: tecnoldgica,
pedagdgica, comunicativa, de gestidn e investigativa, tal y como se muestran
seguidamente: De este material se toman las preguntas para elaborar el
cuestionario dirigido a los docentes para determinar en cual nivel se

encuentran.

Competencia tecnologica

El propdsito de la integracion de TIC en la educacion ha sido mejorar
los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como la gestién escolar.
Algunas tecnologias como lenguajes de programacién para nifios, ambientes
virtuales de aprendizaje y pizarras digitales, han sido disefiadas
especificamente con fines educativos y otras, como el software de disefio y la
camara digital fueron creadas con otros fines, pero se han adaptado para usos
pedagdgicos.

Las tecnologias que se prestan para usos pedagogicos pueden ser
aparatos como el televisor, el proyector o el computador, que hay que saber
prender, configurar, utilizar y mantener, o también puede ser software con el
que se puede escribir, disefiar, editar, graficar, animar, modelar, simular y

tantas aplicaciones mas. Algunos ejemplos de estas tecnologias son los
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dispositivos moviles, la microscopia electronica, la computacion en la nube, las
hojas de célculo, los sistemas de informacion geogréfica y la realidad
aumentada.

Dentro del contexto educativo, la competencia tecnolégica se puede
definir como la capacidad para seleccionar y utilizar de forma pertinente,
responsable y eficiente una variedad de herramientas tecnoldgicas
entendiendo los principios que las rigen, la forma de combinarlas y las licencias

que las amparan.

Competencia Comunicativa

Las TIC facilitan la conexion entre estudiantes, docentes,
investigadores, otros profesionales y miembros de la comunidad, incluso de
manera andnima, y también permiten conectarse con datos, recursos, redes y
experiencias de aprendizaje. La comunicacion puede ser en tiempo real, como
suelen ser las comunicaciones andlogas, o en diferido, y pueden ser con una
persona o recurso a la vez, o con multiples personas através de diversidad de
canales. Desde esta perspectiva, la competencia comunicativa se puede
definir como la capacidad para expresarse, establecer contacto y relacionarse
en espacios virtuales y audiovisuales a través de diversos medios y con el

manejo de multiples lenguajes, de manera sincronica y asincronica.

Competencia pedagdgica

La pedagogia es el saber propio de los docentes que se construyen en
el momento que la comunidad investiga el sentido de lo que hace. Las TIC han
mediado algunas de las practicas tradicionales y también han propiciado la
consolidacion de nuevas formas de aproximacion al quehacer docente,
enriqueciendo asi el arte de ensefiar. En consecuencia, la competencia
pedagodgica se constituye en el eje central de la practica de los docentes
potenciando otras competencias como la comunicativa y la tecnologica para

ponerlas al servicio de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Considerando especificamente la integracion de TIC en la educacion,
la competencia pedagdgica se puede definir como la capacidad de utilizar las
TIC para fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje, reconociendo
alcances y limitaciones de la incorporacion de estas tecnologias en la

formacion integral de los estudiantes y en su propio desarrollo profesional.

Competencia de Gestion

De acuerdo con el Plan Sectorial de Educacion (citado en MEN, 2013),
el componente de gestion educativa se concentra en modular los factores
asociados al proceso educativo, con el fin de imaginar de forma sistematica y
sistémica lo que se quiere que suceda (planear); organizar los recursos para
gue suceda lo que se imagina (hacer); recoger las evidencias para reconocer
lo que ha sucedido y, en consecuencia, medir qué tanto se ha logrado lo que
se esperaba (evaluar) para finalmente realizar los ajustes necesarios (decidir).
Para todos estos procesos existen sofisticadas tecnologias que pueden hacer
mas eficiente la gestion escolar.

También existen herramientas similares para la gestibn académica
haciéndola no solamente mas eficiente sino mas participativa, y presentandole
a los estudiantes formas alternas de involucrarse en las clases que pueden
favorecer a aquellos que aprenden mejor en un ambiente no tradicional. Con
estas consideraciones, la competencia de gestion se puede definir como la
capacidad para utilizar las TIC en la planeacién, organizacion, administracion
y evaluacion de manera efectiva de los procesos educativos; tanto a nivel de

practicas pedagoégicas como de desarrollo institucional.

Competencia Investigativa

El eje alrededor del cual gira la competencia investigativa es la gestion
del conocimiento y, en Jdltima instancia, la generacion de nuevos
conocimientos. La investigacion puede ser reflexiva al indagar por sus mismas

practicas a través de la observacion y el registro sistematizado de la
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experiencia para autoevaluarse y proponer nuevas estrategias. El Internet y la
computacion en la nube se han convertido en el repositorio de conocimiento
de la humanidad.

La codificacién del genoma humano y los avances en astrofisica son
apenas algunos ejemplos delimpacto que pueden tener tecnologias como los
supercomputadores, los simuladores, la mineria de datos, las sofisticadas
visualizaciones y la computacion distribuida en la investigacion. En este
contexto, la competencia investigativa se define como la capacidad de utilizar
las TIC para la transformacion del saber y la generacion de nuevos

conocimientos.

Niveles de Competencia TIC

Las competencias se desarrollan y expresan en diferentes niveles o
grados de complejidad, segun lo establecido en MEN (2013, pp. 34, 35). Se
explica en el primer nivel o momento de exploracién, se caracteriza por permitir
el acercamiento a un conjunto de conocimientos que se constituyen en la
posibilidad para acceder a estados de mayor elaboracion conceptual. En el
segundo nivel o momento de integracion, se plantea el uso de los
conocimientos ya apropiados para la resolucion de problemas en contextos
diversos. Finalmente, en el tercer nivel 0 momento de innovacién, se da mayor
enfasis alos ejercicios de creacioén; lo que permite ir mas alla del conocimiento

aprendido e imaginar nuevas posibilidades de accién o explicacion.

Exploracion

El momento de exploracién es la primera aproximacién a un mundo
desconocido en el que es muy apropiado imaginar, o traer a la mente cosas
gue no estan presentes para nuestros sentidos. Lo mas importante del
momento de exploracion es romper con los miedos y prejuicios, abrir la mente
a nuevas posibilidades, sofiar con escenarios ideales y conocer la amplia

gama de oportunidades que se abren con el uso de TIC en educacion.
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Durante el momento de Exploracion los docentes: Se familiarizan poco
a poco con el espectro de posibilidades — desde las béasicas hasta las mas
avanzadas que ofrecen las TIC en educacion. Empiezan a introducir las TIC
en algunas de sus labores y procesos de ensefianza y aprendizaje.
Reflexionan sobre las opciones que las TIC les brindan para responder a sus

necesidades y a las de su contexto.

Integracion

Es en este segundo momento, en donde se desarrollan las capacidades
para usar las TIC de forma autbnoma, los profesores estan listos para
desarrollar ideas que tienen valor através de la profundizacién vy la integracion
creativa de las TIC en los procesos educativos. Los docentes llegan con
saberes y experiencias previas; al explorar en el primer momento descubren
el potencial de las TIC y a medida que van ganando confianza con las nuevas
habilidades adquiridas comienzan a generar ideas e introducir nuevas
tecnologias en la planeacioén, la evaluacion y las practicas pedagogicas.

En el momento de Integracién los docentes: Saben utilizar las TIC para
aprender, de manera no presencial, lo que les permite aprovechar recursos
disponibles en linea, tomar cursos virtuales, aprender con tutores a distancia
y participar en redes y comunidades de practica. Integran las TIC en el disefio
curricular, el PEly la gestion institucional de manera pertinente. Entienden las

implicaciones sociales de la inclusién de las TIC en los procesos educativos.

Innovacion

El momento de innovacion se caracteriza por poner nuevas ideas en
practica, usar las TIC para crear, para expresar sus ideas, para construir
colectivamente nuevos conocimientos y para construir estrategias novedosas
que le permitan reconfigurar su practica educativa. Es un momento en el que
los docentes sienten confianza en si mismos, estan coOmodos al cometer

errores competencias TIC para el desarrollo profesional docente mientras
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aprenden e inspiran en sus estudiantes el deseo de ir mas alla de lo conocido.
En el momento de Innovacion los docentes: Son capaces de adaptar y
combinar una diversidad de lenguajes y de herramientas tecnologicas para
disefiar ambientes de aprendizaje o de gestion institucional que respondan a
las necesidades particulares de su entorno.

Estan dispuestos a adoptar y adaptar nuevas ideas y modelos que
reciben de diversidad de fuentes. Comparten las actividades que realizan con
sus compafieros y discuten sus estrategias recibiendo realimentacion que
utilizan para hacer ajustes pertinentes a sus practicas educativas. Tienen
criterios para argumentar la forma en que la integracion de las TIC cualifica los

procesos de ensefianza y aprendizaje y mejora la gestion institucional.

Estrategias de ensefianza

Con respecto a las estrategias didacticas, Diaz (1998, citado en Flores

11}

et al, 2017) las define como: “...procedimientos y recursos que utiliza el
docente  para  promover aprendizajes  significativos, facilitando
intencionalmente un procesamiento del contenido nuevo de manera mas
profunda y consciente” (p. 13). Segun Camilloni (2003) son: "...las formas en
que el docente crea una situacion que permita al alumno desarrollar la
actividad de aprendizaje” (p. 32). Esto es sustancial para esta investigacion
pues bajo el enfoque por competencias, los docentes como agentes
encargados del proceso de ensefianza deben ser capaces de utilizar las TIC
para el disefio y/o planificacién situaciones de caracter didactico en la
ensefianza de matematicas.

Haciendo énfasis en los procesos de formacién de los estudiantes y de
las competencias que estos logren durante la ejecucion de las dinamicas
educativas, tomando siempre, desde el sentido constructivista, al escolar como
el centro del proceso educativo y al docente como el guia que orienta dicho
proceso académico. A tal fin, el proceso de ensefianza en el campo educativo

es de vital importancia, pues son las diferentes actividades realizadas dentro
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y fuera de las aulas de clase son las que les brindaran a los educandos
conocimientos que perduraran a través del tiempo y con los cuales seran
capaces de relacionarse con su entorno. Sise desarrolla una ensefianza de
forma dinamica, creativa y libre, se obtendra el interés de los aprendices y por
tal motivo se facilitara de forma constante el aprendizaje que desea obtener,
considerandose este significativo ya que permite su aplicabilidad al transcurrir
el tiempo.

Con respecto a las estrategias didacticas de ensefianza, Fairstein y
Gyssels (2003, p.12) mencionan que ésta puede planificarse para determinada
actividad académica, donde se determina la forma de organizar el grupo, el
orden de presentacion de los contenidos, la preparacion del ambiente de
aprendizaje, el material didactico a utilizar las actividades a realizar y el tiempo
para cada una de ellas. Por ello, el disefio de estrategias didacticas para la
implementacion de herramientas TIC, mediante la identificacion de
competencias cientificas, en lo definido como el ser, saber y saber hacer,
determinado por los contenidos curriculares de la asignatura de mateméatica
propuestos por el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) de Colombia.

Haciendo énfasis en los procesos de formacion de los estudiantes y de
las competencias que estos logren durante la ejecucién de las dinamicas
educativas, tomando siempre, desde el sentido constructivista, al estudiante
como el centro del proceso educativo y al docente como el guia que orienta
dicho proceso académico.

Durante el transcurrir del tiempo se hace notoria la exigencia que el
ambito social ha venido planteando dia a dia a cada individuo que en éste se
desenvuelve, el @mbito educativo no escapa, el ensefiar y el aprender se
convierte en una tarea compleja en estos tiempos, para Leon (2007, citado en
Penaranda, 2017): “...la educacién transforma y potencia al hombre natural
para hacer emerger un hombre distinto. Lo hace sabio, inteligente, conocedor,

industrioso, prudente, independiente, seguro, indagador, ...” (p. 40), por ello,
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el fin dltimo es preparar en las diferentes areas, personas capaces de
desarrollar habilidades y destrezas acordes a sus necesidades.

De alli que, se enfoca la ensefianza como una accion realizada por
todos los individuos diariamente, enfocada en diferentes ambitos a fin de ser
enlace para la construccion de conocimientos, permite transmitir saberes
obtenidos por medio de diferentes técnicas de tal forma, Gvirtz y Palanidessi
(1998, citados en Pefiaranda, ob. cit) definen la ensefianza como una:
“...actividad que busca favorecer el aprendizaje. La enseflanza genera
andamiaje para facilitar el aprendizaje de algo que el aprendiz puede hacer si
se le brinda ayuda...” (p. 41).

A tal fin, el proceso de ensefianza en el campo educativo es de vital
importancia, pues son las diferentes actividades realizadas dentro y fuera de
las aulas de clase las que le brindaran conocimientos que perduran a través
del tiempo a los educandos con los cuales seran capaces de relacionarse con
su entorno. Si se desarrolla una ensefianza de forma dinamica, creativa y libre,
se obtendra el interés de los aprendices y por tal motivo se lograra facilitar de
forma constante el aprendizaje que desea obtener considerando este
significativo ya que permite su aplicabilidad al transcurrir el tiempo.

En tal sentido; Ausubel, Novak y Hanesian (citados en Cabero, 2010a),

mencionan: “...la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel, se centra en
el aprendizaje de materias escolares fundamentalmente la expresion
significativo es utilizado por oposiciéna memoristico o mecanico.” (p. 46). Para
este autor, la formacion de estudiantes con pensamiento critico, reflexivo,
creativo e innovador, es la que exige hoy dia, pues trabajar de forma
tradicionalista conlleva a la escasez de conocimientos; por eso es necesaria
la integracion de diferentes medios para el aprendizaje para permitir a los
alumnos obtener competencias referentes a su realidad.

El docente en su praxis pedagdgica cumple distintas funciones que van
desde el proceso de ensefianza y aprendizaje, tales como: guiar, orientar,

mediar el aprendizaje haciendo hincapié en que los estudiantes aprendan de
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forma autdbnoma independientemente de las situaciones de ensefianza, en tal
sentido, el docente debe adoptar diferentes estrategias segun las
necesidades, intenciones, grado de madurez de sus estudiantes, asimismo,
atendiendo su formas y estilos de aprendizaje. Ante esta realidad, Pimienta
(2016) senala:

...son instrumentos de los que se vale el docente para contribuir
a la implementacion y el desarrollo de las competencias de los
estudiantes. Con base a una secuencia didactica que incluye
inicio, desarrollo, cierre, es conveniente utilizar estas estrategias
de forma permanente tomando en cuenta las competencias
especificas que pretendemos contribuir a desarrollar. (p. 9)

Entonces, en la actualidad se esta en la busqueda de estrategias que
permitan potenciar la solucién de los problemas y a la vez convertir a los
estudiantes en actores principales de su aprendizaje, ensefarles a conocerse
mejor, a identificar las dificultades, habilidades y preferencias en el momento
de aprender ayudandoles a construir su propia identidad cognitiva para que
puedan tener un aprendizaje altamente significativo que les sirva para su

desarrollo en la sociedad en la que se vive.

Medios y recursos instruccionales

Con respecto a los recursos 0 medios instruccionales, Malave (2020)

indica que son: “...aquellos materiales o equipos que son adaptados por el
docente como instrumentos pedagdgicos en el proceso de enseflanza y
aprendizaje” (p. 4). Estos sirven como herramienta de apoyo al docente pues
facilitan las condiciones necesarias para que el alumno pueda llevar a cabo
las actividades programadas con el maximo provecho, por lo que estan
inimamente ligados a la actividad y rol activo de parte del alumno. Ademas,
se presentan como un factor necesario e imprescindible para el desarrollo y
logro de los objetivos, del contenido propuesto y a ayudan a implementar las
actividades educativas planificadas anteriormente por el docente, es decir,

facilita de forma dinamica la comunicacion entre el profesor y sus estudiantes.
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Se debe agregar que, entre las ventajas de su utilizacion es que le
permiten al docente, de una manera directa, proporcionar informacién a los
estudiantes y sirven para guiar sus aprendizajes, instruir, ejercitar habilidades,
motivar, despertar y mantener el interés, evaluar los conocimientos y sus
habilidades y, proporcionan entornos para la expresion y la creacion. Pero
también presentan desventajas, entre las cuales se pueden mencionar que el
docente debe tener habilidad para utilizarlos y no permiten atender de forma
individualizada a los estudiantes.

Por su parte, Malavé (2020) indica que entre los recursos

instruccionales mas usados se tienen:

...las laminas, los rotafolios, afiches, pendones, dipticos y
tripticos; también la incorporacion de las tecnologias digitales
como el Internet, computadoras, camaras fotograficas y de video,
la proyeccion de diapositivas a través del video beam, entre otros
instrumentos. Cabe destacar que el pizarrbn es uno de los
recursos instruccionales tradicionales mas importantes, sin
embargo, también presenta caracteristicas para su uso de
manera adecuada y pertinente. (p. 4)

Es de resaltar que, tal como lo indica Lopez (2012, citado en Malavé,
ob. cit.): “...los medios instruccionales son definidos como mdltiples vias para
el logro de los objetivos, son fuentes de estimulos que motivan el aprendizaje
y permiten alos estudiantes seragentes de su propia formacién” (p. 5). Elautor
mencionado anteriormente, indica que los medios didacticos y los recursos

instruccionales se clasifican en dos grupos:

(@).- Materiales convencionales: Impresos (textos): libros,
fotocopias, periddicos, documentos; Tableros didacticos: pizarra;
Juegos: arquitecturas, juegos de sobremesa; Materiales de
laboratorio; Materiales audiovisuales: videos, peliculas,
documentales, programas de TV; Montajes y producciones
audiovisuales; Materiales visuales: imagenes fijas proyectables
diapositivas, murales, mapas, afiches, fotografias; Medios
auditivos: programas de radio, canciones, audios en general; y
(b).- Tecnologias digitales: Programas ofimaticos; Procesador de
texto (OpenOffice Writer, Word); Presentaciones e imagenes
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(OpenOffice Impress, Power Point); Hoja de calculo, base de
datos (OpenOffice Calc, Excel); Programas informaticos (CD o
en linea): videojuegos, videos interactivos, presentaciones
multimedia, enciclopedias, animaciones y simulaciones
interactivas, entre otros; Servicios telematicos: internet, paginas
web, blog, tours virtuales, correo electrénico, chats, foros, moévil,
plataformas, herramientas web, aplicaciones web, entre otros.

(Pp. 4, 5)

Los recursos didacticos tienen la funcion de ser mediadores en el
proceso formativo, entre la intencionalidad educativa y el proceso de
aprendizaje, el docente debe buscar los recursos o medios que le permitan
enriquecer la experiencia que quiere causar en el aula. Al respecto, Garcia
(2013) indica que es importante resaltar que en un aula de clase conviven un
grupo de personas que, aunque tengan la misma edad presentan
caracteristicas que los hacen diferentes y ademas aprenden de formas
distintas. En este sentido, algunas de las diferencias se pueden mencionar:
sus intereses, conocimientos previos, metas personales, estados de animo,
entre otros. Estos individuos se rednen para aprender y su aprendizaje lo
media o facilita un docente.

Al respecto, Malavé (ob. cit.) indica que:

El uso de los medios y recursos en el aula es una estrategia
exigente, rigurosa y sistematica; los docentes son los actores
principales en este proceso. Cada ejercicio que se haga debe
tener un propdsito pedagogico claro, estar articulado con lo que
pasa en el aula y tener unos efectos en los aprendizajes de los
nifios, jovenes y adultos para lo cual el docente hace un
seguimiento constante de sus efectos. Es preciso puntualizar
que, para ensefiar, hay que saber; para lo cual es indispensable
aprender con la firme e inquebrantable conviccion de que el
aprendizaje, es un acto constante que se debe llevar a cabo
durante toda vida, de tal forma que el aprender y el ensefar se
conviertan en un arte, asi como en una facultad en donde la
reflexion constituya el elemento base para evaluar todos los
procesos educativos y a todos los involucrados en ellos. (p. 2)

42



En la actualidad, los estudiantes demandan de sus docentes actitudes
creadoras que lo conduzcan a realizar actividades variadas y fuera de lo
cotidiano. Para ello, el docente se debe redescubrir, inventar o encontrar
nuevas formas que le permitan efectuar clases innovadoras que guien al
estudiante a descubrir el conocimiento, de forma exitosa, convirtiéndolo en
aprendizaje significativo. Los educadores estan llamados a insertar dentro de
su metodologia y sistema de compartir conocimientos, a los nuevos adelantos
tecnologicos. Con este binomio, se asegura la motivaciéon, estimulo y
disposicion para digerir la informacion que reciben los estudiantes. Afianzando
inexorablemente las nuevas experiencias que le seran Utiles durante su

transitar educativo.

Bases Legales

Con respecto a las bases legales, Martins y Palella (2012) indican que:
“...se refiere a la normativa juridica que sustenta el estudio. Desde la Carta
Magna, las Leyes Organicas, las resoluciones decretos, entre otros” (p. 63).
En razén de lo cual, se asume como sustento legal los siguientes. En primer
lugar, la Constitucién Politica de la Republica de Colombia (1991) que en su
Articulo. 13. Donde prima el objetivo primordial de todos y cada uno de los
niveles educativos, el desarrollo integral de los educandos mediante acciones
estructuradas.

En el Articulo 27, se hace referencia a que el estado garantiza las
libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra. En el Articulo
44, se indica que la educacioén es un derecho fundamental para los nifios. sus
Articulos 67 y 68:

...la educacién es un servicio publico que tiene una funcién social
y busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a
los demas bienes y valores de la cultura. Asimismo, promueve el
uso activo de las TIC como herramienta para reducir las brechas
economica, social y digital en materia de soluciones informaticas
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representada en la proclamacion de los principios de justicia,
equidad, educacion, salud, cultura y transparencia.

Estos articulos indican que la educacion debe garantizar a la sociedad
el acceso a los conocimientos, la ciencia y la tecnologia, promoviendo el uso
de las TIC para que los ciudadanos tengan mejores oportunidades de vida en
un clima de igualdad, justicia, educacion, cultura y salud. En segundo lugar, se
tiene la Ley General de Educacion (2007) denominada 115, la cual desarrolla

y respeta los principios constitucionales enunciados anteriormente dentro de

la concepcion de que:

...la educacién es un proceso de formacion integral, permanente,
personal, cultural y social de la persona humana; por tanto, se
ocupa de sefalar las normas generales para regular dicho
servicio publico, acorde con las necesidades e intereses de las
personas de la familia y de la sociedad. El servicio educativo
comprende el conjunto de normas juridicas, los programas
curriculares, la educacion por niveles y grados, la educacion no
formal e informal, los establecimientos educativos privados y
estatales, los recursos humanos, tecnolégicos, metodoldgicos,
materiales, administrativos y financieros, articulados en procesos
y estructuras para alcanzar los objetivos de la educacion.

Este articulo sefiala que la educacion debe adaptarse a las necesidades
de la sociedad actual y debe adecuar a las edades y necesidades de los
educandos a fin de lograr las metas propuestas por los entes reguladores.
Ademas, la Ley 115 (1994), dentro de los fines de la educacion en su Articulo

5, numeral 13, menciona:

La promocién en la persona y en la sociedad de la capacidad
para crear, investigar, adoptar la tecnologia que se requiere en
los procesos de desarrollo del pais y le permita al educando
ingresar al sector productivo”, desde este aspecto se habla de la
educacién formal que se imparte en establecimientos educativos
aprobados y se organiza en tres niveles el preescolar, la
educacion basicay la educacion media, con objetivos especificos
determinados por la Ley para el cumplimiento de los fines de la
educacion. Para el logro de los objetivos de la educacion basica
se establecen &reas obligatorias y fundamentales que:
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"...necesariamente se tendran que ofrecer de acuerdo con el
curriculo y proyecto educativo institucional”.

En el Articulo 5° relacionado con los Fines de la educacién en

concordancia con la Constitucion Politica establece:

De conformidad con el articulo 67 de la Constitucion Politica, la
educacion se desarrollara atendiendo a los siguientes fines: 1. El
pleno desarrollo de la personalidad sin mas limitaciones que las
que le imponen los derechos de los demas y el orden juridico,
dentro de un proceso de formacion integral, fisica, psiquica,
intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, ética, civica y demas
valores humanos...5. La adquisicion y generacién de los
conocimientos cientificos y técnicos mas avanzados,
humanisticos, histéricos, sociales, geograficos y estéticos,
mediante la apropiacion de habitos intelectuales adecuados para
el desarrollo del saber.

Ademas de los anteriores, en la Institucion también se disefian practicas
pedagodgicas mediadas por TIC, se tiene en cuenta los diferentes referentes
de calidad que son las orientaciones epistemolégicas, pedagdgicas y
curriculares que define el MEN con el apoyo de la comunidad académica
educativa para el proceso de fundamentacién y planeacion de las areas
obligatorias definidas por la Ley General de Educacién en su articulo 23 (MEN
2018), con el objetivo de fortalecer los procesos de aprendizaje de los
estudiantes y las cuales estan disponibles en publicaciones, tales como:
lineamientos curriculares, estandares basicos de competencia y derechos
basicos de aprendizaje.

En tercer lugar, se tiene la Ley 1341 del 30 de julio de 2009, es una de
las muestras mas claras del esfuerzo del gobierno colombiano por brindarle al
pais un marco normativo para el desarrollo del sector de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones. Esta Ley promueve el acceso y uso de las TIC
a través de su masificacion, garantiza la libre competencia, el uso eficiente de
la infraestructura y el espectro, y en especial, fortalece la proteccion de los

derechos de los usuarios.
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De igual manera, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones coordinara la articulacién del Plan de TIC con el Plan de
Educacion y los demas planes sectoriales, para facilitar la concatenacion de
las acciones, eficiencia en la utilizacion de los recursos y avanzar hacia los

mismos objetivos para apoyar al Ministerio de Educacién Nacional para:

(@).- Fomentar el emprendimiento en TIC, desde Ilos
establecimientos educativos, con alto contenido en innovacion;
(b).- Poner en marcha un Sistema Nacional de alfabetizacion
digital; (c).- Capacitar en TIC a docentes de todos los niveles;
(d).- Incluir la catedra de TIC entodo el sistema educativo, desde
la infancia; y (e).- Ejercer mayor control en los cafés Internet para
seguridad de los nifios.

De acuerdo con lo establecido por el MINTIC, para obtener un mejor
aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos se recomienda un plan de
alfabetizacion en TIC para capacitar a los docentes de todos los niveles
educativos y asignaturas; ademas, se deben establecer mecanismos de
control que permitan a padres y profesores en la revisién y supervision de
espacios que brinden el servicio de internet para mayor seguridad de los
estudiantes.

Esto teniendo en cuenta las areas y asignaturas obligatorias, lo cual
debera estar planteado dentro del Proyecto Educativo Institucional (PEI),
donde han de fijarse las estructuras institucionales, curriculares,
procedimentales, metodolégicas y pedagodgicas que hagan referencia a la
formacion integral de los educandos, manteniendo la formacion de la identidad
cultura nacional, regional y municipal, en lo respetivo a lo académico y fisico,
para cumplimiento de los dispuesto en la filosofia institucional como en su
normatividad. Resaltando la autonomia institucional para organizar las
finalidades del Proyecto Educativo Institucional (PEI, 2020), en el
establecimiento educativo, buscando con ello la calidad de los servicios
prestados por la institucion, dentro del desarrollo de proyectos, actividades y

formacién académica.
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Y finalmente, Decreto 019 del 10 de enero de 2012, donde se establece
la usabilidad de medios electrénicos como elemento de optimizacion de los
tramites ante la Administracion Publica. Su administracion implementa
iniciativas de uso de las TIC con procesos eficientes. Complementariamente,
en el documento de “Competencias TIC para el Desarrollo Profesional
Docente”, el MEN define las competencias que permitan a un docente

desempenfiarse adecuadamente en un contexto mediado por las TIC.

Sistema de Variables

Para establecer el sistema de variables, segun Arias (1997, citado en
Martins y Palella, 2012): “...una variable es una cualidad susceptible de sufrir
cambios por lo que un sistema de variables esta conformado por un conjunto
de caracteristicas operacionalizadas” (p. 67). Ademas, sefialan los autores que
éste indica los términos que fundamentan su enfoque tedrico, con lo cual

pueden visualizar las dimensiones e indicadores del estudio.

Operacionalizacién de las Variables

De acuerdo con lo anterior, a continuacion, se describen los elementos
tedricos que permiten la operacionalizacién de las variables; tomando los

objetivos e indicadores de la investigacion.
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Cuadro 2

Operacionalizacion de las Variables

Objetivo general: Generar propuesta didactica para la ensefianza de la matemética mediada por las TIC en educacion basica secundaria
en la jornada de la tarde de la Institucién Educativa Pablo Correa Leon.

Objetivo Especifico Variable Dimensién Indicadores Subindicadores items
1.- Identificar las Competencias Competencias -. Conocimiento -. Uso de las TIC 1,2
competencias TIC de los TIC de los TIC -. Formacion en TIC 3
docentes en educacidon docentes -. Aplicacion de las TIC 4
basica secundaria de la -. Aplicacion de Software Educativo
institucion Matemético 5

-. Actitud -. Interés en el uso de las TIC 6,7
-. Motivacion para el uso de las TIC 8
-. Estrategias -. Aprendizaje basado en problemas 9
didacticas -. Aprendizajes por proyectos 10
-. Aprendizaje colaborativo 11
2- Determinar los recursos Recursos y Recursos y Conwvencionales .- Libros de texto 12
y medios instruccionales medios medios .- Pizarra 13
empleados en la instruccionales instruccionales .- Medios auditivos: programas de radio,
ensefianza de matematica empleados en canciones, audios en general 14
en la jornada de la tarde la ensefianza
de la Institucién Educativa de .- Hoja de calculo, base de datos
Pablo Correa Leon, matematicas Tecnologias digitales (OpenOffice Calc, Excel) 15
Cucuta - Norte de .- Programas informaticos 16
Santander Educativa .- Senicios teleméticos: 17

Pablo Correa Leodn,
Clcuta - Norte de
Santander.




CAPITULO NI

MARCO METODOLOGICO

Este capitulo se refiere a los métodos y procedimientos que se
emplearon en la realizacibn de la investigacién, segun los objetivos
propuestos. Sabino (2007) la refiere como “... los pasos y procedimientos que
se han seguido en una indagacién determinada, para designar modelos
concretos de trabajo...” (p. 27). Por su parte en el Manual UPEL (2016), indica

que en la metodologia:

...se describen los métodos, técnicas y procedimientos aplicados
de modo que el lector pueda tener una vision clara de lo que se
hizo, por qué y como se hizo. Ademas, deben mencionarse las
razones por las cuales se selecciondé dicha metodologia, su
adecuacion al problema en estudio y sus limitaciones. (p. 34)

Es decir, en este capitulo se presenta la planeacion que realiza para
concretar el proceso investigativo y que facilité su ejecucion. Aqui se incluye
el tipo y disefio de la investigacion, poblacion, muestra, instrumentos y las
técnicas y los procedimientos que seran utilizados para llevarla a cabo. Es el

como se realizé el estudio para responder al problema planteado.

Naturalezade la Investigacién

Conrespecto ala naturaleza de la investigacion, se debe indicar que este
estudio tiene un enfoque cuantitativo, pues tal como mencionan Hernandez,

“*

Fernandez y Baptista (2014), pues: “...utiliza la recoleccién de datos para
probar hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico,
con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 5), es
decir, en este tipo de investigacién se centra contar los aspectos que son

susceptibles de ser medidos para recolectar datos y poder analizarlos para
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probar las hipodtesis planteadas, para eso se apoya en la estadistica

descriptiva.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigaciéon seleccionada fue de campo, pues constituye la
base principal de informacion, la cual se debe recopilar directamente en el
lugar de los hechos y tal como indican Martins y Palella (2012): “...consiste en
la recoleccion de datos directamente de la. realidad donde ocurren los hechos;
sin manipular o ni controlar variables. Estudia los fenbmenos en su ambiente
natural” (p. 88). Por su parte, Pérez (2006) indica que se hace cuando: “...el
investigador recoge la informacién directa de la realidad” (p. 19), es decir, se
pregunta a los sujetos que viven esa realidad y son quienes pueden aportar
fiable, estos se convierten en las fuentes primarias de informacién y de ellos

de obtiene los datos.

Nivel de Investigacion

Para fines de la investigacion se considera que corresponde al nivel de
investigacion descriptiva, que segun Arias (2016): “...consiste en la
caracterizaciéon de un hecho, fendbmeno o grupo con el fin de establecer su
estructura o comportamiento” (p. 22). Para Herndndez, Fernandez y Baptista
(2006) estos estudios: “...buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido
al analisis” (p. 60). Para los autores antes mencionados, los estudios
descriptivos implican detallar la situacion y fendmenos objetos de estudio
consideran mediciones precisas, estudio de caracteristicas, eleccion de
fuentes apropiadas, seleccién, establecimiento de categorias para obtener
semejanzas, diferencias, asi como la elaboracién de instrumentos, verificacion

y confiabilidad de los mismos.

50



Modalidad de la Investigacion

Con respecto a la modalidad, esta investigacion se enmarca en la
modalidad del proyecto factible, que segun la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador (2016): “...consiste en la investigacion, elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones 0 Qrupos
sociales; puede referirse ala formulacion de politicas, programas, tecnologias,
meétodos o procesos” (p. 21). Por su parte, Hurtado y Toro (2001) mencionan

que:

...consiste en la elaboracién de una propuesta o de un modelo,
como solucion a un problema o necesidad de tipo practico, ya
sea de un grupo social, o de una institucién, en un area particular
del conocimiento, a partir de un diagnéstico preciso de las
necesidades del momento, los procesos explicativos o
generadores involucrados y las tendencias futuras. (p. 325)

En este sentido, la investigacidn se presenta la propuesta del disefio de
un modelo operativo posible de realizarse con el fin de dar soluciéon a la
problematica anteriormente descrita. Para ello se tiene previsto realizarlo en

tres fases, tal como se explica a continuacion.

Fases de la Investigacion

El proyecto factible, segun UPEL (ob. cit.), consta de tres fases para su

&

elaboracion: “...diagnéstico, planteamiento y fundamentacién teérica de la
propuesta; procedimiento metodolégico, actividades y recursos necesarios
para su ejecucion; analisis y conclusiones sobre la viabilidad y realizacion del
Proyecto” (p. 21). Por su parte, Dubs (2002) plantea que indistintamente de los
nombres, orden o etapas de los proyectos deben obedecer a criterios l6gicos
en cuanto a organizacién, coherencia, precisiony claridad. En tal sentido, el
disefio del proyecto factible se efectuara en tres fases:

1. Fasel - Diagndstico: Aqui se efectudé un acercamiento primario con los

docentes de matematicas del séptimo grado en la Institucion Educativa
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Pablo Correa LeOn, para realizar el diagnostico con la aplicacion de los
cuestionarios que confirman los aspectos incidentes en la problematica
existente en dicho espacio educativo. Durante el desarrollo de esta fase
la investigadora tuvo la oportunidad de compartir con los sujetos objeto
del estudio y por medio del instrumento conoci6 su opinidn

2. Fase ll — Factibilidad o viabilidad: Luego de realizado el diagnéstico,
el estudio se orientd hacia la factibilidad del disefio de la propuesta, la
cual se realiz6 desde el punto de vista: académico, institucional, legal,
técnico y econdmico, lo cual se incluird en la propuesta.

3. Fase lll - Disefio de la Propuesta: Permiti6 a la investigadora crear,
sobre la base de las necesidades detectadas en las fases anteriores el
disefio de una propuesta operativa viable que permita dar solucion a la
situacion problematica detectada en la institucion en estudio. También
se aspira que esta investigacion tenga un gran alcance, no sélo para la
Institucion Educativa Pablo Correa Ledny que se pueda aplicar en otros

establecimientos educativos de la municipalidad.

Poblacién y Muestra

Poblacién

De acuerdo con Pérez (2006), la poblacién se define como un:
“...conjunto finito o infinito de unidades de andlisis, individuos, objetos o
elementos que se someteran a estudio; pertenecen a la investigacion y son la
base fundamental para obtener la informacion” (p. 65). Para este caso, el
universo de la investigacion lo conforman los 18 docentes de matematicas de

la Institucion Educativa Pablo Correa Leon.

Muestra

La muestra es definida por Pérez (2006), como: “...un subconjunto de la
poblacién que selecciona el investigador..., con la finalidad de obtener

informacion confiable y representativa” (p. 65). Bajo esta perspectiva y
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tomando en cuenta las caracteristicas cuantitativas de la poblacidn se decidio
trabajar con toda la toda la poblacion, pues tal como sefiala Vara (citado en
Acosta'y Guzman, 2012): “...si la poblacion es pequefia y se puede acceder a
ella sin restricciones, entonces se trabajara con toda la poblacion” (p. 18). En
funcion de esto se tomo6 una muestra de tipo censal, sobre la que Pérez (2008)

argumenta que: “...una muestra censal recaba informacion sobre ciertas
caracteristicas de todos y cada uno de los elementos que componen la
poblacion” (p.138). Por tal motivo, se consulté a los 18 de docentes que
imparten la asignatura de matematicas en la Institucion Educativa Pablo

Correa Leon.

Técnicas e Instrumentos de recoleccidén de datos

Una vez definida los sujetos objeto del estudio, se seleccioné la mejor
manera de entrar en contacto con la realidad, por lo cual se empleé la técnica
de la encuesta, que Hurtado y Toro (2001) dice que: “...consiste en formular
preguntas directas a una muestra representativa de sujetos a partir de un
cuestionario, con el fin de describir o relacionar caracteristicas personales en
ciertos ambitos de informacién necesaria para responder el problema de
investigacion” (p. 87). Y para Arias (2006) esta permite: “...obtener informacién
gue suministra un grupo o0 muestra de sujetos acerca de si mismos, o en
relaciéon con un tema en particular” (p. 72).

De alli que, como instrumento se usd el cuestionario, definido por
Tamayo (2003) como: “...un instrumento de observacion formado por una serie
de preguntas formuladas y cuyas respuestas son anotadas por el
empadronador es de corta duracion y eventualmente la puede contestar de
manera directa la persona encuestada” (p. 299). Por lo tanto, se elaboré un
instrumento contentivo de 17 items a muestra seleccionada; el consta de
preguntas objetivas, faciles de responder y que permitan alcanzar el objetivo
propuesto utilizando una escala con formato tipo Likert con 5 opciones de

respuesta: Siempre, Casi siempre, Algunas veces, Casi nunca y Nunca.
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(Anexo A). Este tipo de escala, segun Silva (2006) consiste en: “...una
afirmacion ante la cual el encuestado debe manifestar su grado de aceptacion
o0 rechazo” (p. 113). Este instrumento permitic medir las actitudes de los
encuestados cuando seleccionaron la opcion que mejor describa su reaccion

sobre una propuesta determinada.

Validacion y Confiabilidad del Instrumento
Validacion

La validez en el presente estudio se desarroll6 mediante la técnica de

juicio de expertos, la cual Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) indican:

Se refiere al grado en que aparentemente un instrumento de
medicion mide la variable en cuestion, de acuerdo con “voces
calificadas”. Se encuentra vinculada a la validez de contenido v,
de hecho, se consider6 por muchos afios como parte de ésta. (p.
204)

Es decir, para comprobar la idoneidad del instrumento, se sometioé a una
validez de contenido, a través de la técnica del “juicios de expertos”, para ello
se solicitara la colaboracién de tres (3) especialistas en la asignatura de
matematicas, TIC y en metodologia, a quienes se les entreg6 el cuestionario
para su evalien de contenido segun los criterios de: presentacién,
estructuracion, instrucciones, relevancia del contenido, pertenencias con las
variables e indicadores y factibilidad de aplicacién del cuestionario (Anexo B).
Ellos realizaron las observaciones al instrumento que la investigadora tomé en

cuenta para corregirlo y poder la informacion necesaria.

Confiabilidad

Una vez validado el instrumento lo siguientes comprobar su
confiabilidad, la cual Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que se
refiere: “... al grado en que aplicacion repetida al mismo sujeto produce iguales

resultados” (p. 200), es decir, si se utiliza el cuestionario una vez en un grupo
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y se wuelve a aplicarseles entonces los resultados obtenidos deben ser
similares, en caso contrario se repite en procedimiento de nuevo.
Para conocer la confiabilidad se utilizo el método del Alfa de Cronbrach,

que Martins y Palella (ob. cit) sefialan como: “...una de las técnicas que
permite establecer el nivel de confiabilidad que es, junto a la validez, un
requisito minimo de un buen instrumento de medicién...” (p. 180). Para ello se
aplicé una prueba piloto a un grupo de docentes de otra institucion con
similares caracteristicas a la seleccionada y mediante el programa estadistico
SPSS se obtuvo un valor de 0,988 (Anexo C), que al ser comparado con los
criterios de decisién mostrados en el cuadro 3 indica que el cuestionario tiene

una confiabilidad “muy alta” y esta listo para su aplicacion.

Cuadro 3
Criterios de decision para la confiabilidad de un instrumento
Rango Confiabilidad (Dimensién)
0,81-1 Muy alta
0,61 —0,80 Alta
0,41 -0,60 Media*
0,21 -0,40 Baja*
0-0,20 Muy Baja*

Fuente: Silva (2006). Metodologia de la Investigacion. Elementos Basicos. (*) Se sugiere
repetir lavalidaciondelinstrumento puesto que es recomendable que sea mayor o igual
a 0,61.

Técnica de andlisis de los datos

En cuanto a la técnica del analisis, Silva (2006) menciona que:
“...comprende la seleccion, ordenacion y clasificacion de los datos obtenidos,
para su posterior estudio” (p. 107). En tal sentido, se utilizd la estadistica
descriptiva para organizar, resumir y graficar para facilitar el analisis y las
conclusiones que permitan la toma de decisiones; para ello se empleé la hoja
de célculo de Microsoft Excel, donde se crearon las tablas de distribucion de
frecuencia y valores porcentuales con su respectiva representacion grafica, lo

cual facilitdé el analisis.

55



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presenta el analisis e interpretacion de la
informacion obtenida mediante la aplicacion del cuestionario. Para ello se
empled la estadistica descriptivay se presentan los datos obtenidos en tablas
de frecuencia, valores porcentuales y su respetiva representacion grafica,
teniendo en cuenta las dimensiones e indicadores mostrados en
operacionalizacién de variables y segun los objetivos especificos planteados

en esta investigacion, tal como se muestra a continuacion.

Parte I. Objetivo especifico: 1. Identificar las competencias TIC de los
docentes en educacidon basica secundaria

Dimension: Competencias TIC.

En relacion con la dimensién “competencias TIC”, se debe partir por
indicar que las competencias son el eje articulador del sistema educativo

colombiano, tal como lo menciona el MEN (2013) son: “...el conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes, comprensiones Yy disposiciones
cognitivas, socioafectivas y psicomotoras apropiadamente relacionadas entre
si para facilitar el desempefio flexible, eficaz y con sentido de una actividad en
contextos relativamente nuevos y retadores” (p. 31). De acuerdo con lo
sefialado en este documento, se busca la renovacion del sistema educativo
colombiano para la formacion de los ciudadanos que necesita el pais para que
asuman los retos y realidades del siglo XXI. Con respeto a las competencias
TIC, las cuales son definidas por la UNESCO (2008) como el conjunto de
conocimientos y habilidades que permiten un uso seguro y eficiente de las

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).
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Conrespecto al primero indicador, el MEN (2013, pp. 34, 35) indica que
las competencias TIC se expresan en diferentes niveles de complejidad. El
primer nivel es de “explorador” y se caracteriza por permitir el acercamiento a
un conjunto de conocimientos que se constituyen en la posibilidad para
acceder a estados de mayor elaboracion conceptual. El segundo nivel es el de
“‘integrador” y plantea el uso de los conocimientos ya apropiados para la
resolucién de problemas en contextos diversos. Finalmente, en el tercer nivel
es el “innovador”, se da mayor énfasis a los ejercicios de creacion; lo que
permite ir mas alla del conocimiento aprendido e imaginar nuevas

posibilidades de accion o explicacion.

Cuadro 4

Indicador: Conocimiento. Subindicadores: Uso de las TIC (tems 1, 2) y
Formacion en TIC (tems 3).

Opciones de Respuesta y valor porcentual

items S % CS % AV % CN % N %
1: Eluso de las TIC en el aula
influye en el proceso de 14 777 3 16,7 1 56 0 0 0 0

ensefianza

2: Considera que todo

docen'.[e _debe actualizar sus 18 100 0 0 0 00 0 0 0 0
conocimientos en el uso de

las TIC

3: Usted ha participado en

experiencias formativas

(cursos, talleres, eventos, 1 5,6 0 0 3 167 6 333 8 444
jornadas) sobre el uso de las

TIC en el aula
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Gréfico 2. Indicador: Conocimiento. Subindicadores: Uso de las TIC (tems

1, 2) y Formacion en TIC (items 3).

En el tem 1. El uso de las TIC en el aula influye en el proceso de
ensefanza; las respuestas obtenidas confirman que en un 77,8% que los
encuestados considera que: “siempre” influye, 16,7% “casi siempre”y un 5,6%
que “algunas veces”. Esto indica que los docentes en su mayoria coinciden en
afirmar que el uso de las TIC si influye en el proceso de ensefianza y lo hace
mas dinamico. Con respecto al item 2: Considera que todo docente debe
actualizar sus conocimientos en el uso de las TIC; se pudo comprobar que los
docentes estan totalmente de acuerdo pues el 100% respondio “siempre”

Con respecto al tem 3: Ha participado en experiencias formativas
(cursos, talleres, eventos, jornadas) sobre el uso de las TIC en el aula. Se
puede apreciar que un 44,4% dice que Nunca lo ha hecho, un 33,3% Casi
nunca, un 16,7 Algunas veces” y sélo un 5,6% afirma que Siempre se esta
actualizando. Segun lo manifestado por los docentes, se hace evidente lo
sefialado por Silva y Villareal (citados en Acostay Guzman, 2012) con respecto
a que el uso de la tecnologia brinda al proceso de ensefianza una gran
cantidad de posibilidades a la educacion en general, y en particular a la

ensefianza de la matematica; pues las TIC son herramientas que aplicadas en
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el ambito educativo apoyan la practica docente, permitiéendole cambiar de
ensefanza tradicional a uno constructivo, el cual promueve en el estudiante el
desarrollo de habilidades y destrezas para buscar, diferenciar y construir su
propio aprendizaje.

Conrespecto ala actualizaciéon docente en TIC, es necesario mencionar
a Cabero (2010b), quien plantea:

...la incorporacién de las TIC a las instituciones educativas nos
va a permitir nuevas formas de acceder, generar y transmitir
informacion y conocimientos, lo que nos abrira las puertas para
flexibilizar, transformar, cambiar, extender; en definitiva buscar
nuevas perspectivas en una serie de variables y dimensiones del
acto educativo. (p. 46)

Cabe destacar, que la actualizacion del docente en el conocimiento y
uso de estas tecnologias le van a permitir generar nuevos escenarios
educativos, pues en la actualidad es posible encontrar diferentes programas o
aplicaciones gratuitas que le van a permitir cambiar su método de ensefianza,
sobre todo a los docentes de matematicas, quienes confirman que han asistido
a pocas jornadas de actualizacion en TIC.

Cuadro 5

Indicador: Conocimiento; Subindicadores: Aplicacion de las TIC (item 4) y
Aplicacién de Software Educativo Matematico (tem 5).

Opciones de Respuesta y valor porcentual

items S % CS % AV % CN % N %
4: Usted Incorpora las TIC en
sus actividades académicas
5: Ha utilizado aplicaciones
tales como: Gcompris,
Geogebra, TuxMath, entre 0 0 0 0 0 0 4 222 14 77,8
otros, para la ensefianza de la
matematica

0 0 0 0 0 0 4 222 14 778
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otros, para la ensefianza de la matematica

Grafico 3: Indicador: Conocimiento; Sublndicadores: Aplicacién de las TIC
(ttem 4) y Aplicacion de Software Educativo Matematico (item 5).

Al observar los resultados del indicador “conocimiento”, se comprueba
que los docentes no muestran experiencia en el uso de las TIC para la
ensefianza de la asignatura matematica; pues cuando en item 4 se les
cuestiond sobre la incorporacion de las TIC en sus actividades académicas;
éstos respondieron en un 77,8% que “nunca” lo hacen mientras que el 22,2%
opina que “casi Nunca”. Igualmente sucede con el tem 5: Ha utilizado
aplicaciones tales como: Gcompris, Geogebra, TuxMath, entre otros, para la
ensefianza de la matematica, donde se confirma que “nunca” lo hacen en un
77,8% y un 22,2% restante que “casi nunca”.

Estas aplicaciones, tal como se resefia el Centro Internacional de
Desarrollo Tecnoldgico y Software Libre (2011) en su catalogo de software
libre estas las aplicaciones poseen licencias que permiten su libre uso y
distribucion, por lo que los docentes pueden sentirse libres de descargar estos
programas para su uso personal o0 en contextos no escolares; las cuales se
presentan de acuerdo al nivel escolar sugerido para su uso, en este caso en
la ensefianza matemética.

Ademas, el uso de software educativo permite aprender y practicar

calculos y texto, de modo que los estudiantes demuestren su agilidad mental
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realizando operaciones matematicas; estas aplicaciones fueron disefiadas
para la ensefianza de la mateméatica y como se observa en lo resultados, los
docentes estan desaprovechando esta valiosa herramienta que permite
fortalecer en los alumnos sus potencialidades para analizar, comprender,
apropiarse y transformar su realidad para mejorar su propio aprendizaje.
Estos resultados confirman que su mayoria de los docentes estan en
un nivel de “exploracion” en el uso de las TIC, pues sélo han realizado una
aproximacion al conocimiento de las mdiltiples oportunidades que brinda su
uso en la educacion y no estan integrando ni innovando en su aplicacién en el
aula; esto confirma lo mencionado en el planteamiento del problema cuando
se indicé que algunos docentes con muchos afios en la profesion no cuentan

con un conocimiento apropiado en el uso y aplicacion de las TIC en el aula.

Cuadro 6

Indicador: Actitud. Sublndicador:llnterés en el uso de las TIC (tems 6, 7)y
Motivacion para el uso de las TIC (items 8).

Opciones de Respuesta y valor porcentual
items S % CS % AV % CN % N %

6: Se interesa por usar las 5 278 9 590 4 222 0O 00 0 0,0
TIC como apoyo didactico en

sus actividades educativas

7: Buscainformacion sobrela 2 11,1 10 506 5 278 1 56 0 0,0
TIC como herramienta

didactica que favorece el

aprendizaje

8: Usted participaria en 18 100 O 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
jornada de actualizacion

sobre el uso de recursos

tecnolégicos
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educativas aprendizaje tecnolégicos
Gréfico 4. Indicador: Actitud. Subindicador: Interés en el uso de las TIC
(tems 6, 7) y Motivacion para el uso de las TIC (items 8).

En esta parte se indagé sobre la “actitud” de los docentes en su interés
para usar las TIC en sus actividades educativas, pues como sefiala Mufioz

(2012, citado en Jiménez, 2019) indica que:

...en la enseflanza de las matematicas, el docente debe
promover experiencias que permitan articular los contenidos, los
cuales deben favorecer la interdisciplinariedad y el pensamiento
creativo. Se hace necesario que el docente ofrezca nuevas
orientaciones en su quehacer pedagogico, debe incorporar en su
ensefianza nuevas herramientas de trabajo, por ejemplo, las
llamadas herramientas de la informatica y la comunicacién (TIC).

(p. 27)

Por ello, se pregunté a los docentes en el ftem 6: Se interesa por usar
las TIC como apoyo didactico en sus actividades educativas. Aqui se observa
una marcada tendencia positiva hacia el empleo de tal recurso, pues el 50%
respondi6é “casi siempre”, el 27,8% respondié que “siempre” y el 22,2% que
“algunas veces”; es importante resaltar que los docentes muestran una actitud
positiva hacia su uso.

Con respecto al item 7: Busca informacion sobre la TIC como
herramienta didactica que favorece el aprendizaje; se muestra que el 55,56%

respondié que “casi siempre” lo hace, el 27,8% “algunas veces”, el 11,1%
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“siempre” y solo un 5,6% opina que “casi nunca” es asi. Aqui sucede una
situacion similar a la obtenida en la pregunta anterior, pues los docentes
responden que si tienen interés en usarla, pero no se observa esta practica en
sus actividades académicas. En cuanto al tem 8: Usted participaria en jornada
de actualizacion sobre el uso de recursos tecnologicos; aqui la opinion fue
unanime pues el 100% opina que si existe motivacion por participar en
jornadas de actualizacion por considerar las TIC una valiosa herramienta que
apoya el proceso de ensefianza de la matematica.

De acuerdo con Katz (citado en Castillo y Rodriguez, 2016), haciendo
referencia a la “actitud” que muestra una persona hacia aquello que le puede
ser de utilidad, en este caso referido a los docentes: “...de éste modo como
los docentes muestran una postura favorable ante el uso de las TIC, ya que
en ella encuentran una herramienta rentable para el desarrollo de su labor,
logrando asi el aumento de su productividad” (p. s/n), es decir, segun los
resultados los encuestados muestran una actitud positiva hacialas TIC y estan
dispuestos a participar en jornadas de actualizacién, pero segun se observa
en las preguntas 4y 5, no han utilizado ninguna aplicacion para la ensefianza

de matematicas.

Cuadro 7

Indicador: Estrategias Didacticas; Indicadores: Aprendizaje Basado en
Problemas (ftem 9), Aprendizaje por Proyectos (ftem 10) y Aprendizaje
Colaborativo (item 11).

Opciones de Respuesta y valor porcentual

items S % CS % AY % CN % N %

9: Propone a sus estudiantes
problemas desafiantes que
exigen organizarse en grupos
para hallarle solucién

2 111 1 56 2 11,1 9 50,0 4 222

10: Propone a sus

estudiantes buscar solucion a

problemas que permitan de

manera grupal hacer un 1 56 1 56 2 111 9 500 5 27,8
proyecto para indagar,

solucionar y colaborar entre

ellos
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11: Cuando quiere lograr un
aprendizaje comun los agrupa
para conseguir que ellos 0
asuman la responsabilidad del
aprendizaje de sus

0,0 0 0,0 4 222 8 444 6 333

comparieros
10 50% 50%
9 44,4%
8
7 3,3%
6 7,8%
i 2,2% 0 ms
3 11.1% 11,19 56% 11,19 mCcsS
2 5,6% 5,6% B AV
1 0 O
0 = I . on
9: Propone a sus 10: Propone a sus 11: Cuando quiere lograr un
estudiantes problemas estudiantes buscar solucion  aprendizaje comun los EN
desafiantes que exigen  a problemas que permitan agrupa para conseguir que
organizarse en grupos para de manera grupal hacer un ellos asuman la
hallarle solucién proyecto para indagar, responsabilidad del
solucionar y colaborar entre aprendizaje de sus
ellos comparfieros

Grafico 5: Indicador: Estrategias Didacticas; Indicadores: Aprendizaje
Basado en Problemas (tem 9), Aprendizaje por Proyectos (tem 10) y
Aprendizaje Colaborativo (item 11).

Con respecto al indicador “estrategas didacticas”, se hace necesario
recordar lo expresado por Diaz (1998, citado en Flores et al, 2017) quien indica
que son los: “...procedimientos y recursos que utiliza el docente para promover
aprendizajes significativos, facilitando intencionalmente un procesamiento del
contenido nuevo de manera mas profunda y consciente” (p. 13). Ademas,
Camilloni (2003) las plantea como: "...las formas en que el docente crea una
situacion que permita al alumno desarrollar la actividad de aprendizaje” (p. 32).
Este aspecto es primordial en la ensefianza de matematicas, pues tal y como
se sefialdé en el planteamiento los docentes de mateméticas, por lo general,
acostumbran a usar la misma forma de ensefiar que emplearon con ellos, pero
estan olvidando que ellos son los agentes encargados del proceso de
ensefianza y deben utilizar las TIC en su planificacion para crear escenarios

innovadores de ensefianza.
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Continuando con el analisis, en el subindicador “aprendizaje basado en
problemas”, se les pregunt6 en el tem 9: Propone a sus estudiantes problemas
desafiantes que exigen organizarse en grupos para hallarle solucién, del cual
se observo que el 50% “casi nunca” lo hacen, el 22,2% “nunca”, un 11,1% de
los encuestados respondid “siempre” y “algunas veces” lo hacen; y el 5,6%
“casi siempre”. Aqui la tendencia se dirige hacia la no utilizacion de esta
estrategia.

En canto al subindicador “aprendizaje por proyectos” En el item 10:
Propone a sus estudiantes buscar solucion a problemas que permitan de
manera grupal hacer un proyecto para indagar, solucionar y colaborar entre
ellos. Al igual que la anterior pregunta, sus respuestas fueron: el 50% “casi
nunca’, el 27,8% “nunca”, 11,1% “algunas veces”, el 5,6% “siempre” y “casi
siempre”. Estas respuestas son similares a la anterior. Y en el subindicador:
“aprendizaje colaborativo” en el item 11: Cuando quiere lograr un aprendizaje
comun los agrupa para conseguir que ellos asuman la responsabilidad del
aprendizaje de sus comparieros, sus respuestas son mas contundentes hacia
el lado negativo. El 44,4% “casi nunca”, el 33,3% “nunca” lo hacen, mientras
que el 22,2% respondi6 “algunas veces”:

Se puede indicar que los docentes no cumplen lo que indica el MEN
(2006) en la ensefianza de matematicas, pues no se estan proponiendo
estrategias didacticas que propongan situaciones de aprendizaje matematico
para facilitar intencionalmente un procesamiento de contenidos nuevos de una
forma significativa y logre desarrollar actividades mateméaticas donde pueda
interactuar con sus compafieros, profesores y los materiales para reconstruir

y validar personal y colectivamente el saber matemético.
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Parte ll. Objetivo especifico 2: Determinar los recursos y medios
instruccionales empleados en la ensefianzade matematica en la jornada
de la tarde de la Institucion Educativa Pablo Correa Ledn, Cacuta -
Norte de Santander

Dimension: Recursos instruccionales

Este apartado se refiere a los recursos o medios instruccionales, los
cuales Malavé (2020) define como: “...aquellos materiales o equipos que son
adaptados por el docente como instrumentos pedagoégicos en el proceso de
ensefanza y aprendizaje” (p. 4), estos son las herramientas en las que se
apoyan los docentes para realizar sus actividades académicas para cumplir
sus actividades programadas y que sus alumnos puedan sacar el maximo
provecho. Segun lo menciona el autor antes indicado, estan muy relacionados
con la actitud que asumen los estudiantes, pues sirven para guiar sus
aprendizajes, instruir, ejercitar habilidades, motivar, despertar y mantener el
interés, evaluar los conocimientos y sus habilidades y, proporcionan entornos

para la expresion y la creacion.

Cuadro 8

Indicador: Convencionales. Subindicadores: Libros de texto (item 12),
Pizarra (tem 13), Medios auditivos (item 14).

Opciones de Respuesta y valor porcentual

items S % CS % AV % CN % N %
12: Usted utiliza Hoja de
calculo, base de datos 0 0 0 0 0 0 0 0 18 100

(OpenOffice Calc, Excel)

13: Se apoya en Programas
informéticos para desarrollar 0 0 0 0 0 0 0 0 18 100
sus clases de mateméticas

14: Utiliza s senvicios

telematicos para la

ensefianza de algunos 0 0 0 0 0 0 0 0 18 100
contenidos que se le

dificultan a los estudiantes

66



20 100%
18

16
14 66,7%%
12 38,9% ES
10 : .
8 38,9% 3.3% ECS
6
4 6.7% oAV
0 EBCN
2 |_|5’5/°0% 0 0 0 0 0 0 0%
0 — mN
12: Usted utiliza libros de 13: Para explicar 14: Usted emplea medios
texto en sus actividades matematicas emplea el auditivos, tales como:
académicas para la pizarréon programas de radio,
ensefianza de matemética canciones, audios en
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Gréfico 6. Indicador: Convencionales. Subindicadores: Libros de texto
(tem 12), Pizarra (tem 13), Medios auditivos (ftem 14).

En lo que respecta al indicador recursos instruccionales
“convencionales”, en su indicador “Libros de texto”, pregunté en el item 12:
Usted utiliza libros de texto en sus actividades académicas para la ensefianza
de matematica; sus respuestas fueron: 38,9% “siempre”, 38,9% “casi siempre”,
16,7% “algunas veces” y “casi nunca” 5,5%. Como indican los resultados los
profesionales encuestados prefieren utilizar los libros en un 70%. En el item
13: Para explicar matematicas emplea el pizarron, del subindicador “Pizarra”
un 66,7% respondio “siempre y el 33.3% restante “casi siempre”; lo cual
permite inferir que practicamente el 100% utilizan este recurso. Estos
resultados, comprueban la hipotesis presentada en el planteamiento del
problema donde se indica que la gran mayoria de los profesores de
matematica usan los métodos de ensefianza tradicionales. Esta situacion
también se confirma en la siguiente pregunta.

Sobre el subindicador “medios auditivos” en el item 14 se pregunto:
Usted emplea medios auditivos, tales como: programas de radio, canciones,
audios en genera, de alli se obtuvo que el 100% nunca lo hacen. Esto indica
que los docentes que los docentes de mateméticas, tal como se mencioné en

el planteamiento, prefieren utilizar los recursos de ensefianza tradicionales,
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como lo son lo son la pizarra y los textos sobre problemas matematicos. En el
tem 15: Utiliza la computadora como recurso instruccional; el 100% respondié
que Nunca. En este sentido, es importante resaltar la opinion de Herrera
(2009), quien sefalar que docente debe asumir el uso de la TIC, con actitud
critica y creativa, pues el uso de contenidos educativos informatizados
incentiva la participacion de los estudiantes con recursos tecnoldgicos pues

satisfacen sus intereses, necesidades y motivaciones.

Cuadro 9

Indicador: Tecnologias digitales. Subindicadores: Hoja de calculo, base de
datos (item 15), Programas informaticos (item 16), servicios telematicos (tem
17).

Opciones de Respuesta y valor porcentual

ftems S % CS % AV % CN % N %
15: Usted utiliza Hoja de
calculo, base de datos 0 0 0 0 0 0 0 0 18 100

(OpenOffice Calc, Excel)

16: Se apoya en Programas

informéticos para desarrollar 0 0 0 0 0 0 0 0 18 100
sus clases de matematicas

17: Utiliza senvicios

telematicos para la

ensefianza de algunos 0 0 0 0 0 0 0 0 18 100
contenidos que se le

dificultan a los estudiantes

20 100% 100% 100%
15
=
10 S
BCS
> 0 9 0%
0 0 0 0% 60 0 O 0 0 0 O oAV
15: Usted utiliza Hoja de  16: Se apoya en Programas 17: Utiliza servicios ECN
calculo, base de datos  informaticos para desarrollar telematicos para la N

(OpenOffice Calc, Excel) sus clases de mateméticas  ensefianza de algunos
contenidos que se le
dificultan a los estudiantes

Grafico 7. Indicador: Tecnologias digitales. Subindicadores: Hoja de

calculo, base de datos (item 15), Programas informaticos (tem 16), servicios
telematicos (tem 17).
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Con respecto al indicador tecnologias digitales, se debe indicar que es un
medio instruccional y la diferencia entre "medios" y "recursos" instruccionales
es que los primeros fueron disefiados para ser utilizados en procesos
educativos exclusivamente, mientras que los segundos fueron creados con
otros propdésitos y se adaptaron a los procesos educativos. De alli que, en el
subindicador Hoja de calculo o base de datos, en el item 15 se pregunt6: Usted
utiliza Hoja de célculo o base de datos (OpenOffice Calc, Excel), las tendencias
demostraron que un 100% de los encuestados “nunca” emplea estos recursos
en el aula de matematicas.

Sobre el subindicador “programas informaticos” en el 16, se pregunto:
Se apoya en Programas informaticos para desarrollar sus clases de
mateméaticas. Donde el 100% respondié que “nunca” se apoya en programas
informaticos para desarrollar sus clases de matematicas. Finalmente, en el
tem 17: Utiliza servicios teleméaticos para la ensefianza de algunos contenidos
que se le dificultan a los estudiantes. Los encuestados confirman que “nunca”
los emplean, se debe agregar que son muy efectivos en la ensefianza de
matematicas. Por tanto, segun estos resultados se puede afirmar que se esta
desaprovechando estos recursos tecnolégicos que favorecen el aprendizaje.

De alli que, en estos tiempos los estudiantes reclaman una forma de
ensefianza creativa y retadora que lo conduzcan a realizar actividades
variadas y fuera de lo cotidiano, pues existe una gran variedad de recursos
TIC que estan disponible para el uso de los docentes como apoyo del proceso
de ensefianza; éstos permiten favorecen la comprensién de los contenidos

dificiles, tal es el caso de las matematicas.
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CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo al analisis e interpretacion de la informacion recolectada

durante el desarrollo de esta investigacion. En cuanto al primer objetivo

especifico: Identificar las competencias TIC de los docentes en educacion

bésica secundaria de la institucién; se puede concluir lo siguiente:

Se determiné que las competencias docentes en el uso de las TIC estan
en un nivel de “exploracion” pues no estan innovando ni aplicandolas
en el aula. Estos resultados permitieron confirmar que su mayoria no
posee las competencias TIC que sefiala y reclama el sistema educativo
colombiano para la formacién de las nuevas generaciones.

Reconocen que el uso de la tecnologia brinda al proceso de ensefianza
una gran cantidad de posibilidades para el transformar el aula, pero no
las emplean.

También se comprob6 que los docentes no tienen experiencia en el uso
de las TIC para la ensefianza de la asignatura matematica, pues no han
utilizado software educativo, tal como: Gcompris, Geogebra, TuxMath,
entre otros.

En relacién con las estrategias de ensefianza se comprob6 que la
ensefianza de Matematica en la institucion est4 basada en didacticas
tradicionales donde predomina la repeticion y memorizacion. No se
busca que los estudiantes resuelvan sus dificultades en la resolucién
problema que guardan relacién con situaciones de la vida real.

Es importante mencionar lo que sefiala MEN (2006) con respecto a los

niveles de competencias TIC, pues cuando los docentes estan en nivel de
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exploracion los docentes muestran poca familiarizacion con las posibilidades

— desde las basicas hasta las mas avanzadas - que ofrecen las TIC en

educacion.

Conrespecto a los recursos instruccionales empleados en la ensefianza

de matematica en la jornada de la tarde de la Institucion Educativa Pablo

Correa Leodn, Cucuta - Norte de Santander, se concluye:

Los recursos o medios instruccionales empleados por los docentes son
basicamente los tradicionales, tales como: la pizarra y el libro de texto.
Conrespecto a las tecnologias digitales se observd que la gran mayoria
de docentes no los emplea en sus actividades académicas. Aunque la
institucion investigada esta dotada de laboratorios de computacion y los
estudiantes poseen sus laptops, los docentes no aprovechan la
existencia de estos valiosos recursos que propician experiencias
significativas de aprendizaje.

Esto comprueba lo sefialado en el planteamiento del problema, es decir,

gue en la institucion se desarrolla una educacién tradicionalista.

Recomendaciones

En funcién de las conclusiones obtenidas y con el propdsito de mejorar

la situacion presentada en la para la ensefianza de la matemética en la

Institucion Educativa Pablo Correa Ledn, Clcuta - Norte de Santander, se

presentan las recomendaciones:

Presentar los resultados obtenidos y la propuesta ante las autoridades
de la institucién y personal docentes para concientizarlos sobre la
importancia de las aplicar TIC en la enseflanza de mateméticas y se
estudie la aplicacion de la propuesta didactica que aqui se presenta
para formar a los docentes en el uso y creacion de entornos virtuales
mediante la plataforma virtual Classroom.

Los docentes deben actualizar sus conocimientos en el uso de las

herramientas que presenta la Suit de Google, por medio de sus
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herramientas classroom, drive, blog, youtube, entre otras, para lo cual
se presentan talleres, con material actualizado que le permita crear
entornos virtuales de ensefianza mediante Clasroom y todos los
recursos gratuitos que ésta ofrece.

El aprendizaje matematico debe realizarse en un ambiente de
agradable y motivador, que permita al estudiante la interaccién con el
contenido que se les presente.

El docente como orientador o mediador puede crear ambientes donde
los estudiantes asuman un rol protagénico y sean participes, por medio
de actividades que impliquen el uso de las tecnologias y metodologias
gue favorezcan la construccién de su propio conocimiento a partir de

los modelos del aprendizaje basados en las TIC.
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CAPITULO VI

ESTRATEGIA DIDACTICA PARA LA ENSENANZA DE MATEMATICAS
MEDIADA POR GOOGLE CLASSROOM EN EDUCACION BASICA )
SECUNDARIADE LA INSTITUCION EDUCATIVA PABLO CORREALEON

Presentacion de la Propuesta

De acuerdo con los resultados obtenidos en el diagnéstico para
determinar los niveles de competencias TIC e identificar los recursos
instruccionales empleados en la ensefianza de matematica en la jornada de la
tarde de la Institucion Educativa Pablo Correa Ledn, Cuacuta - Norte de
Santander, que indican la necesidad de actualizar a los docentes en el uso de
las TIC. En tal sentido, se presenta esta propuesta didactica basada en las
herramientas de G Suite para la educacién, las cuales pueden ser utilizadas
por los estudiantes, sus padresy los docentes. En este caso en particular, se
centra en crear un aula virtual por medio de Classroom, para ello es necesario
conocer el uso de Gmail, Drive, Google Docs, hojas de calculo, formularios y
presentaciones. Para su uso es necesario tener acceso a Internet, bien sea
desde un computador o una Tablet, pues esto facilita integrar y compartir
informacién, documentos, videos, audios, imagenes, entre otros, de una
manera organizada que ayuda a los estudiantes a mejorar su aprendizaje
trabajando en equipo y sin complicaciones.

Se debe agregar que entre los beneficios que aporta el uso de la G Suite
para la educacion es que por medio de estas herramientas los docentes y
estudiantes podran contar con recursos en linea que, junto a la ensefianza
presencial, serviran de complemento para agilizar el aprendizaje y la
comunicacion, haciendo hincapié en el trabajo colaborativo, en este caso de
la asignatura de matematicas en educacion basica secundaria. Este entorno

es amigable, productivo y facil de utilizar, pues cuenta con los recursos
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necesarios para que el aprendizaje fluya sin problemas. Se debe resaltar, que
en cada paso que realice el estudiante, se puede contar incluir a sus padres y
representantes y por supuesto, los docentes. Sobre el uso de Classroom,

Kraus (2019) expresa:

Este formato aulico no hace mas que ampliar y extender los
limites de la clase presencial, descarta algunas barreras para la
generacion del conocimiento fomentando un aprendizaje
omnipresente donde el alumno organiza sus tiempos para
acceder a los recursos. La clase no termina cuando finaliza el
horario escolar, sino que sigue. Asi, el intercambio de ideas e
informacion es de caracter permanente y la educacion ubicua
integra el proceso de aprendizaje con la tecnologia (siempre y
cuando exista una estrategia formativa). (p. s/n)

De alli que, se presenta como iniciativa innovadora para el uso de las
herramientas digitales disefiadas con fines educativos, el aula virtual evidencia
un avance por el impacto visual que generan y sus caracteristicas de
interactividad, las cuales permiten crear ambientes de aprendizaje dinamicos

y divertidos.

Justificacién de la propuesta

La incorporacion de las TIC al contexto educativo ha sido vista como la
posibilidad de ampliar la gama de recursos, estrategias didacticas y las
modalidades de comunicacion que se pueden ofrecer para el mejoramiento,
optimizacion y alcance del quehacer educativo, tanto a distancia como
presencial, esto sin olvidar, el papel protagonico y de guia que debe hacer el
docente en el proceso de ensefianza y aprendizaje, lo cual requiere de una
motivacién, preparacion y optimismo por parte del docente para lograr una
educacion de calidad y con aprendizajes significativos. Por su parte, Pérez y

otros (2011) indican que:

El uso de las TIC en el aula proporciona tanto al educador como
al alumno/a una Util herramienta tecnoldgica posicionando asi a
este Ultimo en protagonista y actor de su propio aprendizaje. De
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tal forma, asistimos a una renovacion didactica en las aulas
donde se pone en practica una metodologia activa e innovadora
que motiva al alumnado en las diferentes areas o materias (p.
197).

Es decir, las TIC son herramientas tecnoldgicas significativas en las
aulas de clase y fuera de ellas, pues proporcionan al docente y a los
estudiantes recursos para ensefar y aprender, siempre y cuando se haga un
uso adecuado de las mismas, pero de haber una constante actualizaciéon por
parte de quienes ensefian, pues se deben buscar e implementar nuevas
estrategias didacticas para poder estar en sintonia con los requerimientos de

las nuevas generaciones para lograr una educacion de calidad.

Factibilidad de la Propuesta

Conrespecto a la viabilidad de la propuesta, se puede sefialar que esta
fundamentada por la informacién aportada por los docentes educacion TIC, a
fin de elevar la calidad de ensefianza y cumplir con lo establecido en el Plan
Nacional Decenal de Educacion (2006-2016). Desde el punto de vista legal, la
propuesta responde a lo establecido en la Constitucion de la Republica de
Colombia, lo dispuesto en la Ley 115, Ley 1341 del 30 de julio de 2009 vy el
Decreto 019 del 10 de enero de 2012.

En lo relacionado al aspecto técnico, la instituciébn cuenta con los
recursos humanos, materiales, didacticos, pedagogicos y tecnoldgicos
adecuados para el desarrollo de la propuesta; asimismo, la institucion cuenta
con salas de informatica dotadas con conexion a internet y computadores.
Desde el punto de vista econémico, no hay necesidad de realizar grandes
inversiones pues se cuenta con la infraestructura tecnologica necesaria, el
material didactico sera entregado de forma digital y se los recursos de la Suite

G para educacién son gratuitos.
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Fundamentos tedricos y pedagdgicos que soportan la propuesta

Esta estrategia didactica se apoya en el documento “Competencias TIC
para el desarrollo profesional docente” creado por el MEN (2013). De alli que,
en esta medida la propuesta pedagdgica partird de los saberes previos de los
docentes de matematicas de basica secundaria de la Institucion Educativa
Pablo Correa Le0n, tal como se determiné en el diagndstico realizado.

Con respecto al componente tecnolégico, se busca actualizarlos
docentes en el uso de Google Classroom para que adquieran nociones sobre
la plataforma G SUITE Education, herramientas y su aplicacion en la creacion
de entornos virtuales para la ensefianza a fin de utilizarlas en la evaluacion y
seguimiento del proceso pedagdgico en la ensefianza de matematicas. Se
debe mencionar que la institucibn educativa cuenta con los recursos
tecnoldgicos (sala de informatica, computadores y conexion a internet) que son
obligatorios para la creacion de espacios virtuales de ensefanza-aprendizaje
y estas herramientas facilitan el acceso y distribucion de la informacién en
tiempo real, pues segun expresan algunos autores el uso de entornos virtuales
promueve el trabajo colaborativo. De alli que, dentro del proceso pedagoégico
los profesores pueden a su vez aplicar con estudiantes para realizar procesos
evaluativos personalizados y el trabajo colaborativo y de equipo.

Para la ejecucion de la propuesta se presenta la Suit Google educativo,
en la cual se dispone de una serie de herramientas destinadas exclusivamente
la creacion de material educativo, para gestionar un entorno virtual que permita
trabajar de manera colaborativa en linea, pues es una plataforma para la
gestion del aprendizaje que ofrece muchas funciones a asociadas a una
cuenta de correo Gmail, donde se ofrece la posibilidad de crear documentos;
compartir informacion en diferentes formatos (documentos, musica, audios,
videos, hojas de calculo, presentaciones, entre otros), entre otras. Ademas,
permite gestionar el aprendizaje a distancia o semipresencial, donde los
estudiantes pueden acceder desde sus hogares utlizando diferentes

dispositivos que le facilitan el acceso, sin importar el lugar ni la hora.
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Ademas, se debe indicar que entre las ventajas que ofrece Google

Classroom es que cualquier persona que posea un correo de Gmail puede

acceder a ese entorno virtual y facilitan el trabajo del docente porque:

Se pueden crear clases patrticipativas con docentes de otros cursos y
otras asignaturas.

Se puede tener mayor control de los trabajos de los estudiantes.
Facilita la evaluacion de examenes y trabajos al crear carpetas por
grupos y/o estudiantes.

Mejora la comunicacion en la comunidad educativa: los docentes tienen
mas herramientas para informar a los padres de los avances de sus
hijos (calendar, envio de notificaciones, correos electronicos).
Aumenta la comunicacion entre los docentes y alumnos: tienen canales
de comunicacién mas eficientes (Meet, Calendar), y facilita la entrega
de retroalimentacion (notas en los documentos, control de envio, entre
otros)

Con respecto a las ventajas que ofrece a los estudiantes, se pueden

mencionar:

Crear sus propios sitios con temas de interés para ellos.

Utilizar diferentes recursos para sus trabajos y exposiciones en un solo
lugar: presentaciones, videos, blogs, etc.

Comepatrtir trabajos en linea y de forma colaborativa.

Con los talleres de actualizaciéon docente en el uso de Classroom, los

profesores podran: crear clases, publicar contenidos a las clases, comunicarse

con los estudiantes o ver tareas. Asimismo, alumnos y profesores pueden

sacar fotos o videos y adjuntarlos en las tareas, o también existe la posibilidad

de afiadirlos de otras webs. Otra de las utilidades de esta aplicacién es la

posibilidad de utilizar la clase offline. Esta se guarda en la memoria cada vez

gue se abre la app con una conexion a internet. Si ademas se instala la

aplicacion Google Docs es posible editar documentos de Google Classroom

desde el teléfono/tableta.
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A continuacion, se mencionan algunas de las actividades de

aprendizaje que desarrollan los docentes con la implementacion de la

estrategia pedagogica virtual:

Actividad 1: Capacitar a los docentes en el mejoramiento de sus

competencias TIC mediante capacitaciones en el uso de herramientas

educativas y la plataforma G Suite.

Taller 1. Presentacion en Prezi: Disefio de presentaciones
didacticas. En esta actividad el docente, siguiendo las instrucciones del
facilitador y el video tutorial podra elaborar una presentacion empleando

la premisa de construccién desde un tema de su eleccién.

El software de
presentaciones

para los
Este es un prezi
momentos que sobre Prezj, '
importan
1"" ". j‘m

Gréfico 8. Presentaciones en Prezi.

Taller 2. Google Drive: Respaldo de datos e informacion. En esta
actividad virtual los docentes deben visualizar el video tutorial a través
de la herramienta Google Classroom y Youtube, buscando suministrar
la informacién necesaria para respaldar la datos e informacién de
Google Drive. Luego podran respaldar archivos en la nube vy
compartirlos facilmente. El propdésito de esta herramienta es resguardar

y difundir la informacion.
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y Tatorial Google Drive 2020 (Como funciona Google Drive)

- Ver més tarde  Compartir _Informacién
Google Drive

\

Todos tus archivos estés donde estés

Grafico 9. Respaldo de datos e informacion.

Taller 3: Google Formulario, Disefio y elaboracién de pruebas en
linea. En esta actividad se facilitarad material digital donde los docentes
podran crear paso a paso formularios para planificar eventos, realizar
encuestas, hacer preguntas o recopilar cualquier informacion de forma
facil y eficiente.

Gréafico 10. Google Formulario, Disefio y elaboracion de pruebas en linea

Actividad 2: Crear aula virtual con Google Classroom para la ensefianza de
matematicas.

Taller 4: Google Classroom: Introduccién y presentacién del curso con

informacion basica para el inicio de trabajo en aula virtual. Esta

actividad explica paso a paso el disefio y aplicacion Google Classroom
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donde se explica al docente el propdésito del curso, para que explore la
plataforma. El docente podra visualizar el video introductorio que permite
afianzar el conocimiento inicial sobre la estructura del entorno virtual, se
creara una planificacion de un contenido de la asignatura matematicas
de bésica secundaria para la creacion del aula virtual con Google

Classroom.

=

s . 111

——

Grafico 11.Introduccidén y presentacién del curso con informacion béasica
para el inicio de trabajo en aula virtual.

Taller 5: Aula Virtual Google Classroom: CREAR AULAS
VIRTUALES CON GOOGLE CLASSROOM PARA LA ENSENANZA DE
MATEMATICAS. En esta actividad se empieza a trabajar en los temas
de la estructura del aula virtual para la ensefianza de mateméaticas con
Google Classroom. De tal manera, el docente podra elaborar una
propuesta de aula virtual, seleccionando un contenido de su agrado, que
podra compartir su entorno con los demas participantes de los talleres de

actualizacion.
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Objetivos de la Propuesta
Objetivo general
Generar estrategias didacticas para la enseflanza de matematicas

mediadas por Google Classroom en Educacién Basica Secundaria.

Objetivos especificos

Informar a la comunidad educativa de la Institucion Educativa Pablo
Correa Ledn los resultados obtenidos en la investigacién y la propuesta
didactica creada.

Capacitar a los docentes en el mejoramiento de sus competencias TIC
mediante capacitaciones en el uso de herramientas educativas y la plataforma
G Suite.

Crear aula virtual con Google Classroom para la ensefianza de
matematicas.

Organizar foro para el intercambio de experiencias significativas sobre
los talleres de actualizacién y su aplicacion en la asignatura matematicas en

Educacion Basica Secundaria de la Institucion Educativa Pablo Correa Ledn.

Sistematizacién de la propuesta didactica
Cuadro 10.

Foro para informar ala comunidad educativa de la Institucion Educativa
Pablo Correa Leon los resultados obtenidos en la investigacion y la
propuesta didactica creada

Propdsito .- Informar a los asistentes sobre los resultados de la investigacion.
.- Presentar la propuesta sobre las estrategias didacticas para la
ensefianza de matematicas mediadas por Google Classroom en
Educacién Basica Secundaria.
.- Entregar material digital sobre la temética a fin de que los asistentes
conozcan los beneficios y ventajas que aporta a la educaciéon el uso de
las TIC, especificamente sobre la plataforma Google Classroom.

Responsable Autora de la Investigacion

Dirigido a Docentes directivos y docentes de la institucion
Tiempo 3 horas
Impacto El impacto de esta actividad se medira con la asistencia, participacion y

del interés que muestren los asistentes sobre el tema
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Cuadro 11

Taller 1. Nociones basicas para el manejo de los recursos de herramienta en preparacion de presentaciones

didacticas.

Objetivo Especifico: Capacitar a los docentes en el mejoramiento de sus competencias TIC mediante capacitaciones en el uso de
herramientas educativas y la plataforma G Suite.

Contenido Actividades Recursos Evaluacion Tiempo
Herramienta Inicio -. Técnicos: Saber: Identificar 4 horas
Prezi: Se invita a Msualizar el video tutorial de cémo hacer una Computador, los elementos de diarias
nociones presentacion en Prezi. proyector disefio basicos de
basicas de El videotutorial explica paso a paso los elementos de disefio y multimedia y la plataforma Prezi
disefio y elaboracion de presentacién animadas con caracter educativos. conexién a y su demostracion
elaboracion de | Debe seguir la secuencia del video tutorial donde se indica paso a internet como
presentaciones paso el manejo de la herramienta para el disefio de la -. Talento herramientas
didacticas en presentacion. Humano: educativas.

Prezi. Desarrollo Investigadora, Hacer: Definir y
Se invita a visualizar la secuencia del paso a paso de cémo se docente elaborar disefio de
elaboran las presentaciones en la plataforma Prezi. especialista 'y presentacion
Durante la visualizaciéon del video puede tomar anotacién de los docente de como como
pasos basicos para la elaboracion de disefio, la ejecucion de la matematicas. propuesta de
presentacion los docentes pueden observar los elementos de -. Materiales: actividad préactica
disefio que conforman la herramienta Prezi, donde se expone Diapositivas. en la Plataforma.
como disefiar presentaciones didacticas, pero sobre todo conocer Videos Ser: Identifica los
como transmitir la informacion de la tematica en la presentacion. Manual digital elementos de

Los docentes desarrollan la actividad de participacién mediante el
disefio de presentaciones, enviar una propuesta de disefio en
Prezi y compartir el link de su publicacién a traves de la
plataforma.

Cierre

Aclaracion de dudas e inquietudes respecto a la actividad.
Retroalimentacion.

para la creacion
de recursos
multimedia.

disefio de la
herramienta Prezi
para el
mejoramiento de
la competencia
innovadora
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Cuadro 12

Taller 2. Plataforma Google Drive: nociones basicas en el manejo de Drive para el respaldo en la nube de
documentos y compartir informacion almacenada.

Objetivo Especifico: Capacitar a los docentes en el mejoramiento de sus competencias TIC mediante capacitaciones en
herramientas educativas y la plataforma G Suite.

el uso de

Contenido Actividades Recursos Evaluacion Tiempo
Herramienta | Inicio -. Técnicos: Saber: Conocer el 4 horas
Google A continuacion, todos los docentes deben participar visualizando el Computador, proceso de creacion, diarias
Drive: video tutorial de Google Drive. proyector respaldo y compartir
nociones Se invita observar cuidadosamente la definicién y los elementos de multimedia y | de datos en Drive y
basicas las novedades de Google Drive para el respaldo de datos en la conexion a funciones como
para el nube. internet herramienta de apoyo
manejo de Puede descargar el video u obsenvar en linea la explicacion paso a -. Talento en la labor educativa.
respaldo de paso de las funciones de Drive. Humano: Hacer: Realiza y
datos en Apuntar informacién de la carpeta de respaldo de datos e Investigadora, | comparte respaldo de
Google informacién que mas adelante debes compartir con el resto de los docente datos e informacion en
Drive. docentes. especialistay | Drive como
Desarrollo docente de herramienta para
GOOGLE DRIVE: RESPALDO DE DATOS. mateméticas. | compartir informacién
Leer en detalle el paso a paso del video tutorial para conocer -. Materiales: pedagdgica
tedéricamente todo lo que conforma la herramienta Drive, para su Diapositivas. investigada.
creacion y funcionalidad con el correo de Gmail. Videos Ser: Identifica los
Luego de observar el video y realizar las anotaciones, los docentes Manual digital | pasos necesaria para
pueden observar la actividad que debe realizarse para aplicar el para la gestionar el respaldo
paso a paso aprendido y crear su carpeta de respaldo en Drive. creacion de de datos a través de la
Los docentes participantes realizan la actividad de la creacion de recursos herramienta Google
carpeta de respaldo en la nube de drive, respalda la informacion de multimedia. Drive como apoyo

investigacion pedagégica y comparten a través de la plataforma de
Google Drive con el resto de los docentes participantes.

Cierre

Aclaracion de dudas e inquietudes respecto a la actividad.
Retroalimentacion.

para el mejoramiento
de la competencia
tecnolégica y
comunicativa.
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Cuadro 13

Taller 3. Plataforma Google Formulario: nociones basicas en el manejo de herramientas para elaboracion test
y evaluacion para estudiantes.

Objetivo Especifico: Capacitar a los docentes en el mejoramiento de sus competencias TIC mediante capacitaciones en el uso de
herramientas educativas y la plataforma G Suite.
Contenido Actividades Recursos Evaluacion Tiempo
Herramienta | Inicio -. Técnicos: Saber: Conocer 4 horas
Google A continuacion, todos los docentes deben participar en la lectura del Computador, el proceso de diarias
Formulario: manual paso a paso para crear formularios en Google Formulario. proyector creacion,
nociones *Se invita a leer cuidadosamente la definicion y los elementos de las multimedia y respaldo y
basicas para novedades de Google Formulario para la elaboracion de prueba en conexion a compartir de
el manejo de | linea. internet Pruebas en linea
testy Puede descargar el documento e ir aplicando secuencialmente los -. Talento y sus funciones
evaluaciones pasos indicados en el manual para conocer las funciones de Google Humano: como
a Formulario. Investigadora, herramienta de
estudiantes Apuntar informacién de la prueba a estudiantes con informacién docente apoyo en la labor
en Google relevante de temas impartido en clases. especialistay | educativa.
Formulario. Desarrollo docente de Hacer: Realiza y
GOOGLE FORMULARIO: PRUEBAS EN LINEA. mateméticas. | comparte
Leer en detalle el paso a paso del manual tutorial para conocer -. Materiales: Formulario de
tedricamente los pasos que se deben seguir en la estructuracion de Diapositivas. test en Drive
formularios de la herramienta Google Formulario, para su creacion y Videos como
funcionalidad. Manual digital | herramienta para
Luego para observar el manual y realizar las correspondientes para la realizar
anotaciones, los docentes pueden observar en linea el documento para creacion de evaluaciones a
aplicar el paso a paso aprendido y crear su formulario. recursos estudiantes y
Los docentes participantes realizan la actividad de la creacién de test multimedia. compartir
de evaluacion, respalda la informacion y comparten a través de la informacion de
plataforma de Google Drive con el resto de los docentes participantes. rendimiento
Cierre educativo.
Aclaracion de dudas e inquietudes respecto a la actividad. Ser: Identifica
Retroalimentacion. los pasos
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necesarios para
gestionar el
disefio de
pruebas en
linea, respaldo
de datos y
compartir a
través de la
herramienta
Google Drive
como apoyo
para el
mejoramiento de
la competencia
tecnoldgica,
pedagégica y
comunicativa.
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Cuadro 14

Taller 4. Google Classroom: Introduccion y presentacion del curso con informacién basica para el inicio de
trabajo en aula virtual.

Objetivo Especifico: Crear aulas Virtuales con Google Classroom para la ensefianza de matematicas.

Contenido Actividades Recursos Evaluacién | Tiempo
Plataforma Inicio -. Técnicos: Saber: 4 horas
Google Suite: Se invita a visualizar el video tutorial como guia de usode aprendizaje Computador, reconoce la diarias
Nociones correspondiente a la introduccion y presentacion del curso de Google proyector importancia
basicas de las Classroom, a la cualtodos los docentes tienen acceso. multimedia y de la
diferentes La guia tendra la explicacién de un paso a paso de como iniciar el uso conexioén a plataforma G
herramientas de la herramienta y cémo funciona. internet Suite y sus
que integran la | Seguir el paso a paso indicado por el tutor que orientala actividad, con -. Talento herramientas
Suit Google el fin de ir reconociendo la herramienta, sus usos y aplicaciones. Humano: educativas
para la Desarrollo Investigadora, como Google
educacion Leer el mensaje de bienvenida al curso de competencias digitales a docente Classroom.

través de Google G Suite Education. especialistay | Hacer:
Durante la ejecucion del video, los docentes pueden obsernvar en 5 docente de Realiza
pasos basicos, como es el entorno de usuario de Google G Suite, matematicas. ejercicio de
especificamente Google Classroom. Se explica en cada paso la forma -. Materiales: resumen

facil de crear un aula virtual, pero sobre todo de conocer los elementos Diapositivas. como

que conforman su entorno. Videos actividad
Autenticacién de usuario y luego ingresar al ambiente de la herramienta Manual digital | practica de
del aula virtual en Google Classroom. para la elaboracion y
Como actividad de participacién de los docentes se invita a realizar un creacion de participacion
breve resumen de los pasos basicos para iniciar la creacion del aula recursos en la

virtual, el mismo debe ser emviado por la plataforma al docente multimedia. plataforma.
encargado de la capacitacion. Ser: Valora la
Cierre utilidad de las
Aclaracion de dudas e inquietudes respecto a la actividad. herramientas
Retroalimentacion. presentadas
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Cuadro 15

Taller 5. Creacion del Aula Virtual Google Classroom para la ensefianza de matematicas en educacién béasica
secundaria: Disefio y estructura del aula virtual. Nociones basicas sobre el manejo como usuario y la creacion

estructural de un aula virtual propuesta por el docente.

Objetivo Especifico: Crear aulas Virtuales con Google Classroom para la ensefianza de matematicas.

Contenido Actividades Recursos Evaluacién | Tiempo
Plataforma G Inicio -. Técnicos: Saber: 4 horas
Suite: Se invita a\isualizar la presentaciéon del curso de Google Classroom, a Computador, Reconoce la diarias
nociones la cual todos los docentes tienen acceso a participar. proyector estructura de
bésicas disefio La presentacion contiene la tematica por punto con explicacion del multimedia y la plataforma
y disefio y estructura de la herramienta del aula virtual. conexion a G Suite y sus
estructuracion Debe seguir la lectura cronoldgicamente, como se indica en la internet herramientas
de la presentacion, para ir por etapa aprendiendo desde el inicio hasta final el -. Talento educativas
herramienta manejo del aula virtual en Google Classroom. Humano: como Google
Google Desarrollo Investigadora, Classroom.

Classroom Visualizar la presentacion en linea con cada elemento estructural, docente Hacer: Definir
caracteristicas y funcionalidad dentro del aula virtual. especialistay | y elaborar
El contenido de esta presentacion inicia por la siguiente temética: docente de disefio de
. Introduccién matematicas. propuesta
*  Creacion del aula virtual -. Materiales: como
. Discusiones en linea Diapositivas. actividad
*  Gestion de usuario Videos practica en la
*  Tareas Manual digital | Plataforma.
. Evaluacion para la Ser: Identifica
Durante la ejecucion de la presentacion, los docentes pueden observar creacion de los elementos
los elementos estructurales que conforman el disefio del aula virtual en recursos estructurales
Google Classroom, el entorno de usuario, donde se explica de forma multimedia. y disefio de la
facil como crear un aula wvirtual, pero sobre todo de conocer los herramienta
elementos que conforman su disefio y estructura. para el
Como actividad de participacion de los docentes se invita a definir 5 mejoramiento
elementos estructurales de Google Classroom y disefiar una propuesta de su labor
de aula \irtual para la creacién del aula virtual, toda la informacién debe docente.
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ser enviada por la plataforma.
Cierre

Aclaracion de dudas e inquietudes respecto a la actividad.
Retroalimentacion.
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Cuadro 16

Foro para el intercambio de experiencias significativas sobre los talleres
de actualizacion y su aplicacion en la ensefianza de matematicas en
educacion béasica secundaria.

Propdésito Realizar intercambio de experiencias significativas entre los
docentes participantes en los talleres de actualizacion y su
aplicacién en la asignatura matematicas en educacion basica
secundaria

Responsable Autora de la Investigacion

Dirigido a Docentes de la asignatura matematica.
Tiempo 3 horas
Impacto Se medird con la participacion de los docentes, las

sugerencias que emitan para mejorar la propuesta.
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[Anexo A: Encuesta dirigida a los docentes]

INSTRUMENTO DIRIGIDO A LOS DOCENTES DE EDUCACION BASICA
SECUNDARIADE LA INSTITUCION EDUCATIVA “PABLO LEON
CORREA”

Estimado Docente:

El presente instrumento tiene como finalidad obtener informacidn
necesaria para la realizacion de la investigacién titulada: Ensefianza de las
matematicas mediada por las TIC: EIl reto de los docentes en tiempos de
pandemia. Por lo cual, se agradece por su valiosa colaboracién para completar
este cuestionario. Se solicita responder cada item de forma sincera y segura,
segun sus conocimientos. La informacion recolectada solo servird para fines
de la investigacion que se esta realizando.

Instrucciones:
1. Leer cuidadosamente el instrumento.
2. Marcar con una (X) la respuesta seleccionada.

3. Seleccionar solo una (1) opcién de respuesta.
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS DOCENTES

Opciones de Respuesta: Siempre (S), Casi siempre (CS), Algunas Veces
(AV), Casinunca (CN) y Nunca (N).

| Parte. Dimensién: Competencias TIC

ltems S CS |AV [CN | N

1: Eluso de las TIC en el aula influye en el

proceso de enseflanza

2: Considera que todo docente debe actualizar

sus conocimientos en el uso de las TIC

3: Usted ha participado en experiencias
formativas (cursos, talleres, eventos, jornadas)

sobre el uso de las TIC en el aula

4. Usted Incorpora las TIC en sus actividades

académicas

5: Ha utilizado aplicaciones tales como:
Gcompris, Geogebra, TuxMath, entre otros,

para la ensefianza de la matematica

6: Se interesa por usar las TIC como apoyo

didactico en sus actividades educativas

7: Busca informacion sobre la TIC como
herramienta didactica que favorece el

aprendizaje

8: Usted patrticiparia en jornada de
actualizacion sobre el uso de recursos

tecnologicos
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Il Parte. Dimension: Recursosy medios instruccionales

ltems

S

CS

AV

CN

9: Propone a sus estudiantes problemas
desafiantes que exigen organizarse en grupos

para hallarle solucién

10: Propone a sus estudiantes buscar soluciéon
a problemas que permitan de manera grupal
hacer un proyecto para indagar, solucionar y
colaborar entre ellos

11: Cuando quiere lograr un aprendizaje
comun los agrupa para conseguir que ellos
asuman la responsabilidad del aprendizaje de

Sus companeros

12: Usted utiliza libros de texto en sus
actividades académicas para la ensefianza de

matematicas

13: Para explicar matematicas emplea el

pizarron

14: Usted emplea medios auditivos, tales
como: programas de radios, canciones, audios

en general

15: Usted utiliza Hoja de calculo, base de

datos (OpenOffice Calc, Excel)

16: Se apoya en Programas informaticos para

desarrollar sus clases de matematicas

17: Utiliza servicios telematicos para la

ensefianza de algunos contenidos que se le
dificultan a los estudiantes
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[Anexo B: formato parala validacion del instrumento]

Estimado Experto(a):

Reciba; mi mas respetuoso saludo en ocasion de solicitarle su valiosa
colaboracion, para validar el instrumento que se utlizara para recabar
informacion sobre el estudio: ENSENANZA DE LAS MATEMATICAS
MEDIADA POR LAS TIC: EL RETO DE LOS DOCENTES EN TIEMPOS DE

PANDEMIA, en la Institucion Educativa “Pablo Ledén Correa”, Norte de
Santander, Cucuta - Colombia. La contribucidon que pueda prestar, permitira
asegurar el isomorfismo necesario entre el instrumento, objetivos, variables e
indicadores de la investigacion, lo cual orientara el estudio a realizar.

Las observaciones hechas por usted, se consideraran para perfeccionar

el instrumento, hasta lograr una conformacién adecuada del mismo.

En espera de contar con suamplia receptividad, le anticipo mi mas sincero

agradecimiento.

Atentamente,

Belkis Villamizar

Anexos:
1.- Acta de Validacion

2.- ldentificacion del experto, titulo de la investigacion, objetivos de la
investigacion y Muestra Seleccionada

3.- Cuadro de operacionalizacion de variables
4.- Cuestionario

5.- Evaluacion del Experto
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ACTA DE VALIDACION

Quien suscribe ciudadano (a):

con C.lL Ne° de

profesion: , a través de la

presente hago constar que he revisado el instrumento de investigacion para
ser aplicado a fin de recabar informacion sobre la investigacion titulada:
ENSENANZA DE LAS MATEMATICAS MEDIADA POR LAS TIC: EL RETO
DE LOS DOCENTES EN TIEMPOS DE PANDEMIA, en la Institucion
Educativa “Pablo Ledn Correa”, Norte de Santander, Cacuta - Colombia. El
cual forma parte del trabajo de investigacién para optar al grado de Magister
en Innovaciones Educativas de la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador (UPEL).

En la ciudad de Rubio, alos 5 dias de abril de 2022.

Firma del Validador

C.L.

102



l.- Identificacion del Experto:

Institucion u Organismo donde trabaja:

Titulo de Pregrado:

Titulo de Postgrado:

Il.- Titulo de la Investigaciéon
ENSENANZA DE LAS MATEMATICAS MEDIADA POR LAS TIC: EL

RETO DE LOS DOCENTES EN TIEMPOS DE PANDEMIA.

lll.- Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
Generar propuesta did4ctica para la ensefianza de la matemética
mediada por las TIC en educacién basica secundaria en la jornada de la

tarde de la Institucion Educativa Pablo Correa Ledn.

Objetivos Especificos

1. Ildentificar las competencias TIC de los docentes en educacion basica
secundaria de la institucion.

2. Determinar los recursos y medios instruccionales empleados en la
ensefianza de matematica en la jornada de la tarde de la Institucion
Educativa Pablo Correa Ledn, Cacuta - Norte de Santander.

3. Establecer la factibilidad institucional para el disefio de la propuesta.

4. Disefiar estrategias didacticas para la enseflanza de la matematica
mediadas por Google Classroom en educacién basica secundaria en la

jornada de la tarde de la de la Instituciéon Educativa Pablo Correa Leodn.

IV. Muestra seleccionada:

Dieciocho (18) docentes de la asignatura matematica.
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V. Operacionalizacion de las Variables

Objetivo general: Generar propuesta didactica para la ensefianza de la matematica mediada por las TIC en educacién basica secundaria
en la jornada de la tarde de la Institucién Educativa Pablo Correa Ledn.

Objetivo Especifico Variable Dimensidn Indicadores Subindicadores itemes
1. Identificar las Competencias Competencias -. Conocimiento -. Uso de las TIC 1,2
competencias TIC de los TIC de los TIC -. Formacién en TIC 3
docentes en educacion docentes -. Aplicacion de las TIC 4
basica secundaria de Ia -. Aplicacioén de Software Educativo
institucion Matemético 5
-. Actitud -. Interés en el uso de las TIC 6,7
-. Motivacion para el uso de las TIC 8
-. Estrategias -. Aprendizaje basado en problemas 9
didacticas -. Aprendizajes por proyectos 10
-. Aprendizaje colaborativo 11
2- Determinar los recursos Recursos y Recursos y Convencionales .- Libros de texto 12
y medios instruccionales medios medios .- Pizarra 13
empleados en la instruccionales instruccionales .- Medios auditivos: programas de radio,
enseflanza de matemética empleados en canciones, audios en general 14
en la jornada de la tarde la ensefianza
de la Instituciéon Educativa de .- Hoja de célculo, base de datos
Pablo Correa Leén, matematicas Tecnologias digitales (OpenOffice Calc, Excel) 15
Culcuta - Norte de .- Programas informaticos 16
Santander Educativa .- Senicios telematicos: 17

Pablo Correa Ledn,
Clcuta - Norte de
Santander.
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VI. Cuestionario

INSTRUMENTODIRIGIDO A LOS DOCENTES DE EDUCACION BASICA
SECUNDARIADE LA INSTITUCION EDUCATIVA “PABLO LEON
CORREA”

Estimado Docente:

El presente instrumento tiene como finalidad obtener informacién
necesaria para la realizacion de la investigacion titulada: Ensefianza de las
matematicas mediada por las TIC: EIl reto de los docentes en tiempos de
pandemia. Por lo cual, se agradece por su valiosa colaboracién para completar
este cuestionario. Se solicita responder cada item de forma sincera y segura,
segun sus conocimientos. La informacién recolectada solo servird para fines
de la investigacion que se esta realizando.

Instrucciones:
1. Leer cuidadosamente el instrumento.
2. Marcar con una (X) la respuesta seleccionada.

3. Seleccionar s6lo una (1) opcién de respuesta.

105



CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS DOCENTES

Opciones de Respuesta: Siempre (S), Casi siempre (CS), Algunas Veces
(AV), Casinunca (CN) y Nunca (N).

| Parte. Dimensién: Competencias TIC

ltems S CS |AV |CN | N

1: Eluso de las TIC en el aula influye en el

proceso de enseflanza

2: Considera que todo docente debe actualizar

sus conocimientos en el uso de las TIC

3: Usted ha participado en experiencias
formativas (cursos, talleres, eventos, jornadas)

sobre el uso de las TIC en el aula

4. Usted Incorpora las TIC en sus actividades

académicas

5: Ha utilizado aplicaciones tales como:
Gcompris, Geogebra, TuxMath, entre otros,

para la ensefianza de la matematica

6: Se interesa por usar las TIC como apoyo

didactico en sus actividades educativas

7: Busca informacion sobre la TIC como
herramienta didactica que favorece el

aprendizaje

8: Usted patrticiparia en jornada de
actualizacion sobre el uso de recursos

tecnologicos
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Il Parte. Dimension: Recursosy medios instruccionales

ltems

S

CS

AV

CN

9: Propone a sus estudiantes problemas
desafiantes que exigen organizarse en grupos

para hallarle solucién

10: Propone a sus estudiantes buscar soluciéon
a problemas que permitan de manera grupal
hacer un proyecto para indagar, solucionar y
colaborar entre ellos

11: Cuando quiere lograr un aprendizaje
comun los agrupa para conseguir que ellos
asuman la responsabilidad del aprendizaje de

Sus companeros

12: Usted utiliza libros de texto en sus
actividades académicas para la ensefianza de

matematicas

13: Para explicar matematicas emplea el

pizarron

14: Usted emplea medios auditivos, tales
como: programas de radios, canciones, audios

en general

15: Usted utiliza Hoja de calculo, base de

datos (OpenOffice Calc, Excel)

16: Se apoya en Programas informaticos para

desarrollar sus clases de matematicas

17: Utiliza servicios telematicos para la

ensefianza de algunos contenidos que se le
dificultan a los estudiantes

107




VIl.- Evaluacién del Experto

Escala Valorativa: B: Buena / R: Regular / D: Deficiente

Valoraciéon

{tems

R

Olo|N|o|(O|h|W[IN|F-

[y
o

[N
[N

[E=Y
N

[EEN
w

[EEN
~

[EEN
al

[EnN
»

[EEY
~

Criterios

Apreciacion Cualitativa

Excelente Buena

Deficiente

Presentacion del Instrumento

Claridad en la redaccion de los
ltems

Relaciéon de indicadores con las
variables

Relacion de ftems con indicadores

El instrumento responde a
condiciones técnicas.

Apreciacion Cualitativa:

Observaciones:
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[ANEXO C. Resultados de la prueba piloto para la confiabilidad del

instrumento]

RESULTADOS DE LA CONFIABILIDAD

PRUEBAPILOTO
Alfa de Cronbach

Escala: Todas las variables

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos \Valido 18 100,0
Excluido? 0 .0
Total 18 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de Confiabilidad o Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en

N° de elementos

Alfa de Cronbach elementos estandarizados ftemes
0,988 0,988 17

Estadisticas de elemento

. . Deswviacion

Items Media estandar Muestra
1: El uso de las TIC en el aula influye en el proceso 3,33 1.60d 19
de ensefianza
2: Cor_13|glera que todo docente debe actualizar sus 3,22 1517 19
conocimientos en el uso de las TIC
3: Usted ha participado en experiencias formativas
(cursos, talleres, eventos, jornadas) sobre el uso de 3,22 1,629 18
las TIC en el aula
4. Usfed_ Incorpora las TIC en sus actividades 2 04 1,697 14
académicas
5: Ha utilizado aplicaciones tales como: Gcompris,
Geogebra, TuxMath, entre otros, para la ensefianza 3,06 1,589 18
de la matematica
6: Se |nter_e§a por usar Ias_ TIC como apoyo didactico 3,33 1,495 14
en sus actividades educativas
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7: Buscainformacion sobre la TIC como herramienta
iz . 3,17 1,689 18
didactica que favorece el aprendizaje
8: Usted participaria en Jornada,d(_a actualizacion 3,17 1543 19
sobre el uso de recursos tecnoldgicos
9: Propone a sus estudiantes problemas desafiantes
gue exigen organizarse en grupos para hallarle 3,00 1,328 18
solucién
10: Propone a sus estudiantes buscar solucion a
problemas que permitan de manera grupal hacer un
. . 2,72 1,487 18
proyecto para indagar, solucionar y colaborar entre
ellos
11: Cuando quiere lograr un aprendizaje comun los
agrupa para conseguir que ellos asuman la 2,72 1,404 18
responsabilidad del aprendizaje de sus comparieros
12: Usted_ utiliza Hoja de calculo, base de datos 2 7 1.437 19
(OpenOffice Calc, Excel)
13: Se apoya en Programas informaticos para
L. 3,17 1,790 18
desarrollar sus clases de matematicas
14: Utiliza s servicios telematicos para la ensefianza
de algunos contenidos que se le dificultan a los 3,33 1,749 18
estudiantes
15: Usted_ utiliza Hoja de calculo, base de datos 3.44 1,723 19
(OpenOffice Calc, Excel)
16: Se apoya en Programas |nfor,rr_1at|cos para 3.44 1,542 19
desarrollar sus clases de matematicas
17: Utiliza servicios telematicos para la ensefianza de
algunos contenidos que se le dificultan a los 3,22 1,478 18
estudiantes
Estadisticas de elemento de resumen
Méaximo /
Media | Minimo | Maximo | Rango Minimo Varianza
Medias de elemento 3,134 2,722 3,444 , 722 1,265 ,054]
\Varianzas de elemento 2,484 1,765 3,206 1,441 1,817, ,166
Correlaciones entre
,833 ,410] ,983 ,573 2,399 ,010
elementos
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Estadisticas de elemento de resumen

N de elementos

Medias de elemento 17
Varianzas de elemento 17
Correlaciones entre elementos 17

Estadisticas de escala

Media Varianza DeS\{iacic')n N° de
estandar elementos
53,28 606,330 24,624 17
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[ANEXO D. Actas de validacién del instrumento]
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