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RESUMEN

La investigacion plantea como objetivo general Establecer estrategias pedagogicas
para la promocién de competencias ciudadanas innovadoras en la construccion de una
sana convivencia escolar, en estudiantes de secundaria, de la Institucion Educativa
Agricola Risaralda, zona Rural del Municipio del Zulia. Esta investigacién se lleva a
cabo bajo el enfoque cuantitativo, con un disefio de campo, ubicandose en el nivel
descriptivo. La poblacion y muestra esta conformada por un total de 72 sujetos (12
docentes y 60 estudiantes), de dicha institucion. Como instrumento para la
recoleccion de datos se elabord una encuesta tipo cuestionario con las opciones de
respuesta siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca y nunca. En cuanto al
analisis de los datos, se utilizo la técnica del analisis porcentual con la elaboracién de
cuadros descriptivos y graficos. Los resultados de la investigacion permiten concluir
que los docentes escasamente o de manera regular llevan adelante acciones
estratégicas pedagdgicas en la promocion de competencias ciudadanas innovadoras
enfocadas especificamente para una sana convivencia escolar, lo cual queda
desatendida esta area integral del estudiante, como es el desarrollo arménico de
competencias ciudadanas desde los cognitivo, comunicacional y emocional,
repercutiendo en comportamientos que afectan el ambiente seguro y sano del convivir
dentro de la institucion educativa, por lo que se hace necesario el disefio de un plan de
estrategias pedagogicas que fortalezcan estas competencias como base y fundamento
en la sana convivencia escolar.

Descriptores:  Competencias ciudadanas, convivencia escolar, estrategias
pedagdgicas,

Vi



INTRODUCCION

La educacion en Colombia, en los ultimos afios, ha ido dando profundos cambios,
producto de los diversos modelos pedagdgicos, encaminados a lograr mejorar la
dinamica escolar en lo social, familiar, educativo, con el fin que los jovenes tengan un
mejor ambiente de aprendizaje, en el cual reciban todos los conocimientos que
necesitan para desenvolverse socialmente de forma Optima, garantizando una
formacion educativa que permee todas las etapas de la vida y promueva el desarrollo
de un ser integral, permitiendo la adquisicion de aprendizajes significativos, Utiles
para su desarrollo en la sociedad.

Esto aduce que el proceso que lleva adelante el docente en su practica educativa,
pasa por considerar los innumerables procedimientos que desarrolla en el evento
académico con sus estudiantes, donde busca la promocién de competencias que, en
cierto grado, estan determinadas por las distintas areas de conocimiento y planes
educativos. En este sentido, la educacion colombiana, y en su generalizada
concepcion actual mundial, se orienta hacia un proceso integral de ensefianza y
aprendizaje, en todas sus modalidades, destacando una préctica educativa a partir de
las necesidades, dificultades e intereses de los estudiantes, resaltando el desarrollo
general de la personalidad, dando prioridad a la formacion de ciudadanos conscientes
de su rol en la sociedad, su participacién, compromiso y corresponsabilidad en la
construccion de un ambiente, contexto y de sana convivencia.

De alli que presenta la necesidad de fortalecer competencias ciudadanas, desde un
aprendizaje colaborativo y autonomo que, fortalecidas en el ser y en el
reconocimiento del otro, puedan incidir, en este caso, en los jovenes, para que asuman
comportamientos razonados frente a su actuar, en torno a una convivencia sana,
armonica en el aula y fuera de ella, traduciéndose en conocimiento para una vivencia
en la resolucidn del conflicto, pues hoy en dia, no cabe duda alguna que Colombia ha
atravesado, y aln sigue atravesando, una crisis social y politica, que ha permeado de

penurias a los jovenes en etapa educativa, sin dudar que los valores y el propio estado



moral de sus habitantes, ha sufrido un menoscabo en donde la solidaridad, la
convivencia, la paz, e incluso, la confianza en si mismo, se ha visto trastornada por la
violencia, el conflicto, las armas, el maltrato.

De esta manera, lo que pretende la presente investigacion es Establecer acciones
estrategias pedagdgicas para la promocion de competencias ciudadanas innovadoras
en la construccion de una sana convivencia escolar, en estudiantes de secundaria, de
noveno grado, de la Institucion Educativa Agricola Risaralda, zona Rural del
Municipio del Zulia. De alli, el énfasis en la labor del docente, para el establecimiento
de un ejercicio intencionado y consiente a nivel pedagdgico para la promocion de
estas competencias, desde el disefio de un plan de estrategias, que hagan frente a esta
realidad, para fortalecer lazos de interrelacion e interaccidn interpersonal que
favorezcan el ambiente escolar y el aprendizaje en los estudiantes.

Por consiguiente, que con el objetivo de solucionar la problematica existente en
dicha institucion educativa, se organiza la investigacion de la siguiente forma: en el
Capitulo I se plantea el problema, objetivos y justificacion; sequidamente, el Capitulo
I1, abarca el Marco Teorico, compuesto por antecedentes, bases tedricas, bases legales
y Operacionalizacion de variables; por su parte, el Capitulo Ill, resefia el Marco
Metodoldgico, detallando naturaleza y tipo de investigacion, poblacién, muestra,
técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos, validacion y confiabilidad,
técnicas de procesamiento, analisis de datos. En el Capitulo 1V, se estila el analisis de
los resultados y su interpretacion; en el Capitulo V, se presenta las Conclusiones y
Recomendaciones; En el Capitulo VI, Desarrollo de la Propuesta y, por ultimo, las
Referencias Bibliogréaficas y los Anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento

El recorrido histdrico que ha tenido el hombre en el devenir de la humanidad, se ha
gestado en orden a ir consolidandose como ente social, de relacion continua con su
medio, consigo mismo Yy con otros, logrando incidir notablemente sobre los procesos
de desarrollo, superando crisis, asumiendo conflictos en medio de la dinamica
sociopolitica que deja como reto, cada vez mas evidente, la posibilidad de una
convivencia ciudadana que sigue siendo amenazada por los cambios vertiginosos en
el tiempo, sobrevenidos por las concepciones de las sociedades modernas.

Es por esto, que hoy por hoy, la dinamica del mundo se maneja, como lo expone
Bejas, Lozada y Zarraga (2017), “entre la superacion del caos y la crisis de los paises,
bajo soluciones que se enmarcan, desde racionalidades econémicas y politicas,
obteniendo resultados de ciudadanos poco preparados y, por consiguiente, pocas
repuestas acertadas ante un mundo conflictivo” (p. 81); de manera que la sociedad
que hoy se gesta y se tiene, se establece en correspondencia con los valores y normas,
producto de lo que en la actualidad se puede llamar ciudadania, que deja en evidencia
el espiral de desatinos en las acciones tomadas por las sociedades democraticas.

Sobre este acontecer, es meritorio reflexionar sobre el sentido que tiene las
instituciones educativas en el deber fomentar la educacién de personas criticas y
pensantes que contribuyan a la formacion de ciudadanos en pro de una convivencia
segura y sana, dado que la tarea educativa, establece, en los estudiantes, competencias
formativas que los hacen capaces de vivir en sociedad, a la altura de exigencias a las
normas de convivencia propuestas en el marco de una nacion, y en conformidad con
los estandares de ciudadania, valores universales y derechos humanos consagrados a

nivel mundial.



Esto lleva a plantear que, las acciones a nivel académico, den cambios propiciados
por la reflexion en la formacién integra del estudiante, como persona que pertenece a
una sociedad determinada. Por consiguiente, las sociedades en los ultimos tiempos,
como reza el Documento de la Universidad Eusko del Gobierno Vasco (2010), sobre
Competencia social y Ciudadana, resalta que:

...han originado cambios de distinta indole en el seno de la misma, y de las
demandas que ésta plantea a los sistemas educativos, causando a su vez, un
cambio de paradigma educativo, cobrando presencia y valor una formacion mas
integral, que pretende promover y garantizar la adquisicion de unas
competencias basicas por todo el alumnado y que, en concreto, Sse preocupa por
la formacion de las alumnas alumnos como futuras ciudadanas y ciudadanos (p.
2).

Estos cambios indican claramente, la manera en como se ha de concebir la
formacion educativa en las instituciones escolares, pasando de ser, solo una
educacion intelectual y académica, a contemplar acciones en torno a la formacién
integral del alumno, donde cobra valor relevante, promover y garantizar la
adquisicién de competencias ciudadanas que formen una cultura de sana, segura de
convivencia escolar en los estudiantes, como ciudadanos de la futura sociedad.

Sobre esta descripcion, la labor pedagdgica se convierte asi en una transformacién
del alumno, que pasa por el desarrollo de competencias cognitivas, a abarcar todos los
componentes de la vida del estudiante, permitiendo que este se involucre en su propio
crecimiento intelectual y personal, como ente activo dentro del quehacer didactico,
pues la necesidad de responder con éxito a las demandas de una sociedad cada dia
mas cambiante, ha llevado a los docentes a realizar grandes esfuerzos de
mejoramiento hacia el logro de la calidad educativa integral, adoptando nuevos
conceptos y esquemas tedricos validos, orientados hacia la reestructuracion funcional
e implementacion de estrategias en el manejo de los recursos, lo que se ha convertido
en un nuevo reto para la labor como accion pedagogica.

Sobre esta referencia, Petrosino (2015), alude que la accion, como labor
pedagdgica, es concebida como: “...el trabajo pedagogico o de inculcacion con una

duracion suficiente para producir una formacion duradera...” (p. 2), sobre la vida del



estudiante a nivel competencial, en orden a sus potencialidades como ente activo en
la construccién de lo que puede significar convivir dentro del contexto escolar.

Esta preparacion formativa de los estudiantes, abarca diversos ambitos, como son
la institucion, el aula, la familia y comunidad, que se relacionan con ellos, que, en
cierta medida, promueven acciones de interaccion social, cultural; por lo que el
trabajo pedagdgico, como accion del mismo, constituye un cimulo de acciones
funcionales de tareas, roles y saberes utilizables, que van a influir notablemente en el
proceso formativo educativo del estudiante.

Desde esta palestra, que la figura del docente, sea de gran relevancia y prioridad
formativa dentro de la institucion educativa, en el que se acopla a este devenir
formativo del estudiantado, con responsabilidad pedagdgica sobre el desarrollo
integral del estudiante, como lo postula Castillo (2000), al referir que la educacion
integral, “es aquella educacion del hombre completo, de todas y de cada una de sus
facultades y dimensiones” (p. 41); permitiendo de esta manera competencias en el
estudiante, que le adecuen al entorno social en el que se encuentra.

Indicar que la escuela es uno de los contextos mas importantes en la formacién de
la persona en competencias y, sobre ello, un agente primordial en la construccion de
ciudadanias, después de la familia, es afirmar que en ella reposan muchos argumentos
sociopoliticos para la formacion que la determinan y la llevan a establecer al
ciudadano de esa nacion. Para Montoya (2016), la escuela es el ambiente o contexto
propicio para la formacién del hombre, donde se aprende a convivir, se interiorizan y
se amplian las relaciones sociales, pues en ella convergen muchos actores sociales y
donde se encuentran interactuando interculturalmente, la familia, las instituciones
publicas, la sociedad en general.

Es por ello, que uno de los compromisos de las instituciones educativas, liderada
por las acciones que lleva adelante el profesor, es el fomento de la ciudadania,
traducida en competencias de convivencia ciudadana, atajando la devoradora cultura
de la violencia en la que no ha escapado el contexto educativo, percibiéndose
reforzados valores, como la equidad, la diversidad, la aceptacion del otro, la

participacion sana y respetuosa.



Todo esto corresponde al lugar privilegiado que tiene la institucion educativa,
[lamese escuela, instituto, colegio, como contexto ideal para el desarrollo arménico
del ciudadano, donde convergen muchos elementos que sirven para consolidar
aspectos primordiales de convivencia, inclusion, participacion, respeto y muchos mas,
haciendo frente a conductas violentas, buscando disminuir actos que conllevan al
maltrato fisico, psicolégico y emocional que perturban el aprendizaje del estudiante.

A esto las Politicas educativas del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia,
en su Programa de Competencias Ciudadanas (2011), expone que esta se basa en
“promover una educacion de calidad, que forme mejores seres humanos, ciudadanos
con valores éticos, respetuosos de lo publico, que ejercen los derechos humanos,
cumplen con sus responsabilidades sociales y conviven en paz” (p. 1). Es decir, que
coadyuve, en el progreso y prosperidad de la nacién, planteando ambientes sanos de
convivencia, de respeto, de tolerancia, de solidaridad, ayuda, apoyo mutuo, de
participacion y compromiso en el desarrollo en sociedad, por lo que desarrollar
habilidades y conocimientos en ciudadania son necesarios para construir la misma. Es
asi como las actitudes y aptitudes que puede desarrollar el estudiante, como
potencialidad humana, pasa por comprender su vision sobre la realidad social que lo
asume como ente activo e influyente en el contexto cultural en el que vive.

Esto implica, como argumenta el Programa de Competencias Ciudadanas,
Colombia, (2011), al referir que “El desarrollo humano requiera la formacion de unos
ciudadanos respetuosos del bien comun, que sepan encontrar, valorar y proteger la
riqueza que hay en la diferencia y que participen activamente en la construccion del
Estado Social...” (p. 6); permitiendo que este se encuentre frente a una realidad
social, donde es necesario el conocimiento de su identidad como ente activo,
coparticipe en la construccion de la misma, donde el estar inserto en ella le invita a
asumir, respaldar y defender los valores, normas, en defensa de la vida en comdn.

Es por ello que el desarrollo del proceso educativo comporta una serie de
presupuestos necesarios para materializar el aprendizaje integral y significativo en
todos los estudiantes, de modo que no solo se otorgan herramientas cognitivas

relacionadas con las competencias basicas del saber, sino que esto se haga en el



marco de un espacio propicio para relaciones interpersonales, con respeto por la
diversidad y las diferencias, entre los individuos, en el espacio educativo.

A través de éste, no solo se inculca al estudiante una serie de presupuestos
académicos, sino que se imparten recursos esenciales para el desarrollo de €l como
individuo de la comunidad, con una actitud participativa y tolerante. Esta actitud,
desde luego, reviste como elemento fundante la “sana convivencia”. Es aqui donde la
labor pedagdgica estd llamada a ser un acicate importante en la conformacién de la
sociedad, de trato y convivencia sana.

Desde este planteamiento, que la accion del docente, en su labor pedagdgica, en la
construccion de una mejor sociedad, una mejor calidad de vida y mejoras en los
niveles de convivencia y relaciones personales, en todas las dimensiones del ser
humano, es evidente; toda ella envuelve el entramado de las vivencias, experiencias
que nutren el ambiente educativo y lo hacen grato, ameno, entusiasta, motivador,
repercutiendo en la vida de los estudiantes, que comparten los aprendizajes de manera
positiva, trascendente en pro del mejoramiento de la convivencia en sociedad.

En ese sentido, la convivencia, en los espacios educativos, se constituye como un
requisito esencial para la formacion del estudiante, pues, con la ocurrencia de
situaciones conflictivas y de violencia, solo se potencializan los riesgos de que el
proceso no cumpla su papel humanizador para el crecimiento y desarrollo de las
capacidades de cada estudiante. A esto Ortega (2007), afirma que:

...el término convivencia encierra todo un campo de connotaciones y matices
cuya suma nos revela la esencia que vincula a los individuos y que les hace
vivir, armoénicamente, en grupo. Se trata de cefiirse a unas pautas de conducta
que permiten la libertad individual al tiempo que salvaguardan el respeto y la
aceptacion de los otros, conformando, asi, el sustrato necesario para que se
produzca el hecho educativo. (p. 50)

Confluyen muchos elementos y aspectos en torno a la convivencia y que hacen de
ella lo posible, resguarda derechos, normas, principios, valores, la moral y otros mas,
que concurren para que se dé, placenteramente, el hecho de convivir. Esta es una
realidad propia del hombre, convivir, relacionarse, que no solo se sujeta a tener

empaticas relaciones o evitar la conflictividad, que no es propio, de por si, sino al



contrario, va muchos mas alld de la simpleza de saludarse y no agredir al otro, solo
por evitarse, no..., es comprender su hecho dentro de los matices que otorga la
convivencia: aceptacion, comportamientos, conductas, actitudes y maneras de
establecer sanas relaciones de compromiso y confianza. En relacion a esto, Ortega,
(ob. cit.), expresa que la convivencia:

...no ha de entenderse so6lo como la ausencia de violencia, sino principalmente
como el establecimiento de relaciones interpersonales y grupales satisfactorias
que contribuyan a un clima de confianza, respeto y apoyo mutuo en la
institucion escolar, potenciando asi mismo el funcionamiento democrético de la
escuela, lo que, a su vez, favorecera también la existencia de relaciones
positivas entre los miembros de la comunidad escolar. Una convivencia asi
planteada reduce los enfrentamientos, limita las acciones de maltrato y resulta
satisfactoria para la consecucion de los objetivos educativos, pero lo es
especialmente para aquellos alumnos con mayor indefension y vulnerabilidad
social. Las normas que se acuerdan, los mecanismos de control y el
compromiso de la mayoria de los alumnos con todo ello son un factor protector
para aquellos estudiantes con menor arraigo social. Dicho esto, se puede
afirmar, pues, que la expresion convivencia tiene el amplio significado de “vivir
juntos”, (p. 54)

La convivencia contempla muchos factores, como la seguridad, manifestada en
que estudiante pueda expresar sus ideas, conformar su personalidad y participar de la
vida académica con sus iguales, sin ningin tipo de discriminacién; mas alla de la
prevencion de actos de violencia en sentido estricto, la convivencia escolar debe ser
entendida como una perfecta armonia entre los miembros de la institucién, con
relacién al otro, igual o superior.

Pero la realidad humana, abriga experiencias que hacen del hecho en estudio,
merecedor de la atencion del investigador, pues la convivencia, como aspecto
fundamental del hombre en sus relaciones, se ve resquebrajada y amenaza por
convertirse en hostil y destructiva para el propio hombre, y el contexto escolar no
escapa de ello. Para Arce y Malvas (2104), afirman que en la actualidad se presentan
situaciones preocupantes donde se deja percibir que la convivencia escolar tiene gran
incidencia en el ambiente institucional, tanto dentro como fuera de él, aludiendo que
el comportamiento de cada estudiante, sea este manifiesto en su forma violenta,

agresiones, conductas disruptivas, o en sus diversas formas de maltrato, genera
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estados emocionales y psiquicos que afectan la dindmica educativa, incidiendo en el
desempefio, rendimiento y el grado de satisfaccion que experimenta los estudiantes,
dentro del recinto.

Frente a toda esta descripcion, es necesario comprender la postura que la
investigacion viene a plantear, acerca de la promocion de competencias ciudadanas
innovadoras en la construccion de un ambiente seguro y de sana convivencia escolar,
en los estudiantes de secundaria, muy confrontada por tantos planteamientos y
posiciones sociales, pues los alumnos, ante la realidad educativa, se encuentran
desprovistos de competencias idoneas que les hagan conocedores, corresponsables y
participes, constructores de un ambiente escolar que comprenda y reconozca los
principios de una sana convivencia escolar y las amenazas que afronta la misma,
prexistentes en la actuacién del ser humano, como son las distintas formas de
violencia humana, por lo que es necesario asimilar su sentido de trascendencia y
proyeccion.

Ante esto, Rodriguez, Ruiz y Guerra (2007), expresan que uno de los grandes
problemas sociales son los altos indices de violencia, corrupcién, impunidad e
inseguridad que presenta el mundo y la sociedad colombiana, y que son la
consecuencia de la carencia de competencias ciudadanas que se estd presentando.
Para Mahecha (2004), la violencia y la corrupcion es uno de los principales
problemas de la sociedad, de ahi que hace falta formar comportamientos
transparentes y responsables desde la nifiez. Y esta formacion viene desde los
contextos escolares donde el proceso educativo tiene gran responsabilidad sobre la
misma, pues, lo que referencia la sociedad, es llevado a la escuela, otorgando la
posibilidad de un camino educativo-formativo en la toma de conciencia en la
aprehensién de competencias ciudadanas, fortalecimiento y consolidacién.

Es por eso que, en la Institucion Educativa Agricola Risaralda, zona Rural del
Municipio del Zulia, se presentan una serie de conductas y comportamientos que
estan atentando contra el sano convivir, el buen trato, las sanas relaciones que aporten
a un ambiente estable de sana convivencia escolar y de crecimiento competencial

armonico en el aprendizaje de los estudiantes de secundaria. A esto se une otra serie



de aspectos observados por la autora, en el contexto estudiantil como es: una
indisciplina muy marcada, tomarse la justicia de los acuerdos no cumplidos por
cuenta propia, es decir, tramitacion inadecuada del conflicto; comportamientos
asociales: tratos despectivos, manifestacion de altaneria, procurando la retaliacion de
los pareceres en el acatamiento a la norma, amenazas entre estudiantes y profesores,
agresiones para conseguir beneficios propios, pasando por encima de la autoridad
institucional.

Ademas de ello, se evidencia poca capacidad de dialogo para gestionar la solucion
a problemas, de manera pacifica; no hay empatia con los pares, profesores y padres
de familia, lo que conlleva a generar dificultades en las relaciones de convivencia
escolar. También se observan criticas a las caracteristicas propias de la otra persona,
expresiones de odio por ser diferentes, racismo; la construccion de enunciados
vergonzantes con base a los atributos de género.

Es asi como la problemaética se concentra en la ausencia de una labor pedagdgica
pertinente en estrategias innovadoras que coadyuven a la consolidacién de
competencias ciudadanas que genere una convivencia segura y sana entre la
poblacion estudiantil de secundaria. Estas acciones, en la labor pedagdgica,
repercuten de manera directa sobre los estudiantes, que, si no se lleva a cabo con la
pretensién intencionada del cambio y la transformacion de las relaciones de
convivencia, pierde su razon de ser como labor formativa que trasciende los espacios
y la estructura del ambiente escolar. Por eso, que esta escasa atencion del docente,
dentro de la institucion Agricola Risaralda, como accion en su labor, repercuta en la
promocion de competencias ciudadanas innovadoras que inciden en ambientes de
sana convivencia escolar, haciendo frente a los actos comunes de violencia y maltrato
en el contexto educativo.

Todo esto puede traer consecuencias en las concepciones de convivencia en el
estudiante, asi como en los procesos cognoscitivos de su formacion; se puede incurrir
en dafios en la psicologia del estudiante y su desempefio personal, profesional y
social. En ese sentido, un trato inadecuado o ausencia de atencion a la problematica,

genera una serie de dificultades en las capacidades integras del alumno, pues puede
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verse afectado, no solo en el cumplimiento de los procesos curriculares, sino, en la
consolidacién de sociedades mas pacificas y civicas; suscitaria inseguridad en el
estudiante que le impediria centrarse adecuadamente en sus actividades académicas y
en su proyecto de vida. Ademas, los problemas de convivencia en el entorno escolar
generan respuestas en los estudiantes que van incidiendo en una actitud inapropiada y
defensiva, que a su vez luego se verd reflejada en las relaciones sociales de la
comunidad.

En razon a lo anterior, la investigadora busca responder a las siguientes
interrogantes: ¢Qué estrategias pedagdgicas, dentro del marco estratégico innovador,
se puede disefiar para la promocién de competencias ciudadanas innovadoras, en la
construccion de una sana convivencia escolar, en estudiantes de secundaria, de la
Institucion Educativa Agricola Risaralda, zona Rural del Municipio del Zulia? ¢(De
qué manera se lleva adelante la labor estratégica pedagdgica, enfocada en la
promocion de competencias ciudadanas en estudiantes de secundaria? ¢Cuéles
principios son necesarios tener presentes para una sana convivencia escolar en
estudiantes de secundaria? ¢Que aspectos constitutivos son propios para el disefio de
un plan de estrategias pedagogicas para la promocion de competencias ciudadanas
innovadoras en la construccion de una sana convivencia escolar, en estudiantes de
secundaria, de la Institucion Educativa Agricola Risaralda, zona Rural del Municipio

del Zulia?
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Establecer estrategias pedagogicas para la promocion de competencias
ciudadanas innovadoras en la construccion de una sana convivencia escolar, en

estudiantes de secundaria, de la Institucion Educativa Agricola Risaralda, zona Rural

del Municipio del Zulia.
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Objetivos Especificos

1. Diagnosticar las diversas competencias ciudadanas que promueve el docente,
enfocada en lo cognitivo, comunicativo y emocional.

1. Describir los principios establecidos para una sana convivencia escolar, en
estudiantes de secundaria.

2. Disefiar un plan de estrategias pedagogicas para la promocion de
competencias ciudadanas innovadoras en la construccion de una sana convivencia
escolar, en estudiantes de secundaria, de la Institucion Educativa Agricola Risaralda,
zona Rural del Municipio del Zulia.

Justificacion e importancia

La investigacion comporta un requisito indispensable para consolidar mejores
procesos académicos Yy transversales que aseguren, no solo a la Institucion Educativa
Agricola Risaralda, sino a todas las instituciones, una educacion integral, que proteja
los derechos e intereses de todo el personal de la institucion educativa y de los
jévenes, que les permita crecer en las condiciones adecuadas para fundamentar una
sana convivencia escolar, dentro de las relaciones interpersonales; con ello, la
construccidn de una generacion mas consecuente con el otro, que de forma civilizada,
puede resolver sus problemas y aprenda a convivir sanamente, permitiendo
trascender, sin recurrir a actos de violencia.

De esta manera, la investigacion se postula, por su relevancia en el proceso
académico e institucional universitario que lo dirige, al estar inmersa dentro de las
lineas e intereses académicos que buscan ofrecer solucidn real al contexto en estudio,
desde una adecuada labor pedagdgica, permitiendo establecer estrategias que incidan
en competencias ciudadanas en los estudiantes de educacion secundaria, para la
consolidacién de una sana y segura convivencia escolar, desde un trato asertivo del

conflicto.
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Lo cual, esta investigacion se justifica dentro de los lineamientos que persigue la
universidad, dado que mantiene como propositos, formar profesionales para atencion
educativa influyente, fortalecer las practica pedagOgicas de actores sociales
educativos, profundizar en referentes tedricos y metodoldgicos que faciliten la
comprension de problematicas, como los casos de violencia en sus diversas maneras
de maltrato, el conflicto en sus diferentes manifestaciones; ademas, el desarrollo de
capacidades para disefiar programas y proyectos contentivos de estrategias e ideas
innovadoras que respondan a necesidades educativas de la poblacion afectada.

Desde esta directriz, se busca en el ambito educativo, que la convivencia sea
fortalecida, sin escatimar el conflicto, como parte constitutiva, entendida como una
oportunidad para el aprendizaje, donde prevalezcan competencias ciudadanas con
principios de respeto a la diversidad, aceptacion y tratamiento de la convivencia de
forma asertiva, comprometida, creativa, pertinente, creadora, transformadora, y es lo
que pretende el presente estudio.

Todo esto, comprendido desde contextos donde se desarrolla el conflicto e impacta
de manera globalizada, influyendo de manera directa en diversos contextos, llegando
hasta los mas minimos rincones de este, donde no escapa el sistema educativo y todos
los que hacen vida en él, pues el espacio sigue siendo vulnerado por el fenémeno de
la violencia. Asi se hace relevante el presente estudio, para la institucion educativa,
visionando que la realidad precisa ser atendida y que de ello depende el funcionar
optimo de los procesos educativos, pedagdgicos y curriculares, pues la sana
convivencia escolar despierta en las relaciones, habilidades, actitudes positivas,
pensamientos renovados y aceptacion del cambio; hace competentes al personal y
beneficia a toda la comunidad en general, para vivir, convivir y ser parte de una
comunidad de ciudadanos con responsabilidad social.

Para Marin et al. (2017), confluyen en destacar que la educacion que tiene derecho
una persona es un factor trascendental, relevante y valioso para su desarrollo
competencial integral, como ciudadano que se inserta en una sociedad a la que aspira
vivir, respaldando las ideas de una convivencia sana con valores democréaticos, de

tolerancia y responsabilidad compartida. Por lo que se puede afirmar, que no basta
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con que se pueda ir a una institucién a recibir formacion, es necesario de un
acompariamiento concordante, desde un ambiente escolar que favorezca y de
seguridad de tal hecho, con el contexto o0 momento histérico de cada comunidad para
poder asi aspirar a un desarrollo completo del estudiantado.

De aqui, que lo descrito tenga especial importancia, pues en los actuales
momentos, en Colombia, el tema educativo y su relacion en la construccién de
espacios donde se fomente espacios seguros y de sana convivencia escolar, sea un
reto, que exige, en palabras de Pérez (2014), que todos los organismos, especialmente
los relacionados con la atencion social, forjen vias para una formacion educativa
idénea, donde la institucion educativa, en su estructura organizativa, desarrolle
adecuadamente su papel de actor social y trasformador de su realidad educativa, en
ambitos respetuosos e integradores que propicien la sana y armoniosa convivencia; lo
cual se entiende como una tarea de alto esfuerzo, compromiso y solidaridad que
involucra todos los actores de interés.

En este sentido a nivel teorico, se plantea que la investigacion encuentra su
fundamento en la necesidad de delimitar e identificar adecuadamente el fenomeno de
la conflictividad o los problemas de convivencia en las instituciones educativas, para
poder idealizar mecanismos que susciten cambios sociales en la Institucion Educativa
Agricola Risaralda. Asimismo, fundamentar en diversas investigaciones, que son y
serviran de sustento para el posterior estudio e indagacion.

Desde el aporte metodoldgico, este fundamento plantea una investigacion que
generara un procedimiento en orden a establecer las acciones, tras las técnicas e
instrumentos para llevar a cabo la indagacion y colectar la informacion e interpretarla,
segun los planteamientos definidos. Ademas, de guardar relacion con la educacion
para la paz, con conceptos como justicia social, desarrollo humano, derechos
humanos y democracia, permite ser un estudio que se proyecte desde su hacer a
instancias de investigacion en revistas arbitradas o la socializacion de dicho estudio
en ponencias o congresos cientificos.

A nivel practico, la realizacion de la investigacion, generara una serie de cambios

en la préactica escolar, docente y administrativo de dicha Institucion, de modo que se
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consoliden acciones y estrategias para la promocién de competencias ciudadanas en
la prevencion y mitigacion de los problemas que alteren la convivencia escolar y

suscitar un sano ambiente dentro del contexto escolar.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion corresponden a una serie de estudios que se
han ejecutado en otras latitudes geogréficas y que presentan similitudes con el objeto
de estudio propuesto, con la finalidad de revisar los aportes de esos estudios, se
manifiestan algunos de los mismos, a fin de reconocer el impacto de estos en el
presente escrito y de dilucidar el comportamiento del fendmeno estudiado en otros
estamentos, a fin de ello, se asume como clasificacion, estudios de orden
internacional, nacional y regional, con miras a establecer la diferenciacion en el
desarrollo de la investigacion.

A nivel internacional, Vergel (2020), realiza un estudio en la ciudad de Caracas,
Venezuela, titulado: Las competencias ciudadanas en los textos escolares
colombianos. Una perspectiva critica del contenido pedagodgico. El objetivo consistid
en analizar las competencias ciudadanas en los textos escolares de Octavo grado de la
Educacién Baésica secundaria, de la Republica de Colombia, desde una perspectiva
critica del contenido pedagoOgico. La modalidad investiga adopto el paradigma
interpretativo, investigacién documental, nivel descriptivo.

La investigacion permite concluir que la formacion en ciudadania, se desarrolla
entre la dualidad de los estandares basicos de competencias ciudadanas y los
estandares basicos de las ciencias sociales. En el primero se visualiza la formacion de
un ciudadano con una marcada base liberal individualista y por otra parte, el
ciudadano propuesto por las ciencias sociales, el comunitarista, el que piensa y actua
en funcién de su comunidad, posiciones que tienen muy poco tratamiento en los

contenidos de los textos escolares examinados.
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Los resultados arrojan que el proceso pedagégico llevado a cabo, no es desplegado
ampliamente en los libros escolares, por lo tanto, se requiere replantear la formacion
en ciudadania que reciben los estudiantes colombianos, reformular contenidos y
metodologias. No se puede seguir conduciendo procesos de ensefianza y aprendizaje
en el cual el papel de los estudiantes se reduce a la recepcién pasiva y reproduccion
de determinados contenidos curriculares. El mundo de hoy exige a la educacion la
formacion de un ciudadano que comprenda la sociedad en que vive, conociendo sus
deberes y derechos, con sentido critico ante la administracion del estado, con una
conciencia politica, moderna y democratica de respeto y préactica de los derechos
humanos, responsable con su entorno y el medio ambiente.

El estudio desarrollado se adhiere, en parte, a la tematica planteada en esta
investigacion, dado que comprende la identificacion y reconocimiento de las
competencias ciudadanas en el ambiente escolar, como manera de que los estudiantes
las adquieran para su desarrollo y desenvolvimiento, a la vez, que cuestiona de qué
forma se plantean esta ensefianza, desde lo pedagdgico, que hagan énfasis en el
fortalecimiento de la formacion ciudadana.

Para Trujillo, (2017), que realiza una investigacion em Per(, Lima, titulada:
Convivencia Escolar y Valores en Estudiantes de grado octavo y noveno de la
Institucion Educativa Policarpa Salavarrieta Del Municipio de Quimbaya (Quindio),
subraya la necesidad de identificar las relaciones y los posibles impactos existentes
entre las variables relacionadas y el modelo educativo actual. Se enmarca en las
investigaciones de tipo cualitativo desde una perspectiva descriptiva. Ademads, se
realiza un acercamiento conceptual con el fin de hallar la importancia y significacion
que poseen los valores en la vida de los estudiantes, aspecto que se materializa,
dinamiza y transforma en la convivencia escolar. Ademads, esta tematica
transversaliza el proceso ensefianza/aprendizaje y se constituye en una indagacion
pertinaz para la educacion actual, dadas las directrices que en materia de convivencia
ciudadana han sido expedidas por el Ministerio de Educacion Nacional.

Los resultados evidencian que el trabajo se ha venido desarrollando a partir de

unas estrategias profesorales orientadas a recomendar buenas pautas de
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comportamiento con base en los valores morales, a partir de estrategias orientadoras,
lecturas y recomendaciones, aunque hace falta un mayor acompafiamiento. En tanto
que el aspecto de planificacion, desarrollo y evaluacion transversal de lo que refiere a
la convivencia escolar, en las diversas areas de la malla curricular no muestra unas
evidencias solidas que tengan sustento en las metas y dimensiones de formacion
educativa y ciudadana.

Morillo, (2021), realiza una tesis en la Universidad de La Salle, Bogota, que lleva
por nombre: Estrategia para el fortalecimiento de las competencias ciudadanas de los
estudiantes de Ingenieria en Colombia. Propuesta a partir de la revision de las
Pruebas Saber Pro en tres universidades privadas con vecindad de comparacién. Esta
investigacion doctoral presenta una propuesta de formacion ciudadana para los cursos
basicos de los programas de Ingenieria en universidades colombianas, con una
integracién de componentes académicos que necesitan fortalecerse y que estan
relacionados con la Prueba Saber Pro y con los Resultados de Aprendizaje de la
ABET.

A través de la metodologia de itinerarios categoriales se identifican las variables
de estudio para la documentacion de conceptos y antecedentes del tema de estudio y
la formulacién del modelo relacional de la investigacion (competencias, ingenieria,
universidades y estudiantes). Luego se aplica una autoevaluacién a una muestra de
estudiantes (n=387). A través de una metodologia mixta cuantitativa y cualitativa y
de la triangulacion intermetddica de los datos, los resultados de la investigacion
mostraron una tendencia de los resultados con bajos puntajes en competencias
ciudadanas en las Pruebas Saber Pro 2016-2019 al revisar la informacion de las bases
de datos del ICFES. Y al revisar la documentacion académica, se encontrd que los
estudios en Ingenieria en este tema son limitados y estan enfocados a mejorar las
competencias genéricas.

Los resultados arrojaron que: a) la percepcion de los estudiantes en competencias
ciudadanas es alta (97%), b) la dimensién competencial del individuo con menor
valoracion es la Dimension Profesional y ¢) el desempefio mas bajo lo tienen en la

evaluacion de Pensamiento Sistémico. Se espera que la definicion de los objetivos de
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ensefianza y aprendizaje en los temas identificados como criticos en competencias
ciudadanas, con una estructura de evaluacion alrededor de la responsabilidad
profesional y la ética, fortalezcan tanto la formacion de los futuros ingenieros como la
formacion personal de los futuros ciudadanos en las universidades que decidan
considerarla en sus cursos.

Los aportes generados en este estudio abrigan la idea y fundamento de la presente,
dado que busca una comprension de la realidad a través de la interpretacion critica
pedagdgica y reflexiva sobre las competencias ciudadanas. De aqui que se reconozca
las percepciones y significados de los docentes y estudiantes en el manejo de las
competencias ciudadanas desde las précticas pedagogicas cotidianas, lo cual lleven a
generar una propuesta analitica mas amplia que abarque aspectos del desarrollo de
identidad educativa sobre la responsabilidad social y personal.

En Barranquilla, Toro y Sierra (2021), llevan adelante una investigacion titulada:
La convivencia escolar, escenario para el desarrollo de competencias ciudadanas y la
consolidacién de una cultura de paz, cuyo objetivo plante6 conocer como la
convivencia escolar se convierte en un escenario para el desarrollo de competencias
ciudadanas y la consolidacion de una cultura de paz. La metodologia de la
investigacion en mixta, puesto a que se integra el estudio de caso exploratorio con la
aplicacion de 30 encuestas. Se plante6 como pregunta de investigacion ;De qué
manera la convivencia escolar se convierte en un escenario para el desarrollo de
competencias ciudadanas y la consolidacién de una cultura de paz?

Para dar respuesta se abordan conceptos tales como competencias, competencias
ciudadanas, convivencia, convivencia escolar; y temas enfocados en alcanzar el
objetivo, como lo son la participacion y responsabilidad democratica, contexto
académico, cultura de paz y otros que ayudan a soportar tedricamente la
investigacion. Los resultados muestran que desde el curriculo institucional se han
articulado ejes tematicos asociadas a las competencias ciudadanas y cultura de paz,
pero no se observa una transformacion de fondo en el contexto escolar. Por lo que es
urgente el disefio de una propuesta de intervencion que permita el fortalecimiento de

estas competencias y generar un mayor impacto en la convivencia escolar.
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En el contexto local, se tiene a Colmenares y Jaimes (2021), que realizan una
investigacion titulada: Fortalecimiento de la convivencia escolar mediante la
implementacion de practicas pedagogicas activas y productivas en el Centro
Educativo Rural EI Tropezon Municipio La Esperanza, Norte de Santander. Este
trabajo de grado consistié en el fortalecimiento de las variables en estudio. Para ello,
se realizé una investigacion tipo cualitativa, ya que permitié que el autor del proceso,
pueda interpretar basado en la realidad del contexto el fendbmeno que se viene
presentando en el Centro Educativo Rural EI Tropezon.

La informacion se obtuvo mediante una entrevista aplicada a los docentes del
centro educativo. La poblacién y muestra correspondié a 6 docentes del centro
educativo rural El Tropezon. Se logro, fortalecer la convivencia escolar mediante la
implementacién de practicas pedagodgicas. Se diagnosticd la problematica de
convivencia escolar que se vive en el Centro. Seguidamente, se indagd sobre el
impacto que tiene la convivencia escolar en los estudiantes del Centro Educativo
Rural el Tropezon y su incidencia en la practica pedagdgica. Posteriormente, se
establecieron las acciones pedagogicas que implementaron los docentes desde su
practica pedagogica para el abordaje de la convivencia desde el aula de clase.
Finalmente, se implement6 el desarrollo de proyectos productivos transversales como
estrategia didactica al fortalecimiento de la convivencia escolar y una préctica
pedagdgica activa y productiva.

En relacion a las citadas investigaciones se reconoce una estrecha relacion con el
estudio propuesto por la autora, dado que refiere aspectos propios del proceso de
investigacion, los estudios reportados sirven de fundamento por cuanto evidencian
elementos conceptuales que permitiran la elaboracion de las bases tedricas. Las
anteriores investigaciones conciben la puerta de entrada al aprendizaje, al igual que
enfatizan en la importancia de la convivencia escolar, el estudio de los factores que

inciden en ella y de qué manera actuar frente a la mejora y fomento de la misma.
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Bases Tedricas

Estrategia pedagogica.

Las estrategias pedagdgicas, disefiadas por el docente fijan acciones que van a
facilitar el aprendizaje, en este caso particular, en el desarrollo de competencias
ciudadanas innovadoras en la promocion de ambientes seguros y de sana convivencia
escolar. Esto incluiria la adopcién de metodologias que generen cambios en el
proceso de como se adquiere el aprendizaje y de cdmo se ensefia a los estudiantes;
procesos innovadores y el disefio de estrategias que influyan, y proyecten hacia un
conocimiento constructivista y activo por parte del alumno.

Es asi como, estudios realizados por Cardozo, Vanegas y Cerecedo, citados en
Suérez (2018), afirman la necesidad de implementar disefios instruccionales que se
centren en el fomento de una apropiacion de los contenidos de manera constructiva,
donde su aprendizaje se convierta en una construccion de sentido sobre lo que va
conociendo, que pueda tener un desarrollo de competencias idoneas para el saber
compartir, el saber hacer en la practica del convivir.

Esto indica claramente como las estrategias pedagdgicas pensadas
estratégicamente, promueven la participacion, el compromiso y el aprendizaje
proactivo, generando actitudes positivas en los estudiantes aumentando la
motivacidn, el interés y la responsabilidad en su propio crecimiento, tanto académico
como personal, por lo cual, segun Veliz y Pérez (2004), citados en Suarez (2018), que
las estrategias pedagoOgicas son necesarias para que los estudiantes se sientan
competentes para aprender, comprendan los contenidos que se realizan en clase,
cuenten con un ambiente en el aula que les estimule y motive su participacion.

Al respecto las estrategias pedagodgicas, para comprenderse de manera clara dentro

del contexto educativo, es necesaria la explicacion de como se entiende una estrategia
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y esta, vista y diligenciada, desde la accion y labor pedagdgica. A esto una estrategia
es entendida en su definicion mas elemental, segin Mintzberg y Quinn (1995),
citados en Sierra (2007), como “arte de dirigir las operaciones...”, aqui se identifican
dos componentes, uno cognitivo visto como (arte) conjunto de reglas y principios, y
otro interventivo (operaciones), dado en el conjunto de medios para alcanzar un
resultado o accién que produce un efecto.

Para Brian (1995), (citados en Sierra, ob. cit), la estrategia es entendida como el
proceso dirigido e interactivo de aprendizaje, en el que se reconoce el procesamiento
mental que requiere la estrategia y la labor de preparacién que requiere la
organizacion para aceptarla. De esta manera se destacan dos aspectos primordiales de
la misma, una es la cognitiva y la otra es la interventiva que hace alusion a la
aplicacion directa de la misma en los procesos para el logro de objetivos o0 metas
propuestas.

Otro aspecto importante, en la estrategia, es el que plantea Brian (ob. cit), al
considerar la estrategia como mejoramiento e integracion a un proceder, es decir, a
objetivos claros, y que resulta de gran relevancia al concebirse el grado de
compenetraciéon al que puede llegar esta con su objeto, experiencia, compromiso,
domino del detalle, un sentido de la armonia y de la integracion, vision individual,
una mente &gil, un conocimiento personal y comprension intima; elementos que
considera imprescindibles para que exista una adecuada conexion entre pensamiento
y accion, y poder modelar, con destreza una buena estrategia. Por lo que esta mirada
de la estrategia, lleva a considerar que, desde el plano de los pedagdgico y educativo,
la estrategia entrafia una profunda conexidn con los objetivos a lograr en la institucion
y con los propuestos en la planificacion de las actividades escolares.

En consonancia con lo descrito, puede entenderse por estrategia, en términos
educativos generales, segin Moreno (1992), citado en Hernandez (2015), como “un
recurso que utiliza el docente o el estudiante para lograr un propdsito, con la finalidad
de iniciar una tarea o una toma de decisiones” (p. 47). Esto implica un objetivo en
dicha accion, una finalidad ya sea que se destine, planificadamente, para la ensefianza

desde el docente o como recurso para el aprendizaje desde el estudiante. Se puede
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decir que, esta direccion intencionada de la estrategia, le otorga al proceso de la
ensefianza, eficacia en el logro de los objetivos y hace que sea eficiente la labor del
docente en la ensefianza, desarrollo y promocién de competencias ciudadanas que
coadyuven y den base a una solida convivencia escolar.

Ahora bien, para dar razon de esta estrategia entendida desde el contexto
pedagogico, se ofrece una aproximacion a su comprension, lo que, para Mockus, y
otros (1995), citado en Angarita y Morales, (2019), plantean la pedagogia como “el
discurso explicito que se preocupa primordialmente de orientar y otorgarle su sentido
a las practicas educativas especializadas... También la concibe como el intento de
reconstruir las competencias de los educadores y de los alumnos en cuanto tales” (p.
69). Esto implicaria, necesariamente la apropiacion y direccion, por parte del docente,
en torno a la préactica educativa y como, la ya mencionada estrategia, le da un sentido
particular a esta préctica, convirtiéndola en una pedagogia estratégica que disefia y
lleva a plantear tratamientos educativos desde actividades didacticas y métodos
estratégicos.

Acorde a lo mencionado, para Morales et al. (2006), expone que es muy necesario
tener presente el desempefio profesional pedagdgico del docente, lo cual es necesario
que este evidencie:

... transformaciones positivas en el desarrollo intelectual, fisico y espiritual a
partir de conocer, interiorizar y concientizar sus problemas cognitivos y
afectivos, sus destrezas y aspiraciones, con suficiente racionalidad y motivacion
por la profesion y por la vida, de acuerdo con un contexto social determinado,
evidenciandolo en el desempefio, con una intencion creadora, para contribuir
con sus competencias y su produccion intelectual y/o de bienes materiales al
comportamiento y funcionamiento de su entorno laboral-profesional, familiar y
comunitario, mediante su satisfaccion en lo personal, profesional, ecoldgico,
socioecondmico, y de sus propias virtudes humanas. (p. 19)

Esta alusion pretende dejar en claro las competencias del docente en su desempefio
y accion pedagdgica y hacia donde debe dirigir los planeamientos educativos desde la
vision que le impera en su haber como profesional de la docencia. De esta manera,
estrategia pedagdgica se formularia, segun Cabrera (2015), como, "el proceso de

organizacion en etapas, objetivos y acciones a desarrollar a corto, mediano y largo
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plazo, para la concrecién de las competencias profesionales pedagdgicas que mejoren
la actuacion del docente en el proceso ensefianza-aprendizaje™ (p. 6). Esto indica
claramente que el disefio de propuestas y de planes, proyectos y acciones que vayan
en pro de la mejora y significancia del aprendizaje integro del estudiante, como ente
activo y participativo de su proceso transformador, es pertinente y necesario dentro de
dicho desarrollo.

En este sentido, Sierra (2007), expone que “la estrategia pedagdgica, por parte del
profesor, responde a los objetivos definidos para los estudiantes en cada nivel de
educacion” (p. 19), aludiendo a la intencion delimitada del docente, en la
planificacion de acciones que van a incidir en un aspecto del curriculo o en su
totalidad. A esto, las estrategias pedagogicas se conforman, en fases que, segun Sierra
(ob. cit), son: “Orientacidon, implicacién, formulacion, planificacion, ejecucion y

control”.

Estos componentes, disefiados en fases e indicadores, presentan una manera
particular de como comprender la estrategia pedagogica y la manera de hacer
seguimiento a tales eventos que se formulen desde ella, planteando diversas maneras
de concebirla para un desarrollo adecuado de la misma, por lo que Sierra (2007),
refuerza la importancia de la misma al considerar que: “El disefio de una estrategia
pedagdgica privilegia el elemento de autorregulacién, autocontrol y automonitoreo,
como via de perfeccionamiento del desempefio profesional del profesor, a través del
uso de los predictores de adecuacion (p. 22). Esto indicaria la manera de llevar
adelante los procesos para que se suscite un verdadero desempefio competencial en
los estudiantes en lo que se aboga por una formacion integra en valores, actitudes,

comportamientos ciudadanos que fortalezcan la convivencia escolar.

Competencias ciudadanas

Sobre este hecho se profundiza sobre las competencias ciudadanas como fruto del

trabajo y la accion realizada por el docente en su labor pedagogica estratégica,
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buscando, intencionadamente, la adquisicion de principios fundamentales en el bue
vivir dentro del contexto educativo. Asi, las competencias ciudadanas como concepto
y término para nuestros dias, ha ido tomando diversas comprensiones por su
adecuacion a los contextos donde, esta, se le ha considerado que pueda tener
aplicacion; ademas, de las diversas teorias y postulados que sus autores le han
adjudicado a su concepcién en el tiempo. Se puede explicar, entonces desde la
postura de Tobon (2009), que,

El concepto de competencias llego6 a la educacion formal basica desde el campo
del lenguaje, a partir de la competencia linglistica y de la competencia
comunicativa, las cuales apuntan a asumir el estudio de la lengua y de la
comunicacion humana mas alla de la transmision de reglas y memorizacion del
significado de las palabras. Los aportes de la lingiistica, junto con las
influencias de la teoria del procesamiento de la informacion, las inteligencias
maultiples y las competencias laborales, llevaron a introducir el término en otras
areas del curriculo diferentes al area de lenguaje. De este modo, se consolida
poco a poco el concepto de competencias basicas (competencias comunicativas,
competencias matematicas, competencias sociales, competencias en ciencias
naturales, etc.). (p. 57)

Esto puede indicar, de igual manera, como poco a poco, el concepto abarca las
competencias en el orden social, es decir competencias ciudadanas, y lo que la
educacion, y diversos programas, le han dado especial importancia en el proceso de
formacion integral del estudiante: Una persona conocedora de su identidad como
ciudadano, capaz de vivir en sociedad y ser participe de ella aportando y generando
transformacion ciudadana, y en este caso particular, con capacidad de reconocer las
normas Y leyes que rigen la misma, el respeto por la autoridad y la legislacion que le
ha acogido como ciudadano y ente activo de la misma.

Para el documento de evaluacion diagndéstica: competencias social y ciudadana,
del Gobierno Vasco (2010), expresa que, en los ultimos tiempos, los cambios de
distinta indole de la sociedad y de las demandas que ésta plantea a los sistemas
educativos, han originado a su vez un cambio en el paradigma educativo, por lo cual,
se hace valiosa una formacion mas integral, que promueva y garantice la adquisicion
de competencias basicas por todo el alumnado y que, en concreto, se preocupe por la

formacion de las alumnas y alumnos como futuras ciudadanas y ciudadanos que
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aporten a ambientes seguros, idéneos de quienes la habitan; por lo que la competencia
ciudadana estd plenamente vinculada a la formacion integral de la persona, a la
construccion de una identidad personal y comunitaria.

En esta competencia se recoge, ademas, el desarrollo del sentido de pertenencia al
género humano, desde una doble perspectiva: la espacial, en las distintas escalas
(desde la propia localidad a la humanidad en su conjunto), y la de la defensa de los
derechos humanos universales. Una de las bases que se asocia al aprendizaje a lo
largo de la vida consiste en formar alumnas y alumnos conscientes del modelo
democratico de sociedad en la que viven. Deben ser conocedores de sus
caracteristicas, diversidad, retos, problemas, y mostrar disposicion a participar
activamente en los diferentes espacios sociales y politicos a partir de solidos
principios éticos, coadyuvando en el bienestar colectivo y, por ende, repercutiendo en
favorables ambientes sanos de convivencia dentro del recinto escolar.

Por consiguiente, se espera que actlen solidariamente, sean responsables en la
promocion de ambientes de sana interaccién, de relaciones positivas; comprometidos
con su propia salud y formacion, constructores de mejores condiciones para la
convivencia e interaccion con las demas personas y con el medio ambiente, de forma
respetuosa y, muestren, una actitud critica ante las injusticias, las violaciones de
derechos fundamentales y las imperfecciones del sistema social y politico.
(Documento Evaluacion Diagnostica: Competencias social y ciudadana, 2010, p. 2).
Esto expresa claramente la repercusion de la adquisicion de estas competencias en la
formacion del estudiante en educacion secundaria, otorgando gran valor a la
comprension del mismo en los contextos locales como universales y su actuacion y
defensa de los derechos humanos; ademas de la apropiacién e interiorizacion de sus
deberes como ciudadano.

En lo que respecta, para Rodriguez, Ruiz y Guerra (2007), las competencias
ciudadanas son el conjunto de conocimientos, actitudes y habilidades (cognitivas,
emocionales y comunicativas), que buscan que el ciudadano democratico, que se esta
formando “esté dispuesto a actuar y actie de manera constructiva y justa en la

sociedad”; ademads, “competencias que le permiten al individuo actuar
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autonomamente, llevar a cabo planes de vida y proyectos personales dentro de un
contexto social” (p.147). Esto refiere al hecho participativo del individuo, asumiendo
principios sociales, en ambientes donde se encuentre, que repercuten en la
construccién de democracia, siendo conocedor de su actuacion social, aportando a la
del buen proceder y las normas sociales, y, por ende, en un saber vivir juntos.

Para Canoles y otros (2015), citando al Instituto Colombiano de Fomento de la
Educacién Superior, 2000, enriquece la conceptualizacion, haciendo énfasis que las
competencias ciudadanas “deben posibilitar al ciudadano, por un lado, a contribuir
activamente con la convivencia pacifica, la pluralidad y el respeto de las diferencias;
y, por otro lado, a participar responsable y constructivamente en los procesos
democraticos” (p. 37). Estas dos posturas aluden acertadamente a lo que se desea
lograr en los estudiantes, que esté en la capacidad de contribuir, con toda la propuesta
del respeto por los derechos humanos y pueda formar parte activa y vinculante del
proceso en la construccién de una convivencia sana y de paz, por el respeto de las
normas, la autoridad y sepa vivir en democracia. Esto supone que el estudiante sea
consciente del rol y papel que juega dentro del contexto social al que pertenece, esto
es: que sea, sepa y actué como ciudadano.

Al respecto, Carrillo (2013), las competencias ciudadanas, se traducen como la
capacidad que tiene el hombre de participar en diferentes contextos, ubicandose en
ellos; y Villarini (2010), detalla lo que involucra esa forma de participar: activa, ética
y productiva en el conocimiento, producto del desarrollo de habilidades y actitudes
que manifiestan el estar apoderado de competencias ciudadanas.

Al respecto Quiroz (2014), coherente con las disposiciones actuales de la
educacion y requerimientos de la sociedad colombiana, considera el concepto de
competencias ciudadanas, recogiendo lo anteriormente expuesto, como, “El
conjunto de conocimientos, de habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas
que, articuladas entre si, hacen posible que el ciudadano actie de manera constructiva
en la sociedad y tenga una convivencia armonica y pacifica en su entorno familiar,
social y educativo” (p. 57). Enriquece lo descrito, para la comprension de lo que en la

practica seria asumir esta conceptualizacion de las competencias ciudadanas, y lo que
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genera dentro del campo social, familiar y educativo, que no es méas que la
convivencia humana que humaniza, pues la conforma el respeto y la responsabilidad.

Para enfatizar el asunto en los estudiantes de secundaria, es importante apuntar
como estas competencias, dentro de la comprension de las mismas y de su
aplicabilidad en el contexto, lleva inherente el valor por las préacticas democréticas y
la construccion de una convivencia sana y, por consiguiente, una cultura que enfrenta
la violencia de manera razonada y consiente de su posicion dentro de las relaciones
humanas, generadora de bienestar , paz y seguridad, que pasa por reconocer los
derechos y obligaciones civicas.

Ahora bien, el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, MEN (2004),
profundizando sobre este aspecto, (citado en Montoya, 2016), expone que las
competencias cognitivas estan referidas a la capacidad para realizar procesos
mentales que son fundamentales en el ejercicio, las cuales estan dispuestas en: “Ver
las cosas desde diferentes puntos de vista; Ponerse mentalmente en el lugar del otro;
Imaginarse que siente o vive el otro; Evitar los juicios discriminatorios, mantener un
criterio y fundamentarlo” (p. 11). Estas acciones indican el nivel de empatia que se
manifiesta en expresiones y comportamientos donde el sentir de la otredad enmarca el
buen trato y la consideracion.

Para Chaux, segun Montoya (2016), se pueden indicar otras competencias
cognitivas, entre las cuales se encuentran una serie de capacidades mentales y
procesos que aluden a realizar adecuadamente interpretaciones de las intenciones de
otros y sus acciones; diversas maneras (creativamente) de resolver un problema sin
llegar a la fuerza; analizar, reflexionar y sentir critico sobre las posibles
consecuencias de las acciones tomadas. Estas consideraciones de estos
investigadores, permite que haya un adecuado razonamiento consciente de las
acciones y conductas adoptadas en todo momento, llevando a una actuacion acorde
como ciudadano.

También, es importante tener presente, enfatiza Montoya (Idem), los niveles de
desarrollo moral que va teniendo la persona en su evolucion, dado que la Teoria de

Kolberg, “concibe el desarrollo moral como una evolucion hacia la adhesion personal
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y racional a principios éticos” (p. 12). Esto hace comprender que hay un desarrollo
evolutivo que enfrentar y saber enfocar hacia principios que superen la evidencia
egocentrica permitiendo que se disponga a ver desde la perspectiva del otro.

Otro punto importante son las referidas a las competencias comunicativas, que
permiten, segun el MEN (2004), (citado en Montoya, op. cit.), que:

Se haga y se deje sentir como parte de un grupo sin perderse en él; Participar y

dar aportes en pro del bien comudn; Escuchar y analizar alternativas de los

demas; Ser amigo Yy cultivar esa amistad; Comunicar y ayudar en un momento
dado: Solucionar los problemas por la via del dialogo; Evitar la critica
destructiva y aportar elementos para la solucion de un conflicto; Ser asertivo

evitando la pasividad y la agresividad. (p. 12)

Esta clasificacién expuesta permite entender de qué manera puede interactuar el
estudiante en su medio, construyendo desde lo que es, aportando y ofreciendo ayuda
comunicativa, dialégica ante diversas situaciones, de las que no escapa el conflicto,
como también permitiendo que esa ayuda sea reciproca, dejandose ayudar por otros.

Se tiene, también las expresiones otorgadas desde las competencias emocionales,
que estan categorizadas dentro del arsenal de propuestas, para una acertada accion en
el contexto social y en el que alude la investigacion, las instituciones educativas. A
esto, el MEN (2004), afirma que este tipo de competencias, estan contentivas en ser
“capacidades necesarias para identificar las emociones propias y las de los otros, y
responder a ellas de forma constructiva” (p. 13). En cierto grado se indica un
conocimiento previo de las propias emociones, manejo de ellas y formas de encausar
0 encarar las provenientes del exterior, sabiéndolas expresar e interpretar. Estas
competencias permitirian: “Mantener un equilibrio emocional para saber comportarse
en cada situacion siendo responsable de los propios actos; Manejar los sentimientos y
su expresividad en un sano equilibrio con la racionalidad; La adaptacion social;
Relaciones interpersonales sinceras y de sana convivencia social” (p. 13).

Todas estas competencias forman el conglomerado, que, unido a otras acciones,
buscan dar forma al estudiante colombiano, inmerso en su contexto educativo de
secundaria, con una dindmica social, que, en muchos momentos, se torna mas

conflictiva que otra, pero que lo prepara y lo hace competente para llevar a cabo
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acciones y manejos de la diversidad de opiniones, caracteres, actuaciones y
situaciones con calidad ciudadana. En relacion a ello, Salmerédn (2010) complementa:

Las competencias ciudadanas suponen comprender la realidad social en que se
vive, afrontar la convivencia y los conflictos empleando el juicio ético basado
en los valores y précticas democréticas, y ejercer la ciudadania, actuando con
criterio propio, contribuyendo a la construccion de la paz y la democracia, y
manteniendo una actitud constructiva, solidaria y responsable ante el
cumplimiento de los derechos y obligaciones civicas. (p. 148)

Esto establece relacion entre la toma de conciencia del rol ciudadano que se tiene
dentro de la sociedad y de las actuaciones frente al contexto real, que hacen de la
toma de decisiones su principal forma de participacion, siendo activa y responsable,
proporcionando en los educandos herramientas cognitivas, emocionales y
comunicativas, para su quehacer diario, fortaleciendo sus habilidades al poder
desempefiarse adecuadamente dentro del recinto escolar, ejercitando sus habilidades
con una vision integradora del sistema social y cultural, habilitandolo para
comprender de forma critica y holistica el mundo y la sociedad en que vive,
desarrollar y ejercer su autonomia y responsabilidad, demostrar su compromiso social
y aprender a través de la préctica de la solidaridad.

Por lo que estos autores, como Garcia y Gonzélez (2014), en su reflexion sobre
este hecho, reafirman que el sentido de las competencias ciudadanas: “...apunta a la
formacion de sujetos conocedores de su realidad, que interiorizan, comprenden las
dindmicas particulares de su contexto, llevandolo a situarse como ciudadano, con
criterio, poder de decision, participe de la transformacién social y garante del
bienestar general” (p. 375). Es por eso que las Competencias Ciudadanas son
necesarias para preparar individuos capaces de tomar decisiones adecuadas para su
realidad, teniendo como base el colectivo y no la individualidad; como el ser humano
debe vivir en sociedad, es preciso fomentar las relaciones sociales, porque para ser
ciudadano es necesario pensar en el otro.

Es por ello que el MEN (2004), defiende esta postura, desde sus lineas educativas,
donde determina que las competencias ciudadanas las rigen 3 grandes ejes tematicos,

en los que se distingue: La convivencia y paz; ademas de, La participacion,
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responsabilidad democréatica; y La pluralidad, identidad y valoracion de las
diferencias; se toma muy en cuenta que, las competencias ciudadanas tienen una
aplicacion directa sobre las relaciones y la ventaja que ofrece el ejercicio de las
mismas al ciudadano, procurando establecer una sociedad donde todos, en todo,

pueden vivir, compartir y participar.

Convivencia escolar

Las instituciones educativas, como las escuelas o colegios de cualquier modalidad,
tiene una gran responsabilidad en la ensefianza de los valores para la sana
convivencia, en la medida que debe ser promotora de una ciudadania activa y
cohesidn social, en funcion de promover competencias y roles ciudadanos para el
ejercicio de principios democraticos y de un sano y razonado convivir. A esta
formulacién, Serrano (2005), manifiesta que: “la posibilidad de ir construyendo una
sociedad cada vez mejor se vincula fuertemente con lo que se puede adquirir dentro
del ambito escolar” (p. 22). Por lo tanto, la solidaridad, cooperacion, didlogo,
responsabilidad individual y social, defensa de los derechos humanos, constituyen
compromisos que los alumnos deben asumir con el resto de los miembros de la
comunidad.

Es importante recalcar que, por estar la institucion educativa inmersa en un
contexto social, en el que la violencia ejerce gran fuerza, tornandose violento, ésta se
debe convertir en un escenario de encuentros, participacion, aprendizaje, compafiia
entre los diversos actores, es decir, donde se propicie la convivencia, aunque de la
misma manera, por su naturaleza de quienes la conforman, relaciones y de sus
practicas cotidianas, es un espacio propicio para que se den diferencias, desacuerdos,
dificultades y en general conflictos. Para Ortega (2010), la convivencia escolar:

...no ha de entenderse s6lo como la ausencia de violencia, sino principalmente
como el establecimiento de relaciones interpersonales y grupales satisfactorias
que contribuyan a un clima de confianza, respeto y apoyo mutuo en la
institucion escolar, potenciando asi mismo el funcionamiento democréatico de la
escuela. Esto, a su vez, favorecera también la existencia de relaciones positivas
entre los miembros de la comunidad escolar (p.45).
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Es decir, que, al plantearse relaciones satisfactorias, en el que se conforma un
clima de confianza y respeto, se alude a una construccion idénea de sana convivencia
escolar, reduciendo los enfrentamientos y las acciones de maltrato y resultando
pertinente para la consecucion de los objetivos educativos, especialmente para
aquellos alumnos que muestran mayor vulnerabilidad social.

De alli que, la expresion convivencia tenga un amplio significado de convivir, pero
en el acervo de la cultura latina se afiade un conjunto de matices, mas 0 menos
favorables a la sociedad que la conviertan es una expresion del complejo armazon
social necesario para el logro de una buena practica escolar. En este sentido, Ortega y
Del Rey (2010) indican que:

...las propuestas pedagogicas para superar el conflicto en las aulas y promover
una sana convivencia pasan necesariamente por la intervencién escolar y
familiar en el aprendizaje democréatico de normas, en el conocimiento personal
favoreciendo la adquisicion de una sana autoestima, en el desarrollo de la
responsabilidad, asi como el aprendizaje de habilidades de didlogo y
comunicacion. (p.89).

Es decir, la convivencia estudiantil no deber ser solamente un requisito o
condiciones minimas sin las cuales no seria posible llevar a cabo el acto educativo,
sino que ademas establece un fin educativo. Segun los autores antes mencionados, la
convivencia es el arte de vivir juntos bajo convenciones y normas, explicitas o no,
que logren sacar lo mejor de cada uno, al servicio de la mejora de las relaciones
sociales y la funcionalidad de las tareas comunes. La misma reclama de cada persona
conciencia y capacidad de gestionar algunos elementos importantes de su propia
personalidad, tales como: autoconcepto, autoestima, empatia cognitiva y emocional
para poder afrontar honestamente la parte personal de tareas comunes y asi como
tambien, los elementos interpersonales: comunicacion, interaccion, negociacion, y
sobre todo reciprocidad moral, pues solo sobre ella es posible planificar y ejecutar
procesos.

Por su parte, Jares (2005) indica que: “...convivir significa vivir unos con otros

basandose en unas determinadas relaciones sociales y en unos codigos valorativos,
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forzosamente subjetivos, en el marco de un contexto social determinado.” (p. 56). De
tal modo que, la convivencia se dispone como un espacio relacional de cooperacion y
crecimiento que se construye y reconstruye en la vida cotidiana. De esta manera, la
institucion educativa debe ser mirada como una comunidad de convivencia donde se
inscriben distintos microsistemas sociales siendo el estudiantil uno de ellos, pero no
es ni independiente ni ajeno a lo sucedido en los otros subsistemas, como el que
compone el docente, las familias, o la propia comunidad social externa.

La promocion de la sana convivencia destaca, de manera enfatica, que esa
construccion de la convivencia, pasa por considerar aspectos inherentes a principios y
valores universales como el respeto y la responsabilidad moral y ética, inmersa dentro
de una cultura educativa, en la que se debate entre el conflicto y el dialogo, el
maltrato y la resolucion operativa de problemas. En este acuerdo, para Montoya,
(2016), la promocion de competencias ciudadanas, en relacion a la convivencia
escolar, esta conexa con:

» Promover en el ambiente escolar, la democracia.

* Favorecer el trabajo cooperativo, los procesos inclusivos de respeto y apoyo a
todos sin discriminacion de ningdn tipo.

* Recuperar la solidaridad y la ayuda mutua.

* Formar en criterios de legalidad y respeto a la norma para conservar los
acuerdos establecidos.

* Rescatar la dignidad del ser humano y los derechos humanos.

 Fomentar la participacion en el dialogo, la valoracion y aceptacion del otro.

» Despertar una conciencia ecoldgica para asumir la responsabilidad del
cuidado de la tierra como el hogar del ser humano. (p. 7)

En el campo educativo, desde el MEN de Colombia, se busca establecer medidas
para articular lo que puede ser un proceso pedagogico en aras de fortalecer esas
capacidades de convivencia humana de los estudiantes, en competencias propias del
actuar dentro de una cultura ciudadana que se encamina a considerar estas relaciones,
entendiendo la convivencia, la participacion y la responsabilidad y el reconocimiento
del otro, como parte de una cultura plural que admite y valora las diferencias y se
abre a la construccion de ambientes seguros y de suma responsabilidad personal en

favor de una sana convivencia escolar.
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Teorias que sustentan la investigacion

Teoria: Constructivismo social

La Teoria Constructivista postula que el aprendizaje no es un sencillo asunto de
transmision y acumulacién de conocimientos sino un proceso activo, el alumno
construye conocimientos partiendo de su experiencia e integrandola con la
informacion que recibe. Los constructivistas perciben el aprendizaje como una
actividad personal asentada en contextos funcionales, significativos y auténticos. Se
trata de que exista un aprendizaje por descubrimiento, experimentacion y
manipulacion de realidades concretas, pensamiento critico, dialogo y cuestionamiento
contindo. El lenguaje es la herramienta cultural del aprendizaje por excelencia, el
individuo construye “conocimiento” dadas sus capacidades de descubrir, cuestionar,
indagar a otros y a si mismo.

Dentro del paradigma constructivista se encuentran las competencias, definidas
como el conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas, tanto especificas como
transversales; son capacidades que la persona desarrolla en forma gradual y a lo largo
de todo el proceso educativo y son evaluadas por etapas y puede definirse como
competencias genéricas o especificas (Diaz, 2006). El aprendizaje por competencias
se basa en el ser, pensar, hacer, saber; lo que le permiten al individuo construir el
conocimiento a partir de experiencias personales y en su relacion con otros
individuos. Si bien, a los estudiantes, actualmente se les postula una idea activa, en el
deber ser protagonistas de su propia formacion como autoaprendizaje, lo cual sustenta
esta premisa, en la que el compromiso y la vivacidad, como accion participativa de
los entes educativos, docentes y alumnos, se estrechan para provocar esta experiencia
constructiva del conocimiento.

Esta teoria se erige como una de las méas idoneas para el desarrollo pertinente del
estudio, por lo que busca aportar a la base de planteamientos expuestos por los

mismos actores involucrados en la investigacion, permitiendo vislumbrar las
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vivencias y situaciones que ofrecen informacion para analisis y comprension de la
realidad en su totalidad, desde las subjetividades vinculadas al contexto educativo de

la Institucion donde se lleva cabo la indagacion.

Teoria socio cultural de Vygotsky (histérico -cultural)

Coincidiendo ideas, estas con las anteriores, las raices historicas del
constructivismo se pueden situar, en palabras de Villasevil (2016), en el siglo XVIlI
con los planteamientos de Giambattista Vico (1668-1743), en la que este autor
presenta un enfoque diferente, al usual del momento. Insiste en las facultades
mentales del ser humano y la necesidad de aprovechar la imaginacion del alumno en
la ensefianza, dada su capacidad de construir esquemas, desarrollar preconcepciones y
de tener sus propias ideas. Hay que destacar, en primer lugar, que el constructivismo
no es una metodologia ni un conjunto de normas estratégicas que favorecen el
aprendizaje, se ha presentado como modelo explicativo de la forma en que se produce
la elaboracién y reelaboracién del pensamiento, y los procesos de ensefianza-
aprendizaje, en relacion con las ideas mentales que ya existen en el sujeto.

Son diversos los exponentes de estas teorias, a las que el filésofo ruso, Vygostky,
se anexa con la influencia del constructivismo social, que segun lvic (1999) (citado
en Flores, 2017), le interesé la educacion de los nifios impedidos y la relacion entre el
desarrollo y el aprendizaje. De aqui su concepto de “zona de desarrollo” y sobre los
caracteres especificos de la educacion escolar formal.

Para él, el problema de esta relacion constituia antes que nada un problema
tedrico, pues la educacion no se reduce a la adquisicion de un conjunto de
informaciones, sino que constituye una de las fuentes del desarrollo, y la educacion
misma se define como el desarrollo artificial del nifio. La esencia de la educacion
consistiria, por consiguiente, en garantizar el desarrollo proporcionando, al nifio,
instrumentos, técnicas interiores y operaciones intelectuales.

Para dar mejor comprension de lo descrito, tal zona se define como la diferencia

(expresada en unidades de tiempo) entre las actividades del nifio limitado a sus
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propias fuerzas y las actividades del mismo nifio cuando acttia en colaboracion y con
la asistencia del adulto. Por ejemplo, dos nifios logran pasar las pruebas
correspondientes a la edad de ocho afios de una escala psicométrica, pero, con una
ayuda normalizada, el primero solo llega al nivel de nueve afos, mientras que el
segundo alcanza el nivel de doce afios, de modo que la zona proximal del primero es
de un afio y la del segundo de cuatro.

El concepto de zona de desarrollo proximo, introducido por Lev Vygotski ya
desde 1931, es la distancia entre el nivel de desarrollo efectivo del alumno (aquello
que es capaz de hacer por si solo) y el nivel de desarrollo potencial (aquello que seria
capaz de hacer con la ayuda de un adulto o un compafiero més capaz). Esto quiere
decir que la zona de desarrollo préximo y la adquisicion del aprendizaje, para los
efectos de la presente investigacion, se alcanza a través de la accion del docente como
formador, mediador, en el aula y fuera de ella, llamados colaboradores, bien sean
espontaneos (comparieros mas diestros) y los llamados preparadores o auxiliares del
docente.

Este aspecto es fundamental para propulsar de manera exponencial las habilidades
cognitivas y metacognitivas, impulsadas por el actuar y el compromiso asumido en
colectivo por los estudiantes de la institucion y todo su personal, donde se resalta la
importancia de la adquisicion de destrezas comportamentales, actitudes y
competencias ciudadanas para un contexto en el que se apuesta por la sana

convivencia escolar.

Teoria del aprendizaje social del Bandura

En la teoria del aprendizaje social, auspiciada por Bandura (2013), que realiza un
aporte en lo referido a sus estudios sobre el aprendizaje en la interaccion con el
entorno, da igual importancia a lo conductual como a lo cognitivo, donde hace énfasis
gue los estudiantes modelan actuaciones de sus ascendentes que les son
significativos. Bandura, en su avance del conductismo hacia el aprendizaje social, le

otorga importancia al ambiente en el cual se desenvuelve el individuo, destacando los
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procesos cognitivos como mediadores entre el ambiente y el comportamiento
humano, por lo que sostiene que los seres humanos, reproducen, copian conductas y
comportamientos.

Segun el autor, las pautas de comportamiento pueden aprenderse por propia
experiencia (aprendizaje directo) y mediante la observacion de la conducta de otras
personas (aprendizaje vicario). Esta teoria considera que la conducta de otras
personas tiene una gran influencia en el aprendizaje, en la formacion de constructos y
en la propia conducta. Esto sugiere la importancia que tiene el seguimiento o la
repeticion de patrones desde la infancia a través de la observacion e imitacion de
conductas emitidas por otros que intervienen en su mismo contexto y que determinan
el aprendizaje. En este sentido cabe darle mucha importancia en la formacion del
individuo tanto al aprendizaje directo como al vicario porque ambos seran
determinantes en la conducta social e individual de cada persona.

Asi mismo este autor opina que “En los sujetos, la imitacion y observacion se da a
través de modelos que pueden ser los padres, los educadores, los amigos y hasta
personajes de television” (p. 1). Motivo de gran importancia para la intervencion
procesual del estudiante, pues se necesita de diversos modelos que llevan a una
formacion iddénea del estudiante, donde los ejemplos de vida, son significativos, lo
cual propicia supervisar y dar seguimiento a la vida de estos. Esto invita a que el
desarrollo en la orientacion educadora y formativa, sea pertinente al medio, donde sea
propicio observar cambios de conducta bruscos y repentinos de los estudiantes,
motivar siempre a conductas operativas, saber guiar ante situaciones adversas, ser
mas mediador que castigador y mantener una comunicaciéon asertiva con los
estudiantes para garantizar la confianza de los mismos y poder evitar que sigan
conductas erroneas, fallidas, confusas y hasta violentas.

En este mismo orden de ideas Bandura (2013) en su teoria destaca que la imitacion
puede darse por factores como son, el instinto: sobre esto sefiala que las acciones
observadas despiertan un impulso instintivo por copiarlas; también, pueden darse por
el desarrollo, pues los adolescentes imitan las acciones que se ajustan a sus

estructuras cognoscitivas. Otro factor es el condicionamiento, por cuanto las
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conductas se imitan y refuerzan por moldeamiento. Igualmente, el autor incluye la
conducta instrumental, referida a que la imitacion se vuelve un impulso secundario,
por medio de refuerzo repetido de las respuestas que igualan las de los modelos: la
imitacion reduce los impulsos. Estos planteamientos contribuyen a establecer como el
individuo desde su infancia va copiando patrones por diferentes factores tanto
cognitivos como conductuales.

En este caso relacionado con la presente investigacion se integra a la capacidad de
imitar conductas que para ellos han sido de gran significancia, tanto del lado positivo
como negativo, que puede motivar o desalentar, pero, que en cierto grado repercuten

en las decisiones que, a posterior, estos puedan tomar.

Bases Legales

Las bases legales que respaldan el presente trabajo comienzan con la Constitucion
de Colombia (1991). Asimismo, en el articulo 2do de la Carta, donde se disponen los
fines esenciales del Estado, se formaliza el compromiso de toda la Funcién Publica
con la proteccion de las garantias constitucionales, dentro de las cuales figura la
educacion.

Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las
decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y
cultural de la Nacion; defender la independencia nacional, mantener la
integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un
orden justo. (s/n)

Ley de Educacion, Ley 115 de febrero 8 de 1994, de la Ley General de Educacion,
de Colombia, en el articulo 5, expone como fines de la educacion una serie de
planteamientos acordes a la formacion que se debe mantener dentro del contexto

educativo, para estudiantes:

1. El pleno desarrollo de la personalidad sin mas limitaciones que las que le
imponen los derechos de los demas y el orden juridico, dentro de un proceso de
formacion integral, fisica, psiquica, intelectual, moral, espiritual, social,
afectiva, ética, civica y demaés valores humanos. 2. La formacion en el respeto a
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la vida y a los demas derechos humanos, a la paz, a los principios democréticos,
de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, asi como en el
ejercicio de la tolerancia y de la libertad. (p. 20)

Puede comprenderse que la Ley estima primordial la defensa del desarrollo
integral del estudiante en su proceso de formacién educativa. Es necesario que el
docente, acorde con lo establecido en la presente Ley, se viva y se mantenga como
agente activo, lider del proceso de ensefianza de los estudiantes. Se establece
adquisicion del conocimiento, de habilidades en pro de los principios y valores
inalienables del ser humano y maneras de afrontar las vicisitudes diarias con la
continua relacion en la formacion.

También la Ley considera, en sus objetivos generales, en el Articulo 20: “a)
Propiciar una formacion general mediante el acceso, al conocimiento cientifico,
tecnoldgico, artistico y humanistico, b) Desarrollar las habilidades comunicativas... c)
Ampliar y profundizar en el razonamiento l6gico y analitico para la interpretacion y
solucion de los problemas...” (p. 28) Todo acompanando la formacién para la vida.

En el articulo 73 de la Ley citada, sefiala que el Proyecto Educativo Institucional
se especifican, entre otros aspectos, los principios y fines del establecimiento, los
recursos docentes y didacticos disponibles y necesarios, la estrategia pedagogica, el
reglamento para docentes y estudiantes y el sistema de gestion, todo ello encaminado
a cumplir con las disposiciones de la presente ley y sus reglamentos. (p. 16) Es decir,
que la gestion encaminada desde el PEI institucional, lidera los procedimientos para
responder a las necesidades percibidas en el contexto escolar, segin el reglamento
establecido y para ello destina y determina todo el recurso que pueda le pueda servir.

En el Decreto 1278 de 2002, por el cual se expidi6 el Estatuto de
Profesionalizacién Docente, dispone en su articulo 5, que los docentes, en sus cargos:

...son responsables de las actividades curriculares no lectivas complementarias
de la funcién docente de aula, entendidas como administracion del proceso
educativo, preparacion de su tarea académica, investigacion de asuntos
pedagdgicos, evaluacion, calificacion, planeacion, disciplina y formacion de los
alumnos]...], atencién a los padres de familia y acudientes, servicio de
orientacion estudiantil y actividades vinculadas con organismos o instituciones
del sector que incidan directa o indirectamente en la educacion. (p. 16)
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Es de responsabilidad absoluta que el docente lleve a cabo funciones inherentes a
su cargo, entre las cuales son las establecidas en el citado Decreto, responsabilidad
que van desde las actividades curriculares como las administrativas, en atencion de
los estudiantes y lo que puede agravar su estado formacion integral.

En el Articulo 22, del presente Decreto, sefiala que la: ““...paz es un derecho y un
deber de obligatorio cumplimiento.” Asimismo, la Ley 1732, donde se establece, La
Cétedra de la Paz es la iniciativa para generar ambientes méas pacificos desde las aulas
de Colombia. En la ley 1732 se establece la Cétedra de la Paz como de obligatorio
cumplimiento en todas las instituciones educativas del pais.

La Ley 1620 de 2013, creado por el Ministerio de Educacion Nacional, que,
regentado por el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y formacion para el
gjercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion
y Mitigacion de la Violencia Escolar, busca dar norma a todos lo referente a las
relaciones circunscritas en la convivencia, referida al contexto escolar.

Por su parte, la Ley en su Articulo 1, alude que el Gobierno Nacional reconoce que
uno de los retos que tiene el pais, esta en la formacién para el ejercicio activo de la
ciudadania y de los Derechos Humanos, a través de una politica que promueva y
fortalezca la convivencia escolar, precisando que cada experiencia que los estudiantes
vivan en los establecimientos educativos, es definitiva para el desarrollo de su
personalidad y marcara sus formas de desarrollar y construir su proyecto de vida. Y
que de la satisfaccion que cada nifio y joven alcance y del sentido que, a través del
aprendizaje, le dé a su vida, depende no sélo su bienestar sino la prosperidad
colectiva.

La Ley 1620 de 2013 establece como herramientas del Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y formacion para los Derechos Humanos, la educacion para la
sexualidad y la prevencién y mitigacion de la violencia escolar y establece vias para
su atencion, entre estos: i) el Sistema de Informacion Unificado de Convivencia
Escolar y ii) la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar y sus
protocolos de atencion.
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Esta Ley, en su maxima expresion, da fundamento a la investigacion que se
desarrolla, dada la importancia vital dentro del ambiente escolar, la convivencia reine
todo tipo de relaciones y de ellas se desprenden todo tipo de relaciones que, pueden
ser tanto positivas como no. De ahi su valor en la repercusion social que tienen en la
vida de la institucion.

En la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cddigo de la Infancia y la
Adolescencia, reza en su Articulo 1°, como Finalidad, este cddigo garantiza a los
nifios, a las nifias y a los adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para que
crezcan en el seno de la familia y de la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor
y comprension. Prevalecerd el reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana, sin
discriminacion alguna. Como también en su Articulo 2°, establece como objeto las
normas sustantivas y procesales para la proteccion integral de los nifios, las nifias y
los adolescentes, garantizar el ejercicio de sus derechos y libertades consagrados en
los instrumentos internacionales de Derechos Humanos, en la Constitucion Politica y
en las leyes, asi como su restablecimiento. Dicha garantia y proteccion serad
obligacion de la familia, la sociedad y el Estado.

Ademas de esta exposicion de articulos, se tiene lo enfatico del Articulo 20, sobre
los Derechos de proteccion y considera que los nifios, las nifias y los adolescentes
seran protegidos contra una serie de eventos entre los que resaltan, en su numeral 6,
las guerras y los conflictos armados internos.

Segun el decreto 1038, por el cual reglamenta la ley 1732 de esta catedra, segun el
mismo Decreto 1038: “...la Catedra de la Paz deberd fomentar el proceso de
apropiacién de conocimientos y competencias relacionados con el territorio, la
cultura, el contexto econdémico y social y la memoria historica, con el proposito de
reconstruir el tejido social, promover la prosperidad general y garantizar la
efectividad los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion. Las
autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas
residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y
libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los

particulares.
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Cuadro 1.
Operacionalizacion de la variable

Objetivo General: Establecer estrategias pedagogicas para la promocion de competencias ciudadanas innovadoras en la
construccidn de una sana convivencia escolar, en estudiantes de secundaria, de la Institucion Educativa Agricola Risaralda, zona
Rural del Municipio del Zulia.

Variable Definicion conceptual Dimension Indicadores items
Competencias Quiroz (2014). El conjunto de conocimientos, de Habilidades Cognitivas, 1-4
ciudadanas habilidades cognitivas, emocionales y Comunicativas 5-11

comunicativas que, articuladas entre si, hacen Emocionales 12-16

posible que el ciudadano actle de manera
constructiva en la sociedad y tenga una
convivencia armonica y pacifica en su entorno

familiar, social y educativo. Promocion de la democracia. 17-18
Trabajo cooperativo. 19-20
Solidaridad y ayuda mutua. 21-22
Formacion en legalidad. 2324
Despertar una conciencia ecoldgica. 25-26

Convivencia  Ortega (2010). Establecimiento de relaciones Principios
escolar interpersonales y grupales satisfactorias que

contribuyan a un clima de confianza, respeto y

apoyo mutuo en la institucion escolar, potenciando

asi mismo el funcionamiento democratico de la

escuela. Esto, a su vez, favorecera también la

existencia de relaciones positivas entre los

miembros de la comunidad escolar.

Sierra, (2021)
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

Dentro del marco metodolégico se comprende todo lo relacionado con los pasos
que se establecieron para dar cumplimiento de la metodologia que se utilizo en el
presente estudio. Se presenta asi la naturaleza de la investigacion, el nivel y tipo de la
misma, la poblacién, muestra que se tomo para dicho estudio; ademéas de ello, las
técnicas y los instrumentos, y de qué manera se llevé el anélisis de los datos para su

interpretacion. Seguidamente:

Naturaleza de la Investigacion

Es asi como el presente estudio se enmarc6 dentro del paradigma cuantitativo que
segin Hernandez, Ferndndez y Baptista (2006): “Usa la recoleccion de datos para
probar hipdtesis, con base a la medicion numérica y el andlisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (pag. 5). La tendencia del
paradigma es hacer mediciones a generalizar la variable y hacerla operativa para
poder analizar los datos de manera cuantificable y extraer lo que concierne a la
investigacion, en este caso: Establecer estrategias pedagdgicas para la promocién de
competencias ciudadanas innovadoras en la construccion de una sana convivencia
escolar, en estudiantes de secundaria, de la Institucion Educativa Agricola Risaralda,

zona Rural del Municipio del Zulia.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion, se ajustdé a un estudio descriptivo, que como expresa
Tamayo y Tamayo (2006): “comprende la descripcion, registro, analisis e

interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o procesos de los fendémenos”
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(p4g.46). En este sentido se describio y registré la informacion a través de los
instrumentos disefiados que generaron una matriz de opinion que ayudd a corroborar
informacién relevante acerca de los objetivos planteados sobre dicha realidad de

estudio.

Disefio de la investigacion

El disefio del presente estudio es de campo, que, definido por Arias (2006), es
“aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos, obteniendo datos primarios”
(pag. 31). En este estudio, los datos recolectados se tomaron de forma directa de los
sujetos y de la realidad, es decir, de los profesores y estudiantes que son la poblacién

en estudio y representan el foco de atencién en el mismo.

Poblacion y Muestra

En cuanto a la poblacion, los autores: Herndndez, Fernandez y Baptista (2006),
sefialan que la poblacion es: “el conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones”. (p. 239). Por tanto, esta investigacion determino
como poblacién en estudio a 12 docentes encargados del grado noveno y 60
estudiantes de las diferentes secciones: A, B, C y D, del grado de noveno,
especificamente, 15 alumnos de cada seccién. Y para la muestra, como lo expresan,
de igual manera Hernandez, et al. (ob. cit.), se define como: “un subgrupo de la
poblacién del cual se recolectan los datos y debe ser representativo de dicha
poblacion” (p. 236). En este caso, se aplicO lo que dichos autores tipifican, pues la
poblacion es pequefia y viene a ajustarse a una muestra censal, que, en cierta medida
consiste en: “una muestra censal se debe incluir en el estudio a todos los sujetos o
casos (personas, animales, plantas, objetos) del universo o la poblacion” (p. 236).

Esto indica que, para el estudio, la poblacion representa la totalidad del universo a

estudiar y por consiguiente representa a si mismo la muestra. Entonces se
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seleccionaron el total de la misma, es decir, se tomaron a todos los 72 sujetos, entre

profesores y estudiantes, como encuestados de La Institucion Educativa Agricola

Risaralda.
Cuadro 2.
Descripcion de la muestra Estudiantes
Muestra Cantidad Sexo Edades Grado

Estudiantes 15 Femeninos 12 Entre 14y 17  Noveno Secc.
Masculinos 3 anos A

Estudiantes 15 Femeninos 9 Entre 14y 17  Noveno Secc.
Masculinos 6 anos B

Estudiantes 15 Femeninos 11 Entre 14y 17  Noveno Secc.
Masculinos 4 anos C

Estudiantes 15 Femeninos 8 Entre 14y 17  Noveno Secc.
Masculinos 7 anos D

Total 60 Femeninos 40
Masculinos 20
Sierra (2021)
Cuadro 3.
Descripcion de la muestra Profesoral
Muestra Cantidad Sexo Descripcion
Profesores 12 Femeninos 7 Diversas
Masculinos 5  especialidades
Sierra (2021)

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Ahora, para hacer referencia a las técnicas e instrumentos para la recoleccion de
datos, Arias (2006), afirma que las técnicas, son “el procedimiento o forma particular
de obtener datos o informacién” (p. 67). También, define el instrumento de
recoleccion de datos como “cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o
digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion (p. 69). La

técnica para llevar adelante esta investigacion fue la encuesta, definida por Arias (ob
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cit.), es “una técnica que pretende obtener informacién que suministra un grupo o
muestra de sujetos acerca de si mismos, 0 en relacion con un tema en particular” (pag.
72).

En el caso planteado, se tomé como instrumento el cuestionario, que estuvo
contentivo de preguntas tipo Escala de Likert, por lo que es uno de los méas utilizados
para medir actitudes. Al respecto Arias (ob cit.), el cuestionario “es la modalidad de
encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel
contentivo de una serie de preguntas” (p. 74). Entonces, para efectos del presente
estudio, se procedi6 a disefiar un (1) instrumento para cada extracto poblacional, bajo
el escalamiento Likert, con las alternativas siempre (S), casi siempre (CS) algunas
veces (AV), casi nunca (CN) y nunca (N).

Validez y Confiabilidad

Para la validez, se tomé en cuenta la validez de contenido que segln Ruiz (2002),
“trata de determinar hasta donde los items de un instrumento son representativos del
domino o universo de contenido”. (pag.74). De esta manera se determiné la validez
por medio de la técnica “juicio de expertos”, para ello se seleccionaran tres
profesionales en el area y un metoddélogo. El procedimiento consistié en acercase a
cada experto con un sobre contentivo de: titulo de la investigacion, objetivos del
estudio, cuadro de variables, instrumento y formato de validacion, con la finalidad de
que los revisen y den las sugerencias pertinentes al caso.

En este sentido, para Ruiz (2002), se refiere a “la exactitud con la cual pueden
hacerse mediciones significativas y adecuadas con el sentido que mida realmente lo
que se pretende medir”. (p. 73). Y es lo que busca la investigacion, que se pueda
acercar lo més posible a la problemaética e incidir en la realidad que se esta
estudiando; Ademas, en cuanto a la validez de contenido, Ruiz (ob. cit.), explica que:
“trata de determinar hasta donde los items de un instrumento son representativos del
domino o universo de contenido”. (pag.74), con el fin de establecer las mejores

indicaciones para que haya respuestas acordes a lo deseado en la investigacion.
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Una vez validado el instrumento, se procedi6 a determinar su confiabilidad; la cual
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) sefialan que “se refiere al grado en que la
aplicacion repetida de un instrumento de medicion u objetos produce iguales
resultados” (p.332). Existen diversos procedimientos para calcular la confiabilidad de
un instrumento. Todos utilizan formulas que producen coeficientes y estos oscilan
entre 0 y 1, donde O representa confiabilidad nula y 1 representa confiabilidad
maxima.

Por medio del Alfa de Cronbach, que es un coeficiente que sirve para medir la
fiabilidad de una escala de medida, se medira la consistencia interna del test, el grado
de todos los items. Alfa tiene en cuenta la variacion entre cualquier par de itemes

cuyo producto reflejard un resultado el cual debera ser mayor a 0,61.

Donde: «a = K 1—252;2
K-1 S,

K: El numero de items

Si2: Sumatoria de Varianzas de los Items

St2: Varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Cuadro 4.

Escala de Covariacion del Alfa de Cronbach
Rango Magnitud
0,081-1,00 Muy alta
0,61-0,80 Alto
0,41-0,60 Moderado
0,21-0,40 Bajo
0,01-0,20 Muy bajo

Fuente: Ruiz (2002)
Lo cual, para el presente estudio, arrojo una confiabilidad de 0,86, siendo esta

Muy Alta en su consistencia.
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Procesamiento para el Andlisis de los Datos

En esta etapa se determind como analizar los datos y qué herramientas de analisis
estadistico, son adecuadas para este proposito. El tipo de analisis de los datos
depende al menos de los siguientes factores: (a) El nivel de medicion de las variables;
(b) los objetivos formulados en la investigacion; y (c) El disefio de investigacion
utilizado, indica el tipo de analisis requerido. Una vez realizada la validez y
factibilidad del instrumento, se aplico al conjunto de docentes y estudiantes, de la
muestra en estudio; luego se organizé los datos de acuerdo con las dimensiones y los
indicadores.

El anélisis de datos es el precedente para la actividad de interpretacion y esta se
realizd en términos de los resultados de la investigacion. Esta actividad consiste en
establecer inferencias sobre las relaciones entre las variables estudiadas para extraer

conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados del instrumento aplicado y el posterior
analisis e interpretacion confrontando con las bases tedricas y los objetivos
establecidos al inicio del trabajo, como es: Establecer estrategias pedagogicas para la
promocién de competencias ciudadanas innovadoras en la construccion de una sana
convivencia escolar, en estudiantes de secundaria, de la Institucion Educativa
Agricola Risaralda, zona Rural del Municipio del Zulia. Ante lo anteriormente
sefialado Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) afirman que:

La técnica de andlisis de resultados consiste en describir los datos o
puntuaciones obtenidas para cada variable al determinarlas como un conjunto
de puntuaciones en sus respectivas variables, utilizando frecuencias relativas
que se refieren los porcentajes de casos en cada categoria desde las mas bajas,
las cuales se interpretan y se canalizan (p.150)

Es por esto, que para presentar los resultados recabados se usaron cuadros para
hacer mas significativos y precisos la presentacion de los mismos, donde se
representaron las respuestas emitidas por los sujetos en el instrumento: El
cuestionario. Para el andlisis se aplicd la estadistica descriptiva y, asimismo, se
elaboraron gréficos para ilustrar la informacion recolectada, fundamentado las
respuestas emitidas por la muestra objeto de estudio.

El objetivo general, junto al sistema de variables, comprendié la variable
Competencias ciudadanas, con su Dimension: Habilidades; e indicadores:
Cognitivas, Emocionales, Comunicativas; y la variable: Convivencia escolar, con su
Dimension:  Principios; e indicadores: Promocién de la democracia, Trabajo
cooperativo, Solidaridad y ayuda mutua, Formacién en legalidad y Despertar una

conciencia ecoldgica. Este analisis sobre los docentes y estudiantes.
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Variable: Competencias Ciudadanas. Docentes-Estudiantes.
Cuadro 5.
Dimension: Habilidades. Indicador: Cognitivas

DOCENTES ESTUDIANTES

S CS AV CN N S CS AV CN N
tems F % F % F % F % F %|F %% F %% F % F % F %
1 1 8 3 25 6 5 2 17 0 0|0 O 7 12 22 37 18 30 13 22
2 1 8 3 25 4 33 4 33 0 0|0 0 2 3 19 32 18 30 21 35
3 1 8 433 6 5 1 8 0 0(0 0 5 8 27 45 17 28 11 18
4 3 25 4 33 3 25 2 17 0 0|0 O 9 15 21 35 17 28 13 22
4 5 2 0 0 0 0 6 10 22 37 18 29 15 24

ooopes
B R
2 < ©»
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s

Grafico 1. Dimension: Habilidades. Indicador: Cognitivas

En el cuadro de la Variable: Competencias Ciudadanas que promueve el docente
en los estudiantes, en su dimension: Habilidades, donde figuran los indicadores de
habilidades cognitivas, que hacen referencia al incentivo de procesos mentales para
mirar las problematicas desde diversos puntos de vista, procurando que se de en el
ejercicio pedagdgico lugar a que el estudiante sea empatico con las ideas del otro; si
dentro de la planificacion didactica, el docente ofrece la posibilidad que se
comprenda las situaciones de vida de los demas comparfieros, evitando juicios
premeditados y que en el desarrollo de las clases, estimule que las ideas expresadas
por los estudiantes sean razonadas, fundamentadas con criterio personal, responden
en un 13% Siempre, un 29% casi siempre, el 40% algunas veces y el 19% casi nunca.
Por cuanto los estudiantes se inclinan en un 10% casi siempre, 37% algunas veces,

29% casi nunca y un 24% nunca.
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Desde la evidencia de los resultados es necesario un planteamiento serio sobre la
promocion de competencias ciudadanas en referencia a estas habilidades cognitivas,
pues, para el documento de evaluacion diagnostica: competencias social y ciudadana,
del Gobierno Vasco (2010), expresa que, en los ultimos tiempos, los cambios de
distinta indole de la sociedad y de las demandas que ésta plantea a los sistemas
educativos, han originado a su vez un cambio en el paradigma educativo, por lo cual,
se hace valiosa una formacion mas integral, que promueva y garantice la adquisicion
de competencias basicas por todo el alumnado y que, en concreto, se preocupe por la
formacion de los estudiantes como futuros ciudadanos que aporten a ambientes
seguros, idoneos de quienes la habitan; por lo que la competencia ciudadana, sobre
habilidades cognitivas estén plenamente vinculada a la formacién integral de la
persona, en la construccion de una identidad personal y comunitaria.

También, el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, MEN (2004),
profundizando sobre este aspecto, (citado en Montoya, 2016), expone que las
competencias cognitivas estan referidas a la capacidad para realizar procesos
mentales que son fundamentales en el ejercicio y las relaciones con otros. Estas
acciones indican el nivel de empatia que se manifiesta en expresiones Yy
comportamientos donde el sentir de la otredad enmarca el buen trato y la
consideracion.

Chaux, segin Montoya (2016), acufia a esta idea refiriendo que las competencias
cognitivas, ofrecen una capacidad mental que aluden a realizar adecuadamente
interpretaciones de las intenciones de otros y sus acciones; diversas maneras
(creativamente) de resolver un problema sin llegar a la fuerza; analizar, reflexionar y
sentir critico sobre las posibles consecuencias de las acciones tomadas. Estas
consideraciones de estos investigadores, permite que haya un adecuado razonamiento
consciente de las acciones y conductas adoptadas en todo momento, llevando a una

actuacioén acorde como ciudadano.
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Cuadro 6.
Dimensién: Habilidades. Indicador: Comunicativas

DOCENTES ESTUDIANTES

] S CS AV CN N S CS AV CN N

ftems F % F % F % F % F %|F % F % F % F % F %
5 1 8 3 25 4 33 433 0 00 0 8 13 21 35 23 38 8 13
6 2 17 3 25 4 33 3 25 0 0|0 O 11 18 17 28 19 32 13 22
7 325 650 3250 0 0 0[0 0 12 20 26 43 15 25 7 12
8 1 8 4 335 42 2 17 0 0|0 0 12 20 26 43 18 30 4 7
9 1 8 542 65 0 0 0 0|0 0 13 22 19 32 23 38 5 8
10 4 33 3 255 4 0 0 0 0|0 0 12 20 25 42 12 20 11 18
11 1 8 2 17 5 42 4 33 0 0|0 0 15 25 21 35 16 27 8 13

2 4 5 2 0 00 O

@S
@7%Cs
@AV
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Gréfico 2. Dimension: Habilidades. Indicador: Comunicativas

En el cuadro de la Variable: Competencias Ciudadanas que promueve el docente
en los estudiantes, en su dimensién: Habilidades, donde figuran los indicadores de
habilidades comunicativas, en el que se busca que los estudiantes participen dando
aportes para el bien comdn del grupo, donde se busca incentivar la escucha activa,
respetuosa de las ideas ajenas, estimulando la amistad y comparierismo en los
estudiantes, sobre la base de una positiva y comprensiva actuacion, realizando
acciones pedagogicas que permiten la comunicacion fluida de ideas, para un dialogo
eficaz en la resolucion de conflictos y problemas, destacando un ambiente positivo y
constructivo de ideas, evitando la descalificacion, dando valor a las opiniones de cada
estudiante, los docentes responden en un 15% siempre, 31% casi siempre, en un 38%

algunas veces, 15% casi nunca. En cuanto a los estudiantes estos perciben la realidad
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de manera que un 20% responde casi siempre, un 37% algunas veces, 30% casi nunca
y un 13% nunca.

Sobre lo versado se hace necesario considerar con gran relevancia lo que Canoles
y otros (2015), refieren, citando al Instituto Colombiano de Fomento de la Educacion
Superior, 2000, que las competencias ciudadanas “deben posibilitar al ciudadano, por
un lado, a contribuir activamente con la convivencia pacifica, la pluralidad y el
respeto de las diferencias...” (p. 37), donde la facultad comunicativa se torna esencial
en este proceso. Esta postura alude acertadamente a lo que se desea lograr en los
estudiantes, que esté en la capacidad de contribuir desde un didlogo acertado y
comprensible, con toda la propuesta del respeto por los derechos humanos y pueda
formar parte activa y vinculante del proceso en la construccion de una convivencia
sana y de paz. Esto supone gue el estudiante sea consciente del rol y papel que juega
dentro del contexto social al que pertenece, esto es: que sea, sepa y actué como
ciudadano.

Aunado a estas ideas, el MEN (2004), (citado en Montoya, 2016), afirma que la
competencias comunicativas llevan a que el estudiante se haga y se deje sentir como
parte de un grupo sin perderse en él; que pueda participar y dar aportes en pro del
bien comun; ademas de escuchar y analizar alternativas de los demaés; ser amigo y
cultivar esa amistad; saber comunicar y ayudar en un momento dado, dando
soluciones a los problemas por la via del dialogo; Evitar la critica destructiva y
aportar elementos para la solucion de un conflicto, siendo asertivo, evitando la
pasividad y la agresividad.

Esta vision competencial permite entender de qué manera puede interactuar el
estudiante en su medio, construyendo desde lo que es, aportando y ofreciendo ayuda
comunicativa, dialégica ante diversas situaciones, de las que no escapa el conflicto,

como también permitiendo que esa ayuda sea reciproca, dejandose ayudar por otros.
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Cuadro 7.

Dimensién: Habilidades. Indicador: Emocionales

DOCENTES ESTUDIANTES
) S CS AV CN N S CS AV CN N
items F % F % F F % F % F|F %% F % F % F % F %
12 2 17 3 25 3 25 4 33 0 0|0 O 11 18 22 37 14 23 13 22
13 0 0 3 25 4 33 5 42 0 0|0 O 8 13 26 43 17 28 9 15
14 1 8 1 8 6 5 4 33 0 0|0 O 5 8 19 32 21 35 15 25
15 2 17 2 17 5 42 3 25 0 0|0 O 9 15 26 43 14 23 11 18
6 0 0 4 33 6 5 2 17 0 0|0 O 7 12 21 35 23 38 9 15
1 3 5 4 0O 0 0 0O 8

["ES
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Gréfico 3. Dimension: Habilidades. Indicador: Emocionales

En el cuadro de la Variable: Competencias Ciudadanas que promueve el docente
en los estudiantes, en su dimension: Habilidades, donde figuran los indicadores de
habilidades emocionales, en el que se busca que el estudiante pueda identificar sus
propias emociones en el desarrollo de las actividades de clase, procurando que analice
las emociones de los otros ante situaciones que lo ameritan, dirigiendo acciones
pedagdgicas donde los estudiantes deben saber responder de forma constructiva ante
la expresion de emociones de los otros, ayudando al alumno a asumir
responsablemente los actos individuales en la expresion de sus emociones,
promoviendo la sana expresividad de las emociones para saber manejarlas en las
relaciones con los otros, estos profesores responden en un 8% siempre, un 22% casi

siempre, un 40% alunas veces y un 30% casi nunca. Por consiguiente, los estudiantes
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responden: 13% casi siempre, 38% algunas veces, un 30% casi nunca y un 19%
nunca.

Sobre la realidad se evidencia como estas competencias sufren ausencia y escasa
practica, dirigida e incentivada por el docente, por lo que Carrillo (2013), expresa,
que las competencias ciudadanas, se traducen como la capacidad que tiene el hombre
de participar en diferentes contextos, ubicandose en ellos, por lo cual le permite
expresarse y ser reciproco en esa actuacion, por lo que Villarini (2010), detalla lo que
involucra esta forma de expresion, sobre le hecho de participar: activa, ética y
productiva en el conocimiento, producto del desarrollo de habilidades y actitudes que
manifiesta desde estas competencias.

Por lo cual, el MEN (2004), afirma que este tipo de competencias, estan
contentivas en ser “capacidades necesarias para identificar las emociones propias y
las de los otros, y responder a ellas de forma constructiva” (p. 13). Este conocimiento
indica el manejo de las propias emociones y formas de encausar o encarar las
provenientes del exterior, sabiéndolas expresar e interpretar. Estas competencias
permitirian: “Mantener un equilibrio emocional para saber comportarse en cada
situacion siendo responsable de los propios actos; Manejar los sentimientos y su
expresividad en un sano equilibrio con la racionalidad; La adaptacion social;
Relaciones interpersonales sinceras y de sana convivencia social” (p. 13), y por
consiguiente en el ambiente escolar, permitiendo secundar una conducta propia del
ciudadano responsable de lo que siente y expresa y de como asimila esta realidad

reciproca en consonancia con un ambiente de sana convivencia.

Variable: Convivencia Escolar. Docentes- Estudiantes

Cuadro 8.
Dimensidn: Principios. Indicador: Promocidn de la democracia.
DOCENTES ESTUDIANTES
S CS AV CN N | S CS AV CN N
items F % F % F % F % F %|F % F % F % F % F %
17 3 25 2 17 5 42 2 17 0 0|0 O 12 20 25 42 15 25 8 13
18 1 8 2 17 6 50 3 25 0 O[O0 O 11 18 28 47 14 23 7 12
2 2 6 3 0O 0 0 O 8
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Grafico 4. Dimension: Principios. Indicador: Promocidn de la democracia.

En el cuadro de la Variable: Convivencia Escolar, en el que se analiza la
actuacion del docente en referencia a los estudiantes, en la construccion de este
ambiente, desde la dimension: Principios, donde se destaca, primeramente el
indicador: Promocion de la democracia, en el que se busca la participacion activa de
los estudiantes en acuerdos que deben establecerse dentro de la convivencia escolar y
el que se incentive al estudiante a que conozca los mecanismos (normativa y
reglamentos) para hacer valer sus derechos en la toma de decisiones, los docentes
responden en un 17% que siempre, un 17% casi siempre, un 46% algunas veces y un
21% casi nunca. Por lo tanto, los estudiantes refutan muchas de estas afirmaciones al
considerar en un 19% casi siempre, un 44% algunas veces, un 24% casi hunca y un
13% nunca se lleva a cabo.

Por lo tanto, una sociedad que quiere ser realmente democréatica requiere de la
participacion activa y critica de todos. Esto implica que sus miembros deben
involucrarse en la construccion de acuerdos y en la toma de decisiones. Para Montoya
(2016), distingue entre el nivel macro, como esos ciudadanos que participan a través
de las personas o instituciones que representan sus posiciones e intereses; y el nivel
micro, implica que las decisiones y acuerdos se construyen a través de la
participacién directa de las personas involucradas.

En este sentido, Chaux y otros (2004), afirma que “un ciudadano competente debe
ser capaz de usar los mecanismos democraticos para participar en las decisiones que

lo afectan, para que sus posiciones e intereses sean escuchados y considerados, y para
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transformar lo injusto que encuentra a su alrededor” (s/f). Una educacién que forme
competencias ciudadanas para la participacion y la responsabilidad democratica
forma sujetos comprometidos con la construccion de una sociedad verdaderamente
justa.

También, es importante tener presente, lo que enfatiza Montoya (2016), en los
niveles de desarrollo moral que va teniendo la persona en su evolucién, dado que la
Teoria de Kolberg, “concibe el desarrollo moral como una evolucién hacia la
adhesion personal y racional a principios éticos” (p. 12). Esto hace comprender que
hay un desarrollo evolutivo que enfrentar y saber enfocar hacia principios que
superen la evidencia egocéntrica permitiendo que se disponga a ver desde la
perspectiva del otro, lo cual es mas que necesario el desarrollo de este tipo de
principios de responsabilidad personal y social, desde la base de habilidades

democréticas que precisan un rol dentro de la sociedad.

Cuadro 9.
Dimensidn: Principios. Indicador: Trabajo Cooperativo.
DOCENTES ESTUDIANTES
S CS AV CN N | S CS AV CN N
items F % F %% F % F % F %|F % F % F % F % F %
19 3 25 2 17 5 42 2 17 0 0|0 O 13 22 24 40 18 30 5 8
20 0O 0 1 8 6 50 5 42 0 0|0 0O 10 17 17 28 21 35 12 20
2 6 4 O 0 0 O
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Gréfico 5. Dimension: Principios. Indicador: Trabajo Cooperativo.
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En el cuadro de la Variable: Convivencia Escolar, en el que se analiza la
actuacion del docente en referencia a los estudiantes, en la construccion de este
ambiente, desde la dimension: Principios, donde se destaca, como segundo
indicador: el Trabajo Cooperativo, donde el docente puede permitir que haya apoyo,
respeto e inclusion, desde un trabajo cooperativo entre todos los estudiantes y el
desarrollo de actividades que lleven a la reflexion sobre actos de acogida-
discriminacion, se evidencia que un 13% responde siempre, un 13% casi siempre,
46% algunas veces y un 29% casi nunca. Tras esto lo estudiantes responden un 19%
casi siempre, 34% algunas veces, un 33% casi nunca y un 14% nunca, se practica.

Sobre este hecho evidente de las respuestas, es importante recalcar que, por estar
la institucion educativa inmersa en un contexto social, en el que la violencia ejerce
gran fuerza, tornandose violento, ésta se debe convertir en un escenario de
encuentros, participacion cooperativa, aprendizaje colaborativo, entre los diversos
actores, es decir, donde se propicie la convivencia, aunque de la misma manera, por
su naturaleza de quienes la conforman, es un espacio propicio para que se den
diferencias, desacuerdos, dificultades y conflictos, pero como indica Ortega (2010), la
convivencia escolar:

...no ha de entenderse s6lo como la ausencia de violencia, sino principalmente
como el establecimiento de relaciones interpersonales y grupales satisfactorias
que contribuyan a un clima de confianza, respeto y apoyo mutuo en la
institucion escolar, potenciando asi mismo el funcionamiento democrético de la
escuela. Esto, a su vez, favorecera también la existencia de relaciones positivas
entre los miembros de la comunidad escolar (p.45).

Es decir, que, al plantearse relaciones satisfactorias, en el que se conforma un
clima de confianza y respeto, se alude a una construccion idénea de sana convivencia
escolar, reduciendo los enfrentamientos y las acciones de maltrato y resultando
pertinente para la consecucion de los objetivos educativos, especialmente para
aquellos alumnos que muestran mayor vulnerabilidad social.

Por su parte, Jares (2005) indica que: “...convivir significa vivir unos con otros
basadndose en unas determinadas relaciones sociales y en unos coédigos valorativos,

forzosamente subjetivos, en el marco de un contexto social determinado.” (p. 56). De
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tal modo que, la convivencia se dispone como un espacio relacional de cooperacion y

crecimiento que se construye y reconstruye en la vida cotidiana.

Cuadro 10.
Dimensién: Principios. Indicador: Solidaridad y ayuda mutua.
DOCENTES ESTUDIANTES
] S CS AV CN N | S CS AV CN N
items F % F % F % F % F %|F % F % F % F % F %
21 1 8 3 25 5 42 3 25 0 0|0 O 12 20 26 43 13 22 9 15
22 2 17 2 17 6 50 2 17 0 0|0 O 11 18 17 28 19 32 13 22
2 3 3 0 0 O 36 16 27
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Grafico 6. Dimension: Principios. Indicador: Solidaridad y ayuda mutua.

En el cuadro de la Variable: Convivencia Escolar, en el que se analiza la
actuacion del docente en referencia a los estudiantes, en la construccion de este
ambiente, desde la dimension: Principios, donde se destaca, como tercer indicador:
Solidaridad y ayuda mutua, donde el docente puede favorecer un ambiente de
compromiso mutuo de ayuda, entre los estudiantes planteando situaciones de vida
cotidianas para un aprendizaje solidario, estos responden en un 13% siempre, un 21%
casi siempre, 46% algunas veces y 21% casi nunca. En cuanto a los estudiantes estos
responden: un 19% casi siempre, 36% algunas veces, 27% casi nunca y un 18%
nunca.

Por consiguiente, en este resultado, se espera que hay una actuacion solidaria, por
parte de los estudiantes auspiciado por los docentes, donde se hace necesario que

haga hincapié en ser responsable de ambientes de sana interaccion, de relaciones
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positivas; en promocion y compromiso con su propia salud y formacion,
constructores de mejores condiciones para la convivencia e interaccion con las demas
personas y con el medio ambiente, de forma respetuosa y, muestren, una actitud
critica ante las injusticias, las violaciones de derechos fundamentales y las
imperfecciones del sistema social y politico. (Documento Evaluacion Diagndstica:
Competencias social y ciudadana, 2010, p. 2).

En relacion a lo descrito, Salmerdn (2010) complementa la solidaridad y la ayuda
mutua esta dentro de la concepcion de competencias ciudadanas que otorgan la
capacidad de comprender la realidad social en que se vive, afrontando la convivencia
y los conflictos desde el juicio ético basado en los valores y practicas democréticas,
actuando con criterio propio, manteniendo una actitud constructiva, solidaria y
responsable ante el cumplimiento de los derechos y obligaciones civicas.

Esto establece relacion entre la toma de conciencia del rol ciudadano que se tiene
dentro de la sociedad y de las actuaciones frente al contexto real, que hacen de la
toma de decisiones su principal forma de participacion, siendo activa y responsable,
proporcionando en los educandos herramientas cognitivas, emocionales vy
comunicativas, para su quehacer diario, fortaleciendo sus habilidades al poder
desempefiarse adecuadamente dentro del recinto escolar, ejercitando sus habilidades
con una vision integradora del sistema social y cultural, habilitandolo para
comprender de forma critica y holistica el mundo y la sociedad en que vive,
desarrollar y ejercer su autonomia y responsabilidad, demostrar su compromiso social

y aprender a través de la préctica de la solidaridad.
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Cuadro 11.
Dimension: Principios. Indicador: Formacion en Legalidad.

DOCENTES ESTUDIANTES

] S CS AV CN N [ S CS AV CN N

ltems F % F % F % F % F %|F % F % F % F % F %
22 2 17 1 8 6 50 3 25 0 0[0 0 8 13 25 42 17 28 10 17
24 1 8 2 17 7 58 2 17 0 0|0 0 12 20 22 37 18 30 8 13
2 7 3 0 0 0
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Gréfico 7. Dimensidn: Principios. Indicador: Formacién en Legalidad.

En el cuadro de la Variable: Convivencia Escolar, en el que se analiza la
actuacion del docente en referencia a los estudiantes, en la construccion de este
ambiente, desde la dimension: Principios, donde se destaca, como cuarto indicador:
Formacion en Legalidad, donde el docente puede incentivar el conocimiento de la
normativa y la ley que rige la convivencia escolar, promoviendo la préactica
comprensiva de la legalidad como parte del bien comun, responden el 13% siempre,
13% casi siempre, un 54% algunas veces y un 21% casi nunca. Mientras los
estudiantes destacan en sus respuestas que: un 17% casi siempre, 39% algunas veces,
29% casi nunca y un 15% nunca, se da este principio.

Los resultados reflejan la importancia del estudio en el que el MEN, desde la Ley
de Educacion, Ley 115 de febrero 8 de 1994, de la Ley General de Educacion, de
Colombia, en el articulo 5, expone, aunado a este hecho, como fines de la educacién
una serie de planteamientos acordes a la formacién que se debe mantener dentro del

contexto educativo, para estudiantes:
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1. El pleno desarrollo de la personalidad sin mas limitaciones que las que le
imponen los derechos de los demas y el orden juridico, dentro de un proceso de
formacion integral, fisica, psiquica, intelectual, moral, espiritual, social,
afectiva, ética, civica y demés valores humanos. 2. La formacion en el respeto a
la vida y a los demas derechos humanos, a la paz, a los principios democréticos,
de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, asi como en el
ejercicio de la tolerancia y de la libertad. (p. 20)

Puede comprenderse que la Ley estima primordial la defensa del desarrollo
integral del estudiante en su proceso de formacién educativa. Es necesario que el
docente, acorde con lo establecido en la presente Ley, se viva y se mantenga como
agente activo, lider del proceso de ensefianza de los estudiantes. Se establece
adquisicion del conocimiento, de habilidades en pro de los principios y valores
inalienables del ser humano y maneras de afrontar las vicisitudes diarias con la
continua relacion en la formacion.

En el articulo 73 de la Ley citada, sefiala que el Proyecto Educativo Institucional
se especifican, entre otros aspectos, los principios y fines del establecimiento, los
recursos docentes y didacticos disponibles, necesarios, la estrategia pedagdgica, el
reglamento para docentes, estudiantes y el sistema de gestion, todo ello encaminado a
cumplir con las disposiciones de la presente ley y sus reglamentos. (p. 16) Es decir,
que la gestion encaminada desde el PEI institucional, lidera los procedimientos para
responder a las necesidades percibidas en el contexto escolar, segun el reglamento
establecido y para ello destina y determina todo el recurso que pueda le pueda servir.
Todo ello con el fin de crear una conducta apropiada y coherente con la formacion de

un ciudadano consciente de su rol y de su actuacion frente a la normativa y legalidad.
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Cuadro 12.

Dimensién: Principios. Indicador: Despertar una conciencia ecologica.

DOCENTES ESTUDIANTES
S CS AV CN N | s CS AV CN N
ftems F % F % F % F % F %|F % F % F % F % F %
25 3 25 1 8 5 42 3 25 0 0|0 0 14 23 25 42 16 27 5 8
26 1 8 3 25 4 33 4 33 0 0|0 0 12 20 23 338 17 28 8 13
2 3 4 0 00
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Gréafico 8. Dimension: Principios. Indicador: Despertar una conciencia ecolégica.

En el cuadro de la Variable: Convivencia Escolar, en el que se analiza la
actuacion del docente en referencia a los estudiantes, en la construccion de este
ambiente, desde la dimension: Principios, donde se destaca, como quinto indicador:
Despertar una conciencia ecoldgica, donde el docente puede llevar adelante
practicas que crean conciencia ecoldgica dentro como fuera del recinto escolar,
realizando actividades donde otorga responsabilidad de los actos, tanto positivos
como negativos, que impactan sobre el ambiente, se responde que: un 17% siempre,
un 17% casi siempre, un 38% algunas veces y un 29% casi nunca. Con relacion a
esto, los estudiantes evidencian en un 22% casi siempre, un 40%algunas veces, 28%
casi nunca y un 11% nunca.

En este sentir, autores, como Garcia y Gonzélez (2014), en su reflexion sobre este
hecho de principios en una conciencia ecologica, reafirman que el sentido de las

13

competencias ciudadanas: “...apunta a la formacion de sujetos conocedores de su
realidad, que interiorizan, comprenden las dinamicas particulares de su contexto,

Ilevandolo a situarse como ciudadano, con criterio, poder de decision, participe de la
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transformacion social y garante del bienestar general” (p. 375). Es por eso que las
Competencias Ciudadanas son necesarias para preparar individuos capaces de tomar
decisiones adecuadas para su realidad, teniendo como base el colectivo y no la
individualidad; cémo el ser humano debe vivir en sociedad, ser participe de su
ambiente, siendo pertinente con él, en la proteccion de los recursos ambientales y de
su posteridad sana, dado que ser ciudadano es necesario pensar en el otro, como ese
medio que le rodea y al cual es influyente.

En la teoria del aprendizaje social, auspiciada por Bandura (2013), que realiza un
aporte en lo referido a sus estudios sobre el aprendizaje en la interaccion con el
entorno, da igual importancia a lo conductual como a lo cognitivo, donde hace énfasis
que los estudiantes modelan actuaciones de sus ascendentes que les son
significativos. Bandura, en su avance del conductismo hacia el aprendizaje social, le
otorga importancia al ambiente en el cual se desenvuelve el individuo, destacando los
procesos cognitivos como mediadores entre el ambiente y el comportamiento
humano, por lo que sostiene que los seres humanos, reproducen, copian conductas y
comportamientos. Esta vision implica la necesidad pedagdgica de llevar adelante
acciones educativas conscientes formativas en el que se creen patrones de proteccion
y conciencia ecologica que aporten a la formacion integral del estudiante como

ciudadano completo y armonico con su ambiente.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En la actualidad se han dado muchas iniciativas con la finalidad de promover, en
los contextos escolares, un clima donde se fomente una armdnica convivencia escolar
y se trate de abarcar de manera operativa la resolucion de conflictos, por lo que la
promocion de competencias ciudadanas innovadoras en esta construccion resulta,
para el presente estudio, de gran relevancia, dada la realidad que se presenta en este
contexto institucional que plantea como objetivo: Establecer estrategias pedagogicas
para la promociéon de competencias ciudadanas en la construccion de una sana
convivencia escolar, en estudiantes de secundaria, de la Institucion Educativa
Agricola Risaralda, zona Rural del Municipio del Zulia.

Es asi como hecho el andlisis de los hallazgos de la informacién se llega a las
siguientes conclusiones finales.

En relacion con los objetivos planteados, en este caso el primer objetivo especifico
que trata sobre diagnosticar las diversas competencias ciudadanas que promueve el
docente, enfocadas en lo cognitivo, comunicativo y emocional, se concluye que los
profesores, muy poco o escasamente, desarrollan acciones pedagogicas para el
incentivo de procesos mentales para mirar las problematicas desde diversos puntos de
vista, donde se busque que el estudiante sea empatico con las ideas del otro.
Medianamente se ofrece la posibilidad que se comprenda las situaciones de vida de
los demas compafieros, descuidando que se hagan juicios premeditados en el
desarrollo de las clases, estimulando poco que las ideas expresadas por los estudiantes
sean razonadas, fundamentadas con criterio personal. A esto, los estudiantes también
resaltan que las acciones docentes no son muy acordes en la promocion de
competencias cognitivas, y que no se lleva adelante procedimientos que ayuden a

reforzar aspectos de esta indole.
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También sobre las competencias que enfatizan habilidades comunicativas, se
concluye que los docentes, medianamente buscan que los estudiantes participen
dando aportes para el bien comun del grupo, relegando la escucha activa, respetuosa
de las ideas ajenas, que pueden estimular una sana amistad y comparierismo en los
estudiantes; escasamente realizan acciones pedagogicas que permiten la
comunicacion fluida de ideas, para un dialogo eficaz en la resolucion de conflictos y
problemas, dejando de lado lo que puede ser la promocion de un ambiente positivo y
constructivo de ideas, para evitar la descalificacion. Esto lo refuerzan los estudiantes
al indicar que medianamente, los docentes llevan a la préctica actividades o
situaciones de aprendizaje que puedan realmente reforzar estas destrezas y actitudes
por lo que hay una casi nula accion del docente en atencién a una promocion real de
estas competencias comunicativas.

En atencion a las competencias emocionales que aluden a que el estudiante pueda
identificar sus propias emociones en el desarrollo de las actividades de clase,
procurando que analice las emociones de los otros ante situaciones que lo ameritan,
dirigiendo acciones pedagogicas donde los estudiantes deben saber responder de
forma constructiva ante la expresion de emociones de los otros, ayudando al alumno a
asumir responsablemente los actos individuales, promoviendo la sana expresividad de
para saber manejar en las relaciones, se concluye que los docentes a veces o algunas
veces dan severa importancia a este hecho por lo que influye notablemente en el
clima escolar y ambiente institucional y que los estudiantes perciben como una
situacion que no se le da atencion debida, dado que viven una realidad donde estas
habilidades tan necesarias como son el manejo competencial de emociones dentro del
ambiente escolar, no sean tomadas en cuenta o con el valor requerido.

En relacion al segundo objetivo especifico que busca describir los principios
establecidos para una sana convivencia escolar, en estudiantes de secundaria, se
destaca en cada uno de estos principios como son: la Promocién de la democracia en
los estudiantes desde una participacion activa en acuerdos que deben establecerse
dentro de la convivencia escolar incentivando al estudiante a que conozca la

normativa y reglamentos en la toma de decisiones; ademas de tener presente el
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Trabajo Cooperativo para que haya apoyo, respeto e inclusion entre todos los
estudiantes y que el desarrollo de actividades lleve a la reflexién sobre los
comportamiento de aceptacion de la diferencia o la discriminacion, se concluye que
las acciones que el docente (y los estudiantes resaltan), puede realizar para fortalecer
estos principios, no son atendidos realmente a cabalidad y que escasamente son
referenciados para el desarrollo de un ambiente sano y responsable de su promocion.

También desde los principios de Solidaridad y ayuda mutua, en el que el docente
debe proveer y favorecer un ambiente de compromiso mutuo de ayuda, entre los
estudiantes; ademé&s de tener presente la formacion en la comprension de la
Legalidad, donde el docente debe ayudar a que el estudiante conozca la normativa
que rige la convivencia escolar, estimulando una conciencia ecoldgica, se concluye
que los docentes, en su practica estratégica y de planificacibn pedagogica,
escasamente tienen presente estos principios de actuacién en la convivencia escolar, y
medianamente 0 algunas veces se le da importancia dentro de las actividades
escolares para que los estudiantes puedan llevar a cabo comportamientos que
coadyuven a una sana convivencia escolar.

Sobre lo descrito y contemplado, se puede indicar que el liderazgo y la orientacién
docente, pedagdgica, cuenta un papel primordial, en la promocién conjunta de
competencias ciudadanas que sumen y favorezcan las sanas relaciones y una
armonica convivencia escolar institucional que repercute de manera directa sobre el
ambiente y el clima de socializacién de todos los entes involucrados en el desarrollo
formativo educativo de los estudiantes, llevados a cabo desde los procesos
administrativos, normativos y académicos.

Por tanto, este parecer busca dar una seria atencion sobre el hecho de ambientes
sanos, de relaciones y un convivir responsable de las acciones, tanto en estudiantes
como en los profesores, pero que necesariamente precisan a la vez, ser reforzadas
desde una formacion competencial en ciudadania que contemple la practica razonada
de valores y actitudes en pro de este ambiente y clima escolar de convivencia sano y

seguro.

67



Recomendaciones

En referencia a las recomendaciones que pueden surgir del estudio realizado en la
Institucion Educativa Agricola Risaralda, zona Rural del Municipio del Zulia, sobre
lo acontecido en la promocién de competencias ciudadanas innovadoras para que
estas puedan servir en pro y construccion de ambientes sanos de convivencia, se deja
manifiesto:

Propiciar una reflexion dirigida a los directivos y docentes acerca de las
competencias ciudadanas, convivencia escolar y la transformacion de conflictos,
como base para la promocion y fortalecimiento de las relaciones sanas en la
Institucion Educativa Agricola Risaralda, zona Rural del Municipio del Zulia.

Crear grupos gue hagan un enlace entre los docentes, estudiantes, la familia, la
comunidad y la institucion educativa con el objetivo de organizar procesos
pedagogicos que permitan un aprendizaje funcional que haga mas dinamica la
participacion de todos los actores interesados en mantener una armoénica convivencia
y una resolucion del conflicto sano, operativo, que a su vez le sirva a los estudiantes
para adquirir un aprendizaje significativo y de calidad para resolver problemas, tanto
dentro de su escuela como en su vida cotidiana a la cual le hace frente todos los dias.

Propiciar el acercamiento de los padres y representantes a la institucion a fin de
que sean actores activos del aprendizaje de sus hijos y compartir los patrones de una
verdadera cultura de Paz, convivencia y vivan de cerca lo importante que es la
integracion de la comunidad a la escuela.

Propiciar un clima pedagdgico estratégico, de manera que se activen iniciativas
para la constante formacion de los estudiantes, en pro de competencias ciudadanas y
un sano desarrollo humano-intelectual del estudiante.

Llevar a cabo, la propuesta emanada en el presente estudio, determinando el
tiempo necesario para la aplicacion planificada del mismo.

Socializar la presente investigacion, los resultados, hallazgos y reflexiones hechas,

sirviendo de apoyo, fundamento y vias de solucién a problematicas de la misma
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indole en otras instituciones educativas, sirviendo de base conceptual, empirica en la
temaética expuesta.
CAPITULO VI

LA PROPUESTA

Plan de estrategias pedagogicas para la promocion de competencias ciudadanas

innovadoras en la construccion de una sana convivencia escolar.

Presentacion

La propuesta de un Plan de estrategias pedagoOgicas para la promocion de
competencias ciudadanas innovadoras como fundamento y base en la construccion
de una sana convivencia escolar, forma parte de una idea que busca la mejora de los
procesos de aprendizaje con los estudiantes de secundaria, en el que se vincula una
formacion integral comprometida, que potencia el nivel, no solo cognitivo, sino
comunicacional y emocional del alumno en favor de una sanas y responsables
relaciones en la convivencia, tanto escolar como familiar.

Es sabido que el docente como lider del proceso de ensefianza aprendizaje dentro
del aula, busca de manera ingeniosa y estratégica, diversas formas, métodos,
procedimientos, para que el estudiante se sienta atendido y acompafiado en su proceso
academico ofreciendo vias posibles para que este se desenvuelva de manera armonica
dentro del ambiente escolar. De aqui la labor docente sea de gran importancia para
que el alumno se convierta en un ente activo en el camino de su propio aprendizaje,
llegando a vivir la experiencia, el docente, de pasar de ser un mero trasmisor de
conocimientos y de informacion, a convertirse en un lider de innovadoras acciones
que procuran cambios y mejoras en la vida intelectual, afectiva y emocional de los
estudiantes repercutiendo en el comportamiento y acciones de competencias

ciudadanas.
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En este sentido, que las estrategias pedagogicas, implementadas por el Docente
signifiquen dar inicio a un proceso, que por mas, requiere de seguimiento y
acompariamiento pedagogico en el tiempo, permitiendo vincular este desarrollo a lo
largo de los periodos escolares, mientras el estudiante pueda permanecer en la
institucion educativa, lo cual invita a establecer metas a corto, mediano y largo plazo,
abarcando aspectos propios del ambiente escolar, las relaciones interpersonales y la
sana convivencia.

De esta manera, la investigacion se postula, por su relevancia en el proceso
academico e institucional que lo dirige, al estar inmersa dentro de las lineas e
intereses académicos que buscan ofrecer solucion real al contexto en estudio, desde
una adecuada accion pedagogica, permitiendo establecer estrategias que incidan en
competencias ciudadanas en los estudiantes de educacién secundaria, para la

consolidacién de una sana convivencia escolar.

Justificacion

El proceso que lleva adelante el docente en su practica educativa, pasa por
considerar los innumerables procedimientos que desarrolla en el evento educativo con
sus estudiantes, donde busca conseguir competencias que estan determinadas en las
distintas areas de conocimiento, programas analiticos y planes educativos. En este
sentido, la educacion colombiana y en el mundo se orienta hacia un proceso integral
de ensefianza y aprendizaje, en todas sus modalidades de educacién formal,
destacando una practica educativa a partir de las necesidades, dificultades e interés de
los estudiantes promoviendo asi el desarrollo integral de la personalidad, la formacion
de ciudadanos criticos, creativos, participativos, innovadores y corresponsables.

De alli que presenta la necesidad de fortalecer competencias ciudadanas, desde un
aprendizaje colaborativo y autonomo que, fortalecidas en el ser, puedan incidir, en
este caso, en los estudiantes para que asuman comportamientos razonados frente su
actuar, en torno a una convivencia armonica en el aula y fuera de ella, traduciéndose

en conocimiento para la resolucién del conflicto.
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Hoy en dia, no existe duda alguna que Colombia atraviesa una severa crisis social
y politica y se ha padecido muchas penurias, y son los nifios, nifias y jovenes que
Ilevan la peor parte, pues no hay duda de que los valores y el propio estado moral de
sus habitantes, ha sufrido un menoscabo en donde la solidaridad, la convivencia, la
paz e incluso la confianza en si mismo se ha visto trastornada por la violencia, el
conflicto, las armas.

De esta manera, lo que pretende la presente investigacion es Fortalecer las
competencias ciudadanas, en los y las estudiantes de secundaria a traves de un plan de
estrategias pedagdgicas, como acciones pensadas, que permita la construccion de una

armonica convivencia escolar.
Objetivos de la Propuesta
Objetivo General:
Disefiar un plan de estrategias pedagogicas que permitan fortalecimiento de
competencias ciudadanas en relacion con la sana convivencia escolar y la
transformacion pacifica de conflictos, en los estudiantes de secundaria.

Objetivos especificos:

e Sensibilizar sobre la importancia de la practica de competencias ciudadanas
concretadas como habilidades cognitivas para una sana convivencia escolar.

e Realizar acciones pedagogicas para la practica de competencias ciudadanas
concretadas como habilidades comunicacionales para una sana convivencia

escolar.
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e Desarrollar actividades pedagogicas para la practica de competencias
ciudadanas concretadas como habilidades emocionales para una sana

convivencia escolar.

Estructura de la propuesta

La propuesta se estructura en tres grandes momentos estratégicos, convertidos en
Estrategias pedagogicas, en funcion de cumplir con los objetivos establecidos, estas
son:

1. Estrategia Pedagdgica 1: Sensibilizacion cognitiva.
2. Estrategia Pedagdgica 2: Accion comunicativa.
3. Estrategia Pedagdgica 3: Desarrollo emocional.

Evaluacion de la propuesta

El plan propuesto ha de someterse a una permanente supervision y control, para
poder retroalimentarlo durante el proceso ejecutorio y determinar si se esta
cumpliendo con lo previamente establecido, es decir, si el mismo esta siendo eficaz
de acuerdo con los objetivos planteados, o si por el contrario se hace necesario
corregir alguna deficiencia o debilidad que pueda incidir sobre los resultados
esperados. En este sentido, en el plan respectivo se ha de especificar reuniones
periddicas entre los diferentes grupos de docentes y el directivo, de esta manera se

pueden realizar (si fuese necesario) los ajustes correspondientes.

Recursos a utilizar en el desarrollo de la propuesta

HUMANOS: Docentes, Directivos, especialista en el area, la investigadora.
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MATERIALES: Impresos, Video Beam, Papel bond, Lé&pices, Marcadores,

Pizarra acrilica, mesas y sillas.

INSTITUCIONAL.: Institucion educativa, espacios abiertos para la recreacion.
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Sistematizacion de la propuesta

Estrategia Pedagogica 1: Sensibilizacion cognitiva.

Objetivo Especifico 1: Sensibilizar sobre la importancia de la practica de competencias ciudadanas concretadas como

habilidades cognitivas para una sana convivencia escolar.

Contenido

Estrategia Pedagogica 1. Sensibilizacion cognitiva.

Tiempo

Evaluacion

Competencias
ciudadanas
cognitivas y su
repercusion en
la convivencia
escolar.

-Bienvenida y todos los invitados: directivos y docentes: A la lera. jornada
titulada: Competencias ciudadanas cognitivas y su repercusion en la convivencia
escolar.

-Presentacion a los directivos y docentes los resultados de la investigacion
realizada.

-Exposiciéon: Tema a tratar: Competencias ciudadanas cognitivas y su valor
sobre la Convivencia escolar.

-Video en torno competencias ciudadanas con énfasis en habilidades cognitivas
(Aspectos a resaltar en la presentacion)

e Ver las cosas desde diferentes puntos de vista. “La Empatia”. Ponerse
mentalmente en el lugar del otro

Imaginarse que siente o vive el otro.

Evitar los juicios discriminatorios.

Mantener un criterio y fundamentarlo.

Realizar adecuadamente interpretaciones de las intenciones de otros y sus
acciones.

Un dia

completo de
socializacién
repartido  en
dos momentos:
-Mafiana de 4
horas.

-Tarde de 4
horas.

Asistencia

Participacién
grupal

Auto-reflexion

Co-evaluacion
del proceso.

Auto-evaluacion
del proceso.
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e Diversas maneras (creativamente) de resolver un problema sin llegar a la
fuerza.
e Sentir critico sobre las posibles consecuencias de las acciones tomadas.

-Reflexion personal acerca de la visualizacion del video: Entrega de un material
fotocopiado.

-Socializacion grupal: Desarrollo de apreciaciones y puntos de vista para
resignificar la promocion de competencias ciudadanas cognitivas y su valor dentro
de un sano ambiente institucional.

-Plenaria. Puesta en com(n sobre posibles puntos de vista.

-Dramatizacion: Juego de roles, competencias cognitivas-ambiente escolar.
-Video reflexivo: El papel de la Neurociencia en el aprendizaje: El cerebro y el

Neuro-aprendizaje en favor de la adquisicion de competencias y su repercusion
sobre el contexto.

-Conclusiones y reflexiones finales.

Elaboracion propia.
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Para el desarrollo del planteamiento propuesto sobre el primer objetivo acerca
de:
Sensibilizar sobre la importancia de la practica de competencias ciudadanas
concretadas como habilidades cognitivas para una sana convivencia escolar,
se tiene la siguiente estructura de trabajo, delineados en: Acogida-Bienvenida,

Desarrollo de la teméatica y Cierre o Colofon de la jornada.

CONTENIDO:
COMPETENCIAS CIUDADANAS COGNITIVAS Y SU REPERCUSION EN
LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

I. Acogida-Bienvenida.

-Recibimiento en el lugar pautado, a las autoridades de la institucion y a los
docentes que van a participar en la jornada de propuesta.

-MUsica de ambientacion y presentacion de Video para iniciar la jornada: Video de
sensibilizacion y agradecimiento a la vida propia y la de los demas.

-Presentacion-socializacion (Presentacion en Diapositivas), de la tematica y de los
resultados de la investigacion realizada: problematica, objetivos, hallazgos y
conclusiones-recomendaciones y Fundamentados legales.

-Video y cancion de motivacidn acerca de la tematica:

I1. Desarrollo de la Tematica.

-Exposicion del Tema: Competencias ciudadanas cognitivas y su valor sobre la
Convivencia escolar.

-Presentacion de Video en torno competencias ciudadanas con énfasis en
habilidades cognitivas. (Aspectos a resaltar en la actividad: La empatia, el juicio, la

culpa, consciencia de los actos positivos y negativos, formas de resolucion)
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-Actividad: Reflexion personal-individual: Proceso Cognitivo-mental sobre lo
visto y escuchado.

-Actividad Plenaria socializacién: Compartir de ideas sobre lo reflexionado

Reforzando ideas:

-Actividad grupal: Dinamica de los Zapatos. (Aspectos a resaltar en la actividad)

* Ver las cosas desde diferentes puntos de vista. “La Empatia”. Ponerse
mentalmente en el lugar del otro.

» Imaginarse que siente o vive el otro.

» Evitar los juicios discriminatorios.

«  Mantener un criterio y fundamentarlo.

» Realizar adecuadamente interpretaciones de las intenciones de otros y sus
acciones.

» Diversas maneras (creativamente) de resolver un problema sin llegar a la
fuerza.

«  Sentir critico sobre las posibles consecuencias de las acciones tomadas.

-Compartir la dinamica expuesta a nivel grupal.

Descanso: Almuerzo

Continuacion de la jornada...

-Actividad grupal: Dramatizacién-Juego de roles, competencias cognitivas-
ambiente escolar: Asignacion por grupos sobre diversas maneras de actuar en el
ambiente escolar, describiendo e identificando conductas ciudadanas que implican
posturas tanto pertinente como no y que influyen en la convivencia escolar.

-Socializacion grupal de la actividad realizada.
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-Actividad grupal creativa: Presentacién en plenaria sobre la manera de
resignificar, desarrollar y promover competencias ciudadanas desde el manejo
cognitivo y su valor dentro de un sano ambiente institucional.

-Plenaria grupal creativa sobre los puntos acordados.

I11. Cierre o colofon

-Presentacion: Video reflexivo: Aportes y papel de la Neurociencia en el
aprendizaje: El cerebro y el Neuro-aprendizaje en favor de la adquisicion de
competencias y su repercusion sobre el contexto.

-Socializacion-interaccion: APORTES A LA JORNADA, sobre posibles puntos
de vista de lo que contempla los nuevos enfoques de la Neurociencia en la educacién
y su aporte en competencias ciudadanas para una sana convivencia escolar en la
institucion educativa.

-Conclusiones y reflexiones finales.

-Video de despedida e invitacion a la siguiente jornada.
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Estrategia Pedagdgica 2: Accion comunicativa.

Objetivo Especifico 2: Realizar acciones pedagdgicas para la practica de competencias ciudadanas concretadas como

habilidades comunicacionales para una sana convivencia escolar.

Contenido Estrategia Pedagogica 2. Accion comunicativa. Tiempo Evaluacion
Competencias | -Bienvenida y todos los invitados: directivos y docentes: A la 2da. jornada | Un dia | Asistencia
ciudadanas titulada: Competencias ciudadanas comunicativas y su repercusion en la | completo  de
comunicativasy | convivencia escolar. socializacion Participacion
su repercusion repartido  en | grupal
en la -Exposicion: Tema a tratar: Competencias ciudadanas comunicativas y su valor | dos momentos:
convivencia sobre la Convivencia escolar. -Mafiana de 4 | Auto-reflexion
escolar. horas.
-Video en torno competencias ciudadanas con énfasis en habilidades | -Tarde de 4 | Co-evaluacién
comunicativas (Aspectos a resaltar en la presentacion): horas. del proceso.
e Que se haga y se deje sentir como parte de un grupo sin perderse en Auto-evaluacion
él. del proceso.
e Participar y dar aportes en pro del bien coman.
e Escuchar y analizar alternativas de los demas.
e Ser amigo y cultivar esa amistad.
e Comunicar y ayudar en un momento dado: Solucionar los problemas
por la via del didlogo.
e Evitar la critica destructiva.
e Aportar elementos para la solucién de un conflicto.
e Ser asertivo evitando la pasividad y la agresividad.
-Reflexion personal acerca de la visualizacion del video: Entrega de un material
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fotocopiado.

-Socializacion grupal: Desarrollo de apreciaciones y puntos de vista para
resignificar la promocion de competencias ciudadanas comunicativas y su valor
dentro de un sano ambiente institucional.

-Plenaria. Puesta en comln sobre posibles puntos de vista.

-Dramatizacion: Juego de roles, competencias comunicativas en el ambiente
escolar.

-Video reflexivo: El poder de la palabra y la escucha en la adquisicion de
competencias comunicativas y su repercusion sobre el contexto escolar.

-Conclusiones y reflexiones finales.

Elaboracion propia.
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Para el desarrollo del planteamiento propuesto sobre el segundo objetivo acerca
de:

Realizar acciones pedagogicas para la practica de competencias ciudadanas
concretadas como habilidades comunicacionales para una sana convivencia
escolar,

se tiene la siguiente estructura de trabajo, delineados en: Acogida-Bienvenida,

Desarrollo de la teméatica y Cierre o Colofon de la jornada.

CONTENIDO
COMPETENCIAS CIUDADANAS COMUNICATIVAS Y SU REPERCUSION
EN LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

I. Acogida-Bienvenida.

-Recibimiento en el lugar pautado, a las autoridades de la institucion y a los
docentes que van a participar en la 2da. jornada de la propuesta.

-Musica de ambientacion y video motivacional.

-Dinémica de presentacién y de interaccion grupal: Cantos.

-Presentacion en Diapositivas de la temética: Habilidades comunicativas en el
entorno escolar como fundamento en la convivencia escolar.

-Video y cancion de motivacion acerca de la tematica: Las competencias

ciudadanas y la comunicacion empatica, efectiva y asertiva.

I1. Desarrollo de la Tematica.

-Exposicién del Tema: Competencias ciudadanas comunicativas y su valor sobre
la Convivencia escolar.
-Presentacion de Video en torno competencias ciudadanas con énfasis en

habilidades comunicativas. (Aspectos a resaltar en la actividad: participacion sin
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temor, resaltar la opinion constructiva, la escucha, la amistad sincera, la asertividad y
efectividad en la comunicacion)

-Actividad: Reflexion personal-individual: Proceso comunicativo actual en la
institucion

-Actividad Plenaria socializacion: Compartir de ideas sobre lo reflexionado.

Reforzando ideas:

-Actividad grupal: Dindmica del dialogo. (Aspectos a resaltar en la actividad)

* Que se haga y se deje sentir como parte de un grupo sin perderse en él.

« Participar y dar aportes en pro del bien comun.

« Escuchar y analizar alternativas de los demas.

« Seramigo y cultivar esa amistad.

»  Comunicar y ayudar en un momento dado: Solucionar los problemas por la
via del dialogo.

« Evitar la critica destructiva.

«  Aportar elementos para la solucion de un conflicto.

»  Ser asertivo evitando la pasividad y la agresividad.

-Compartir la dinamica expuesta a nivel grupal.

Descanso: Almuerzo

Continuacion de la jornada...

-Actividad grupal: Juego de roles, competencias comunicativas en el ambiente
escolar: Asignacion por grupos sobre diversas maneras de comunicarse, el dialogo y
asertividad en el ambiente escolar, describiendo e identificando comportamientos
comunicativos que implican posturas tanto pertinente como no y que influyen en la
convivencia escolar.

-Socializacion grupal de la actividad realizada.
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-Actividad grupal creativa: Presentacion en plenaria sobre la manera de
resignificar, desarrollar y promover competencias ciudadanas desde el manejo
habilidades comunicativas asertivas, pertinentes, positivas y su valor dentro de un
sano ambiente institucional.

-Plenaria grupal creativa sobre los puntos acordados.

I11. Cierre o colofon

-Presentacion: Video reflexivo: El poder de la palabra y la escucha en la
adquisicién de competencias comunicativas y su repercusion sobre el contexto
escolar.

-Socializacion-interaccion: APORTES A LA JORNADA, sobre posibles puntos
de vista que pueden enriquecer y promover competencias ciudadanas desde las
habilidades comunicativas para abrir espacios en la institucion para ir transformando

el ambiente escolar en una sana convivencia escolar.

-Conclusiones y reflexiones finales.
-Video de despedida e invitacion a la siguiente jornada.
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Estrategia Pedagogica 3: Desarrollo emocional.

Objetivo especifico 3: Desarrollar actividades pedagogicas para la practica de competencias ciudadanas concretadas como

habilidades emocionales para una sana convivencia escolar.

Contenido

Estrategia Pedagdgica 3. Desarrollo emocional.

Tiempo

Evaluacion

Competencias
ciudadanas
emocionales y su
repercusién en
la convivencia
escolar.

-Bienvenida y todos los invitados: directivos y docentes: A la 3era. jornada

titulada: Competencias ciudadanas emocionales y su repercusion en la
convivencia escolar.

-Exposiciéon: Tema a tratar: Competencias ciudadanas emocionales y su valor
sobre la Convivencia escolar.

-Video en torno competencias ciudadanas con énfasis en habilidades

comunicativas (Aspectos a resaltar en la presentacion):

e Capacidad para identificar las emociones propias y las de los otros.

o Responder a las emociones de forma constructiva.

e Mantener un equilibrio emocional para saber comportarse en cada situacién
siendo responsable de los propios actos.

e Manejar los sentimientos y su expresividad en un sano equilibrio con la
racionalidad.

e Laadaptacion social.

¢ Relaciones interpersonales sinceras y de sana convivencia social.

-Reflexion personal acerca de la visualizacion del video: Entrega de un material
fotocopiado.

-Socializacion grupal: Desarrollo de apreciaciones y puntos de vista para
resignificar la promocién de competencias ciudadanas emocionales y su valor
dentro de un sano ambiente institucional.

Un dia
completo  de
socializacién

repartido  en
dos momentos:

-Mafiana de 4
horas.
-Tarde de 4
horas.

Asistencia

Participacién
grupal

Auto-reflexion

Co-evaluacion
del proceso.

Auto-evaluacion
del proceso.
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-Plenaria. Puesta en comln sobre posibles puntos de vista.

-Dramatizacion: Juego de roles, competencias emocionales en el ambiente
escolar.

-Video reflexivo: Manejo de emociones. La inteligencia emocional en la
adquisicion de competencias emocionales y su repercusion sobre el contexto
escolar.

-Conclusiones y reflexiones finales.

Elaboracion propia.
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Para el desarrollo del planteamiento propuesto sobre el tercer objetivo acerca de
Desarrollar actividades pedagogicas para la practica de competencias
ciudadanas concretadas como habilidades emocionales para una sana
convivencia escolar,
se tiene la siguiente estructura de trabajo, delineados en: Acogida-Bienvenida,

Desarrollo de la tematica y Cierre o Colofon de la jornada.

CONTENIDO
COMPETENCIAS CIUDADANAS EMOCIONALES Y SU REPERCUSION
EN LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

I. Acogida-Bienvenida.

-Recibimiento en el lugar pautado, a las autoridades de la institucion y a los
docentes que van a participar en la 3ra. jornada de la propuesta.

-Mdsica de ambientacion y video motivacional sobre las emociones:
“Intensamente”

-Dinamica de interaccion grupal: Cantos.

-Presentacion en Diapositivas de la temética: Habilidades emocionales para una
sana convivencia escolar.

-Video y cancion de motivacion acerca de la tematica: Las competencias

ciudadanas y la Inteligencia emocional en las relaciones interpersonales escolares.

I1. Desarrollo de la Tematica.

-Exposicién del Tema: Competencias ciudadanas emocionales y el manejo de la
inteligencia emocional en la construccién de la Convivencia escolar.
-Presentacion de Video en torno competencias ciudadanas con énfasis en el

manejo de emociones. (Aspectos a resaltar en la actividad: Identificacion de
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emociones, formas de respuesta antes las emociones propias y de otros, el equilibrio

emocional, responsabilidad y expresién emocional, adaptacion social.)

-Actividad: Reflexion personal-individual: Como es el manejo actual de las

emociones en la institucion que influyen en el ambiente y convivencia.

-Actividad Plenaria socializacion: Compartir de ideas sobre lo reflexionado.

Reforzando ideas:

-Actividad grupal e individual (video y cantos): Dindmica de expresion,

identificacion y manejo de emociones. (Aspectos a resaltar en la actividad)

Capacidad para identificar las emociones propias y las de los otros.
Responder a las emociones de forma constructiva.

Mantener un equilibrio emocional para saber comportarse en cada
situacion siendo responsable de los propios actos.

Manejar los sentimientos y su expresividad en un sano equilibrio con la
racionalidad.

La adaptacion social.

Relaciones interpersonales sinceras y de sana convivencia social.

-Compartir la dinamica expuesta a nivel grupal.

Descanso: Almuerzo

Continuacion de la jornada...

-Actividad grupal: Dramatizacion/Juego de roles, sobre las competencias

emocionales en el ambiente escolar: Asignacion por grupos sobre diversas maneras

de expresar y manejar las emociones en situaciones reales de convivencia que

influyen en la convivencia escolar.

-Socializacion grupal de la actividad realizada.
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-Actividad grupal creativa: Presentacion en plenaria sobre la manera de
resignificar, desarrollar y promover competencias ciudadanas desde el manejo
emocional y la importancia de la inteligencia emocional dentro de un sano ambiente
institucional.

-Plenaria grupal creativa sobre los puntos acordados.

I11. Cierre o colofon

-Presentacion: Video reflexivo: El poder de las emociones en la construccion de
una sana convivencia escolar.

-Socializacion-interaccion: APORTES A LA JORNADA, sobre posibles puntos
de vista que pueden enriquecer y promover competencias ciudadanas fundadas en la
inteligencia emocional que van a favorecer espacios en la institucion en una sana

convivencia escolar.

-Conclusiones y reflexiones finales.
-Video de despedida
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Anexo A

Instrumento dirigido a los Docentes y a los Estudiantes
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR

INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”

Solicitud de aplicacién de Instrumento dirigido a los Profesores

Estimado Profesor (a):

Por medio de la presente me dirijo a usted, con la finalidad de
solicitarle formalmente la contestacion del instrumento que se aplicara
en la recoleccion de informacién para la investigacion que realizo,
titulada: “Promocion de competencias ciudadanas innovadoras en la

construccion de una sana convivencia escolar, en estudiantes de
secundaria’”.

Atentamente: Profesora: Fabiola Sierra

Instrucciones:

Por favor, marque con una (X) la repuesta que mas se ajuste a su criterio, en
calidad de an6nimo.

Leyenda: (S) Siempre, (CS) Casi Siempre, (AV) Algunas veces, (CN) Casi
Nunca, (N) Nunca.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR

INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”

INSTRUMENTO “A”, DIRIGIDO A LOS DOCENTES

N° items S |CS | AV
Usted como DOCENTE...

1 | Incentiva procesos mentales en los estudiantes, que
llevan a mirar las problematicas desde diversos puntos
de vista.

2 | En el gjercicio pedagdgico da lugar a que el estudiante
sea empatico con las ideas del otro.

3 Dentro de la planificacion didactica, ofrece la
posibilidad que se comprenda las situaciones de vida de
los demas compafieros, evitando juicios premeditados.

4 | En el desarrollo de las clases, estimula que las ideas
expresadas por los estudiantes sean razonadas,
fundamentadas con criterio personal.

5 | Permite que los estudiantes participen dando aportes
para el bien comun del grupo.

6 Incentiva la escucha activa, respetuosa de las ideas
ajenas.

7 | Estimula la amistad y comparierismo en los estudiantes,
sobre la base de una positiva y comprensiva actuacion.

8 | Realiza acciones pedagbgicas que permiten la
comunicacion fluida de ideas.

9 | Permite que el dialogo sea la estrategia fundamental en
la resolucion de conflictos y problemas.

10 | Promueve un ambiente positivo y constructivo de ideas,
evitando la descalificacion.

11 | Plantea la importancia de ofrecer opinion siempre que se
esté 0 no de acuerdo con algin planteamiento.

12 | Permite que el estudiante pueda identificar sus propias
emociones en el desarrollo de las actividades de clase.

13 | Procura que el estudiante analice las emociones de los
otros ante situaciones que lo ameritan.

14 | Dirige acciones pedagdgicas donde los estudiantes
deben saber responder de forma constructiva ante la
expresion de emociones de los otros.

15 | Ayuda asumir responsablemente los actos individuales
en la expresion de las emociones.

16 | Promueve la sana expresividad de las emociones para
saber manejarlas en las relaciones con los otros.

17 | Promueve la participacion activa de los estudiantes en
acuerdos que deben establecerse dentro de la

98



convivencia escolar.

18 | Incentiva que el estudiante conozca los mecanismos
(normativa y reglamentos) para hacer valer sus derechos
en la toma de decisiones.

19 | Permite que haya apoyo, respeto e inclusién, desde un
trabajo cooperativo entre todos los estudiantes.

20 | Realiza actividades que llevan a la reflexion sobre actos
de acogida-discriminacion.

21 | Favorece un ambiente de compromiso mutuo de ayuda,
entre los estudiantes.

22 | Plantea situaciones de vida cotidianas para un
aprendizaje solidario.

23 | Incentiva el conocimiento de la normativa y la ley que
rige la convivencia escolar.

24 | Promueve la practica comprensiva de la legalidad como
parte del bien comln.

25 | Lleva adelante précticas que crean conciencia ecoldgica
dentro como fuera del recinto escolar.

26 | Realiza actividades donde otorga responsabilidad de los

actos, tanto positivos como negativos, que impactan
sobre el ambiente.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR

INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”

Solicitud de aplicacion de Instrumento dirigido a los Estudiantes

Estimado Estudiante:

Por medio de la presente me dirijo a usted, con la finalidad de
solicitarle formalmente la contestacion del instrumento que se aplicara
en la recoleccion de informacion para la investigacion que realizo,
titulada: “Promocidn de competencias ciudadanas innovadoras en la

construccion de una sana convivencia escolar, en estudiantes de
secundaria’.

Atentamente: Profesora: Fabiola Sierra

Instrucciones:

Por favor, marque con una (X) la repuesta que mas se ajuste a su criterio, en
calidad de anénimo.

Leyenda: (S) Siempre, (CS) Casi Siempre, (AV) Algunas veces, (CN) Casi
Nunca, (N) Nunca.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR

INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”

INSTRUMENTO “B”, DIRIGIDO A LOS ESTUDIANTES

N° items S | CS | AV

COMO ESTUDIANTE considera que:

1 El docente, incentiva procesos mentales, que llevan a mirar las
problematicas desde diversos puntos de vista.

2 El docente en su ejercicio pedagogico, da lugar a la empatia
de ideas, sentimientos del otro.

3 El docente, dentro de la planificaciéon didactica, ofrece la
posibilidad que se comprenda las situaciones de vida de los
estudiantes, evitando juicios premeditados.

4 El docente, en el desarrollo de las clases, estimula que las
ideas expresadas por los estudiantes sean razonadas,
fundamentadas con criterio personal.

5 El docente, permite que los estudiantes participen, dando
aportes para el bien comun del grupo.

6 El docente, incentiva la escucha activa, respetuosa de las ideas
ajenas.

7 El docente, estimula la amistad y compafierismo en los
estudiantes, sobre la base de una positiva y comprensiva
actuacion.

8 El docente, realiza acciones pedagoégicas que permiten la
comunicacion fluida de ideas.

9 El docente, permite que el didlogo sea la estrategia
fundamental en la resolucién de conflictos y problemas entre
los alumnos.

10 | El docente, promueve un ambiente positivo y constructivo de
ideas, evitando la descalificacion.

11 | El docente, da importancia de ofrecer opinion siempre que se
esté, o no, de acuerdo con algun planteamiento.

12 | El docente, permite que el estudiante pueda identificar sus
propias emociones en el desarrollo de las actividades de clase.

13 | El docente, procura que el estudiante analice las emociones de
los otros ante situaciones que lo ameritan.

14 | El docente, dirige acciones pedagogicas en la que los
estudiantes deben saber responder de forma constructiva ante
la expresién de emociones de los otros.

15 | El docente, ayuda asumir responsablemente los actos
individuales en la expresién de las emociones.

16 | El docente, promueve la sana expresividad de las emociones
para saber manejarlas en las relaciones con los otros.

17 | El docente, promueve la participacion activa de los estudiantes
en acuerdos que deben establecerse dentro de la convivencia
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escolar.

18 | El docente, incentiva que el estudiante conozca los
mecanismos (normativa y reglamentos) para hacer valer sus
derechos en la toma de decisiones.

19 | El docente, permite que haya apoyo, respeto e inclusién, desde
un trabajo cooperativo entre todos los estudiantes.

20 | El docente, realiza actividades que llevan a la reflexion sobre
actos que tratan sobre acogida y discriminacion.

21 | El docente, favorece un ambiente de compromiso mutuo de
ayuda, entre los estudiantes.

22 | El docente, plantea situaciones de vida cotidianos para un
aprendizaje solidario.

23 | El docente, incentiva el conocimiento de la normativa y la ley
que rige la convivencia escolar.

24 | El docente, promueve la practica comprensiva de la legalidad
como parte del bien comun.

25 | El docente, lleva adelante practicas que crean conciencia
ecoldgica dentro, como fuera del recinto escolar.

26 | El docente, realiza actividades donde otorga responsabilidad

de los actos, tanto positivos como negativos, que impactan
sobre el ambiente.
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Anexo B

Actas de validacion
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL, “GERVASIO RUBIO"
RUBIO ESTADO TACHIRA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe cludadano: __ARLEX ELTAS \VA(ERO .
con G N* V- 42516913 de profesien _DocENTE
(Mac) en_GERESNCTA ToucACTONAL .
haga conslar que he leido &l instrumento, disefado por la Estudiante de Maestria
FABIOLA SIERRA, para recabar Informacién da la investigacién Uiulada:
PROMOCION DE COMPETENCIAS CIUDADANAS EN LA CONSTRUCCION DE
UNA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA,
Los cualss formen parte de su trabajo de Investigecion para optar al grado de
Magister qus otorga la Universidad pedagégica Experiments! Libertador UPEL,
Instituto Pedagogice Rural Gervasio Rublo IPRGR.

£n s cludad de Rublo a los 4 dias del mes de marzo de 2022

‘Obsarvadiones:
PrarriAl LAy OBILRVACTOISr FERTIMNCNTED
TN T R TR e T

e y-42 516943
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL UBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBID”

RUBIO ESTADO TACHIRA
Quien suscribe cludadano: g -r/ e < ;'ﬁ.éf . e--"-"l
con C.I. N* V- 23358 .t profesion ._J!'.cff:ﬁ
{Msc.) en: o 4 .

v

hago constar que ha leido el Instrumanto. disafiado por s Estudianis da Maesiris
FABIOLA SIERRA, para recabar informacidn de im nvestigucion  THulnda
PROMOCION DE COMPETENGIAS CIUDADANAS EN LA CONSTRUCCION DX
(WA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA,
Los tusies forman parte de su trabajo de investigaciin para optar al grado de
Magister que otorgs |8 Universidad pedagogica Experimental Liberador LUPEL,
lnstituto Pedegégice Rurel Garvasio Rubio IPRGR.

Enhchadnddnﬂuhlonmwluddmud-mmd-zon

ded
CL f£25359)
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO™
RUBIO ESTADO TACHIRA

CONS CIADE V. Al

Quien suscribe ciudadano: Wﬁ%ﬁ‘%f
con CL N v-. {11159 , d@ profesién Jpeenty
 Gwncia Ldluraliva,

Mse.) an. .
hago constar que he leido ecl instrumento. disefado por la Estudiante de Maestria
FABIOLA SIERRA, para recabar informacidn de le Investigscion tituleada:
PROMOCION DE COMPETENCIAS CIUDADANAS EN LA CONSTRUCCION DE
UNA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA,
Los cuales forman parte de su frabaje de investigacibn pars optar al grado de
Magister que otorga s Universidad pedagégica Experimental Libartador UPEL,
Instituto Pedagégico Rural Gervasic Rubio IPRGR.

En la chudad de Rubio a los 4 dias del mes de marzo de 2022

N S
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Anexo C
Confiabilidad de Crombach
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Item1 |ltem2 [ltem3 |ltemd |ltem5 [ltem & Item7 |ltem 2 [ltem 9 |Item 10{ltem 11| Item 12| ltem 13{Item 14| ltem 15{Item 16| ltem 17| Item 18 ltem 19| ltem 20| ltem 21| l[tem 22 Item ZEJ Item 24)
Sujetol 5 4 4 3 5 ] 5 4 5 ] 3 ] 4 3 1 1 1 3 ] 3 4 4 3 4
Sujeta 2 4 S 5 S 4 S 4 3 5 3 5 4 5 S 3 2 4 5 4 1 4 3 S 3
Sujetad 2 2 3 4 3 4 5 4 3 2 3 3 4 3 1 2 2 4 3 4 3 3 3 2
Sujetod 5 3 Z 2 Z 3 3 ] 3 ] Z 4 Z 2 Z 1 Z 2 Z 3 3 5 3 3
Sujeto S 4 4 5 3 4 4 Z 4 4 Z2 3 Z2 4 3 3 Z Z 3 4 4 z 4 z Z
Sujeta B 3 5 4 4 5 4 5 3 3 3 3 3 Z 2 1 1 4 4 5 2 5 3 3 1
Sujeta ¥ 5 4 5 S 4 S 4 S 2 4 4 2 4 4 Z 2 5 5 4 4 4 2 2 5
Sujeto§ Z 3 4 2 Z 3 Z 4 3 2 Z 2 Z 3 3 2 3 2 Z 2 Z 4 3 Z
Sujeto 3 4 2 3 3 4 2 S S 2 3 4 2 3 2 4 1 3 3 4 2 4 3 Z 3
Sujeta 1l 5 5 4 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 1 1 2 5 5 3 2 5 3 2
Varianzas 123 121 063 124 116 1 161 056 125 1d4d]  L0d|  156[ 125 16| 063 025 136 14 106 096 101 084 0E3 121 oEf 105
Alfa= 086274
K= 26
Vi= 27,73
Vi= 162,69
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ANEXO D.

Material de apoyo en la Propuesta
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CARTELES PARA LAS JORNADAS DE TRABAJO

LEY DE CONVIVENCIA ESCOLAR

LEY No -1620 (15 De Marzo de 2013)

"POR LA CUAL SE CREA EL SISTEMA NACIONAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Y FORMACION PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, LA
EDUCACION PARA LA SEXUALIDAD Y LA PREVENCION Y MITIGACION DE LA
VIOLENCIA ESCOLAR"

IQUE ES CONVIVENCIA?

“Puede decirse que la convivencia es la base
o fundamento de toda sociedad.

“Aceptar a los otros en medio de los cuales
vivimos, es la base de civilidad.

“La convivencia se base en la cooperacion, la
participacion y la solidaridad.

RN

110



o g (. @f JUSTICIAYPAZ: (??}Lo
$Mi guf{i'fmm« nifios y las -' ,,L

nifias tenemos derech

DIFERENCIA: a ser educados par: la

| ion,

Aunque seamos diferentes todas r:u.:.:mv:: o
las nifias y los nifios tenemos los

fraternidad.
mismos derechos.
VIDA DIGNA: I
SALUD :

" Todos los nifios y L g
las nifas tenemos JA S
derecho a una vida
digna, a culdados
especiales, a una
buena
alimentaciény
viviendas.

Todos los nifios y
las nifias
tenemos derecho
a una atenclén
Integral en salud,

Q;‘

FAMILIAY

AMOR:

Todos los nifios y las nifas
tenemos derecho a crecer en el
seno de una famlilla, al amor y la

comprensién.
(R

DBVND 2903
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cognitivas

emocionales

comunicativas

112



Competencias cognitivas

Capacidad para realizar diversos l
procesos mentales,
fundamentales en el ejercicio
ciudadano tales como la
identificacion de las
consecuencias de una decision,
la des concentracion, la
coordinacién de perspectivas,
etc.

COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

COMPETENCIAS EMOCIONALES
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Videos por competencias

,iﬂ

)

8 Un problema de comunigagion

Ver en BB Youlube

~»

- ’ A 1a Compartir
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Para grados de OCTAVO-NOVENO

[/ e <
ég Derechos.econémicos, sociales y culturales = A o ~»

_ =] as ta... .eeCompartir

COMPETENCIAS CIUDADANAS

Lectura complementaria

-Comprende, valora y defiende los derechos civiles y politicos (al buen nombre, el debido
proceso, de asociacion, a elegir, ser elegido, a pedir asilo, al trato justo, entre otros).

-Comprende las caracteristicas basicas del Estado de Derecho y su importancia para

garantizar los derechos de los ciudadanos. (conocimiento)
-Conoce algunas organizaciones y organismos de proteccién y defensa de los derechos y
sabe usar algunos mecanismos constitucionales y legales de exigibilidad de los derechos

civiles y politicos. (conocimiento)

-Identifica y analiza criticamente las situaciones en las que se vulneran los derechos

civiles y politicos en el contexto escolar, comunitario y nacional. (cognitiva)
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-Analiza sus précticas cotidianas, identificando como sus acciones u omisiones pueden
contribuir a que se respeten o se vulneren derechos civiles y politicos (por ejemplo en el

funcionamiento del gobierno escolar). (cognitiva)

-ldentifica los sentimientos, las necesidades y los puntos de vista de personas o grupos a
quienes se les han violado derechos civiles y politicos. (emocional-cognitiva)

-Manifiesta indignacién (rechazo, dolor, rabia), cuando observa que se vulneran los
derechos civiles y politicos de personas o grupos del pais y propone acciones no violentas

para impedirlo. (emocional — integradora)
-Conoce, respeta y promueve los derechos de aquellos grupos cuyos derechos han sido

histéricamente vulnerados (las mujeres, los grupos étnicos minoritarios y excluidos, las

personas con necesidades especiales, los homosexuales, etc.) (integrador)
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