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RESUMEN

Cuando la comunidad enfrenta una problematica social como el maltrato infantil,
mina el baluarte de todas las sociedades: la familia; generando en ella disfunciones y
malestar en sus miembros, especificamente en los nifios, nifias y adolescentes que son
los mas afectados. Luego de las observaciones documentadas por el autor, se pudo
comprobar que los casos de maltrato infantil se han venido acrecentando en los
sectores mas deprimidos de la ciudad de Cucuta, como indican los datos
suministrados por parte de la Regional Norte de Santander del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar ICBF Zonal Tres, del municipio San José de Clcuta, dando pie
al objetivo general de este Trabajo de Grado, al proponer estrategias en la
prevencion del maltrato infantil, dirigidas tanto a los funcionarios que alli laboran
como a los usuarios residentes del barrio La Libertad de este municipio. La
investigacion se orienté como un estudio de campo y descriptivo, bajo la modalidad
de estudio Operativo Viable, bajo el enfoque cuantitativo, tomando como muestra 90
individuos a quienes les fue aplicado el cuestionario estructurado de preguntas
cerradas, con tres opciones de respuesta: Siempre, A veces y Nunca, siendo validado
el instrumento por tres expertos en el campo tedrico y metodoldgico. Una vez
aplicado el instrumento se pudo corroborar que los casos que mas se presentan en este
centro de atencion son el maltrato por negligencia y el maltrato fisico, tanto por
desconocimiento de sus responsabilidades penales, como por el patron de crianza, la
situacion econdémica y los problemas personales; lo cual le permitié al autor definir el
tipo de estrategias que deben ser implementadas para frenar la presencia de este
problema, o al menos, disminuir significativamente los casos presentados
mensualmente. Tales estrategias como charlas, talleres y conversatorios, son descritos
en la Propuesta, quedando establecida su implementacion mediante la descripcion de
las mismas.

Descriptores: Maltrato Infantil, Estrategias, Participacion Ciudadana, Prevencion,
ICBF.
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INTRODUCCION

Para toda sociedad, lo mas importante siempre seran los nifios, por eso es muy
importante cuidarlos y protegerlos. Infortunadamente, se suelen presentar casos de
maltrato infantil en las comunidades, sobre todo en aquellas més deprimidas o pobres,
como es el caso del barrio La Libertad, un sector muy popular del municipio San José
de Cucuta de Norte de Santander en Colombia, frontera con el Estado Tachira. En
dicho barrio se reportan entre 12 y 16 denuncias confirmadas de maltrato infantil por
mes, segun los datos que arroja el Sistema de Informacion Misional (SIM) del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), empresa del Estado de la cual
hace parte el autor de esta investigacion, en calidad de contratista.

En esencia, como parte de su mision, el ICBF tiene la funcion de vigilancia,
definida como la atribucion para advertir, prevenir y propender por el cumplimiento
de las normas que regulan el Servicio Publico de Bienestar Familiar, con programas
y estrategias de atencion a la primera infancia, la nifiez, la adolescencia y las familias
colombianas. Dentro de este contexto, la presente investigacion tuvo como objetivo el
disefio de estrategias de Participacion Ciudadana en la prevencién del maltrato
infantil dirigidas a los funcionarios del ICBF Zonal Tres, y usuarios residentes del
barrio La Libertad en el municipio San José de Cucuta, dentro de las cuales se
cuentan: charlas, talleres y conversatorios.

Se describen a continuacion los seis capitulos a saber: el Capitulo I, con el
planteamiento del problema, el objetivo general y los objetivos especificos, asi como
la justificacion de la investigacion; en el Capitulo 1l o marco tedrico: los
antecedentes, las bases tedricas y las bases legales; en el Capitulo 1ll: marco
metodoldgico; se describe el tipo y la naturaleza del estudio, el disefio de la
investigacion con sus fases, la poblacion, la muestra, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion y la operacionalizacion de las variables; en el capitulo IV
el analisis de los resultados. Seguidamente se realizo el capitulo V donde se expresan
las conclusiones y recomendaciones acerca del trabajo, para finalmente, describir en

el Capitulo VI, la Propuesta con su Plan de Accion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

El maltrato infantil es un problema mundial con graves consecuencias que pueden
durar toda la vida. A pesar de las encuestas nacionales recientes en varios paises de
ingresos bajos y medianos, faltan todavia datos acerca de la situacion actual en
muchos paises. En la actualidad, el maltrato infantil, con mayor o menor gravedad y
diferentes manifestaciones, se produce en la mayoria de los paises de América Latina.
Las estadisticas acerca del maltrato fisico de los nifios son alarmantes; por ejemplo,
de acuerdo con los datos del Informe de la UNICEF (2014): “Se estima que cientos
de miles de nifios han sido abusados y maltratados a manos de sus padres o parientes”
(p.22). Segun el estudio presentado por esta organizacion, miles mueren, mientras los
que sobreviven a este problema, viven marcados por el trauma emocional que perdura
mucho después de que las lesiones fisicas hayan desaparecido. Sobre el tema

Galeano, (2010) explica:

Un nifio es maltratado o abusado cuando su salud fisica 0 mental o su
seguridad estan en peligro, ya sea por acciones u omisiones llevadas a
cabo por la madre o el padre u otras personas responsables de sus
cuidados, produciéndose el maltrato por accion, omision o negligencia. El
maltrato a los nifios es un grave problema social, con raices culturales y
psicolégicas, que pueden producirse en familias de cualquier nivel
econdmico y educativo”. (p.58).

Lo anterior indica que el maltrato y abuso infantil es un patrén de
comportamiento abusivo que se dirige hacia el nifio y que afecta los aspectos fisico,
emocional o sexual, asi como una actitud negligente hacia los menores de edad, a

partir de la cual se ocasiona amenaza o dafio real que afecta su bienestar y salud. De



acuerdo con Fuentes, (2010): “El maltrato infantil incluye una serie de ofensas que
van de los extremos de la violacion y el asesinato, hasta la mas sutil e insidiosa
negacion de amor”. (p. 41). En el caso colombiano, los nifos, nifias y adolescentes
(NNA en adelante), se han convertido en una poblacion de alto riesgo, que debe ser
protegida por todas las instituciones del Estado y por todos los medios posibles.

En este sentido, las situaciones de conflicto armado los han hecho especialmente
vulnerables a la violencia, explotacion y abusos sexuales por parte de los
combatientes, fuerzas de seguridad, miembros de su comunidad, trabajadores de la
asistencia humanitaria y otros. Pero también existen factores culturales, psicol6gicos
y hasta econémicos o sociales que propician la aparicion de comportamientos
abusivos hacia los NNA, dejandoles expuestos a todo tipo de abusos: psicolégicos,
fisicos, emocionales o sexuales. Por ello, la prevencién del maltrato infantil requiere
un enfoque multisectorial, siendo los programas mas eficaces aquellos que prestan
apoyo a los padres, les aportan conocimientos y técnicas positivas para criar a sus
hijos, integrando las Entidades Publicas del Estado con la comunidad.

Ademas, en este contexto la Participacion Ciudadana resulta fundamental. Segun
Useche (2011): “Los ciudadanos son los agentes sociales capaces de crear espacios
publicos en el que se combina el reconocimiento de si mismo con el reconocimiento
del otro, y en esa medida, se haga reconocimiento de la existencia de conflictos
sociales” (p. 187), lo cual implica que los miembros de cada comunidad tienen el
derecho y el deber de aportar iniciativas para la solucion de sus problemas, como en
este caso el maltrato infantil, que es parte importante de los programas que se
desarrollen en conjunto con el Plan de Desarrollo Municipal, Departamental y

Nacional. Como explica Cardenas, (2013):

Constituye el principal instrumento de gestion de la municipalidad,
establece la vision de desarrollo del distrito o la provincia que comparte
con la poblacion y afianza la identidad local. Para ello es necesario
discutir y definir como se llevara a cabo dicha gestion, definiendo
primero un modelo que tome en cuenta la intervencion y compromiso del
conjunto de actores publicos y privados. (p.65)



En consecuencia, se denomina ciudadania a la pertenencia a una determinada
comunidad politica. Esta otorga una serie de derechos y obligaciones que deben ser
respetados; entre los derechos pueden citarse el derecho a votar y elegir a las
autoridades que se consideren pertinentes y, asimismo, participar de cualquier bien
que se derive de la participacion comunitaria. Mientras que la participacion
ciudadana es tal como lo afirma Bolos (2011): “todo un universo de agrupaciones del
ambito social que actdan sobre la comunidad, es decir, independientemente de que
tenga 0 no como objetivo incidir en el espacio publico estatal” (p.65).

De igual manera, la Constitucién Nacional establece desde su primer articulo que
Colombia es una Republica democratica y participativa, asumiendo al mismo tiempo
el reto y el compromiso de promover la participacion ciudadana en todos los espacios
de la vida social; lo que en el caso de la presente investigacion se da dentro del
contexto del programa para la prevencion del maltrato infantil, el cual contiene las
estrategias disefladas para tal fin. En concordancia con el Plan de Desarrollo
Municipal para el periodo 2016-2019, se atiende un ambito social que reconoce la
presencia en la ciudad de poblaciones con caracteristicas y necesidades particulares,
como lo son los nifios, nifias y adolescentes (NNA), victimas del maltrato en varias
modalidades.

Como resultado de ello, los momentos en los que se da la participacion de la
comunidad son de mucha importancia, de alli que el ideal o deseable es que la
comunidad intervenga desde el momento en que se formula un proyecto, durante su
ejecucion y prosiga al término de la intervencion, como lo es en este caso la
aplicacion de Estrategias de Participacion. Por consiguiente, se debe contemplar un
procedimiento que permita la participacion de la comunidad en los tres momentos
antedichos y que avance en todos sus niveles. Teniendo presente estas
consideraciones, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (en adelante ICBF),
en su Planeacion Estratégica Institucional (2015), delinea pautas de accion.

En el documento mencionado, se reconoce que la participacion de los ciudadanos
en la toma de decisiones publicas es un pilar fundamental del Estado Social de

Derecho; pues no solo fortalece la democracia, la gestion, las decisiones y las



acciones publicas, y permite la construccion y transformacién del bienestar individual
y colectivo; sino que disminuye los riesgos del mal uso de los recursos pablicos y de
la corrupcién. A partir de estos preceptos, y con miras a fortalecer la participacion
ciudadana en el marco de la gestion de las acciones misionales, el ICBF construye e
implementa el Plan de Participacion Ciudadana que tiene como finalidad la
consolidacién de su quehacer cotidiano siendo fieles en la aplicacién de los principios
de buen gobierno, y se sustenta en la eficiencia, eficacia y transparencia de lo que
implica el servicio publico de Bienestar Familiar.

Mientras que la estrategia, por su parte, es definida por Chiavenatto, (2013) como
una herramienta de direccién que facilita procedimientos y técnicas con un basamento
cientifico, que empleadas de manera iterativa y transfuncional contribuyen a lograr
una interaccién proactiva de la organizacion, en este caso de la investigacién social
con su entorno, coadyuvan a lograr efectividad en la satisfaccion de las necesidades
del pablico objetivo a quien esta dirigida la actividad de la misma. Igualmente, para

Scotto, C. (2013) las estrategias de participacion ciudadana estan definidas como:

Cada una de las acciones individuales o colectivas que, en el marco de la
constitucién y el derecho, emprenden las personas con el propoésito de
incidir en las decisiones politicas o administrativas, en la gestion y
resultados, y en la informacion y control de las realizaciones que
despliegan organismos publicos o privados y que afectan de alguna
manera la vida social, politica, econdmica, cultural, ambiental de las
personas y de las comunidades. La participacion es la via para impulsar el
desarrollo y la democracia e integrar la comunidad al ejercicio de la
politica.

Por consiguiente, el ICBF mediante este tipo de estrategias, busca comunicar a
los grupos de interés respecto de los diferentes medios con que cuenta la Entidad para
tener acceso a la informacion, asi como los mecanismos y canales para su
participacion en el disefio, ejecucion y seguimiento a la politica publica, como a la
oferta de programas y servicios institucionales. En efecto, el plan se complementa
con el cronograma que da cuenta de la programacion de actividades de participacion

y rendicién de cuentas para el afio 2016. En tanto que, como afirma Claros, G (2010):



“La construcciéon del Plan se realiza de manera participativa en los tres niveles de
atencion a partir de la identificacion y articulacion de estrategias, actividades,
experiencias o ideas de participacion ciudadana involucradas en ejercicio de la
gestion publica institucional” (p. 89).

Atendiendo a esta explicacion, se resalta la importancia y el alcance de los
programas Yy proyectos que forman parte del Plan de Desarrollo tanto Departamental
como Municipal, en este caso de Cucuta, para el periodo 2016-2019 denominado: “ Si
se puede progresar”, el cual integra a nivel estratégico los planes del ICBF. Para
Rojas, (2016): “El presente gobierno municipal y las subsiguientes administraciones
definiran la ruta de bienestar de los nifios, nifias, jovenes y adolescentes, futuras
generaciones de cucutefios, segun el Plan de Desarrollo Municipal, 2016-2019”. Por
lo que la hoja de ruta estd encaminada a la proteccion de los NNA, reconocidos como
un grupo vulnerable, ante el fendémeno del maltrato que se esta dando en esta region.

Asimismo, en cada uno de estos planes y programas se ha tenido en cuenta que
uno de los factores que les confiere gran vulnerabilidad a los NNA es la falta de
autonomia derivada de su corta edad y los consecuentes altos niveles de dependencia
emocional, econdmica y social respecto de los adultos o de las instituciones, lo que
les dificulta poner freno a la situacion que padecen, pedir ayuda o denunciar los
hechos. Como explica Pinheiro, (2006):

El maltrato en si, encarna violencia, definida como “el uso intencional de
la fuerza o el poder fisico, de hecho o como amenaza, contra uno mismo,
otra persona 0 un grupo o comunidad, que cause 0 tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos
del desarrollo o privaciones” (p.56).

La anterior afirmacién hace patente la situacién de vulnerabilidad en la que se
encuentran los NNA en la sociedad colombiana y en este caso en el municipio San
José de Cucuta. Tal como ha venido sucediendo en los sectores méas deprimidos de
esta localidad y, como indican los datos suministrados por parte de la Regional Norte
de Santander del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, ubicado en el

barrio San Eduardo, del municipio San José de Cucuta, el maltrato en todas sus



formas ha venido en aumento. Pero al mismo tiempo, las denuncias dan cuenta solo
parcialmente de la realidad del maltrato, y se considera que las cifras disponibles son
apenas una muestra del problema real de la violencia en la familia. Esto implica que
este fendmeno tiene una magnitud oculta ya que todos los casos no se denuncian.

Asimismo, la ley de Infancia y Adolescencia, ley 1098 promulgada en el afio
2006, afirma que entidades como el ICBF o las Comisarias de Familia tienen
funciones y competencias de autoridad administrativa con funciones judiciales, de
autoridad administrativa de orden policivo y autoridad administrativa de
Restablecimiento de Derechos, los cuales son especificados de manera expresa en el
marco legal de este proyecto, lo cual contempla desde otro angulo la participacion
ciudadana como elemento primordial para el alcance de los resultados esperados.

Por otro lado, como explica Soria, (2004), la deteccion de esta variedad de
maltrato infantil depende de dos factores: la capacitacion en los patrones tipicos que
aquél presenta y la experiencia. Para llegar a desarrollar un "olfato" y descubrir al
nifio maltratado, cada individuo necesita haber acumulado un acervo considerable de
casos. El entrenamiento debe, por supuesto, ocupar el primer lugar. No es sino hasta
que se tiene un grupo de observadores estratégicamente ubicados en la comunidad,
que se puede esperar alcanzar la deteccion temprana. So6lo previniendo se estara
garantizando que los nifios tengan una vida digna y la oportunidad de salir adelante
en su desarrollo integral.

Ante esta realidad el autor de esta investigacion recopil6 informacién estadistica
de la base de datos del ICBF, denominado Sistema de Informacion Misional (SIM)
encontrando que en la ciudad de Cucuta, en el afio 2010, se reportaron 1204 casos;
en el aflo 2011, 1280 casos; en el afio 2013, 1315 casos; en el 2014, 1407 casos Y,
para el afio 2015, se reportaron 1521 casos. Lo cual lleva al analisis particular del
diagnostico presentado en la comunidad del Barrio La Libertad, del municipio San
José de Cdcuta, quienes son usuarios del Centro Zonal Tres del ICBF, quienes son
atendidos en esta institucion; los cuales han sido tomados como objeto y sujeto de
estudio, atendiendo a los sintomas observados por el autor de esta investigacion en

relacion a la tematica de maltrato infantil tratada.



En primer lugar, los datos consultados en el SIM de este Centro Zonal Tres del
ICBF indican que el mas alto porcentaje de casos de maltrato infantil se dan en esta
comunidad, es decir, en las familias del barrio La Libertad, presentandose un minimo
de quince (15) denuncias a la semana por maltrato fisico, psicolégico y por
negligencia; violencia/abuso sexual, explotacién laboral y, matoneo escolar (bullying)
entre los mas descollantes. Por otra parte, un andlisis somero de los registros de las
denuncias permite inferir que en la mayoria de los casos los abusadores son
conocidos por las victimas, y en una proporcion importante son familiares. Como
explica Cardenas, (2013):

Asimismo, se observa por ejemplo, que el maltrato fisico es mayor
cuanto menor es la edad del nifio, mientras que el abuso sexual se
presenta en general, cuando las victimas, especialmente las nifias, tienen
entre siete (7) y once (11) afios. Para Soria, (2004), esta ultima forma de
maltrato infantil es la menos denunciada, sobre todo cuando es cometida
por los padres o familiares cercanos. Por consiguiente, es posible que el
mayor nimero de casos se dé en la violencia o maltrato por medio de
golpes con objetos, correazos, amenazas e incluso en algunos casos con
armas. Sin embargo, también es habitual el maltrato psicoldgico, que se
manifiesta en insultos, burlas, descalificaciones, entre otras. (p. 98)

En este sentido, los casos revisados concuerdan con las anteriores apreciaciones,
observandose similitudes en las edades de los nifios, las formas de maltrato, los
medios utilizados y los responsables o acusados de dicho maltrato, quienes son en su
mayoria los mismos padres o cuidadores. Siendo las causas de esta problematica, el
modelo abusivo de crianza que han recibido los padres de los nifios maltratados,
quienes repiten en sus hijos estas acciones; el nivel socioeconomico, el cual genera
factores estresores en los padres; el poco nivel de educacion o preparacion
profesional que tienen los progenitores o cuidadores, que los lleva a ignorar o
desconocer los fundamentos psicoldgicos de una buena crianza.

Igualmente, no puede desconocerse el estado de indefension o de vulnerabilidad
en la que se encuentra esta poblacion del municipio, la cual pertenece a uno de los
sectores no solo con el mayor indice de habitantes sino con deficiencias en su calidad

de vida, como lo es la prestacion de los servicios publicos, el indice de desempleo,



empleo informal, inseguridad y desatencion del Estado en Programas de Seguridad
Social. Lo que en definitiva refuerza las apreciaciones que explicarian este fenbmeno,
como indica Soria, (2004) tienen relacion con el miedo a la represalia y al autor de la
violencia, verglienza entre miembros de la familia y la vision persistente de ser una
cuestion privada.

Por otra parte, el andlisis al material revisado, tanto teérico o documental como
de los registros del ICBF, indican que también estan presentes la dependencia
econdmica, la falta de conocimiento del abuso por parte de la familia, la negligencia
de los padres y de otros adultos y profesionales (policias, profesores, profesionales de
salud, entre otros) y, por ultimo, la falta de procedimientos formales de informacion
eficaces. Lo anterior, conlleva a exponer dentro de las posibles causas de esta
situacion el nivel socioecondmico y de educacién de los padres de estos nifios, nifias
y adolescentes (NNA), asi como también a los modelos educativo y social que han
imperado desde hace muchos afios en el pais, el cual pondera la opresién del poder en
detrimento de los derechos de los méas debiles, es decir, de un modelo paternalista-
machista, violento y agresivo como patron de conducta familiar.

Ademas, el maltrato infantil en el hogar estd estrechamente relacionado -y se
incrementa— segun Gracia E. (1995) con la presencia de violencia contra las mujeres,
cuando eran hijas o cuando son madres y esposas. Asimismo, es posible que las
distintas instituciones del Estado, en su ambito legal, judicial, policial, de asistencia
social o incluso educativa, no hayan sido lo suficientemente eficaces para prevenir,
castigar o eliminar esta disfuncionalidad, lo cual se viene repitiendo constantemente
como modelo de conducta en la mayoria de los barrios del municipio San José de
Cucuta en Norte de Santander, pero con mayor proporcién en la poblacion infantil del
barrio La Libertad de esta localidad como ha sido comprobado.

Como prondstico de esta problematica, la situacion de estos nifios, nifias y
adolescentes después de producido el hecho es incierta, por no encontrar efectividad
en el Restablecimiento de sus Derechos. Por eso, como explican Capella y Miranda,
(2003), a menudo el dafio emocional severo a los nifios maltratados no se refleja hasta

la adolescencia, o adun mas tarde, cuando muchos de estos nifios maltratados se



convierten en padres abusivos y comienzan a maltratar a sus propios hijos. Esto
significa que el gran desafio es poder erradicar el maltrato infantil, lo que implica
hacer todos los esfuerzos necesarios para cambiar la mentalidad y la cultura que avala
los comportamientos violentos como formas de educacion.

Para avanzar hacia este objetivo es indispensable dar prioridad a la prevencion y a
la intervencion temprana, incorporando a todas las instituciones que tienen contacto
con los menores de edad. Por consiguiente, las estrategias ofrecidas por el autor de
esta investigacion buscan fomentar la participacion ciudadana en estos ambitos,
respetando la participacion de la comunidad en la construccion del plan. Finalmente,
para la sistematizacion del problema se procede a plantear las siguientes preguntas:

¢Cuales son los elementos de los elementos de la Participacion Ciudadana en la
Prevencién del Maltrato Infantil a funcionarios del centro zonal tres del ICBF y
usuarios del barrio La Libertad del municipio San José de Culcuta?; ;Qué aspectos
deben ser considerados en el disefio de una Propuesta de Estrategias de Participacion
Ciudadana en la prevencion del maltrato infantil dirigidas a los funcionarios del
centro zonal tres del ICBF, y usuarios del barrio La Libertad del municipio San José
de Cucuta, bajo la modalidad de Planificacion Estratégica?; ¢Como debe
determinarse la aplicacion de una propuesta econOmica, tecnoldgica, legal e
institucional, que avala la planificacion de estrategias de Participacion Ciudadana
para la prevencion del maltrato infantil dirigidas a los funcionarios del centro zonal

tres del ICBF, y usuarios del barrio La Libertad del municipio San José de Cucuta?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General:

Proponer estrategias de Participacion Ciudadana en la prevencion del maltrato
infantil dirigidas a los funcionarios del centro zonal tres del ICBF y usuarios del

barrio La Libertad del municipio San José de Cucuta.
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Objetivos Especificos:

1. Diagnosticar los elementos de la Participacion Ciudadana en la
Prevencion del Maltrato Infantil a funcionarios del centro zonal tres del

ICBF y usuarios del barrio La Libertad del municipio San José de Cucuta.

2. Disefiar una Propuesta de Estrategias de Participacion Ciudadana en la
prevencion del maltrato infantil dirigidas a los funcionarios del centro
zonal tres del ICBF, y usuarios del barrio La Libertad del municipio San
José de Cucuta, bajo la modalidad de Planificacion Estratégica.

3. Determinar la aplicacion de una propuesta econdémica, tecnologica, legal
e institucional, que avala la planificacion de estrategias de Participacion
Ciudadana para la prevencion del maltrato infantil dirigidas a los
funcionarios del centro zonal tres del ICBF, y usuarios del barrio La

Libertad del municipio San José de Cdcuta.

Justificacion

En primer lugar, la importancia de esta investigacion recae en su aporte hacia la
prevencion de un problema social tan relevante como el maltrato infantil. En efecto,
se puede resumir el concepto prevencion en la frase “llegar antes”. Incluye las
acciones que permiten fortalecer los mecanismos para generar factores protectores y
mitigar los factores de riesgo. Por eso, sin importar las causas que originan tal
problema, el prondstico siempre es desalentador, pues el maltrato a los nifios es un
grave problema social, con raices culturales y psicolégicas, que pueden producirse en
familias de cualquier nivel economico y educativo. A menudo el dafio emocional
severo a los nifios maltratados no se refleja hasta la adolescencia, o0 ain mas tarde,
cuando muchos de estos nifios maltratados se convierten en padres abusivos y

comienzan a maltratar a sus propios hijos. De acuerdo con Gonzalez, (2012):
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Antiguas concepciones para educar y poca paciencia de los adultos,
suelen ser algunas de las razones para que se produzca el maltrato
emocional, fisico, social, econdmico o psicoldgico, situaciones que
posteriormente generan graves consecuencias como delincuencia juvenil

y casos de depresion y miedos. Desde los malos gestos y malas palabras,

pueden ser casos de maltrato. (p. 94)

En este orden de ideas, las estrategias de Participacion Ciudadana en la
prevencion del maltrato infantil dirigidas a los funcionarios del ICBF Zonal Tres y
usuarios residentes del barrio La Libertad en el municipio San José de Clcuta, se
justifican en el cumplimiento cabal de la mision de esta institucion, a través de los
servicios de atencion primaria al ser uno de los servicios comunitarios a los que
tienen acceso normalizado y generalizado las familias en un periodo de edad en el
que el nifio es especialmente vulnerable, como son los menores de 5 afios de edad
(Albertin, P. 2006). Por consiguiente, la prevencion primaria esti dirigida a la
poblacién general con el objetivo de evitar la presencia de factores estresores o de
riesgo y potenciar los factores protectores, para evitar el abuso tanto fisico, como
emocional y psicolégico en los nifios.

Por otra parte, la justificacion social de este estudio radica en la posibilidad de
disminuir a través de estas estrategias la presencia de casos de maltrato infantil en las
familias del barrio La Libertad, las cuales hacen parte de la poblacion atendida por el
Centro Zonal Tres del ICBF. Todo esto es posible gracias a la deteccion del riesgo o
propiamente del maltrato, al brindar la ayuda a la familia y al nifio o al adolescente,
minimizando las consecuencias, tratando las secuelas y previniendo las recurrencias.
Mientras que la prevencion secundaria esta dirigida a la poblacion de riesgo con el
objetivo de reducir dafios y atenuar los factores de riesgo presentes, potenciando los
factores protectores, los cuales serdn promovidos a través de actividades como
charlas, talleres y conversatorios dirigidos a los funcionarios de esta entidad, y
usuarios residentes del barrio La Libertad, en el municipio de Cucuta.

De la misma forma, conviene mencionar que la Ley 1098 de 2006, cédigo de la
Infancia y la Adolescencia, trasciende la focalizacion en el nifio para centrarse en la

familia. Asi, los lineamientos atinentes a la familia recogen este sefialamiento del
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cédigo mencionado, y al diferenciar el Modelo Asistencialista del Modelo Solidario
enfatizan que en éste ultimo la unidad de analisis es "la familia y demé&s unidades de
pertenencia como contextos de supervivencia de los individuos” (Tomado de: Diario
Oficial 48230 de 2011). En cuanto a la justificacion practica, a traves de este estudio
se amplian las redes de comunicacion y participacion ciudadana, logrando que sean
éstas vinculares, sociales e institucionales, convirtiéndose en parte de los Programas
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF).

Esto obliga a mirar con urgencia la necesidad de frenar la reproduccion de los
modelos de violencia como forma de educar a los nifios/ as y adolescentes. En este
sentido, el autor considera que la verdadera prevencion, a nivel primario, recae en la
intervencion con los padres y no con los nifios/as. En los Gltimos afios ha habido una
fuerte inversion en programas de reparacion de maltrato severo y abuso sexual. Sin
embargo, es necesario poner énfasis en disminuir los altos niveles de violencia
psicoldgica y violencia fisica leve, entregando apoyo a las familias y priorizando la
inversion en prevencion.

Atendiendo a estas indicaciones, el presente estudio tiene una relevancia social
para esta comunidad, pues les ofrece una herramienta educativa para la defensa y la
restitucion de sus derechos, sin limitarse exclusivamente a las acciones legales, pues
también se les brinda orientacién psicolégica para reconocer las conductas de
disciplina inapropiada (amenazas, reprimendas, golpes, etc.), ofreciéndoles métodos
alternativos de disciplina y reduccion de experiencias de confrontacion padre-hijo;
incluso considerando la remisién de la familia completa a terapia psicoldgica para
educar en el manejo del enfado y la ira. Lo anterior, enmarcado dentro de la
planificacion estratégica para la Participacion Ciudadana de la poblacion afectada.

En este sentido, la implementacion de acciones, asi como las practicas de
prevencion, deteccion y atencion del maltrato infantil, mas alla del valor tedrico, tiene
una utilidad metodologica manifestada en la generacion de estudios e investigaciones,
para la promocion, junto con la difusién de informacion, conocimientos e
instrumentos diagnoésticos, gracias al desarrollo de estrategias que fortalezcan vy

mejoren las politicas publicas en materia de violencia contra los nifios. Sin duda, seria
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un aporte valioso para las instituciones que hacen parte del SNBF, pues contaran con
un programa que puede ser actualizado y ejecutado periddicamente por sus
funcionarios, logrando un mayor acercamiento con su comunidad, asi como la
disminucion de los casos de maltrato infantil en esta localidad.

Precisamente en la importancia y eficacia de la Participacion Ciudadana, en lo
tocante a la prevencion, se acoge la justificacion tedrica de esta investigacion,
entendiendo que el objetivo del presente estudio es precisamente coadyuvar al
alcance de los objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal para el
periodo 2016-2019, denominado: “Si se puede progresar”, el cual tiene por finalidad
describir no sélo las estrategias que haran parte de dicha planificacion: como atencién
al usuario, asistencia social, psicologica y juridica, sino también la definicién de la
factibilidad econdmica, operativa, técnica, legal e institucional que permite que dicha
propuesta sea realmente viable.

De modo que la justificacion practica de este estudio radica en la oportunidad que
tiene el autor de participar de manera directa en la formulacion de una herramienta
que le permita a su vez, colocar en practica los conocimientos adquiridos durante la
formacion académica en la Maestria de Planificacion Global de la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador, asi como colaborar en la solucién de una
problematica social que impide el sano desarrollo integral de la Infancia y la
Adolescencia en el municipio San José de Cucuta. Con la propuesta se contribuye
también para un objetivo primordial del Plan de Desarrollo Municipal, de convertir a
la ciudad en un modelo por sus condiciones de habitabilidad, donde el orden, la
prosperidad y la justicia social reinen para todos.

Por otra parte, dentro del enfoque ecosistémico asumido por el autor del presente
estudio; Belsky (1980), Gracia y Musitu (1993), De Paul (1996), Arruabarrena (1996)
y otros, retnen diversos ensayos clinicos que reafirman la importancia de estas
estrategias de Participacion Ciudadana en la prevencion, tanto primaria como
secundaria, al realizar con grupos control, programas de educacion de padres para
aumentar su competencia, habilidad y manejo de situaciones dificiles, tanto en padres

con factores de riesgo, como en padres jovenes, asi como en nuevos padres. La
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mayoria de estos estudios muestran consistencia y significacion en que esta medida es
util en la prevencion del maltrato.

Finalmente, en el aspecto metodoldgico, se ofrece una investigacion de campo y
de tipo descriptivo, con un enfoque cuantitativo, bajo la modalidad de Proyecto
factible, el cual exige no solo el disefio de un instrumento de recoleccion de
informacion de preguntas cerradas y la estimacion de una muestra representativa, sino
también la elaboracion de una propuesta en la cual se garantice la factibilidad,
técnica, operativa, econdmica, legal e institucional de la misma, siendo mas que
relevante, indispensable, la formacioén profesional del autor en el area de la
Planificacion Global.

Entendiendo que se trata de un Proyecto Factible, el alcance de esta investigacion
como lo define Bavaresco, (2006): “Consiste en la elaboracion de una propuesta
viable, destinada a atender necesidades especificas a partir de un diagnostico” (p. 76).
Por ello, se siguen una serie de etapas que seran debidamente referenciadas en el
Marco Metodoldgico del presente estudio, las cuales permitiran la ejecucion de los
objetivos, para finalmente dar vida a la presentacion detallada de la propuesta. En
cuanto a la delimitacion del presente Trabajo Especial de Grado, se circunscribe
geogréficamente a la poblacion del barrio La Libertad en el municipio San José de
Cucuta y a los funcionarios del ICBF Zonal Tres.

Es relevante realizar aqui una distincion relacionada con el quehacer de los
equipos interdisciplinarios. Para su introduccion es preciso mencionar que los equipos
deberan operar bajo una ética de la accion. Al respecto, los lineamientos para la
inclusion y atencion de familias sefialan que los agentes y equipos deben reconocer
los efectos de sus intervenciones, asumirlas con responsabilidad profesional y
personal y dar cuenta de sus consecuencias de manera transparente. De modo que la
propuesta tras esta iniciativa es una novedad en las practicas de atencién, ya que
supone un enfoque tanto integral como multidisciplinario, el trabajo en equipo, el

entrenamiento, la capacitacion y la intervencion en red.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de un estudio son indagaciones previas que sustentan dicho
estudio, tratan sobre el mismo problema o se relacionan con otros. Sirven de guia al
investigador y le permiten hacer comparaciones y tener ideas sobre como se trato el
problema en esa oportunidad. En esta oportunidad, los antecedentes referenciados
para la realizacion de este Trabajo de Grado, orientado al disefio de estrategias de
Participacion Ciudadana en la prevencion del maltrato infantil dirigidas a los
funcionarios del ICBF Zonal Tres, y usuarios residentes del Barrio La Libertad en el
municipio San José de Cucuta, fueron los siguientes:

A nivel internacional se llevé a cabo una investigacion por parte de la Federacion
Internacional de Periodistas de México (FIP) (2010), titulada: “El maltrato infantil en
México: sus causas y consecuencias”, tuvo como objetivo general determinar cuales
eran los tipos de abuso infantil en la capital de este pais, analizando los casos
presentados a nivel estadal, para establecer sus causas y consecuencias. Se realizo
bajo la modalidad de estudio documental, aplicando como técnica la revision de
documentos y archivos hemerogréaficos, para una poblacion estadistica tomada de una
base de datos; y dentro de los resultados, se encontré que las estadisticas acerca del
maltrato fisico de los nifios son alarmantes.

Segun el estudio se estima que cientos de miles de nifios han recibido abuso y
maltrato a manos de sus padres o parientes, miles mueren. Los que sobreviven el
abuso, viven marcados por el trauma emocional, que perdura mucho después de que
las lesiones fisicas hayan desaparecido. El estudio concluye diciendo que el maltrato
fisico no es el Unico tipo de maltrato infantil. Muchos nifios son victimas de

abandono, de abuso sexual o de abuso emocional. En todos los tipos de abuso infantil,
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el nifio y la familia pueden beneficiarse de una evaluacion comprensiva y del cuidado
de un psiquiatra de nifios y adolescentes. EIl aporte de esta investigacion es de suma
importancia ya que da relevancia a una problematica de orden global, que impacta a
los nifios y nifias victimas del maltrato, tanto fisico como emocional o sexual, y da
cuenta del trauma que se puede enquistar en las vida de ellos. La intervencién en la
salud mental a través de profesionales idoneos fue til para abordar este tema.

En una segunda investigacion, Pérez (2011), de la Universidad Nacional de La
Plata, en Argentina, adelantd el estudio: “Indicadores de maltrato infantil: una voz de
alerta para las comunidades de Buenos Aires”, para optar al titulo de licenciado en
Sociologia, y tuvo como objetivo general identificar los indicadores del maltrato
infantil presentes en los nifios y nifias de las comunidades argentinas mas vulnerables;
para lo cual realizé un estudio descriptivo y de campo, con el fin de determinar las
caracteristicas que permiten identificar a los nifios que sufren de maltrato infantil.
Tomo6 como poblacion y muestra a un grupo de estudiantes de primaria de una
escuela publica en la capital argentina.

Dentro de las técnicas que utilizd, se encuentran la encuesta, la entrevista y la
observacion directa, haciendo uso de instrumentos como los cuestionarios, las listas
de cotejo y los diarios de campo, para una poblacion y una muestra de 40 familias de
los sectores mas deprimidos de la capital. Los resultados de esta investigacion
revelaron que el maltrato emocional y el maltrato fisico, fueron los tipos de maltrato
mas frecuentes, mientras que el abuso sexual, rara vez se pudo reconocer, porque el
nifio no sabe en quién puede confiar para revelar dicha situacion, haciéndolo por tanto
mas dificil de evidenciar.

Igualmente, concluyd que los profesionales que visitan familias, tales como
trabajadores de salud y trabajadores sociales, pueden llegar a sospechar el maltrato
infantil, pero pocas veces son elegidos para confiarles tal revelacion. Esto se debe con
frecuencia, a que visitan hogares a partir de que surgen preocupaciones iniciales sobre
las aptitudes del padre o la madre dentro de la familia, como cuando se va a verificar
un maltrato, y éstos -los maltratadores- preparan a los integrantes del nucleo familiar

para que nieguen hechos de violencia o abuso.
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Tales padres muchas veces provienen de hogares en los que se abusé de ellos y
ven a los especialistas como adversarios, mas que como apoyo, puesto que temen
sobre las sanciones legales a raiz del maltrato que generan. ContinGa diciendo el autor
que el maltrato infantil incluye una serie de ofensas que van de los extremos de la
violacion y el asesinato, hasta la mas sutil e insidiosa negacion de amor. Un nifio que
crece sin esperar nada, sino un entorno hostil, aprendera a vivir dentro de estos limites
y adaptara su comportamiento de tal forma que no traiga la minima agresividad. Tales
nifios aprenden desde época temprana a procurar la complacencia de cualquier adulto
con el que puedan entrar en contacto como forma de autoproteccion.

El aporte de este estudio radica en que hay que desarrollar la habilidad de
observacién en los servidores publicos que verifican presuntos hechos de maltrato,
para asi detectar que un nifio ha sido victima, y depende, por tanto, del conocimiento
por parte de cada observador no s6lo del estado fisico de un nifio, sino del
comportamiento normal infantil. No basta con notar cualquier cambio en las
interacciones sociales de un nifio o adolescente en particular, pues el nifio agredido
constantemente puede haber sufrido desde la primera infancia. Por consiguiente,
cuando un nifio parece comportarse de un modo anormal, deberd contemplarse la
posibilidad de que la causa sea el maltrato.

Por su parte, Alarcon, (2005), en su Trabajo de Grado titulado:”Participacion
Ciudadana en la organizacién y administracion de la red ambulatoria del municipio
Junin del Estado Tachira”, para acceder al titulo de Maestria en Planificacion Global
de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL), en Rubio. Tuvo
como objetivo disefiar una propuesta de participacion ciudadana en la organizacion y
administracion de la red ambulatoria del municipio de Junin del Estado Tachira;
enmarcado metodol6gicamente en la modalidad de proyecto factible, como un estudio
de campo y descriptivo. Por su parte, la muestra estuvo representada por el personal
médico directivo del distrito sanitario y los usuarios que consultan los ambulatorios
adscritos al municipio Junin en los meses de septiembre y Octubre del 2005, a

quienes les fue aplicada una encuesta utilizando como instrumento el cuestionario.
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El resultado de la investigacion, indicé que la participacion activa de la
comunidad retroalimenta la percepcion que se tiene del funcionamiento de las
instituciones y, con base en el conocimiento obtenido, la propuesta estuvo mas
adaptada a las necesidades reales de los usuarios. Se convierte asi este trabajo en un
antecedente relevante para esta investigacion, teniendo en cuenta también el marco
tedrico que describe la importancia de la Participacion Ciudadana dentro de la
Planificacion Estratégica a nivel oficial. El aporte de este antecedente es basico pues
el conocer las necesidades de la comunidad de forma directa y hacerlos participes de
planes y proyectos oficiales que los beneficien, redunda en una mayor aceptacion y
mejoramiento del plan que se propone adelantar a su favor.

Asimismo, Ruiz (2009), cuyo trabajo de investigacion titulado “Trabajo en
Equipo como herramienta en el proceso de planificacion en los Consejos
Comunales”, para optar al titulo de Magister en Planificacion Global en la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador, Rubio, tuvo como objetivo
conocer la incidencia gue tiene el trabajo en equipo dentro de los consejos comunales,
en su proceso de planificacion. Metodolégicamente se llevé a cabo una investigacion
de campo, manejando una muestra de catorce (14) Consejos Comunales, ubicados en
la Parroquia La Concordia, a los cuales se le aplicaron dos instrumentos de
recoleccion de datos: un cuestionario para medir el “Trabajo en Equipo Efectivo” y
otro para conocer el ‘“Proceso de Planificacion en los Consejos Comunales”.
Adicional a esto se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos: la entrevista y la
observacion directa.

Como resultado de esta investigacion se conocid que el trabajo en equipo incide
en el proceso de planificacion de los consejos comunales. Concluyendo que, entre las
caracteristicas de trabajo en equipo efectivo que manifiestan los miembros de los
consejos comunales estudiados, se pueden mencionar: comunicacion madura,
objetivos claros, funciones claras y seguridad psicologica, todas estas relacionadas
con el proceso de planificacién. El trabajo de Ruiz ofrece un aporte como modelo
metodoldgico, o sea, es Util como guia para la realizacion del disefio de la

investigacion y la seleccion de las técnicas y herramientas de recoleccion de datos.
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Finalmente, la investigacion de Morales, (2007), de la Pontificia Universidad
Javeriana en Bogot4, Colombia, bajo el titulo: “Deteccion y Prevencion del Maltrato
Infantil: Prioridad en las entidades publicas del Estado”, para optar al titulo de
psicologo, aplico el paradigma cualitativo. Llevé a cabo una investigacion
documental y descriptiva, utilizando técnicas como la revision bibliogréfica, el
analisis de contenidos y la triangulacion de fuentes, tomando como poblacion a
treinta (30) familias del sector de Bosa, organizadas por la Asociacion Civil de esta
comunidad.

Dentro de las conclusiones del estudio, se explican las consecuencias tanto fisicas
como psicoldgicas del maltrato infantil, asi como los desdrdenes postraumaticos y
emocionales. Muchas personas que fueron maltratadas, experimentaron sentimientos
de baja autoestima y sufrieron depresion y ansiedad, por lo que fueron proclives a
ingerir alcohol u otras drogas para mitigar su desorden psicolégico. La adiccion al
llegar a la adultez, concluye, es méas frecuente en nifios maltratados que en la
poblacién general. Luego, los efectos que produce el maltrato infantil, no cesan en la
nifiez o adolescencia, mostrando muchos de ellos dificultades para establecer una
sana integracion psiquica al llegar a la adultez.

Recomendd este autor que las instituciones publicas, en cabeza del ICBF, que por
mandato legal debe liderar el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, movilice
recursos y programas para mitigar los desérdenes psicolégicos que se pudieran
presentar como efectos del maltrato. El aporte de este antecedente esta enfocado en
que las instituciones del Estado, en especial el ICBF, intervenga a través de la gestion
de programas de prevencion a las familias colombianas.

Es conveniente decir entonces que la familia por ser el ndcleo fundamental de la
sociedad debe proveer un modelo positivo, que facilite el crecimiento y el desarrollo
en un ambiente sano, es decir, libre de violencia, y donde se potencialicen las
capacidades del nifio desde temprana edad. De ahi que la orientacion que el autor de
esta investigacion ofrece tanto a los funcionarios del ICBF como a los usuarios
residentes del barrio La Libertad en el municipio de Cdcuta, esté enmarcada en el

interés superior del nifio.
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Bases Tedricas

Comprenden un conglomerado de conceptos y proposiciones que intentan
explicar un fenémeno particular. En general, varian de acuerdo al problema de cada
investigacion; esto es, depende de las variables, asi como de las dimensiones que se
van desarrollando dentro de la tematica, del enfoque, del enunciado del problema, del
sistema de objetivos y del sistema de preguntas que se exprese en la formulacién del
problema. Por esa razon, para tener una mayor comprension es necesario dar un orden
l6gico y coherente de las diversas tematicas que versard la estructura de las bases
tedricas. Una vez establecida la estructurade las bases tedricas del trabajo, se
procede a sefialar el contenido que desarrollard cada una de las temaéticas que

conforma la estructura.
El Maltrato Infantil

De acuerdo con Soria, (2004), el maltrato infantil es considerado como accion,
omisién o trato negligente, no accidental, que priva al nifio de sus derechos y su
bienestar, que amenaza y/o interfiere su ordenado desarrollo fisico, psiquico o social
y cuyos autores pueden ser personas, instituciones o la propia sociedad. Segun el
autor, el maltrato infantil incluye la amenaza o el dafio fisico, psiquico y social;
ademas, la negligencia, maltrato emocional y el maltrato fisico son los tipos de abuso
que ocupan los lugares mas destacados. Un rasgo caracteristico es que no se dé un
solo tipo de maltrato sino que es frecuente la combinacion con otros tipos de maltrato.
(Cerezo, Méas y Sim¢.1998)

Para este autor el maltrato infantil, no solo atenta contra la integridad fisica y
mental de los nifios, nifias y adolescentes (NNA), sino que también socava la
integridad de la familia, como nucleo de la sociedad, causando un dafio profundo a
las generaciones futuras, que cargan con estos lastres durante su desarrollo. Razén
por la cual, el maltrato debe ser prevenido por todos los medios, pero también
estudiado en todas sus dimensiones y manifestaciones, de manera que se conozcan las

causas Yy se controlen los factores que predisponen la aparicién de estas conductas.
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Tipos de maltrato infantil

Dentro de los tipos de maltrato infantil se encuentran el maltrato fisico, la
negligencia o abandono, el maltrato emocional y el abuso sexual. A continuacion se
define cada uno de ellos, siguiendo las consideraciones hechas por Sanmartin J.
(1999), explicadas o sintetizadas de la siguiente manera: El primero de ellos es el
maltrato fisico. Este tipo de maltrato abarca una serie de actos perpetrados utilizando
la fuerza fisica de modo inapropiado y excesivo. Es decir, es aquel conjunto de
acciones no accidentales ocasionadas por adultos (padres, tutores, maestros, etc.), que
originan en el nifio un dafio fisico o enfermedad manifiesta. Aqui se incluyen golpes,
arafiazos, fracturas, quemaduras, mordeduras, sacudidas violentas, entre otras.

Continda, la negligencia o abandono: entendida como una falta de
responsabilidad parental que ocasiona una omision ante aquellas necesidades para su
supervivencia y que no son satisfechas temporal o permanentemente por los padres,
cuidadores o tutores. Comprende una vigilancia deficiente, descuido, privacion de
alimentos, incumplimiento de tratamiento médico, impedimento a la educacion, entre
otras. Asimismo, el maltrato emocional: que es aquel conjunto de manifestaciones
cronicas, persistentes y muy destructivas que amenazan el normal desarrollo
psicolégico del nifio. Estas conductas comprenden insultos, desprecios, rechazos,
indiferencia, confinamientos, amenazas, en fin, toda clase de hostilidad verbal hacia
el nifio o nifa.

Como puede verse, este tipo de maltrato ocasiona que en los primeros afios del
nifio, éste no pueda desarrollar adecuadamente el apego, y en los afios posteriores se
sienta excluido del ambiente familiar y social, afectando su autoestima y sus
habilidades sociales. Finalmente, esta el abuso sexual. Constituye uno de los tipos de
maltrato que implica mayores dificultades a la hora de estudiar. Consiste en aquellas
relaciones sexuales, que mantiene un nifio o una nifia (menor de 18 afios) con un
adulto, para las que no esta preparado o preparada evolutivamente y en las cuales se

establece una relacion de sometimiento, poder y autoridad sobre la victima. Las
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formas mas comunes de abuso sexual son: el incesto, la violacion, la vejacion y la
explotacion sexual.

También incluye la solicitud indecente sin contacto fisico o seduccion verbal
explicita; la realizacion de acto sexual (tocamientos) o masturbacion en presencia de
un nifio y la exposicion de los 6rganos sexuales. El abusador habitualmente es un
hombre (padre, padrastro, otro familiar, compafiero sentimental de la madre u otro
varon conocido de la familia). Raramente es la madre, cuidadora u otra mujer
conocida por el nifio. Otro tipo de maltrato infantil, pero menos comun, es el llamado
Sindrome de Minchausen por poderes. Diaz J, Casado J, Garcia E, Ruiz M, Esteban
J. (2000), lo definen como el trastorno que consiste en inventar una enfermedad en el
nifio o producirla por la administracion de sustancias y medicamentos no prescritos.

Generalmente, se inflige a un nifio en la edad lactante-preescolar (edad media de
3 afos). Los signos y sintomas aparecen solamente en presencia de la madre
(habitualmente el perpetrador del abuso), son de causa inexplicable y los examenes
complementarios no aclaran el diagnéstico. Este sindrome presenta una mortalidad
entre 10-20%, y su impacto a largo plazo puede dar lugar a desordenes psicolégicos,
emocionales y conductuales. Ademas se debe incluir el maltrato prenatal, definido
como aquellas circunstancias de vida de la madre, siempre que exista voluntariedad o
negligencia, que influyen negativa y patolégicamente en el embarazo, parto y
repercuten en el feto.

Ejemplos de este tipo de maltrato (prenatal) son: el rechazo del embarazo, falta
de control y seguimiento médico del embarazo, negligencia personal en la
alimentacion e higiene, medicaciones excesivas 0 no prescritas, consumo de alcohol,
drogas y tabaco, exposicion a radiaciones, y otras. (Morales J.; Zunzunegui V.;
Martinez S. 1997). En el mundo contemporaneo, ha dado paso el maltrato
institucional, que consiste en cualquier legislacion, programa o procedimiento, ya sea
por accién o por omision, procedente de poderes publicos o privados, por
profesionales al amparo de la institucion, que vulneren los derechos basicos del nifio

0 nifia, con o sin contacto directo. (Abarzta, M. y Gonzalez, M. 2007).
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Cada uno de estos tipos de maltrato infantil presentan indicadores fisicos y
conductuales en el nifio maltratado, asi como indicadores conductuales y actitudes del
maltratador, lo cual ayuda en su diagnostico. Teniendo en cuenta lo anterior, y
aunque parezca perogrullada decirlo, todos estos tipos de maltrato infantil son tan
perjudiciales para el NNA como la indiferencia de la sociedad o la permisividad de la
ley ante los casos de abuso. Por eso, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
como institucion del Estado, ejerce la prevencion en la defensa de los derechos de los
mas indefensos, haciendo participe a la misma comunidad en la solucion de sus
problemas, como es la intencion del autor de este estudio disefiar estrategias de
Participacion Ciudadana en la prevencion del maltrato infantil dirigidas a los
funcionarios del ICBF Zonal Tres, y usuarios residentes del barrio La Libertad en el

municipio San José de Cucuta.
Las causas del maltrato infantil

Los estudiosos del tema del maltrato infantil han tratado de explicar su aparicion y
mantenimiento utilizando diversos modelos. Asi tenemos: el modelo socioldgico, que
considera que el abandono fisico es consecuencia de situaciones de carencia
econdémica o de situaciones de aislamiento social (Wolock y Horowitz, 1984); el
modelo cognitivo, que lo entiende como una situacion de desproteccion que se
produce como consecuencia de distorsiones cognitivas, expectativas y percepciones
inadecuadas de los progenitores/cuidadores en relacion a los menores a su cargo
(Larrance, 1983); el modelo psiquiatrico, que considera que el maltrato infantil es
consecuencia de la existencia de psicopatologia en los padres (Polansky, 1985).

Por su parte, el modelo del procesamiento de la informacion, que plantea la
existencia de un estilo peculiar de procesamiento en las familias con menores en
situacion de abandono fisico o negligencia infantil (Crittenden, 2006); y por ultimo el
modelo de afrontamiento del estrés, que hace referencia a la forma de evaluar y
percibir las situaciones y/o sucesos estresantes por parte de estas familias (Hilson y
Kuiper, 1994). Para Morales J.; Zunzunegui V.; Martinez S. (1997), existen en este

modelo factores compensatorios que actuarian segin un modelo de afrontamiento,
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impidiendo que los factores estresores que se producen en las familias desencadenen
una respuesta agresiva hacia sus miembros. La progresiva disminucion de los factores
compensatorios podria explicar la espiral de violencia intrafamiliar que se produce en
el fendomeno del maltrato infantil.

Entre los factores compensatorios se sefialan: armonia marital, planificacion
familiar, satisfaccion personal, escasos sucesos vitales estresantes, intervenciones
terapéuticas familiares, apego materno/paterno al hijo, apoyo social, buena condicion
financiera, acceso a programas sanitarios adecuados, etc. Entre los factores estresores
se cuentan: historia familiar de abuso, disarmonia familiar, baja autoestima, trastornos
fisicos y psiquicos en los padres, farmacodependencia, hijos no deseados, padre no
bioldgico, madre no protectora, ausencia de control prenatal, desempleo, bajo nivel

social y econdémico, promiscuidad, entre otros. (Capella y Miranda, 2003).
Consecuencias del maltrato infantil

Independientemente de las secuelas fisicas que desencadena directamente la
agresion producida por el abuso fisico o sexual, todos los tipos de maltrato infantil
dan lugar a trastornos conductuales, emocionales y sociales. La importancia,
severidad y cronicidad de estas secuelas depende de: (a) la intensidad y frecuencia del
maltrato; (b) las caracteristicas del nifio (edad, sexo, susceptibilidad, temperamento,
habilidades sociales, etc.); (c) el uso o no de la violencia fisica; (d) la relacion del
nifio con el agresor; (e) el apoyo intrafamiliar a la victima infantil y (f) el acceso y
competencia de los servicios de ayuda médica, psicoldgica y social.

De acuerdo con los estudios realizado por Diaz y otros, (2000), en los primeros
momentos del desarrollo evolutivo -donde hay maltrato- se observan repercusiones
negativas en las capacidades relacionales de apego y en la autoestima del nifio.
Igualmente, se presentan pesadillas y problemas del suefio, cambios de habitos en la
comida, pérdida del control de esfinteres, deficiencias psicomotoras y trastornos
psicosomaticos. En escolares y adolescentes se encuentra: fugas del hogar, conductas
autolesivas, hiperactividad o aislamiento, bajo rendimiento académico, deficiencias

intelectuales, fracaso escolar, trastorno disociativo de identidad, delincuencia juvenil,
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consumo de drogas y alcohol, depresion, rechazo al propio cuerpo, culpa y
verglienza, agresividad y problemas de relacion interpersonal.

Mientras que otros estudios como los de Soria, (2004), sefialan que el maltrato
continta de una generacion a la siguiente. De forma que un nifio maltratado tiene alto
riesgo de ser perpetuador de maltrato en la etapa adulta. A continuacion se muestran
otras consecuencias del maltrato infantil, definidas por el autor arriba sefialado,
entendiendo su importancia para la realizacion de las estrategias de Participacion
Ciudadana para la prevencion del maltrato infantil en los miembros de esta localidad.

Retomando a Soria, (2004), se encuentra que, comlUnmente se dan: (a)
Consecuencias fisicas, que se pueden manifestar, en el peor de los casos, en
traumatismos craneoencefalicos o fracturas de dificil recuperacion. De la misma
forma, pesadillas y problemas del suefio, cambio de habitos en la comida, pérdida del
control de esfinteres e incluso trastornos psicosomaticos. (b) Consecuencias
conductuales, como el consumo de drogas y alcohol, las fugas del domicilio, las
conductas autolesivas; la hiperactividad, el bajo rendimiento académico, los
trastornos disociativos de identidad y la delincuencia juvenil; (c) Consecuencias
emocionales, como el miedo generalizado, la agresividad, la culpa y verglenza, el
aislamiento, la depresion, la baja autoestima, el rechazo al propio cuerpo (problemas
de autoimagen), el sindrome de estrés postraumatico, la dificultad para expresar
sentimientos; fobias sexuales, disfunciones sexuales y alteraciones de la motivacion
sexual (en caso de victimas de abuso sexual),

Asi como (d) Consecuencias sociales, como la mayor probabilidad de sufrir
revictimizacion, como victima de violencia por parte de la pareja; mayor probabilidad
de ser agresor en sus hijos y problemas de relacion interpersonal. En conclusion, la
repercusion del maltrato tiene un impacto negativo en el orbe biopsicosocial, tanto a
corto, mediano, como a largo plazo. De ahi que se realice intervencion con la familia
en riesgo, pero también por parte de los funcionarios del ICBF, quienes tienen la
posibilidad de trabajar de forma directa con la comunidad o la poblacion vulnerable,
para prevenir, antes que para paliar o sancionar cualquier tipo de maltrato. Esta es una

de las finalidades de las estrategias de Participacion Ciudadana en la prevencion del
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maltrato infantil dirigidas a los funcionarios del ICBF Zonal Tres, y usuarios
residentes del barrio La Libertad en el municipio San José de Culcuta.

Factores de Riesgo asociados al maltrato infantil

La mayoria de los estudios efectuados para conocer los factores tanto personales,
como familiares y culturales, provienen de familias en las que han intervenido
servicios de proteccion infantil, lo que ha llevado a un "error sistematico" profesional
de identificacion y sefialamiento del abuso. Se admite que no hay caracteristicas
demograficas o familiares que excluyan la posibilidad de abuso en nifios. (Osuna MJ,
Cabrera JH, Morales MC. 2000). La genesis del maltrato no se explica por la
presencia de un solo factor de riesgo, se explica mas bien por la existencia de una
acumulacion de factores de riesgo.

El interés del autor es asumir el modelo etiopatogénico o modelo integral del
maltrato infantil, por ser el que mejor explica que la presencia de factores de riesgo
pueden inducir al abuso, tal y como lo afirman Osuna MJ, Cabrera JH, Morales MC.
(2000). Este modelo considera la existencia de diferentes niveles ecoldgicos que estan
encajados unos dentro de otros interactuando en una dimension temporal. Existen en
este sistema factores compensatorios que actuarian segin un modelo de
afrontamiento, impidiendo que los factores estresores que se producen en las familias
desencadenen una respuesta agresiva hacia sus miembros. La progresiva disminucion
de los factores compensatorios podria explicar la espiral de violencia intrafamiliar
que se produce en el fendmeno de maltrato infantil. (Gracia E. 1995).

Estudios observacionales del tipo casos-control realizados en EE. UU. Confirman
que: (a) las madres de mayor riesgo para que ocurra algun tipo de maltrato infantil
muestran baja autoestima y disminucion en el reconocimiento de las necesidades
emocionales en las interacciones entre padres e hijos (Balge KA, Milner JS. 2000);
(b) percepcion negativa de la conducta de su hijo, escasa paciencia y tolerancia a las
situaciones de estrés producidas por la conducta del nifio (Dopke CA, Milner JS.
2000); (c) mayor asociacion del maltrato en nifios con maltrato prenatal y existencia

de complicaciones perinatales (Zelenko M, Lock J, Kraemer HC, Steiner H. 2000);
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(d) la prevalencia de algun tipo de maltrato aumenta con la presencia de 4 6 més
factores de riesgo (Brown J, Cohen P, Johnson JG, Salzinger S. 1998)

Asimismo, autores como Gillham B, Tanner G, Cheyne B, Freeman I, Rooney
M, Lambie A. (1998), encuentran una relacion muy significativa entre maltrato y
desempleo en hombres; mientras que para Drake B, Pandey S. (1996), encuentran una
relacion entre maltrato a la infancia y vivir en areas de pobreza y escasez de recursos
sociales. Para Flanagan P, Coll CG, Andreozzi L, Riggs S. (1995), la edad de la
madre es un factor de riesgo: a menor edad de la madre aumenta el riesgo de alguno,
0 varios tipos de abuso a los nifios. Finalmente, Wilson (1995) en un metaanalisis
encuentra correlaciéon entre el abuso infantil con un bajo soporte social, recientes
sucesos vitales estresantes, enfermedad psiquiatrica en la madre, embarazo no
deseado e historia de abuso en la infancia de la madre o el padre.

Es por ello que cada una de las estrategias de Participacion Ciudadana en la
prevencion del maltrato infantil dirigidas a los funcionarios del ICBF Zonal Tres, y
usuarios residentes del barrio La Libertad en el municipio San José de Cdcuta, habra
de tener en cuenta estas indicaciones, particularmente el modelo etiopatogénico, el
cual explica de forma sencilla y clara la presencia de factores estresores o de riesgo,
asi como de factores protectores o0 compensadores, que pudieran evitar la presencia de
cualquier tipo de maltrato en los nifios, nifias y adolescentes de esta comunidad.

Prevencion del maltrato infantil

Los nifios/as sufren violencia en su casa, en la escuela, en las instituciones y en la
comunidad. Viven violencia en aquellos espacios y en lugares que debieran ser de
proteccion, de estimulo a su desarrollo integral, de resguardo y promocion de sus
derechos. Los niveles de dependencia del nifio hacia el adulto o las instituciones que
los estan agrediendo, lo dejan en una situacion de gran vulnerabilidad, siendo la
violencia en la familia una de las formas de maltrato mas habituales que viven los
nifios/as y frecuentemente esta relacionada con violencias que se ejerce en otros

niveles o instituciones.
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Por eso, para definir los tipos de prevencion del maltrato infantil, el autor de esta
investigacion resume los postulados de Soria (2004), quien establece tres niveles: en
primer lugar, la Prevencion Primaria, dirigida a la poblacion general con el objetivo
de evitar la presencia de factores estresores 0 de riesgo y potenciar los factores
protectores del maltrato infantil. (Soria, 2004). Ademaés, este autor sugiere como
medidas de prevencion en este caso:

(a) Sensibilizacion y formacién de profesionales de atencion al menor; (b)
Intervenir en la psicoprofilaxis obstétrica (preparacion al parto); (c)
Intervenir en las escuelas para padres, promoviendo valores de estima
hacia la infancia, la mujer y la paternidad; (d) Prevenir el embarazo no
deseado, principalmente en mujeres jovenes, mediante la educacion
sexual en centros escolares y asistenciales; (e) Busqueda sistematica de
factores de riesgo en las consultas de nifio sano. Asi como evaluar la
calidad del vinculo afectivo padres-hijos, los cuidados del nifio, actitud de
los padres en la aplicacion del binomio autoridad-afecto; (f) Intervenir en
las consultas y exponer los derechos de los nifios y la inconveniencia de
los castigos fisicos. Ofrecer la alternativa de la aplicaciéon del castigo
conductual; (g) Identificar los valores y fortalezas de los padres,
reforzando su autoestima. (p. 123)

En segundo lugar, la Prevencion Secundaria, dirigida a la poblacién de riesgo
con el objetivo de realizar un diagndstico temprano y un tratamiento inmediato.

Atenuar los factores de riesgo presentes y potenciar los factores protectores. (Soria,

2004). Ademas el autor sugiere como medidas de prevencion en este caso:

(a) Reconocer situaciones de maltrato infantil, estableciendo estrategias
de tratamiento; (b) Reconocer situaciones de violencia doméstica o de
abuso a la mujer y buscar soluciones; (c) Reconocer las conductas
paternas de maltrato fisico o emocional, considerando la remisién de la
familia a una ayuda especializada en el manejo de la ira y la frustracion;
(d) Remitir a centros de salud mental a padres con adiccion a alcohol y
drogas. (p. 124)

Por ultimo, la Prevencion Terciaria, que consiste en la rehabilitacion del
maltrato infantil, tanto para los NNA victimas, como para los maltratadores. Para ello
se debe disponer de un equipo interdisciplinario (pediatras, psiquiatras, psic6logos,
trabajadores sociales, orientadores familiares, terapeutas, jueces de menores, cuerpos

policiales, etc.). (Soria, 2004). Que para el caso de este programa no hace parte de

29



los contenidos o ejes tematicos desarrollados. El haber elegido la Prevencion Primaria
y Secundaria como objetivos del Programa con las estrategias para la participacion
ciudadana en la prevencion del maltrato infantil, se fundamenta en la normatividad
asumida por la Ley 1098 de 2006, codigo de la Infancia y la Adolescencia, que
trasciende la focalizacion en el nifio para centrarse en la familia.

Ciertamente, los lineamientos que se adoptan en dicho cddigo tienen un caracter
vinculante, a nivel social e institucional, entendiendo con ello que no solo los casos
graves deben ser notificados — 0 denunciados-; también los aparentemente leves y las
situaciones de riesgo con el fin de que sean verificados los derechos que
presuntamente estan siendo vulnerados, inobservados y amenazados. Por lo anterior,
las familias idealmente deben conocer el conducto regular a seguir en estos casos. La
intervencion al problema se aborda en su conjunto, sobre todas las circunstancias
predisponentes, desencadenantes y modificadoras de la presentacion, intensidad y

recurrencia del maltrato.
Enfoque asumido

El enfoque sistémico parte de la premisa de que el individuo con problemas
forma parte de un sistema familiar, basicamente con dificultades. Asi, puede
considerarse que la infancia en situacidn de riesgo social es aquella que establece, de
forma procesal y dindmica, una interaccion ideogréfica e inadecuada con sus
entornos, los cuales no cubren sus derechos inalienables, poniendo en peligro su
correcto desarrollo y dando lugar a un posible inicio de procesos de inadaptacion
social. Sus entornos ecolégicos son la familia, la escuela, el barrio, el vecindario, las
instituciones,... (Guasch, M. y Ponce, C., 2002)

De tal manera que cuando se hace referencia a la infancia en situacion de riesgo
social no solamente se refiere al maltrato dentro de la familia, sino a una situacion
mucho mas amplia, que retne todas aquellas circunstancias sociales carenciales para
el correcto desarrollo de la infancia. (Balsells, 1997). Se alude entonces a todas
aquellas que se generan en los diferentes agentes de socializacion de la infancia,

como por ejemplo, el matoneo (bullying), el maltrato en el deporte, a través del
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consumo sustancias psicoactivas, del urbanismo y mal disefio de las ciudades;
situaciones en si generadas en el seno de la sociedad y que han sido "bautizadas"
como las nuevas formas de maltrato infantil. (Petrus, 1997, 26).

Belsky (1980) retomo el modelo original de Bronfenbrenner y lo aplicé al abuso
infantil. En la aplicacion de Belsky, la familia representa al microsistema; y
argumenta que en este nivel mas interno del modelo se localiza el entorno mas
inmediato y reducido al que tiene acceso el individuo. EI microsistema se refiere a las
relaciones mas proximas de la persona y la familia; es el escenario que conforma este
contexto inmediato. Este puede funcionar como un contexto efectivo y positivo de
desarrollo humano o puede desempefiar un papel destructivo o disruptor de este
desarrollo (Bronfenbrenner, 1987).

El mundo laboral, el vecindario, las relaciones sociales informales y los servicios,
constituiran al sistema externo, por lo que los valores culturales, y los sistemas de
creencias se incorporarian en el macrosistema. Como se menciond, para Belsky
(1980) el exosistema es el segundo nivel, y estd compuesto por la comunidad mas
préxima después del grupo familiar. Este modelo considera la existencia de diferentes
niveles ecoldgicos que estan encajados unos dentro de otros interactuando en una
dimension temporal. Los autores de este enfoque afirman que existen en este sistema
factores compensadores (factores protectores) que actuarian segin un modelo de
afrontamiento, impidiendo que los factores potenciadores (factores de riesgo o de
vulnerabilidad) que se producen en las familias desencadenen una respuesta agresiva
hacia sus miembros.

La progresiva disminucion de los factores compensadores podria explicar el
fendmeno de la violencia intrafamiliar que se traduce literalmente en maltrato
infantil. En el presente estudio se asume el modelo ecol6gico aplicado por Belsky
(1980) al abuso infantil. Asi, en este modelo, Belsky propone los mismos sistemas
que Bronfenbrenner, pero los define de manera diferente. Segin Belsky (1980) las
relaciones dentro de la familia constituyen el vinculo méas proximo y el sistema mas
inmediato en el que se desenvuelven los nifios, al que denomina microsistema. El

barrio y la escuela son contextos importantes para los menores, pero constituyen otro
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nivel de interaccion, al cual llama el exosistema y por ultimo, Belsky considera que la
cultura constituye el macrosistema.

Por lo tanto, atendiendo al interés del autor por lograr una reduccion del maltrato
en el seno de la familia, se acoge este enfoque por su analisis de perfiles individuales
de situaciones de riesgo para la infancia, la cual ha estado enmarcada por el estudio
de indicadores que hacen prever la existencia de situaciones de maxima desproteccion
de los nifios; es decir, por el andlisis y la descripcion de situaciones de maltrato y de
negligencia. De modo que a través de indicadores fisicos y comportamentales en los
nifios y, conductuales en los padres, se pueden identificar situaciones de maltrato o de
emergencia de esta situacion.

Con base en la existencia de estos indicadores se inician los procesos de
intervencion individualizados, de prevencién primaria o secundaria, y con base a los
factores de riesgo relacionados con la emergencia del maltrato se identifican
poblaciones de riesgo para poder hacer una prevencion eficaz. Este es el esquema
usado en la intervencion con la infancia maltratada en el seno familiar, esquema que
se promovera y se expondra en este estudio mediante la aplicacion de las estrategias

de Participacion Ciudadana en la prevencion del maltrato infantil.
La Participacion Ciudadana

Etimologicamente la palabra participacion proviene del latin “partem capere” que
se traduce en ‘“tomar una parte” o “tomar parte”; también puede traducirse en la
actuacion de los ciudadanos en las actividades publicas, todo esto para hacer
prevalecer tanto sus intereses sociales asi como para defender y garantizar los
derechos colectivos o difusos, a través de mecanismos (estructuras y procesos)
idoneas por medio de los cuales el ciudadano es tomado en cuenta en la toma de
decisiones por parte de la administracién pablica en materias que de manera directa le
afectan, abarcando incluso etapas anteriores y posteriores a la toma de decisiones,
como podrian ser la consulta, resolucion, votacion y ejecucion de esas decisiones.
Para Claros, (2010):
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En sentido técnico la participacion ciudadana es comprendida como un
proceso social, continuo y dinamico, por medio del cual los miembros de
una comunidad a través de mecanismos establecidos y organizaciones
legitimas en las cuales se encuentren representadas todos los miembros de
la comunidad, deciden, aportan y participan en la realizacion del bien
comun. (p.19)

Como herramienta fortalecedora del régimen democratico, la participacion
ciudadana contribuye con el desarrollo de un clima general de solidaridad,
responsabilidad y trabajo, afianzando de igual forma valores de conciencia ciudadana;
de alli que cuando el Estado estimula y crea espacios de participacion activa,
consciente, libre, representativa, igualitaria, responsable y eficaz, donde se
democratizan la toma de decisiones, al mismo tiempo se desarrollen instituciones con
sentido social y de bien comdn que responden a las necesidades de la poblacion.
Segun Moreno (2004) la participacion implica un proceso mutuo de transformacion
en la medida en que la persona al mismo tiempo que trasforma, se ve transformada
por la realidad o hecho en el que participa.

Desde otro enfoque, la organizacién de la Naciones Unidas, segun Desarrollo
Humano (2014), considera la participacién ciudadana como un componente y un
elevador de la calidad de vida, como una opcion, un modo de vida, un elemento
civilizador que propende por la cohesion social desde una perspectiva de la
resiliencia. Por tanto, la participacion permite la integracién coordinada de un grupo
de individuos con el fin de estimular y establecer acciones que promueven su propio
desarrollo. Sin embargo, es de hacer notar que la participacion va mas alla de un
enfoque puramente instrumental que lo identifica con un medio para alcanzar
objetivos limitados, desde donde se desprende el desarrollo de la capacidad del
pueblo a autogobernarse. (Escalona, 2002).

En este contexto de ideas, de acuerdo con Ramirez, (2006), es fundamental que
aquellos que pretendan ejercer su derecho a la participacion, ya sea que actuen de
manera individual o través de grupos sociales organizados para tal fin, cuenten con
informacién actualizada y pertinente sobre lo que acontece en el pais, comunidad y su

entorno, para asi poder decidir, controlar y regular las actividades que se han de
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planificar y realizar; de igual forma, mantener control de los recursos publicos, de los
programas sociales, ya que no se debe permitir que otros decidan, sino que todos
formen parte de manera activa y responsable, no simplemente votando, sino
contribuyendo e involucrandose en el bienestar general de la sociedad, sin que la
mediacion de los partidos politicos o instituciones del Estado sea determinantes en la
satisfaccion de las necesidades de su entorno.

En Colombia, la Participacion Ciudadana es entendida como: “La expresion de
intereses colectivos y difusos en las esferas publicas estatales, inserta en una
estrategia de democratizacion del Estado” (Escobar, 2004), como resultado de ello,
aparece como un tema de elevada importancia en los Ultimos tiempos,
particularmente en lo que respecta a los proyectos publicos y programas de gestion.
Dentro de esta perspectiva, la Participacion Ciudadana que se busca en la préactica de
las estrategias de prevencion del maltrato infantil en el municipio San José de Cdcuta,
se sustenta en la defensa integral de los derechos que tienen todos los habitantes de
esta localidad como colombianos, de participar de manera protagénica y directa en la
ejecucion de dichas actividades, asi como en el seguimiento y evaluacion de los
resultados alcanzados con ellas.

Asimismo, desde el Preambulo de la Constitucion de la Republica de Colombia
de 1991, se define la participacion como valor intrinseco. El articulo 1° consagra que
Colombia es un Estado social de derecho y advierte que una de sus caracteristicas es
su naturaleza democratica, participativa y pluralista. De igual forma, el articulo 2°
indica el alcance de la participacion al sefialar como uno de los fines esenciales del
Estado el facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la
vida economica, politica, administrativa y cultural de la nacidn, con lo cual, la
invitacion a participar no es restrictiva, y tiene pleno sentido en el contexto de una
Constitucion fundamentada en un esquema de soberania popular que incorpora la
participacion ciudadana como derecho constitucional fundamental.

Asimismo, se ofrecen diferentes mecanismos de participacion, como el
referendo, la consulta popular, el voto, la revocatoria del mandato, el plebiscito, el

cabildo abierto, entre otros, que brindan un marco juridico para la actuacion de los
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ciudadanos, en los diversos &mbitos del espacio local, municipal, departamental y
nacional. Por tanto, la Participacion Ciudadana en la Prevencion del Maltrato Infantil
en el municipio San José de CUcuta, tiene su asidero en la parte legal, maxime cuando
se trata de Nifios, Nifias y Adolescentes que son sujetos especiales de derechos en
consonancia con el articulo 8 de la ley 1098 de 2006, codigo de Infancia y
Adolescencia, que da el status de interés superior del nifio, por sobre los derechos de
los adultos.

Para Borja, (2002), estas transformaciones acaecidas en la gestion gubernamental
tienen relacion con la creacién de mecanismos para la participacion de la sociedad
civil tanto en la formulacion de politicas y decisiones publicas como en la gestion de
servicios o programas publicos. En este contexto se entiende a la participacion

ciudadana segun Ordofiez. (2002) como:

El involucramiento e incidencia de la ciudadania (y poblacion en general)
en los procesos de toma de decisiones, en temas y actividades que se
relacionan al desarrollo econdémico, social y politico, asi como el
involucramiento en la ejecucion de dichas decisiones, para promover, en
conjunto con actores sociales e institucionales, acciones, planificaciones y
decisiones hacia el Estado. (p.56)

Por lo tanto, las estrategias de prevencion del maltrato infantil ofrecidas por el
autor de esta investigacion en la Propuesta, haran parte del Programa Integral de
Atencién incluido en el Plan de Desarrollo Municipal, para el periodo 2016-2019
denominado: “Si es posible progresar”, asi como para las subsiguientes
administraciones, propiciando ante todo la libre y voluntaria participacion de los
cucutefios, en la discusion de las estrategias, mediando para ello con la logistica de
otras instituciones que hacen parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar a nivel
local o municipal, como es en este caso el Centro Zonal Cucuta Tres del ICBF, y las
Comisarias de Familia de este municipio, dos instituciones de orden nacional y
municipal respectivamente, que estdn insertas en la prevencion y atencién del

maltrato de los Nifios Nifias y Adolescentes y sus familias .
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La participacion Ciudadana frente al maltrato infantil

La denuncia es considerada una expresion de la participacion ciudadana;
denunciar es un acto de ejercicio de ciudadania y de democracia. Ademas, tiene un
papel fundamental en la construcciéon de sujetos de derechos y de exigibilidad de
estos, de concientizacion y reaccion para su defensa. La participacion ciudadana esta
inscrita en el enfoque de desarrollo humano, de acuerdo con planteamientos de Sen
(1999) acerca de la concepcion de capacidades y derechos. Incluye la idea de agente,
la capacidad de agencia, resaltando el papel de las personas como sujetos activos de
derechos, mas alla de la economia, en cuanto “ciudadanos y destinatarios prioritarios
de los beneficios del desarrollo”.

La expresion “agente” que permite posicionar al individuo o la institucion para
referirse a una persona que actla en representacion de alguna otra (dirigida quiza por
un principal) y cuyos logros deben evaluarse a la luz de los objetivos de alguna otra.
Aqui no se utiliza el término “agente” en este sentido, sino en el mas antiguo -y
elevado- de la persona que actlia y provoca cambios y cuyos logros pueden juzgarse
en funcidn de sus propios objetivos, independientemente de que los evaluemos 0 no
también en funcién de algunos criterios externos El individuo como miembro del
publico y como “participante en actividades econdmicas, sociales y politicas™ (Sen,
1999, p. 35).

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2013), en su informe
mundial de desarrollo humano, tiene como uno de sus temas centrales la participacion
ciudadana, necesaria para asegurar que el desarrollo humano avance de maneras tanto
productivas como sostenibles; ademas, identifica cuatro areas especificas de enfoque
para sostener el impulso del desarrollo: mejora de la igualdad, incluida la dimension
de género; dotacion de voz y participacion a los ciudadanos, incluidos los jovenes;
confrontacién de presiones ambientales, y manejo del cambio demografico. La
participacion ciudadana es un derecho civil y politico, que va mas alla de elegir y ser
elegido; es elemento clave de la democracia contemporanea y garantia para el
ejercicio de los derechos; libertad constitutiva, soporte practico de la democracia.
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Sen (1999) desarrolla la tesis de que la democracia constituye un valor universal.
Dicho valor incluye su importancia intrinseca para la vida humana, su papel
instrumental como generadora de incentivos politicos y su funcion constructiva en la
formacion de valores y en la comprension de la fuerza y viabilidad de la afirmacion
de necesidades, derechos y deberes. En este sentido, “la democracia posee una
importancia constructiva, ademas de su valor intrinseco para las vidas de los
ciudadanos y de su valor instrumental en las decisiones politicas” (Sen, 1999, p. 20).

La participacion estd vinculada al concepto de ciudadania, por cuanto es la
posibilidad de que los individuos se sientan parte de una comunidad politica mediante
el libre ejercicio de sus derechos. En este orden de ideas, denunciar es un acto de
ejercicio de ciudadania y de democracia. Tiene un papel fundamental en la
construccién de sujetos de derechos y de exigibilidad de los mismos, de
concientizacion y reaccién para su defensa. Para el caso que ocupa esta investigacion,
es una forma para que las familias, los nifios, adolescentes y demas miembros de la

sociedad, se organicen y denuncien los casos de maltrato infantil en sus comunidades.
Estrategias de Participacion Ciudadana

Como indica Chandler (1962): “Estrategia es la determinacion de los objetivos a
largo plazo y la eleccion de las acciones y la asignacién de los recursos necesarios
para conseguirlos” (p.62). Por eso, los principales trabajos en torno a las estrategias
de disefio institucional aplicadas por las organizaciones competentes suelen poner el
acento en tratar de elaborar tipos ideales; siendo algunas de ellas, las estrategias de
disuasion o de sancién, que buscan detectar las infracciones de la ley a través de la
vigilancia y las estrategias de control para después aplicar sanciones formales que, en
principio, deberian devolver a los agentes sancionados a la senda del cumplimiento.
(Grabosky y Braithwaite, 1986).

Por su parte, las estrategias de cumplimiento representan un estilo de regulacion
mas informal y mas centrado en la persuasion (Grabosky y Braithwaite, 1986). Esta
distincion bésica entre estrategias centradas en el cumplimiento y estrategias

centradas en la sancién o la disuasion seran también asumida en el presente trabajo.
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Desde el enfoque de la participacion que tendran los usuarios residentes del barrio La
Libertad, asi como los funcionarios del ICBF Zonal Tres, Useche (2004) realiza la
siguiente definicion: “la participacion ciudadana, es el mecanismo mediante el cual se
involucra al ciudadano en los asuntos publicos, para facilitarle el desarrollo como ser
humano al convertirlo en activista del progreso de la comunidad donde se
desenvuelve”. (p. 191).

De este modo, la participacion de los ciudadanos permite hacer aportes
importantes en los procesos de planificacion y ejecucion de las politicas puablicas,
sobre la base de la experiencia vivida y el conocimiento detallado de las condiciones
y necesidades de las comunidades, como es el caso de la necesidad de prevenir el
maltrato infantil en las localidades mas deprimidas del municipio San José de Cucuta,
como lo es el barrio La Libertad. Por lo tanto, las estrategias para facilitar la
participacion ciudadana directa son un factor esencial para que los espacios locales
se conviertan en un nuevo status de desarrollo social y humano, por lo que se hace
relevante identificar cuales son los requisitos basicos con los que se debe contar como
sociedad para avanzar en esta direccion, la Participacion Social Activa.

Siguiendo este orden de ideas, es necesario contar con voluntades personales y
con institucionalidades establecidas que faciliten dicha participacién. De acuerdo con
Ramirez, (2006), la interaccion de los conceptos de actor y localidad surge la
definicion de los actores locales entendidos como sujetos (individuales o colectivos)
cuyo comportamiento se determina en funcién de una logica local y/o su
comportamiento determina los procesos locales. Sin embargo, lograr que la
comunidad participe en el disefio y aplicacion de los programas y proyectos para su
propio beneficio, no siempre es tan facil. Por eso, los especialistas en administracion,
gerencia y manejo de recursos humanos, suelen aplicar diversas técnicas como la
lluvia de ideas, el debate, la mesa redonda, el foro, y muchas mas, que se encuentran
disponibles para el alcance de estos objetivos.

Igualmente, es conveniente que la sociedad civil tenga un mayor grado de
participacion en la toma de decisiones sobre los aspectos fundamentales que afectan

su propio devenir, y por esta via, asuman la responsabilidad de colaborar en la
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seleccion de opciones de desarrollo. Este criterio se apoya en la capacidad de todas
las personas para trabajar en procura de su propio bienestar, generando autoestima
individual y colectiva. En sintesis, se trata de promover politicas que propicien
espacios de participacion a las comunidades para la planificacion, priorizacion,
ejecucion y fiscalizaciéon de programas y proyectos de desarrollo local, para mejorar
la capacidad de autogestion y control de los recursos y servicios que requieren, en

este caso para la prevencion del maltrato infantil en el municipio San José de Cucuta.
Planificacion Estratégica

Las estrategias, genéricamente, son un conjunto de acciones que se llevan a cabo
para lograr un fin determinado, ya sea que se den en un contexto empresarial o en un
contexto institucional. La Planeacion Estratégica es fundamental para el alcance de
los objetivos, las metas y los propésitos de la organizacién. Segun Serna, (2003) la

planificacion estratégica:

Es un proceso mediante el cual una organizacion define su vision de largo
plazo y las estrategias para alcanzarla, con base en el analisis de sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Supone la
participacién activa de los actores organizacionales, la obtencion
permanente de informacidn sobre sus factores clave de éxito, su revision,
monitoria y ajustes periddicos para que se convierta en un éxito de
gestion que haga de la organizacion un ente proactivo y anticipatorio. (p.
32)

Segun lo anterior, la Planificacion Estratégica les permite a los individuos
plasmar el proceso a llevar a cabo de una forma sistematica, eficiente y razonable,
teniendo presente el analisis de la situacion que se enfrenta. Al planificar se esta
yendo un paso adelante en la solucién de un problema, pues con base a la
informacién que se tiene se clarifica mas el problema y la intervencion supone una

mayor efectividad.
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Analisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas)

Segun Koontz y Weihrich (citados por Rodriguez, 1997): “la matriz DOFA es una
estructura conceptual para el andlisis sistematico que facilita la adecuacion de las
amenazas y oportunidades externas con las fortalezas y debilidades internas de una

organizacion.” (p. 18). En tanto que Zambrano (2001) explica que:

El DOFA es util porque ofrece informacion de lo que es capaz o no de
hacer el gobierno; con qué tipo de recursos cuenta (econémicos, politicos,
organizacionales, cognitivos), cuales son sus principales limitaciones y
amenazas, asi como sus oportunidades. Este tipo de informacion orienta

el proceso de planificacion, en cuanto a definir donde debe focalizarse el
gobierno, como debe posicionarse en la situacion inicial del plan. (p. 104)
Podria decirse entonces que este analisis consiste en el diagnostico de la
situacion, tanto de los factores internos que pueden ser controlados por la
institucion, a saber, el conocimiento y las habilidades de los funcionarios del
ICBF en el manejo de las estrategias, como por los factores externos, menos
controlables como las condiciones socioeconomicas de las familias, su nivel de

vulnerabilidad o el patrén de crianza asumido por los padres.

Comparacion de los elementos del Analisis Interno y el Analisis Externo

bajo la metodologia de Fred R. David

De acuerdo con esta metodologia, ademéas del analisis DOFA, existe otra
forma de reconocer los factores estresores y los factores protectores del
maltrato infantil. Por ejemplo, para el Andlisis Externo, a través del cual se
busca identificar y evaluar las tendencias y los eventos que pueden afectar a una
organizacion. Aunque suele ser muy utilizado en el campo de la gestion
empresarial para organizaciones comerciales o de servicios, también puede ser
muy Gtil en el &mbito institucional, como es el caso del ICBF, aprovechando el
analisis para conocer de fondo la gestion realizada por esta institucion en la

prevencion del maltrato infantil. De acuerdo con Fred R. David (2013):
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El analisis externo nos ayuda a identificar las Oportunidades y Amenazas
clave a las que se enfrenta una organizacion, lo cual le permite a los
directivos plantear estrategias hacia escenarios futuros que les permitan
aprovechar las oportunidades y minimizar las amenazas. Por su parte, el
Anadlisis Interno es la evaluacion de las Fortalezas y Debilidades de una
organizacion en sus areas funcionales. A partir de estas dos definiciones,
podemos darnos cuenta de dos primeras diferencias: 1.- Una se enfoca en
lo que pasa fuera de la organizacion (andlisis externo), y la otra dentro de
la organizacién (analisis interno); 2.- La segunda diferencia radica en el
tiempo. EIl andlisis externo se enfoca en tendencias y eventos (futuro).
Mientras que el andlisis interno se enfoca en como se encuentra
actualmente la organizacion (presente); y 3.- El anélisis interno brinda
mayor entendimiento sobre lo que cada miembro de la organizacién hace
en su respectiva area y sobre como puede ayudar a alcanzar los objetivos.

(p. 46)

Como se puede observar este autor orienta que para poder formular cualquier tipo
de estrategia en una organizacion, primero se debe identificar la mision como la tiene
la empresa, sus objetivos y las estrategias que utiliza, todo esto antes de iniciar el
proceso de Planeacion Estratégica, el cual inicia con una auditoria externa para
identificar las amenazas y las oportunidades. Después propone realizar una auditoria
interna para identificar debilidades y fortalezas, con esta informacion. Con las
auditorias mencionadas se obtienen los datos para elaborar las matrices MEFE vy
MEFI que conformaria la primera etapa y dice que esta etapa se llama Entrada de
Datos.

En todo caso, el andlisis y la eleccion de estrategias implican, en gran medida,
tomar decisiones subjetivas con base en informacion objetiva. Se esperaria entonces
que generar alternativas viables, evaluar dichas alternativas y elegir un curso concreto
de accidn es el proceso mas légico. Asi, se describen aspectos del comportamiento de
la formulacion de estrategias, incluyendo consideraciones sobre la responsabilidad
politica, cultural, ética y social. Se describen algunos instrumentos modernos para
formular estrategias y se explica el papel que corresponde al consejo de directores.
Para lograrlo, primero se deben determinar las ventajas, las desventajas, los
intercambios, los costos y los beneficios de estas estrategias. Tal y como se indica en

la siguiente figura 1.
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FORMULACION DE EIECUCION DE EVALUACION DE

ESTRATEGIAS ESTRATEGIA ESTRATEGIAS
IDENTIFICAR.
2 AMENAZAS
e FIJAR METAS
B "E‘;]?rlgr?sr GERENCIA
IDENTIFICAR | MERCADEQ
OPORTUNIDADES | FIAR — FINANZAS ——
IDENTIFICAR OBJETIVOS PRODUCCION
MISION FIJAR NUEVA INVESTIGACION
ACTUAL, ~| MISIONDELA —— | Y DESARROLLO
OBRIETIVOS Y COMPANIA
ESTRATEGIAS ASIGNAR MEDIR Y
{CURSOS EVALUAR
IDENTIFICAR RECURSOS v
REALIZAR HABILIDADES R RESULTADO
L AUDITORIA | FUAR | POLITICAS
) ESTRATEGIAS
IHIERNA IDENTIFICAR GERENCIA
FORTALEZAS MERCADEQ
- FINANZAS ——
PRODUCCION
INVESTIGACION
Y DESARROLLO
RETROALIMENTACION

Figura 1. Modelo de Gerencia Estratégica de Fred David. Tomado de: Fred R. David.
(1997). Conceptos de Administracion Estratégica. (5% Ed.) México: Editorial Prentice
Hall.

Como indica el autor, se debe identificar y evaluar las estrategias alternativas y
debe implicar a muchos de los gerentes y empleados que previamente armaron el
enunciado de la mision de la organizacion, realizaron la auditoria externa y ejecutaron
la auditoria interna. El proceso debe incluir a representantes de cada uno de los
departamentos y divisiones de la empresa, al igual que de las demas actividades para
formular estrategias. En este proceso de razonamiento se debe propiciar la
creatividad. Lo anterior indica que es posible utilizar mas de una técnica o
herramienta en la aplicacion de la Planeacion Estratégica como modelo de prevencién
del maltrato infantil.

Bases Legales

Para la fundamentacion legal es necesario tomar como referencia aquellas
herramientas legales de mayor influencia que rigen en este caso la normatividad

relacionada con la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes, particularmente contra
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cualquier forma de maltrato infantil. En relacion con la infancia y la adolescencia la
Constitucion Nacional de Colombia (CN), de 1991, sefiala:

Articulo 5°: el Estado reconoce, sin discriminacion alguna, la primacia
de los derechos inalienables de la persona y ampara a la familia como
institucion bésica de la sociedad. En ese sentido, es juridicamente
correcto afirmar que el pilar de la sociedad, desde la misma CN, es la
familia, sus miembros, y dentro de ellos, los nifios y las nifias.

Articulo 42: la familia es el ndcleo fundamental de la sociedad. Se
constituye por vinculos naturales o juridicos, por la decision libre de un
hombre y una mujer de contraer matrimonio o por la voluntad responsable
de conformarla. Y mas adelante, en lo pertinente sefiala que "el Estado y
la sociedad garantizan la proteccion integral de la familia”. En ese mismo
sentido, el articulo enfatiza que la honra, la dignidad y la intimidad de la
familia son inviolables, de ahi la mesura que se le exige a los diferentes
funcionarios para proteger la intimidad de los nifios, nifias y adolescentes,
lo mismo que sus familias, sobre todo cuando se ven expuestos a
situaciones judiciales, lo anterior sin perjuicio a la proteccion frente a
condiciones de violencia.

El articulo de la norma suprema sefiala que cualquier forma de violencia en la
familia se considera destructiva de su armonia y unidad y sera sancionada conforme a
la ley. En relacion con la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes, el articulo 43
superior, en su parte pertinente, sefiala que durante el embarazo y después del parto,
la mujer, y por ende su hijo, gozara de especial asistencia y proteccién del Estado, y
recibird de éste subsidio alimentario si entonces estuviere desempleada o
desamparada. De acuerdo con esto, la Constitucion Nacional, al ser norma de normas
y refiriéndose especificamente a los nifios, sefiala, en su articulo 44, los derechos
fundamentales de los nifios:

Articulo 44: Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la
integridad fisica, la salud y la seguridad social, la alimentacién
equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser
separados de ella, el cuidado y amor, la educacién y la cultura, la
recreacion y la libre expresion de su opinion. Seran protegidos contra toda
forma de abandono, violencia fisica o moral, secuestro, venta, abuso
sexual, explotacion laboral o econdmica y trabajos riesgosos. Gozaran
también de los deméas derechos consagrados en la Constitucion, en las
leyes y en los tratados internacionales ratificados por Colombia (...) Los
derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demas.
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Al mismo tiempo, en cuanto a la adolescencia, esta norma superior en su articulo
45, sefiala que el adolescente tiene derecho a la proteccién y a la formacion integral.
El Estado y la sociedad garantizan la participacion activa de los jovenes en los
organismos publicos y privados que tengan a cargo la proteccion, educacion y
progreso de la juventud. Como consecuencia de los aspectos normativos
constitucionales anteriormente sefialados, el estado colombiano cuenta con las
herramientas necesarias para preservar y hacer valer los derechos de los nifios, las
nifias y adolescentes.

Asimismo, las acciones administrativas son menos severas que las civiles, y
sobre todas las anteriores, las acciones penales son las sanciones méas graves que
pueden ser impuestas. En esta l6gica, ante un caso de maltrato infantil, se puede
acudir inicialmente al sistema administrativo de Bienestar Familiar y de comisarias de
familia, antes que a un juzgado civil o uno penal. S6lo ante los casos mas graves, con
reincidencia e incumplimiento o ineficacia de las sanciones, se inicia una accion
penal.

Ley 294 de 1996, conocida como la Ley de Derecho y Proteccion de la Familia,
mediante la cual se desarrolla el articulo 42, inciso 5 de la Constitucién Nacional y se
dictan normas para prevenir, remediar y sancionar la violencia intrafamiliar, mediante
un tratamiento integral de las diferentes modalidades de violencia en la familia.
Dentro de los elementos a destacar de esta ley se encuentra que en todos los casos de
violencia el Juez ordenara al agresor el pago, con sus propios recursos, de los dafios
ocasionados con su conducta, en los cuales se incluiran los gastos médicos,
psicologicos y psiquiatricos, los que demande la reparacion o reposicion de los
muebles o inmuebles averiados y los ocasionados por el desplazamiento vy
alojamiento de la victima, si hubiere tenido que abandonar el hogar para protegerse
de la violencia.

Igualmente, continia la norma, cuando la violencia o el maltrato revistan
gravedad y se sospeche su repeticion, el juez ordenarad una proteccion especial de la
victima por parte de las autoridades de policia, tanto en su domicilio como en su lugar

de trabajo si lo tuviere. Y por otro lado, concluye, que cuando el hecho objeto de la
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queja constituyere delito o contravencion, el juez remitiré las diligencias adelantadas
a la autoridad competente, sin perjuicio de la aplicacion de las medidas de proteccion
consagradas en la ley, que se traduce en carcel para el agresor.

Esta norma fue modificada por la Ley 575 de 2000, Ley contra la Violencia
Intrafamiliar, destacandose que toda persona que dentro de su contexto familiar sea
victima de dafio fisico o psiquico, amenaza, agravio, ofensa o cualquier otra forma de
agresion por parte de otro miembro del grupo familiar, podra pedir, sin perjuicio de
las denuncias penales a que hubiere lugar, al Comisario de Familia del lugar donde
ocurrieren los hechos y a falta de éste al Juez Civil Municipal o Promiscuo
Municipal, una medida de proteccion inmediata que ponga fin a la violencia, maltrato
0 agresion o evite que ésta se realice cuando fuere inminente.

También, vale la pena destacar con esta reforma a la Ley 294 de 1996, la cual
establece la competencia de los comisarios de familia o de los jueces municipales,
explicando que el agredido podra acudir al Juez de Paz y al Conciliador en Equidad,
con el fin de obtener, con su mediacion, que cese la violencia, maltrato o agresion o la
evite si fuere inminente. En este caso se citard inmediatamente al agresor a una
audiencia de conciliacion, la cual deberd celebrarse en el menor tiempo posible. Otra
de la leyes que tienen que ver con la defensa de la institucion familiar, es la Ley 882
de 2004, conocida como "la Ley de los ojos morados", que reformé el articulo 229 de
la Ley 575, y sanciona con penas de carcel de doce a sesenta y tres meses a quien
maltrate fisica o psicoldgicamente a un familiar y se endurece cuando las victimas de
los malos tratos son menores de edad, mujeres, ancianos o disminuidos fisicos o
psiquicos.

El Cddigo de la Infancia y la Adolescencia, Ley 1098 de 2006, se constituye en
el articulado méas importante y especifico cuando de salvaguardar los derechos de
nifias, nifios y adolescentes se trata. En cuanto a las medidas de Restablecimiento de
Derechos, sefiala el articulo 50 que se entiende por Restablecimiento de los Derechos,
la restauracién de su dignidad e integridad como sujetos y de la capacidad para hacer
un ejercicio efectivo de los derechos que le han sido vulnerados. Mas adelante sefiala,

en su articulo 51, que este Restablecimiento de los Derechos es responsabilidad del
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Estado en su conjunto, a través de las autoridades publicas, quienes tienen la
obligacién de informar, oficiar o conducir ante la policia, las Defensorias de Familia,
las Comisarias de Familia o en su defecto, los Inspectores de Policia o las Personerias
Municipales o distritales, a todos los nifios, las nifias o los adolescentes que se
encuentren en condiciones de riesgo o vulnerabilidad.

Cuando esto ocurra, la autoridad competente debera asegurarse de que el Sistema
Nacional de Bienestar Familiar SNBF, garantice su vinculacién a los servicios
sociales. Esta misma ley sefiala que en todos los casos, la autoridad competente
debera, de manera inmediata, verificar el estado de cumplimiento de cada uno de los
Derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes, dentro de los cuales se debera
verificar, el estado de salud fisica y psicoldgica, estado de nutricién y vacunacion, la
inscripcion en el registro civil de nacimiento, la ubicacion de la familia de origen, el
entorno familiar y la identificacion, tanto de elementos protectores como de riesgo
para la vigencia de los derechos, la vinculacion al sistema de salud y seguridad social
y la vinculacion al sistema educativo.

En la verificacion de tales elementos juega un papel preponderante la psicologia y
el trabajo social. La ley 1098 de 2006 reemplazé al Cédigo del Menor anterior, Ley
2737 de 1989, la cual se fundamentaba en la proteccion al menor en situacion

irregular. Esa norma listaba las condiciones de vulnerabilidad del menor asi:

1. Se encuentre en situacion de abandono o de peligro. 2. Carezca de la
atencion suficiente para la satisfaccion de sus necesidades basicas. 3. Su
patrimonio se encuentre amenazado por quienes lo administren. 4. Haya
sido autor o participe de una infraccion penal. 5. Carezca de representante
legal. 6. Presente deficiencia fisica, sensorial o mental. 7. Sea adicto a
sustancias que produzcan dependencia 0 se encuentre expuesto a caer en
la adiccion. 8. Sea trabajador en condiciones no autorizadas por la Ley. 9.
Se encuentre en una situacion especial que atente contra sus derechos o su
integridad.

Por otro lado, el articulo 31 de dicha norma, sefialaba que un menor se encuentra

en situacion de abandono o de peligro cuando:
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1. Fuere expdsito [recién nacido]. 2. Faltaren en forma absoluta o
temporal las personas que, conforme a la Ley, han de tener el cuidado
personal de su crianza y educacion; o existiendo, incumplieren las
obligaciones o deberes correspondientes o carecieren de las calidades
morales 0 mentales necesarias para asegurar la correcta formacion del
menor. 3. No fuere reclamado en un plazo razonable del establecimiento
hospitalario, de asistencia social o del hogar sustituto en que hubiere
ingresado, por las personas a quienes corresponde legalmente el cuidado
personal de su crianza y educacion. 4. Fuere objeto de abuso sexual o se
le hubiere sometido a maltrato fisico o mental por parte de sus padres o de
las personas de quienes el menor dependa; o cuando unos u otros lo
toleren. 5. Fuere explotado en cualquier forma, o utilizado en actividades
contrarias a la Ley, a la moral o a las buenas costumbres, o cuando tales
actividades se ejecutaren en su presencia. 6. Presentare graves problemas
de comportamiento o desadaptacion social. 7. Cuando su salud fisica o
mental se vea amenazada gravemente por las desavenencias entre la
pareja, originadas en la separacion de hecho o de derecho, en el divorcio,
en la nulidad del matrimonio o en cualesquiera otros motivos.

Estos elementos siguen siendo relevantes y de aplicacion actual y complementan
los vacios que sobre la materia pueda presentar la nueva ley. Asimismo, las medidas
de proteccion mencionadas son de caracter transitorio y pueden resultar eficientes

para controlar la victimizacion, empero, si no se logra este efecto se puede recurrir a

la jurisdiccidn civil que puede tomar decisiones mas drasticas y permanentes.

Operacionalizacion de variables

Para Bernal, (2006), “La operacionalizacion de una variable corresponde al
desglosamiento de la misma a su mas minima expresion, de forma tal que pueda ser
medida” (p. 63). De modo que las variables deben ser desglosadas en dimensiones e
indicadores siendo la dimension el area de estudio de la variable y los indicadores las
caracteristicas que definen a la misma. En todo caso, las variables de este estudio son

desglosadas en el siguiente cuadro, atendiendo a los objetivos planteados.
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Cuadro 1. Operacionalizacion de variables

Objetivo General: Disefiar estrategias de Participacion Ciudadana en la prevencién
del maltrato infantil dirigidas a los funcionarios del ICBF Zonal Tres y usuarios del
Barrio La Libertad, en el municipio San José de Cdcuta.

Variable Concepto Dimensiones Indicadores item | Item
De acuerdo con - Integracion entre
Ramirez, (2006), se el ICBFyla
trata de la comunidad 1,2, | 1,2,
interaccion de los | Participacion - Comunicacién
) : 34, | 34,
actores locales Ciudadana - Presencia de
entendidos como especialistas 56, | 5,6,
sujetos - Rol de los padres
- 78, | 7,8,
(individuales o y/o las madres
colectivos) cuyo - Formacién 9,10, | 9,10,
comportamiento se ciudadana y
Participacion determina en orientacion prestada
Ciudadana en funcion de una por la institucién
la Prevencion I6gica local en
del Maltrato busqueda de la
Infantil solucién a sus 11, | 11,
necesidades, en este - Cantidad de 12 12
caso, en la Prevencion | denuncias por mes ' '
prevencion del del Maltrato | - Atencion prestada | 13, 13,
maltrato infantil a Infantil en el momento de
, . . . 14, 14,
través de estrategias | (Prevencion la denuncia
como: la lluvia de Primaria 'y - Aplicacion del 15, | 15,
ideas, el debate, la Prevencién Caodigo de Infancia
; . 16, | 16,
mesa redonda, el Secundaria) y Adolescencia
foro, y muchas mas, - Programas 17, 17,
gue se encuentran aplicados 18 18
disponibles para el - Orientacién ’ ’
alcance de estos Psicojuridica 19, 19,
objetivos. brindada 0. | 20

Fuente: Mora, (2016).
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

Naturaleza y tipo de la investigacion

Las caracteristicas de la variable en estudio, indican que el disefio de
investigacion se ubica dentro de un estudio de campo de naturaleza descriptiva; al
respecto Bernal (2006), sefiala que “los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a analisis” (p 60). Se define sobre conceptos descriptivos
por cuanto se pretende describir la Participacion Ciudadana en la Prevencion del
Maltrato Infantil en el municipio San José de Cucuta, asi como la factibilidad
econOmica, operativa, técnica, legal e institucional que avala la planificacion de las
estrategias de Participacion Ciudadana para la prevencion de este problema.

En cuanto al desarrollo de la presente investigacion, éste se basa en un disefio no
experimental enmarcado de una investigacién de campo, debido a que la recoleccion
de la informacion se llevara a cabo en el contexto geografico donde se observa el
problema, recopilando la informacién de primera mano, pero sin intervenir o
manipular de ninguna manera las variables. De acuerdo a lo anterior, el estudio de
Campo, segun, Bernal (2006), es “el analisis sistematico de problemas en la realidad,
con el propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y
factores constituyentes”. (p.14). Por lo tanto, el instrumento de recoleccion de
informacidn seré aplicado directamente sobre la muestra obtenida de esta poblacion.

El método y paradigma utilizado en este estudio es el cuantitativo en funcion de
que a traves de él se recogen y analizan datos numeéricos sobre variables, empleando
la estadistica como herramienta clave del proceso, para Hernandez, R; Fernandez, C
y Baptista, L (2010): “La investigacion cuantitativa muestra a los sujetos en estudio

una serie de preguntas relacionadas con los objetivos propuestos”. (p.56). Esto
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significa que los datos luego de ser recogidos serdn tabulados mediante técnicas
estadisticas y representados a través de graficos de pastel o de barras.

Disefio de la investigacion

Por otra parte, la presente investigacion se considera como un Estudio Factible,
definido por Morin (2011): “un proyecto factible es el que técnica, ambiental,
financiera y socio-econémicamente es viable”. (P.23). Segun el Manual de Trabajo
de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador (2006) “consiste en la investigacion, elaboracion
y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede
referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos”
(p. 21).

En tal sentido, este tipo de investigacion es consistente con el conjunto de etapas
que se estableceran durante la ejecucion del estudio, teniendo en cuenta los resultados
del estudio de factibilidad técnica, operativa y econdmica, asi como las observaciones

realizadas en cada una de las siguientes fases o etapas.
Fases del Disefio

Atendiendo a lo anteriormente planteado, la operacionalizacién del estudio se
desarroll6 como se explica brevemente: con el desarrollo de cada una de las
siguientes etapas, en razén de que dieran continuidad al proceso de investigacion

propuesto.

Fase de Diagndstico: En esta fase se realizaron las primeras observaciones en
el Centro Zonal Tres del ICBF y a los usuarios residentes del barrio La Libertad del
municipio San José de Cucuta para recoger informacion valida y suficiente que
comprobase la necesidad planteada inicialmente en los objetivos de la investigacion.
El investigador pudo comprobar a traveés de la base de datos o el Sistema de

Informacion Misional (SIM) que: en el afio 2015, se presentaron 127 casos, asi: de
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maltrato por negligencia hubo 58 casos para un 45.6%; de maltrato fisico se
presentaron 27 casos que corresponde a un 21.3%; de maltrato psicologico se
presentaron 24 casos, que corresponde a un 19 %; de trabajo infantil se presentaron
11 casos, que corresponden a un 8.6%.

Asimismo, de abuso sexual se presentaron 5 casos, que corresponde al 3.9% vy, de
maltrato a nifio en gestacion se presentaron 2 casos, que corresponde al 1.6%. En la
primera infancia (de 0 a 6 afios) se reporto el 59% de los casos de maltrato; en la
infancia (de 0 a 12 afios) se reportd el 23 % de los casos de maltrato; en la
adolescencia (de 12 a 17 afios) se reportd el 18 % de los casos de maltrato. Como se
pudo observar, los nifios y nifias entre o y 11 afios en el barrio La Libertad, fueron
mas maltratados y maltratadas por parte de las madres. Y los adolescentes entre 12 y
17 afios fueron mas maltratados por parte de los padres.

Igualmente se encontré que dentro del maltrato fisico, el 45 % de las agresiones
son frecuentes; el 15% son constantes; el 21% son ocasionales y, el 29 % son
esporadicas, estos datos le permitieron al autor de esta investigacion refrendar sus
objetivos, justificando la necesidad de disefiar las estrategias de Participacion
Ciudadana para la prevencion del maltrato infantil en esta localidad. Para
complementar esta fase, se construy6é la matriz DOFA que permitié hacer el analisis
interno y externo de la situacion, la cual se muestra en el Capitulo VI, dentro de La
Propuesta. Por eso, resulta de vital importancia realizar la planificacion del
proyecto de modo que ésta conlleve al disefio de un plan de trabajo, que facilite la
organizacion del mismo y presente una propuesta.

En este caso, la planificacion estuvo orientada a definir el tipo de técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacion, siendo elegidas las charlas, los talleres y
los conversatorios o foros. En cuanto a las consideraciones técnicas, tedricas y
practicas del Plan de Evaluacion, éstas fueron visualizadas desde la etapa del
diagnostico, visualizando y posteriormente evaluando los resultados o respuestas de
los miembros de la comunidad, a través de la aplicacién de indicadores, al mismo
tiempo se expone el contenido que debera ser desarrollado en cada una de ellas;

junto con la descripcion detallada de la propuesta.
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Fase de Disefio: El disefio es fundamental para la investigacion que se esta
realizando ya que Bernal, (2006): lo define “como un conjunto de métodos, técnicas y
herramientas que controlan el proceso integral del desarrollo de dicha estrategia y
suministra las bases para su construccion” (p. 78) Por su parte, Tamayo y Tamayo,
(2003), opinan que: “Es una actividad en la que se toman decisiones importantes,
frecuentemente con representaciones coherentes y bien planificadas, centrandose en
las interrelaciones de los componentes de mayor nivel y en las operaciones logicas de
los niveles inferiores”. (p.75).

Segun los conceptos anteriores, la fase de disefio es aquella donde se construye
no solo el modelo de cuestionario que le permitira al investigador recoger la
informacién fidedigna y suficiente para darle la solucién al problema planteado, sino
también los contenidos de la propuesta, en este caso las estrategias de Participacion
Ciudadana en la prevencion del maltrato infantil en el municipio San José de Cdcuta.
Para esta fase se tuvieron en consideracion los objetivos que orientan la investigacion,
de modo que los aspectos contemplados por los miembros de la comunidad, que
forman parte de la muestra, de acuerdo con las respuestas emitidas. Asimismo, el
disefio de dicho Programa o Plan, se dio en esta fase, siendo presentada

posteriormente en el Capitulo VI de la Propuesta.

Fase de Implementacion: Consiste en la aplicacion del instrumento sobre la
muestra elegida. En el caso de ser acogida la propuesta por las instituciones del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, se dispondra de un tiempo de dos meses para
su aplicacion o ejecucion, teniendo en cuenta los contenidos a ser desarrollados en los
talleres, charlas y conversatorios o foros. Es importante destacar que la propuesta
estuvo sujeta al estudio y discusion, por lo cual, las etapas de ejecucion y de
evaluacion aunque estuvieron sujetas a esta limitacion, fueron concretadas por el

autor durante sus funciones en el ICBF Zonal Tres.

Fase de Evaluacion: Luego de aplicado el instrumento se confirmaron los datos
obtenidos, de la misma forma que disefiado el programa se pondra a consideracion de

los integrantes de la comunidad implicada como muestra. El objetivo de esta prueba
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estuvo orientado a descubrir el impacto de la propuesta para la comunidad en general,
lo que implica la elaboracion de indicadores que faciliten el seguimiento y la
retroalimentacion de los resultados. Los cuales son descritos detalladamente en La
Propuesta.

Poblacion y Muestra
Poblacion

Para efecto de la presente investigacion y partiendo de la definicion que realiza
Ballestrini (2006), sobre poblacion, afirma que “una poblacion puede referirse a
cualquier conjunto de elementos donde se pretende indagar, a conocer sus
caracteristicas o una de ellas” (p. 48). Para Bavaresco, (2006) poblaciéon “nos indica
que una poblacién es el conjunto de todas las cosas que concuerdan con una serie
determinada de especificaciones” (p. 560). En tal sentido la poblacion esta
conformada por los funcionarios del ICBF Zonal Tres del municipio San José de
Cucuta, asi como los usuarios residentes del barrio La Libertad, donde se registran el
mayor numero de casos de maltrato infantil, los cuales han sido estimados en un total

de 600 personas.

Cuadro 2. Funcionarios del ICBF Zonal Tres en Clcuta

Funcionarios de Planta o Fijos Funcionarios por Contrato Temporal

28 12

Fuente: Mora, (2016)

Como se puede observar, el nimero de funcionarios es finito, en comparacion con
el total de usuarios que acuden semanalmente a esta institucion, los cuales han sido
estimados en 560 individuos, para una poblacién total de 600 personas. Esta cantidad
hace necesaria u obligatoria la aplicacion de una formula estadistica para la obtencion

de la muestra, como se expone a continuacion.
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Muestra

Ramirez, (2006), opina que la muestra es la fraccion representativa de un
conjunto o poblacion, cuya caracteristica debe reproducir lo mas exactamente posible;
y que sea capaz de representar el comportamiento del universo total y su técnica es el
conjunto de operaciones que se realizan para elegir la muestra. En lo que respetan a la
seleccion de la muestra, definida por Tamayo y Tamayo (2003) “como un conjunto
de operaciones que se realizan para estudiar la distribucion de determinadas
caracteristicas en la totalidad de la poblacion o universo colectivo, partiendo de la
observacion de una reaccion de una parte de la poblacion considerada” (p.115). Es
decir, que representa una parte de la poblacidn, una porcién de la misma, la cual sera
estudiada y por medio de la generalizacién se llevaran los resultados a la poblacion en

general, los cuales, se obtendra la muestra, a través de la siguiente formula:

N*Ejp*q
=
T D)+ 22 pg

Donde:
e N =Total de la poblacion = 600 individuos

e Z.2=1.96 (si la seguridad es del 95%)
e p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
e (g=1-p(enestecaso 1-0.05=0.95)

o d = precision (en este caso deseamos un 19%).

n= 600* (1.96)2 *0.05* 0.95 n= 90 individuos

0.192  *(600- 1) + (1.96)2* 0.05* 0.95

Lo que significa que la muestra estad compuesta por un total de 90 personas, entre
los funcionarios del ICBF Zonal Tres y los usuarios residentes en el barrio La
Libertad, del municipio San José de Cucuta, donde se registra el mayor nimero de

casos de maltrato infantil. Quedando repartida asi: 17 funcionarios (planta y
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contratistas) que para su seleccion se realizd un muestreo aleatorio simple, y 73
usuarios que residen en el barrio La Libertad de Cdcuta que acudieron a las

instalaciones del ICBF Zonal Tres, asi:

Cuadro 3. Distribucion de la muestra

Integrante Cantidad Representatividad
Funcionario de Planta o Fijo 12 13%
Funcionario Temporal o Contratista 5 6%
Usuarios 73 81%
TOTAL 90 100%

Fuente: Mora, (2016).

Técnicas e Instrumento de Recoleccién de Informacién

Bavaresco, (2003), sefiala al referirse a las técnicas e instrumentos para recopilar

informacion como la de campo, lo siguiente:

El volumen y el tipo de informacion-cualitativa y cuantitativa- que se
recaben en el trabajo de campo deben estar plenamente justificados por
los objetivos e hipotesis de la investigacion, o de lo contrario se corre el
riesgo de recopilar datos de poca o ninguna utilidad para efectuar un
andlisis adecuado del problema. (p. 96)

Lo anterior significa que las técnicas, son los medios empleados para recolectar
informacién, entre las que destacan la observacion, cuestionario, entrevistas,
encuestas. De manera que efectuar una investigacion requiere, como ya se ha
mencionado, de una seleccion adecuada del tema objeto del estudio, de un buen
planteamiento de la problematica a solucionar y de la definicion del método cientifico
que se utilizara para llevar a cabo dicha investigacion. Aunado a esto se requiere de

técnicas y herramientas que auxilien al investigador a la realizacién de su estudio.
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Por las caracteristicas y propositos del estudio, se empleé6 como técnica la
encuesta para la recoleccion de informacion en la investigacion, la cual permitio la
busqueda de los datos necesarios que conllevaron a resolver la situacion planteada.
De acuerdo con Balestrini, (2013): “La encuesta es una técnica que consiste en
obtener informacion acerca de una parte de la poblacién o muestra, mediante el uso
del cuestionario o de la entrevista” (p.43). En esta técnica, la recopilacion de la
informacidn se realiza mediante preguntas que midan los diversos indicadores que se
han determinado en la operacionalizacion de los términos del problema o de las
variables de la hip6tesis, siendo muy util en los disefios de campo.

Para la recoleccion de la informacion el autor disefié un cuestionario, tipo escala
de estimacidén que segun Hernandez, (2003), lo define como el conjunto de preguntas
respecto a una o mas variables a medir... las preguntas contienen categorias o
alternativas de respuestas que han sido delimitadas” (p. 285); a tal efecto el
instrumento quedd estructurado en 20 items o preguntas con tres alternativas de
respuesta: Siempre (S), A veces (Av) y Nunca (N). Cada pregunta corresponde al
indicador establecido en la Operacionalizacion de las Variables, y éstos a su vez a
cada dimensién denominada: Participacién Ciudadana y Prevencion del Maltrato

Infantil (Prevencion Primaria y Prevencién Secundaria).
Validez y Confiabilidad

Uno de los requisitos que cumple el instrumento de medicion, lo constituye la
validez y la confiabilidad. Al respecto Morin, (2003), sefiala que la validez de un
instrumento consiste en “determinar hasta donde los resultados de medicion son
estables a través del tiempo, utilizados varias veces por los mismos sujetos y bajo las
mismas condiciones de aplicacion” (p. 76) Para ello se realizo la validez a traves de la
técnica de juicio de expertos. Cada uno suministré al instrumento su version personal
en relacion a los objetivos, operacionalizacion de variables e instrumento y asi
conocer en forma independiente su juicio en relacion a la calidad de los items en

cuanto a los aspectos: pertinencia, ambigliedad, claridad y reformulacion, eliminacion
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de algunos items; asi mismo que apuntaran sus observaciones y sugerencias
generales.

Obtenida la validez en contenido de los instrumentos se procedié a determinar la
confiabilidad de consistencia interna del instrumento. De forma tal que las variables a
estudiar o determinar pudieran ser validas y confiables, con la intencion de aclarar si
las proposiciones de los items eran comprensibles. En tal sentido, una vez validado el
instrumento por los expertos, se procedio a determinar su confiabilidad a través de la
aplicacion del Alfa de Cronbach de la muestra en estudio, la cual dio como resultado

un 0,975, mostrando que es altamente confiable. (Ver Anexo D).
Procedimientos para el Analisis e Interpretacion de los Resultados.

Una vez aplicados los instrumentos, se realiz6 la revision a cada cuestionario para
verificar si todos los items fueron respondidos completamente; los resultados se
presentan en cuadros descriptivos, que representan la distribucion de los items de
acuerdo a los indicadores y seguidamente se interpretan tomando en cuenta los
respectivos porcentajes obtenidos. De conformidad con lo anteriormente expuesto, se
ejecuto la técnica del analisis de datos cuantitativos, la cual se realizd a través de la
aplicacion de la estadistica descriptiva, y permitio que los datos fuesen agrupados y

ordenados en tablas.

57



CAPITULO IV
ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Presentacion de los Resultados

A continuacion se muestra el analisis descriptivo y la interpretacion de los
resultados, que permiten evaluar los resultados como positivos, negativos, o ambos y
determinar sus razones. Para Grajales, (2007): “Una vez que el investigador ha
recogido la informacion correspondiente (sea una encuesta, una observacién directa,
registros anecdoticos, documentos, fotos, videos, grabaciones, etc.) no solo debe
disponer de una forma de organizacion para analizar los datos sino para presentarlos.”
(P.34). Atendiendo a esta definicion, se analizaron y discutieron los resultados
obtenidos del proceso de recoleccion de la informacion; los mismos son expuestos
siguiendo el orden de la presentacion de las variables.

Los resultados reflejan las respuestas en cada una de las alternativas, atendiendo
al andlisis de las variables con sus dimensiones e indicadores. Este analisis se basé en
el porcentaje de las respuestas logradas segun las alternativas emitidas por la
poblacion censal considerada para este estudio, la cual estd conformada por 90
personas o individuos, repartidos entre los diecisiete (17) funcionarios del ICBF y
setenta y tres (73) usuarios. Una vez aplicado el instrumento de recoleccion de
informacion, se procedi6 a la tabulacion y la presentaciéon de los resultados para su
posterior analisis.

En este punto, es importante acotar que si bien se aplicaron dos instrumentos para
dos muestras distintas que fueron los funcionarios y los usuarios del ICBF Zonal Tres
barrio La Libertad de Cucuta, las preguntas de dicho cuestionario son semejantes, por
lo cual, no hay necesidad de presentar los resultados ni los analisis por separado, si no
mas bien, confrontar su opinidn con las observaciones y el trabajo de campo llevado a

cabo por el autor.
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Cuadro 4. Matriz General de Datos

ITEMS | S Av N [ Total [ S% | Av% | N% | Total
1 15 57 18 90 | 17% | 63% 20% | 100%
2 60 25 5 90 67% | 28% 5% 100%
3 8 45 37 90 9% | 50% 41% | 100%
4 49 31 10 90 54% | 35% 11% | 100%
5 10 68 12 90 1% | 76% 13% | 100%
6 71 15 4 90 79% | 17% 4% 100%
7 20 56 14 90 22% | 62% 16% | 100%
8 62 15 13 90 69% | 17% 14% | 100%
9 78 10 2 90 87% | 11% 2% | 100%
10 35 50 5 90 39% 56% 5% | 100%
11 15 70 5 90 17% 78% 5% 100%
12 76 12 2 90 85% | 13% 2% 100%
13 32 50 8 90 35% 56% 9% 100%
14 37 50 3 90 41% | 56% 3% | 100%
15 12 58 20 90 13% 65% 22% | 100%
16 10 75 5 90 11% | 84% 5% 100%
17 20 31 39 90 22% | 35% 43% | 100%
18 10 30 50 90 11% | 33% 56% | 100%
19 25 50 15 90 28% | 56% 16% | 100%
20 45 40 5 90 50% | 45% 5% | 100%

Fuente: Mora, (2016).

Es asi, como luego de tabular la informacién recogida, estos fueron los resultados
obtenidos, mostrados a través de graficas estadisticas para su mejor analisis y
comprension, recogiendo en ellos las conclusiones, obtenidas del analisis de las
respuestas a cada una de las interrogantes; dando asi cumplimiento a la formulacién
del problema, al igual que a la consecucion de los objetivos, de modo tal que los
datos suministrados sirven de fundamento para las conclusiones y recomendaciones

presentadas finalmente por el autor de este estudio.
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1. ¢La comunidad se integra voluntariamente a los programas que lleva a cabo el
ICBF?

Gréfico 1. Se integra la comunidad a los programas del ICBF

17%

m Siempre
= A veces

Nunca

63%

Fuente: Mora, (2016).

Anélisis: La comunidad de los barrios que atiende el ICBF Zonal Tres del municipio
San José de Cucuta solo se integra a veces en sus programas, como lo indica el 63%
de las respuestas, mientras que un 17% lo hace siempre y un 20% percibe que nunca.
En este sentido, el programa propuesto por el autor de esta investigacion tiene como
finalidad integrar a la comunidad de este sector, para que no solo se disminuyan los
casos de maltrato infantil en este barrio, sino que a su vez se haga participe a la
comunidad en el marco de la Estrategia de Cero a Siempre como expresa Panchén, C.
(2013):

La atencion integral es entendida como la forma a través de la cual los
actores responsables de garantizar el derecho al pleno desarrollo de las
nifias y los nifios en primera infancia, materializan de manera articulada la
proteccion integral. Para que ello sea asi, las acciones deben ser
intersectoriales y darse en los érdenes nacional y territorial. (p. 139).
De esta manera el autor convoca a la comunidad para la integracion en los
programas del ICBF; en este caso para la prevencion del maltrato infantil, teniendo en
cuenta que la gran mayoria no tiene el habito de participar voluntariamente en este

tipo de actividades.
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2. ¢Es posible que la integracion solo se dé entre las personas que requieren ayuda de

esta institucion y no con la poblacion en general?

Grafico 2. La integracion solo de da con los usuarios del ICBF

15%

= Siempre
60% m A veces
Nunca

Fuente: Mora, (2016).

Analisis: EI 60% de los encuestados, entre funcionarios y usuarios del Zonal Tres
del ICBF, aceptd que siempre son los directamente afectados quienes asisten a las
actividades realizadas por esta entidad y no la comunidad en general; mientras que un
15% dice que nunca se ha dado una integracién unica entre los usuarios y el ICBF,
porgue la mision de esta entidad es con toda la poblacidn en general, en tanto que el

restante 15% admite que nunca ha sido asi. Como explica Caicedo, (2014):

Los programas del ICBF buscan una atencidn encaminada a asegurar que
en cada uno de los entornos en los que transcurre la vida de las nifias y de
los nifios existan las condiciones humanas, sociales y materiales para
garantizar la promocion y potenciacién de su desarrollo. (p. 56)

Sin embargo, estas contradicciones en las respuestas indican en primer lugar, que
aunque los funcionarios del ICBF Zonal Tres, tienen la percepcion de servir de
puente de unidén o integracion entre la entidad y la comunidad, los usuarios no
consideran que se esté abriendo un mecanismo directo de comunicacion con la
comunidad en general, lo cual no ha permitido que las deméas personas de esta

localidad participen o conozcan de dichos programas.
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3. ¢Considera que la comunicacion establecida entre el ICBF y la comunidad del
barrio La Libertad es efectiva?

Grafico 3. Consideran efectiva la comunicacion entre la comunidad y el ICBF

41%

M Siempre
| A veces

Nunca

Fuente: Mora, (2016).

Analisis: Tan solo un 9% de los encuestados considera que la comunicacion entre los
funcionarios del ICBF Zonal Tres y la comunidad es efectiva siempre, mientras que
un 41% dice que nunca lo ha sido, frente al restante y mayoritario 50% que considera
que lo ha sido solo a veces. Para Satir, La comunicacién fomenta la motivacion”
(Robbins, 2004, p.284). Efectivamente a través de ella los integrantes de una
organizacion tienen claridad acerca de lo que tienen qué hacer, como lo estan
ejecutando, y qué desempefios pueden mejorar.

En consecuencia, para lograr una comunicacién efectiva no sélo se requiere
conocer el proceso de la comunicacion de una manera integral sino establecer
mecanismos que garanticen que el mensaje que queremos transmitir llegue de una
manera correcta al receptor y que a través de la retroalimentacion podamos
asegurarnos que el mensaje fue recibido con éxito. Mientras que las respuestas,
evidencian que no existe un mecanismo o sistema de informacion directo, entre la
comunidad y los funcionarios; es decir, que solo quienes asisten, muchas veces
obligados o por necesidad a esta entidad, son quienes conocen de los programas, las

estrategias o las actividades que alli se realizan.
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4. (Cree necesario utilizar medios mas eficaces como la radio, la television y el

puerta a puerta?

Graéfico 4. Es necesario hacer publicidad en radio, television o puerta a puerta

11%

~

\ M Siempre
55%

m A veces

Nunca

Fuente: Mora, (2016).

Analisis: Como ya se indico, al no ser efectiva la comunicacion entre los miembros
de la comunidad y los funcionarios del ICBF Zonal Tres del municipio San José de
Clcuta, el 55% de los encuestados contestd que siempre deberian utilizarse otros
medios como la radio, la television y el puerta a puerta, para que la comunidad en
general se integre a los programas; mientras que otro 34% considera que solo a veces
es conveniente, dados los costos de los mismos, frente a un restante 11% que dice que
nunca deben utilizarse, simplemente porque no son necesarios. Concretamente, en

este sentido, Caicedo, (2014) indica que:

El ICBF declara su compromiso con la gestion en la comunicacién y
divulgacion interna y externa por lo cual se compromete a divulgar una
informacién que llegue a sus grupos de interés de manera integra,
oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable, a través de medios de
comunicacion efectivos para el manejo y circulacién de la informacion.

Para el autor, las evidencias indican que si son necesarias estas herramientas cuando

los indices de casos de maltrato infantil van en aumento, demostrando que la
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poblacion en general debe ser orientada sobre el manejo de la violencia intrafamiliar,
los factores estresores y otros aspectos que propician o favorecen el maltrato de los
NNA. De modo que no es necesario esperar a que lleguen los usuarios de forma
obligatoria 0 que sean citados, para que las familias comprendan lo que deben hacer

para proteger a sus nifios.

5. ¢La cantidad de especialistas es suficiente para el apoyo psicologico, juridico,

familiar y comunitario que requiere la poblacién de este sector?

Gréfico 5. Son suficientes los especialistas para el apoyo requerido

M Siempre
M A veces

Nunca

76%

Fuente: Mora, (2016).

Analisis: en cuanto a la cantidad de especialistas que existen en el ICBF Zonal Tres
del municipio San José de Cucuta, el 76% dijo que solo a veces hay suficiente
personal para atender a los usuarios; mientras que otro 13% dice que nunca lo ha
habido y el restante 11% afirma que siempre ha existido. Nuevamente las
contradicciones fueron despejadas por el investigador de esta entidad, quien durante
su trabajo de campo pudo constatar que no siempre se encuentran disponibles los
suficientes especialistas para atender los casos de maltrato infantil que se presentan
en esta entidad. A este respecto, Esbec, E y Gomez-Jarabo, G. (2000), explican la

importancia de la labor del psicélogo juridico:
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En la actualidad los Juzgados de Menores cuentan con psicélogos que
trabajan en colaboracion directa con jueces y en equipos
multiprofesionales para resolver conductas ilegales realizadas por
menores. Mediante estudios, el psicélogo debe informar sobre la situacion
del menor y cuales son las posibilidades de su reeducacion y tratamiento.
De esta forma el psicologo ayuda a que la Justicia module la aplicacion
legal a criterios cientificos. (p. 56)

De acuerdo a lo anterior, es claro que no solo se debe contar con este tipo de
especialistas sino con la cantidad necesaria. La razon es que la mayoria de ellos estan
desplegados en diferentes programas, por lo cual no concuerdan siempre al momento
de asistir en cada caso en particular. Esto indicaria la necesidad de reestructurar o
reorganizar los equipos interdisciplinarios que alli laboran, para permitir que la

atencion al usuario sea mas efectiva, integrando incluso a la misma comunidad.

6. ¢El horario de atencion de los especialistas son los dias habiles de la semana en

horas de oficina?

Grafico 6. Los horarios de atencién son de oficina

4%

= Si
17% Siempre

M A veces

Nunca

Fuente: Mora, (2016).

Analisis: El 79% de los encuestados afirmo que los horarios de atencion son siempre
en horas de oficina, es decir, de 8:00 a.m. hasta las 12 del medio dia, y de 2:00 p.m.
hasta las 6:00 p.m., sin embargo, otro 17% dice que no se cumple tal horario, por que

a veces los funcionarios, se marchan antes o incluso no asisten al centro. Mientras
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que el restante 4% se queja de que nunca se cumplen tales horarios. Las
observaciones del autor revelan que algunos de los funcionarios, como el caso de los
especialistas en atencion psicojuridica, suelen ausentarse por compromisos en otras
instituciones, lo cual les hace imposible permanecer dentro del ICBF Zonal Tres,
durante todo el horario de atencion. Esta situacién nuevamente indica la necesidad de
reorganizar y reestructurar los equipos interdisciplinarios, para que sean debidamente

atendidos los usuarios, asi como la comunidad en general.

7. (Asumen los padres y las madres de esta comunidad su rol protector de los nifios,
nifias y adolescentes?

Graéfico 7. Protegen los padres y madres de esta comunidad a los NNA

M Siempre
M A veces

Nunca

62%
Fuente: Mora, (2016).

Analisis: Para el 16% de los encuestados los padres y madres de esta comunidad
nunca han asumido su rol protector de los NNA, mientras que otro 22% dice que
siempre lo han hecho y el 62% de ellos reconoce que solo a veces ha sido asi. Los
indicadores manejados por el Sistema de Informacion Misional (SIM), indican que
las afirmaciones son ciertas, pues los casos de maltrato infantil denunciados en esta
localidad van en aumento. Son mudltiples los factores intrafamiliares que influyen,

tanto en los paises desarrollados como en los no desarrollados, para que nifios y nifias
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sean maltratados; ya que no se le da un seguimiento en la atencion precoz y no se
hace énfasis en los factores que lo producen (Bonilla, 2011). La prevencion y la
intervencion temprana son los elementos mas significativos en la lucha contra el
maltrato infantil, y esto representa un desafio institucional importante.

Por lo anterior, el autor considera justificable el disefio y la implementacion de
estrategias de Participacion Ciudadana para la prevencion primaria y secundaria del
maltrato infantil, dirigidas no solo a los funcionarios del ICBF Zonal Tres, sino a los
usuarios residentes del barrio La Libertad del municipio San José de Cucuta, asi
como a toda la comunidad en general, propiciando con ello la integracion de todas las

instituciones: familia, Estado y comunidad.

8. ¢Suelen ser los padres o las madres de familia los responsables del maltrato de los

nifios, nifias y adolescentes en los casos denunciados?

Graéfico 8. Suelen ser los padres los maltratadores

14%

W Siempre
M| A veces

17% 69% Nunca

Fuente: Mora, (2016).

Analisis: Para el 69% de los encuestados no queda duda de que han sido siempre los
padres los maltratadores de los NNA, mientras que el 17% opina que en algunas
ocasiones lo son, y el restante 14% piensa que nunca lo han sido. Para despejar las
dudas y aclarar las contradicciones de estas respuestas, el autor de este trabajo

corrobord a traves de los registros del SIM, estos datos, comprobando con ello que
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son los padres (tanto la progenitora como el progenitor), o quienes hagan el papel de
cuidadores de los Nifios, Nifias y Adolescentes, quienes terminan causando en la

mayoria de los casos, el maltrato. Al respecto, Sierra y Sanabria (2003) plantean que:

La violencia familiar tiende a proporcionar a los nifios(as) una cultura
violenta que éstos tienden a reproducir, ya sea como victimas o
victimarios, en otros &mbitos familiares. Tal es el caso de los nifios/as
testigos de violencia o cuando presencian situaciones violentas entre sus
padres o responsables. Aprendiendo de esta forma que las faltas de
respeto y los golpes son medios efectivos para solucionar diferencias a
costa de la integridad fisica y emocional. (p. 54)

Sin duda, la violencia crea un desequilibrio socioemocional en la familia, y por
ende, ésta actla de manera desadaptada generando maltrato psicoldgico, fisico y
moral a sus integrantes, especialmente a los nifios(as) por ser los mas vulnerables.
Esta espiral de violencia es propia de una cultura enquistada en la sociedad
colombiana. El fenémeno de maltrato infantil que se vivencia en el barrio la Libertad

de Cucuta, es una muestra de ello.

9. ¢Los padres y las madres necesitan orientacién psicoldgica y juridica para hacer

efectiva la prevencién primaria del maltrato infantil?

Graéfico 9. Se requiere la orientacion Psicojuridica en la prevencion primaria
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Fuente: Mora, (2016).

68



Anélisis: Para el 87% de los encuestados no cabe duda de que siempre se ha
requerido y se requerira la orientacion Psicojuridica para el manejo de una
problematica tan delicada como lo es el maltrato infantil; para otro 11% solo a veces
es necesaria y para el restante 2% nunca lo ha sido. Kempe (1982) sefiala que: “El
rasgo mas frecuente en la historia de la familia que maltrata a los hijos es la
repeticion de una generacion a otra, de actos violentos, negligencia y abandono de
progenitores” (p.35).

Atendiendo a esta explicacion, y corroborando que evidentemente el maltrato
infantil se viene replicando en las familias colombianas, y que de hecho va en
aumento en algunos sectores como lo es la poblacion objeto de estudio, se refleja la
necesidad de orientar a los padres de familia, a los cuidadores de los nifios y nifias, y
a la comunidad en general, no solo en como prevenir cualquier tipo de maltrato, sino
también en cudles son los instrumentos juridicos que pueden utilizar para defender

sus derechos y los de sus hijos.

10. ¢Es necesaria la formacién ciudadana de todos los miembros de esta comunidad
para hacer mas eficaz la prevencion secundaria, en la erradicacion del maltrato

infantil?

Graéfico 10. Se requiere la formacion ciudadana de la comunidad.
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Fuente: Mora, (2016).
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Anélisis: El 56% de los encuestados dice que a veces es necesaria la formacion
ciudadana de todos los miembros de la comunidad para enfrentar problemas tan
graves como el maltrato infantil, en este caso, en la prevencion secundaria; es decir,
en las medidas aplicadas a individuos y grupos de poblacion para la deteccion precoz
y la intervencion rapida y efectiva de los NNA en situacion de riesgo. Para otro 39%
esta formacion deberia darse siempre y no solo en ocasiones, mientras que el 5%

restante piensa que no es necesaria nunca. Para Horno, (2009):

El compromiso no es sino la seguridad y confianza de que escuela y
familia persiguen el mismo fin y, por tanto, no deben distanciarse ni
desvincularse. La cooperacion y articulacion entre ambas partes es un
prodigio muy rico que puede tener diversas y efectivas manifestaciones
en la promocion y prevencion del maltrato infantil. Es asi como la
familia, la escuela, los espacios comunitarios de atencion educativa y los
hogares de atencidon integral, como primeros entornos de socializacién del
nifio y la nifia deben caracterizarse por la prevalencia de relaciones de
afecto, para que éstos aprendan a comunicarse, a cooperar con su grupo
familiar, a cumplir con ciertas pautas de comportamiento, a distinguir lo
que esta bien de lo que no lo estd, a respetar a sus familiares y a las demas
personas, a jugar y disfrutar en grupo y a valorar la convivencia, la paz, la
armonia, el ambiente y el trabajo. (p. 33)

De acuerdo con el andlisis realizado, asi como con las observaciones llevadas a
cabo durante el trabajo de campo, se pudo constatar la necesidad de dicha orientacion,
sobre todo para evitar que las familias sigan presentando patrones de conducta
violentos o0 maltratadores y que los mismos funcionarios en sus labores de
reconocimiento e indagacion, revictimicen al NNA, haciéndole revivir su angustia y
estrés. Por esta razon, se busca desarrollar un plan de formacion referente al maltrato
infantil dirigido a docentes, padres y representantes a través de conversatorios,
talleres de formacion y actualizacion profesional, para lograr que los docentes y las
familias identifiquen potenciales situaciones de malos tratos hacia los nifios y nifias, y
de esta forma se impida que sus derechos sean vulnerados en cualquier forma. De ahi
que la formacion a la comunidad para salvaguardar los derechos de los nifios y nifias

sea un instrumento de empoderamiento de las mismas comunidades.
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11. ¢ Se presentan al mes mas de 10 denuncias por maltrato infantil?

Grafico 11. Se presentan més de 10 denuncias al mes por maltrato infantil
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78%

Fuente: Mora, (2016).

Anélisis: Para el 78% de los encuestados, entre funcionarios y usuarios del ICBF
Zonal Tres de Cucuta, a veces se presentan mas de diez (10) denuncias por maltrato
infantil al mes, frente a un 17% que dice que siempre se dan mas de éstas y un 5%
que afirma que nunca han sido tantas. Sin embargo, las indagaciones, asi como los
indicadores o datos suministrados por el Sistema de Informacién Misional (SIM) de
esta entidad, demuestran con cifras que si se vienen presentando desde hace ya varios
afios, mas de diez casos de maltrato infantil al mes; siendo la negligencia, el abuso
fisico y psicologico, los mas frecuentes. Para Bonilla, (2011): “Los malos tratos
tienen graves consecuencias para el desarrollo integral del nifio o nifia, que seran
peores segiin aumenta la gravedad de la situacion y se cronifica” (p 88).

De ahi, la importancia de detectar cuanto antes el maltrato en cualquiera de sus
formas y buscar maneras de afrontarlo. El “llegar antes” de que se suceda el maltrato
es un imperativo. Para comenzar a realizar un cambio cultural en las familias se hace
necesario llegar a la comunidad con un estilo participativo e incluyente, y no en una
actitud sojuzgadora. Con las estrategias de participacion que se plantean, se busca

entonces, modificar esquemas mentales que han validado el maltrato.
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12. ;Considera que méas de 10 denuncias confirmadas, representan un indicador de

alto riesgo para la poblacidn infantil de este sector?

Grafico 12. Son estas denuncias un indicador de alto riesgo para los NNA
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Fuente: Mora, (2016).

Analisis: Para el 85% de los encuestados el nimero de denuncias o casos presentados
por maltrato infantil ante el ICBF Zonal Tres, revela que siempre los nifios, nifias y
adolescentes (NNA) de este sector, se encuentran en condiciones de riesgo 0 son
vulnerables a cualquier tipo de maltrato infantil, como lo indican las estadisticas
revisadas. Mientras que para un 13% esto puede ser evidente solo a veces, y para el
restante 2% no lo es. Lo que indica que los NNA de este sector se encuentran en una
situacion vulnerable, como explica Horno, (2013):

Como figuras de apego esenciales, es importante destacar que el mismo
poder que tienen padres y madres de fomentar el pleno desarrollo de los
nifos y nifias, de cuidarlos, acariciarlos, protegerlos o alimentarlos, entre
otras muchas cosas, es superior a aquellos que se inclinan a pegarles,
gritarles, sobreprotegerles y hacerles sentir inseguros. (p. 69)
Claramente, para este autor, es ideal que todo nifio o nifia en su desarrollo mental
cuenten con figuras de autoridad que le generen sensacion de apego sano, o sea, que
crezcan rodeados con personas que verdaderamente les provean amor y carifio y que

en ultimas generen sensacion de seguridad para sus vidas. Por el contrario, si los
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padres o cuidadores son personas agresivas y maltratadoras, no solo malogran el

bienestar psicoldgico, sino que fomentan el indice de violencia infantil.

13. ¢Se brinda una atencion efectiva y dedicada a los nifios para evitar una segunda

victimizacion al momento de la denuncia?

Grafico 13. Se evita la victimizacion secundaria al momento de la denuncia
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Fuente: Mora, (2016).

Andlisis: La revictimizacion o victimizacion secundaria hace referencia a la
repeticion de la angustia, el estrés o el dolor que sienten las victimas, al experimentar
mentalmente hechos infortunados para su vida, como el maltrato ocurrido en
cualquiera de sus formas. En este caso a los Nifios, Nifias y Adolescentes, que pueden
ser indagados o tratados de forma inapropiada a la hora de rendir declaraciones, o al
ser abordados de alguna forma ante los funcionarios del ICBF. El 56% de los
encuestados, entre funcionarios y usuarios de esta entidad, reconocen que a veces no
se brinda una atencion idénea a los nifios para evitar una segunda victimizacion al
momento del contacto con el nifio; entre tanto, un 35% opina todo lo contrario y
afirman que siempre lo han hecho, frente a un restante 9% que dice que nunca han
recibido una atencion adecuada para evitar la revictimizacion al momento del

abordaje como tal de la denuncia.
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Panchén, C. (2014), define el maltrato institucional como:

Cualquier legislacion programa o procedimiento, ya sea por accién u
omision, procedente de los poderes publicos o privados, y de la actuacion
de los profesionales, en el marco de la institucion, que vulnere los
derechos bésicos del menor, con o sin contacto directo del nifio o nifia. Se
incluye la falta de agilidad en la adopcioén de medidas de proteccion o
recursos. (p. 56)

Atendiendo a esta definicion, se corroboré a traves de la observacion y el trabajo
de campo, que si bien los funcionarios muestran la mejor disposicion a la hora de
atender a los NNA en las denuncias, hay funcionarios -que por falta de
entrenamiento- se limitan a realizar entrevistas de manera mecanica, e indagan
hechos de manera inadecuada, en especial casos de abuso sexual, activando
emociones y recuerdos desagradables que hacen que la victima vuelva a

experimentarlos, lo cual implica un riesgo de victimizar nuevamente al NNA.

14. ;Ha observado algin tipo de prevencion o medida de control en los casos
denunciados, para evitar que se vuelva a presentar el maltrato, para su diagnostico

temprano y/o atencién oportuna?

Gréfico 14. Se aplican medidas para prevenir y disminuir los casos de maltrato
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Fuente: Mora, (2016).
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Anélisis: en este caso, la pregunta gira en torno a las medidas asumidas por el ICBF
Zonal Tres, para evitar que se presenten nuevos casos de maltrato infantil, o por lo
menos que aquellos que han sido denunciados no se sigan perpetrando o se extiendan
a otros miembros de la familia. Ante ello, el 56% respondid que tales medidas solo se
dan en ocasiones, pues no existe un seguimiento estricto a los agresores ni a los
Nifos, Nifias y Adolescentes maltratados; para otro 41%, sucede todo lo contrario, y
siempre se han dado tales medidas, frente a un 3% que dice que nunca se ha dado. En

este sentido, Horno (2013), recomienda:

La mejor estrategia de prevencion de cualquier forma de violencia, y del
abuso sexual que puedan sufrir los nifios y nifias es una comunicacion
abierta y fluida entre éstos y sus familias, de forma que al mas minimo
riesgo que exista, ante cualquier cosa que les haga sentir mal, van a
sentirse capaces de compartirlo con sus familias y educadores y, por lo
tanto, parar a tiempo o prevenir posibles situaciones de abuso. (p. 82)

Como ya se ha sefialado, padres y madres han de tener herramientas y estrategias
apropiadas para comprender e identificar las conductas violentas que puedan sufrir
los hijos e hijas tanto dentro como fuera del marco familiar; por esto, el ICBF deberia
contar con Programas de Orientacion Psicol6gica y Juridica para potenciar o adquirir
las competencias emocionales, comunicativas, asertivas, sociales y de resolucion de
problemas interpersonales. Ademas, tienen que tener claro que en su entorno hay
personas en las que pueden confiar, con las que pueden hablar y contarles sus
problemas, dificultades o dudas, y que estan dispuestos a ayudarles.

Por todo ello, es necesario también incorporar valores como la igualdad, el
reconocimiento de la sexualidad infantil y el fortalecimiento de los vinculos
afectivos, como parte de su educacion afectivo-sexual. Las observaciones permiten
confirmar las afirmaciones dadas por la muestra encuestada, es decir, que si es cierto
gue en gran medida, cuando los casos son graves, se le hace un seguimiento aunque
no a largo plazo, y no existen unas medidas de control eficazmente preventivas mas
alla de la publicidad a nivel nacional que el ICBF realiza para los programas que son
planificados y ejecutados en todo el pais.
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15. ;Tiene usted conocimiento de la Ley 1098 de 2006, como base juridica en la

prevencion del maltrato infantil?

Graéfico 15. Conocen la Ley 1098 de 2006 en la prevencion del maltrato infantil
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Fuente: Mora, (2016).

Anélisis: La Ley 1098 de 2006, Cddigo de Infancia y Adolescencia en Colombia,
resalta que la familia tendra la obligacion de promover la igualdad de derechos, el
afecto, la solidaridad y el respeto reciproco entre todos sus integrantes. Cualquier
forma de violencia en la familia se considera destructiva de su armonia y unidad y
debe ser sancionada; sin embargo, solo un 13% de los encuestados contestd que
siempre han tenido un conocimiento de esta Ley como base juridica en la prevencion
del maltrato infantil (especialmente los funcionarios), mientras que un 22% nunca la
ha leido o no la conocen, y un 65% lo han hecho a veces, o tienen un leve
conocimiento de ella.

Por eso, cuando se hace referencia al maltrato infantil en el &ambito familiar, se
estd indicando que quienes infligen violencia contra los nifios, nifias y adolescentes
son sus familiares en primer grado, es decir sus padres, madres, abuelos/as,
hermanos/as y tios/as, principalmente. (Larrain y Bascuiian, 2006). De ahi que al
formular una propuesta hay que tener en cuenta el principio de corresponsabilidad, el
cual implica la concurrencia de actores y acciones conducentes a garantizar el
gjercicio de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes. La familia, la

sociedad y el Estado son corresponsables en su atencion, cuidado y proteccion.
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16. ;Cumplen los funcionarios del ICBF Zonal Tres de Cucuta, con las atribuciones
sefialadas en esta ley como la prevencion, la vigilancia, el control, el restablecimiento

de los derechos, y sancion, en relacion con las normas protectoras de la familia?

Gréafico 16. Es eficaz la labor de los funcionarios del ICBF Zonal Tres de Clcuta

M Siempre
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Fuente: Mora, (2016).

Analisis: Todas las personas naturales o juridicas, con personeria juridica expedida
por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar o sin ella, que ain, con
autorizacion de los padres o representantes legales, alberguen o cuiden a los nifios, las
nifias o los adolescentes son sujetos de la vigilancia del Estado. Por eso, como
corresponsables de estos derechos, se debe participar en la contraloria social o

comunitaria de sus funciones. Como explica Bonilla, (2011):

Los gobiernos deberian proporcionar el necesario apoyo a las localidades,
a fin de asegurar que haya servicios efectivos, eficientes y seguros, a fin
de responder frente a los nifios abusados u objeto de negligencia, y para
iniciar y sostener esfuerzos de prevencion. Estos incluyen esfuerzos para
mejorar la respuesta de los hospitales y clinicas frente a los nifios
abusados y objeto de negligencia, y esfuerzos por mejorar el sistema de
justicia criminal.

En este sentido, el 83% afirma que solo a veces se cumple con las atribuciones
sefialadas en esta ley como la prevencion, la vigilancia, el control, el restablecimiento

de los derechos, y sancion, en relacion con las normas protectoras de la familia;

77



mientras que otro 11% afirma que siempre y un restante 6% dice que nunca. Es
importante recordar que es obligacion de la familia, de la sociedad y del Estado,
formar a los nifios, las nifias y los adolescentes en el ejercicio responsable de los
derechos. Las autoridades contribuirdn con este proposito a través de decisiones

oportunas y eficaces y con claro sentido pedagdgico.

17. ¢Se han llevado a cabo Programas de Orientacion Psicojuridica para la

Prevencién Primaria y Secundaria del maltrato infantil?

Gréfico 17. Se han realizado Programas de Orientacion Psicojuridica
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Fuente: Mora, (2016).

Anélisis: La orientacion psicojuridica no solo sirve para detectar factores estresores,
como por ejemplo: una historia familiar de abuso, disarmonia familiar, baja
autoestima, trastornos fisicos y psiquicos en los padres, farmacodependencia, hijos no
deseados, padres con una actitud no protectora, ausencia de control prenatal,
desempleo, bajo nivel social y econémico, creencias irracionales que minan las
relaciones interpersonales, entre otras, sino también para orientar a los usuarios sobre
el manejo de los mismos y que tiene como fin dltimo evitar el maltrato infantil; sin
embargo, el 43% de los encuestados reconoce que estos programas no se han llevado

a cabo nunca, frente a un 35% que indica que solo se han realizado a veces,
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mostrando con ello que algunas capacitaciones que adelantan las madres comunitarias
(contratistas indirectas del ICBF) se traslapan con la verdadera mision de prevencion
que tienen los trabajadores del ICBF, y otro 22% que afirma que siempre se han
hecho. De acuerdo con Alvarez M. y Smith B. (2007):

Aunque se han desarrollado e intentado muchos acercamientos a la
prevencion del maltrato infantil y la negligencia, relativamente pocos de
ellos han sido evaluados rigurosamente. Existe una gran necesidad tanto
en los paises desarrollados como en desarrollo, para asegurar que los
esfuerzos de prevencion sean evaluados a fondo en cuanto a su
efectividad. A més largo plazo, la voluntad politica y social por esfuerzos
de prevencion, puede verse limitada por instituir acercamientos no
efectivos y se podran demostrar s6lo pequefios progresos en la prevencion
de nuevos casos de maltrato. (p. 49)

Por lo anterior, un acercamiento amplio a la prevencion del maltrato y la
negligencia debe incorporar muchos esfuerzos coordinados que incorporen a
diferentes sectores de la sociedad. Los acercamientos mas efectivos deben estar
orientados a las causas mas profundas del maltrato, enfocando los temas de la
pobreza, la vivienda, el empleo, la escuela y el cuidado de la salud. En cuanto a las
redes de apoyo social, son una estrategia para intervenir y poder abordar el trato
inadecuado, y de alli que el apoyo psicosocial también juegue un papel importante en
el proceso, pues no seria conveniente manejar esta estrategia sin la respectiva asesoria
0 apoyo. El abordaje multidisciplinario es congruente con la estrategia.

De igual forma, en el momento de conformar las redes de apoyo psicosociales
debe haber claridad sobre quiénes van a conformar la red, igualmente identificar qué
se pretende obtener por este medio, su viabilidad, su organizacion, sin dudar que todo
esto implica un proceso planificado de manera estratégica. Literalmente, se pudo
constatar que no se han llevado a cabo programas puntuales de orientacion
psicojuridica en la prevencion del maltrato infantil en el ICBF Zonal Tres, para los

usuarios residentes del barrio La Libertad, ni para la comunidad en general.
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18. ¢Han participado en estos programas los padres y madres, asi como los miembros
de la comunidad del barrio La Libertad usuaria de la Zona Tres ICBF, del municipio

San José de Cucuta?

Grafico 18. Han participado los usuarios residentes del barrio La Libertad
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Fuente: Mora, (2016).

Anélisis: Complementando la informacion anterior, el autor corrobord que aunque no
se han implementado programas de orientacién Psicojuridica sobre prevencion
primaria y secundaria del maltrato infantil en esta entidad, si se han llevado a cabo
otras actividades como charlas y campafias de socializacion sobre temas relacionados,
pero dirigidas a madres comunitarias y por solicitud de ellas mismas como requisito
exigido dentro de su hoja de vida. También han participado algunas personas que son
usuarias de esos hogares comunitarios. Sin embargo, segin la encuesta aplicada, el
56% de los usuarios no han participado, mientras que un 33% afirma que si han
participado solo en ocasiones, cuando se han enterado por medio de miembros de
otras comunidades o sectores. Finalmente, para el 11% de los encuestados, la
participacién en estos programas para los padres y madres, asi como para los

miembros de la comunidad del barrio La Libertad, siempre se ha dado.
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19. ¢Considera usted que los funcionarios pueden y estan en la obligacion de
desarrollar programas de prevencion en materia de violencia intrafamiliar y delitos
sexuales, asi como aplicar las medidas administrativas que correspondan en casos de

conflictos familiares?

Gréfico 19. Aprueba la aplicacion de estos programas de prevencion
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Fuente: Mora, (2016).

Analisis: Para el 55% de los encuestados, solo a veces los funcionarios pueden y
estan en la obligacién de desarrollar programas de prevencion en materia de violencia
intrafamiliar y delitos sexuales, asi como aplicar las medidas administrativas que
correspondan en casos de conflictos familiares; frente al 28% de ellos que opina que
siempre deberian hacerlo y un restante 17% que opina que nunca. Como explica
Horno, (2013): “Es importante reconocer que desarrollar este tipo de programas y
estrategias no es tan facil como a simple vista parece, y que con la voluntad de
prevenir y evitar, a veces se crean mas problemas sin darnos cuenta”. (p. 49). Para
brindar entonces un abordaje idoneo a la familia se requiere de: sensibilizacién y
formacion de profesionales en la atencion a la violencia intrafamiliar; disefio e
intervencion en “escuela para padres”, donde se promuevan valores hacia la infancia,
la mujer y la paternidad y, bldsqueda sistematica de factores de riesgo que pueden

conculcar los derechos del nifio, entre otras orientaciones.
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20. ¢Estaria de acuerdo en colaborar en uno de estos programas para la prevencion
del maltrato infantil, fortaleciendo con ello la participacion ciudadana?

Graéfico 20. Estan dispuestos a colaborar en la aplicacion de estos programas
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Fuente: Mora, (2016).

Anélisis: Ciertamente, el 50% de los encuestados adujo estar siempre dispuesto a
participar voluntaria y comedidamente en las estrategias o actividades planificadas
para la prevencion del maltrato infantil, fortaleciendo con ello la participacién
ciudadana del sector. Un gran porcentaje, el 44%, dijo que lo haria a veces, unos
porgue no tienen la disponibilidad completa de tiempo, y otros porque no tienen los
suficientes recursos para desplazarse a la entidad si es alli donde se van a llevar a
cabo las actividades. Mientras que un escaso 6% dijo que nunca tendrian tal
disposicion o disponibilidad.

Segin Bonilla, (2011): “Para poder adelantar programas efectivos es
trascendental partir de las necesidades de las personas y de grupos a los cuales se
orientan los esfuerzos y someter el disefio, desarrollo e implementacién a un proceso
riguroso de evaluacion”. (p. 89). Este paso permitira identificar en qué medida se esta
respondiendo a las necesidades de los beneficiarios, qué tan efectivamente se estan
cumpliendo los objetivos propuestos, como se estan realizando las acciones, cuales
son los resultados y el impacto que se estd dando, y qué cambios o ajustes son

necesarios llevar a cabo para lograr lo que se espera.
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Analisis General de los Resultados

Al realizar una andlisis sobre las respuestas dadas por los 90 individuos que
conforman la muestra, se concluye que la comunidad residente en el barrio la
Libertad, en gran medida, participa de las actividades que propone el Centro Zonal
Tres del ICBF, cuando existe solo la necesidad de hacerlo, es decir, cuando requieren
de un servicio urgente, o cuando los funcionarios han intervenido posterior a un
hecho de maltrato. Lo anterior, deja ver que si bien el ICBF en esta zona actla en el
tiempo esperado, no deja de enmarcarse esta intervencion dentro del ambito
asistencialista; siendo el enfoque requerido para esta zona seria el enfoque
preventivo, puesto que el indice de maltrato infantil ha aumentado sensiblemente, y
para ello se requiere de una participacién comunidad-gobierno mas activa, donde a
través de estrategias planificadas se intente proyectar a la comunidad hacia la
promocion del buen trato de los Nifios, Nifias y Adolescentes del sector.

Para ello, la comunidad tiene predisposicion en el sentido de participar en las
actividades pedagogicas que se propongan y desea que el Estado intervenga con
mayor efectividad. Por otro lado, se evidencia que la comunicacion establecida entre
esta institucion puablica, el ICBF, y los residentes del barrio La Libertad, no es
efectiva, pues a pesar de que las cifras sobre el maltrato infantil dan un mensaje claro
sobre la problematica familiar existente, no se ha implementado una forma de llegar a
estos hogares con una propuesta que viabilice mejores formas de relacion
intrafamiliar. Los residentes del sector ven con preocupacion los indices del maltrato,
y estan dispuestos a organizarse para coadyuvar junto a las instituciones del Estado en
la erradicacion de esta problematica social.

La comunidad quisiera dar vida a la estrategia de atencion integral que se
propone, llevando acciones de gestion organizadas, con lo cual se fortaleceria la
institucionalidad y se mejorarian los estandares de calidad en cuanto a reduccion de
los casos de maltrato. A tono con lo anterior, es evidente que la comunidad percibe
que esta entidad publica encargada de velar por los derechos de los nifios, nifias y sus

familias, no cuenta con el personal idoneo suficiente para hacer frente al problema
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social que se presenta, puesto que los profesionales que laboran alli en la institucion,
o tienen un horario fijo entre semana y estan dedicados a otras actividades misionales,
0 en realidad no hay una organizacion eficaz del personal para que realice
intervencion en la comunidad.

Lo cierto es que el ICBF, si cuenta con el personal requerido pero no se ha
priorizado la atencién para este sector de Cucuta. De ahi que adaptarse a la
comunidad para que pueda participar de las actividades, como por ejemplo, los fines
de semana o0 en horas nocturnas entre semana, debido a que en la mayoria de los
casos los padres de familia laboran fuera del hogar, es un ejercicio practico y efectivo
que queda por hacer a la administracion del personal. Los profesionales contratistas
del ICBF de este Centro Zonal, en cooperacion con contratistas de la Comisaria de
Familia (entidad de orden municipal) que se encuentra instalada en dicho barrio,
podrian contribuir en el logro de este objetivo por cuanto estos trabajadores
devengan su salario de acuerdo al objeto de su contrato y no a las horas trabajadas
durante la semana como tal.

Dentro de la misma comunidad existe la sensacion de que los cuidadores de los
nifios y nifas, principalmente los padres, no estan ejerciendo el rol parental en debida
forma, ya que estos son quienes se encargan de maltratarlos en vez de protegerlos,
con el convencimiento de que se esta educando y formando para el futuro. Es por esto
qgue los mismos padres estan de acuerdo en tener una orientacion psicoldgica y
juridica para ellos, pues sienten que existe esa necesidad latente. Igualmente, se
percibe la importancia en la formacién para el ejercicio pleno de los derechos en la
familia, y las personas conciben la participacion comunitaria como una forma donde
ellos puedan estar cohesionados contribuyendo en la resolucion de una problematica
que los esta afectando directamente.

Complementariamente, se evidencia que las personas perciben que aumenta cada
dia el maltrato infantil en la zona. Pero lo mas preocupante, es que la misma
comunidad no esta observando una intervencion eficaz de las instituciones del Estado
para que estas situaciones no se vuelvan a presentar en los nifios afectados. Es

frecuente entonces que un nifio o nifia que ha sido maltratado o maltratada, sea objeto
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nuevamente de los mismos abusos, precisamente por la falta de un seguimiento
eficaz, y por la escasa aplicacién de herramientas y estrategias preventivas para estas
familias insertas en la violencia intrafamiliar. En este sentido, el nifio se estaria
revictimizando. Y lo anterior estriba precisamente en las falencias que se estan
presentando por falta de estrategias y por la falta de un trabajo intersectorial y
unificado desde una perspectiva de derechos sostenible en el tiempo.

La receptividad que expresaron los residentes del barrio La Libertad, respecto a las
intervenciones que se proponen a favor de la nifiez y la adolescencia, dejan una
expectativa positiva ya que los gobiernos municipales de turno han dejado de lado las
necesidades de esta poblacion y no han implementado programas en favor de la
familia. Sin embargo, el actual gobierno municipal, ha venido implementando
programas sociales que benefician a la comunidad, especialmente a las madres cabeza
de hogar, puesto que se ha generado empleo para ellas y este apoyo ha sido
fundamental para la disminucién de los niveles de explotacion laboral infantil que se
da en muchos de estos hogares.

Es consabido que uno de los factores de riesgo en este sector es la pobreza y la
falta de oportunidades. De manera que los esfuerzos del municipio han materializado
en gran medida el mejoramiento de la calidad de vida de algunos de sus habitantes al
procurarles un empleo, y esto se convierte en un factor protector para la familia ya
que aparte de que esta coadyuvando a erradicar el trabajo en los nifios y nifias por
cuenta de que los padres de ellos obtienen un ingreso econémico, a la par contribuye
también con la erradicacion de la desercion escolar de esos mismos nifios. Por lo
anterior, se observa la necesidad de abordar esta tematica con el fin de dar y obtener
diferentes puntos de vista para tratar de implementar acciones puntuales y mejorar las
falencias que se estan presentando, por medio de investigaciones y aportes en el tema.

El primer aporte, hace referencia a que se observa la existencia clara sobre lo que
hoy es maltrato infantil, y trato inadecuado por parte de algunas personas, pero esto
gueda en un conocimiento general y en el momento de llevarlo a la préctica se olvida;
ademas, el maltrato infantil se presenta en las diferentes situaciones y escenarios

familiares que a la larga limitan el desarrollo integral del nifio. Asimismo, es
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importante recordar que este trabajo no se enfoca en una tipologia de maltrato en
particular, sino en el maltrato infantil en general. De acuerdo a lo antedicho, es
importante continuar con la identificacion, asi como el analisis de los factores de
riesgo psicosocial denominados como estresores y protectores, asociados al maltrato
infantil para su posterior manejo y control.

Lo anteriormente expresado le reafirma al autor la necesidad de crear estrategias
para la prevencion del maltrato infantil dirigida a la poblacion vulnerable de este
barrio periférico de Cucuta, bajo un enfoque sistémico de orientacion psicojuridica,
con la aplicacion de estrategias como los talleres dictados dentro y fuera del ICBF.
Estos lineamientos se encuentran expresados en la formulacién de las
recomendaciones, asi como en las remisiones elaboradas, que una vez revisados los
casos, se encontré que los factores protectores como la comunicacion asertiva, el
gjercicio de un liderazgo familiar mas democratico, y una mayor conciencia de la
integracién familiar, entre otras cosas, ratifican el vinculo entre padres e hijos,

previniendo el maltrato infantil en cualquiera de sus formas.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Teniendo en cuenta los objetivos planteados, se puede concluir que se dio alcance
a cada uno de ellos. En primer lugar, al diagnosticar la Participacién Ciudadana en la
Prevencion del Maltrato Infantil de los funcionarios del ICBF Zonal Tres, y usuarios
del barrio La Libertad en el municipio San José de Cucuta, dando como resultado las
observaciones reflejadas en la Presentacion de la Propuesta, asi como el analisis de la
Matriz DOFA. En segundo lugar, el alcance del siguiente objetivo se dio con el
disefio y la aplicacion de la Propuesta de Estrategias de Participacion Ciudadana a la
misma poblacion descrita con anterioridad, bajo la modalidad de Planificacion
Estratégica.

A través de estas actividades, se brind6 la asesoria psicojuridica a los usuarios
residentes del barrio La Libertad, que solicitan sus servicios en el ICBF Zonal Tres
del municipio San José de Cdcuta, enfocados en primer lugar en la Prevencion
Primaria, evitando la presencia de factores estresores o de riesgo que pudieran
generar nuevos casos de maltrato, por medio de la aplicacion de charlas y talleres.
Los resultados de esta actividad demostraron que las consecuencias que puede
generar el fendmeno del maltrato infantil implican un grave dafio a nivel individual,
social, cultural y econémico, por eso, es esencial introducir el estudio de los factores
de riesgo psicosocial que inciden en la ocurrencia de esta problematica.

De la misma forma, al llevar a cabo las actividades del eje tematico, con la
comunidad, en la escuela local y con las madres cabeza de familia, se alcanzo el
tercer objetivo: integrar la triada: institucion- familia- comunidad, a través del
ejercicio de la ciudadania, la participacion protagonica y el reconocimiento de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, como prioridad del modelo de sociedad

justa y equitativa que todas las familias colombianas merecen. Se reafirma con ello, la
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participacion ciudadana de la comunidad y el involucramiento de otras instituciones
en este propdsito.

Dentro del referente tedrico manejado, se abordaron estrategias especificas, pero
sin duda pueden ser vistas desde otro enfoque o direccionalidad. Es importante dejar
claro también que los medios de comunicacion desempefian un rol, por esto, seria
conveniente que se creen espacios con el fin de orientar a la comunidad por medio de
programas, y contribuir asi a la prevencion de la problematica. En general, éste es un
tema que se ha abordado mucho y por consiguiente existen variados puntos de vista
sobre el mismo; seria prioritario que se actualicen los diferentes contenidos y
programas para tener como punto de partida lo investigado y replantear los programas
0 estrategias segun las nuevas necesidades.

Los factores de riesgo hacen referencia a la presencia o ausencia de determinadas
condiciones en la vida del nifio o nifia en su entorno, que aumentan la posibilidad de
que aparezcan conductas o situaciones de maltrato. No existe una situacion de
maltrato sin que se contemplen factores personales o sociofamiliares que pueden
precipitar dicha situacién. Los factores de riesgo por si solos nunca prueban la
existencia de malos tratos, sélo predicen la probabilidad de que aparezcan. Por tanto,
las sefiales de alerta no prueban una situacién de maltrato, ya que pueden aparecer
como sintomas de otras circunstancias, pero a buen seguro, si identifican que hay
necesidad de intervenir.

Lo que si nos indicaria la posibilidad de existencia de una situacion de maltrato
infantil es la actitud de los padres o cuidadores del nifio ante la intervencién de los
profesionales. Si ante una sefial de alerta, la actitud de los padres no es de solicitud,
de apoyo o de colaboracion ante la propuesta de intervencion sino de indiferencia,
rechazo u omision de las indicaciones de la intervencién, podemos pensar en una
posible situacion de maltrato infantil. Todo esto le permite al autor reconocer la
importancia de continuar con este tipo de andlisis y realizacion de investigaciones
tendientes a contribuir con aportes dentro de este proceso, pues es necesario que las
personas tomen iniciativa y contribuyan con el proceso, segun sus conocimientos, en

un tema esencial para el desarrollo de la sociedad.
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Recomendaciones

Es importante tener presente que en la mayoria de los casos de maltrato
infantil los agresores suelen ser los progenitores, y que el nifio o nifia se ven inmersos
en un conflicto de lealtades y deseos, entre el malestar o sufrimiento que les provoca
el maltrato y el afecto que sienten por sus padres. No es facil para un nifio aceptar y
asimilar que los mismos padres son quienes incurren en esta practica deleznable. Por
ello, ante una sospecha de maltrato, hay que evitar toda actuacion precipitada. La
interconsulta con otros profesionales implicados pueden ayudar a esclarecer dudas.
Siempre debe notificarse la situacién a los servicios competentes: salud mental,
servicio social, y todos los necesarios para la evaluacion del nifio o nifia en busqueda

de la vulneracién de sus derechos.

Se recomienda entonces, propender por inclinar la balanza para que los entornos
familiares sean favorables al buen trato, es una tarea fundamental que corresponde al
ICBF como empresa estatal, pues la vision que tiene para los colombianos es la
construccion de una sociedad en paz, prospera y equitativa. De este modo, con la
intencion de promover los factores protectores se recomienda compartir
responsabilidades en el interior de la familia y mantener una comunicacion asertiva y
estrecha con la finalidad de cimentar una firme confianza en todos los miembros de
ella; informarse sobre las mejores condiciones de higiene y alimentacion para el
desarrollo de los hijos de acuerdo con su edad, utilizar maneras mas amables de
ejercer la autoridad, como por ejemplo, fomentar al interior del hogar un modelo
democratico, convivir mas tiempo con la familia y dedicar tiempo a las actividades

recreativas para todos sus integrantes.

También se recomienda tener en cuenta la edad de los nifios, sus necesidades e
intereses, asi como sus limitaciones, y por tanto, tener tolerancia y paciencia para
ellos. Igualmente, integrar al nacleo familiar al miembro con algun tipo de
discapacidad, y construir un ambiente de respeto y tolerancia dentro de la familia.

Tanto la prevencion como la deteccidn y la intervencion de urgencia se deberian

89



desarrollar en los servicios de salud y educativos, que trabajando articuladamente
dentro del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) tendrén que intervenir
oportuna y adecuadamente para disminuir los efectos y prevenir las causas de este

problema endémico.

Por consiguiente, se debe involucrar el conglomerado de instituciones de los
diferentes orbes que hacen parte del SNBF, por ejemplo, la Policia de Infancia y
Adolescencia, el Cuerpo Técnico de Investigaciones de la Fiscalia CTI, como parte
de la rama judicial; el Sistema Educativo, el Sistema de Salud, las Comisarias de
Familia y, naturalmente el ICBF, como 6rgano rector para abordar integralmente la
prevencion del maltrato en todas sus formas, seria el ideal. Se destaca que el
conocimiento de los derechos, normas y leyes juridicas, le permitird a cada miembro

de la familia contar con un recurso valioso para la defensa de su integridad.

Partiendo de esa premisa, ese mismo conocimiento de los derechos, normas y
leyes juridicas, le permitird empoderarse al individuo como un integrante familiar
donde dé un valor superlativo al respeto y al buen trato como base fundamental para
la formacion de los derechos inalienables del ser humano. De manera que la
apropiacion que haga la persona en temas que toquen directamente a su bienestar, y la
de los suyos, traerdn consigo no solo la sensacion de respeto a la ley, sino también la
sensacion de estar trascendiendo una problemaética social donde es imperativo la

inclusion de valores familiares que antes no se contemplaba.

Finalmente, esas medidas de prevencion y proteccion que se proyectan para la
comunidad, deberian comprender procedimientos eficaces para el establecimiento de
programas sociales con el objeto de proporcionar la asistencia necesaria a los Nifios,
Nifias y Adolescentes, y a quienes cuidan de ellos, asi como para otras formas de
prevencion. La importancia de la psicologia y la participacion de la comunidad se
convierten en aliados para la observacion, investigacion, tratamiento y erradicacion

paulatina de los casos de maltrato infantil que estan aquejando a la comunidad.
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA

Presentacion de La Propuesta

Distintas posturas han explicado la violencia familiar reflejando su complejidad,
gravedad y trascendencia que tiene para los individuos que la viven velada o
abiertamente. Es un hecho que se afectan los espacios mas profundos y vitales de las
personas, adultas o menores de edad, por lo que representan graves dafios y riesgos
para el desarrollo, asi como, para la preservacion de la vida. Por esa razon, ademas de
los instrumentos juridicos o programas de atencién psicologica dirigidos a estas
personas, se requiere de criterios, lineamientos y conocimientos especificos sobre la
violencia familiar para brindar una atencion eficaz y efectiva que se ajuste a las
necesidades y caracteristicas de las victimas. (Soria, 2004).

Esta propuesta es una de estas iniciativas, teniendo en cuenta que los datos
recabados por el autor de este Trabajo de Grado, como contratista de apoyo del ICBF
del Centro Zonal Tres del municipio San José de Cucuta, evidencia los altos indices
de maltrato infantil en la poblacion del barrio La Libertad de esta localidad, por lo
que se hace necesaria la implementacion de un Programa de Prevencion tanto
primaria como secundaria, para el manejo apropiado de esta problematica. Si bien no
se alcance a la eliminacion total de la misma, si se busca su disminucion porcentual
en el nimero de casos, siendo evidenciado su impacto en los indicadores que la
misma entidad establece para su medicion periddica, mensual, semestral y
anualmente.

Por otra parte, para Alvarez M. y Smith B. (2007), el proceso de orientacion tiene
un abordaje interdisciplinario del caso, por un lado a nivel juridico, y por otro, a nivel
psicolégico que comprende la realidad vivida por las victimas, lo cual facilita que se
haga evidencia de las multiples y diversas necesidades de las victimas. Es por ello

que se concibe el proceso como orientacion psicojuridica, desde un enfoque
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reparador, y por supuesto, que impacta en estos dos ambitos. Como parte de este
fortalecimiento se requiere permanentemente la actualizacion de instrumentos que
faciliten a los orientadores una mejor comprension del proceso de orientacion
especializado a través de elementos tedricos, metodoldgicos, juridicos y psicoldgicos
que les sirvan de fundamento frente al proceso de aplicacion de la Estrategia
Psicojuridica.

Objetivos de La Propuesta

Objetivo General: Fortalecer la efectividad del ICBF Zonal Tres, a través del disefio
de un Programa Estratégico para la Prevencién Primaria y Secundaria del Maltrato

Infantil, promoviendo la integracion del trinomio: Institucion, Familia y Comunidad.
Objetivos Especificos:

1. Brindar Asesoria Psicojuridica a los usuarios residentes del barrio La
Libertad en los casos presentados ante el ICBF Zonal Tres, enfocados en
primer lugar a la Prevencién Primaria, evitando la presencia de factores
estresores 0 de riesgo que puedan generar nuevos casos de maltrato, con la
aplicacién de charlas y talleres.

2. Propiciar los lineamientos para la Atencion Secundaria dirigida a la
poblacion vulnerable a través del reconocimiento de las situaciones de
abandono o trato negligente en el nifio, estableciendo estrategias
sustentadas en la satisfaccion de las necesidades basicas de los nifios mas
que en las omisiones de la atencion por parte de los padres, bajo un
enfoque sistémico de orientacion psicojuridica.

3. Integrar a la triada: institucion- familia- comunidad, a travées del ejercicio
de la ciudadania, la participacion protagénica y el reconocimiento de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, como prioridad del modelo de

sociedad justa y equitativa que todos los colombianos merecen.
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Justificacion de La Propuesta

Como expone el articulo 86 de la Ley 1098 de 2006, una de las funciones del
ICBF se da en materia de prevencion, sefialando que sus funcionarios pueden y estan
en la obligacion de desarrollar programas de prevencion en materia de violencia
intrafamiliar y delitos sexuales, asi como aplicar las medidas administrativas que
correspondan en casos de conflictos familiares. Lo cual de manera directa
contextualiza la intencionalidad del autor de este Trabajo de Grado, de aplicar un
Programa Estratégico para la Orientacion Psicojuridica en la Prevencion Primaria y
Secundaria del Maltrato Infantil en el Zonal Tres del ICBF, dirigido a funcionarios y
usuarios residentes del barrio La Libertad, a través de la participacion
interdisciplinaria de los funcionarios y de la comunidad.

Siendo entonces importante reconocer que el trabajo con la familia se concibe
como fundamental en todos los programas de prevencion, atencion y tratamiento; en
tal sentido cobra importancia su mencién en este documento, como quiera que los
centros de atencion del ICBF, se constituyan en instituciones para la proteccion,
cuidado y desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes (NNA). Es relevante realizar
aqui una distincion relacionada con el quehacer de los equipos interdisciplinarios. Al
respecto, los lineamientos para la inclusién y atencion de familias sefialan que "los
agentes y equipos deben reconocer los efectos de sus intervenciones, asumirlas con
responsabilidad profesional y personal y dar cuenta de sus consecuencias de manera
transparente. (Diario Oficial 48230 de 2011).

Por lo cual, las consideraciones tedricas, éticas, legales y metodologicas asumidas
por el autor dentro de los ejes tematicos del Programa de Orientacidn Psicojuridica
para la Prevencion Primaria y Secundaria del Maltrato Infantil, contemplan entre
otras cosas: La Ruta de actuacion y el Modelo de atencion para el Restablecimiento
de Derechos, y se encuentra desarrollado en los lineamientos técnico-administrativos
para el restablecimiento de derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes con sus
derechos amenazados, inobservados o vulnerados, expedidos por el ICBF, el cual

puede ser consultado en la pagina web institucional (www.icbf.gov.co).

93



Asimismo, se contempla la participacion de padres y madres, asi como demas
familiares que son cuidadores de los nifios; bajo preceptos de solidaridad,
cooperacion y confianza, con el fin de alcanzar la satisfaccion y el compromiso de
todos los participantes. Finalmente, solicitar el apoyo de los profesionales que
trabajen directa o indirectamente con la infancia, la adolescencia y la familia, como
los profesores y psicopedagogos de los colegios, los médicos y enfermeras del Centro
de Salud, la Policia de Infancia y Adolescencia, y los servidores publicos del Instituto

Colombiano de Bienestar Familiar.

Factibilidad

Factibilidad Técnica: ElI ICBF Zonal Tres del municipio San José de Culcuta, como
todas las entidades del Estado tienen a su disposicion equipos y materiales para la
difusion de sus programas, asi como los espacios fisicos disponibles para la
realizacion de distintas actividades como es el caso de la estrategias para la
Participacion Ciudadana en la Prevencion del maltrato infantil, dirigidas a los
funcionarios y a los usuarios residentes del barrio La Libertad. Materiales y equipos:
Video Beam, pizarra acrilica, silleteria.

Factibilidad Operativa: Se contd con la disposicion plena de los funcionarios del
ICBF Zonal Tres, asi como con los usuarios residentes del barrio La Libertad, quienes
participaron de forma voluntaria en las actividades realizadas, como charlas, talleres y

seminarios.

Factibilidad Economica: el costo total de las presentaciones y actividades fue
asumido por el autor de este Trabajo de Grado.

Factibilidad Institucional: Las distintas instituciones juridicas competentes para
conocer de los procesos en los que se involucre un componente de maltrato infantil o
de Violencia Intrafamiliar son, sin perjuicio de acudir a la justicia penal, los Juzgados

de Familia, las Comisarias de Familia y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
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(ICBF en adelante). Por su parte el objeto del ICBF, creado mediante la Ley 75 de
1968 y reformado por el decreto 1137 de 1999, el cual organiza el Sistema
Administrativo de Bienestar Familiar y se reestructura el Instituto Colombiano de
Bienestar, es propender y fortalecer la integracion y el desarrollo armonico de la
familia, proteger a los Nifias, Nifias y Adolescentes y garantizar sus derechos.
Adicionalmente, debe promover, asesorar, evaluar programas y servicios de
atencion, orientados a satisfacer las demandas de Nifios, Nifias, Adolescentes y
familias. Dicha atencidon es de caracter principalmente asistencial, sin funciones
policivas. Se focaliza entonces a los usuarios residentes del barrio La Libertad, en el
contexto puntual de este programa. Finalmente, para Capella, C. y Miranda, J. (2003),

desde un enfoque Sistémico, exponen que:

El modelo psicojuridico a ser aplicado en las instituciones de asistencia y
atencion social, tienen como finalidad representar las acciones
primordiales para otorgar una atencion empatica, responsable, eficaz,
realista y objetiva a las victimas de la violencia familiar, respetando y
garantizando en todo momento sus derechos humanos, evitando a toda
costa la victimizacion secundaria y cumpliendo a la vez con las
disposiciones juridicas para una adecuada atencion en el ambito familiar.

(p. 41)

Esto quiere decir, que es importante orientar a las familias del barrio La Libertad
de Culcuta en la prevencion primaria y secundaria del maltrato infantil, siguiendo una
ruta de atencion que propenda por un desarrollo integral de los nifios y nifias por ser
sujetos especiales de derechos. Y lo anterior solo es posible gracias a un conjunto de
acciones planificadas de caracter local que estén dirigidas a promover y garantizar
una mayor estabilidad en las familias. Lo que se traduce en una conversion de un
modelo de atencién centrado en la oferta de servicios, sectorizado y con acciones
descoordinadas o no articuladas, a un modelo intersectorial integral y articulado con
las demaés instituciones, que por mandato constitucional deben velar por la garantia de

derechos de los nifios y nifias y sus familias.
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Descripcion detallada de La Propuesta

Fase I. Diagndstico

Durante esta primera fase se recogi6 informacion suficiente, a traves de la

observacion y la indagacion que permitiera la elaboracion de la Matriz DOFA que se

muestra a continuacion.

Cuadro 5. Matriz DOFA

AMBIENTE DEBILIDADES FORTALEZAS
INTERNO - Desinformacion de las victimas | - Capacidades y habilidades de los
sobre los mecanismos a su | funcionarios del ICBF Zonal Tres.
disposicion
-Ubicacion estratégica del ICBF
- Indiferencia y apatia hacia las | Zonal Tres para la intervencion
AMBIENTE necesidades de la comunidad y la | oportuna de los casos.
EXTERNO importancia de su integracion en
los programas.
AMENAZAS ESTRATEGIAS DA ESTRATEGIAS FA

- Aumento de los casos de
violencia intrafamiliar vy
maltrato infantil.

- Revictimizacion por falta de
orientacion e informacién de
la victima.

- Elaboracién de Proyectos para la
orientacion en materia juridica con
el adecuado apoyo psicolégico a la
victima.

- Vinculacién de la comunidad a
estos proyectos a través de
actividades grupales como
conferencias, seminarios y
convivencias.

- Aplicacion de  campafias
encaminadas a fortalecer los
valores del ICBF y de la sociedad
en general.

- Disefio y aplicacion de proyectos,
programas Yy actividades que
disminuyan los casos de violencia
intrafamiliar.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS FO

- Aplicacion de estrategias y
programas de intervencion
dentro del ambito
psicojuridico.

- Restitucion de los derechos
de las victimas.

- Formacién y capacitacion del
personal en la atencion a las
victimas dentro del contexto legal
vigente.

- Realizacion  de  talleres,
seminarios y charlas para orientar a
las victimas en la defensa de sus
derechos dentro de las normas
juridicas existentes.

- Cooperacion y participacion en
cada una de las etapas de los
proyectos.

- Disefio y aplicacion de programas
de Prevencion y atencion a las
victimas de violencia intrafamiliar
atendiendo a la normativa juridica
existente.

Fuente: Mora, (2016).
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Cuadro 6. Matriz de Evaluacién de Factores Internos (EFI) de Fred David

Factores determinantes del éxito Peso | Calificacion | Ponderacion
FORTALEZAS
1. Capacidades y habilidades de los 0,30 4 1,2
funcionarios del ICBF Zonal Tres
2. Ubicacién estratégica del ICBF Zonal 0,10 2 0,20
Tres para la intervencion oportuna de los
Casos.
DEBILIDADES
1. Desinformacién de las victimas sobre los 0,40 4 1,6
mecanismos a su disposicion
2. Indiferencia y apatia hacia las 0,20 3 0,6
necesidades de la comunidad y la
importancia de su integracion en los
programas.
TOTAL 1,00 3,6

Fuente: Mora, (2016)

Cuadro 7. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE) de Fred David

Factores determinantes del éxito Peso | Calificacion | Ponderacion

OPORTUNIDADES
1. Aplicacion de estrategias y programas 0,40 4 1,6
de intervencién dentro del ambito
psicojuridico.
2. Restitucion de los derechos de las 0,30 4 1,2
victimas.

AMENAZAS
1. Aumento de los casos de violencia 0,10 2 2,0
intrafamiliar y maltrato infantil.
2. Revictimizacion por falta de orientacion 0,20 3 0,6
e informacion de la victima.
TOTAL 1,00 54

Fuente: Mora, (2016)

El andlisis indica que la Planeacion Estratégica del ICBF en la reduccion del

maltrato infantil tiene una ponderacion mas alta (5,4) en el manejo de las

oportunidades y el control de las amenazas, que en el control de sus debilidades y

fortalezas; lo cual significa que la aplicacién de las estrategias en el ambito

psicojuridico deben combinarse con las capacidades de los funcionarios, para obtener

los mejores resultados.
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Fase I1. Disefio del proceso

Una vez definidas las necesidades de los funcionarios del ICBF y usuarios
residentes del barrio La Libertad en cuanto a su aspecto psicojuridico, se procedié al
disefio de los ejes tematicos que se muestran a continuacion, para la ejecucion del
Programa de Orientacion Psicojuridica para la Prevencion Primaria y Secundaria del

Maltrato Infantil.

I
~
_

N

Figura 2. Disefio del proceso. Fuente: Mora, (2016).
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Eje Tematico 1: Prevencion Primaria
Actividad Grupal: Taller

1- Tema: identificacion de factores estresores o de riesgo y potenciacion de factores

protectores para la disminucion del maltrato infantil.

2- Nombre de la actividad: “Conocimiento de los factores de riesgo en los casos de

maltrato infantil”.

3- Objetivo de la actividad: Prestar asesoria psicojuridica a los usuarios del ICBF
Zonal Tres, residentes del barrio La Libertad, sobre la Prevencion Primaria, evitando
la presencia de factores estresores o de riesgo y potenciando los factores protectores,

con la aplicacion de charlas y talleres.

4- Referencias tedricas: Soria, (2004), Prevencion y Deteccion del Maltrato Infantil.
Indicadores del Maltrato Infantil: alertas y medidas anticipatorios; Acosta, (2007),
Maltrato infantil. Prevencion; Cerezo, Mas, Simo. (1998), Analisis y evaluacion de
los indicadores de riesgo en situaciones de maltrato infantil; Decreto 2737 de 1989 -
Por el cual se expide el Codigo del Menor; Ley 1098 de 2006 - Por la cual se expide
el Cadigo de la Infancia y la Adolescencia.

5- Metodologia: Asesoria Psicojuridica y charla sobre los factores de riesgo del
maltrato infantil, llevada a cabo mediante las siguientes fases:

6- Recursos:
Materiales: Video Beam, pizarra acrilica, silleteria.

Humanos: Funcionarios del ICBF Zonal Tres, el autor del Trabajo de Grado y los

usuarios, segun consta en el registro, 26 personas.

Econdmicos: Los gastos fueron asumidos por el autor.
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7- Procedimiento: Se recopil6 material bibliografico y documental para la
exposicion de los contenidos tedricos, contando con el apoyo de los funcionarios del
ICBF Zonal Tres, quienes participaron en la actividad. Como inicio se presenté un
video sobre el maltrato infantil, para luego exponer en diapositivas las causas y
consecuencias de éste. Finalmente, se indicaron los factores estresores o de riesgo,
frente a los protectores, los cuales deben ser potencializados por los miembros de la

familia, las instituciones y la comunidad en general.

Cuadro 8. Actividad del Eje Tematicol

ACTIVIDAD OBJETIVO TIEMPO

Papelitos al azar Integrar a los participantes al | 20 min.

reconocerlos por su nombre.

Video Exponer contenidos tedricos sobre el | 25 min.

https://www.youtube.com/watch?v=a | maltrato infantil sus causas Yy

IFONUBJHXA consecuencias
Conociendo los factores estresores | Conocer los factores estresores o de | 25 min.
del maltrato infantil riesgo que presenta el maltrato

infantil

Evaluar el nivel de percepcion | 15 min.
Evaluacion de la  actividad: | adquirido por los usuarios sobre el
aplicacion de cuestionario. reconocimiento de las leyes, normas
juridicas y presencia de factores de

riesgo de maltrato infantil.

Fuente: Mora, (2016).

Taller 2. Orientacion para la atencion en caso de maltrato infantil

Finalidad: Se busca reafirmar la formacion de los ciudadanos para conseguir que la
igualdad sea real, como dispositivo efectivo para neutralizar el maltrato infantil. Por

ello, debe contarse con una formacion especializada que permita una intervencion

profesional adecuada. Finalmente, hay que trabajar por sensibilizar, visualizar y

100



https://www.youtube.com/watch?v=alFONUBJHXA
https://www.youtube.com/watch?v=alFONUBJHXA

concienciar a la sociedad sobre el maltrato infantil como un problema publico que

atenta contra nuestro sistema de valores.

La ruta de atencion que generalmente se sigue en caso de maltrato infantil.

A continuacion se presentan cuadros que contienen signos o indicadores que nos

sirven como guia para la deteccidn de posibles casos de maltrato fisico, psicolégico,

abuso por descuido o abuso sexual del menor.

Cuadro 9. Sintomas del Maltrato Fisico

[1 Cambios repentinos de
conducta.

] Comportamiento extremo
(agresivo, muy retraido, muy
sumiso, muy pasivo,
extremadamente hiperactivo,
depresivo).

[l Asustadizo o temeroso.

[] Tendencias destructivas.
[ Alega temor a los padres,
sufre agresion de los padres o
brinda razones poco creibles
para sus lesiones.

[1 Uso de vestimenta
inadecuada para el clima
(ocultando las lesiones).
Demuestra bajo concepto de si
mismo.

[ Problemas de aprendizaje
(bajo rendimiento académico).
[l Fugas crénicas.

[ Conflictos con la ley.

[ Relaciones interpersonales
deficientes.

[J Temor a una persona en
particular.

[1 Ausentismo escolar
frecuente, relacionado con la
aparicion de la lesion.

[1 Oculta lesiones del nifio. Brinda
explicaciones poco coherentes. Le
pone ropa que lo cubre, no lo envia
a la escuela, etc.

[l Tardanza del padre, madre o
encargado para buscar la ayuda
médica que el nifio necesite.

[l No parece preocuparse por el
nifio.

[ Describe al nifio como muy
malo, diferente a los otros.

[l Cree en el castigo severo como
método de disciplina.

[l Tiene expectativas irreales hacia
el nifio.

[1 Bajo concepto de si mismo (baja
autoestima).

[l Pobre control de impulsos
asociados a estados de emocion
violenta, consumo de alcohol,
drogas.

[l Inmadurez en el
comportamiento.

[ Repite patrones errados de
crianza o experiencias traumaticas
de abuso en la infancia.

[ Castiga a sus hijos en publico.

[ Castiga a sus hijos por "dificiles
0 rebeldes".

Tomado de: Protocolo de Atencion a la nifiez maltratada. (2015).
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Cuadro 10. Sintomas del Maltrato por descuido

[l El rendimiento no es el
esperado para la edad.

| Agresivo.

[1 Retraido.

[1 Carece de vestimenta
adecuada, e inclusive de la
necesaria.

[1 Asume responsabilidades
propias de un adulto (nifios
cuidan a otros nifios).

[1 Sumiso, actia en forma
pseudo-madura,
extremadamente
complaciente.

[l Conducta agresiva,
inmadura.

[ Depresivo.

[l Apatico.

[] Pide o roba comida.

[ Busca atencion y afecto.
[l Registra continuas
ausencias o llegadas tardias a
la escuela.

[l Presenta conflictos con la

ley.

[ Apatico.

| Pasivo.

| Depresivo.

[ No se preocupa por el nifio ni por
satisfacer sus necesidades bésicas.
| No presta atencion al
comportamiento del nifio, es
negligente, no prepara alimentacion,
no hay comida en la casa.

[ Aislado socialmente.

[1 Bajo concepto de si mismo (baja
autoestima)

[l Abuso de alcohol o drogas.

] Repite patrones errados de
crianza.

[1 Vive en condiciones riesgosas
(caos en el hogar, hacinamiento,
drogas, venenos y medicamentos al
alcance de los nifios, basura o
excrementos en el area habitacional).
[ No presta atencidn ni supervisa
acciones.

Tomado de: Protocolo de Atencidn a la nifiez maltratada. (2015).

Los factores de riesgo son los agentes internos o externos o situaciones que hacen

mas probable que una enfermedad, evento o lesion suceda. La identificacion oportuna

de estos factores estaria encaminada a desarrollar estrategias educativas o de

seguimiento a aquellas familias en riesgo de maltrato infantil. En la atencion a nifios

se convierten en un valioso instrumento para la confirmacion de casos, cuando existe

la sospecha. Aunque por si solos los factores de riesgo no inducen al maltrato, pueden

Ilegar a desencadenar, e inclusive a reducir, el umbral de tolerancia del adulto frente a

las manifestaciones caracteristicas de los nifios.
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Cuadro 11. Signos o sintomas de abuso psicoldgico

[ Problemas de [l Expectativas irreales hacia el nifio.
aprendizaje (rendimiento | Rebaja, rechaza, degrada e ignora
académico). al nifio.

[l Movimientos ritmicos [ Amenaza al nifio con castigo
repetitivos severo o con abandono.

[] Extremadamente [ Describe al nifio como malo,
agresivo, retraido, diferente a los otros, lo trata como un
llamativo, etc. objeto.

[ Destructivo o [1 Bajo concepto de si mismo (baja
autodestructivo. auto estima).

[1 Extremadamente [ Utilizacion del nifio en conflictos
obediente a las de pareja.

instrucciones de los [ Utilizacion del nifio para suplir el
maestros, doctores y otros  papel del padre o la madre.

adultos. [ Califica a los hijos como dificiles o

"I Problemas con el suefio rebeldes.
(insomnio, pesadillas, etc.).
[ Demuestra bajo
concepto de si mismo (baja
autoestima).

[l Fugas del hogar.

[l Depresivo. Apatico.

[J Comportamiento
regresivo (orina laropa o la
cama, chupa dedo).

[J Falla en el rendimiento
esperado para la edad
cronoldgica.

[1 Tendencias o ideas
suicidas.

Tomado de: Protocolo de Atencion a la nifiez maltratada. (2015).

De acuerdo con la Edicion Especial de Temas de Pediatria de Paidos, el maltrato
infantil es entendido como toda accion u omision que entorpece el desarrollo integral
del nifio, lesionando sus derechos; desde los circulos mas particulares e intimos de la

familia, hasta el contexto general de la sociedad y donde quiera que ocurra.
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Cuadro 12. Signos o sintomas de abuso sexual

[1 Cambios repentinos y bruscos ] Posesivo y celoso de la
en la conducta. victima.

| Baja repentina en el | Niega al nifio contactos
rendimiento escolar sociales normales.

[ Relaciones deficientes con los ] Acusa al nifio de
comparieros. promiscuo o seductor.

[J No le gusta cambiar de ropa | Excesivamente atento con
en actividades grupales el nifio.

(gimnasia). | Baja autoestima.

[] Conductas y conocimientos
sexuales inadecuados para la
edad (comportamiento muy

(] Pobre control de impulsos.
[ Aislado socialmente.
[ Relaciones adultas no

satisfactorias.

[J Cree que el niflo disfruta
del contacto sexual.

[ Sexualiza las
manifestaciones de amor y
afecto.

seductor, uso de palabras
obscenas, etc.).

[ Regresion a una etapa de
desarrollo anterior.

I Fugas crénicas.

[l Infracciones a la ley.

[1 Relatos indirectos o directos
de ser o haber sido victima de
abuso sexual.

[ Excesivo interés en temas
sexuales.

[l Promiscuidad.

[1 Masturbacion excesiva.

[l Tendencia a abusar
sexualmente de personas
menores.

[J Temor a una persona en
especial.

[ Temores nocturnos,
pesadillas.

[ Resistencia a regresar a la casa
después de la escuela.

Tomado de: Protocolo de Atencion a la nifiez maltratada. (2015).
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Actividad 2. Prevencion Primaria

- Sensibilizacion hacia las victimas y reconocimiento

de los victimarios dentro de la normativa juridica - Atencion psicoldgica en los momentos 1y 2

Taller 2: Diagnostico de las causas de
Maltrato Infantil

- La falta de sensibilizacién de todos los actores del conflicto: las victimas,
los victimizadores, las instituciones publicas, el sistema de justicia

!

Eje Tematico 2: Prevencion de los casos de
Maltrato Infantil

Z

- Prevencion secundaria para evitar las

- Causas psicoldgicas y sociales que consecuencias psicolégicas y legales del maltrato
favorecen la presencia del maltrato infantil infantil orientando a los usuarios en la bisqueda de:
estudiadas dentro del contexto juridico nacional Ciudadania, Autonomia, Empoderamiento.

Figura 3. Disefio de los Ejes Tematicos. Fuente: Mora, (2016).

Taller 3. - Talleres de Orientacion y Atencién Juridica a las victimas: Qué son
las conciliaciones. La conciliacién es un mecanismo de resolucién pacifica de los
conflictos a través del cual dos 0 mas personas buscan ayuda y asesoria de un tercero
neutral, denominado Conciliador, para solucionar conflictos al interior de la familia a
través de la escucha, el didlogo, la expresion y manejo de sentimientos y formulacion
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de propuestas que beneficien a las partes. Los acuerdos logrados tienen efecto de cosa
juzgada y prestan mérito ejecutivo.

Prevencion:

- Proyeccion de videos sobre los derechos de los nifios, la mujer y los adolescentes

ante los casos de maltrato infantil.
- Reconocimiento de las leyes y normas que rigen en funcién de estos derechos.
Promocion:

- Divulgacién de los derechos y normas juridicas contra el maltrato infantil de

cualquier tipo.

De acuerdo con la Ley 294 de 1996, reformada por la Ley 575 de 2000, el
maltrato infantil es todo comportamiento agresivo o maltrato cometido por un
miembro del hogar contra un nifio, nifia o adolescente (NNA), lo que involucra que
esa conducta cause en la victima dafio corporal o emocional, dirigido de manera
dolosa a causar dafio. La violencia puede ser fisica, psicoldgica (verbal, afectiva,
emocional, rechazo, presion, terrorismo, corrupcion, econdmica, etc.) y sexual (Actos
sexuales abusivos con menor de 14 afios, acceso carnal violento, acceso carnal

abusivo, etc.)

Formacién: - Talleres para la ensefianza de los derechos y la disposicion de las
normas que garantizan la atenciéon de la victima. - Orientacion sobre los pasos a

seguir dentro del marco juridico para la atencién de la victima.

106



Eje Tematico 2: Prevencion Secundaria

Actividad Grupal: Charlas de orientacién psicojuridica.

1- Tema: Reconocimiento de las situaciones de abandono o trato negligente en el
nifio, estableciendo estrategias bajo un enfoque sistémico de orientacion

psicojuridica.

2- Nombre de la actividad: “Conociendo el Marco Juridico de la prevencion contra el

maltrato infantil”

3- Objetivo de la actividad: Propiciar los lineamientos para la Atencion Secundaria
dirigida a la poblacion en riesgo a través del reconocimiento de las situaciones de
abandono o trato negligente en el nifio, estableciendo estrategias sustentadas en la
satisfaccion de las necesidades basicas de los nifios mas que en las omisiones de la
atencion por parte de los padres, bajo un enfoque sistémico de orientacion

psicojuridica.

4- Referencias tedricas: Cerezo MA, Mas E, Sim6 S. Analisis y evaluacion de los
indicadores de riesgo en situaciones de maltrato infantil. (Memoria final de proyecto).
Direccion General de Servicios Sociales. Generalitat Valenciana. Valencia.1998; De
Paul Ochotorena, J. y Arruabarrena, M.l (1996), Manual de proteccién infantil.
Barcelona, Masson; Decreto 2737 de 1989 - Por el cual se expide el Cddigo del
Menor; Ley 1098 de 2006 - Por la cual se expide el Codigo de la Infancia y la
Adolescencia. Resolucion 652 de 2011. Por la cual se aprueba el Estatuto del
Defensor de Familia; Resolucion 3154 de 2009 ICBF - Por la cual se modifica el
Lineamiento Técnico para el Proceso Administrativo de Restablecimiento de
Derechos, aprobado mediante Resolucion nimero 911 de mayo 7 de 2007 adicionado
mediante Resoluciones nimeros 4104 del 29 de septiembre de 2008 y 2785 del 10 de
julio de 20009.
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5- Metodologia: Charla y orientacion psicojuridica sobre los derechos,
responsabilidades, ruta de atencion, y demas estrategias que ayuden a los usuarios en

la Prevencion Secundaria.

6- Recursos:

Materiales: papel y lapiz.

Humanos: Segun consta en el registro, 24 personas.
Econdmicos: Los gastos fueron asumidos por el autor.

7- Procedimiento: Se realizé la asesoria psicojuridica a los usuarios, dentro del curso

normal de las funciones realizadas por el autor de este Trabajo de Grado.
Eje Tematico 3: Integracion de la Triada: Institucion-familia-comunidad
Actividad Grupal: Charlas de orientacion psicojuridica con la comunidad.

1- Tema: Integracion de la triada: institucion- familia- comunidad, a través del
ejercicio de la ciudadania, la participacion protagénica y el reconocimiento de los

derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

2- Nombre de la actividad: “Conociendo el Marco Juridico de la prevencion contra el

maltrato infantil, el abuso sexual y el matoneo (Bullyng).

3- Objetivo de la actividad: Integrar a la triada: institucion- familia- comunidad, a
través del ejercicio de la ciudadania, la participacion protagonica y el reconocimiento
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, como prioridad del modelo de

sociedad justa y equitativa que todos los colombianos merecen.

4- Referencias tedricas: Cerezo MA, Mas E, Sim6 S. Analisis y evaluacion de los

indicadores de riesgo en situaciones de maltrato infantil. (Memoria final de proyecto).
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Direccion General de Servicios Sociales. Generalitat Valenciana. Valencia.1998; De
Paul Ochotorena, J. y Arruabarrena, M.l (1996), Manual de proteccion infantil.
Barcelona, Masson; Decreto 2737 de 1989 - Por el cual se expide el Cddigo del
Menor; Ley 1098 de 2006 - Por la cual se expide el Codigo de la Infancia y la
Adolescencia. Resolucion 652 de 2011. Por la cual se aprueba el Estatuto del
Defensor de Familia; Resolucion 3154 de 2009 ICBF - Por la cual se modifica el
Lineamiento Técnico para el Proceso Administrativo de Restablecimiento de
Derechos, aprobado mediante Resolucién nimero 911 de mayo 7 de 2007 adicionado
mediante Resoluciones nimeros 4104 del 29 de septiembre de 2008 y 2785 del 10 de
julio de 20009.

5- Metodologia: Charla y orientacién psicojuridica sobre el maltrato, el abuso sexual
y el matoneo (Bullyng), en una escuela local; explicacion de las responsabilidades,
ruta de atencion, y demas estrategias que ayuden a los usuarios en la Prevencion

Secundaria.
6- Recursos:
Materiales: Video Beam, pizarra acrilica, silleteria.

Humanos: ICBF Zonal Tres, funcionarios, estudiantes, docentes y representantes de

la escuela local, usuarios residentes del barrio La Libertad.
Econdmicos: Los gastos fueron asumidos por el autor.

7- Procedimiento: Exposicion magistral en la escuela de la comunidad sobre el
maltrato infantil, el abuso sexual y el matoneo (Bullyng) como formas de maltrato
infantil mas frecuentes; también se continué con la asesoria psicojuridica a los
usuarios, dentro del curso normal de las funciones realizadas por el autor de este

Trabajo de Grado.
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Cuadro 13. Actividad Eje Tematico 2

ACTIVIDAD OBJETIVO TIEMPO
Presentacion de los participantes Integrar a los participantes para el | 20 min
reconocimiento de cada uno por su
nombre.
https://www.youtube.com/watch?v= | Conocer qué es el abuso sexual y el | 25min
EVz5vibB3p4 matoneo o bullyng, y sus
consecuencias  psicologicas  por
medio de un video.
Fuente: Mora, (2016).
Evaluacion
Cuadro 14. Instrumento de evaluacion de los ejes tematicos
Criterio aevaluar Si No

¢Se entendid con claridad el tema expuesto?

¢ El expositor mostré dominio del tema?

¢ Se sintié identificado con el tema tratado?

¢Conocid cuales son sus derechos y responsabilidades ante la ley

en los casos de maltrato infantil?

¢Cree que es facil acceder a la asistencia psicolégica y juridica en
el | CBF Zonal Tres?

¢Cree que la atencién y la asesoria prestada en esta entidad le

ayuden de ahora en adelante a mejorar su relacion familiar?

¢Le gustaria seguir recibiendo orientacién sobre el tema del

maltrato infantil?

¢ Considera necesario extender la participacion en estas actividades

a todos los vecinos de esta comunidad?

¢Estaria dispuesto a compartir sus experiencias con ellos?

¢Participaria en nuevas actividades de este tipo?

Fuente: Mora, (2016).
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Anexo A. Carpeta de Validacion del instrumento

I

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”
SUBPROGRAMA EN MAESTRIA DE PLANIFICACION GLOBAL
RUBIO-ESTADO TACHIRA

Rubio, junio de 2016

Distinguido (a) Profesor (a):

Por medio de la presente, me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa
colaboracién en la validacion del contenido del instrumento que se utilizard para
recabar la informacion requerida en el Trabajo de Grado titulado: “ESTRATEGIAS
DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA PREVENCION DEL MALTRATO
INFANTIL DIRIGIDO A LOS FUNCIONARIOS Y USUARIOS DEL ICBF
ZONAL TRES DEL BARRIO LA LIBERTAD EN EL MUNICIPIO SAN JOSE DE
CUCUTA”, como requisito exigido para optar al Titulo de Magister en Planificacion
Global otorgado por la Universidad Pedagogica Experimental Libertador.

Por su experiencia profesional y méritos académicos, le agradezco emitir su juicio
calificativo sobre los items del instrumento, tomando en cuenta las instrucciones que
se anexan. Sus observaciones y recomendaciones contribuirdn a mejorar la calidad

del presente trabajo.

Agradeciendo altamente su valioso aporte, se despide de usted.

Atentamente,

Autor:
Deivis Mora Contreras E- 83.654.128
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”
SUBPROGRAMA EN MAESTRIA DE PLANIFICACION GLOBAL
RUBIO-ESTADO TACHIRA

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General:

Disefar estrategias de Participacion Ciudadana en la prevencion del maltrato
infantil dirigidas a los funcionarios y usuarios del ICBF Zonal Tres del Barrio La
Libertad, en el municipio San José de Cucuta.

Objetivos Especificos:

1. Diagnosticar la Participacién Ciudadana en la Prevencion del Maltrato Infantil
de los funcionarios y usuarios del ICBF Zonal Tres del Barrio La Libertad en
el municipio San Jose de Cucuta.

2. Desarrollar una Propuesta de Estrategias de Participacion Ciudadana en la
prevencion del maltrato infantil dirigidas a los funcionarios y usuarios del
ICBF Zonal Tres del Barrio La Libertad en el municipio San José de Cucuta
bajo la modalidad de Planificacion Estratégica.

3. Determinar la factibilidad econdmica, operativa, técnica, legal e institucional
gue avala la planificacion de estrategias de Participacion Ciudadana para la
prevencion del maltrato infantil dirigidas a los funcionarios y usuarios del

ICBF Zonal Tres del Barrio La Libertad, en el municipio San José de Cucuta.
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Cuadro 1. Operacionalizacién de variables

Objetivo General: Disefiar estrategias de Participacion Ciudadana en la prevencion
del maltrato infantil dirigidas a los funcionarios y usuarios del ICBF Zonal Tres del
Barrio La Libertad, en el municipio San José de Cdcuta.

Variable Concepto Dimensiones Indicadores item | Item
De acuerdo con - Integracion entre 192 |12
Ramirez, (2006), se el ICBFyla T T
trata de la comunidad 34, | 34,
interaccion de los | Participacion - Comunicacién
. ; 56, | 5,6,
actores locales Ciudadana - Presencia de
entendidos como especialistas 78, | 7,8,
sujetos - Rol de los padres
(individuales o y/o las madres
colectivos) cuyo - Formacién 9,10, | 9,10,
comportamiento se ciudadana y
Participacion determina en orientacion prestada
Ciudadana en funcion de una por la institucién
la Prevencion I6gica local en 11 11
del Maltrato busqueda de la ’ ’
Infantil solucion a sus 12, | 12,
necesidades, en este
caso, en la Prevencion - Cantidad de
prevencion del del Maltrato denuncias por mes 13, 13,
maltrato infantil a Infantil - Atencidn prestada
, . . 14, 14,
través de estrategias | (Prevencion en el momento de
como: la lluvia de Primaria y la denuncia 15, 15,
ideas, el debate, la Prevencién - Aplicacion del 16 16
mesa redonda, el Secundaria) | Codigo de Infancia ' '
foro, y muchas mas, y Adolescencia
que se encuentran - Programas 17 17
disponibles para el aplicados ’ ’
alcance de estos - Orientacion 18, 18,
objetivos. Psicojuridica 19
brindada '
20. | 19,
20.

Fuente: Mora, (2016).
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Instrucciones:

1. A continuacion se presenta un formato que permite determinar el juicio del
experto, con respecto al instrumento. Por favor, marque con una X, su apreciacion
general sobre el mismo, sefialando la alternativa (suficiente, medianamente
suficiente o insuficiente), de acuerdo con su criterio, ademas de sefialar las

observaciones que considere pertinentes.

2. Seguidamente conseguird un formato que contiene los indicadores (por nimero)
que miden la variable. Por favor indique su apreciacion con respecto a cada item
marcando con una X, en la alternativa (adecuada, inadecuada, modificable) para

cada uno segun su juicio.

3. En la siguiente casilla se expone un formato sobre la calidad del instrumento de
acuerdo a los siguientes aspectos (organizacion, presentacién, compresion,
redaccion, extension). Por favor, marque una X en la alternativa (excelente,

regular, deficiente) que usted considere adecuada.

4. al final, encontrard un espacio para las observaciones, en ella puede exponer su

opinion respecto a cada uno de los items o instrumento en general.
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RUBIO-ESTADO TACHIRA

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Identificacién del Experto:

Apellidos y Nombres:

Titulo de Pregrado:

Titulo de Postgrado:

Lugar de Trabajo:

Cargo que Desempefia:
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Il

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”
SUBPROGRAMA EN MAESTRIA DE PLANIFICACION GLOBAL
RUBIO-ESTADO TACHIRA

| Parte:
Introduccion

Apreciado Amigo:

El Instrumento que se presenta a continuacion, tiene como finalidad la recoleccion de
informacidn para cumplir con los Objetivos del trabajo de Investigacion, presentado
como requisito parcial para optar al titulo de Magister en Planificacion Global, estos
objetivos son:

Obijetivo General:

Disenar estrategias de Participacién Ciudadana en la prevencion del maltrato
infantil dirigidas a los funcionarios y usuarios del ICBF Zonal Tres del Barrio La
Libertad, en el municipio San José de Cucuta.

Objetivos Especificos:

1. Diagnosticar la Participacién Ciudadana en la Prevencion del Maltrato Infantil
de los funcionarios y usuarios del ICBF Zonal Tres del Barrio La Libertad, en
el municipio San José de Cucuta.

2. Desarrollar una Propuesta de Estrategias de Participacion Ciudadana en la
prevencion del maltrato infantil dirigidas a los funcionarios y usuarios del
ICBF Zonal Tres del Barrio La Libertad en el municipio San José de Clcuta
bajo la modalidad de Planificacion Estratégica.

3. Determinar la factibilidad econdmica, operativa, técnica, legal e institucional
que avala la planificacion de estrategias de Participacion Ciudadana para la
prevencion del maltrato infantil dirigidas a los funcionarios y usuarios del
ICBF Zonal Tres del Barrio La Libertad, en el municipio San José de Cucuta.

Gracias por su Colaboracion.
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MODELO DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS FUNCIONARIOS DEL
ICBF ZONAL TRES BARRIO LA LIBERTAD

A continuacion se le presentan una serie de preguntas. Por favor marque una X en la
casilla que corresponda a su opcién de respuesta. Siempre (S), A veces (Av) o Nunca

(N).

N° ITEMS S | Av

1 | ¢La comunidad se integra voluntariamente a los programas que
lleva a cabo el ICBF?

2 | ¢Es posible que la integracion solo se dé entre las personas que
requieren ayuda de esta institucién y no con la poblacion en
general?

3 ¢Considera que la comunicacion establecida entre el ICBF y la
comunidad del barrio La Libertad es efectiva?

4 ¢Es necesario utilizar medios mas eficaces como la radio, la
television y el puerta a puerta?

5 |¢La cantidad de especialistas es suficiente para el apoyo
psicoldgico, juridico, familiar y comunitario que requiere la
poblacidn de este sector?

6 | ¢El horario de atencidn de los especialistas son los dias habiles de
la semana en horas de oficina?

7 | ¢Asumen los padres y las madres de esta comunidad su rol
protector de los nifios, nifias y adolescentes?

8 | ¢Suelen ser los padres o las madres de familia los responsables
del maltrato de los nifios, nifias y adolescentes en los casos
denunciados?

9 | ¢Los padres y las madres necesitan orientacion psicoldgica y
juridica para hacer efectiva la prevenciéon primaria del maltrato
infantil?

10 | (Es necesaria la formacién ciudadana de todos los miembros de
esta comunidad para hacer méas eficaz la prevencion secundaria,
en la erradicacién del maltrato infantil?

11 | ¢Se presentan al mes mas de 10 denuncias por maltrato infantil?

12 | (Considera que mas de 10 denuncias confirmadas, representan un
indicador de alto riesgo para la poblacion infantil de este sector?

13 | ¢Se brinda una atencion efectiva y dedicada a los nifios para
evitar una segunda victimizacion al momento de la denuncia?
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14

¢Existen indicadores de seguimiento en estos casos, para la
prevencion secundaria, en el caso de los grupos de alto riesgo
para su diagndéstico temprano y atencién oportuna?

15

¢ Tiene usted conocimiento de la Ley 1098 de 2006, como base
juridica en la prevencién del maltrato infantil?

16

¢Cumplen los funcionarios del ICBF zona tres de Cucuta, con las
atribuciones sefialadas en esta ley como la prevencion, la
vigilancia, el control, el restablecimiento de los derechos, y
sancion, en relacion con las normas protectoras de la familia?

17

¢Se han llevado a cabo Programas de Orientacion Psicojuridica
para la Prevencién Primaria y Secundaria del maltrato infantil?

18

¢Han participado en estos programas los padres y madres, asi
como los miembros de la comunidad del barrio La Libertad
usuaria de la zona tres ICBF del municipio San José de Cucuta?

19

¢Considera usted que los funcionarios pueden y estan en la
obligacion de desarrollar programas de prevencion en materia de
violencia intrafamiliar y delitos sexuales, asi como aplicar las
medidas legales que correspondan en casos de conflictos
familiares, conforme a las atribuciones que les confiere la ley
1098 de 2006, codigo de infancia y adolescencia?

20

¢Estaria de acuerdo en colaborar en uno de estos programas para
la prevencion del maltrato infantil, fortaleciendo con ello la
participacién ciudadana?
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MODELO DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS USUARIOS DEL ICBF
ZONAL TRES BARRIO LA LIBERTAD

A continuacion se le presentan una serie de preguntas. Por favor marque una X en la
casilla que corresponda a su opcién de respuesta. Siempre (S), A veces (Av) o Nunca

(N).

N° ITEMS S |AvV| N

1 | ¢La comunidad se integra voluntariamente a los programas que
lleva a cabo el ICBF?

2 | ¢Es posible que la integracién solo se dé entre las personas que
requieren ayuda de esta institucion y no con la poblacion en
general?

3 ¢Considera que la comunicacion establecida entre el ICBF y la
comunidad del barrio La Libertad es efectiva?

4 ¢Es necesario utilizar medios mas eficaces como la radio, la
television y el puerta a puerta?

5 |¢La cantidad de especialistas es suficiente para el apoyo
psicoldgico, juridico, familiar y comunitario que requiere la
poblacidn de este sector?

6 | ¢El horario de atencién de los especialistas son los dias habiles
de la semana en horas de oficina?

7 | ¢Asumen los padres y las madres de esta comunidad su rol
protector de los nifios, nifias y adolescentes?

8 | ¢Suelen ser los padres o las madres de familia los responsables
del maltrato de los nifios, nifias y adolescentes en los casos
denunciados?

9 | ¢Los padres y las madres necesitan orientacion psicoldgica y
juridica para hacer efectiva la prevencion primaria del maltrato
infantil?

10 | ¢Es necesaria la formacion ciudadana de todos los miembros de
esta comunidad para hacer mas eficaz la prevencion secundaria,
en la prevencion del maltrato infantil?

11 | ¢Se presentan al mes mas de 10 denuncias por maltrato infantil?

12 | ¢Considera que mas de 10 denuncias confirmadas, representan
un indicador de alto riesgo para la poblacion infantil de este
sector?

13 | ¢Se brinda una atencion efectiva y dedicada a los nifios para
evitar una segunda victimizacion al momento de la denuncia?
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14

¢Ha observado algun tipo de prevencion o medida de control en
los casos denunciados, para evitar que se vuelva a presentar el
maltrato, para su diagndstico temprano y/o atencion oportuna?

15

¢ Tiene usted conocimiento de la Ley 1098 de 2006, como base
juridica en la prevencién del maltrato infantil?

16

¢Cumplen los funcionarios del ICBF zona tres de Cucuta, con
las atribuciones sefialadas en esta ley como la prevencion, la
vigilancia, el control, el restablecimiento de los derechos, y
sancion, en relacién con las normas protectoras de la familia?

17

¢Se han llevado a cabo Programas de Orientacion Psicojuridica
para la Prevencién Primaria y Secundaria del maltrato infantil?

18

¢Han participado en estos programas los padres y madres, asi
como los miembros de la comunidad del barrio La Libertad
usuaria de la zona tres ICBF del municipio San José de Cdcuta?

19

¢Considera usted que los funcionarios pueden y estan en la
obligacion de desarrollar programas de prevencién en materia
de violencia intrafamiliar y delitos sexuales, asi como aplicar las
medidas policivas que correspondan en casos de conflictos
familiares, conforme a las atribuciones que les confieran los
Concejos Municipales?

20

¢Estaria de acuerdo en colaborar en uno de estos programas para
la prevencion del maltrato infantil, fortaleciendo con ello la
participacién ciudadana?
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Juicios del Experto:

1. Considera que las preguntas del instrumento miden los indicadores
seleccionados para cada uno de los objetivos del trabajo de manera:

Suficiente Medianamente Insuficiente
Suficiente

Observaciones:

2. Segun el formato general del instrumento cada items es:
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3. lacalidad técnica del instrumento es:

Aspecto Excelente Regular Deficiente

Organizacion

Presentacion

Comprension

Redaccién

Extension

Comentarios del validador:
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Firma

134



/]
/‘1’; "

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”
SUBPROGRAMA DE MAESTRIA EN PLANIFICACION GLOBAL
RUBIO-ESTADO TACHIRA

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ldentificacion del Experto:

Apellidos y nombres: ﬁm’mz?edmu e Dulee Alexarden

Titulo de pregrado: %M on  &dlwcacisn ?Ms colar

Titulo de postgrado: Hﬂgf&‘ﬂ‘ g Eocacsén  méncséa o eqelin ﬁm“l“
Lugar de trabajo: OPEL - :T‘?QG R .

Cargo que desempefia: Cooﬁhaqdpm, A la ﬂw‘h\'a &n & caessn

135



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”
SUBPROGRAMA DE MAESTRIA EN PLANIFICACION GLOBAL
RUBIO-ESTADO TACHIRA

ACTA DE VALIDACION

Quien suscribe: Prof. Dea A.Lm&m ?am‘ru %ﬁ“

ClLN=10.36.56¢ Profesor(a) en: can ¥y

Certitico que he revisado los instrumentos a validar para realizar el trabajo de
investigacion titulado: “ESTRATEGIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN
LA PREVENCION DEL MALTRATO INFANTIL DIRIGIDO A LOS
FUNCIONARIOS DEL CENTRO ZONAL TRES DEL ICBF Y USUARIOS DEL
BARRIO LA LIBERTAD DEL MUNICIPIO SAN JOSE DE CUCUTA™,
presentado por el ciudadano Deivis Mora Contreras, E- 83.654.128, para optar al
grado de Magister en Planificacion Global, los cuales se ajustan a los requerimientos

y naturaleza de la investigacion prevista.

EnRubioalos 2!  dias del mesde junio de 2016

_,&:‘&%’ﬂb
Firma

136



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO"
SUBPROGRAMA DE MAESTRIA EN PLANIFICACION GLOBAL
RUBIO-ESTADO TACHIRA

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Identificacién del Expertp: A\ ‘QL S [ @
Apellidos v nombres: \]'Ok eS ) ) C;NNL g :
Titulo de pregrado: GWMGL QU'LLCO '/O)YQF. g ) u(,(c;\mert'm.t

Titulo de postgrado: QQD GE(QVL(.\Q Q\) g lcat '/N“Jl um‘j{caa)m G{Géaj
Lugar de trabajo: _U?él. —IPR 6 R .

- A
Cargo que desempena: &‘D"AAN\CAAD’L GJAJ‘J;‘-(D

137



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITIITO PEDAGOGICO RIURAL “GERVASIO RITBIO”
SUBPROGRAMA EN MAESTRIA DE PLANIFICACION GLOBAL
RUBIO-ESTADO TACHIRA

ACTA DE VALIDACION

Quien suscribe: Prof, A\k&

G q %5960 ﬁofmr(a)en: ofF.

il

Certifico que he revisado los instrumentos a validar para realizar ¢l trabajo de
investigacion titulado: “ESTRATEGIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN
LA PREVENCION DEL MALTRATO INFANTIL DIRIGIDO A LOS
FUNCIONARIOS Y USUARIOS DEL ICBF ZONAL TRES DEL BARRIO LA
LIBERTAD EN EL MUNICIPIO SAN JOSE DE CUCUTA", presentado por cl
ciudadano Deivis Mora Contreras, E- 83.654. 128, para optar al Grado de Magister en
Planificacién Global. los cuales se ajustan a los requerimientos y naturaleza de la
mvestigacion prevista.

En Rubio, a los 2‘ dias del mes de abril de 2016

C)‘M’ML&._
Firma

138



139



140



REPUBLICA BOLIVARIANA DE }
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIN
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL
SUBPROGRAMA DE MAESTRIA EN PLAN

RUBIO-ESTADO TA:

VALIDACION DEL INSTRU

Identificacion del experto:

Cargo que desempedia: (D@ !!6 @5@5!!* I@ &

|

141

&



i

REPUBLICA BOLIVARIANA DE V
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIME:
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “G
SUBPROGRAMA DE MAESTRIA EN PLANIF
RUBIO-ESTADO TACHIRA

ACTA DE VALIDACION

Quien suscribe: Prof. \JU'OQ l,bﬂCSJO Aﬁ)ﬂ) “lu@’m[/
(Gale Z’)‘ GQ76'b Profesor(a) en: U{\NW &jldo{- s

Certifico que he revisado los instrumentos a validar para realizar el trabajo de
investigacion titulado: “ESTRATEGIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN
LA PREVENCION DEL MALTRATO INFANTIL DIRIGIDO A LOS
FUNCIONARIOS DEL CENTRO ZONAL TRES DEL ICBF Y USUARIOS DEL
BARRIO LA LIBERTAD DEL MUNICIPIO SAN JOSE DE CUCUTA”,
presentado por el ciudadano Deivis Mora Contreras, E- 83.654.128, para optar al

grado de Magister en Planificacion Global, los cuales se ajustan a los requerimientos

y naturaleza de la investigacion prevista.

En San José de Clicuta, alos _JC _dias del mes de junio de 2016

irma|

142



Anexo B. Instrumentos de Recoleccion de Informacién y Evaluacién de las
Estrategias

Eje Tematico 1: Prevencion Primaria

Actividad Grupal: Taller

Nombre de la actividad: “Conocimiento los factores de riesgo en los casos de
maltrato infantil”.

Contenido desarrollado: Asesoria Psicojuridica y Proyeccién de video sobre el
maltrato infantil y su normativa juridica en Colombia.

Poblacion: 24 individuos segun consta en el Registro de Atencidn.

Estimado usuario: Se le agradece responda con total sinceridad las siguientes
preguntas, una vez visto el video y escuchado las orientaciones de la pasante sobre el
marco juridico y los factores de riesgo (estresores) que generan el maltrato infantil.
Su respuesta es completamente andnima.

Muchas Gracias por su colaboracion.

item Cuestionamiento Si | No

1 | ¢Se siente desesperado(a) cuando tiene problemas econémicos? 12 | 12

2 | ¢Se pone de mal humor, deprimido (a) o simplemente intolerante | 10 | 12
cuando pelea o discute con su pareja?

3 | ¢Se siente la mayoria del tiempo triste, apatico(a), angustiado o sin| 5 | 19
fuerzas para enfrentar sus responsabilidades?

4 | ¢Ha tenido alguna vez pensamientos suicidas o que le impulsen a| 4 | 20
causarse dafio a si mismo(a) o a quienes lo rodean?

5 | ¢Suele tener demostraciones de afecto y tolerancia con sus hijos? 12 | 12

6 | ¢Mantiene una comunicacion sinceray abierta con ellos? 7 |17

7 | ¢Comparten actividades, intereses y algo de tiempo de calidad todos | 5 | 19
los miembros de la familia?

8 | ¢Considera que las leyes y normas juridicas existentes son suficientes | 9 | 15
para prevenir el maltrato infantil?

9 | ¢Sabia usted que los derechos de los nifios prevalecen o son de interés | 2 | 22
superior para la ley y el derecho?

10 | ¢Le gustaria conocer mas sobre el marco juridico y la prevencion del | 23 | 1

maltrato infantil?
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Instrumento de Evaluacion:

Eje Tematico 2: Prevencion Secundaria

Actividad Grupal: Taller en la Ludoteca (Proyeccion de video)

Nombre de la actividad: “Conociendo el Marco Juridico contra el maltrato infantil”
Contenido desarrollado: Reconocimiento de las situaciones de abandono o trato
negligente en el nifo, estableciendo estrategias bajo un enfoque sistémico de

orientacion psicojuridica.

Poblacion: 24 individuos segun consta en el Registro de Atencidn.

Estimado usuario: Se le agradece responda con total sinceridad las siguientes
preguntas, una vez visto el video y escuchado las orientaciones de la pasante sobre el
marco juridico contra el maltrato infantil. Su respuesta es completamente andnima.

Muchas Gracias por su colaboracion.

item Cuestionamiento Si | No

1 | ¢Se siente responsable de los hechos por los cuales ha sido citado en esta | 14 | 10
Comisaria?

2 | ¢Sereconoce a si mismo como maltratador(a)? 4 | 20

3 | ¢Se siente culpable por no defender por todos los medios la integridad | 19 | 5
fisica, emocional o psicoldgica de sus hijos?

4 | ¢Entiende con claridad el por qué la ley lo considera culpable de| 3 | 21
maltrato infantil?

5 | ¢Siente que la ley es muy rigida al juzgarlo sin entender sus razones? 22 | 2

6 ¢ Conoce cuales son sus derechos? 7 | 17

7 | ¢Conoce cudles son sus responsabilidades? 3 |21

8 | ¢Le preocupa lo que va a ocurrir con su hijo de ahora en adelante? 15| 9

9 | ¢Esta dispuesto a corregir su comportamiento para evitar que este tipode | 18 | 6
situacion continué sucediendo en su familia?

10 | ¢Es conciente de las consecuencias juridicas y penales que traen sus| 5 | 19

acciones?
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Eje Tematico 3: Integracion de la Triada: familia — escuela - comunidad

Actividad Grupal: Charlas de orientacién psicojuridica con la comunidad

Nombre de la actividad: “Conociendo el Marco Juridico de la prevencion contra el
maltrato infantil y el Bullyng”.

Contenido desarrollado: Exposicion de un video sobre el marco legal en Colombia
del Bullyng, en la escuela local; taller en la Fundacion de Madres Cabeza de Familia
MADREFAMI, con elaboracion de collage y asesoria psicojuridica sobre el maltrato
infantil.

Poblacion: En la escuela: 15 padres de familia y el docente de aula. En la Fundacion
MADREFAMI, 15 mujeres cabeza de hogar.

Estimado representante: Se le agradece responda con total sinceridad las
siguientes preguntas, una vez visto el video y escuchado las orientaciones de la
pasante sobre el marco juridico del Bullyng considerado como una forma de maltrato
infantil. Su respuesta es completamente andnima.

Muchas Gracias por su colaboracion.

Item Cuestionamiento Si | No
1 | ¢Habia escuchado antes del Bullyng? 5 11
2 | ¢Ha vivido alguno de los miembros de su familia algun caso de | 8 8
Bullyng o matoneo en la escuela?

3 | ¢Se han dado cuenta a tiempo de la presencia de este maltrato en sus | 5 11
hijos o familiares?

4 | ¢Fue castigado o sancionado de alguna forma ante la ley el maltratador | 3 13
0 acosador?

5 | ¢Conoce las leyes que existen en Colombia para el manejo del Bullyng | 12 4
y ante quién acudir para pedir ayuda?

6 |¢Se puede contar con el apoyo de otras instituciones como la | 15 1
Comisaria de Familia o el ICBF?

7 ¢Sabe como manejar de ahora en adelante un caso de Bullyng que se | 14 2

presente con algun miembro de su familia?

145




Estimada madre: Se le agradece responda con total sinceridad las siguientes
preguntas, una vez visto el video y escuchado las orientaciones de la pasante sobre el
marco juridico del maltrato infantil. Su respuesta es completamente anonima.
Muchas Gracias por su colaboracion.

Item Cuestionamiento Si | No

1 | ¢Hasufrido algun tipo de abandono o maltrato por parte del padre desus | 15 | 0
hijos?

2 ¢Han sido maltratados de alguna forma sus hijos dentro del seno de su | 9 6
hogar?

3 ¢Siente que la responsabilidad de llevar toda la carga econdmicay moral |12 | 3
de la crianza de sus hijos la agobia?

4 | ¢Suele perder la paciencia con sus hijos frecuentemente? 11| 4

5 | ¢Los castiga fisicamente? 12| 3

6 | ¢Los reprende verbalmente utilizando palabras soeces o con gritos? 10| 5

7 | ¢Se siente frustrada y no sabe coémo hacer que sus hijos la obedezcan? 12 | 3

8 | ¢Cree que el amor por sus hijos le dara las fuerzas suficientes para | 14 | 1
sacarlos adelante?

9 | ¢Le gustaria cambiar su forma de comportarse con ellos evitando a toda | 13 | 2
costa maltratarlos para que hagan lo que usted les pide?

10 | ¢Sabia que existen leyes y normas juridicas que pueden sancionarla| 5 | 10

rigidamente en el caso de comprobarse cualquier tipo de maltrato hacia
sus hijos, incluso separandola de ellos?
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Anexo C. Glosario de Términos

Abandono infantil: se refiere a las situaciones en que los padres o cuidadores,
estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y proteccion que los nifios
necesitan para su desarrollo. También conocido como negligencia infantil, descuido
infantil. (Amaro Cano, 2011).

Abuso fisico: agresion corporal que recibe un menor por un adulto, de manera
intencional, producida por una parte del cuerpo, un objeto o sustancia, que provoca
lesiones que van desde menos graves hasta la muerte. También conocido como

maltrato fisico. (Hernandez, 2008)

Abuso sexual infantil: cualquier tipo de actividad sexual con un nifio o nifia en la
cual el agresor esta en una posicion de poder y el nifio se ve involucrado en actos
sexuales que no es capaz de comprender o detener. Es el maltrato sexual a nifios o
menores; también conocido como Acoso Sexual Infantil, Vejamen Sexual Infantil,
Abuso Sexual del Nifio. (Hernandez, 2008)

Aislamiento afectivo: Mecanismo de defensa que consiste en una separacion de los
sentimientos que originalmente estaban asociados a una idea, es decir, separa el
componente afectivo pero se mantiene apegado a loes elementos cognoscitivos.
Cuando una persona se siente herido intenta proteger las heridas afectivas mediante
un comportamiento centrado en la pasividad e incluso pueden mostrar una

indiferencia afectiva. (Abarzlia, M. y Gonzalez, M. 2007).

Dafio psiquico en el nifio: deterioro, disfuncion, disturbio o trastorno, o desarrollo
psico-génico o psicoorganico que, producido por una lesién psiquica que ha afectado
las esferas afectiva y/o intelectiva y/o volitiva de un nifio y que limita la capacidad de
goce intelectual, familiar, social y/o recreativa. (Abarzla, M. y Gonzalez, M. 2007).
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Desapego: inatencion pasiva 0 pasiva-agresiva de los padres respecto a las
necesidades del nifio, que evita la creacion de un vinculo afectivo y mutuo. (Abarzla,
M. y Gonzélez, M. 2007).

Encierro en el hogar: accion que realizan los padres o tutores sobre los adolescentes
que consiste en impedir las relaciones sociales de estos con sus comparieros o

negarles salidas amistosas. Es una forma de aislamiento. (Otero, 2012)

Humillar al nifio: accidbn que se ejecuta para rebajar, mortificar, despreciar,
confundir o avergonzar a una persona menor de edad; abatir el orgullo del nifio,
hacerlo pasar por una situacién en la que su dignidad sufra algin menoscabo. (Otero,
2012)

Intervencion familiar educativa: proceso que permite a la familia recibir
informacidn, producir conocimiento sobre determinados temas de salud y promover
la reflexién. Pretende estimular la adopcion de estilos de vida saludables y patrones
de relacion funcionales y adaptativos a los cambios, incluyendo los de salud-
enfermedad. (Otero, 2012)

Maltrato Infantil: toda violencia, perjuicio o abuso fisico 0 mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, mientras que el nifio se encuentre bajo la
custodia de sus padres, de un tutor o de cualquiera otra persona que le tenga a su
cargo (Articulo 19, Convencion sobre los Derechos del Nifio); toda conducta de un
adulto con repercusiones desfavorables en el desarrollo fisico, psicolégico o sexual de
una persona menor. Se trata de un problema polifacético y multicausal, cuyo
tratamiento debe basarse en un enfoque interdisciplinario y la investigacion cientifica
de sus componentes fisicos, sicolégicos y culturales. Considera, ademas, que el
maltrato infantil radica en el ndcleo familiar (Primera Reunion del Grupo de Consulta
Regional Sobre el Maltrato Infantil, Organizacion Panamericana de la Salud).

También conocido como Abuso de nifios en la familia o en otras instituciones.
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Modelo ecosistémico: modelo explicativo que estudia las relaciones entre las
personas y su ambiente, integrando los aspectos psiquiatricos y psicolégicos con los
aspectos sociales, culturales y ambientales. El trabajo de Belsky (1980) se convirtid
en referencia obligada de los modelos ecosistémicos. La integracion, en cada caso
concreto, de variables de diferentes niveles ecoldgicos se considerdé como el aspecto
esencial del maltrato y abandono infantil.

Negligencia en el nifio: es una forma de incumplimiento de los deberes para con el
nifio. (Otero, 2012)

Negligencia durante la gestacién: conjunto de acciones efectuadas por la
embarazada para dafar intencionalmente al embrién o el feto, con la finalidad de

interrumpir su estado de gestacion. (Otero, 2012)

Negligencia educacional: insuficiencia de los padres o tutores para registrar a su
hijo en los programas escolares cuando este ha cumplimentado la edad requerida, o
para incorporarlo a instituciones cuando requiere terapéuticas especializadas. (Otero,
2012)

Negligencia emocional: estd dada por los cambios del estado de animo de los
padres, tutores o cualquiera que cuide los nifios. En estas personas esta presente la ira,
el enojo o la pérdida del temperamento, el irrespeto al nifio, la frustracion, la
impulsividad, el disfrute agresivo o de emociones fuertes, el exceso de autoridad y la
pérdida de la afectividad emocional como ocurre con la lactancia, cuando la madre la
suspende arbitrariamente. (Otero, 2012)

Negligencia en los cuidados médicos: insuficiencia de los padres o tutores para
administrar los medicamentos adecuadamente, asegurar el seguimiento médico y la

terapéutica necesaria. (Otero, 2012)
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Negligencia fisica: insuficiencia de los padres o tutores para proveer al nifio de
alimentos, ropas, cuidados fisicos de rutina personal, tales como el aseo, asi como

resguardo o abrigo adecuado. (Otero, 2012)

Prevencion primaria: proteccion de la salud a través de medidas generales de tipo
personal y comunitario, como la promocion de un estado nutricional adecuado, del
ejercicio fisico y del bienestar emocional; la vacunacion frente a las enfermedades

infecciosas, y el establecimiento de medidas de seguridad ambientales. (Otero, 2012)

Prevencion secundaria: medidas aplicadas a individuos y grupos de poblacién para
la deteccidon precoz y la intervencion rapida y efectiva sobre las situaciones de

desviacion del estado adecuado de salud. (Otero, 2012)

Prevencion terciaria: aplicacion de medidas para reducir o eliminar las alteraciones
y formas de incapacidad a largo plazo, minimizar el sufrimiento causado por las
situaciones que dan lugar a pérdida de la salud, y facilitar la adaptacion del paciente a
las enfermedades irreversibles. (Otero, 2012)

Sindrome de Munchausen por Poder: los padres, frecuentemente la madre, provocan
0 inventan sintomas organicos o psicolégicos en sus hijos que inducen a someterlos a
exploraciones, tratamientos e ingresos hospitalarios innecesarios; también conocido

como Sindrome de Munchausen Causado por Tercero. (Otero, 2012)

Sindrome de Negligencia Fisica y Emocional: deterioro progresivo corporal y
emocional del nifio o adolescente, por insuficiencia de los padres o tutores para
prever y proporcionarle las necesidades béasicas para la vida, y no controlar o
fiscalizar debidamente la atencion del nifio durante las etapas de su crecimiento,

formacion y desarrollo intelectual. (Otero, 2012)

Sindrome del Nifio Maltratado: conjunto de signos y sintomas que se caracteriza por

lesiones fisicas repetidas ocasionadas a un nifio por los padres o padres sustitutos; a
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menudo se desencadenan por comportamientos pequefios y normales del menor que

generan irritacion.

Trastorno por Estrés Postraumatico en el nifio: trastorno de la ansiedad
caracterizado por un suceso (trauma) fisico o emocional aterrador que provoca que el
nifio que lo ha sobrevivido tenga pensamientos y recuerdos o retrospectivas

persistentes y aterradores de esa terrible experiencia. (Otero, 2012)

Violencia intrafamiliar: abuso deliberado, con frecuencia reiterado, por parte de un
miembro de la familia contra otro, entre cényuges, padres, hijos, hermanos o
cualquier otro miembro del hogar. Este abuso puede ser fisico, psicoldgico y sexual,
también conocida como Violencia familiar, Violencia doméstica. (Acosta Tieles N,
2007).
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Anexo D. Resultados del Alfa de Conbrach

B data deivis.sav [Conjunta_de_datosl] - Editor de datos SPSS =<
Archivo Edicion Ver Datos Transformar Analizar Gréficos Utilidades Ventana 7

EHUBE S o =k 4 frEBERF00 |

[1- tem1 [2 Visible: 20 de 20 variables

item1 item2 item3 itemd. itemd itemB item? item8 itemd item10 item11 item12 item13 item14 item15 item16 item17 item1s .
1[Gigunas 7| siempre | algunas ve | siempre | algunas ve | siempre | algunas ve | siempre | siempre | algunas ve | algunas ve | siempre | algunas ve | algunas ve | algunas ve | algunasve | nunca|  nunca
2| algunasve|  nunca| algunas ve | algunas ve | algunas ve | siempre | algunasve | siempre| siempre | algunas ve | algunas ve | siempre | algunas ve | algunas ve | algunas ve | algunasve |  nunca|  nunca
3| algunas ve | algunas ve | algunas ve |  siempre | algunasve | siempre | algunas ve | siempre | siempre | algunas ve | algunas ve |  siempre | algunas ve | algunas ve | algunas ve | algunas ve nunca nunca
4| algunasve | siempre nunca| siempre | algunasve | siempre | algunasve | siempre | siempre | algunas ve | algunas ve |  siempre | algunas ve | algunas ve | algunas ve | algunas ve nunca nunca
5| algunas ve | algunas ve nunca| siempre | algunasve | siempre | algunasve | siempre | siempre | algunas ve | algunas ve |  siempre | algunas ve | algunas ve | algunas ve | algunas ve nunca nunca
6| algunasve | siempre nunca | algunas ve | algunas ve |  siempre | algunas ve | siempre | siempre | siempre | algunasve | siempre | siempre | siempre | algunas ve | algunas ve | algunas ve nunca
7 nunca| siempre | siempre | algunas ve | algunasve | siempre | algunasve | siempre | siempre| siempre | algunasve | siempre | siempre | siempre nunca | algunas ve | algunas ve | algunas ve
8 nunca| siempre | siempre | siempre nunca| siempre | siempre |algunasve | siempre | algunasve | siempre | siempre | algunas ve | algunas ve nunca | algunas ve | algunas ve | algunas ve
9| siempre | algunas ve nunca | algunas ve nunca nunca | siempre |algunas ve | siempre | siempre | siempre |algunasve | siempre | siempre nunca| siempre | algunas ve | algunasve _
10| siempre | siempre | algunas ve nunca|  siempre | algunas ve nunca nunca | algunas ve nunca nunca | algunas ve nunca nunca | siempre nunca | siempre | siempre

A i '

SPSS El procesador ests preparade

19/11/206 |

T deta deiis cjemplo.sav [Conjunto_de_datos?] - Ecitor de datos SPSS =

Archivo  Edicién Ver Datos Transformar Analizar Gréficos Utilidades Ventana 7

EHEED oo b A FEHEIER @S

‘2: item7 ‘3 Visible: 20 de 20 variables
item1 item2 item3 itemd item itemf item? item8 item3 item10 item11 item12 item13 item14 item15 item16 item17 item18
1| siempre| siempre| siempre| siempre| siempre| siempre | siempre| siempre| siempre| siempre| siempre | siempre| siempre | siempre| siempre| siempre| siempre | siempre
2| siempre| siempre | siempre| siempre | siempre| siempre |siempre w| siempre | siempre | siempre| siempre| siempre| siempre | siempre | siempre| siempre | siempre| siempre
3| siempre| siempre| siempre| siempre| siempre| siempre | siempre| siempre| siempre| siempre| siempre| siempre| siempre | siempre| siempre| siempre| siempre | siempre
4| siempre| siempre | siempre| siempre | siempre| siempre| siempre| siempre | siempre | siempre| siempre| siempre| siempre | siempre| siempre| siempre | siempre| siempre
5| siempre| siempre| siempre| siempre| siempre| siempre | siempre| siempre| siempre| siempre| siempre| siempre| siempre | siempre| siempre| siempre| siempre | siempre
6

7

3

m

siempre | siempre | siempre| siempre |algunasve | siempre | siempre| siempre| siempre | siempre| siempre| siempre| siempre | siempre| siempre| siempre | siempre| siempre
siempre | siempre | siempre| siempre |algunasve| siempre| siempre| siempre| siempre| siempre| siempre | siempre| siempre| siempre| siempre| siempre| siempre| siempre
siempre | siempre | siempre| siempre |algunasve | siempre | siempre| siempre| siempre | siempre| siempre| siempre| siempre | siempre| siempre| siempre | siempre| siempre
9| siempre| siempre |algunasve| siempre |algunasve| siempre | siempre| siempre| siempre| siempre| siempre| siempre| siempre | siempre| siempre| siempre| siempre| siempre
10| siempre| siempre |algunasve | siempre |algunasve | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre| siempre | siempre| siempre| siempre | siempre |  siempre
11] siempre| siempre |algunasve | siempre |algunasve | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre| siempre | siempre| siempre | algunas ve| siempre | algunas ve
12| siempre| siempre |algunasve | siempre|algunasve| siempre| siempre| siempre| siempre | siempre| siempre| siempre | siempre | siempre| siempre |algunasve | siempre | algunas ve
13| siempre| siempre |algunasve | siempre |algunasve | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre| siempre | siempre | algunas ve | algunas ve | siempre | algunas ve
14| siempre| siempre |algunasve | siempre|algunasve| siempre| siempre| siempre| siempre | siempre| siempre| siempre | siempre | siempre | algunas ve | algunasve | siempre | algunas ve
15] siempre | siempre |algunasve | siempre |algunasve | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre| siempre | siempre | algunas ve | algunas ve | siempre | algunas ve

16| algunas ve |  siempre | algunas ve |  siempre nunca| siempre| siempre | siempre| siempre | siempre |algunasve | siempre| siempre | siempre | algunas ve | algunas ve | siempre | algunas ve
17| alqunas ve |  siempre | algunasve |  siempre nunca| siempre | siempre | siempre|  siempre | siempre | alqunasve | siempre | siempre | siempre | alqunas ve | algunasve | siempre | algunas ve
18| algunas ve | siempre | algunas ve |  siempre nunca| siempre| siempre | siempre| siempre | siempre |algunasve | siempre| siempre | siempre | algunas ve | algunas ve | siempre | algunas ve

19 alqunas ve |  siempre | algunasve |  siempre nunca| siempre | siempre | siempre|  siempre | siempre | alqunasve | siempre | siempre | siempre | alqunas ve | algunasve | siempre | algunas ve
20| algunasve | siempre | algunasve |  siempre nunca| siempre| siempre | siempre | siempre | siempre |algunasve | siempre| siempre | siempre | algunas ve | algunasve | siempre | algunas ve
21| algunas ve |  siempre | algunasve | siempre nunca | siempre | alqunasve | siempre|  siempre | siempre | alqunasve | siempre | siempre | siempre | alqunas ve | algunas ve | algunas ve | algunas ve
22| algunas ve | siempre | algunas ve |  siempre nunca| siempre | algunasve | siempre| siempre | siempre | algunasve | siempre | siempre | siempre | algunas ve | algunas ve | algunas ve | algunas ve

23| algunasve |  siempre | algunas ve |  siempre nunca| siempre |algunasve | siempre| siempre | siempre |algunasve | siempre| siempre | siempre | alqunas ve | algunas ve | algunas ve | algunas ve
24| algunas ve | siempre | algunas ve |  siempre nunca| siempre | algunasve | siempre| siempre | siempre | algunasve | siempre | siempre | siempre | algunas ve | algunas ve | algunas ve | algunas ve
25| algunasve |  siempre | algunas ve |  siempre nunca| siempre |algunasve | siempre| siempre | siempre |algunasve | siempre| siempre | siempre | algunas ve | algunas ve | algunas ve | algunas ve
26| algunas ve | siempre | algunas ve | siempre nunca| siempre | algunasve | siempre| siempre | siempre | algunasve | siempre | siempre | siempre | algunas ve | algunas ve | algunas ve | algunas ve
27| algunasve |  siempre | algunas ve |  siempre nunca| siempre |algunasve | siempre| siempre | siempre |algunasve | siempre| siempre | siempre | algunas ve | algunas ve | algunas ve | algunas ve
28| algunas ve | siempre | algunasve | siempre nunca | siempre | alqunasve | siempre|  siempre | siempre | alqunasve | siempre | siempre | siempre | alqunas ve | algunas ve | algunas ve | algunas ve
29| algunasve |  siempre | algunas ve |  siempre nunca| siempre |algunasve | siempre| siempre | siempre |algunasve | siempre| siempre | siempre | algunas ve | algunas ve | algunas ve | algunas ve
30| alqunas ve |  siempre | algunasve |  siempre nunca | siempre | alqunasve | siempre|  siempre | siempre | alqunasve | siempre | siempre | siempre | alqunas ve | algunas ve | algunas ve | algunas ve L
<[+ Vista de datos 4 Vista de variables / . el o ] ' ' ' ' v

SPSS El procesador esta preparado

ele 8l s

o @

| 8
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Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 10 100,0
Excluidos(a) 0 ,0
Total 10 100,0

La Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach | elementos

,975 20

EL INSTRUMENTO ES CONFIABLE EL ALFA DE Cronbrach es de 0,975

153



