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RESUMEN

La educacion técnica en Venezuela atraviesa alarmantes momentos puesto gque esta
modalidad educativa presenta un decrecimiento en sus niveles de matricula, lo que
enciende las alarmas y conlleva a que investigaciones como esta, se originen por la
relevancia del tema. Debido a que es necesario encontrar los factores que determinan
dicho crecimiento para proponer las estrategias para combatir el decrecimiento de la
matricula estudiantil en la ETA Gervasio Rubio. De igual forma se trata de verificar
las diferentes causas que conlleva a la proliferacion de esta problematica y como
factores como la imagen institucional, el marketing, las estrategias, la gerencia y la
educacion técnica se combinan para resolver este problema, entendiendo al educacion
técnica como un sector importante en el proceso de desarrollo educativode la nacion
en pro de la generacién de personal técnico especializado para las ramas productivas
de la sociedad. EIl estudio se estructura bajo el enfoque cualitativo,enmarcado al
paradigma interpretativo, siguiendo los postulados del método etnografico, bajo la
modalidad de campo, se utiliza como técnica de la recolecciéon de informacion la
observacidn participante, la entrevista semi- estructurada. Los informantes clave seran
2 docentes, 2 representantes que vivan en las cercanias de la ETA Gervasio Rubio y 1
estudiante que esté inscrito en liceos de educacién media general mas cercanos a la
ETA Gervasio Rubio en el municipio Junin del Estado Tachira. Como conclusion se
genera la imperiosa necesidad de crear una serie de propuestas y/u orientaciones sobre
un abanico de estrategias de tipo gerencial que permitan combatir el decrecimiento de
la matricula escolar de la ETA Gervasio Rubio y con esto lograr darle solucion al
cumulo de problemas que se desencadenan producto de este fenomeno escolar en esta
institucion particular del municipio Junin

Descriptores: Decrecimiento, imagen institucional, marketing, escuela técnica,
estrategias.
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INTRODUCCION

La educacion técnica desde su origenes persigue resolver las ausencia de
personal técnico calificado que asuma las plazas de trabajo necesario para el
mejoramiento del nivel de mano de obra de los sectores econémicos entendiendo que
la educacidn técnica busca perfeccionar en ese trabajador sus competencias para que
al desempeniarse en el sector primario tenga las condiciones ideales y el conocimiento
necesario para logra extraer de la naturaleza las materia primas que se enviaran al

sector siguiente para su procesamiento.

La educacion técnica sugiere poder egresar profesionales en las areas
correspondientes que logren en el proceso de transformacion de la materia prima la
calidad esperada por los estandares de calidad internacional lo que conlleva a que los
productos resultados de este segundo sector sean los altamente aptos para la
comercializacion en las diferentes modalidades que se presentan en el mundo,
obviamente se avala con esto del sector terciario el cual busca la comercializacion de

los productos procesados en el segundo proveniente de la materia extraida del primero.

Cuando Venezuela empieza a mejorar su condicion industrial gracias a la
aparicion del petroleo en cantidades importantes para su exportacion surge la
necesidad imperiosa de mejorar la mano de obra que iria a trabajar en el resiente
aparato industrial venezolano. Es por esto que surgen las escuelas técnicas, escuelas
que logran preparar académica y técnicamente al estudiante de la educacién media
diversificada dandole competencias ideales y aptas para que se sumerja con calidad y
conocimiento en el campo laboral. Esto cobra cada vez més importancia puesto que

la cambiante sociedad exigia un acelerado aumento de estos profesionales

Las escuelas técnicas encontrarian su punto de mayor importancia a mediados
del sigloXX. Yaen el siglo XXl y el pais cada vez mas sumergido no en una economia
productora sino mas bien en una economia de puerto debido al creciente aumento de
las exportaciones de petréleo que mal acostumbraron al sector politico en no tomar en
importancia los sectores productivos diferentes al petroleo, trae como consecuencia

que la hoja de ruta o la decision de abordaje de los sectores econdémicos de la poblacion
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sea mas que todo al tercer sector de la economia donde la comercializacion de los
bienes y servicios se convierten en la cotidianidad y deja huecos importantes en el
desarrollo productivo y laboral del primero y segundo sector. Esto trae como
consecuencia que los jovenes se formen en carreras para el sector terciario lo que
genera en un importante decrecimiento de la matricula estudiantil en las instituciones
de educacién media trayendo consigo una serie de problemas de relevancia aunados a

este.

En el ambito local la Escuela Técnica Agropecuaria Gervasio Rubio, en lo
sucesivo, ETA Gervasio Rubio también encontro a mediados del siglo XX su origen 'y
su mayor auge, pero una vez llegando el nuevo milenio, estos nUmeros disminuyeron
por una serie de factores que en esta investigacion se identifican y fueron los causantes
del decrecimiento de la matricula. Lo que llama la atencidn puesto que esta institucion
por muchos afios ha formado importantes profesionales que alimentan los diferentes
sectores de la economia del pais y sus estudiantes se cuantificaban por miles, realidad
que hoy por hoy no se ve; son 2 centenas los estudiantes que se encuentran o forman
parte de la matricula de esta institucion educativa tan emblematica en esta region del

pais.

Estos numeros deficientes en matricula generan la proliferacion de otros
problemas ya sean en el &mbito docente al verse afectados a la hora de su estabilidad
laboral y desde el punto de vista de la planificacion educativa por pate de la politicas
del gobierno, el cual al no tener buenos y variados nimeros de profesionales técnicos
para sumir roles en la industria no cuentan con personal calificado y se llenan
obstaculos a la hora de lograr cumplir las propuestas que se planteen en el plan de

desarrollo nacional.

De todo esto, se podra entender que la educacion técnica juega un papel
fundamental en el desarrollo del pais y de no atacar y resolver los problemas que hoy
aquejan la misma se podréa evidenciar “las crénicas de una muerte anunciada” como el
decaimiento o cierre de este sector educativo tan primordial dejando un enorme hueco
en nuestro pais en el campo de la formacion técnica, con las consecuencias de una
disminucion tanto de la mano de obra calificada para el emprendimiento industrial del

pais como la vulnerabilidad y afectacion de las plazas de empleo donde miles de

8



docentes que realizan sus actividades académicas en estas instituciones veran en el

mejor de los casos, disminuido el nimero de horas de contratacion.

Es por esto que esta investigacion plantea una serie de orientaciones sobre
estrategias gerenciales que ayuden a combatir el decrecimiento de la matricula
estudiantil de la ETA Gervasio Rubio a partir de la identificacion de sus causas; y a su
vez, atacar los factores que influyen en los estudiantes de educacion bésica a no tomar
esta institucion como casa de estudio para la prosecucion de su formacién académica
y técnica. Se aspira que esta investigacion sirva como referencia a otras regiones del

pais donde hay escuelas técnicas que atraviesan por la misma situacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La educacion es un proceso de formacion. Este proceso, cuenta con una serie de
alternativas o modalidades de estudio segun la necesidad de la sociedad presente. Una
de ellas, de gran importancia es la educacion técnica. Esta modalidad aparece en la
gran mayoria de estructuras educativas del mundo, puesto que a lo largo de la historia
la educacién juega un papel fundamental de gran importancia en el proceso de
formacion de la sociedad; sociedad que ha necesitado un tipo de educacién
especializada cuando fue necesario debido al incremento del desarrollo social humano
en funcion del avance tecnologico o mejor dicho del incremento de sus exigencias lo
que dio pie a la necesidad de desarrollar su aparato tecnolégico y por ende crear las
instituciones necesarias para la formacion de mano de obra calificada para tal fin. Tal

es el caso en Espafia, la cual segun Escolano (1988).

La necesidad de organizar la instruccion técnica de los operarios de
la agricultura, la navegacion, la industria y el comercio los cuatro
ramos fundamentales del fomento, asi como las primeras realizaciones
institucionales extra gremiales, tienen su origen en nuestro pais en la
segunda mitad del siglo XVIII, y su planteamiento se asocia a las
transformaciones economicas y culturales que se operaron en la
sociedad espafiola de la época, particularmente a las derivadas de la
expansion comercial e industrial y a la recepcién y difusion de la
[ustracion. (p. 174).

Como el autor indica es la necesidad de mano de obra calificada u operarios lo
que conlleva a la creacion de escuelas técnicas especializadas en las ramas que, para
la época, Espafia necesitaba. Esto garantizaria unmejor desarrollo en la naciente
industria y mayor calidad en los productos y procesos de elaboracion. Asi como en el
viejo continente la educacion técnica aparece cuando mas lo necesitd la sociedad

espafiola debido a su crecimiento industrial y tecnoldgico. Mas tarde le tocaria el turno
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a Venezuela, puesto que fue una sociedad que a comienzos de la segunda década del

siglo XX, le tocd casi por obligacion dar un salto o cambiar su estilo de vida.

Pasar de ser una sociedad netamente agricola sustentada por la produccién de
rubros como el café, cacao y ganado pasa a ser una sociedad minero petrolera lo cual
traeria como consecuencia una necesidad imprescindible de mano deobra calificada
para abordar la naciente industria de hidrocarburos que catapultaba al pais a la
“modernizacién”. Es por ende que la educacién, como lo diria Uslar (2008) “se
convertiria en un instrumento, mas no en un fin.” (p. 204). Un instrumento para la
formacion de los técnicos necesarios que llenaran las vacantes dejadas por las figuras
de bachilleres que no contaban con la formacion especializada para los nacientes
puestos empresariales o industriales. Como también Uslar (ob. cit.) lo menciona y en
donde planted la necesidad de reformular el sistema educativo para que evolucionara

y resolviera varios aspectos como:
Eliminar la figura del bachiller fracasado, que no podia proseguir
estudios universitarios y dar los primeros pasos para la formacion de
un ejército de técnicos. De ahi surge la escuela técnica industrial, la
cual busca promover el surgimiento de la ensefianza media, y el
instituto de administracion comercial y de hacienda. Pero este tipo de
educacién también estd relacionada con educar para el trabajo
dependiendo de las condiciones del espacio geografico en el cual
estuviera emplazado el sur humano, es decir una educacion integral. ..

todo esto para buscar convertir la educacion en un vehiculo del
desarrollo. (p. 204).

Como bien lo expone la educacion como un vehiculo que transport6 a Venezuela
durante el camino de transicion y después de €l, para que desarrollase su potencial
social, econémico y productivo y lleva consigo una gran gama de cambios que se ven
reflejados hasta el dia de hoy. Hoy mas que nunca la educacion técnica Venezolana es
primordial, ya sea para mantener la oferta de mano de obra calificada en la industria
nacional o bien para tomar los puestos dejados por los recientes fenomenos de
migracion. Hoy esta modalidad educativa afronta retos que tendra que superar para el
bien y el desarrollo del pais, esto desplegandose claro est, a lo largo de la geografia
nacional segun su posicién geografica; segun su ubicacion cada escuela técnica debera
mantener ofertadas las carreras técnicas necesarias para el desarrollo empresarial de la

region en funcién a lo que el pais amerite.
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La educacion por el hecho de ser un proceso, necesariamente conllevaa deducir
que existe un proceso evolutivo que la caracteriza. Esto quiere decir que a medida que
el tiempo ha transcurrido, el proceso educativo se ha visto en la necesidad de
evolucionar y adaptarse a las necesidades de su entorno. Hoy en dia los procesos
gerenciales que se le acufian a sectores netamente corporativos se han tenido que
utilizar en el marco del desarrollo educativo, puesto que la educacién para que se de
en la mejor forma posible deberd contar con una gerencia 6ptima y eficiente que
garantice el logro de las metas propuestas. Es por esto que se asocia la funcion

gerencial empresarial a la funcion gerencial educativa.

En la evolucion de los sectores empresariales cada vez més exitosos, cada vez
mas exigidos por la demanda de produccion en una sociedad creciente que eleva sus
condiciones para el consumo de bienes y servicios, ya no podran ser las grandes grupos
de obreros que realizan un producto y lo venden en forma desordenada; tendra que
buscarse la manera de crear un sistema que se encargue de dar direccion a todo el tema
de la produccion y como la misma se relaciona con el personal que la convierte de un
estado econdémico a otro. Es por ende que aparece la gerencia como proceso de toda
organizacion con caracteristicas de estructurado y organizado que permite ordenar los
procesos a seguir dentro del marco industrial y empresarial para lograr los fines
acordados con una excelente calidad y, claro a menor costo, pero esto no solo podria
verse como la gerencia de un solo gerente sino como dice Drucker (1954):

La gerencia seguira siendo una institucion basica y dominante quizas
hasta que la sociedad occidental sobreviva, porque no solo se funda
en la naturaleza del sistema industrial moderno y en las necesidades
de las empresas comerciales modernas a la cual el sistema industrial
debe confiar sus recursos productivos, tanto humanos como
materiales, si no también es la expresion de ciertas creencias basicas
occidentales. (p. 2).

La gerencia cuenta con un arraigo en el concepto de necesidades para el dptimo
funcionamiento de los sistemas organizativos dominadora que incluso logra crear una
estado de excepcion que permite gozar del poder de dirigir, controlar y volverse una
necesidad, puesto que como fendmeno creado en el sistema industrial moderno, no
podria sobrevivir sin la participacion de los programas gerencial de control y

evaluacion de los aspectos econdmicos como lo define el mismo autor Drucker P.
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(1954) “Es expresion en la creencia, en la posibilidad de tener control sobre la
subsistencia del hombre mediante la organizacion sistematica de los recursos

econdémicos.” (p. 2).

En consonancia con la inmersién o asociacion de la gerencia en el ambito
educativo aparece una caracteristica muy importante que hoy en dia es pieza
fundamental en la necesidad de captar clientes o en este caso estudiantes que sientan
atraccion por el espacio educativo; el marketing que es un proceso mediante el cual la
gerencia utiliza para a captar la atencion de los participantes y lograr asi inmiscuirlos
en las nociones fundamentales de su funcionalidad. ElI marketing es utilizado
actualmente por toda institucion que necesite aumentar sus interactuantes para el fin
que ellos determinen ya sean ventas, productos, servicios, o cualquier otra cosa que se
desarrolle en la vida cotidiana y estos pueden ser de aspecto econémico, politico,

social, cultural educativo entre otro. Como lo menciona Rodriguez 1 (2006)

El marketing esta presente en la mayor parte de nuestras actividades
cotidianas. Las empresas, los médicos, los abogados, los comercios,
etc. Compran y venden bienes y servicios. Como consumidores,
estamos expuestos a miles de estimulos externos procedentes de la
publicidad y de los comentarios de los vendedores, que nos aportan
informacion sobre una gran variedad de productos y marcas.” (p. 19).

Como se expresa la autora citada, el marketing esta inmerso en el dia a dia de las
personas puesto que diariamente el ciudadano comdn esta siendo sometido por un
constante bombardeo mediatico que busca crear en estas personas un fenémeno de
atraccion hacia el fin determinado. El sector educativo no esta lejos de ser atraido por
esta metodologia de accion, como lo es el marketing; la misma cuenta con una serie
de métodos para emplearla y un conjunto de estrategias que la misma dispone y aplica
a través de un conjunto de actividades que logran hacer que por ejemplo, un estudiante
escoja una institucion en vez de otra o una carrera; en fin, el marketing es hoy en dia
tan necesario, como quien lo precede y lo promueve en este caso promovido desde la

gerencia.

La educacion no es un proceso Unico o que se da por la simple razén de ser un
proceso de ensefianza y aprendizaje, sino que por lo contrario actualmente es un

proceso donde se suman varias disciplinas para lograr un fin determinado, puesto que,
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el mismo desarrollo que experimenta la sociedad es causa de los avances que el proceso
educativo experimenta a través del tiempo donde a medida que ha generado resultados
su curva evolutiva ha incrementado su nivel de exigencia y generacién de productos;
en el entendido que los productos son los estudiantes egresados de la distintas casas de
estudio como las de educacion media, por nombrar una modalidad. Estudiantes que
gracias al proceso de atraccién derivado de las distintas estrategias gerenciales como el
marketing permitiria un mayor aumento en las matriculas educativas de instituciones

que presenten este tipo de problemas en su realidad

En ese orden, la escuela técnica agropecuaria Gervasio Rubio cuenta con un
legado historico, educativo que le acredita como Patrimonio Cultural del municipio
Junin y eso no es mas si no gracias al legado y aporte que al pais ha dejado debido a
la produccién de profesionales técnicos especializados en las areas que a medida que
ha pasado el tiempo, desarrolla, los cuales han contribuido en el proceso evolutivo de
la sociedad venezolana y de su aparato productivo. Pero esta realidad hoy en dia se ve
amenazada por un decreciente nivel en los numeros de estudiantes que se matriculan
cada afio y que por estudios de proyeccion realizados por la unidad de control de
estudios, tiende a continuar su tendencia a la baja lo que deberia encender las alarmas
de la gerencia que lleva en sus manos el desarrollo funcional de la institucion que
aparte, debe de combatir con los nimeros crecientes de igual forma que los
desertores escolares que por circunstancias acufiadas ya sea a la realidad social que
atraviesa el pais, trae a arrastra otra serie de factores problematicos que agravan la

situacion.

El dicho popular que los estudiantes son la base de la institucion educativa, en
espacios académicos como la ETA Gervasio Rubio pareciera cobrar méas fuerza aun
puesto que el personal directivo cada afio debe de enfrentar la realidad en los nimeros
de estudiantes que permanecen en las néminas y los nimeros de los nuevos inscritos
los cuales son pocos; segun la coordinacion de control de estudio manifiesta la poca
cantidad de estudiantes que presenta la institucion en comparacion con otros afios y el
progresivo decrecimiento que dicha matricula viene experimentando a través del

tiempo de forma progresiva.

El personal docente también se ve afectado a la hora de su asignacion de carga
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horaria y por ende a la cuadratura exigida por la zona educativa Tachira debido a que
en una institucion donde su centenar de profesores se acostumbraba a contar por méas
de mil a sus estudiantes, y que ahora solo cuenta con un par de cientos los que albergan

sus instalaciones.

Este problema ha traido como consecuencia una sensacion de inestabilidad
laboral por parte del personal docente y esto su vez eleva los indices de conflictos
interpersonales generando un mal clima escolar trayendo cualquier clase de situacion
ajena a la de estabilidad que deberia reinar en la escuela. Sin embargo, segin Vasco

(citado en Elso, 2014) plantea que:

Hacia el afio 1972 nace el concepto de clima escolar, como una
adaptacion de la evaluacion de clima organizacional: Y nace como
mejora, pues en general lo que persigue una evaluacion de clima
organizacional es medir la calidad de la percepcién de las relaciones
entre los miembros de la organizacion y en el sentimiento hacia la
compafiia para la que se labora; mientras que en las instituciones
educativas el clima escolar se valora por la calidad de las relaciones
de sus miembros y los sentimientos de aceptacion y rechazo de los
demas.

Segun lo expuesto anteriormente, un clima de una organizacion educativa donde
la calidad de las relaciones entre sus miembros se ve perturbada tanto en la parte
emocional y laboral del docente influye en la parte estudiantil que se ha visto afectada
de forma directa debido a que profesores frustrados, enojados, preocupados o que
viven en constante conflicto interpersonal entre colegas no funcionan como los
mejores facilitadores de conocimiento académico, ni mucho menos como
orientadores. Esto trae por consiguiente que el nimero de inasistencia, niveles de
indisciplina, ocio, la no entrega de actividades académicas entre otras cosas aumente
de manera alarmante. Claro estd no todo la problematica se le podria acufiar a los
docentes y estudiantes puesto que existen caracteristicas desde el punto de vista
administrativo como que la escuela técnica cuenta con un régimen de estudio de seis
aflos algo muy poco atractiva para los estudiantes que prefieren no cursarlo en una
institucién de modalidad media diversificada teniendo como excusa el no perder
tiempo con un afio mas.

Asi mismo la institucion cuenta con una serie de debilidades que suman al
15



problemainicial de falta de matricula, la debilidad funcional de la infraestructura fisica
pasa a ser un sintoma de esta problematica, debido a que una institucién que su nivel
de exigencia histérico ha sido alto, debido a la importancia que tienen para la sociedad
necesitara contar con instalaciones e implementos adecuados para lograr asi el
rendimiento académico necesario y ser un punto favorable para que sea tomada en
cuenta como casa de estudio. Pero, si lo contrario, su infraestructura esta en mal estado
no se aplicaran los programas al nivel de exigencia requeridos y el perfil del egresado
no sera el éptimo ni el mas completo, porgue este topico adquiere gran importancia y

relevancia.

En el analisis del desarrollo de estas problematicas se puede suponer que deno
encontrar las soluciones pertinentes a fendbmenos como un clima escolar conflictivo,
inestable e incluso problematico fuera la constante en esta institucion traeria ain mas
como consecuencia la menor intencion de estudiantes nuevos para cursar estudios en
la ETA Gervasio Rubio y el abandono de los que cursan actividades académicas en
este espacio lo que conllevaria al cierre de las instalaciones y con este el cierra de un
patrimonio educativo, histérico y cultural del municipio Junin que por méas de medio
siglo hace vida en la realidad local, municipal, regional y nacional, sin dejar de
mencionar el dafio al sistema productivo de la region el cual no contaria con los
egresados Gervasianos para cubrir los espacios técnicos en las areas que la misma

ofrece a la sociedad civil.

El investigador apoyado en lo antes descrito, propone como elemento necesario
para transformar el fendmeno que afecta directamente la escuela lo siguiente
Orientaciones estratégicas gerenciales para combatir el decrecimiento de la
matricula estudiantil de la Escuela Técnica Agropecuaria Gervasio Rubio del
municipio Junin Estado Téchira. El investigador en funcion de abordar el fenémeno
de estudio se planted las siguientes interrogantes: ¢Qué estrategias gerenciales se
puedan aplicar para afrontar el decrecimiento de la matricula escolar? ;Como
identificar los factores que influyen en la imagen de la ETA Gervasio Rubio?;,Como
determinar las estrategias gerenciales permitentes para el fortalecimiento de la
matricula educativa en la ETA Gervasio Rubio. .? ;Qué plan se podria proponer

enfocado las estrategias gerenciales que permitan fortalecer la imagen institucional

16



de la Escuela Técnica Gervasio Rubio?

Cuando se habla de educacion se cree que es solo el proceso que se da en un aula
de clase donde un docente le trasmite informacién a sus estudiantes y que solo en las
aulas de clase es donde el proceso educativo tiene funcion, pero esto no siempre es asi
puesto que la educacién es un proceso fundamental en el desarrollo de la sociedad
debido a que la misma garantiza la prosecucion de los avances que la humanidad ha
experimentado a lo largo de su historia, ya sea de manera empirica o cientifica. La
educacion, consiste en la transmisidn de conocimiento para el desarrollo humano; una
transmision que va de generacion a generacion y da garantia del crecimiento y
evolucion de la sociedad, ya sea en la casa, la calle, la escuela o donde sea que exista

un proceso educativo. Como lo explica Dewey (2004):

Hablamos también de levantar, elevar, edificar palabras que expresan
la diferencia de nivel que la educacion aspira salvar.
Etimol6gicamente, la palabra educaciéon significa justamente un
proceso de dirigir o encauzar. Cuando tenemos en cuenta el resultado
del proceso hablamos de la educaciébn como una actividad
estructuradora, moldeadora, formadora, es decir, de una
estructuracion segun la forma normativa de la actividad social. (p. 21).
Segun lo expuesto podria decirse que la educacion es el proceso mediante el cual
toda la informacidn que se origine en el entorno social el proceso educativo tiende a
encauzarla para darle una fluidez y orientacion necesaria que logre alcanzar las metas
que la sociedad necesita a través de un proceso moldeador bajo lasestructuras de norma
que garantice que los participantes del echo educativo, puedan aportar al desarrollo
social los elementos necesarios para su avance en la concrecion de los pilares que
fundamentan la sociedad. Es por esto que se resalta que la actividad educativa es el
proceso mediante el cual la misma sociedad encamina sus miembros para formar las

generaciones del fututo y garantizar con eso la prosecucionde un legado.

OBJETIVOS

Objetivo General

Generar orientaciones y estrategias gerenciales para combatir el decrecimiento
de la matricula estudiantil de la Escuela Técnica Agropecuaria Gervasio Rubio del
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municipio Junin Estado Tachira.

Obijetivos Especificos

Identificar los factores que influyen en la imagen institucional de la ETA
Gervasio Rubio como opcion educativa, en los estudiantes graduados en educacion
béasica del municipio Junin.

Determinar las estrategias gerenciales permitentes para el fortalecimiento dela
matricula educativa en la ETA Gervasio Rubio.

Proponer estrategias gerenciales que permitan fortalecer la imageninstitucional

de la Escuela Técnica Gervasio Rubio.

Justificacion

La educacion técnica en el espectro social y productivo del pais es una pieza
fundamental en el desarrollo del mismo, puesto que, es esta modalidad dentro del
sistema educativo la que permite obtener personal técnico calificado para cubrir las
labores especializadas que se presentan en los motores econdémicos ya sea en el sector
primario donde se extrae la materia prima y que la misma saldrd en mejor condicion
bajo la aplicacion de un técnico especializado, como en el secundario donde el personal
técnico egresado de instituciones como la ETA Gervasio Rubio lo transformara en
bienes y servicios y el terciario donde trabajadores con experiencia técnica dispondran
al consumo del ciudadano con altos estandares de calidad yeficiencia. Como lo define
Martinez (1999), sefiala que la educacion técnica es parte de un sistema orientado al
desarrollo y provecho del potencial humano. De igual forma se supone un avance
importante en los casos donde el egresado no opte por ingresar al mercado laboral
inmediatamente después de obtener el titulo de técnico medio en la mencion gque desee,
y por lo contrario, quiera dar prosecucion a sus estudios en el ambito universitario,
esto traeria como consecuencia una mejor adaptabilidad y mejores resultados
académicos debido a la experiencia acumulada en los afios de paso por la educacion

técnica.

Asi, la educacion técnica a través del tiempo, ha tenido como aporte al desarrollo
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productivo del pais y a las instituciones como la Escuela Técnica Gervasio Rubio
grandes infraestructuras y en historia educativa ha construido un legado de egresados
que por toda Venezuela se distribuyen colocando en practica lo aprendido en la
institucion lo cual la convierten en un patrimonio del municipio y un eje de vital
importancia en las pretensiones del gobierno en desarrollar un mejor sistema
productivo agricola, pecuario e industrial, para asi colaborar en la solucién de la
problematica de abastecimiento y a su vez solucionar inconvenientes, que el abandono
0 no escogencia de estas casas de estudio genera en la realidad educativa y a su vez

trastoca la condicién laboral, emocional y personal de sus trabajadores

En funcion a la justificacion tedrica el investigador se apoyO en teorias,
constructos aproximaciones, fuentes bibliogréficas que permiten comprender el
fendmeno para transformarlo. En este sentido, la investigacion sirve como base teérica
para futuros estudios con pertinencia al objeto tratado donde se obtendran un conjunto
de estrategias gerenciales como propuesta que permitan analizar el comportamiento
matricular de la ETA Gervasio Rubio en los afios anteriores y permita detectar los
problemas de decrecimiento estudiantil que afecta directamente a esta escuela técnica
y la modalidad de educacion que alli se imparte y, esto a su vez, sumando una

caracteristica mas a los problemas de la educaciéon actual en Venezuela.

Con esta investigacion se logro realizar unas serie de actividades que dejaron
claro o por lo menos se acerco a la realidad social del porqué esta institucion es tan
poco atractiva para el estudiantado que recién se gradlda de la educacion basica y
pretende proseguir sus estudios en el nivel inmediatamente superior. Para tal fin este
trabajo metodoldgicamente esta enmarcado en el postulado del paradigma humanista,
bajo el método cualitativo y utiliza para esto las técnicas de recoleccion de informacion
a través de la observacion y entrevista estructurada que permiti6 identificar a través de
un proceso analitico el punto de vista del protagonista: los estudiantes, docentes y
representantes como informantes clave de la poblacion tomada y como ellos a través
de su apreciacion ven la imagen de la institucion. De esta manera, descubrir los
codigos que conllevan a no ser atractivo para la intencion de escogencia de casa de y
a través de una revision bibliografica que nutren la conceptualizacion de términos que

se abordd en la investigacion y permitid la construccion de la propuesta necesaria para
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que los sectores gerenciales de esta institucion pueda poner en préctica e ir en mejora

la situacion antes planteada.

Entendido esto, se puede destacar que esta investigacion asume un rol importante
en la basqueda de soluciones a la gran problematica que esta institucion educativa
viene presentando de manera constante y que trae una serie de elementos adjuntos que
hacen de la realidad educativa en esta casa de estudio con particularidaden el ramo
técnico, todo un desafio para el desarrollo productivo de la regién y el buen
desenvolvimiento de la realidad laboral de los trabajadores que alli hacen vida en las
diferentes ramas. Esta investigacion pasa a ser una herramienta a ser utilizada para
darle una posible solucién al déficit matricular que a su vez trae consigo los problemas

ya mencionados anteriormente.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes del Estudio

A nivel internacional, nacional y local se pueden encontrar referentes de trabajos
similares que puede dar un aporte al desarrollo de esta investigacion se encontraron

los siguientes referentes los cuales a continuacion se muestra.

A nivel internacional

Chavarria y Vindas (2017) presentaron ante el departamento de estudios e
investigacion educativa de la direccion de planificacion institucional del Ministerio
De Educacion Pablica de Costa Rica la investigacion denominada “Posibles causas de
disminucion de matricula de centro educativos de los Cantones Tibas, Curridabat y
Montes de Oca”. Este estudio surge ante el fendmeno de la disminucion de la matricula
que se produce en los ultimos afios a nivel nacional, tiene por propoésito detectar
posibles causas de dicha reduccion de centros educativos diurnos de primaria y
secundaria, por lo cual se seleccionaron los cantones de Tibas, Curridabat y Montes de

Oca, por presentar en los registros estadisticos de matricula.

Para este estudio se analizaron estadisticas descriptivas de datos de matricula en
primaria y secundaria de los cantones seleccionados y de forma paralela se realizoun
estudio cualitativo en centros educativos que presentaron mayor diminucion de
matricula durante el periodo 2011 — 2015 dentro de un enfoque descriptivo. LIamo la
atenciéon de esta investigacion algunas de las conclusiones que llegaron desde el
punto de vista socio-econémico y educativo y como estos 2 son factores importantes
en nuestro objeto de estudio por lo que no podran para efectos de esta investigacion
dejarse a un lado. Las conclusiones que llamaron la atencion fueron desde el punto de
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vista socioecondmico:

Una importante cantidad de poblacién en los cantones de estudio, reside en zonas
catalogadas como urbanas, de expansion de proyectos de viviendas y precarios en
anillos periféricos, asi como migraciones internas y externas. Esta situacion genera
movilidad poblacional e impacto en la dinamica socioecondmica que incide en la
variacion de cantidad de poblacion estudiantil que se matricula en los centros

educativos.

La cantidad y diversidad de servicios educativos publicos y privados, en los cantones
de estudio, dinamiza el desplazamiento de la poblacidn estudiantil, situacion que
incide en la matricula y en los servicios que se ofrecen en los centros educativos

publicos.

En los centros educativos pueden estar afectando la matricula de estudiantes el
deterioro de las instalaciones de los centros educativos, la insuficiencia tanto de obra
construida como de espacios de recreacion; aunado a la lentitud de los tramites a lo
interno del Ministerio De Educacién Publica (MEP) para la atencion de dichas
demandas.

Las condiciones psico-sociales y econdmicas de las familias de la poblacion
estudiantil tales como: pobreza, desintegracion familiar, bajo nivel educativo, jefas
de hogar, violencia intrafamiliar, portacion de armas, migracion, trafico y consumo

de drogas, pueden influir en ladisminucion de la matricula

La falta de identificacion del personal docente y administrativo con el centro
educativo y el manejo inadecuado de aula por parte de algunos docentes, pueden ser

factores que inciden en la disminucion de la matricula

Tomar el tema de disminucion de matricula no solo como un problemaestudiantil
sino que esta implicito el personal docente, administrativo, obrero y sociedad en
general conlleva a tener un analisis de los factores que se encuentren y que tienden a

ser los causantes de la disminucién de la matricula en la ETA Gervasio Rubio.
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A nivel Nacional

Reimi (2019) periodista venezolana del portal web Efecto Cocuyo realizd un
articulo enfocado en la realidad de las escuelas técnicas en Venezuela que denomind
“Escuelas técnicas luchan por no desaparecer”, el cual tiene por finalidad resaltar la
realidad que existen en estas instituciones en el pais y como los elementos actuales
como lacrisis y todo lo que conlleva son el principal fendmeno que causan el abandono
de las escuelas técnicas por parte de los estudiantes, profesores y personal que alli
labora. Esta investigacion la realizé a través de una metodologia de tipo descriptiva
donde a través del método cualitativo apoyado en el técnica de la entrevista
estructurada se pudo apreciar el punto de vista que manejan tanto estudiantes como
docentes sobre la realidad de las escuelas técnicas, donde se lleg6 a conclusiones como
que la grave crisis que enfrenta la educacion técnica se debe a los siguientes factores:

e Abandono de los docentes especializados de estas escuelas debido alpoco
salario que perciben lo que conlleva una disminucién del perfil del egresado

e Deterioro de la infraestructura y pérdidas de los equipos especializados
necesarios para la imparticion de clases practicas fundamentales en este tipo
de educacion. Estas pérdidas debido al uso excesivo a través del tiempo y su

poco mantenimiento por falta de recursos y también por el robo de los mismos

e El poco apoyo gubernamental presupuestario para el mejoramiento de equipos,

salarios y gastos de operatividad de estas instituciones educativas.

e La desercion escolar motivo a la necesidad de mas ingresos familiares los
estudiantes deciden abandonar sus estudios por ir al campo laboral para apoyar

a sus familias a sobre llevar la crisis.

e Poco transporte para asistir a la institucion educativa en los horarios
establecidos o en su defecto poco efectivo que imposibilita utilizar otras

modalidades de movilizacion mas costosas.

e Lainestabilidad en la entrega del servicio de comedor estudiantil conlleva a

que los padres no envien sus hijos a las aulas de clases.

Estas apreciaciones serviran de apoyo para comparar las realidades que los
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informantes claves faciliten en esta investigacion y ver como el efecto pudiera tener
una connotacidén no solo local, si no de tinte nacional, ya que, esta realidad presentada
en este articulo periodistico se elabora en un contexto centrado en instituciones
educativas ubicadas en el centro del pais como es el estado Miranda, Portuguesa, La
Guaira, Carabobo y el distrito Capital. Esta comparacion sirvio como punto de
referencia para la compresién a una mayor escala del problema que presenta el sistema
educativo en el subsistema de educacion media a nivel nacional y como esto influye

en la ETA Gervasio Rubio

A nivel local

Vargas (2015) desarroll6 una investigacion que se centrd en la descripcion de las
estrategias empleadas por los docentes para lograr la vinculacion de los Estudiantes
Residentes a la Produccion Técnica por medio de la integracién tecnologica. Muchos
docentes no estan capacitados o dispuestos a buscar mecanismos que coloquen el
proceso de ensefianza de estudiantes en condicion de Residentes, al ritmo de las
exigencias tecnoldgicas a nivel social. Por ello se plantean como objetivos, el
Identificar desde la docencia, el proceso de integracion tecnolégica en la Escuela
Técnica Agropecuaria “Gervasio Rubio”, asi como también indagar sobre el uso de
estrategias tecnologicas empleadas por los docentes, establecer las estrategias
valorativas de integracion tecnoldgica, empleadas por los docentes y disefiar
estrategias de integracién tecnoldgica, dirigidas a los docentes para la vinculacion de
los estudiantes residentes a la produccion técnica de la EscuelaTécnica Agropecuaria

“Gervasio Rubio.”

Esta investigacion contribuye para efectos de aplicacion o abordaje del presente
estudio en que ya conoce el terreno o mejor dicho el contexto donde se desenvuelve.
Destacando que esta investigacion se centré en un estudio elaborado en la residencia
estudiantil, un programa bandera de la ETA Gervasio Rubio la cual tiende a prestar el
servicio de residencia a los estudiantes que vienen de afuera del municipio y desde
hace muchos afios ha sido un plato fuerte para la atraccion de estudiantes foraneos que
con la idea de gastar menos en pasaje pueden cumplir su ciclo académico técnico
viviendo en la escuela donde se le garantizan los servicios de comedor, pernotay todos
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los demaés de ley. Es por esto que este trabajo llama la atencion como referente local
porque es un estudio empleado en el espacio que se busca estudiar lo que da una vision
de como areas lastimosamente tomadas y aisladas, se vienen preparando para mejorar
las situacion que a la larga traerian como resultado una mejora de su sector para la
captacion y mantenimiento de la matricula general de la escuela, ya que como este
trabajo lo dispone si hay profesores de residencia estudiantil mejor preparados o con
mejores herramientas tecnoldgicas para abordar su espacio de estudio tendran mas
estudiantes conformes y con menos ganas de irse de la escuela o también con mas

prospectos para estudiar alli.

Bases Teoricas

Imagen institucional

Una institucion cuenta con una serie de elementos que la definen y las diferencia
de las demas. Aspectos, caracteristicas, formas o acciones que le dan una identidad
propia la cual se puede definir como la imagen institucional. Esta imagen no solo se
refiere a la forma del edificio si existiere o del logo que lo represente ni mucho menos
del tipo de participantes que lo frecuente, la imagen es aquel ideario colectivo que el
publico tiene de la institucion, es decir, la imagen es la suma de los elementos
caracteristicos que la definen y la hacen diferente a las demas. Como lo define
Gonzales (2012):

Es una lectura publica que se hace de la organizacion, lo cual significa
que la imagen se gestiona por intermedio de las comunicaciones y de
la identidad organizacional. No es una cualidad inherente a la
organizacion. La imagen institucional va mucho més alla de una
lectura visualista, ya que compromete la totalidad de los
comportamientos de la organizacion. (p. 8).

Segun lo expuesto se puede entender que la imagen de una institucion no nace
con ella sino que por el contrario es gracias a su proceso organizacional que logra
reunir los elementos necesarios para obtener su identidad y es a través de un proceso

de comunicacion que esto se vuelve una opinion colectiva. Es por ello, que se hace

25



indispensable entender como ven la institucion, puesto que, como la vea el publico ira
a través de un proceso de comunicacion forjando la imagen; esto, por supuesto, es un
arma de doble filo; esa comunicacién y forjamiento de la misma, puede darse de forma
positiva 0 negativa. Para que se dé el perfil institucional se deben contar con una serie
de componentes que sumados en una férmula casi perfecta, logre la creacion del
concepto de la institucion.

Apariencia que sera la carta de presentacion de la organizacion: Gonzales (ob.
cit.) expone que “la imagen institucional es el resultado de sus componente los cuales
son: Mision Organizacional ~ (MO), Identidad Organizacional (10) y los Valores

Organizacionales (VO)”.
Imagen institucional= MO + 10 + VO

Como se menciona anteriormente la imagen no es algo inherente de la
organizacion, la misma se va construyendo en la medida del accionar de la institucién,
ya que son estas acciones las que la llevan a tomar partido en la captacion del interés
de la colectividad. Pero este interes, no se genera por su misma cuenta, sus bienes son
producto de las acciones implementadas por la institucion. Es necesario, que se genere
toda una campafia comunicacional difusora que permita llevar a los mas apartados
rincones, los elementos organizativos, funcional y caracteristicas de la institucion, de
lo contrario solo se estaria enclaustrando a un espacio mas reducido. Gonzales (ob.
cit.) explica que:

La construccion de la imagen institucional requiere de 2 elementos
esenciales: EI desempefio y la difusion. Recordando que es necesaria

una total coincidencia entre lo que se difunde y lo que se hace, debe
existir correspondencia entre la actuacion y la difusion. (p. 9).

Un aspecto fundamental en la imagen institucional o el buen perfil institucional
es el aspecto de la credibilidad, si bien una institucion para fortalecer su concepto debe
acompafar su accionar por un continuo proceso de comunicacion para la difusion, es
importante entender que lo que vaya a colocar en esas camparias difusoras debe ser lo
que en realidad la institucion este presentando. De lo contrario, la colectividad al
percibirlo, generara una accion comunicacional negativa por no encontrar todos los
elementos que la campafia comunicacional expone. Por tal motivo, es fundamental

para el fortalecimiento de la apariencia institucional que estos dos elementos vayan
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de la mano para lograr asi la construccion eficiente y efectivade la imagen
institucional ante el colectivo social que, es en definitiva, para quien esta dirigido.

Para lograr el desarrollo de lo que se denominé anteriormente como imagen
institucional o en mejor aln una buena imagen de la institucion en la cual se
aplica esta investigacion, se hace indispensable medir la que presenta la institucion
en el desenvolvimiento de las actividades educativas y el circulo social donde las
mismas interactlan. En consecuencia el personal de una institucién podra tener una
concepcion de un perfil satisfactorio sobre el funcionamiento y percepcion de dicha
institucion, pero es solo hasta realizar un estudio formal cuando se determinara a través
de una medicion los niveles de aceptacion, valoracion, percepcion y demas elementos
que tenga la sociedad sobre la imagen de la institucion, como lo define Manes (2004)
“la imagen es el resultado de un proceso dinamico y cambiante, por lo tanto requiere
una medicion periddica de sus transformaciones.” (p. 43). Esta medicidén obviamente
debe obedecer a una estructura metodologica para su aplicacion donde se indague a
una poblacién determinada sobre las bases estructurales del concepto de la institucién
y para efectos de esta investigacion, es la escuela Técnica Agropecuaria Gervasio
Rubio.

En el rango de accidn de la imagen cada sector social crea o genera una concepto
diferente segun su posicion e impresion; ya sea clara o confusa, buena o mala, reales
o0 imaginarias, simples o complejas. En tal razon para efectos de comprender mejor lo
gue a continuacion se desarrolla se podra suponer que una institucion educativa es el
similar a una corporacion econdmica, es por esto que los sectores sociales que se
involucran alrededor del sector educativo se asemejan como un mercado, asi como
Manes (ob. cit.) expone:

Cada mercado vinculado con la institucion educativa formara su
propia imagen, por lo tanto pueden coexistir tantas imagenes como
mercados en los que se participe (por ejemplo, la imagen de la

institucién que tienes los padres, los alumnos, los ex alumnos, los
docentes, el estado, la comunidad etc.). (p. 43).

Esto sugiere que en cada sector la comprension o la percepcidn de la imagen es
diferente puesto que cada uno lo contempla desde su contexto, bajo un enfoque
diferente debido a que cada uno cuenta con un conjunto de realidades que lo llevan a
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vislumbrar de manera distinta el perfil. Esto se podria ejemplificar haciendo mencién
que una escuela no es vista con los mismos ojos de un estudiante al que lo ven sus
papas o incluso, se puede decir que la percepcidn es tan cambiante que la escuela vista
desde el punto 6ptico y vivencial de un estudiante que cursa primer afio de educacion
media es totalmente distinto al que cursa sexto afio y de igual forma diferente al que

ya tiene afos de graduado.

Antes de abordar el tema de la medicion de la imagen institucional es importante
destacar algunos posibles problemas que presenta la imagen de una institucion y que
serian consecuencia de no obtener los resultados que se esperan de la misma. A esto
se podra adjudicar que un problema de la imagen puede ser el tema de la identidad
institucional, esto debido a que una institucion que no tenga claro su identidad
institucional es una escuela que no cuenta con una carta de presentacion Gptima para
ser atractivo a los sectores sociales que intervienen en la construccion de la imagen.
En este sentido la identidad cuenta con dos factores: uno de forma y otro de fondo. El
primero, es la forma exterior que presenta la institucion a primera vista y permite ser
el primer contacto visual y perceptivo con la sociedad (yasean representantes,
alumnos, estado etc.) por lo que cobra gran importancia y lo que se denominara como
identidad visual, por ende Manes (ob. cit.) explica que “la institucion debe desarrollar
una identidad visual (escudo, logo tipo, nombre, color, tipografia, iconografia), y
plasmarla armoénicamente en todos los elementos tangibles que la identifiquen
(carteles, papeleria, uniformes, escudos, corbatas, chalecos, banderines, banderas,

carpetas, etc.). (p. 44).

Con esto se lograria posicionar de manera simbolica la institucion educativa,
debido a que al utilizar una imagen visual identificable introducira al psique colectivo
la institucion como tal, por ejemplo si en una demostracion al aire libre un estudiante
realiza una hazafia trascendental y el mismo porta los logos o escudos de la escuela
automaticamente la sociedad lo relacionara con la institucion, y de igual forma si en
otros sectores sociales donde no hace vida la institucion el escudo se muestra como
una carta de presentacion estarian dando a conocer la escuela. Esto claro esta, puede
ser contraproducente porque si bien la hazafia mencionada anteriormente es buena

los resultados serdn positivos pero si de lo contrario es mala, traeria como
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consecuencia resultados negativos y sumarian caracteristicas de un amala imagen.

Es por esto que la forma es importante como carta de presentacion pero el fondo
se hace indispensable para que quienes porten las diferentes formas visuales que de la
institucion realicen en su dia a dia; hazafias o demostracion de una 6ptima formacion
académica, moral, social etc. A lo que se muestra como el fondo dentro dela identidad
institucional se podra definir a través de la creacién de una cultura propia es decir una
serie de elementos, caracteristicas actitudinales que garanticen un fondo organizativo

concreto, coherente, sano, y moralmente apto, Manes (ob. cit.) lo muestra como:

Una institucion educativa crea su cultura propia a partir del concepto
de pertenencia de todos sus miembros, de la relacion y motivaciones
de los mismos, del cumplimiento de las normas internas y sus
objetivos, y esencialmente de los valores éticos, laborales y solidarios
subyacentes. (p. 44).

Lo que se denomina como cultura propia o fondo dentro de la identidad
institucional es factor importante en la construccion de la imagen institucional ya que
la forma, muestra el exterior; el fondo, muestra los cimientos organizativos internos
de formacion de la institucion y es lo que aunado a un trabajo informativo lleva a
consolidar una institucion. Es decir, de nada vale tener un fuerte programa de
marketing propagandistico de una institucion si los valores bajo los cuales esta
conformado, no son los mejores. Es mas se puede decir que si uno de estos elementos
fallan en esta simbiosis, traeria consecuencias adversas a la imagen de la institucién-
Por ende, la articulacion y aplicacién de manera sincrénica y armonica se debe dar

para obtener los resultados esperados.

Estrategias

El abordaje a una situacion la cual se quiere resolver necesita contar con un plan
que permita una adecuada incursion en el terreno a visitar para lograr con esto alcanzar
los objetivos propuestos. Es por esto que cualquier planificacion debe contar con una
serie de estrategias que permitan marcar una hoja de ruta para poder cursar hacia el
logro de lo planteado. Dichas estrategias deben contar con una serie de pardmetros o
caracteristicas que segin como se utilice son diferentes para cada tipo de evento a

abordar. El término estrategia se lo acufian al mundo militar como bien lo menciona
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Gonzales (2001): “Una accioOn estratégica consiste en proyectar, ordenar y dirigir las
operaciones militares de tal manera que seconsiga el objetivo propuesto. En este
ambito militar, los pasos 0 momentos que conforman una estrategia son Illamados

técnicas o tacticas.” (p. 2).

Segun lo expuesto se pude llegar a la conclusion que para poder aplicar una
estrategia, en cualquiera sea el campo o la necesidad, la misma debe hacerse bajo un
método ordenado donde primero se visualice lo que se quiere hacer; es tener como
partida, lo que se aspira lograr, seguidamente se organizan todas las ideas y técnicas
que se tengan para poder aplicar la estrategia a fin, para luego proseguir con la
aplicacion de un conjunto de métodos y con la ayuda de herramientas que permitan
construir la estrategia necesaria para aplicar a la situacion necesaria y asi alcanzar los

objetivos previstos.

Otro escenario donde las estrategias ocupan un lugar muy importante y son
constantemente puestas en practica, es en el mundo empresarial corporativo bajo la
modalidad del marketing como estrategia para la gestion empresarial y que autores

como Schanaars (1994) lo define de la siguiente forma:

Concibe la planificacion estratégica de marketing como un proceso de
4 etapas: [1] determinar el area de negocios, [2] establecer la mision
de la empresa, [3] seleccionar los planes operativos paramarketing,
produccion y las demas areas de organizacion, y [4]presupuestar esos
planes. (p. 22).

En este sentido, se puede apreciar que desde el punto de vista empresarial, no
es muy alejado del militar, incluso el educativo puesto que los mismos cuentan con
una serie de pasos a seguir que permitirdn avanzar hacia el objetivo deseado, en esta
aplicabilidad empresarial se destaca que para utilizar una estrategia es primordial
determinar un espacio u area donde se piensa técnicas o tacticas necesarias para su
uso, de igual forma tener claro cuél es el objetivo que se tiene a cumplir, seguido
de contar conuna serie de técnicas y tacticas que ayuden a organizar y ejecutar lo ya
planteado y esto teniendo claro el presupuesto ya sea de tipo econémico, de tiempo,
de mano de obra entre otras. Con esto se puede deducir que las estrategias son un
conjunto de acciones planificadas que cuentan con un metodo cientifico necesario para

poner en marcha dichas acciones y lograr las metas preestablecidas.
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Gerencia

La educacion por el hecho de ser un proceso, necesariamente conlleva a deducir
que existe un proceso evolutivo que la caracteriza; quiere decir, que a medida que el
tiempo ha transcurrido, el proceso educativo se ha visto en la necesidad de evolucionar.
Hoy en dia los procesos gerenciales que se le acufian a sectores netamente corporativos
se han tenido que utilizar en el marco del desarrollo educativo, puesto que la educacion
para que se de en la mejor forma posible, debera contar con una gerencia 6ptima y
eficiente que garantice el logro de las metas propuestas, es por esto que se asocia a la

funcidn gerencial empresarial a la funcion gerencial en el campo educativo.

En la evolucion de los sectores empresariales cada vez mas exitosos, se demanda
una produccién en una sociedad creciente que eleva sus condiciones para el consumo
de bienes y servicios, donde ya no podran ser los obreros en masa quienes realizan un
producto para vender de forma desordenada. Tendra que buscarse la manera de crear
un sistema que se encargue de dar direccion a todo el tema de la produccién y cémo la
misma se relaciona con el personal que la convierte de un estado econémico a otro. Es
por ende que aparece la gerencia como proceso estructurado y organizado que permite
ordenar los demas procesos a seguir dentro del marco industrial y empresarial para
lograr los fines acordados con una excelente calidad y a menor costo, pero esto no solo

podria verse como la gerencia de un solo gerente sino como dice Drucker (ob. cit.):

La gerencia seguira siendo una institucion basica y dominante quizas
hasta que la sociedad occidental sobreviva, porque no solo se funda
en la naturaleza del sistema industrial moderno y en las necesidades
de las empresas comerciales modernas a la cual el sistema industrial
debe confiar sus recursos productivos, tanto humanos como
materiales, si no también es la expresion de ciertas creencias basicas
occidentales. (p. 2).

La gerencia, cuenta con un arraigo en el concepto de necesidades para el 6ptimo
funcionamiento de los sistemas organizativos que incluso logra crear una estado de
excepcion que permite gozar del poder de dirigir, controlar y volverse una necesidad,
puesto que como fenémeno creado en el sistema industrial moderno mismo, no podria
sobrevivir sin la participacion de los programas gerencial de control y evaluacion de

los aspectos econdmicos como lo define el mismo autor Drucker (ob. cit.) “Es
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expresion en la creencia en la posibilidad de tener control sobre la subsistencia del

hombre mediante la organizacion sistematica de los recursos economicos.” (p. 2)

Llega el punto y se podra realizar una articulacion conjunta de estos dos aspectos
y se podrd determinar la accion de las estrategias gerenciales para abordar los
problemas que se plantean con la finalidad de buscar las soluciones pertinentes que
dejen el mayor beneficio y el mejor resultado que conduzcan a la obtencion de las
metas propuestas. Como lo expone Bruce (2008): “Es la busqueda deliberada por un
plan de accion que desarrolle la ventaja competitiva de un negocio, y la multiplique”
Es decir, es la ruta incansable de unos o varios planes que permitan la resolucion de
un conflicto o la puesta en marcha de un proyecto en busca de las metas propuestas
para tal fin. Pero para que se dé esto, debe tener tres aspectos fundamentales como son
a) el lugar donde se esta parado este se nombrara como el contexto del presente; b) el
otro fundamento es tener claro para donde se quiere llegar, en este caso seria el futuro
que se busca; y ¢) el como llegar a ese futuro o a esa meta. Eso seria el vehiculo o
medio de transporte. Claro esto se podré tener la base fundamental para aplicar las

estrategias gerenciales que se ameriten.

Escuelas Técnicas:

Esta modalidad de estudio aparece en la gran mayoria de estructuras educativas
del mundo, puesto que a lo largo de la historia la educacién ha jugado un papel
fundamental de gran importancia en el proceso de formacion de la sociedad que ha
necesitado un tipo de educacion especializada debido al incremento del desarrollo
social humano en funcion de su desarrollo tecnolégico o mejor dicho del incremento
de sus necesidades lo que dio pie a la necesidad de desarrollar su aparato tecnolégico
y por ende de crear las instituciones necesarias para la formacion de mano de obra
calificada para tal fin. Como en Espafia la cual segun Escolano (ob. cit.)

La necesidad de organizar la instruccién técnica de los operarios de
la agricultura, la navegacion, la industria y el comercio los cuatro
ramos fundamentales del fomento, asi como las primeras realizaciones
institucionales extra gremiales, tienen su origen en nuestro pais en la
segunda mitad del siglo XVIII, y su planteamiento se asocia a las

transformaciones econémicas y culturales que se operaron en la
sociedad espafiola de la época, particularmente a las derivadas de la
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expansion comercial e industrial y a la recepcién y difusion de la
[ustracion. (p. 174).

Como el autor expone, es la necesidad de mano de obra calificada u operarios
como bien lo menciona lo que conlleva a la creacién de escuelas técnicas
especializadas en las ramas que para la época Espafia necesitaba, esto garantizaria un
mejor desarrollo en la naciente industria y mayor calidad en los productos y procesos

de elaboracion.

Asi como en el viejo continente la educacion técnica aparece cuando mas lo
necesito la sociedad espafiola debido a su crecimiento industrial y tecnolégico, mas
tarde le tocaria el turno a Venezuela, puesto que en una sociedad a comienzos de la
segunda década del siglo XX casi por obligacion da un salto o cambia su estilo de vida
y pasa de ser una sociedad netamente agricola sustentada por la produccién de rubros
como el café, cacao ganado entre otras a ser una sociedad minero petrolera lo cual
traeria como consecuencia una necesidad imprescindible de mano de obra calificada
para abordar la naciente industria de hidrocarburos que catapultaba al pais a la
“modernizacion”, es por ende que la educacion como lo diria Uslar (ob. cit.). “se

convertiria en un instrumento, mas no en un fin” (p. 204).

Un instrumento para la formacion de los técnicos necesarios que llenarian las
vacantes dejadas por las figuras de bachilleres que no contaban con la formacién
especializada para las nacientes puestos empresariales o industriales, como también
Uslar (ob. cit.) lo menciona que se planted la necesidad de reformular el sistema

educativo para que evolucionara y resolviera varios aspectos como:

Eliminar la figura del bachiller fracasado, que no podia proseguir
estudios universitarios y dar los primeros pasos para la formacion de
un ejército de técnicos. De ahi surge la escuela técnica industrial, la
cual busca promover el surgimiento de la ensefianza media, y el
instituto de administracion comercial y de hacienda. Pero este tipo de
educacion también estd relacionada con educar para el trabajo
dependiendo de las condiciones del espacio geografico en el cual
estuviera emplazado el sur humano, es decir una educacion integral. ..
todo esto para buscar convertir la educacién en un vehiculo del
desarrollo. (p. 204).

Como bien lo expone, la educacion como un vehiculo que transporte a
Venezuela durante el camino de transicion y después de él, para que desarrollase su
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potencial social, econdmico y productivo llevando consigo una gran gama de cambios
que se ven reflejados hasta el dia de hoy. Es por ende que hoy mas que nunca la
educacion técnica Venezolana es primordial, ya sea para mantener la oferta de mano
de obra calificada en la industria nacional o bien para tomar los puestos dejados por
los recientes fendmenos de migracion. Sin embargo, la educacion técnica afronta retos
que tendra que superar para el bien y el desarrollo del pais, esto desplegandose claro
estd por lo largo de la geografia nacional segun su posicion geografica, pues
dependiendo de su ubicacién cada escuela técnica, debe mantener ofertas de carreras
técnicas necesarias para el desarrollo empresarial de la region en funcion que el pais

lo amerite.

Problemas de la educacion actual

Como todo fendmeno social la educacion esta sujeta a una serie de cambios que
el mismo contexto social determina. Esto segun las variaciones que pudieran ser de
tipo econdmico, politico, cultural, social, ambiental o incluso militar entre otros.
Sujeto, obviamente, a la evolucién histdrica que la sociedad va experimentando a lo
largo de su trayecto de vida. Es decir, la educacion esta sujeta a cambios debido al
desarrollo social que se presente y estas variantes sociales deben ir aunadas a un marco

educativo que las ajuste, las transforme o las fortalezca.

Si bien se pudiera decir la educacion hoy en dia presenta una serie de problemas
los cuales extienden su raiz a las condiciones anteriormente expuestas que no han
permitido su mayor o mejor desenvolvimiento para el beneficio dela sociedad, esto lo
expone mejor el autor Lazaro (2001):

La caracteristica mas importante de la educacion fue el alto grado de
disociacién con respecto a las demandas del desarrollo econémico-
social. Los resultados de la educacion tuvieron muy poca relacion con
las actividades econOmicas, debido al limitado uso del progreso
técnico como factor de produccion, y la integracion politica, porque la
incorporacion de los ciudadanos estuvo constantemente afectada por
los largos periodos de autoritarismo y exclusion. (p. 48).
En tal sentido se puede decir que las demandas de desarrollo econémico — social

estdn a un nivel y los resultados educativos en el progreso técnico en favor de la
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produccion estan en otro creando una brecha importante, delicada y perjudicial en el
desarrollo social del pais, puesto que como lo diria el padre de la patria Simén Bolivar
(1819) “Las naciones marcharan hacia la grandeza al ritmo que marchan hacia la
educacion”. Por este motivo se puede resaltar que el desarrollo educativo en base a los
canales de produccion industrial, agricola, pecuaria y demas factores econémicos ha
estado fuera de tono; nuestro sistema educativo baila a un son y nuestro sistema
econémico en otra pista. Esto trae consecuencias alarmantes como por ejemplo los
problemas con el desabastecimiento, bajas en produccién petrolera, bajo nivel de
profesionalismo y honestidad por parte de los entes de seguridad del Estado y
sumando todo esto y mas caracteristicas conlleva un problema mayusculo en los

cimientos culturales de la sociedad trastocando toda la estructura de la vida diaria.

Decrecimiento

Esta palabra un poco fuerte al leerla debido a que va en contra de la constante
evolucion de la raza humana y su incansable necesidad de aumentar, crecer y
acrecentar sus numeros, propiedades consumo, es decir su vida diaria. Se puede decir
que esta palabra va en contra del galopante avance de la humanidad dia a dia. Su
significado segln el diccionario de habla castellana lo define como: “Disminuciénde
la cantidad, tamaiio, intensidad o importancia de algo”. Esta palabra proviene de otra
denominada decrecer la cual tiene por significado “Hacerse menor en cantidad, el
tamafio, la intensidad o la importancia de una cosa” Esto lo pudiéramos ejemplificar
para la mayor comprension con la siguiente oracion: el fuerte ritmo impuesto y
aceptado por ambos grupos fue decreciendo; o también a mediodia empezd a decrecer

la intensidad del fuego.

Esto deja ver que la accion denominada decrecimiento es la disminucién
progresiva y sostenida de una intensidad, cantidad o valor que conlleva para quienes
lo ven como un problema a tomar acciones necesarias para su pronta erradicacion o
combate, ya que como se menciono anteriormente esto pareciera estar en contra de la
naturaleza misma del ser humano. Pero si se revisan las politicas econdémicas de
personajes que van en contra del crecimiento econdmico desmesurado y consumista
de la humanidad, tendran el decrecimiento como una alternativa a la problematica que
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hoy por hoy acarrea al mundo por sus altos niveles de consumo de productos y por
ende el alto consumo de materias primas que afectan a otro sector que ve el
decrecimiento como una solucién como lo es el sectorecolégico. El decrecimiento de
los niveles de consumo de combustible fosiles estaria dandole una segunda
oportunidad al planeta tierra cosa que pareciera ser solo una utopia en el horizonte. O

como el decrecimiento lo define Taibo (2009)

Si se trata de enunciar el argumento de manera répida, afirmaremos
que hay que reducir la produccion y el consumo porque vivimos por
encima de nuestras posibilidades, porque es urgente cortar emisiones
gue dafian peligrosamente el medio y porque empiezan a faltar materia
primas vitales. (p. 247).

Con esto no se pretende defender o atacar el término decrecimiento puesto
que no es el sentido de la investigacion, sino aclarar que el mismo sugiere la
disminucion en un sistema de medida contable que va progresivamente aminorando o
reduciendo las cantidades cuantificadas. De igual forma resaltar que es un término muy
utilizado en el mundo politico econémico y ecoldgico, como se destaco anteriormente,
Yy, que aunque, va en contra de la naturaleza de crecimiento humano, puesto que un ser
humano no decrece en edad, pero si en aptitudes, valores, ingresos, fuerza vital entre
otras cosas, el decrecimiento forma parte de una alternativa para las generaciones

futuras.

Bases Legales

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela como instrumento
legal de mayor jerarquia en el pais es donde se sostienen o se soportan juridicamente
todos los basamentos legales que rigen nuestro ordenamiento juridico y en el cual se
basa este estudio. Debido al entendimiento de la educacion como derecho fundamental
del ser humano, del venezolano y el cual arropa el aspecto educativo como como una
necesidad imperante, importante y fundamental para el desarrollo social del pais y por
ende del individuo, esto entendiendo que la formacién individual del ciudadano es

parte fundamental del constructo social para el desarrollodel pais.

En este sentido el articulo 3 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela (CRBV) de 1999, estipula que:
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El Estado tiene como fines esenciales la defensa y el desarrollo de la
persona y el respeto a su dignidad, el ejercicio democratico de la
voluntad popular, la construccion de una sociedad justa y amante de
la paz, la promocion de la prosperidad y bienestar del pueblo y la
garantia del cumplimiento de los principios, derechos y deberes
reconocidos y consagrados en esta Constitucion. La educacion y el
trabajo son los procesos fundamentales para alcanzar dichos fines.

Este articulado resalta que para el estado venezolano el desarrollo de lapersona
estd en base al trabajo y la educacion, que son estos dos elementos los encargados
mientras se garanticen, de lograr el desarrollo personal del ciudadanopara la
promulgacién del bienestar, la dignidad, la prosperidad y que la sociedad sea mas justa
y bajo los conceptos de paz en el ejercicio de la voluntad democréatica y popular, es
decir que es prioridad para el estado promover el trabajo y alin mas la educacién para
logran el avance y el desarrollo de la nacion.

De igual forma se plantea en el articulo 102 de la CRBV lo siguiente:

La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental,
es democratica, gratuita y obligatoria. El Estado la asumird como
funcién indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y
modalidades, y como instrumento del conocimiento, humanistico y
tecnologico al servicio de la sociedad. La educacion es un servicio
publico y estd fundamentada en el respeto a todas las corrientes del
pensamiento, con la finalidad de desarrollar el potencial creativo de
cada ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad en una
sociedad democréatica basada en la valoraciéon ética del trabajo yen la
participacion activa, consciente y solidaria en los procesos de
transformacion social consustanciados con los valores de la identidad
nacional, y con una vision latinoamericana y universal. El Estado, con
la participacion de las familias y la sociedad, promovera el proceso de
educacién ciudadana de acuerdo con los principios contenidos de esta
Constitucion y en la ley.

Aqui se evidenciara las caracteristicas que hacen de la educacion un derecho
fundamental del ser humano o en este caso del venezolano. La educacion como un
proceso creativo de formacion abierto a todas las corrientes del pensamiento racional
de la humanidad sin rasgos de discriminacion ya sea racial, politico, ideoldgico o de
ningdn tipo. Una educacion que permita la liberacion del hombre como agente
moldeador de la sociedad, sociedades encaminadas hacia la construccion de unmundo

mejor y mas justo, esto donde los principios educativos vayan de la mano de la
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construccion de un perfil nacionalista que forme ciudadanos con gran sentido de la
nacionalidad y con gran sentido por la responsabilidad de ayudar al crecimiento de su

nacion.

En este sentido se argumentaran el articulo 103 que se refiere a que “Toda
persona tiene derecho a una educacion integral, de calidad, permanente, en igualdad
de condiciones y oportunidades, sin mas limitaciones que las derivadas de sus
aptitudes, vocacion y aspiraciones”. Esto a su vez eleva el papel incluyente del sistema
educativo donde la Unica militante para el desarrollo educacional del ciudadano solo
sera por las limitaciones vocacionales de aptitud, actitud y aspiraciones del mismo no

por condiciones de tipo social ni econémico.

Es por ende que el estado venezolano garantizard un proceso de inversion que
contara con la categoria de prioridad para el desarrollo de la nacion, puesto que el
mismo asumird la educacion como un papel fundamental y determinante en el
desarrollo nacional y en las lineas de planificacion del presupuesto contard con un
espacio de vital importancia para la asignacion de recursos que garanticen todo loque

esta carta magna refiere al derecho de educacion.

El proceso educativo por si solo no podria darse de manera aislada o al azar,el
mismo debera estar enmarcado en un proceso sistematico y planificado. De igual forma
lo llevaran a cabo personal de caracteristicas profesionales, morales y éticas destacadas
como en el articulo 104 de la CRBV estipula que “La educacidn estard a cargo de
personas de reconocida moralidad y de comprobada idoneidad académica”. Esto con
el fin de lograr elevar los niveles de calidad en el proceso educativo que asu vez
elevara los resultados dentro de la planificacion educativa que el 6rgano encargado de
las politicas educativas en este caso el ministerio del poder popularpara la educacion

establezca en sus planes de desarrollo educativo para el plan de desarrollo nacional.

En el mismo orden de ideas y respetar el orden jerarquico legal de las leyes
venezolanas y ya abordado por el investigacion la CRVB como fundamento legal
primario o principal, se hace oportuno reflejar la Ley Organica de Educacion como
base juridica organica especializada para el ambito educativo se resalta el articulo 23

el cual estipula:
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La Educacion media diversificada y profesional tendra una duracion
no menor de dos afos. Su objetivo es continuar el proceso formativo
del alumno iniciado en los niveles precedentes, ampliar el desarrollo
integral del educando y su formacion cultural; ofrecerle oportunidades
para que defina su campo de estudio y de trabajo, brindarle una
capacitacion cientifica, humanistica y técnica que le permita
incorporarse al trabajo productivo y orientarlo para la prosecucién de
en el nivel de Educacion superior.

Aqui se expone la modalidad de la educacion técnica y s objetivo el cual es
formar estudiantes en la modalidad profesional que logren optar por caracteristicas
adecuada bajo su perfil del egresado que le dé al estudiantes todas las capacidades
técnicas para una vez egrese de la ETA Gervasio Rubio como escuela técnica o
cualquier otra con esta modalidad, pueda de una vez incluirse en el sector laboral o

en su defecto seguir con los estudios de educacion superior.

Los egresados de la educacion técnica contaran con un grado mayor que el titulo
de bachiller ya que esta modalidad estd bajo un régimen de afios 6sea un afio mas que
le da la connotacion de técnico medio. Es por ello que el articulo 24 expresa “La
aprobacion de la Educacion media diversificada y profesional da derecho al titulo de
bachiller o de técnico medio de la especialidad correspondiente”. En este sentido se
puede apreciar que la educacion a nivel medio da las opciones de medio general o
media técnica segin sea el caso que escoja el estudiante. Para efectos de esta
investigacion sera la educacion técnica la que llevaremos a evaluar y como sus

caracteristicas resultan tan poco atractivas en comparacion a la media general.

En consecuencia se aprecia que el estado crea una base legal importante que
ampara el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes el cual es la Ley organica de
proteccion del nifio, nifia y adolecente y establece dentro del aspecto educativo en su
articulo 53 lo siguiente:

Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen el derecho a la educacion
gratuita y obligatoria, garantizandoles las oportunidades y las
condiciones para que tal derecho se cumpla, cercano a su residencia,

aun cuando estén cumpliendo medida socioeducativa en el Sistema
Penal de Responsabilidad del Adolescente.

Esto supone que el Estado tendra juntamente con la familia la obligacion de

apresurarle a los nifios y adolescentes un amplio abanico de opciones t oportunidades
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que le brindes a los mismos las garantias para poder desarrollarse educativamente
logrando de esta forma alcanzar sus potencialidades. Es por ello que el estado
venezolano velara por la creacion y mantenimiento de instituciones educativas que
permitan que el desarrollo del menos se dé. Como en el mismo articulo, paragrafo
primero reza “El Estado debe crear y sostener escuelas, planteles e institutos oficiales
de educacion, de cardcter gratuito, que cuenten con losespacios fisicos,
instalaciones y recursos pedagdgicos para brindar una educacion integral de la mas
alta calidad.”

En consecuencia, debe garantizar un presupuesto suficiente para tal fin Esto de
igual forma a través de un proceso de garantias legales que permita al estudiante

cumplir con las metas que el mismo se proponga sin mas limitaciones que las propias.
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

En todo proceso de investigacion se necesita de un conjunto de pasos a
considerar que ayudan a dar a la investigacién un mejor grado de orden y aplicabilidad
de la misma, a través de una organizacion metodoldgica que sirva de hoja de ruta para
poder adelantar con esa serie de pasos necesarios para su mejor aplicabilidad. Es por
ello, que resulta necesario fundamentar teéricamente y plasmar los elementos que
intervienen en el juego plasmado en la investigacion, el método que se utiliza, los
niveles que toma el estudio, las técnicas e instrumentos que se pueda aplicar para
obtener la informacién valiosa y veraz proveniente de los informantes clave que se
consultan y todo una malla de planificacion, construccién y aplicacion de constructos

tedricos y practicos que permitan avanzar metodologicamente en la investigacion.

Naturaleza de la Investigacion

Entendiendo que en esta investigacion, el principal protagonista es el ser humano
y su apreciacién de la realidad social segin sus vivencias, entrelaza todos los
elementos a través de una vision integral que permiti6 construir un estudio sistémico y
organizado del contexto que abarcd la constante y cambiante accion real. En
consecuencia el estudio se dirige desde los postulados de la investigacion con una
naturaleza cualitativa, brindando alternativas metodologicas a la interpretacion de la
decisién de los estudiantes que no tomaron como opcién de casa de estudios la ETA
Gervasio Rubio para la prosecucion de su formacion académica en el nivel de media

técnica y la construccién de una serie de elementos que permita cambiar esta realidad

De alli que se asuma el enfoque cualitativo que como lo expresa Martinez (1999.)
“No se trata, por consiguiente, del estudio de cualidades separadas o separables; se

trata del estudio de un todo integrado que forma o constituye una unidad de analisis
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que hace que algo sea lo que es” (p. 66) Desde este perspectiva, este enfoque brinda
todo un abanico de opciones que permita identificar, describir, analizar, interpretar y
comprender las diferentes realidades de los eventos y vivencias que en el contexto de
esta investigacion se desarrolle, esto permite ir profundizando en la percepcién propia
de los protagonistas, sus ideas, sus conceptos y realidades que se aproximen al objeto

de estudio de esta investigacion.

La naturaleza de esta investigacion se erige con la necesidad de obtener la
informacion de primera mano de sus accionantes, se parte de la realidad propia del
individuo y su conceptualizacion de la misma a través de sus ideas, realidades,
experiencias que permite tejer una detallada descripcion de la realidad que viven los
informantes claves del contexto. Es por ello que se hace necesario comprender y
entender lo que Martinez (ob. cit.) explica de la investigacion cualitativa que no
podra apreciarse desde la realidad separada delas situaciones del individuo si no de lo
contrario de la apreciacién como un todo de los elementos que componen su realidad,
para con esto recoger la informacion suficiente que permita abordar el objeto de estudio
y asi identificar y comprender las situaciones probleméticas que influyen en las
decisiones de los estudiantes y el por qué no, de los representantes como agentes de

influencia en los mismos.

Con lo anterior expuesto se planted que esta investigacion se desarrollé bajoel
enfoque cualitativo, como metodologia necesaria que permita acercar esta
investigacion a la realidad, es decir los informantes clave plasmen sus creencias,
experiencias y valores desde su apreciacion personal soportandola en el camulo de
experiencias cotidianas que en la sociedad practica desde el ser, desde su opcién de
sujeto. Como lo plantea Bansart (2010) “desde lo inductivo, concentrar el estudio en
la vida cotidiana, en los procesos sociales, en todos los matices, a las visiones del

mundo de los informantes.” (p. 112).

Paradigma de la Investigacion

En las ciencias sociales o en las investigaciones que se plantean conocer las

apreciaciones de un grupo social se hace necesario conocer la forma o modalidad de
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como se pretende conocer o interpretar los aspectos relevantes que describen un
hecho real, o las situaciones de la vida cotidiana que buscan la solucién a las
necesidades en comun que pudiera estar bien visto 0 no por los otros sectores que
intervienen en la comunidad. Segun Guardian (2006) “Es un modelo para situarse
ante la realidad, para interpretarla y para darle solucién alos problemas que en ella se
presentan.” (p. 60). El paradigma de la investigacion se aborda en lo interpretativo.
Donde se reconoce la naturaleza de objeto de estudio desde la visién dindmica, variada
edificada y contextualizada, respeta los significados y sus percepciones de la realidad
que permita a través de la flexibilidad en su disefio y lo emergente del mismo el

propdsito de ahondar en su estudio

Esta investigacion adopta esta vision interpretativa, fundamentada en lo
cualitativo, que permite apreciar las ideas, creencias percepciones de los sujetos para
su comprensién e interpretacion en funcion de un juicio de valor. Esto como lo define
Martinez (ob. cit.) “El modo propio y peculiar que tiene ungrupo humano de
asignar significados a las cosas y a los eventos.” (p. 70). Es decir, por qué los
estudiantes, no consideraron a la ETA Gervasio Rubio como alternativa de casa de

estudio la tomaron en consideracidn para proseguir su formacion.

Método de Investigacion

Una vez expuesto el enfoque y el paradigma con los que se abordd esta
investigacion a continuacion se muestra el método con el que se trabaj6 para obtener
toda la informacidn necesaria a partir de las acciones, vivencias y puntos de vista de
los informantes clave, que en este caso, fueron los profesores como participantes
directos del contexto, los representantes como agentes de influencia en la toma de
decisiones de sus representados y los juicios de valor de los estudiantes que no tomaron

a la ETA Gervasio Rubio como casas de estudio.

El método dentro de la investigacion cualitativa tienen un papel fundamental ya
que es este mismo el conjunto de pasos de forma ordenada y sistematizada que debe
seguirse para acceder a la informacion planteada en el contexto guiado por una serie
de parametros metodoldgicos como hoja de ruta para alcanzar el fin. Es por esto que

el método como lo define Diesing (1972) “Es una serie de pasos que el investigador
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sigue en el proceso de producir una contribucion al conocimiento.” (p. 1).

En este sentido, el objeto de estudio de esta investigacion se desarroll6 bajo los
conceptos epistemoldgicos del método Etnografico que busca identificar y comprender
la verdadera naturaleza de las realidades humanas desde una percepcion mas abierta,
englobando en un todo las realidades y conceptos dados por sus participantes como
Martinez (ob. cit.) dice el método Etnografico “trata de comprender las realidades
actuales, entidades sociales y percepciones humanas asi como existen y se presentan
en las mismas.” (p. 182), por tal motivo la investigacion Se fundamento

metodoldgicamente en las apreciaciones reales de los informantes clave.

Aunado a esto es importante destacar que el método etnografico permite el
abordaje a las instituciones educativas como escenario de la generacion de problemas
a través de las vivencias alli experimentadas por sus protagonistas ya sean profesores,
representantes o en su mayor expresion, los estudiantes. Como lo define Martinez (ob.
cit.) el método etnografico “es el de preferencia para entrar a conocer un grupo
étnico, racial, o institucional”. Se toma la ETA Gervasio Rubio un organismo
educativo donde se pretende realizar el objeto de estudio. En tal sentido el
investigador considera tomar este metodo de trabajo para de esta forma lograr
comprender de una manera mas amplia y a su vez, mas precisa, lo que conlleva a los
estudiantes segln sea su caso a no tomar la ETA Gervasio Rubio como institucion

educativa de preferencia e identificar para entender las causas que esto origina.

Modalidad de la Investigacién

La realidad del contexto actual que muestra la ETA Gervasio Rubio con respecto
a su matricula llevo al investigador a tratar de comprender lo que alli ocurre en funcién
del problema a través de un enfoque cualitativo, con un paradigmainterpretativo,
aborda dicha realidad bajo el método etnografico lo que permitié asumir la
investigacion de campo como modalidad. En tal sentido la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador (UPEL, 2011) define:

El analisis sistemético de problemas en la realidad, con los propdsitos
bien sea describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia,
haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los
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paradigmas o enfoques de la investigacion conocidos o en desarrollo.
Los datos de interés son recogidos en forma directa en la realidad, en
este sentido se trata de las investigaciones de datos originales o
primarios. (p. 18).
En funcién a lo expuesto el investigador pretende ir al escenario donde se origina
la informacion en pleno desarrollo; es decir, el escenario real, primario, necesario e
importante, a su vez que relevante para observar, describir, analizar y explicar, en este
sentido los datos fueron recogidos en el ambiente natural de los informantes clave para
de esta forma obtener una informacion mas precisa y que no se vea alterada por otros

escenarios que pudieran incidir a la hora de dar la informacién.

Disefio de la Investigacion

En esta parte se hizo referencia a la estrategia que implementé el investigador
para adentrarse al campo y obtener la informacion que permitio la concrecion de los
objetivos planteados 0 pospuestos. Tomando en cuenta un orden especifico que
Ilevo a la recoleccion de la informacion que sirvid para proceder con la investigacion.
Es asi como en el disefio de este trabajo se muestra las pautas, pasos y acciones a
sequir para concretar el éxito del estudio. Es por ende que desde los apartados
metodoldgicos bajo un enfoque cualitativo, con un paradigma interpretativo y un
método etnogréafico que permitio en su sistema la comprension flexible, dinamica y
cambiante de la realidad social, se establecieron una serie de etapas o fases que el
investigador abordd para dar un contexto metodoldgico digno de estudio, es por ello
que se tomoO la oOptica de Martinez (ob. cit.) y las etapas de clasificacion de
presupuestos, necesarios para completar los objetivos en la investigacion. Se muestra

cada etapa a continuacion.

Etapa Descriptiva

En esta etapa se escogid la técnica o procedimiento adecuado, el cual se
desarrollé a través de una entrevista semiestructurada sin dejar a un lado obviamente
la observacion participativa que estd en relacion con el método etnogréfico y por

consiguiente el paradigma interpretativo a través del enfoque cualitativo que
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permitieron acceder directamente a la informacién de primera mano dado por los
sujetos clave como individuos y como parte de un grupo. Esta técnica permitid
acercarse aln mas al objeto de estudio y permitid asi interpretar las ideas de los
profesores, representantes y estudiantes sobre la realidad de ETA Gervasio Rubio y su

influencia en su contexto actual.

Etapa estructural

En inicio la necesidad de captar la realidad contextualizada y su significanciaen
los informantes clave para optar a una profundidad de estudio necesario y asi lograr
identificar, analizar, describir y comprender las concepciones vivenciales de los
sujetos llamese profesores, representantes y/o estudiantes que emiten un juicio de valor
para la realidad de la ETA Gervasio Rubio. En tal sentido, se pretendid también
establecer relaciones sobre la decision de no tomar esta institucion como casa de
estudio esto desde el punto de vista de los estudiantes que son los principales
protagonistas, pero también dese la apreciacion de sus representantes que son agentes
de influencia y muestra de la sociedad observadora y de igual forma la apreciacion
del profesor que ha visto afectado su espacio laboral por el decrecimiento de la

matricula a través de los afos.

Etapa Discusion de resultados

El fundamento de esta etapa es a través de lo que arrojo sus resultados. Es asi
que permite contribuir en la fabricacion de elementos que ayuden a la comprension
del objeto de estudio y lograr de esta forma entender que es lo que ocurre y a su vez
esto dara pie a la necesidad de crear una serie de elementos que propongan una
alternativa a la solucién de la problemética, entendido que es necesario primero
identificar lo que el sujeto percibe o concibe para luego interpretarlo y a su vez analizar
este fendmeno y alli lograr tener claro los objetivos que se han planteado en esta
investigacion. Puesto que en lo que se refiere a la realidad del contexto, son los sujetos
los indicados para generar una serie de datos que logren a través de esta investigacion
identificar los factores que influyen en la imagen institucional de la ETA Gervasio

Rubio en los estudiantes graduados en el nivel educacién basica que no escogieron
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esta casa de estudio para la prosecucion de su formacién académica; de esta forma,
proponer las estrategias gerenciales que combatan el decrecimiento de la matricula

estudiantil en esta institucion.

Escenario

En cualquier investigacién es primordial tener claro el espacio donde se
realiza la intromision del investigador y donde plasmé o planted el abordaje
metodoldgico de la misma en funcion de procurar alcanzar los objetivos propuestos.
Tener claro el contexto donde se desarrolld el estudio cuyas necesidades lo introducen
como espacio donde ocurrié u ocurre el fendmeno a estudiar. En este espacio hacen
presencia e interactlan las personas que sirven como informantes claves segun la
etnografia donde emergeran las unidades de analisis las cuales ofrecen la tan anhelada
informacion que permita comprender la realidad de los participantes con el
fendmeno a investigar. En este caso se llevo a cabo con los profesores de la ETA
Gervasio Rubio y con los representantes y estudiantes de las instituciones que estan en
las cercanias de esta casa de estudio y que pudieron ser la eleccion en contraposicion
de la ETA Gervasio Rubio.

Informantes Clave

En la investigacion todos los elementos que la construyen son de gran
importancia ya sea los aspectos tedricos, practicos y metodoldgicos son indispensables
para abordar el fendmeno a estudiar. Es asi como los individuos que interacttan en el
contexto son primordiales potencialmente para el estudio, ya que en la realidad estan
en plena convivencia. En tal sentido, se hace necesario segun nuestro enfoque
cualitativo la incorporacion al escenario de los informantes clave que investigadores
como Rodriguez (ob. cit.) lo definen como “Aquel que dispone del conocimiento
y la experiencia que requiere el investigador, tiene habilidad para reflexionar, se
expresa con claridad, dispone de tiempo para responder a las preguntas y esta
dispuesto a participar en el estudio.” (p. 73). Segun lo expuesto se invitd a ser parte de
la investigacion a dos Docentes con gran solvencia moral y ética, dos representantes

de estudiantes cursantes del primer afio de educacién media de instituciones cercanas
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a la ETA Gervasio Rubio y un estudiante cursante del primer afio de educacion media

de instituciones cercanas a la ETA Gervasio Rubio.

En el siguiente cuadro se abordaron dos docentes, un docente de la ETA
Gervasio Rubio con un tiempo menor de 10 afios de servicio que cuente con el
reconocimiento de la comunidad educativa por su trabajo desempefio a lo largo de este
tiempo, un docente de la ETA Gervasio Rubio con un tiempo mayor a 20 afiosde
servicio que cuente con el reconocimiento de la comunidad estudiantil por el trabajo
desempefado, estos dos docentes aportaran desde su vivencia como trabajadores de la
escuela como era y como es la realidad de la institucion y que para ellos serian las

caudas del problema de baja matricula.

Cuadro 1
Informantes Clave: Docentes

Nivel Postgrado Afiosde  Lugar
Docente  Codigo educati Pregrado / servicio de
VO Doctorado Trabajo
Licenciado  Maestria ETA
1 DEMT 1 M,edi_a en 3 en _ 10 Ger\_/asio
Técnica educacion:  gerencia Rubio
informatica educativa
Licenciado ETA
9 DEMT 2 M/edi_a en 3 20 Ger\{asio
Técnica educacion: Rubio
Fisica

Nota. Elaborado por Rojas (2020)

En este cuadro se tomaron los representantes los cuales son informantes clave,
ya que su opinién como agentes de influencia sobre la decision de sus hijos es
considerable. Se tomaron dos representantes ubicados en las cercanias de la ETA
Gervasio Rubio para evitar que el fenomeno del transporte sea la Unica causa que
argumenten. En este sector se tratd de indagar el por qué el representante de las
comunidades cercanas no ve con buenos o0jos que sus hijos estudien en la ETA

Gervasio Rubio ya que es la Institucion mas cercana.
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Cuadro 2
Informantes Clave: Representantes

Lugar de
Representan - Nivel de Direccion de  estudio actual ~ Nivel educativo
Codigo . . S
te instruccion habitacion del del representado
representado
REMG . L Liceo Las . ~
1 1 Bachiller Bolivia Américas Primer afio
RE . . Liceo Las . ~
2 MG Bachiller El pinar AmEricas Primer afio
2

Nota. Elaborado por Rojas (2020)

Este sector es dedicado a verificar los informantes de mayor relevancia como lo
son los estudiantes. Se tom¢ 1 estudiante de las casas de estudio mas cercanas a la
ETA Gervasio Rubio para obtener de primera mano la informacion de por qué

decidieron estudiar en la institucién actual en vez de la ETA Gervasio Rubio.

Cuadro 3
Informante Clave: Estudiante
. L Nivel Direccion de Lugar de
Estudiante Codigo educativo habitacion estudio actual
Liceo
1 EEMG 1 Primer afo Bolivia nacional
Bolivariano

Las Américas

Nota. Elaborado por Rojas (2020)
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacién

En el presente espacio metodoldgico que se refiere a las técnicas e instrumentos
de recoleccién de informacion cabe destacar que los mismos son primordiales para
acceder a la informacion del contexto y asi desarrollar el objeto de estudio que
sistematice a través de un proceso planificado la construccion de elementos técnicos
que permitan recabar la informacion como lo sugiere Martinez (ob. cit.), en funcion a
esto se precisa la utilizacion de elementos de audio, video, el lenguaje escrito o hablado
0 signos de expresion en referencia a los diferentes origenes de la informacion que

contiene un punto de vista que se observé. Es por ello que el investigador asume una
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postura importante y determinante como instrumento de la investigacion.

Por consiguiente se propuso, para abordar el contexto, emplear la observacion
participante, como herramienta metodoldgica para realizar a través de un modo de
observacién directa una lectura del escenario y lograr recabar la informacién del
fendomeno desde la actividad de la participacidn, para obtener con esto una vision mas
profunda de los eventos como lo plantearia Tamayo (2009) el cual la expone como
“aquella en la el investigador juega un papel determinado dentro de la comunidad en
la cual se realiza la investigacion”. Por otra parte, pero caminando de la mano, se hizo
uso de la técnica de la entrevista a profundidad con la intencion de obtener de
manera precisa, clara y profunda los datos suministrados por los informantes clave
proveniente de sus vivencias y experiencias, es decir de su realidad como lo expresaria
Taylor y Bogdan (2003) “Estas entrevistas corresponden a los reiterados encuentros

cara cara que el investigador sostiene con el o los informantes.” (p. 35).

Segun lo expuesto estas técnicas permitieron recabar la informacidnproveniente
de los informantes clave de manera mas confiable y mas cercana a la realidad vivencial
que ellos experimentan. Es importante destacar que las técnicaspor si solas no dieron
el resultado que se quiere es por ello que se acompafiaron de instrumentos como las
notas de campo y el guion de preguntas directos e indirectos que permitieron el acceso

integral de la informacion.

Categorizacién

Siguiendo el camino que llevo hacia la busqueda de la informacion de forma
directa de los informantes clave a través de la entrevista semiestructurada, los
informantes arrojaron una serie de elementos de amplia variedad segin sus
concepciones propias lo que llevo a tener que categorizar, es decir agrupar la
informacidn obtenida segln la redundancia de la misma para de esta forma asignarle
un concepto que identifique estas nociones y a su vez sirva de espacio para agrupar
de forma ordenada las nociones dadas por los informantes. Como lo define Strauss y
Corbin (2002)

La categorizacién consiste en la asignacion de conceptos a un nivel
mas abstracto... las categorias tiene un poder conceptual puesto que
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tienen la capacidad de reunir grupos de conceptos o subcategorias.
En el momento en el que el investigador empieza a agrupar los
conceptos, también inicia el proceso de establecer posibles relaciones
entre conceptos sobre el mismo fenémeno.

Se puede decir que se extendi6 una red semantica que sirvid para ordenar toda
la informacion obtenida y lograr de esta forma, percibir los conceptos claves que los

informantes quisieron manifestar. A continuacion se muestra la categorizacion que

se logré construir en el desarrollo de este trabajo de investigacion;

Cuadro 4

Categorizacion

CATEGORIA SUB CATEGORIA
Aspecto Fisico
Apariencia Fisica Estructural
Publicidad
Sistema de Formacion Curriculo
Escolar
Docentes

Actores Pedagogicos

especialistas con

vocacion
Estudiantes aptos para
el
abordaje Laboral
Funcionamiento
operativo

institucional

Nota. Elaborado por Rojas (2020)
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Siguiendo el orden acostumbrado para estos trabajos de grado se procedi6 al
analisis de los resultados obtenidos producto de las entrevistas realizadas a los
informantes clave a los cuales se les asignd un cédigo como bien se planted en el
capitulo 11 en el cual se establecié la metodologia de abordar dichos informantes, esta
interaccion consistié como lo expresa Gallardo, (2017) “El analisis de datos en la
investigacion cualitativa consiste en reducir, categorizar, clarificar, sintetizar y
comparar la informacién con el fin de obtener una visién lo mas completa posible de
la realidad objeto de estudio” En este sentido se comenzd un vez obtenida la
informacion producto de la suma de la aplicacion de la entrevista a profundidad y la

observacion directa a ordenar a través de una codificacion axial.

Codificacion axial la cual su objetivo es como lo menciona Sampieri (citado por
Gallardo, (ob. cit.) “es encontrar vinculaciones, nexos y agrupar categorias en temas,
identificando asi las categorias centrales del fendmeno [el axis o eje]; y conectar dichas
categorias fundamentales [en hipotesis, vinculos, modelos, etc.] mediante la
comparacién constante” (p.474) De tal manera, se condujo a detectar las
caracteristicas comunes mas redundantes en la informacion suministrada por los
informantes clave en Categorias que agrupan estas coincidencias y permitio definir el
resultado de esta investigacion. A su vez, estas categorias surgieron una serie de
subcategorias que complementan estas primeras y lograron determinar a mayor
precision las acciones a tomar para alcanzar los objetivos planteados. A continuacion

se presentan estas categorias y sub categorias
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Categoria de la Apariencia Fisica

Esta categoria de gran importancia para el desarrollo de esta investigacion y
abarcd una amplia gama de atencion y destacé varios de los elementos decisivos en
este trabajo, puesto que la apariencia fisica y la percepcion que existe de la misma
entran a formar parte de lo que en el marco teorico del capitulo 1l se definié6 como
imagen institucional que esté dividida en dos rasgos imagen interna y la externa. En
esta categoria, se logro detectar gran hincapié por parte de los informantes clave sobre
los aspectos externos de la planta fisica de la ETA Gervasio Rubio y como su deterioro,
de facil percepcion a simple vista, es un elemento que lleva a hacerla tan poca atractiva
para representantes y estudiantes pero que tomando las acciones necesarias pudiera
solventarse esta problematica. De esta categoria surgieron dos subcategorias como lo

fueron: (a) Aspecto Fisico Estructural, (b) Publicidad

Cuadro 5
Categoria de la Apariencia Fisica

CATEGORIA SUB CATEORIA

Aspecto Fisico Estructural

Apariencia Fisica

Publicidad

Nota. Elaborado por Rojas (2020)
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la. Aspecto Fisico Estructural

En esta subcategoria coincidieron varios informantes ya que el aspecto fisico
estructural por estar a simple vista es lo méas facil de percibir y es la imagen
institucional externa que de primera mano presenta la institucion y que tiende a ser lo
que amerita un abordaje mas rapido. Los testimonios presentados por los informantes

fueron los siguientes:

Es una institucion que la infraestructura se ha venido
deteriorando con el pasar de los afios y a pesar que existe la voluntad
de algunos representantes, estudiantes, docentes, personal obrero,
personal administrativo de pintar de echarle un carifiito pues no es
suficiente debido a la amplitud de los espacios fisicos de la escuela y
de que son problemas mas estructurales que necesitan otro tipo de
refacciones, entonces la apariencia se ve deterioraday va empeorando
con el pasar de los afios (DEMT 1).

A pesar que ultimamente se le hicieron algunos arreglos no es
suficiente ya que la infraestructura esta muy deteriorada y las areas
verdes necesitan atencion (DEMT 2)

La apariencia que da es de descuido, es lo que se ve asi por fuera,
yo no he entrado por que a la final uno ni da cual es la entrada principal
de ellos y también veo ese problema que hay con los de la universidad
y la escuela, entonces uno no sabe de donde a donde va laescuela y de
donde a donde va la universidad (REMG 1)

Su fachada deberia ser mejorada le hace falta pintura y muchas
cosas que mejorar (EEMG 1)

Creo que hay dos aspectos importantes y primordiales que se
deben recuperar, que son: primero la infraestructura, recuperar la
infraestructura de la institucion aporta un imagen de confianza ante las
comunidades, las familias y los estudiantes. Y el segundo aspectos es
la actualizacion de las diferentes areas especializadas que cuentala
institucién; yo creo que con esos 2 aspectos la escuela tomaria un
rumbo de mejoramiento y de reimpulso de la educacion técnica en el
municipio Junin (DEMT 1).

Deberian conseguirse y pinta la institucion, podar y arreglar las
areas verdes (DEMT 2)

Yo creo que se pudiera hacer en cuanto a esto de llamar la
atencion o que se vea el aspecto mas llamativo o més lindo en cuanto
a la entrada, una iluminacién, un marcado, avisos de que viene la
escuela técnica, cosas asi, demarcado escolar de despacio viene zona
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escolar, cosas asi para que la gente sepa de repente solo dicen
alli es la upel, la gente reconoce generalmente alli es la upel pero de
que se pueda saber que alli esta la escuela técnica y he visto un poco
por ejemplo siempre sucede que cuando llueve mucho esta enmontado
y pues tenerla limpia en cuanto a eso (REMG 1)

Que la pinten, también por la parte principal que remarquenel
nombre de la escuela que y casi no se ve y una mejor iluminacion
(EEMG 1).

Segun el banco de desarrollo para América latina en el afio 2016 public6 en su
portal web un articulo sobre la importancia de tener una buena infraestructura escolar
y como la misma influye en el rendimiento estudiantil. Este articulo manifestaba que
“contar con aulas y espacios de aprendizaje en buen estado es determinante en el
momento de lograr que los alumnos obtengan los resultados académicos esperados.”
En tal sentido se determind que la apariencia fisica es un factor determinante tanto para
atraer estudiantes que cursen estudios en esta institucion como que una vez alli logren
contar con instalaciones cbmodas que promuevan un buen desarrollo académico y de
esta forma reducir la curva de nivel que sugiere un decrecimiento prolongado de la
matricula tanto por no inscribirse y también por interrumpir su participacion en esta

institucion por el aspecto fisico.

Otro escenario que permitié analizar mejor este fendmeno correspondiente a la
estructura fisica y su prolongado deterioro es la teoria de las ventanas rotas, un
experimento de psicologia social que ayudo a determinar el comportamiento humano
ante la realidad de un objeto en buen estado y otro deteriorado. Parafraseando esta
teoria, la misma contaba que en un sector pobre de EEUU al finalizar el siglo XX se
dej6 un carro con las ventanas rotas lo que llevo a que al poco tiempo lo desvalijaran,
al mismo tiempo en un sector de mejores condiciones econdmicas dejaron un auto casi
nuevo cerrado y el mismo no sufrié dafio alguno al pasar los dias, se pudiera pensar
que es por la condicién econdmica lo que determina el accionar del grupo humano
pero no fue asi ya que el experimento no termino alli, sino que al carro casi nuevo se
le procedid a partir una sola de sus ventanas lo que trajo como consecuencia que se
desencadenara el mismo evento que con el otro carro en el sector pobre. ;Qué sugiere
esto? Que el ser humano lo que ve deteriorado se le hace més facil terminar de destruir.

Esta teoria expone lo siguiente seguin Ezkivel, (1996):
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Es algo que tiene que ver con la psicologia humanay con las relaciones
sociales. Un vidrio roto en un auto abandonado transmite una idea de
deterioro, de desinterés, de despreocupacion que va rompiendo codigos
de convivencia, como de ausencia de ley, de normas, de reglas, como
que vale todo. Cada nuevo ataque que sufreel auto reafirma y
multiplica esa idea, hasta que la escalada de actos cada vez peores se
vuelve incontenible, desembocando en una violencia irracional.

Este mismo escenario ocurrio en el proceso de retorno de miles de venezolanos
al pais luego de declararse la pandemia en el mundo y es que en la ETA Gervasio
Rubio y la UPEL fueron sedes de recepcion de connacionales y algo curioso ocurrio
puesto que una vez cumplido su estadia en las instalaciones se percibi6 que en la ETA
Gervasio Rubio la destruccion de muchos espacios fue inminente cosa contraria a lo
que paso en la UPEL en la cual mas bien los visitantes ayudaron a limpiar al término
de su estadia. Este ejemplo sugiere que por el hecho dela escuela estar en las
condiciones que esta la planta fisica provoca a propios y extrafios, seguir deteriorando

las instalaciones desencadenando un sinfin de problemas que se desprenden de este.

1b. Publicidad

Dentro del proceso que conlleva a la imagen institucional, como se mencion0
anteriormente, este es un aspecto externo ya definido pero en esa simbiosis de lo
externo y lo interno la Publicidad adquiere un rol importantisimo en esa valoracion
interna de cada persona que construye a partir de lo que ve y lo que siente un juicio de
valor correspondiente a la institucion. Es por ello, que la falta de publicidad es un
aspecto determinante en la mala reputacion o desconocimiento de los logros o
caracteristicas positivas que la escuela tiene y de esta manera surge la imperiosa
necesidad de fomentar programas de publicidad que ayuden a combatir el
decrecimiento y generan atraccion sobre lo que se tiene, esto claro esta logrando hacer
los cambios necesarios en el aspecto externo. Es decir, una vez mejorado el aspecto
externo la publicidad logra masificar la realidad positiva de la escuela y atraer a mas
participantes a integrarse a sus sistemas de formacion técnico. Los informantes que

coincidieron con esto fueron los siguientes:

Actualmente en realidad la escuela no se le puede resaltar algun
logro importante, en afios anteriores la escuela participaba en la feria
internacional de san Sebastian con el ganado que criaban en su rebafio
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y pues obtenian premios debido a la calidad de su crianza yeso hizo
que la escuela fuera reconocida a nivel nacional, regional y local y lo
cual la ha hecho una escuela de gran importancia en la materia
educativa debido a ese logro que anteriormente obtenia que era ganar
esos concursos como el de la feria internacional de san Sebastian a
través del rebafio que tenian en esa institucion (DEMT 1)

La ETA historicamente ha tenido varios logros pero entre lo mas
destacables creo que pueden nombrarse el momento en que la
residencia estudiantil estuvo en su auge con estudiantes de otros
estados incluso llego a tener estudiantes de otros paises y su formacion
técnica en la escuela era privilegiada, aprendian tanto en la parte
agricola como en la parte de mecanica cosas importantisimasque le
servian para hacer un trabajo profesional en el futuro (DEMT 2)

Bueno la escuela técnica Gervasio Rubio cuenta con la virtud de
que en sus diferentes areas hay una formacion especifica y
especializada, por ejemplo el &rea de ciencias agricolas cuenta con una
vaquera, cochinera, chivos, conejeras que eso permite especializar de
una manera mas efectiva a los estudiantes para que sean incorporados
al campo laboral, de igual manera el éarea de mecanica de
mantenimientos cuenta con los talleres, cuenta con los tornos
operativos donde ellos adquieren los conocimientos para el manejo de
esos instrumentos asi como cuenta con un taller de mecanizacion
agricola, cuenta con los diferentes instrumentos que son utilizados
para los arados y la siembra de las tierras y toda esa area. Y en cuanto
al area de técnica de alimentos pues cuenta con laboratorios
adecuados para procesar los alimentos y estudiar valga la redundancia
todo el proceso que lleva desde su siembra hasta la creacion de la
materia prima para un producto final. Entonces la escuela pues si
cuenta con varios servicios especializados que les ha permitido ser una
escuela de renombre a lo largo del tiempo (DEMT 1)

De las que conozco pues son varias que son muy importantes
por ejemplo el ensefiar a soldar, a manejar el soldador, el manejo de
abonos, el castramiento, el inyectar, el desoye si es la palabra que se
usa y varias otras partes técnicas que ensefian que son importantes
para la vida profesional (DEMT 2)

Sé que alli hacen muy buenas practicas en cuanto aagropecuaria,
mecénica y eso me parece excelente y muy atractivo para los
muchachos, ya que solo no se aprende estudiando o memorizando
algun texto si no que la practica es lo que mas ayuda (REMG 1)

Pues lo que tengo entendido es que salen técnicos en
agropecuaria y la otra es si no me equivoco salen técnicos pero en de
alimentos en produccion de alimentos, no se mas que otra carrera den
ahi (REMG 2)

Yo creo que la escuela mas que ofrecer deberia incorporar todos
sus esfuerzos es a la promocion de la escuela y promover las diferentes
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areas y los diferentes oportunidades que ofrece lainstitucion, porque
en realidad la escuela cuenta con indumentaria e instrumentos que son
atiles en la vida laboral y en la cotidianeidad y el estudiante egresado
de la eta puede incorporarse directamente al campo laboral con un
conocimiento amplio y previo que lo coloca pordelante de cualquier
otro egresado de otras instituciones (DEMT 1)

En mi opinion se pudiera utilizar algun tipo de publicidad si lo
pudiésemos llamar asi, de que la escuela técnica pudiera llevar a las
instituciones de educacion basica especialmente a los nifios de sexto
grado o en quinto grado para que ellos pudieran ver el pensum que
ofrece la escuela técnica, ya que muchas veces de repente uno no
conoce lo que ofrecen alli, ni si quiera sabe lo que dan alli 0 no es
porque son 6 afios no quiero estudiar alla. Pero realmente si alguien
va estudiar una carrera a fin o en algunos de los fines que ofrece el
pensum de la escuela técnica pues es de bastante ayuda. Pero yo creo
que una de las opciones pudiera ser eso, que se pudiera ofrecer una
publicidad en las escuelas y llevar informacién acerca de la escuela
técnica (REMG 1)

Deberian pasar por todas las escuelas y hablar con los nifios que
van saliendo de sexto grado y explicarles lo que les ofrecen(EEMG 1)

Ante la evidente problemética que la ETA Gervasio Rubio presenta, la
publicidad se convierte en una herramienta primordial en la lucha por mejorar esa
percepcion que la sociedad tiene de este centro educativo. Martinez, (2020) menciona
que “Llegar bien al publico objetivo, a madres y padres de potenciales alumnos, es
una tarea que puede comenzar con cambios para redefinir y optimizar los recursos
que ofrecen identidad a la marca del centro educativo.” (p. 539).

Es que a partir de un conjunto de estrategias publicitarias se llegue al publico y
a los potenciales estudiantes que egresan del sistema de educacion basica, este
conjunto de estrategias se denomind marketing y en el capitulo Il de esta entrega se
tomo en cuenta como base teorica para ayudar a alcanzar los objetivos planteados. Al
respecto Martinez (ob. cit.), nuevamente define “El marketing educativo es un
conjunto de estrategias que te van a permitir destacar tu oferta educativa y hacerla
llegar a tu audiencia ideal.” (p. 75). Es decir, es la forma en que podemos hacer llegar
al publico el producto que queremos hacer llegar. En este caso, la importancia de la

ETA como institucién de trayectoria y formadora de excelentes futuros profesionales.
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Categoria Sistema de formacion Escolar

El proceso de ensefianza y aprendizaje es el resultado que se da a traves de la
suma de 3 partes importantes las cuales son los Docentes, los estudiantes y el
funcionamiento de estos dos en un lugar y tiempo determinado conjuntamente con la
aplicacion de método cientificos agrupados en areas de formacion que forjan el perfil
académico, profesional y personal del estudiante. Segun la apreciacion de los
informantes se evidenci6 que todo este andamiaje, que son el proceso de ensefianza y
aprendizaje, se destacé bajo la subcategoria de Curriculo, una sola subcategoria que
agrupo todos los elementos que se pueden caracterizar bajo el concepto de las areas de

formacion técnica o general y el tiempo que le lleva a el estudiante graduarse

Cuadro 6
Categoria Sistema de formacion Escolar
CATEGORIA SUB CATEORIA
Sistema de Formacién Curriculo
Escolar

Nota. Elaborado por Rojas (2020)

2a. Curriculo

El curriculo engloba todo lo referente al proceso de ensefianza y aprendizaje
tanto para lo que tiene que ver con el perfil del docente, como lo que el estudiante
aprenderd, dénde y qué tiempo le tomara hacerlo para lograr egresar con el perfil
académico profesional éptimo para incluirse en el campo laboral. En tal sentido, los
informantes manifestaron su criterio con respecto a las modalidades de estudio que
esta institucion educativa ofrece y la necesidad de proponer hacer las modificaciones
necesarias para la reduccién en el tempo que le toma al estudiante graduarse en
comparacién con las instituciones educativas de media general y que este aspecto se
convirtio, segun lo analizado, en un importante punto de inflexion que ha llevado a
que la ETA Gervasio Rubio sea poco atractiva para los estudiantes y representantes,
sobre esto los informantes manifestaron lo siguiente:
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En esencia ese sistema de aprender haciendo es muyproductivo
ya que genera aprendizaje significativo en los estudiantes, debido a
que los educandos no solo se quedan con la formacionteorica si
no que se dirigen directamente a aplicar eso conocimientos tedricos en
el campo, ya que existen con sus necesidades pero existen las areas
adecuadas para que ellos pongan en préactica los conocimientos
adquiridos de forma tedrica (DEMT 1)

Que al igual que el sistema educativo general de Venezuela
necesita modificaciones para que los estudiantes tengan un nivel
académico mayor y no haya tantas ambigiiedades en las formas en las
que se evalla y se dan las oportunidades para las revisiones de las
evaluaciones (DEMT 2)

Yo creo que una de las principales razones es que son 6 afos
como toda educacion técnica tiene 6 afos de estudios a diferencia de
la educacion basica o media general que son 5 afios que es hasta quinto
ano. A pesar que los estudiantes egresan como técnicos mediospues
debido a las circunstancias actuales no estan en la mayoria dispuestos
a cursar ese afio de mas que los hace retrasar su ingreso al campo
laboral o al campo universitario. Yo creo que una de las principales
razones es eso (DEMT 1)

La razon principal es los 6 afios que se dan en la escuela técnica
debido a que si se escriben en un liceo regular se gradian en5 afios y
ese afio de méas hace que muchos se decanten por un lico bolivariano.
Ademas de que la escuela técnica Gervasio Rubio ha presentado
en los dltimos afios muchos problemas de deterioro en la
infraestructura, se han retirado algunos profesionales con
conocimientos técnicos que impartian materias muy importantes y se
ha creado también un tipo de matriz de opinion publica para que los
estudiantes no se inscriban en la escuela (DETM 2)

En un liceo uno estudia 5 afios mas en la Gervasio Rubio es un
afo mas, serian 6 afios por ser técnico (EEMD 1)

Principalmente recuperar las areas de formacion técnica que se
hacian anteriormente o nuevas que se puedan arreglar, por ejemplo el
buen funcionamiento de los talleres con los tornos o el manejo que se
dan con los animales entre cosas como el servicio de alimentacion, el
servicio de residencia estudiantil son cosas que pueden ayudar a que
los estudiantes entren nuevamente a la institucion (DEMT 2)

Pues yo creo que deberian de ofrecer otras carreras, osea digoyo
alli como se estudia son 6 afios seria ya la carrera de 5 afios, porlo
menos deberian abrir ciencias, humanidades, cuestion de inglés
postularlas a dar, creo que seria eso tener como mas carreras
graduarse en otro ambitos. Osea tener ciencias de afios y los técnicos
de 6 afios y darle a ellos mismos a escoger (REMG 2)

Creo que hay 2 aspectos importantes y primordiales que se deben
recuperar, que son: primero la infraestructura, recuperar la
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infraestructura de la institucion aporta un imagen de confianza ante las
comunidades, las familias y los estudiantes. Y el segundo aspectos es
la actualizacion de las diferentes areas especializadas que cuentala
institucion; yo creo que con esos 2 aspectos la escuela tomaria un
rumbo de mejoramiento y de reimpulso de la educacion técnica en el
municipio Junin (DEMT 1)

En el mismo orden de ideas y tomando en cuenta lo que los informantes
manifestaron se pudo precisar que las areas de formacién son aptas para el desarrollo
del perfil de los estudiantes y como todo se hace necesario, promover las
modificaciones y ajustes de rigor que amerita cualquier sistema para su evolucion y
adaptacion a las necesidades que presenta hoy la sociedad, asi como lo estipula el
disefio curricular para el subsistema de educacion media técnica donde reza lo
siguiente:

En el ambito de estas politicas se ejecuta el Proyecto de
Fortalecimiento y Modernizacion de la Educacion Técnica, cuyo
proposito es fortalecer el nivel en lo pedagdgico, administrativo y
tecnologico a fin de ofrecer una educacion integral, gratuita y de calidad
que satisfaga las necesidades y expectativas de los educandos, en
armonia con las demandas de desarrollo local, regional y nacional. (p.

18).

Y son estas mismas caracteristicas sociales lo que lleva a proponer al Estado sea
revisada la propuesta curricular para la educacién mediay se logre modificar la seccion
que reglamenta que la educacidn técnica tiene un lapso de tiempo formativo de 6 afios
en comparacion con la media general. Este afio que pudiese ser insignificante para
algunos resulto ser el catalizador mas recurrente en hacer poco atractiva la institucion
para los estudiantes y representantes, ya que la dindmica social que impera sugiere
que tantos los representantes como los estudiantes buscan celeridad a la hora de
escoger casa de estudios puesto que con esto logran acceder a los sistemas de
formacion siguiente en menos tiempo. En este sentido el disefio curricular para esta
modalidad de estudio “El proyecto apunta hacia la formacion de un ciudadano con
niveles adecuados para asumir el reto actual de los sectores productivos del pais.” (p.
18). Es decir, un ciudadano integro, comprometido y conteste con sus

responsabilidades como integrante de una comunidad.
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Categoria Actores Pedagogicos

Esta categoria lleva a colacion el sector funcional, es decir el funcionamiento del
dia a dia entre los actores principales de la institucion como lo son los docentes, los
estudiantes y las caracteristicas de funcionamiento que rigen el desenvolvimiento
articulado de los mismos. Para esta categoria surgieron tres subcategorias que son:

(a) Docentes especialistas con vocacion, (b) Estudiantes aptos para el abordaje
laboral y (c) Funcionamiento Operativo Institucional en las cuales se destaco la
interpretacion de los informantes sobre cada uno, docentes capaces y con la vocacion
necesaria para impartir, no solo clases, si no vida. Estudiantes que al pasar por el
proceso de formacion y acompafiamiento pedagogico egresan con las capacidades
necesarias para abordar el campo laboral y las normas, procedimientos y acciones
necesarias para el andar funcional de la institucion. Las subcategorias que surgieron

fueron las siguientes:

Cuadro 7

Categoria Actores Pedagbgicos

CATEGORIA SUB CATEORIA

Docentes especialistas con vocacion

Actores Pedag0gicos Estudiantes aptos para el abordaje
Laboral

Funcionamiento operativo institucional

Nota. Elaborado por Rojas (2020)

3a. Docentes especialistas con vocacion

Esta sub categoria es de gran importancia porque en los informantes surgio el
criterio que los docentes de la ETA Gervasio Rubio estan bien preparados y cuentan
con el perfil necesario para su funcion, lo que vieron como una fortaleza en pro de
mejorar las condiciones matriculares de la escuela, esto fue lo que los informantes
compartieron:

Si, eso si es una virtud que tiene la escuela debido a que todos los
docentes son especialistas en las diferentes areas técnicas y académicas
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con las que cuenta la escuela, hay una amplitud de docentes
especialistas, ingenieros agronomos, ingenieros mecanicos, técnicos en
alimentos, licenciados en biologia, quimica, castellano, en inglés, 6sea
la variedad esta especifica. Y la amplitud de docentes abarca una gran
gama de docentes especialistas que son adecuados y especificos para
las diferentes menciones que presenta la institucion (DEMT 1)

Al igual que en otras instituciones ya sean educativas o de otra
indole hay profesionales que desenvuelven su trabajo de excelente
manera y otros que no tanto. En la ETA hay profesores que tienen muy
buen perfil para dar sus materias tanto pedagdgicas comotécnicas, al
igual que hay otros que no ponen su mejor empefio para estas
situaciones (DEMT 2)

En el poco conocimiento que tengo del tema o los pocos
profesores que conozco de alli si son 0 me doy cuenta que cuentan
con un perfil adecuado, son profesores estudiados son profesores muy
preparados y bueno que tienen vocacion para su trabajo, para lo que
estan haciendo (REMG 1)

En su mayoria me imagino que son personas capacitadas con su
titulo universitario (EEMG 1)

Bueno esas capacidades los docentes las adquieren en las
diferentes universidades de donde egresan, son capacidades
especificas para las areas y eso es lo que ofrece como ventaja la
institucién, que los diferentes docentes son especialistas en las
diferentes areas con su formacion universitaria en esas areas
especificas, hay docentes ingenieros mecanicos, hay docentes
ingenieros agronomos que son docentes especificos de las 3 menciones
que existen en la institucién. Entonces ellos deben de contar con esa
capacidad y con esa formacién especifica de las diferentes areas
(DEMT 1)

Dependiendo de la asignatura que vaya a dictar el profesor debe
tener el perfil profesional, porque si un profesor va a dar materias de
areas sociales pues su perfil debe ser ese, pero si va a daruna materia
especifica de un area técnica deberia tener una profesion o un
conocimiento muy amplio sobre el tema ademas del componente
pedagogico que le permita desarrollar mejor sus actividades
académicas (DEMT 2)

Bueno primero y principal sus estudios universitarios en mi
opinidn, pero algo que vale recalcar es que hay que tener vocacion,
un docente puede tener muchos titulos pero si no tiene vocacion o la
habilidad para ensefiar pues es dificil el aprendizaje de los alumnos
que aprendan de él, pero creo yo que lo principal serian los estudios
universitarios (REMG 1)

Deberian de verdad la materia que vayan a dar el docente se haya
graduado de esa materia porque a veces tienen ese error que son por
decir licenciados en matematicas y los ponen a dar castellano, no
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deberian, si yo me gradué solo e matematicas deberia el docente ser
el profesor de matematicas no tener que cubrir otros espacios asi
porque para eso hay muchas personas capacitadas y pues deberian
tener su titulo para poder ejercer también la materia que vaya a dar,
Osea ser verdaderamente estudiado, pero también pues que 6Osea, en
fin que de verdad tenga su titulo y darle buena ensefianza a los
muchachos en su ambito de lo que este graduado verdaderamente el
docente (REMG 2)

Me imagino gue son personas capacitadas, universitarios o si no
terminaron de estudiar tuvieron un curso para poder dar lo mejor
(EEMG 1)

El perfil del docente y su vocacién se convirtieron en las caracteristicas mas
destacables por nuestros informantes para valorar o proponer elementos gque tienen que
ver con este protagonista del proceso pedagogico, ya que como lo menciona Gutiérrez
(2018), se conoce como del perfil docente “Al conjunto de competencias,
generalmente organizadas en areas o unidades, requeridas para realizar una actividad
profesional en diversas situaciones de trabajo, de acuerdo con pardmetros de calidad
propios del campo profesional.” (p. 49). Por ello se destaca que el docente cuenta con
el perfil profesional adecuado para el area determinada aparte de tener la vocacion

necesaria para impartir clases y trabajar con jovenes estudiantes.

3b. Estudiantes aptos para el abordaje Laboral

La misidn, de las escuelas técnicas y por ende de la ETA Gervasio Rubio, es
egresar talento humano especializado capaz de abordar los roles profesionales que el
campo laboral exige. Esta subcategoria podria ser la generadora de toda esta
investigacion, ya que la meta es lograr aportar a la sociedad ciudadanos con
capacidades especiales de trabajo, aptos y preparados, para que en los diferentes
espacios donde se desenvuelvan logren marcar la diferencia en calidad y servicio. Para
tal fin los informantes manifestaron lo siguiente:

Yo creo que las capacidades con la que cuenta son amplias debido
a que el sistema de formacion de las escuelas técnicas es aprender
haciendo, entonces el muchacho aparte de que adquiere el conocimiento
teorico tiene la facilidad de ejecutar las habilidades practicas que van

adquiriendo a medida del aprendizaje y el transcurrir de los afos,
entonces el muchacho sale con unas capacidades amplias, cuenta con
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unas capacidades muy amplias debido a que tiene una ventaja con
respecto a otros estudiantes porque ya conoce el campo laboral, ya
sabe cOmo se ejecuta unas actividades y gracias a los diferentes talleres
y diferentes herramientas y a las diferentes areas de formacion con la
que cuenta la eta Gervasio Rubio pues el muchacho adquiere ese
conocimiento practico que es primordial para un aprendizaje
significativo (DEMT 1)

Deben contar con las capacidades técnicas que dictamine el
perfil profesional que tiene la escuela en su mision, vision y objetivos
(DEMT 2)

Creo que deberian salir con ciertas habilidades en cuanto al
ramo, por ejemplo si es agropecuaria saber mas que sea las nociones
basicas de que si de repente no tiene la oportunidad de seguir
estudiando pueda ejercer como auxiliar, como ayudante en esa area
(REMG 1)

Deberia el muchacho salir verdaderamente que, bueno hoy en dia
con lo esencial para poder entrar a una universidad. Deberian salir
capacitados de verdad de lo que se quieren graduar. Aprender mucho
en el area de que salgan no solo aprender en cuadernos si no en la
practica, ya que aqui esta todo (REMG 2)

Al ser técnico deberia estar capacitado para trabajar si no quiere
seguir con sus estudios universitarios (EEMG 1)

El egresado de la ETA Gervasio Rubio relne competencias para analizar,
interpretar, construir e innovar en distintos &mbitos conformando equipos de trabajo con
las comunidades en las cuales labora. Los egresados demuestran no solo habilidades y
destrezas para aplicar lo aprendido sino que estd capacitado para la resolucién de
conflictos pero ademéas como lo indica uno de los informantes el egresado de esta escuela
retine “unas capacidades muy amplias debido a que tiene una ventaja con respecto a
otros estudiantes porgue ya conoce el campo laboral, ya sabe como se ejecuta unas
actividades y gracias a los diferentes talleres y diferentes herramientas y a las
diferentes areas de formacion con la que cuenta la ETA Gervasio Rubio el muchacho
adquiere ese conocimiento practico que es primordial para un aprendizaje significativo”
Es capaz de abordar, analizar y aplicar lo aprendido a situaciones relacionadas con su
ambito de accion.

El perfil profesional del estudiante es la meta esencial de este sistema de formacion
pero no es la Unica puesto que no solo basta con lograr egresar estudiantes con talento

profesional idoneo si no que la formacion personal como individuo ante las necesidades
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de la sociedad se convierte en otro aspecto fundamental en la formacién, ya que no solo
basta con tener buenos profesionales si no excelentes seres humanos la falta de alguno de
estos elementos en la formula nos arrojara una gran debilidad en el perfil del egresado
Gervasiano, puesto que un buen profesional pero que es mala persona no sirve de nada
y/o un mal profesional pero buena persona también tiene sus carencias, en esto debe
existir un equilibrio el cual se busca en el proceso de formacion de la ETA Gervasio
Rubio.

3c. Funcionamiento operativo institucional

El funcionamiento operacional de la institucion forma ese complemento
necesario que viene a complementar el tercer escenario necesario para que el proceso
de ensefianza y aprendizaje se dé de la mejor forma, aspectos como los horarios, la
disciplina, asistencia y otros aspectos administrativos tienen a ser los agentes que
organizan la institucion y la llevan a tener una buena valoracién en la sociedad y de
igual forma en la medida que se logre un buen funcionamiento operativo los resultados
sobre la calidad institucional sera palpable. Por consiguiente los informantes

expresaron lo siguiente con respecto a esta sub categoria:

Como en toda institucién debe existir una disciplina adecuada
para que los estudiantes aprendan y crezcan respetandolas normas,
las diferentes normas y eso se adquiere a través de unos mecanismos ya
establecidos en la institucion como lo es el manual de convivencia, ahi
se establecen las diferentes normas que el muchacho debe cumplir,eso
desde ahi permite el funcionamiento, de ahi en adelante pues el
funcionamiento con respecto a los docentes debe basarse en los valores
como el respeto, la responsabilidad, el compromiso, la seriedad, eso
hace que una institucion fluya su funcionamiento y la hace que sea una
institucion reconocida a nivel nacional y municipal (DEMT 1)

En condiciones de actividades econdmicas regulares deberia ser
un horario extenso de clases que permita que en la mafiana se realice
la mayor cantidad de actividades pedagdgicas posiblesy en la tarde se
puedan realizar tanto actividades técnicas como actividades extra
curriculares, ya sean deportivas, culturales, musicales, entre otras.
En aspectos como la disciplina, deberian enfocarse en tratar de
recuperar los valores u el respeto que deben tener los estudiantes tanto
en el uniforme como su comportamiento, como su manera de
expresarse tanto hacia sus compafieros como hacia los docentes. Son
puntos que llevan cosas muy extensas y que deberian tratarse a
profundidad (DEMT 2)
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Bueno y en cuanto a los temas de clases y la asistencia pues
los muchachos uno tiene que exigirles, por ejemplo que sea muy
responsables en la escuela darles ese sentimiento de responsabilidad
a los muchachos. Y en cuanto a las clases pienso yo que podrian ser
mas practicas para hacerlas mas llamativas. Por ejemplo unmuchacho
que esté estudiando agropecuaria y no tenga mucha capacidad de
retener o para aprender textos de memoria para un examen pero
cuando va a una préctica tiene todo el conocimiento (REMG 1)

Bueno todo deberia tener un horario ahorita con la cuestionde
la pandemia pues este asi como se estd trabajando por whatsaap
virtualmente cénchale pero darle ese interés de ir y entregar no de
que hay por el correo, que me lo envien al correo, a base de que por
correo hay mucho muchacho que envian y no llegan tareas y eso
entonces de verdad deberian de ayudar tanto al docente ayudar mucho
al muchacho, porgue no es culpa de estudiante que estemos pasando
por esto. Deberian ir ellos a entregar fisicamente las tareas yde que
verdad sea su mano la que entregue la tarea, el trabajo. Esto pudieras
ser, ahorita con la ayuda de los cuadernos, en un cuaderno copiar todo
o0 la idea es que el muchacho se esfuerce en pasar porque ahorita hay
mucho muchacho que trabaja en cortar y pegar, entonces tampoco es,
de que tenga esa inquietud para leer, de que tenga esas ganas de verdad
aprender y no solo por hacerlo (REMG 2)

Ante los horarios y disciplina me imagino que cada institucion
tiene sus reglas (EEMG 1).

El funcionamiento operativo de una institucion pasa a ser ese proceso de aplicar
un conjunto de normas, acciones y funciones necesarias para que el desenvolvimiento
operante del dia a dia escolar se dé y se dé de la mejor manera, esto traerd por
consiguiente que cada actor institucional sepa que hacer en el rol que le corresponda y
juntos en simbiosis lograr producir el resultado esperado, una alteracion de este
proceso conlleva a la generacion de problemas en el sector donde se desestabilice, por
tal motivo se logra descifrar que la formula perfecta para que este funcionamiento se
dé es aquella donde todos los elementos trabajan armonicamente teniendo como

objetivo un buen desarrollo escolar.
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CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Un trabajo de investigacion es un proceso mediante el cual se aplica un método
cientifico distribuido en varias partes que para este fin se llamaron capitulos, capitulos
iniciales que sirvieron de basamento tedrico, legal e historico para fundamentar el
trabajo realizado, para pasar posteriormente al capitulo donde se explicd y se desarrolld
el marco de métodos sobre como se iba a realizar esta obra escrita, entender la
naturaleza, los métodos, paradigmas de la investigacién determinaron el enfoque con
el cual se iba a proceder a recolectar la informacién necesaria para analizar los
resultados que nos llevo al capitulo que aqui titulamos como Capitulo V, el cual esta
enmarcado en el conjunto de conclusiones y recomendaciones que se generaron al

transitar cada paso dado.

CONCLUSIONES

Atendiendo la necesidad de identificar los factores que influyen en la imagen
institucional de ETA Gervasio Rubio se logré constatar que este factos es de gran
importancia para la edificacion del perfil institucional de esta casa de estudio, ya que
como se menciond en las bases tedricas la imagen institucional es la suma de la
percepcién que tiene la sociedad tanto de su exterior como de su funcionamiento o
interior. En este sentido, se concluye que los factores externos los cuales son los que a
primera vista la sociedad percibe y, que no necesita adentrarse en la escuela para tener
una vision de como se encuentra, son la carta de presentacion de este recinto educativo
y que lamentablemente se encuentra en muy malas condiciones, lo que lleva a que
estas caracteristicas de forma proliferen una imagen negativa de la escuela como
opcion educativa de cursar estudios, ventanas rotas, paredes dafiadas o rayadas,

fachada en mal estado podrian ser las caracteristicas mas resaltantes que se aprecian a
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simple vista pero al adentrarnos un poco al interior de la escuela podemos ver salones
rayados, mesa sillas en mal estado, poca o inexistente iluminacion, pizarras
manchadas, bafios inoperativos, puertas al estilo carcelario, es decir solo rejay
candado, areas verdes en descuido, filtraciones en los techos, presencia de animales

como murcielagos en la mayoria de escenarios.

Estas particularidades se posicionan como el elemento que mas afecta la imagen
institucional de la escuela desde su postura externa, puesto que se evidencia que los
representantes y estudiantes quieren interactuar en espacios acordes, limpiosy amenos
donde se garantice un ambiente Optimo para el desarrollo exitoso del proceso de
ensefianzas y aprendizaje. Desde la dptica docente el mal aspecto fisico estructural de
la institucion, conlleva a un mal clima escolar donde cada dia se convierte en un reto
no solo para vencer la ignorancia, sino para vencer la pesadez que se crea al no tener
un ambiente 6ptimo escolar donde compartir informacion con sus estudiantes, lo que
conlleva en muchos casos al incremento de las inasistencias, indisciplina y fallas en la

planificacion escolar.

De igual forma se suma el aspecto interno que es otra parte que compone la
imagen institucional y que conjuntamente con los factores externos dieron el resultado
del problema de atraccidon visual de la escuela y es que aunque hay un buen
preconcepto sobre las especialidades que en esta escuela se dan y que se entiende que
son realmente importantes para el desarrollo de la nacién, son las estructuras
deficientes de los talleres especializados lo que limita el proceso de aprendizaje y es
a esta limitante estructural donde se le suma la poca capacidad de adecuacion de los

programas internos para adaptarse a la realidad.

Es decir, que cada programa esta adaptado a la formacion especializada, como
se concebia hace afios atras cuando la escuela se formé o logro su mayor auge, aunque
muchas de estas practicas aun contintan siendo la misma como las del tratamiento
animal es en otras areas que surge la necesidad de actualizar los modelos de
ensefianza y adaptarlo tanto a la realidad como a los recursos que se tienen debido a
que actualmente la sociedad ha dado pasos gigantes en su desarrollo tecnoldgico y

educativo lo que nos deberia impulsar necesariamente a innovar para avanzar.

En el aspecto conveniente a la imagen es importante destacar que la escuela no
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cuenta con un simbolo ya sea un logo o de uniformidad que la destaque en la sociedad
a través de la presentacion de sus estudiantes, docentes y demas trabajadores. A su vez
tampoco la promocion publicitaria necesaria y de calidad que ayude a mejorar la
imagen de este recinto educativo con respecto a los potenciales interactuantes. Este
simbolo, logo, color, emblema o cualquier elemento de presentacion se convirtio
unicamente de la imagen que al pasar por un costado de la escuela se deja apreciar y
obviamente lo que se deja ver es una institucion maltratada y con muchas deficiencias
de infraestructura; esa es la imagen que colectivamente se ha compartido durante

muchos afos y representa la ETA Gervasio Rubio.

Dirigir una institucion educativa es siempre un reto profesional, puesto que alli
se ponen en préctica tantos afios de estudio y de trabajo, debido a que es muy diferente
cuando las decisiones las debe tomar esa persona por que no es solo su rol, como
trabajador de un ministerio sino un trabajador con un conjunto de responsabilidades
que debe colocar sobres sus hombros tanto al personal, como estudiantes y planta
fisica. Entendiendo esto, la gerencia de una escuela comun, es un reto como ya se dijo
pero la gerencia de una institucién que aparte de los componentes estandares de la
educacion, también deba preocuparse por areas mas grandes y equipos de caracter
especializado, es alli donde la ciencia de la gerencia tiende a ser un poco mas complejo
y para la ETA Gervasio Rubio este rol se ha convertido en el anhelo de pocos y el
espejo de muchos puesto que las caracteristicas deficientes que ya se han plasmado en
esta investigacion, son responsabilidad de malas o en su defecto, de inexistentes

propuestas gerenciales para su mejoramiento.

Es por esto que se concluye que el gerente de esta institucion esta obligado a
tomar medidas drasticas, trascendentales y de una gerencia transformadora que saque
la institucidn de la fosa donde se encuentra y como primera instancia sera la promover
un sistema que ayude a mejorar las instalaciones desde el punto de vista estructural
pero también de la promocion, creacion y puesta en marcha de programas académicos
que generenun mayor y mejor rendimiento escolar y evite la fuga escolar de sus
participantes. La puesta en marcha de una solicitud que recomiende al ministerio la
nivelacion de los afios para media técnica ya que el hecho de cursar un afio méas por

parte de los estudiantes sugiere ser un poderoso elemento que lejos de atraer, aleja a
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los nuevos inscritos, debido a que las condiciones sociales actuales promueven es

graduarse en el menor tiempo posible.

En el mismo orden de ideas se aprecio que no se cuenta con un plan real adaptado
a las necesidades de la institucion si no que el que existe denominado PEIC es un plan
de requisito ya que la mayoria de objetivos que aqui se plantean no se cumplen en su
minima proporcion, es un plan ambicioso pero dificil de realizar debido a las

debilidades que se presentan.

El decrecimiento es un problema que en esta escuela se hace muy evidente y
cada afno los numeros matriculares alarman a propios y extrafios. Es por esto que se
detectd que la poca utilidad de los espacios especializados lleva a que los estudiantes
se decepcionen al no poder usar estos espacios y herramientas que en primera instancia
fueron las causas por la cual aceptaron estudiar en esta casa de estudio y terminan por
consiguiente, buscando otras opciones para cursar estudios y hasta en menos tiempo
de ser posible. Se debe destacar que la participacion docente en este fenOmeno de
decrecimiento es fundamental ya que aunque se evidencié la gran capacidad
profesional por parte del personal docente, los cuales en su mayoria son especialistas
en sus areas pero que al momento de este trabajo estan bajo un desanimo profesional

debido al bajo salario que los lleva cuestionar su participacion en el proceso educativo.

Siguiendo con la linea discursiva donde se permite concluir en base en el proceso
investigativo realizado, se percibié que la institucién no cuenta con un proyecto
sistémico que busque poner en marcha un conjunto de acciones de forma progresiva
que conlleva a ir mejorando la dafiada imagen que la colectividad tiene de esta
institucion. Se aspira que al poner en marcha un proyecto de esta indole,
automaticamente segun lo encontrado en el terreno y d&mbito de estudio de esta
actividad académica, se tendra que ejercer ciertas medidas operativas para mejorar las
condiciones estructurales de forma y fondo de la institucion. Es decir de lo externo, lo
visible o palpable y lo interno o invisible que se denota; y, una vez nos adentramos en

el contexto.

Finalmente esta investigacion arrojé como conclusién la imperiosa necesidad de
crear una serie de propuestas u orientaciones sobre un abanico de estrategias de tipo

gerencial que permitan combatir el decrecimiento de la matricula escolar de la ETA
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Gervasio Rubio y con esto lograr darle solucién al cimulo de problemas que se
desencadenan producto de este fendmeno escolar en esta institucion particular del
municipio Junin. Estas orientaciones se dan con la intencion de ayudar a solucionar
este inconveniente que tiene a la institucion sumergida en una decadente realidad
estructural, laboral debido a que si se ponen en marcha las orientaciones aqui
propuestas, se podria decir que se encaminaria la ETA Gervasio Rubio a empezar a
salir de la fosa donde se encuentra y quedara, para las generaciones futuras a mediano
plazo seguir consolidando dichas mejorar y lograr con esto devolverle su
funcionamiento 6ptimo que es tan necesario para el desarrollo socio productivo del
municipio, del estado y por qué no de la nacion, ya que esta investigacion se puede
tomar como referencia para otras instituciones que pudieran presentar realidades

similares.

RECOMENDACIONES

A continuacion, y con base al proceso de investigacion que se dio en este trabajo,
y tomando en cuenta las conclusiones a las cuales se llegd se recomiendan las
siguientes orientaciones con la finalidad de aportar en las mejoras que se necesitan
realizar en esta institucion para resolver un conjunto de problemas estructurales de
forma y fondo que han llevado a la ETA Gervasio Rubio a decaer en su aspecto
matricular y por ende en su apreciacion como institucion de calidad para los habitantes
de esta zona del pais que buscan un recinto educativo donde sus representados
adquieran conocimiento técnico especializado en las areas que aqui se imparten para
lograr con esto que el estudiante obtenga herramientas para abordar el campo laboral
de forma méas inmediata. Por la necesidad que existe de mejorar la escuela se

recomienda los siguientes elementos:

o Desarrollo del plan de recuperacion de la infraestructura denominado UnaMano

Amiga Para La Gervasio

. Emprender una campafia publicitaria para promover la existencia de la

institucion y lo que ofrece esta campafia llevara el nombre de #SoyGervasiano
e  Activacion, puesta en marcha y utilizacion de todos los espacios y herramientas
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especializadas.

e  Organizar un movimiento que nazca de la Gervasio y que sume otras escuelas
técnicas para solicitar al ministerio la reconsideracion del sexto afio en el curriculo de

las escuelas técnicas y nivelarlo a 5 afios como la media general.

. Fomento de actividades curriculares y extra curriculares que logren generar un
mejor clima escolar haciendo hincapié en el bienestar psicoldgico de los docentes,
personal, administrativo y de apoyo de la institucion.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

ORIENTACIONES ESTRATEGICAS GERENCIALES
PARA COMBATIR EL DECRECIMIENTO DE LA
MATRICULA ESTUDIANTIL DE LA ESCUELA TECNICA
AGROPECUARIAGERVASIO RUBIO

Enmarcado en la categoria de Aspecto fisico se recomendaron dos acciones las
cuales se detallan en esta oportunidad como propuesta para ser aplicada como solucion
de la problematica de la institucion. Una Mano Amiga Para La Gervasio, es un plan
interdisciplinario institucional integrado por miembros de la comunidad educativa que
tiene por objeto emprender un conjunto de fases: Diagnostico, Presupuesto, Recursos,
Adquisicién y Ejecucion que se iran activando paulatinamente para ir recuperando
progresivamente la apariencia fisica de la escuela. En este sentido, se debe comenzar
por la designacion deun comité central de operaciones (CCO) el cual serad el
responsable del cumplimiento de este proyecto. Seguidamente, designar los
integrantes de cada fase en las cuales deberan presentarlos y juramentarlos para su
propdsito y conocer la funcion de cada una para lograr aprovechar el talento humano
de la mejor forma posible.

Inicialmente en una mesa ampliada de trabajo con todos los integrantes de las 5
fases se debe dividir la institucion en &reas de atencion a las que se le asignara un
cddigo, color 0 un nombre y a su vez se plasmara en un plano a gran escala el cual
servira para ir apreciando el avance progresivo. Cada fase tiene una funcién especifica
y prela el funcionamiento de la siguiente. Esto con la intencion de cumplir con cada

una y lograr el resultado general. Estas cinco fases consisten en:
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Fase #1 Diagndstico

La comision encargada deberd recorrer el area y realizar la valoracion sobre las
debilidades y fortalezas con la que cuenta la misma desde el punto de vista fisico
estructural. Se recomienda que para esta tarea la comision la integre el o la responsable
del mantenimiento de la institucion, el arquitecto e ingenieros mecanicos civiles que
existen en el recinto, con la intencidon de que el diagnéstico cuente con la mayor
veracidad profesional posible. Al término del diagndstico deberan presentar ante el

CCO el informe correspondiente y asi poder activar la fase siguiente.

Fase #2 Presupuesto

Esta comision se apoya en el informe entregado por la fase 1 y procedera a
presupuestar todo lo que se necesite para lograr rescatar el &rea y su puesta en marcha,
enlistar materiales y buscar los precios méas econémicos sera la mision de esta fase.
Se recomienda que en esta fase se involucren el administrador o administradora de la
institucién, conjuntamente con algun miembro de la comision de contraloria de la

058. Deberan entregar el informe adjuntando el producto final del presupuesto al CCO.

Fase #3 Recursos

Esta fase, puede metaféricamente hablando, constituirse en el ecuador de este
plan pues adquiere un rol de relevante importancia para realizacion positiva de este
proyecto de recuperacion. Consiste en conseguir los recursos lo que hoy en dia,
representa el reto mas demandador que existe por los altos costos de los materiales. En
este sentido, la comision tendrd como meta crear una serie de eventos o actividades
que generen los dividendos necesarios para poder adquirir los materiales para las
reparaciones o buscar los patrocinadores dispuestos a colaborar en la adquisicion de
los mismos. La comision debera entregar al CCO el informe una vez alcanzada la
meta adjuntando los recursos recaudados. Se sugiere que esta comision la integre
actores populares de la comunidad educativa, actores econdémicos, politicos,
deportivos o del mundo artistico que logren a través de sus contactos alcanzar la meta
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propuesta.

Fase #4 Adquisicion

Una vez reunidos, por parte de la comision anterior, los recursos necesarios para
cubrir los gastos de compra, el CCO les entregara a los integrantes de esta fase dichos
recursos para que la misma se dirija a hacer la compra o busqueda correspondiente
de los materiales. Se recomienda que esta fase la integre los integrantes de la Fase #2
y el responsable de la unidad de transporte o encargado de los vehiculos de carga de
la institucion para hacer uso del mismo; asi, como de cualquier miembro de la
comunidad educativa que quiera acompafiar a realizar la compra y sirva de contralor.
Deberan consignar al CCO el informe correspondiente adjuntando facturacion de lo

comprado y de igual manera los productos adquiridos.

Fase #5 Ejecucion

En esta fase la comision debera recibir los productos y herramientas adquiridos
para hacer las mejoras y de igual forma tendran que tomar en cuenta el informe que la
comision de la Fase #1 realizé para que sirva de insumo y de esta manera, emprender
las reparaciones que tengan lugar. Se recomienda que esta comision la integren el
personal apto para la realizacion del trabajo a fin, esto con el propdsito de garantizar
un resultado de calidad. Una vez concluido los trabajos se entregara el informe
correspondiente lo que servird como anuncio al CCO que el area quedo ya rehabilitada

y lista para su uso adecuado.

Se destaca que durante todo el proceso de aplicacion de las fases, el CCO podra
y tendrd que acompafiar a través de una accion de seguimiento, control y
acompafiamiento del accionar, esto servirda como funcion contralora sobre el plan. Al
término de las fases el CCO debera de realizar un acto de reinauguracién del area
convocando a toda la comunidad educativa a ser participe de la misma. De igual forma
el CCO propondréa la incorporacion dentro del manual de convivencia del uso

adecuado del area y del proceso disciplinario y sancionatorio si llegaran a dafarlo.
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Se destaca que esta modalidad de crear varias comisiones agrupadas en fases se
hace con la intencion de no agotar al participante, puesto que si se deja a uno sola
comision para el trabajo desde cero, lo mas probable que ocurra, es que no alcance los
objetivos planteados, entonces se asignan pequefias tareas que al término sumaran y se
convertiran en el resultado final y con esto ir mejorando el aspecto fisico de la
institucion.

En el mismo orden de ideas y de acciones orientadas a ser tomadas para darle
solucion al problematica planteada en el marco de la categoria de aspecto fisico esta la
subcategoria de la publicidad, esta vista como herramienta de promocion de la imagen
institucional que la sociedad perciba y empiece a cambiar la percepcion de la misma.
Aqui, se recomendd, emprender una campafa publicitaria la cual se detalla en este
capitulo. Y siguiendo, la misma modalidad de la division de areas y la asignacion de
misiones o tareas para cada comision lo que permite un trabajo mas descansado y mas

ajustable a los procesos y resultados.

La campafia publicitaria Ilevard por nombre #SoyGervasiano. Etiqueta que
intenta generar el sentido de pertenencia de la colectividad rubiense con la ETA
Gervasio Rubio; a su vez estara acompafiada con un conjunto de elementos simbdlicos
que van a permitir posicionar el nombre de la escuela en el conversatorio comun en
primera instancia. Lo que se busca, es que el municipio empiece a hablar de la escuela
y una manera de despertar esa curiosidad, es masificando el nombre de la misma por
todos lados. Este plan publicitario estard dirigido por un Consejo de Direccion
Publicitaria (CDP) y dividido en 4 areas: Simbologia, audios visuales, redes sociales
y medios tradicionales. Estas areas tienen una red que encontrara la forma de abarcar
todos los aspectos que conlleven a la promocién de la escuela y su identidad ante la

sociedad. Estas areas se definen de la siguiente manera:

Area #1 Simbologia

Esta area estara conformada por una comision que se encargara de buscar,
generar, producir de forma directa o indirecta un conjunto de simbolos que
identifiquen la ETA Gervasio Rubio para ser utilizados por las demaés areas a la hora

de la reproduccion publicitaria. Estos simbolos deberan contener elementos que
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caractericen la escuela y sea de facil percepcion para quien los aprecie. Esta comision
le entregara a la CDP el material realizado y deberan exponer el significado del mismo.
Se recomienda, que en esto se tome en cuenta la mayor apreciacion de la comunidad
educativa por lo que se podrd, si existiera una gama alta de opciones, someter a una
consulta interna en la institucion para seleccionar los simbolosmas acordes y que logre
captar la atencion de los demas. Para integrar esta comision se aconseja integrarla con

los profesores de cultura y demas con habilidades para el disefio.

Area #2 audios visuales:

Esta comision se encargard de la produccion de material con base a los
simbolos creados por el Area #1, audios, canciones, videos, iméagenes, stickers,
calcomanias, pendones, estampados, bordados y demas opciones de publicidad que
promuevan bajo varios estilos, formas y modos la proliferacion de esos simbolos
creados para identificar la escuela e ir sumando publicidad a la imagen institucional.
Esta comision reportara el resultado de su trabajo a la CDP para que la misma gestione

los recursos necesarios para producir estos elementos.

Area #3 Redes sociales

Debido al incremento sustancial del uso de las redes sociales como herramienta
publicitaria, ya sea para ofrecer un servicio o producto, también sirve como plataforma
para dar a conocer la institucién, sus servicios y sus logros. En tal sentido, esta area
estara interesada por una comision que se encargara de subir contenido audio visual
de los aspectos positivos de la institucion, mostrar los espacios fisicos especializados,
testimonios, herramientas y cualquier elemento que sirva como publicidad para ser
captados por los usuarios de estas redes sociales. Esta area es de permanente accionar
ya que en la medida que exista una permanente interactividad en las diferentes
plataformas y que el contenido sea bueno, mas y mas personas, podran reproducir y
compartir la informacion de la escuela promoviendo de esta forma la imagen
institucional. Las redes sociales son el escenario que mas ayudara al cumplimiento del

objetivo de esta investigacion.
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Area #4 Medios Tradicionales

Aunque las redes sociales se convirtieron en la plataforma ndmero uno de los
ciudadanos para acceder a la informacion, una gran parte de la sociedad ain mantiene
gusto por los medios tradicionales como lo son la radio, TV y periddico. Es por ello
que esta comisidn se encargara de visitar estos medios de comunicacion con el fin de
llevar la informacion de los aspectos mejorados de la ETA Gervasio Rubio y de los
programas que la misma ofrece. Esta comision pudiera estar integrada por los docentes
responsables de la coordinacidon de recursos para el aprendizaje y otro que quiera
sumarse y tenga habilidades con la produccion de material en estos medios

denominados tradicionales.

En la segunda categoria correspondiente al sistema de formacion se propuso la
utilizacion de los espacios y herramientas especializados para lograr que losestudiantes
adquieran mas y mejores conocimientos en la utilizacion de las herramientas
especiales, para lograr el cumplimiento de este objetivo y atender lo referente a la
subcategoria denominada Curriculo y se estructurd un plan denominado Fénix dirigido
por la Comision de Mejoramiento Académico (CMA) integrado por la subdireccién
académica y un vocero docente y estudiantil. Este plan viene a enlazar conjuntamente
con el plan Una Mano Amiga Para La Gervasio ya que una vez recuperado el espacio
por parte del plan que atiende la infraestructura el plan Fénix viene a reactivar la
operatividad funcional del espacio ya recuperado. El plan Fénix cuenta con dos fases:

Cenizas y Renacimiento, las cuales se explican a continuacion:

Fase #1 Cenizas: Estard integrada por una comision docente la cual se
recomienda sean especialistas en el area donde estd el espacio o herramienta
recuperada. Dicha comision tomara el programa de formacion que hasta ahora se viene
impartiendo, y realizard una evaluacion para determinar si este estd al nivel del
tiempo actual y que no sea una practica antigua, sin actualizacién permanente. Esta
comisionentregard un informe a la CMA donde se resaltara los resultados de la

valoracion.

Fase #2 Renacimiento: Esta fase estard integrada por docentes los cuales
recibirdn el informe de la fase Cenizas y si el resultado es que amerita actualizacion,

esta se debera enmarcar en un trabajo de encontrar los elementos necesarios para
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transformar el plan académico del espacio o herramienta determinada y llevarlo al
punto de estar al nivel de los sistemas actuales de formacion. Esta comision entregara

el nuevo modelo académico para aplicarlo de inmediato a los estudiantes.

En el marco de las transformaciones que se deben dar para ayudar a combatir el
problema de decrecimiento de la ETA Gervasio Rubio, se encuentra la necesidad de
promover una iniciativa que se eleve al ministerio y logren con esto disminuir el
tiempo de curso de la educacion técnica y llevarla de seis a cinco afios como la media
general. En este sentido, se deberad crear una comision promotora integrada por el
director de lainstitucion, el cual deberd movilizarse o contactarse con los demas
directores de otras escuelas técnicas y procurar sumar afectos a esta necesidad de
modificacion del tiempo de curso de la educacién técnica.

Una vez haya logrado sumar aliados de otras instituciones, se deberan crear las
comisiones necesarias para fomentar la creacion de un movimiento que se dirija al
ministerio a introducir una solicitud de reduccion del tiempo para las escuelas técnicas,
estas comisiones deberan estar integradas por voceros de los distintos actores, es decir,
docentes, estudiantes, personal, administrativo y de apoyo, asi como miembros del

comité de padres y representantes.

En la categoria que se agrupd lo referente a los actores pedagogicos los cuales
son los docentes y estudiantes, se recomendd la generacion de actividades
curriculares y extracurriculares que vienen a ayudar a generar un mejor clima escolar
logrando con esto que el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje se dé de la
manera mas fluida y eficiente posible. Desde el &mbito curricular se deben realizar
actividades formativas que ayuden a la mejora y actualizacion académica de los
docentes: simposios, talleres, charlas, cursos, diplomados entre otras actividades que

promuevan la constante profesionalizacion del docente.

Y, desde el &mbito extra curricular, se plantea generar mensualmente un
encuentro recreativo con los docentes y aprovechar cualquier evento institucional que
genere el espacio propicio para planificar una actividad recreativa con el personal de
la institucion. Esto traerd como resultado la promocion de cédigos de amistad,
integracién y camaraderia, logrando un buen clima escolar y por ende de un 6ptimo

desarrollo institucional y en armonia.
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Estas orientaciones que aqui se plasman son el resultado del proceso de
investigacion que comenzé con el planteamiento del problema y que a medida que se
fueron generando los constructos cientificos metodoldgicos y tedricos que permitieron
tomar los pasos necesarios para alcanzar la meta que fue la de orientar estrategias
gerenciales para combatir el decrecimiento de la ETA Gervasio Rubio en el municipio

Junin del Estado Tachira
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