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RESUMEN

El proposito de la presente investigacion consistidé en Analizar la orientacién
educativa para el desarrollo del proceso de integracion familia escuela comunidad, en
la U.E.E. “Carmelita Roldan Portillo” San Carlos de Zulia, municipio Colon, estado
Zulia. EIl estudio se ubicd en el enfoque cuantitativo, se selecciond el tipo de
investigacion descriptiva, con un disefio de campo no experimental. La poblacion se
constituyd por 220 sujetos: (10) docentes y 210 padres y representantes. Para el
estrato poblacional de los padres y/o representantes se realizo el proceso de muestreo
quedando conformado por 64 sujetos. Con respecto al estrato poblacional de los
docentes no se realizd proceso de muestreo por ser la poblacion cuantitativamente
pequefia. Para el proceso de recoleccion de datos fueron disefiados dos cuestionarios
los cuales fueron aplicados al personal docente y a los padres y representantes
respectivamente. Dichos instrumentos fueron sometidos a la validacion de expertos.
Y su confiabilidad fue determinada a través del Coeficiente Alfa de Conbrach, cuyos
resultados fueron de 98% para el cuestionario aplicado a los docentes y 96,57% para
los padres y representantes. Las conclusiones evidencian a criterio de los docentes el
orientador se rige por los principios de prevencion, intervencién social vy
fortalecimiento personal. No obstante, se diagnosticaron algunas debilidades en
cuanto al principio de desarrollo. Asi mismo, se determinaron debilidades en cuanto a
las funciones del orientador con los destinatarios de la intervencion educativa, el
propdsito de la intervencion orientadora y los métodos de intervencion. De otra
manera, a criterio de los padres y/o representantes existen debilidades en los factores
educativos, sociales y comunicativos.

Palabras Claves: Orientacion Educativa, integracion familia escuela comunidad

viii



INTRODUCCION

Una educacion de calidad contribuye a la formacion de sujetos libres,
participativos, reflexivos y conscientes de la realidad social y econémica de su
comunidad, individuos capaces de contribuir en la formacion de una sociedad mas
justa y humana. De alli que La orientacion ha sido considerada en el proceso de
transformacion curricular como un parametro determinante de la calidad de la
educacién, por cuanto facilita los procesos educativos de ensefianza-aprendizaje,
buscando satisfacer las necesidades del educando insertando a la familia, la escuela y
la sociedad en general en su accionar.

En esta perspectiva, el orientador debe poseer un amplio marco teérico sobre
las diferentes técnicas y herramientas psicopedagdgicas que le permitan atender las
necesidades del educando, la familia y del contexto escolar en el cual realiza su
trabajo. EI mismo debe tener las competencias adecuadas que le faciliten integrar
estos conocimientos teoricos a la practica, es decir, debe saber complementar la teoria
y la préctica.

Por las razones expresadas, este estudio estuvo dirigido a Analizar la
orientacion educativa para el desarrollo del proceso de integracion familia escuela
comunidad, en la U.E.E. “Carmelita Roldan Portillo” San Carlos de Zulia, municipio
Colon, estado Zulia. En este sentido, el estudio se desarroll6 enmarcado en la
metodologia de la investigacion cuantitativa, ya que se midieron las variables para
luego describirlas en valores numéricos, al emplear el anlisis estadistico con el fin de
dar respuesta a las preguntas de investigacion planteadas.

De la misma manera, el tipo de investigacion fue el descriptivo; el mismo, por
lo general da la oportunidad de poner de manifiesto los conocimientos teoricos y
metodoldgicos enmarcados en el contexto de los objetivos a desarrollar, dando paso a
la elaboracién de temas de estudio que puedan servir de base a investigaciones
futuras. Para alcanzar los objetivos del estudio se seleccioné un disefio de campo
puesto que los datos fueron recogidos directamente del contexto en estudio. Para una

mayor comprension, el mismo se presenta estructurado en V Capitulos:



El capitulo 1, se inicia con el planteamiento del problema en el que se describen
los elementos observados por parte de los investigadores en la organizacién objeto de
estudio, asi mismo se plantean los objetivos de la investigacion (general y
especificos) culminando con la respectiva justificaciéon y la delimitacion El capitulo
I, referido al Marco Tedrico, explica de manera detallada los antecedentes, las bases
tedricas y el respectivo sistema de variables. El capitulo Ill, denominado Marco
Metodoldgico informa sobre la naturaleza y tipo de investigacion, el disefio de la
misma, poblacidén y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez
de los instrumentos y técnica de analisis de los datos.

Posteriormente se revelan los resultados, los cuales estan definidos en el
capitulo IV en conjunto con la presentacion de graficos y tablas de las que se
deprende su respectivo analisis enlazado con la teoria asociada, las dimensiones y sus
respectivos indicadores, todo esto en funcion del entendimiento tedrico-practico de la
investigacion. El capitulo V, presenta las conclusiones y recomendaciones emanadas
de la presente investigacién. Asi como también los lineamientos enunciados.
También se incluyen las diferentes fuentes bibliograficas que se consultaron a lo
largo de la investigacion, que respaldan de manera oportuna los distintos aspectos

tratados. Asi mismo se presentaran los anexos que apoyan este estudio



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

Todo proceso educativo debe atender los requerimientos simultaneos de dos
factores: el individuo a educar y la sociedad que provee tanto las pautas como las
necesidades de subsistencia asi como su desarrollo. En tal sentido, la orientacion
constituye un objetivo, un punto de vista, un conjunto de conocimientos y practicas
las cuales sirven para vincular asi como también para armonizar los factores
enunciados, en otras palabras constituye un proceso de ayuda de caracter interactivo,
conducente a la capacitacién del sujeto para la comprension de si mismo y del
entorno, a fin de llevar a la practica un proyecto de realizacion personal, en todos los
ambitos de su vida.

Centrada en el individuo, la orientacién tiene como objetivo facilitar al sujeto el
conocimiento de si mismo para que pueda establecer una linea de actuacion personal
que procure la felicidad interna y el equilibrio personal, segin Garcia (2016) tiene
como finalidad “promover el desarrollo personal haciendo que ese proceso esté
dirigido por el propio individuo” (p.23). Ello supone la provision tanto de
experiencias como de oportunidades para que el sujeto organice su aprendizaje, a fin
de velar al mismo tiempo por el desarrollo integral de su personalidad, sus gustos, su
conducta, entre otros.

A partir de estos sefialamientos, es significativo que el sujeto conozca la
sociedad en lo que va actuar, pues de su integracion, e interrelacion va a depender su
socializacion. De alli que, centrada en los requerimientos de la sociedad orientar, de
acuerdo a los sefialamientos de Garcia (ob/cit) equivale a “organizar la informacion,
los recursos, los modos de desempefio, roles y responsabilidades que ofrecen la

familia, la escuela y la comunidad para ayudar al individuo a aprender a tomar



decisiones apropiadas a los intereses comunes de la colectividad” (p.26). De acuerdo
a lo citado es posible inferir que, el orientador debe ser un profesional que investiga,
conoce a la comunidad y su idiosincrasia. Asi como también, es un agente formador
de individuos con capacidad de decision, por lo tanto, debera planificar y desarrollar
programas ajustados a las exigencias educativas comunitarias en busqueda de una
educacion de calidad.

Por ello, al reunir estos factores, la orientacion presupone prevencion y
desarrollo, mediante programas de intervencion educativa y social, basados en
principios cientificos y filosoficos; debe ser considerada como parte integrante del
proceso educativo. Implica a todos los educadores y debe llegar a todas las personas,
en sus diferentes aspectos durante todo el ciclo de vida. En esta linea, Martinez y
Martinez (2011) sefialan que “la finalidad de la educacion y la orientacion son
coincidentes; ambos procesos persiguen el desarrollo integral y personal del
individuo a lo largo y ancho de la vida, con objeto de potenciar el desarrollo de la
personalidad integral”. (p.32). Es decir, la educacion asi como como la orientacion
constituyen un proceso dirigido a las areas de desarrollo del sujeto, a lo largo de toda
su vida.

En tal sentido, la orientacion educativa se inserta al proceso de ensefianza-
aprendizaje desde la funcion orientadora del docente que complementa su trabajo con
otros agentes educativos, asi como también con los padres y/o representantes, 1o que
posibilita una comprensién mas social de los problemas de los estudiantes y sus
posibles soluciones. A partir de estos sefialamientos, Gonzélez, y Martin, (2004)

indican:

La orientacion educativa se concibe como una disciplina cientifica, la cual
comprende el conjunto de conocimientos que permiten la aplicacion en el
ambito educativo de una serie de principios tedricos que facilitan el disefio,
ejecucion y evaluacion de programas de intervencion dirigidos a la
produccion de cambios necesarios para el alumno y su contexto a fin de
que aquél logre su plena autonomia y realizacién, tanto en la dimension
personal como social. (p.299)



De acuerdo a lo citado, el orientador debe ayudar al estudiante en diferentes
ambitos: académico, personal, y social, de manera que; en cada uno debe estar
presente la familia como la institucién de origen, donde encuentra el apoyo necesario
para transitar con éxito por la etapa educativa donde adquiere una importancia
trascendental la proyeccion y la realizacion futura del ser humano. Desde esta
perspectiva, la orientacion consiste en ayudar al individuo a organizar sus
experiencias vitales y sus valores en la situacion escolar, como también fuera de ella.

En palabras de Gonzélez, y Martin, (2004) “se ha asumido que la orientacion
educativa tiene un Unico destinatario: el alumno, considerado en su perspectiva
individual. En la actualidad se admiten otros destinatarios como son: la familia, la
institucion o la comunidad” (p.301). La importancia de la intervencion sobre estos
grupos radica en que los mismos constituyen las unidades basicas de la organizacion
social y son los que ejercen la mayor influencia en el individuo.

Es decir, la orientacion de los estudiantes es una responsabilidad compartida
entre la institucion educativa, la familia y la comunidad, donde a través del trabajo en
equipo, se pueden lograr metas reales, en cuanto a la formacién integral para la vida.
Por ello, se debe reconocer la importancia del estudio del ambiente familiar para la
emision de un juicio orientador con respecto al grado de madurez alcanzado por el
alumno, por lo que es necesario establecer una estrecha relacion entre los sistemas
familiar y escolar

Sobre la base de las consideraciones anteriores, la nueva realidad social y
educativa enfatiza la necesidad de aunar esfuerzos dirigidos a mejorar la calidad de
desempefio educacional en donde es primordial la participacion eficaz de cada uno de
los miembros los cuales forman parte del contexto educativo como lo son la familia,
la escuela y la comunidad. Para dar respuesta a todas estas expectativas, se hace
necesario asumir las reformas educativas a partir de una concepcién dentro de la cual
la escuela sea entendida como una organizacién integrada a la comunidad
conformada por educandos, familias, instituciones u organizaciones que en ella

existen como pilares fundamentales para la educacion.



Es por eso que, se hace necesario impulsar verdaderos mecanismos que ayuden
a las familias ser participes activos del proceso formativo de los estudiantes. En tal
sentido, la Organizacion de las Naciones para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
UNESCO (2008) plantea “la educacion es concebida como una virtud del hombre,
cuyo objetivo fundamental es el pleno desarrollo de la personalidad, el
fortalecimiento de los derechos humanos, libertades fundamentales” (p.34). Es decir,
la educacion permite al hombre el desarrollo integral para la vida, en diversas areas
en el plano social, laboral, académico, intelectual y de valores; para lograr tal
cometido se requiere de un sistema consolidado, de calidad que permita dicha
finalidad, donde se involucre a todos los actores del hecho educativo.

Al asumir, que existe la necesidad de fortalecer la relacion entre la escuela,
familia, comunidad; Tedesco (2011) plantea que “el proceso de integracion escuela,
comunidad presenta numerosos problemas en orden politico, econémico, social y
cultural donde se presentan dilemas educativos diferentes” (p.84) situacién ante la
cual no es ajena Venezuela, pues existen diversas barreras que durante largo tiempo
han restringido tal integracion, aun cuando la elaboracién de los proyectos de
aprendizaje y el Proyecto Educativo Integral Comunitario (PEIC), exige la
concurrencia de la comunidad, para buscar soluciones alternativas a los diferentes
problemas. A lo largo de los planteamientos hechos, la escasa incorporacion de la
comunidad, aun cuando la escuela intenta aplicar ciertas acciones para incentivar su
participacion activa permite evidenciar que solo la minoria se integra a los proyectos
desarrollados por la institucién, lo cual dificulta el alcance de objetivos y finalidades.

Es importante considerar que las instituciones educativas, deben tener afinidad
con el contexto espacial y con la comunidad a la cual pertenece, para poder dar
respuesta a las necesidades de la poblacion circundante. Al respecto Cafidn, (2008)
plantea que “la escuela debe estar inmersa dentro de un proceso que se genere a
través de la construccién de una escuela abierta, participativa, solidaria con la
posibilidad de reconocer su entorno, de incorporarse y reflexionar sobre sus propias

necesidades” (p.98).



Segln se ha citado, para dar respuesta a todas estas expectativas, se hace
necesario asumir las reformas educativas a partir de una concepcién dentro de la cual
la escuela sea entendida como una organizacion integrada a la comunidad
conformada por educandos, familias, instituciones u organizaciones que en ella
existen como pilares fundamentales para la educacion. No obstante, la realidad que
viven las instituciones educativas a nivel nacional es otra, pues se evidencia total
indiferencia de la comunidad por las escuelas, escenario generado posiblemente por
la inexistencia de una orientacion conjunta, asi como también la falta de liderazgo de
los directivos de la institucion.

Los planteamientos descritos reflejan la oportunidad de referir una realidad
semejante en el contexto del municipio Colon, estado Zulia, en las Instituciones
escolares, especificamente en la U.E.E. “Carmelita Roldan Portillo”, donde el
investigador durante visitas realizadas a la institucion, asi como también en
conversaciones informales sostenidas con algunos miembros de la misma ha podido
observar algunas debilidades inherentes al proceso de orientacidn y de la integracion
familia escuela comunidad, evidenciadas en una desvinculacion de los padres y/o
representantes asi como de la comunidad al hecho educativo, lo cual es observado por
todo quienes tienen relacién o pertenecen tanto a la comunidad como a la escuela. En
tal sentido, los orientadores escasamente se abocan a prevenir las situaciones de
riesgo o carencias sociales y personales que puedan afectar negativamente al proceso
educativo de los estudiantes.

Asi mismo, pareciera que el sentido de pertinencia de los padres y/o
representantes hacia la institucion educativa donde son formados sus hijos, es
totalmente nulo, son apaticos ante los problemas de la institucion en relacion con el
rendimiento escolar, la infraestructura y otras necesidades basicas para el buen
desempefio de la gestion escolar. Por otro lado, el personal directivo del plantel
convoca a reuniones con la finalidad de buscar soluciones en conjunto, elaborar
proyectos, hacer actividades de autogestion, entre otros eventos relacionados con el
hecho educativo y con preocupacion se observa, escasa participacion de lo cual se

puede inferir el desinterés por involucrarse y participar de manera activa.



Los descriptores antes mencionados se presume que sean causados por la falta
de comunicacion entre el personal docente y de orientacion que labora en la
institucién con los padres y representantes, asi como los miembros de la comunidad,
a fin de facilitar soluciones a los problemas planteados, de igual manera también a la
escasa realizacion de actividades por parte de estos que promuevan la integracion.

Otras de las causas que posiblemente inciden en la escasa integracion familia
escuela, comunidad, se debe a que las acciones desarrolladas desde la institucion
educativa, no tributan en absoluto a una integracion con su contexto. Ademas de la
escasa 0 nula motivacion del personal de orientacion en promover la integracion a
través de una comunicacion abierta, asertiva, asi como al desconocimiento de la
comunidad, como del rol por ejercer de la familia en los procesos educativos de sus
hijos. De alli que no ofrecen a la familia una preparacion psicopedagogica, para que
realice de forma correcta su tarea.

En consecuencia, los padres y/o representantes no estan sensibilizados del deber
educacional en el proceso de formacién integral de sus hijos, ni conscientes de la
obligacion de participar activamente en las actividades complementarias y
extraescolares desarrolladas en la escuela para establecer una relacion de compromiso
educativo, lo cual podria repercutir negativamente en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes. Por lo antes expuesto, y en la blusqueda de alternativas que incidan en la
solucion del problema, se pretende realizar una investigacion sobre la orientacion
educativa para el desarrollo del proceso de integracion familia escuela comunidad. A
partir de lo expuesto anteriormente, surge el interés de responder la siguiente
interrogante:

¢Como es la orientacion educativa para el desarrollo del proceso de integracion
familia escuela comunidad, en la U.E.E. “Carmelita Roldan Portillo, San Carlos de
Zulia, municipio Colon, estado Zulia?

Para dar respuesta a la interrogante antes expuesta, la misma se sistematiza de

la siguiente manera:



¢Cudles son los principios que rigen la orientacién educativa para el desarrollo
del proceso de integracion familia escuela comunidad, en la Escuela U.E.E.
“Carmelita Roldan Portillo”?

¢Cudles son las funciones de la orientacion educativa para el desarrollo del
proceso de integracion familia escuela comunidad, en la U.E.E. “Carmelita Roldan
Portillo”?

¢Qué factores inciden en el desarrollo del proceso de integracion familia
escuela comunidad, en la U.E.E. “Carmelita Roldan Portillo”?

¢Sera necesario enunciar lineamientos basados en la orientacion educativa para
el desarrollo del proceso de integracion familia escuela comunidad, dirigidos a los

docentes orientadores en la U.E.E. “Carmelita Roldan Portillo”?.

Objetivos de lainvestigacion

A continuacién se desarrollan el objetivo general y los objetivos especificos

dirigidos a orientar la basqueda de los resultados de la presente investigacion.

Objetivo General

Analizar la orientacion educativa para el desarrollo del proceso de integracion
familia escuela comunidad, en la U.E.E. “Carmelita Roldan Portillo”, San Carlos de

Zulia, municipio Colén, estado Zulia.

Objetivos especificos

Diagnosticar los principios que rigen la orientacion educativa para el desarrollo
del proceso de integracion familia escuela comunidad, en la U.E.E. “Carmelita
Roldan Portillo™.

Determinar las funciones de la orientacion educativa para el desarrollo del
proceso de integracion familia escuela comunidad, en la U.E.E. “Carmelita Roldan
Portillo”.



Identificar los factores que inciden en el desarrollo del proceso de integracion
familia escuela comunidad, en la U.E.E. “Carmelita Roldan Portillo

Enunciar lineamientos basados en la orientacion educativa para el desarrollo del
proceso de integracion familia escuela comunidad, en la U.E.E. “Carmelita Roldan

Portillo.
Justificacion de la investigacion

La actual sociedad y la educativa en particular lejos de dar la espalda al valor
del conocimiento organizado, tienen como uno de sus fines la formacion de sus
estudiantes en el desarrollo de un amplio abanico de habilidades, actitudes, aptitudes
y destrezas adecuadas para la formacion de buenos y competentes ciudadanos. De alli
que, el rol que juegan la escuela y la familia situado entre ambas el alumno, sujeto de
educacion, es clave para el desarrollo dindmico y compartido de una formacion de
alta calidad humana y cultural.

De hecho, en cuanto a la dimension del hecho educativo, la orientacion
educativa, ha de tener su inicio alli donde el futuro ciudadano nace y recibe los
primeros mensajes educativos, asi como también los procesos de interaccion y
comunicacién compartida, es decir, en el seno de la familia y de la escuela dentro de
un clima de participacion, de tolerancia responsable y de una educacién en valores. A
partir de esos sefialamientos, la presente investigacion se fundamenta en la necesidad
de Analizar la orientacion educativa para el desarrollo del proceso de integracion
familia escuela comunidad, en la U.E.E. “Carmelita Roldan Portillo”, San Carlos de
Zulia, municipio Colén, estado Zulia.

Desde esta perspectiva, la investigacion se fundamenta en aportes teéricos,
practicos y metodoldgicos. De alli que, desde el punto de vista tedrico, se analizaron
diversas teorias y conceptualizaciones referidas a la orientacion educativa y la
integracion familia escuela comunidad,. En tal sentido, se espera que la informacion
aqui contenida se convierta en un aporte para el campo del saber de alli que, con

apoyo en las referencias conceptuales compiladas, se deduce la relevancia teérica de
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este estudio, pudiendo servir a otros investigadores a la conformacién de un criterio
concreto sobre la tematica planteada.

Por otra parte, la investigacion se justifica metodologicamente ya que para
lograr el cumplimiento de los objetivos se hace referencia a la aplicacion de técnicas
de investigacion para la recoleccion de datos, donde se hizo uso de la encuesta como
técnica y el cuestionario como instrumento estadistico, lo cual permitié medir los
objetivos propuestos ofreciendo un cuestionario, valido y confiable, que servira de
base a otras investigaciones. Del mismo modo, el aporte practico estara reflejado en
el desarrollo de sus conclusiones y recomendaciones, las cuales proporcionaran datos
confiables, para asi tratar de buscar solucion a la problemaética existente que pudiera
presentar la institucion objeto de estudio.

De esta manera, se benefician los estudiantes de la U.E.E. “Carmelita Roldan
Portillo, quienes recibiran de forma adecuada y oportuna los logros de un buen
proceso de integracion de la escuela, familia, comunidad quienes tienen la
responsabilidad de promover asi como también participar en los programas y
proyectos que beneficien sus intereses para generar un proceso educativo altamente
eficiente en pro de consolidar los ambientes de aprendizaje en los cuales se
desenvuelven los estudiantes.

Asi mismo, desde el punto de vista social, este estudio representa un aporte
valioso ya que genera importante informacion sobre las variables estudiadas, la cual
puede ser tomada como referencia 0 guia por otras instituciones que presenten
problemas similares relacionados con la orientacion educativa y la integracion familia
escuela comunidad.

Es pertinente acotar que esta investigacion se encuentra dentro de la Linea de
Investigacion Orientacion y Psicologia, insertada en la Maestria en Orientacion
Educativa de la Universidad Pedag6gica Experimental Libertador. Instituto
Pedagdgico Rural Gervasio Rubio.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

La fundamentacion tedrica determina la perspectiva de analisis, la visiéon del
problema que se asume en la investigacion y muestra la voluntad del investigador, de
analizar la realidad objeto de estudio de acuerdo a una explicacion pautada por los
conceptos, y categorias atendiendo a un determinado paradigma tedrico. Al respecto,
Palella y Martins (2010) indican que el marco teérico “es el soporte principal del
estudio. En él se amplia la descripcion del problema, pues permite integrar la teoria
con la investigacion y establecer sus interrelaciones. Representa un sistema
coordinado, coherente de conceptos y propositos para abordar el problema” (p.67)

En tal sentido, este marco sustenta desde una perspectiva holistica el problema,
ubicandolo en el contexto de una determinada situacion historico social, el mismo
estd compuesto por los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas, y
finalmente por el sistema de variables. Dentro de esta perspectiva, a continuacion se

presenta cada uno de los elementos que conforman esta seccién:
Antecedentes de la investigacion

Previo a la elaboracion de la presente investigacion se llevo a cabo una revision
sobre investigaciones anteriores relacionadas con el tema a tratar, corroborando la
relevancia del estudio desarrollado. Bajo esta perspectiva, los antecedentes que
apoyan el presente estudio fueron seleccionados de aquellos trabajos de investigacion
en los cuales de alguna forma se analizan las variables objeto de este estudio, de
manera que su evaluacion e interpretacion permitan hacer aportes al estudio realizado
desde el punto de vista cientifico, tedrico y metodoldgico. De acuerdo a Silva (2010)
los antecedentes ‘“consisten en describir los estudios precedentes relativos al

problema planteado realizados por otros investigadores, y que guardan relacion con el
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problema en estudio” (p.65). Por ello, resulta de vital importancia sefialar que todo
antecedente permite ubicar cronoldgicamente los aportes que estudios anteriores han
proporcionado a las teorias que fundamentan la variable en estudio. En tal sentido, se
presentan los siguientes:

En primer lugar, en el campo internacional Garcia, (2016) present6 un trabajo
en la Universidad Autonoma de Madrid, para optar al Grado Académico de Doctora
en Educacion, intitulado: El desarrollo de la orientacion educativa en el aprendizaje-
servicio. Un estudio de caso en un instituto de educacion secundaria de la Comunidad
de Madrid. El objetivo general estuvo dirigido a Comprender el desarrollo de la
orientacion educativa en la experiencia de ApS de un Instituto de Educacion
Secundaria. El enfoque metodoldgico que se consideré mas adecuado para alcanzar
los objetivos planteados fue un estudio de caracter cualitativo el cual permitio
conocer en profundidad la labor del orientador educativo. Se traté de un estudio de
caso, Teniendo en cuenta que la finalidad de este estudio no fue generalizar unos
datos sino acercarse a la realidad educativa para comprenderla. El disefio se tipifico
como de campo.

La seleccion de los participantes en este estudio fue intencional, dindmica y
secuencial. Se partié de una idea general sobre las personas a las que entrevistar,
teniendo en cuenta que, ademas del orientador, que es considerado informante clave
en este trabajo, se incluiria a la direccién del centro, el profesorado, el alumnado, las
familias y las entidades comunitarias.

En el presente trabajo, la estrategia empleada para la seleccion de las personas a
entrevistar fue el muestreo tedrico, donde el numero carece relativamente de
importancia dando valor al potencial de cada caso para la comprension del objeto de
estudio, que no es otro que el desarrollo de la orientacion en el ApS. Como métodos
de recogida de informacion se utiliz6 la observacion participante, asi como también
se llevaron a cabo entrevistas focalizadas individuales al orientador, el director, el
profesorado y las entidades, y entrevistas focalizadas grupales al alumnado y a la

familia. Para la recogida de la informacion fueron definidas una serie de categorias
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de analisis y se emplearon una serie de procedimientos propios de las investigaciones
cualitativas.

Los resultados obtenidos permiten comprender el desarrollo de la orientacion
educativa en el programa de ApS del Instituto de Educacion Secundaria Miguel
Catalén y contribuyen a abrir una linea de trabajo en este campo. Se espera que los
futuros orientadores educativos y los que estan en ejercicio consideren de utilidad
esta propuesta para la mejora de la orientacion. Esta evolucion se ha de enmarcar en
un enfoque social y de promocidon del desarrollo integral de la persona a partir de la
participacion en la comunidad.

Los sefialamientos anteriores, permiten evidenciar que este estudio aportara la
manera de abordar las variables en estudio, por ende incorpora valor agregado, tanto
desde el punto de vista tedrico como metodoldgico y la respectiva orientacion hacia la
consecucion de los resultados obtenidos.

Otro estudio que presenta un valioso aporte en el campo internacional a esta
investigacion, es el realizado por Alcantara, (2011), en la Universidad Pedagdgica
Nacional, en La Paz, Baja California. Titulado: La participacién de los padres de
familia en el proceso escolar de los alumnos del Nivel Medio Superior, para optar al
Grado Académico de Magister en docencia e innovacion educativa. Su objetivo fue
Determinar el grado de participacion de los padres de familia en el nivel medio
superior.

Dicho estudio, se apoy6 en una investigacion de tipo accion participante dentro
del enfoque cualitativo. La muestra de sujetos participantes en el trabajo de
investigacion la integraron principalmente miembros de las escuelas preparatorias
mencionadas, pero también se entrevistaron y encuestaron padres de familia,
directivos y trabajadores de otras escuelas del mismo nivel y de otros niveles por
considerarse oportuno a manera de comparar puntos de vista y significados.

Se emplearon algunas técnicas en recopilacion de la informacion empirica;
como la entrevista semiestructurada, que permitié considerar aspectos que surgieron
dentro de las mismas, y que se vinculaban con el tema de investigacion. También se

utilizo el cuestionario con el cual se incluyé un numero mayor de personas, no con el
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fin estadistico, sino para contrastar y lograr una vision méas amplia del objeto de
estudio. Se asistio en forma personal a reuniones de padres de familia de las
preparatorias Centro de Estudios Tecnoldgicos del Mar 04 y Mahatma Gandhi de La
Paz B.C.S., a fin de profundizar en los datos de las entrevistas y las encuestas, las
cuales en ocasiones se buscé apoyo de los compafieros de trabajo para efectuarlas.

Se entrevisto a tres maestros, tres alumnos, un director, tres padres de familia,
Una psicéloga y una orientadora, a los cuales se les propuso participar en la
investigacion y la aceptacion fue incondicional. ElI proceso de analisis se fue
efectuando conforme se obtenia la informacion empirica, durante la trascripcion de
ésta y en momentos posteriores de tal manera hasta concluir con el esquema de tesis.

De acuerdo con las conclusiones obtenidas, el autor determind que en cuanto a
la participacion de los padres de familia en el nivel medio superior, de acuerdo con
los actores participantes en la investigacion, se encuentra que es poca, se habla de
alrededor del 30% a las reuniones y del 5% por iniciativa propia, que por lo regular a
las reuniones asisten los padres de familia de los alumnos que tienen un
comportamiento y aprovechamiento correcto, los cuales no presentan problemas en
ese sentido, no ha sido posible establecer estrategias para involucrar y lograr que
participen los demas en actividades que lleven a mejorar la calidad de la educacion.

La investigacion anterior constituye un aporte fundamental, dado que se analizé
la variable relacion familia, escuela, comunidad, apoyando bases tedricas y aspectos
metodoldgicos, a su vez, aportard un punto de partida en el disefio del instrumento;
por otra parte, la investigacion planteada, refuerza la necesidad de incorporar a los
padres en el proceso educativo de sus hijos, estos deben hacerle seguimiento al
proceso, y ser coparticipe en las actividades organizadas por la institucion.

Para dar inicio a los antecedentes en el contexto nacional, es preciso mencionar
el trabajo realizado por Becerra, (2010) presentado en la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (UPEL), para optar al Grado Académico de Magister en
Educacion, mencion Gerencia Educacional. Intitulado: Estrategias creativas
utilizadas por los directores para la integracion escuela comunidad en las escuelas

Bolivarianas de Urachiche. La investigacion tuvo como propdsito analizar las
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estrategias creativas utilizadas por los directores para la integracion escuela-
comunidad en las Escuelas Bolivarianas del Municipio Urachiche. El estudio se
orientdé bajo la modalidad descriptiva con disefio de campo, mediante el cual se
formulan estrategias para ser utilizadas por los directores en el fortalecimiento del
proceso de integracion escuela comunidad.

Los sujetos de estudio estuvieron conformados por treinta (30) directores
adscritos a las Escuelas Bolivarianas del mencionado Municipio, a quienes se les
aplicd una encuesta tipo cuestionario por intermedio de la escala de Likert. El
instrumento fue sometido a la validacién de contenido a través del juicio de expertos
y la confiabilidad con el procedimiento estadistico Alpha de Cronbach. Como
principal hallazgo el autor concluye sefialando que los directores no implementan
estrategias creativas que fortalezcan la integracion escuela - comunidad, lo cual puede
traer efectos inadecuados en todo lo relacionado con la unificacion de criterios y de
lograr bajo escenarios productivos la calidad de la educacion.

Se observa que estudio se relaciona con la investigacion por el conjunto de
estrategias gerenciales para ser utilizadas por los directivos, con el fin primordial de
lograr un aporte significativo dentro del contexto escolar, como de los sectores
comunitarios, para que puedan interaccionar en escenarios activados, dinamizados y
con un clima organizacional consono con las practicas pedagdgicas que diariamente
son ejecutadas por gquienes conducen las instituciones educativas.

Esta investigacion esta relacionada con el estudio, porque se necesita
reflexionar y analizar la realidad para poder determinar los factores que influyen en la
escasa integracion escuela-comunidad, cada espacio es diferente sin embargo al
analizar la realidad se puede extrapolar esos resultados a otros lugares.

A nivel local, es preciso mencionar el estudio realizado por Vitora (2011) en la
Universidad del Zulia, para optar al Grado Académico de Magister Scientiarum en
Orientacién Educativa. Titulado Acciones Orientadoras para la Integracion Escuela
Comunidad en las Travesias Municipio Pampan Estado Trujillo. Esta investigacion
tuvo como objetivo determinar las acciones orientadoras para la integracion Escuela 'y

Comunidad en Las Travesias, Parroquia Santa Ana del Municipio Pampan, Estado

16



Trujillo. El estudio se ubica en el tipo de investigacién descriptiva. La misma se
realiz6 con un disefio de campo en la modalidad de proyecto factible desarrollando la
fase diagndstica y el disefio de la propuesta.

El universo poblacional estuvo conformado por 3 directivos, 10 docentes, 50
padres y representantes de la Escuela Bolivariana Las Travesias, 10 miembros de
grupos comunitarios de la misma zona para un total de 73 individuos; y por ser finita
la poblacidn y relativamente pequefia, se convirtié en muestra, por tanto no se realizd
procedimiento estadistico alguno para escoger dicha muestra. El instrumento lo
constituyé un cuestionario de varias alternativas compuesto por veinticuatro (24)
items, para la variable integracion escuela comunidad.

Para establecer la validez de contenido del instrumento, se siguio el criterio de
juicio de expertos, quienes analizaron con detenimiento cada item en relacion con los
indicadores establecidos para cada dimension en concordancia con la variable. En
referencia a la confiabilidad se utiliz6 el calculo del coeficiente de Cronbach (alfa)
con un resultado de rtt 0,86. El tratamiento estadistico que se aplicé para los datos fue
de orden descriptivo, resumiendo la informacion en cuadros y graficos para mayor
comprension y visualizacion de resultados.

Una vez recogida y analizada la informacion se concluyé que existe la
necesidad de realizar acciones orientadoras que lleven a integrar la escuela con la
familia y la comunidad mejorando la comunicacién tanto interpersonal como social,
donde todos los integrantes puedan desarrollar interacciones cara a cara en armonia,
confianza y con el sentido de pertenencia a la escuela y a la comunidad, minimizando
los obstaculos o barreras que estan o puedan surgir en el desarrollo de una
comunicacion efectiva.

Por otro lado, se precisa introducir tanto en la escuela y la comunidad acciones
que impulsen la participacion activa de los padres y representantes, como de los
grupos comunitarios en las programaciones que se fragiien en la institucion educativa,
asi como también los directivos y docentes participar en las actividades comunitarias

como indicativo de integracion hacia la comunidad.
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El antecedente citado sustenta la presente investigacion por cuanto la
integracidn entre la escuela y la comunidad se concibe de manera determinante en los
procesos de transformacion que experimentan las instituciones educativas en la
actualidad. Para ello el personal directivo y docente deben proponer lineamientos
basicos que permitan incorporar a todas las personas al quehacer educativo.

Como se observa, cada antecedente refleja una situacion referida a la
orientacion educativa para el desarrollo del proceso de integracion familia escuela
comunidad, planteandose la necesidad de un orientador, promotor, generador de
relaciones sinérgicas, que enfaticé la necesidad de aunar esfuerzos dirigidos a mejorar
la calidad de desempefio educacional en donde es primordial la participacion eficaz
de cada uno de los miembros los cuales forman parte del contexto educativo como lo
son la familia, la escuela y la comunidad, asi como la necesidad de formacion y
sensibilizacion hacia los mismos. Los estudios presentados soportan tedricamente la
investigacion que se lleva acabo, de alli su pertinencia y relevancia de cada uno de los
aportes que describen el comportamiento real de las variables dentro del contexto

educativo.
Bases tedricas

Toda investigacion cientifica esta sustentada por un conjunto de teorias que
sirven de marco referencia para el desarrollo de la variable objeto de estudio, en tal
sentido, a continuacion se desarrollan los aspectos teoricos tendientes a permitir la
realizacién el andlisis de la orientacion educativa para el desarrollo del proceso de
integracion familia escuela comunidad, en la U.E.E. “Carmelita Roldan Portillo, San
Carlos de Zulia, municipio Colon, estado Zulia.

En tal sentido, Claret (2010) sefiala que las bases tedricas o fundamentos
tedricos “son enfoques, teorias o corrientes desarrollados por diferentes autores sobre
el tema tratado en la investigacion” (p.58). Para la presente investigacion,
considerando el objetivo general propuesto a continuacion se emiten las

conceptualizaciones correspondientes a las variables en estudio.
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Orientacién

Podria decirse que en el en el &mbito educativo la orientacién se encarga de
armonizar el desarrollo académico con el desarrollo personal a fin de lograr el
bienestar integral del ser. Lo que en los documentos de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién la Ciencia y la Cultura (UNESCO) (1982), se
denomina humanizacion de la educacion. En este contexto se perfila el objeto de
estudio de la orientacion, el cual podria resumirse como: “el bienestar y desarrollo
integral del ser capacitdndolo para que sea autbnomo, maduro y critico con su
entorno.” (p.1). En tal sentido, constituye un proceso de ayuda continua a las personas
para potenciar su desarrollo.

De acuerdo a los sefialamientos de Coll, (2001) la orientacion “estudia la forma
de ayudar al individuo a descubrir los recursos y potencialidades que posee para
lograr los cambios, que se dan como consecuencia de su participacion en actividades
educativas mantenerlos y usarlos en pro de su bienestar integral” (p.122), de lo cual
se desprende que uno de los objetivos de la orientacion es la produccion de cambios
necesarios en la persona y en su contexto, a fin de lograr su plena autonomia y
realizacion, a través de la educacion.

Por ello, la importancia del término orientacion en la actualidad, reside en que
gracias a este es posible guiar a una persona en ciertos aspectos de su vida que
pueden ser nuevos o0 en los que no cuenta con una experiencia previa o relativa
soltura. Asi, orientar implica guiar, acomparfiar y ubicar a las personas, no sélo desde
un aspecto fisico y geografico, también desde una perspectiva profesional o personal,
para saber enfrentarse a determinados periodos de la vida. De acuerdo a lo sefialado

por Campos y Campos (2006) la orientacién es una disciplina:

Aplicada de las ciencias humanas, con los procesos inherentes al
desarrollo del potencial de las personas con miras a fortalecer y hacer
mas afectiva la evolucién de tales procesos; obtiene y amplia sus
conocimientos a través del estudio formal e investigacién empirica sobre
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las personas y sus realidades interpersonales, socio historicas, y

contextuales.(p.54).

En la actualidad se mantienen los elementos que conllevan a definir la
orientacién como un proceso de acompafiamiento para ayudar al desarrollo del ser
humano en procura de su bienestar integral. Por ello, el objeto de estudio de la
orientacion es el bienestar integral de las personas y por ende, de sus comunidades.

De alli que, para Campos y Campos (2006) “el objetivo de la orientacién es
potenciar el desarrollo humano en todos los aspectos, procurando fomentar el
desarrollo integral de la persona.” (p.58). Como disciplina productiva, centrada en las
personas y sus realidades, se sustentan en una serie de principios humanistas, tales
como:

1.- La creencia que el desarrollo humano de las personas por naturaleza tiene
hacia el crecimiento autobnomo, y sustentable.

2.- La creencia que la forma de ser de la persona y estilo de relacion de la
sociedad ocurre por la interaccion de la persona con su ambiente y el tiempo.

3.- La creencia que el proceso orientador es para asistir a individuo en su
desarrollo autonomo y clasificar sus necesidades, aspiraciones y facilidades, asi como
identificar, el desarrollo y hacer uso de sus recursos personales y ambientales para
que le ayude a decidir sus metas

4.- La creencia que el foco de la accion educadora de la orientacion debe ser la
prevencion, como via para anticiparse y hacer frente a los retos, obstaculos y
dificultades que se presenten.

5.- La creencia que el foco de la orientacion deberia ser sobre la promocion
activa de estilo de vida saludable de las personas y una actitud responsables ante si
mismo y ante la sociedad

6.- La creencia que el foco de la orientacion deberia centrarse en el
fortalecimiento de la persona.

Orientacion educativa
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AUn hoy, definir qué se entiende por orientacion educativa se torna en una tarea
compleja y no exenta de dificultades. Su conceptualizacion ha estado caracterizada
por una cierta imprecision a la hora de delimitar principios, funciones, objetivos,
modelos y areas de intervencion, que se ha trasladado a los agentes educativos que la
desarrollan. No obstante, en general, el concepto de orientacion educativa estd
vinculado a la funcion de desarrollo de las personas. Por ello, cuando el centro de
atencion se dirige a la dimension escolar, la orientacion de acuerdo a los postulados
de Nerici (1990) “es considerada un proceso educativo de ayuda al educando a
confrontar las dificultades que surgen al encarar las exigencias del medio escolar y a
encontrar solucion satisfactoria a los problemas de aprendizaje.” (p.21)

De lo expuesto anteriormente puede decirse que, desde la orientacion educativa
se desarrolla el apoyo y asesoramiento que permite a los alumnos poner en marcha un
conjunto de procedimientos para hacer frente a los problemas de aprendizajes a fin de
garantizar el desarrollo de competencias que se consideran claves para la formacion

integral de estos. En este sentido, Nerici (1990) la define como:

Un proceso educativo a través del cual se asiste al educando con el fin de
que éste pueda obtener pleno rendimiento en sus actividades escolares,
formular y realizar planes segun sus aptitudes e intereses para que
alcance armoénicamente los fines de una educacion integral”(p.21).

Es decir, la orientacion educativa ayuda a los estudiantes a reconocerse a si
mismos como seres en formacion con la finalidad de aportar las técnicas y las
estrategias de estudios que le permitan construir los conocimientos necesarios que les
garanticen el éxito escolar, en ello participan los orientadores y los demas actores que
intervienen directa o indirectamente en la educacion (familia, escuela, comunidad)

Como asesoria y guia al alumno en el ambito académico, Mora de Monroy
(2000) considera la orientacién escolar como “proceso dirigido a ofrecer ayuda y
atencion al alumno para que alcance un alto rendimiento académico y progrese en sus
estudios” (p.9), su objetivo es contribuir al desarrollo integral del alumno, con el fin

de capacitarle para el aprendizaje autbnomo y una participacion activa, critica y
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transformadora en la sociedad. Asi mismo, Bisquerra y Alvarez (2012) hacen

referencia que la orientacion educativa:

En sus inicios, estaba vinculada a la orientacion vocacional o profesional.
Esta concepcidn inicial se ha ido desarrollando a lo largo del siglo XX,
ampliando considerablemente su campo de intervencion: orientacion
educativa (que se ocupa de las dificultades de aprendizaje, estrategias de
aprendizaje y de la atencién a la diversidad), prevencion y desarrollo
personal, educacion para la carrera, educacion para la vida, entre otros.

(p.75).

De acuerdo a lo citado, el campo de accion de la orientacién educativa ha

variado desde sus inicios, en la actualidad este es muy amplio, pues estudia al

individuo en contextos especificos educativos. A modo de sintesis, se presenta el

cuadro 1, donde puede observarse el concepto de orientacion educativa.

Cuadro 1.

Definicion de Orientacion.

¢Qué es?

Un proceso de ayuda y acompafiamiento en todos los aspectos del
desarrollo. Esto incluye una serie de é&reas de intervencion:
orientacion profesional, procesos de ensefianza-aprendizaje,
atencion a la diversidad, prevencion y desarrollo humano.

¢Quién la realiza?

Los agentes de orientacion: orientadores, tutores, profesorado,
familias, agentes sociales, entre otros

¢Como se realiza?

A través de modelos de intervencion: modelo de consulta
(asesoramiento) y modelo de programas. Se procura reducir al
minimo indispensable el modelo clinico.

¢Cuando se realiza?

A lo largo de toda la escolarizacion.

¢Dénde se realiza?

En el aula con todo el grupo y de forma individualizada.

¢Por qué se realiza?

Para potenciar la prevencion y el desarrollo de la personalidad.

¢A quién va dirigida?

A todo el alumnado y a las familias.

Fuente: Alvarez y Bisquerra (2012).

En la actualidad se concibe la orientacion como un proceso de ayuda dirigido a

todas las personas, a lo largo de toda la vida, con el objeto de potenciar el desarrollo

de la personalidad integral. Desde el punto de vista de la relacion ensefianza-

aprendizaje, Molina (2001) define la orientacion escolar como “un proceso dirigido al
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desarrollo de habilidades y destrezas para aprender a aprender y formar hébitos,
actitudes, valores y comportamientos positivos hacia el medio escolar en relacién a
las actividades de aprendizaje” (p.132). Por ello, la orientacion vista como un proceso
de asesoria al alumno en el area escolar denota como eje clave en el desarrollo
académico la formacion de habitos de estudio, el dominio de métodos y técnicas para
el aprendizaje, y la promocion del trabajo cooperativo dentro y fuera del aula con la
intervencion directa de los padres y representantes.

A continuacion en el cuadro 2 se contemplan las definiciones, objetivos y

funciones de orientacion que abordan la dimensién escolar:

Cuadro 2
Definiciones, objetivos y funciones de orientacion que abordan la dimension escolar.
DEFINICION OBJETIVOS FUNCIONES

Proceso educativo mediante el cual se asiste | -Promover el -Asistencia al
al educando con el fin de que este pueda | rendimiento escolar educando.

obtener el pleno rendimiento en sus - Apoyo los alumnos
actividades escolares, formular y realizar en las actividades
planes segln aptitudes y sus intereses para escolares.

alcanzar mas armonicamente los fines Ultimos
de una educacion integral (Nereci,1990).

alumno para que alcance un alto rendimiento
académico y progrese en sus estudios (Mora,
2000)

rendimiento académico

Proceso de asesoramiento continuo donde el | -Asesorar en la | - Asesoramiento
docente promueve actividades de tipo | formacién de habitos de | preventivo
preventivo dirigido a la formacion de habitos | estudio. - Prevencion y

de estudio, atencién y concentracion en clase, | - Desarrollar habilidades | desarrollo
aprovechamiento del tiempo y desarrollo de | cognitivas basicas

habilidades cognitivas (Ayala, 1998)

Esta dirigida a ofrecer ayuda y atencion al | Promover el -Ayuda y atencién

- Desarrollar habilidades
y destrezas

Proceso dirigido al desarrollo de habilidades y | -Formar habitos, | -Formacién y guia a
destrezas para aprender a aprender y formar | actitudes, valores. los sujetos

habitos, actitudes, valores y comportamientos | -  Formar  conductas | - Desarrollo
positivos hacia el medio escolar y frente a las | positivas  frente al | - Habilidades y
actividades de aprendizaje (Molina, 2001) estudio. destrezas

Fuente: Molina, D. (2002)

Para estos autores el centro de atencidon de la orientacion es la asesoria al

alumno para que alcance un alto rendimiento académico y progrese en sus estudios.
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De ahi que la conceptualizacion que se aborda esta dirigida a la ayuda y asesoria en
actividades de aprendizaje, formacién de habitos de estudio y técnicas de aprendizaje
eficaz.

Las diversas concepciones presentadas con vision parcializada acerca de la
orientacién han sido superadas por un enfoque mas amplio, integral, y holistico que
incide en una orientacion que tome en consideracién los distintos contextos
educativos, que atienda al sujeto como un todo integrado, pero sobre todo, que asuma
funciones de prevencion y desarrollo; Una orientacion, dice Martinez de Codes
(1998), dirigida a los escolares y a cuantos agentes participen en el proceso educativo,

una orientacion, en definitiva, que transcienda el recinto escolar.
Principios de la orientacion educativa

Durante los ultimos afios se ha experimentado un cambio importante en la
forma de concebir la orientacion. Se ha ido perdiendo el caracter terapéutico
correctivo a favor de una postura en la que la accion orientadora se concibe como una
respuesta mas amplia, que tenga en cuenta los nuevos cambios sociales, culturales y
econdmicos y, por tanto, los nuevos protagonistas y los nuevos escenarios en los que
debe intervenir. Siguiendo esta linea, Parras, Madrigal, Redondo, Vale, y Navarro,
(2009:35), sefialan los principios de la orientacion educativa: principio de prevencion,
principio de desarrollo, principio de intervencion social y principio de fortalecimiento

personal.

Principio de Prevencion. Este principio estd basado en la necesidad de
preparar a las personas para la superacion de las diferentes crisis de desarrollo. Su
objetivo es promocionar conductas saludables y competencias personales, como las
relacionadas con la inteligencia interpersonal y la intrapersonal, con el fin de evitar la
aparicion de problemas. Este principio ha de estar muy presente en los momentos
criticos vitales, cuando se producen transiciones entre diversas etapas, sea al inicio de

la escolaridad, en el paso a distintos ciclos y etapas educativas o en la incorporacion
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al mundo del trabajo y en los sucesivos cambios que se producen dentro de éste.

Desde esta perspectiva, Hervas (2006) postula que:

La orientacion adquiere un caracter proactivo que se anticipa a la aparicién
de todo aquello que suponga un obstaculo al desarrollo de la persona y le
impida superar crisis implicitas en el mismo. Igualmente se considera el
entorno, la comunidad y su accion van mas all4 del contexto escolar.

(p.77).

Es por ello que, la accién orientadora no solo se circunscribe al &mbito escolar,
sino que supone una relacion entre la familia, la escuela, la comunidad y las posibles
intervenciones que se deriven de esta relacion, razén por la cual adopta estrategias
tanto individuales como grupales para lograr mayor eficacia en las intervenciones, de

acuerdo a la opinion de Parras y otros (2009):

Las intervenciones han de programarse y responder a una forma de
trabajo planificada y sistematica, coherente con el contexto y la
especificidad de los entornos, anticipandose, en la medida de lo posible a
futuros problemas que puedan surgir, para que éstos no acontezcan o
minimizar en lo posible sus efectos.(p.35)

De alli que, el objetivo de la prevencion seria desarrollar la competencia
funcional y social de la persona, su capacidad para afrontar situaciones problematicas
y disminuir su incidencia. Conyne (1984), citado por Parras y otros (2009:36)
enumera una serie de caracteristicas que este autor atribuye a la accion preventiva: (a)
Proactiva; actla con anterioridad a la aparicion del problema. (b) Dirigida a grupos.
(c) El objetivo es reducir los factores de riesgo e incrementar los elementos que
favorecen la defensa y la proteccion ante la crisis. (d) Asume la multiculturalidad. ()
Se orienta al fortalecimiento personal. (f) Pretende la disminucion de la frecuencia y
la tasa de incidencia de los problemas en la poblacion.

En lo que se refiere al contexto educativo, las propuestas de Rodriguez
(1998:16) son las siguientes: (a) importancia de atender los momentos de transicion

del alumnado para conseguir la mayor adaptacién afectiva a las nuevas demandas, (b)
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conocimiento anticipado de las caracteristicas y circunstancias personales de cada
estudiante, En este contexto, el orientador debe entender que el colectivo esta
integrado por individualidades y que cada una de ellas constituye un ser humano con
caracteristicas muy particulares, por lo tanto es necesario que proyecte su trabajo
hacia la atencion individualizada de los estudiantes.

La importancia y la eficacia de la planificacion y desarrollo de programas de
prevencion esta suficientemente demostrada, el problema se encuentra en la necesaria
inversion inicial en recursos humanos y materiales que implica una apuesta decidida
por la igualdad y la equidad educativa hacia la que necesariamente debe tender la

educacion.

Principio de Desarrollo. Desde el punto de vista madurativo se entiende el
desarrollo como un proceso de crecimiento personal que lleva al sujeto a convertirse
en un ser cada vez mas complejo. Esta complejidad se va formando a través de
sucesivos cambios cualitativos, que favorecen una interpretacion del mundo cada vez
mas comprensiva y la integracion de experiencias cada vez mas amplias y complejas.
Desde una perspectiva mas amplia que tiene en cuenta las aportaciones del “ciclo
vital”, el desarrollo depende de determinantes biologicos y ambientales en
interaccion, y de multiples relaciones debidas a patrones cronologicos, historicos o de
cualquier devenir aleatorio. Se aproxima a la idea de crecimiento (proceso) como
manifestacion de la personalidad.

Segun Parras y otros (2009) la orientacion bajo este principio tiene un doble
objetivo: “pretende dotar de competencias necesarias a la persona para que pueda
afrontar las demandas de las etapas evolutivas y, por otro, proporciona situaciones de
aprendizaje que faciliten la reconstruccion y progreso de la personalidad, asi mismo
potencia su desarrollo biopsicosocial” (p.37). Es decir, supone un proceso mediante el
que se acompafia al individuo durante su desarrollo, con la finalidad de lograr el
maximo crecimiento de sus potencialidades.

Marin y Rodriguez (2001:320) sintetizan del modo siguiente los supuestos
basicos del principio de desarrollo:
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1. Existen etapas clave en la vida no vinculadas so6lo a la edad bioldgica sino a
una interaccion de determinantes (personales, contextuales). Los periodos y los
cambios no son fijos y estan sujetos a grandes diferencias individuales y culturales.

2. El desarrollo es un proceso acumulativo y secuencial en el que las
transiciones de una etapa influyen en la siguiente. Se considera que el proceso de
madurez requiere una activacion por parte del individuo.

3. Los cambios y procesos estan sistematicamente relacionados actuando como
una red de efectos causales.

La orientacion no se debe limitar a momentos concretos de crisis, sino que debe
estar presente a lo largo de todo el desarrollo de la persona. Por ello Repetto (2002)

manifiesta que:

La orientacion debe y puede facilitar el desarrollo de todas las
capacidades de las personas, de manera que puede abarcar todos los
aspectos del desarrollo, no s6lo de un individuo, sino también de una
comunidad, de manera que implique a todos los componentes de la
comunidad educativa, como es el alumnado, sus familias, el profesorado,
los equipos directivos y el entorno. (p.234)

Las personas crecen y se desarrollan en la comunidad de la que forman parte y
la orientacion educativa debe tener en cuenta las caracteristicas de cada contexto para
ayudar a las personas a desarrollar sus potencialidades, integrarse y convivir en
sociedad, para satisfacer las propias necesidades y las del colectivo al que se
pertenece. Esta pertenencia a una comunidad no sélo es para el alumnado, sino
también para los y las profesionales que trabajan en educacion, asi como para el
entorno, de forma que la intervencién en orientacion abarca a toda la comunidad y

por ello ha de ser una labor de equipo.

Principio de intervencién social. Se enfoca desde una perspectiva holistico-

sistémica de la orientacion, segun la cual, Marin y Rodriguez (2001)

Se deben incluir en toda intervencion orientadora las condiciones
ambientales y contextuales del individuo, ya que estas influyen en su
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toma de decisiones y en su desarrollo personal. Hay que sensibilizar a la
persona que recibe la orientacion acerca de la necesidad de actuar sobre
los factores ambientales que estan impidiendo el logro de sus objetivos
personales. (p.322)

De lo citado se infiere la importancia del contexto donde se desarrolla el
individuo, pues este actia como un elemento de referencia imprescindible de la
accion orientadora. Es por ello que, el orientador debe poseer un amplio marco
tedrico sobre las diferentes técnicas que le permitan atender las necesidades del
educando a fin de que este logre alcanzar sus objetivos personales. En estas
circunstancias, la concienciacion es esencial para lograr en el orientado u orientada
una actitud activa que posibilite el cambio de tales factores. Para Rodriguez (1998)
citado por Parras y otros (2009) asumir el principio de la intervencion social supone

que:

La intervencion orientadora debe estar dirigida tanto a modificar aspectos
relativos a la organizacion y funcionamiento del centro educativo
(organizacién de grupos, sistemas de evaluacion, metodologia, entre
otros.) como del contexto social del alumno o alumna (becas, ayudas,
asistencia social, entre otros.) (p.38)

De lo expuesto se deriva el rol de los orientadores en el proceso educativo, ya
que son los encargados de facilitar, promover y prevenir situaciones dentro y fuera de
la organizacion educativa, su objetivo fundamental es lograr el desarrollo integral de
los estudiantes y el apoyo a la mejora de la calidad educativa. En consecuencia,
Marin y Rodriguez (2001:324) consideran que la accion orientadora, y por tanto la
intervencion, debe seguir dos condiciones: (a) Analizar el desarrollo y la conducta de
los destinatarios en el marco de los sistemas que acttan sobre la persona a través de
procesos de socializacion en valores, normas, expectativas y metas. (b) Disefiar una
intervencion que tenga como objetivo eliminar los efectos negativos de los ambientes

sobre las personas.
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Principio de fortalecimiento personal. (Empowerment) el empowerment
(fortalecimiento personal) es un término que se ha incorporado con fuerza a
diferentes disciplinas (Educacion, Medicina, Trabajo Social, Psicologia) y que
recientemente se relaciona con los principios de prevencidn, desarrollo e intervencién
social. Desde una concepcion ecoldgica de la Psicologia comunitaria. Se describe
como el proceso mediante el cual las personas, las organizaciones o las comunidades
adquieren un dominio sobre los asuntos de interés que le son propios. En este orden

de ideas Parras y otros (2009) afirman que:

El empowerment es un proceso motivacional en el que las personas, las
organizaciones o los grupos, llegan a conocer las dinamicas de poder que
actian en su contexto vital, desarrollan las habilidades y capacidades
para tomar el control de sus propias vidas sin interferir en los derechos de
otras personas, y apoyan y refuerzan el fortalecimiento personal de los
demas componentes de su grupo o comunidad. (p.38)

De acuerdo a lo citado, bajo el enfoque de este principio, el empowerment
desarrolla en el individuo las capacidades para tomar decisiones sobre su propia vida,
asi mismo le otorga las habilidades para ayudar a los demas miembros de su grupo
social o comunidad a fin de reforzar en estos su fortalecimiento personal. Desde esta
perspectiva, McWhriter (1998) citado en Parras y otros (2009:38) elabora el modelo
de las “5 Cs” en el que propone las condiciones para favorecer el fortalecimiento

personal:

e Colaboracion para aislar los problemas y establecer un plan de actuacion.

e Contexto, reconocimiento de los elementos del contexto que impiden el
fortalecimiento personal (pobreza, marginacion, sexismo, racismo, y otros.)
que dificultan la superacion de los problemas.

e Conocimiento critico, que permite definir un problema, organizar y clasificar
de manera eficaz la informacion relevante para su solucion.

e Competencia necesaria para la resolucion de los problemas.
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e Comunidad, refiriéndose a la union de quienes comparten unos mMismos
objetivos y participan de wuna identidad comun apoyandose en el
fortalecimiento personal de todos y cada uno de los miembros de la

comunidad.

Para la autora, s6lo se producira una orientacion para el fortalecimiento
personal cuando exista un compromiso del orientador u orientadora para cambiar las
estructuras y sistemas que estan impidiendo el desarrollo de los menos favorecidos.
Se puede establecer un cierto paralelismo entre el significado de empowerment en el
contexto de la empresa y en el contexto escolar, entendido éste como una institucion
que tiende hacia la calidad y la excelencia. EI empowerment es una estrategia de
motivacion que consiste en la delegacion o transmisién de mayor capacidad de
decisién a las personas para que se sientan mas implicados en la actividad y los
objetivos de la institucion. Asi, el centro escolar deberia implicar de forma activa a

sus miembros para que participen de los objetivos del mismo.

Funciones de la orientacion

Delimitar cuales son las funciones de la orientacion es una tarea compleja
debido a que muchos autores han abordado el tema desde puntos de vista muy
dispares. No sélo el concepto de funcion varia segln distintos autores sino que, en
ocasiones, al realizar una clasificacion de funciones no se sigue una linea sistematica,
ya que suelen incluirse entre las funciones objetivos, tareas o actividades del
profesional de la orientacién, con lo que la confusion es mayor. Segun Vélaz de

Medrano (1998:48), establece las siguientes funciones:

Los destinatarios de la intervencion orientadora. Tradicionalmente el
destinatario de la orientacion ha sido el individuo, aungue la intervencion se ha
circunscrito al &ambito escolar. No obstante, la concepcion moderna de la orientacion
(preventiva, orientada al desarrollo y de enfoque ecoldgico-sistémico) sefiala la
importancia de intervenir en diferentes contextos sociales en los que el individuo se

desenvuelve. En este sentido, de acuerdo a los postulados de Vélaz de Medrano
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(1998:48) es necesario intervenir en primer lugar en el estudiante o sujeto que recibe
la orientacion, los grupos primarios (como la familia, la pareja o los circulos intimos),
en el grupo asociativo (como los docentes, y la clase, o el grupo de amigos,) v,
finalmente, en el marco institucional o comunitario (el centro educativo en si, la
escuela, el barrio o la ciudad).

De acuerdo con los razonamientos anteriores se vislumbra que las funciones del
orientador pueden ser atribuidas a otros miembros de la comunidad educativa, en este
propdsito; es preciso poner de manifiesto que, para ejecutar estas funciones ha de
adoptar un enfoque holistico donde la institucion pase a ser su objeto de intervencion
contemplando todos los actores que influyen en el desarrollo de la integracién

familia, escuela, comunidad.

-El trabajo con los estudiantes

Existen multiples maneras de entender el trabajo del orientador con los
estudiantes, el desafio radica, en procurar alcanzar una comprension mas amplia de la
situacion del alumnado para obtener un detallado diagndstico que permita atender
aspectos fundamentales a considerar durante el disefio de cualquier proceso de
orientacion educativa. De acuerdo a los postulados de Vélaz de Medrano (1998)

En la etapa de ensefianza, el orientador debe preocuparse por maximizar
las oportunidades de aprendizaje de todos y cada uno de los estudiantes,
ya que este profesional, debido a su formacién y experiencia, se
configura como uno de los mas capacitados del centro para reconocer y
trabajar con dificultades de caracter cognitivo, social y/o emocional, que
pudieran afectar al proceso de aprendizaje de los alumnos. (p.50)

De lo citado se infiere que este profesional debido a sus competencias forma
parte del proceso de aprendizaje del alumnado a través de una aproximacion que
combine elementos de caracter sentimental, cognitivo y de comportamiento. Esto, sin
duda, sitda su labor como clave a la hora de repensar y disefiar estrategias de trabajo
maés eficaces, ya sea trabajando junto con los docentes o en colaboracion con los
propios alumnos, de modo que facilite las pautas de actuacién oportunas, lo cual
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contribuye en la construccion de un enfoque pedagdgico que aliente una cultura
escolar a fin de promover la continuidad del proceso de aprendizaje todos los

estudiantes.

-El trabajo con la familia

El trabajo del orientador con otros agentes educativos, como la familia, se
realiza en un plano de igualdad y desde la intervencion indirecta, los miembros de la
familia son actores comprometidos como participes de la vida escolar y en las
gestiones de apoyo al desarrollo de las actividades que coadyuven pertinentemente al
logro de una educacién de calidad. Por su caracter social la familia es sujeto de
participacion y orientacion, correspondiéndole a los orientadores integrarlos como los
actores mas compenetrados potencialmente con la vida escolar, al ser sus hijos o
representados sujetos del derecho a la educacion. En este contexto, Vélaz de Medrano
(1998) manifiesta:

La orientacion a la familia tiene como finalidad la planificacion de acciones
para el logro de objetivos que afectan a un tercero (el estudiante), asi mismo;
pretende dotarla de recursos y una preparacion psicopedagogica, para que
realice de forma correcta su tarea educativa y apoye a la escuela en la
formacion de sus hijos como futuros profesionales. (p.51)

El orientador debe reconocer la importancia del estudio del ambiente familiar
para la emision de un juicio con respecto al grado de madurez alcanzado por el
alumno, por lo que es necesario establecer una estrecha relacion entre los sistemas
familiar y escolar. De esta forma, armoniza sus funciones y enriquece sus
potencialidades educativas; ademas, ayuda a los jovenes en sus proyecciones

profesionales y de ida hacia el futuro.

-El trabajo con los docentes
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En cuanto a su relacion directa con las aulas, una de las funciones del
orientador de acuerdo a la opinion de Vélaz de Medrano (1998) “estribaria en la
estrecha colaboracion de los orientadores con los docentes en sus actividades
cotidianas, llevando a cabo una labor de seguimiento y apoyo que haga hincapié en
aquellas dimensiones curriculares que mas afecten y repercutan en el aula”. (p.52).

Lo expuesto enfatiza la labor del orientador con el colectivo docente, la cual
debera complementar para que estos puedan acomparfiar los procesos de mejora en
relacion directa con las aulas. Asi, los orientadores podran articular estrategias de
trabajo colaborativas destinadas principalmente a maximizar las posibilidades de
formacidn y desarrollo continuo del profesorado.

En esta direccién, la corresponsabilidad y la interdisciplinariedad aparecen
como elementos clave del trabajo colaborativo entre profesores y profesionales de la
orientacion, en tanto ambos agentes se complementan y se responsabilizan. A modo
de ejemplo, dos de las tareas mas importantes que el orientador de los centros de
ensefianza podria desarrollar para acompafiar a los docentes durante los procesos de
mejora en los centros consistirian en recopilar y difundir buenas experiencias de

ensefianza, motivando asi la innovacion en la praxis pedagogica

El proposito o finalidad de la intervencion. EI amplio abanico de finalidades
de la orientacion educativa, le permiten atender las necesidades del educando y del

contexto escolar en el cual realiza su trabajo. Segun Vélaz de Medrano (1998):

La finalidad de la intervencion debe ser triple: terapéutica (intervencion
en las dificultades en la relacién interpersonal y social, desde una
perspectiva remedial o correctiva), preventiva (intervencion con objeto
de evitar problemas futuros) y de desarrollo (intervencion para optimizar
el crecimiento personal en todos los aspectos). (p.54)

-Funcidn Correctiva. En cuanto a la funcion terapéutica o correctiva busca solucionar
déficit o problemas ya verificados en el orientado por lo que tiene una connotacién
remedial. Segun Vélaz de Medrano (1998):
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El orientador realiza un diagnéstico como medio para analizar el
problema y realiza un tratamiento que provogue una reaccion en el sujeto
que favorezca la toma de decisiones por parte del mismo, luego realizara
una labor de seguimiento que le permitird conocer y evaluar la
efectividad de la intervencion

-Funcion preventiva. Tal como sefiala, Martin, (2007), el trabajo preventivo

educacional:

Es un sistema de acciones, orientaciones, medidas y recursos
cientificamente organizados y fundamentados para prevenir desde la
escuela, la familia y la comunidad, la ocurrencia de hechos y la aparicion o
agravamiento de situaciones que afectan la formacion y desarrollo integral
de la personalidad de los educandos. (p.12).

La intervencidn se realiza antes de que surja la dificultad. En tal sentido, Vélaz
de Medrano (1998) indica que: se realizan una serie de acciones para conseguir la
formacion optima e integral del individuo, involucrando la familia, la escuela y la
comunidad en la consecucion de este objetivo. Esta prevencion se realiza por lo
general de manera grupal (talleres sobre Educacién Sexual, Manejo de la disciplina,
Educacion en Valores, técnicas para definir eleccion de carreras, entre otros.) e
individual cuando las circunstancias asi lo requieren. Cuya finalidad es prevenir la

aparicion de dificultades actuando sobre el contexto familiar, educativo y social.

-Funcion de desarrollo. Segun Vélaz de Medrano (1998) Atiende a las necesidades
escolares, familiares y sociales, facilitando el desarrollo arménico de la personalidad
del educando, la integracion familia, escuela, comunidad, la atencion a las
particularidades del aspecto vocacional y todo aquello que fortalezca la formacion
integral. Es una accion continuada, previamente planificada, encaminada a lograr
unos objetivos, con la finalidad de satisfacer necesidades, y/o enriquecer, desarrollar

0 potenciar determinadas competencias.
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Asi, de acuerdo a los postulados de Parras y otros (2009:41) son muchos los tipos
de intervencidn proactiva que dan verdadero sentido a la orientacion:

e Facilitar la entrada a la escuela o la transicion al mundo laboral

e Hacer mas funcionales las normas institucionales

e Crear habitos y habilidades de trabajo en equipo

e Mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje para hacerlos mas activos,
significativos, personalizados y gratificantes

e Disefiar un curriculo que promueva verdaderamente el desarrollo integral de
capacidades (relativas a conocimientos, procedimientos y actitudes)

e Favorecer los procesos de socializacién a través de la dindmica de grupos y
del funcionamiento democratico y solidario de los grupos sociales de

referencia.

El método de intervencién. Los métodos de intervencion, son una accion
desarrollada y organizada de control, seguimiento y asesoramiento para enfrentar de
manera racional los problemas sociales en el ejercicio profesional del orientador con
personas, grupos o comunidades. Pueden considerarse tres tipos de intervencion:

directa, indirecta (consulta y formacidn) y utilizacion de métodos tecnoldgicos.

-La intervencion directa. Ha sido la metodologia mas utilizada por la orientacion
tradicional, quiza por ello es la mas demandada por la familia y cierto tipo de
profesorado. Parras y otros (2009) indican que la intervencion que promueve es
directa, es decir, “sobre las personas o grupo de interés, si bien puede solicitar la
colaboracién de cualquier agente para conseguir los objetivos” (p.85). No obstante,
tiene algunos inconvenientes, pues impide que la orientacion llegue a todos los
sujetos, solo permite llevar a cabo algunas de las funciones de la orientacion y apenas

tiene en cuenta al resto de los agentes (profesores y tutores esencialmente).

-La intervencidn indirecta. Es llevada a cabo a través de procesos de consulta y

formacidn, puede suplir alguna de estas deficiencias, ya que la accién orientadora
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Ilega también al alumnado, segun el criterio de Parras y otros (2009) a través de los
profesores, tutores y padres y madres debidamente asesorados y/o formados por el
especialista en orientacion educativa. En tal sentido, se hace necesario que el
orientador conjuntamente con otros adultos significantes inmersos en el proceso de
aprendizaje, asuma la responsabilidad de motorizar las potencialidades del estudiante,
interviniéndolo como sujeto activo y promotor de su ambiente, permitiendo el
desarrollo de su internalidad en pro de su crecimiento personal. Promueve un sistema
de trabajo basado en la cooperacion y la colaboracion.

No obstante, como cualquier otra actividad genera una serie de problemas,
algunos derivados de la realidad del sistema educativo, y otros de la propia naturaleza
del método, se enfrenta a la falta de implicacién de los agentes activos de la
orientacion. En la mayoria de las ocasiones se debe a la falta de recursos temporales y
materiales para poder afrontar el cambio que exige este modelo de trabajo holistico.
Sin duda, la existencia de una infinidad de tareas cotidianas, la inexistencia de
espacios de encuentro que permitan el trabajo colaborativo, asi como un numero

incontable de factores fomentan esta situacion.

-Utilizacion de métodos tecnoldgicos. Es aquél método que se apoya en el uso de las
Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (la informatica, el video, la
television, las redes telematicas, entre otros.). De acuerdo a Parras y otros (2009)
“este método basado en sistemas y/ 0 programas auto aplicables no elimina la figura 'y
las funciones del orientador. El orientador habrd de estar presente en el proceso
desempefiando la funcion de consultor, ayudando al sujeto en su labor de sintesis y de
reflexion” (p.88). De ello se infiere que, estos métodos pretenden liberar al orientador
en tareas informativas y le dejan mas tiempo libre para desempefiar sus funciones de
consulta y asesoramiento.

Ante esta creciente sociedad de la informacién, la orientacion segun Parras y
otros (2009) “demanda un uso continuado en todas sus areas de las tecnologias de
informacion y comunicacién, a fin de facilitar una intervencion mas eficaz, de mayor

calidad y mas cercana a la persona y a los retos de una sociedad cada vez mas
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tecnoldgica” (p.88). Continlan manifestando los autores que “este método conlleva
un tipo de orientacion que exige el apoyo de un medio tecnoldgico que actia de
intermediario entre el agente de la intervencion y la persona objeto de la accién
orientadora.” (p.89). En tal sentido, 1a orientadora o el orientador es quien disefia y/o
asesora en la relacion que se produce y las aportaciones tecnoldgicas seran las que
influyan en las caracteristicas del medio elegido para la intervencion y éste en el
proceso orientador.

De alli que, el saber tecnologico adquiere en la orientacion un tinte peculiar,
puesto que el orientador o la orientadora intervienen sobre la realidad para cambiarla,
actua de una forma cientifica y con unas herramientas concretas sobre el conjunto de

sujetos que tiene a su cargo y lo hace en los contextos donde se desenvuelven.
Integracion escuela familia comunidad

La integracion de la familia en la institucion educativa debe desarrollarse a
través de acciones tendentes a ofrecer a las mismas, orientaciones a fin de desarrollar
sentimientos de seguridad y confianza, que ayuden a cooperar la coordinacion de los
procesos de ensefianza-aprendizaje para comprender que ellos son importantes en la
preparacion de los educandos, en funcion de sus necesidades e intereses.

Por las razones expresadas, en la integracion familiar, los padres no conocen su
papel protagonico en la formacion de los menores, por tal razén el docente puede
ayudar a la familia. Lo expuesto permite destacar la participacion como factor
fundamental en el proceso de aprendizaje, sobre todo en el desarrollo de los proyectos
de aprendizaje, debido a que los objetivos planificados requieren la integracion de la
escuela, familia, comunidad. Ademas es importante informar a padres, representantes
0 responsables sobre el rendimiento académico de los alumnos a fin de ayudarlos en
la formacion de los hijos.

La accion integradora entre quienes interactian dentro de las instituciones
educativas, pasa a ser un factor determinante para obtener el éxito deseado, el cual
estd enmarcado en cada uno de los miembros que la integran, participen activa y

eficazmente, hacia el logro de los objetivos propuestos, a través de esfuerzos aunados
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para llevar a efecto todas aquellas estrategias las cuales permiten redundar en la
calidad de los procesos educativos destinados al desarrollo de los aprendizajes de los
educandos.

De esta manera, la integracion de la familia a la institucion debe
complementarse para que el esfuerzo mutuo se dirija al beneficio integral de los
estudiantes. En este sentido, Stevens (2003) define la integracion como: “aquellas
estrategias que incluyen a los padres de familia en la planeacion, aplicacién y
evaluacion de los programas educativos, por consiguiente abarca todas las actividades
pedagodgicas de los educandos™ (p.192), razéon por la cual la integracion, implica
beneficios no solo para los estudiantes sino también para los familia, docentes y
centros educativos, esta debe asumirse como un proceso; no como un fin en si mismo,
donde las acciones deben ser sean planeadas, organizadas, ejecutadas a fin de ser
evaluadas como un todo.

Por tal motivo, la familia es para la mayoria de las personas, el primer contexto
de desarrollo, donde el nifio modelara su construccion como persona, en el que
establecera las primeras relaciones con otros y desarrollara una imagen de si mismo
asi como del mundo del mundo circundante. Este desarrollo se producird en un
escenario de relaciones, intenciones asi como también actuaciones en las cuales el
estudiante desempefiard un papel protagonista.

El concepto tradicional de familia hace referencia segun Musitu y Cava (2003)
a “un agrupamiento nuclear compuesto por un hombre y una mujer unidos en
matrimonio, mas los hijos tenidos en comdn, que comparten una misma residencia y
con funciones delimitadas para cada miembro de esta unidad.” (p.33), esta
concepcion de familia no resulta hoy dia datil para reflejar la realidad de una
institucion que ha sufrido importantes transformaciones. Adicionalmente, Palacios y

Rodrigo, (2004) consideran a la familia como:

La unién de personas que comparten un proyecto vital de existencia en
comun que se quiere duradero, en el que se generan fuertes sentimientos
de pertenencia a dicho grupo, existe un compromiso personal entre sus
miembros y se establecen intensas relaciones de intimidad, reciprocidad y
dependencia” (p. 89).
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La cita anterior, considera el concepto de familia, donde prescinde en su
definicién de los elementos los cuales fueron esenciales en otro momento, pero ahora
aparecen como relativos, a saber: el matrimonio, la presencia de ambos progenitores,
los hijos habidos en comdn, la distribucién de las tareas o la permanencia con la
pareja original. En este sentido, desde la perspectiva de los hijos, la familia sera un
contexto de desarrollo socializador, asi mismo; desde la perspectiva de los padres, la
familia constituira un contexto de desarrollo como de realizacién personal ligado a la
madurez tanto humana como personal.

Siguiendo a Palacios y Rodrigo (2004:92), cuando consideran a los padres no
s6lo como promotores del desarrollo de sus hijos, sino también como sujetos en
desarrollo, emergeran funciones de la familia que consideran ésta como un escenario:

1. Donde se construyen personas adultas con una determinada autoestima y
sentido de si mismo, y cuyo bienestar psicologico se relaciona con la propia calidad
de las relaciones de apego que él mismo ha vivido en su infancia, y que modelara un
nivel de seguridad y confianza en si mismo y en los demas.

2. Donde se aprende a afrontar retos y a asumir responsabilidades y
compromisos, que orientan al adulto hacia una dimensién productiva, de realizacion,
proyeccion e integracion en el medio social.

3. Donde se encuentra apoyo para las diversas transiciones vitales que el adulto
ha de realizar, y constituye asi un lugar de apoyo cuando todo cambia y peligra el
sentido de la continuidad personal.

Por sus caracteristicas particulares, la escuela es una organizacion que ha sido
estudiada desde distintas perspectivas, esto se debe al peso que tiene en la formacion
de todos los individuos, a la cantidad de afios que uno pasa en ella, a su funcion
social, a sus posibilidades como herramienta socializadora. En palabras de Gimeno y
Pérez (1992) citados por Alfiz (2005):

Los centros (escuelas) en tanto organizaciones, definen un ethos de
conducta en las mas variadas facetas del comportamiento: cémo
comportarse fisicamente, uso del lenguaje, habitos de limpieza,
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utilizacion de las instalaciones y materiales, optatividad-obligatoriedad
de determinadas actividades, normas de comportamiento social con
directivos, profesores y comparfieros, relaciones entre los sexos, con
minorias étnicas o religiosas, regulacion de salidas al exterior y
comunicacion con el mundo externo, tiempos de ocio y de trabajo,
ponderacion desigual de diferentes momentos del dia, la semana.(p. 26).

De la cita anterior se infiere que, en cada escuela como en todas las
organizaciones, existen una serie de objetivos, cierto esquema de relaciones internas y
de comunicacion, una forma de organizar su administracion, una distribucion de
tareas como también de poder, responsabilidad, compromiso, normas, una
distribucién del tiempo, el espacio, circuitos de comunicacién, una manera habitual
de resolver los conflictos.

En efecto, la escuela, tal como se le conoce hoy, comparte con otras
organizaciones un numero nada desdefiable de aspectos: las formas habituales de
Administracion, la organizacion jerarquica de sus tareas, la distribucion general de
sus responsabilidades, los sistemas de ascensos, circuitos diferenciados de
informacion, hasta la forma de distribuir el espacio y el tiempo, por nombrar algunos.
La escuela se relaciona con su comunidad; ese es un contexto mas proximo esta
relacion puede ir desde tratar que nadie interfiera, hasta proponer distintos grados de
participacion de los padres en ella u ofrecer la escuela como lugar comunitario para
promover distintos tipos de actividades.

Por ello, establecer relaciones con otras organizaciones sociales, como
hospitales, organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, puede resultar de
mucho valor a la hora de ensefiar ciertos conocimientos, la escuela no es la Unica
organizacion dedicada a promover habitos de higiene, salud, a transmitir
conocimientos acerca del ambiente. Por ejemplo, la sensacion de soledad que muchas
veces impera en la escuela obedece en ocasiones al poco desarrollo de relaciones
institucionales para realizar de manera asociativa tareas en comun. La escuela segln

Alfiz (2005) es estudiada a través de las siguientes dimensiones:
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(a) Pedagdgica: que incluye la concepcion de ensefianzas, aprendizajes,

contenidos, las metodologias, el contrato didactico. (b) Organizacional:

que cada cuenta de la distribucion de tareas, funciones, poder, espacio,

tiempo, poblacién, comunicacion. (c) Econdémica y Administrativa:

aspectos relacionados con los tramites, circuitos administrativos,
recaudacién y distribucion de fondos y otros recursos. (d) Socio
comunitarios: referida al vinculo con la comunidad, participacion, trabajo

en conjunto. (p.29).

De lo cual se deduce la multiplicidad de criterios desde los cuales es vista la
escuela, donde la participacion es elemento importante para el desarrollo de su
funcion educativa. En palabras del autor antes mencionado ‘“Tradicionalmente, la
escuela es vista como una institucion orientada preferentemente a desarrollar el
aspecto cognitivo de los estudiantes; se descuida el papel que juega la institucion
escolar como promotora de la participacion activa y responsable de todos sus
miembros” (p.38).

En este sentido es comdn la creencia por parte de los docentes de que su
funcidn consiste sélo en ensefarle al educando destrezas como también competencias
intelectuales; asi mismo, los padres y/o representantes creen cumplir con su
responsabilidad con solo llevar a su hijo puntualmente a clases y consignar los
recursos que la comunidad escolar le solicita por concepto de matricula.

Segin Montero (2004) “una comunidad es un grupo en constante
transformacion y evolucion que en su interrelacion genera un sentido de pertenencia e
identidad social tomando sus integrantes conciencia de si como grupo, Yy
fortaleciéndose como unidad y potencialidad social” (p.34) este concepto hace
referencia a conjunto de individuos vinculados entre si, los cuales comparten un
espacio, hacen referencia al territorio, sus habitantes y los procesos estructurales y

simbolicos entre ambos. Igualmente Gonzalez (2005) define a la comunidad como:

Un modo de relacion social, es un modelo de accion intersubjetivo
construido sobre el afecto, la comunidad de fines y de valores y la
incontestable esperanza de la lealtad, de la reciprocidad; la comunidad es
un acabado ejemplo de tipo ideal de la accién social, una construccion
tedrica de alguna manera extrafia de la propia realidad que acostumbra
ser algo mas sentido que sabido, mas emocional que racional. (p. 13)
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Al analizar la cita anterior se vislumbra la importancia del ser de la comunidad,
vista como un espacio y un tiempo determinado donde se genera colectivamente una
identidad, asi como formas organizativas, al desarrollar y emplear recursos para
lograr sus fines, en forma mas subjetiva que objetiva. En consecuencia resulta de
imperiosa necesidad el establecer un sistema de interaccion escuela, familia,
comunidad, con el fin de poder propiciar en el medio familiar las mejores
condiciones, para modificar actitudes las cuales pueden resultar obstaculizadoras del
desarrollo de los estudiantes. Solo asi, se podra lograr uno de los objetivos mas
importantes de la comunidad Educativa como es el de promover la participacion de la
familia en el proceso formativo de los educandos.

De alli que, la incorporacion activa de la familia permitird darle un verdadero
sentido a lo que se ha denominado desarrollo integral del educando, pareciera
entonces que la Comunidad Educativa es el medio mas idoneo para estimular la
integracion Familia y Escuela. Ello podra lograrlo a través del desarrollo de diferentes
actividades: conferencias, foros, celebracion de fechas especiales, asambleas, entre
otros.

De acuerdo con Gonzalez (2005) “la comunidad educativa, valiéndose del rol
protagonico que ejerce debe exigir a la escuela orientaciones que permitan la
oportunidad de prepararse y en consecuencia se sentiran estimulados a prestar
colaboracién y ayuda esponténea, en el desarrollo de la actividad pedagogica y de los
propios proyectos de aprendizaje” (p.15).

En tal sentido, la familia asi como la escuela son dos instituciones que
comparten un objetivo comdn: la socializacion de los futuros adultos, los nifios, hijos
y alumnos, crecen, se forman, se desarrollan en ambos espacios lo cual lleva de
manera necesaria a pensar en el modo de interaccién de los actores involucrados en
este proceso es decir padres y educadores. La mayoria de los autores que se ocupan
de investigar la relacion familia, escuela, comunidad postulan que la integracion entre
padres-docentes es siempre positiva en lo que respecta tanto al aprendizaje como a la
conducta del alumno dentro de la escuela. En este sentido, Dabas (2000) afirma:

42



Las familias y escuelas poseen un espacio comun de interaccion y de
mutua influencia, que al significarse como una amenaza y una debilidad,
y no como una oportunidad y una fortaleza, dificultan la optimizacion del
proceso de desarrollo del nifio. (p. 32)

Pero, muchas veces la misma participacion genera relaciones conflictivas, casi
siempre por no tener los roles bien definidos. A veces invasivos, otras veces
demandantes, y otras indiferentes. Al respecto, Silvia (2000) al referirse a la escuela
“considera que es imprescindible que la institucion defina explicitamente el grado de
participacion de los padres en la vida escolar” (p.34). Existen diferentes formas como
grados de participacion, pero casi nunca existen familias desinteresadas o indiferentes
a la educacion de sus hijos, el grado de intensidad depende de multiples factores,
relacionados con las posibilidades de los padres o con las oportunidades y propuestas
de convocatoria que haga la propia escuela.

Continua enfatizando el mismo autor que la participacion “depende en gran
medida de los esfuerzos del docente, para involucrar a los padres en la formacion de
sus hijos, de las posibilidades brindadas a traves de cursos, talleres para adquirir
conocimientos relacionados con las caracteristicas del educando” (p.40) con el fin de
desarrollar habilidades especificas, asi como conocer técnicas educativas entre otros.
Asimismo la participacién depende en gran medida de los esfuerzos realizados por el
docente para involucrar los miembros de la comunidad con el objetivo de lograr un
aprendizaje significativo. De la misma manera, el Ministerio del Poder Popular para
la Educacion (2007) establece:

La familia, primer agente socializador representa un factor importante en
la formacion de los alumnos, su influencia y responsabilidad permanece
mas alla del ingreso de esté alaescuela. La familia se considera un
agente social que genera comportamientos; y donde el docente es el
promotor social que facilita la integracién y participaciéon activa de la
comunidad. (p.152).
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En tal sentido, el docente se constituye en un facilitador, guia acompafante del
alumno, mediador de los aprendizajes. Por tanto, debe asumir el reto de cumplir con
lo propuesto por Barnet (1990 citado por Prieto (2002), cuando sefala que “la calidad
educativa depende de la interrelacion que existe entre los docentes, padres y/o
representantes y asociacion civil”. (p. 57). Se evidencia, asi, que la escuela debe estar
ligada a las necesidades locales, ser un espacio abierto donde la comunidad se
cuestione, asimismo se considera la participacion como un proceso permanente a lo
largo de la vida del hombre.

La integracion entre la escuela, familia, comunidad es un proceso vital; el cual
resulta necesario en el devenir del proceso educativo, para ello el nivel gerencial en
este caso el directivo debe promover dicho proceso de integracion, asi mismo debe
establecer para ello estrategias a fin de captar tanto el interés como la participacion de
la comunidad en la escuela, para que ésta en suma pueda ser un centro donde el
aprendizaje se construye en forma colectiva. En esta perspectiva, Paredes y

Henriquez, (2006), plantean lo siguiente:

Lograr una participacion efectiva y organizada de la sociedad en general y
de las comunidades locales, y de los / as padres, madres de familia en
particular, es indispensable en la gestion de un proceso educativo de
calidad, por lo que es fundamental lograr la participacion de la comunidad
en la planificacién de actividades de la gestion escolar. (p.206)

Por tal motivo, la escuela, en los momentos actuales, amplia su funcion social,
ya que no solo trabaja por educar a los estudiantes, sino también por incidir en el
desarrollo tanto de la familia, como de la comunidad donde encuentra enclavada,
lucha por convertirse en un lugar de encuentro afectivo, solidario, de confianza,
seguridad, donde se establecen unas relaciones sociales, a fin de propiciar medios
interesantes, atractivos para enfatizar el trabajo colectivo, el cual debe ser grato para

vivir los valores compartidos.

Factores que inciden en el fortalecimiento de la relacion escuela, familia y
comunidad.
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Desde el nacimiento, la familia es el principal agente socializador lo cual la
hace responsable de presentarle al nifio los primeros estimulos, vivencias e
interacciones las cuales conforman una especie de microsistema, donde el nifio se
desenvuelve y se siente seguro; la escuela, como institucion se encarga de propiciar
un contexto social mds amplio donde se transmiten las pautas propias del entorno
social del educando. Por lo tanto, es innegable la importancia de la auténtica
integracién de padres y representantes, alumnos con una comunicacion positiva para
evitar tensiones. En efecto, resulta fundamental la importancia de los padres en la
educacion de sus hijos, por naturaleza, la familia es la principal escuela. Los hijos han
heredado de sus padres una serie de caracteres, por lo tanto en la convivencia diaria
van a asimilar los valores que reflejan la conducta de sus adultos, por ello resulta de
vital importancia una excelente educacion iniciada desde el hogar.

Por ello, la escuela no puede limitar su actividad a los campos que sean de su
exclusivo interés, sin atender a las necesidades de la familia. Esa peculiar relacion de
confianza-servicio es caracteristica de la escuela. Es por eso, que la relacion que se
entabla entre la familia, escuela, comunidad es tan peculiar que s6lo cabe situarla en
el marco de la confianza, es la escuela, como parte de la familia, una prolongacion
suya, donde adquiere asi su pleno sentido. A continuacion se describen los factores
educativos, sociales y comunicativos los cuales influyen en la integracion escuela-

comunidad.

Factores educativos. En este sentido, el rol a cumplir el orientador como actor
de integracion es iniciar asi como motivar a los demés miembros de la comunidad de
aprendizaje, monitorear el intercambio dialdgico de los grupos e intervenir cuando lo
considere necesario; disefiar actividades alternativas para el logro de los objetivos;
evaluar el proceso de aprendizaje, grupal e individual; realizar retroalimentacion de
las diferentes actividades e introducir modificaciones oportunas. Cada individuo
integrante de una comunidad posee una necesidad de identificacion cultural como de

pertenencia, la cual es satisfecha a través de la educacion.
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Por tanto, Paredes y Henriquez, (2006), plantean que la relacion del orientador,
con los estudiantes y la, comunidad, debe tener entre sus caracteristicas de
aprendizaje, el brindar situaciones lo concretas posibles y vivenciales con su entorno
natural, cultural-social. Dentro de la comunidad esta la familia, la cual pertenece a
una cultura, por lo tanto, en la medida en que se favorezca esa relacion, se afirman
también los lazos de valoracion de ella. La cultura implica un conjunto de recursos de
tal indole, que facilita actuar dentro de un determinado medio, como lo es la situacion
inicial que le corresponde vivir al nifio pequefio.

Por tal razon, el orientador es llamado a fomentar las estrategias de
participacién e integracion de la comunidad al ambito educativo. Por otra parte,
algunas familias poseen un bajo nivel académico, muchos de ellos no terminaron
el sistema de primaria, estan abocados al trabajo del campo con largas jornadas de
trabajo, y piensan que el Unico responsable de la formacién del hijo, es el docente.
No consideran que la educacion de los hijos sea una responsabilidad compartida

tanto de la familia, como de la escuela.

Factores Sociales. La familia representa, dentro de las sociedades, el lugar para
la socializacion, al posibilitar la adquisicion de aprendizajes fundamentales para
crecer y desarrollarse. La centralidad de los padres en la educacién de sus hijos y del
hogar como espacio de aprendizaje, sobre todo, en el caso de los nifios, son
entendidas en la sociedad de hoy. De igual modo, la complementariedad entre las
familias y las instituciones educativas, esto porque los primeros educadores de los
infantes son los padres, mientras que los docentes se encargan de reforzar y fortalecer
los conocimientos.

Por lo tanto, la Educacién esta llamada a desarrollar un ejercicio pedagogico
satisfactorio y debe estar consciente de su funcion formadora para asegurarles a los
estudiantes los fundamentos de su personalidad y su participacién activa tanto en su
proceso de aprendizaje como en la sociedad. Por ello es primordial que el orientador
goce de la suficiente preparacién para desenvolverse en el ambito, familia-

comunidad. Mas audn porque, en muchos casos, los padres necesitan ayuda
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profesional en materia educativa, para ello los orientadores deben partir por reconocer
la labor formadora de la familia, y definir el tipo de ayuda a brindarles, las
herramientas a usar y de qué manera podra aplicarlas.

A proposito de esto, la importancia del vinculo padres-orientadores es clave, sin
embargo, el papel de estos no es ensefiar a los padres, sino establecer una relacion
complementaria para que en la escuela y en el hogar se refuercen los temas
educativos. Es innegable que el trabajo conjunto entre la mencionada dupla amplia
los horizontes de conocimiento de los estudiantes y enriquece las posibilidades de su
desarrollo integral. De alli la importancia de varios aspectos fundamentales (a) la
responsabilidad en el cumplimiento de las politicas educativas por parte de la
comunidad-estado; (b) la participacion familiar en la construccién del conocimiento
de los estudiantes, y (c) la presencia activa de orientadores comprometidos con el
proceso de formacion de los estudiantes.

Asi mismo, la escuela se centra en la vida de la comunidad, como problema
cultiva la responsabilidad en el trabajo como su objetivo basico, desarrolla los
procesos sociales propios de la comunidad, en actividades tales como programas de
concientizacion ambiental, salud, recreacion, actos culturales y otras actividades
compartidas de manera colectiva. Dentro de esta perspectiva en la escuela el
orientador se convierte en agente de cambio social, vinculados de manera directa a
los problemas y necesidades reales de la comunidad, la cual es base en la realizacion
del Educativo Integral Comunitario (P.E.I.C) y los Proyectos de Aprendizaje (P.A).

Resulta claro, que la escuela de la comunidad también debe actuar como centro
de escolaridad de los padres y representantes, sobre todo en sociedades como la
venezolana, Por esta razon, los proyectos educativos deben estar centralizados en los
problemas de la comunidad, pues la escuela debe propender a su mejoramiento
mediante su participacion en la misma. En otras palabras, la escuela debe ser el
organismo planificador y ejecutor de los programas comunitarios. De esta manera,
segun el criterio de Paredes y Henriquez, (2006), entre la escuela, familia, comunidad

debe existir una mutua integracion, para lograr el trabajo mancomunado en funcion
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de la calidad de la educacion de la generacion del futuro, sobre todo en el logro de los
objetivos de la institucién.

En el Proyecto Educativo Nacional (2011, p. 39) se plantea que la escuela esta
vinculada a la vida comunitaria donde se destaca su participacion, y trasciende la
concepcion tradicional de la comunidad educativa, ya que se incorporan no sélo a los
padres y representantes, sino a diversos actores comunitarios con roles protagonicos
de la gestidn escolar y comprometidos con los cambios que demanda la sociedad. Por
lo anteriormente descrito, la escuela debe estar vinculada a la vida, a las
caracteristicas y las necesidades de su contexto local, desde su perspectiva social la
escuela contribuye a realizar proyectos sociales que aportan soluciones a los

problemas comunitarios, para mejorar la calidad del proceso educativo-comunitario.

Factores comunicativos. En la actualidad, para que las organizaciones
funcionen eficientemente, se requiere de una innovacion constante en sus sistemas
comunicativos y en sus principios organizacionales, donde se implementen
soluciones para el mejoramiento institucional, a fin de responder de forma favorable a
las necesidades en su contexto tanto interior como exterior. Por estas razones, la
comunicacion constituye un elemento importante el cual afecta directamente el
rendimiento como el ajuste emocional del sujeto en las actividades en las cuales
esté implicado, la misma es considerada, por Roman (2006) como el proceso que
permite al hombre la interaccion con sus semejantes y en general, relacionarse
con el ambiente donde vive.

En su sentido mas amplio, Munch y Garcia (2012) indican que “la
comunicacion puede ser definida como el proceso a través del cual se transmite y
recibe informacion en un grupo social” (p.191). Es una forma de ponerse en contacto
con otros mediante la transmision de ideas, hechos, pensamientos, sentimientos y
valores, cuando la comunicacion es efectiva, establece un puente de significado entre
dos personas, para poder compartir los sentimientos y conocimientos. En efecto, la
comunicacion es necesaria para fijar y difundir las metas en una organizacion, trazar

los planes para conseguirlas, organizar los equipos de trabajo, dirigir, orientar,
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motivar, asi como también crear un ambiente idoneo a fin de alcanzar objetivos
comunes, en toda situacion de comunicacion no solo interviene el contenido de la
informacion transmitida, sino también las relaciones establecidas entre los que se
comunican.

Segun Ardila (2003) “la comunicacién entre padres directivos, docentes,
alumnos, y comunidad constituye el fundamento de una relacion efectiva para la
formacion de alumnos estables, seguros intelectual y emocionalmente lo que favorece
el proceso de aprendizaje en los escenarios familiar como escolar” (p.23). Por lo
tanto, la comunicacién eficaz es de vital importancia en la organizacion educativa,
donde las relaciones del orientador con todos los miembros de la misma sean precisas
y motivadoras. La comunicacién entre familias y escuela, para ser efectiva, debe ser
continua, bidireccional, significativa y ha de estar enfocada en el aprendizaje del
alumno.

Estd comprobado que cuando los padres y el personal de las escuelas se
comunican de manera efectiva, se desarrollan relaciones positivas. Ademas, los
problemas se resuelven de forma mas facil y los estudiantes progresan mas. Desde
esta perspectiva, la actitud y la actuacion del orientador deberia estar enfocada hacia
la unidad de fuerzas y esfuerzos en el devenir de la gestion escolar; si no hay
comunicacion no podria haber interaccion o integracién, esto constituye la base para
asumir con responsabilidad y éxito cualquier gestion. A partir de estos sefialamientos,
Ardila (2003) indica que “una parte del trabajo del orientador educativo se dirige al
disefio de estrategias que promuevan la comunicacion constante con los padres de
familia, buscando concertar formas de colaboracion con la escuela que redunden en el
desempefio académico de los alumnos” (p.32)

En tal sentido, el acopio de informacion sobre estos ultimos, a través de los
padres de familia, constituye una tarea permanente. Los rubros sobre los que se
exploren aspectos de la vida personal de los alumnos deben responder a las
exigencias que plantea el trabajo escolar y las dificultades que se hacen manifiestas

en el mismo.
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Por ello, obtener informacion de los padres de familia sobre cdmo ha sido la
trayectoria educativa y las experiencias de vida de sus hijos durante la infancia,
proporciona insumos valiosos que el orientador utilizara para identificar aspectos que
son significativos en el trabajo escolar, particularmente en atencion a las inquietudes
de docentes y tutores. Esta informacion contribuira a que el orientador defina, junto
con los tutores y docentes, acciones especificas para enriquecer el desempefio de los
alumnos y determinar qué tipo de colaboracion se requiere de la familia en los casos
que se considere necesario.

Bases Legales

La funcion del Orientador en Venezuela estd encuadrada en un marco juridico
que la sustenta, iniciando por la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999):

Articulo 3.

El Estado tiene como fines esenciales de defensa y el desarrollo de la
persona y el respeto a su dignidad, el ejercicio democratico de la voluntad
popular, la construccion de una sociedad justa y amante de la paz, la
promocion de la prosperidad y bienestar del pueblo y la garantia del
cumplimiento de los principios, derechos y deberes consagrados en esta
Constitucion. La educacion y el trabajo son los procesos fundamentales
para alcanzar dichos fines. (p. 63)

De esta manera el Estado garantiza la defensa y el desarrollo de todo ciudadano,
y en este sentido la Orientacion encamina a los ciudadanos a desarrollar competencias

adecuadas para asumir los retos de la vida.

Articulo 19.

El Estado garantizara a toda persona, conforme al principio de
progresividad y sin discriminacién alguna, el goce Yy ejercicio
irrenunciable, indivisible e interdependiente de los derechos humanos. Su
respeto y garantia son obligatorios para los 6rganos del Poder Publico de
conformidad con la Constitucion, los tratados sobre derechos humanos
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suscritos y ratificados por la Republica y las leyes que los desarrollen. (p.
65).

Articulo 20

Toda persona tiene derecho al libre desenvolvimiento de su personalidad,
sin mas limitaciones que las que derivan del derecho de las demas y del
orden publico y social. (p. 65)

Articulo 21

Todas las personas son iguales ante la ley, y en consecuencia:

1. No se permitirdn discriminaciones fundadas en la raza, el sexo, el credo, la
condicién social o aquellas que, en general, tengan por objeto o por resultado anular o
menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio en condiciones de igualdad, de los
derechos y libertades de toda persona.

2. La ley garantizara las condiciones juridicas y administrativas para que la
igualdad ante la ley sea real y efectiva; adoptard medidas positivas a favor de
personas o0 grupos que puedan ser discriminados, marginados o vulnerables; protegera
especialmente a aquellas personas que por alguna de las condiciones antes
especificadas, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los
abusos o maltratos que contra ellas se cometan.

3. Sélo se dara el trato oficial de ciudadano o ciudadana; salvo las formulas
diplomaticas.

4. No se reconocen titulos nobiliarios ni distinciones hereditarias. (p. 66)

Por su parte la Ley Orgéanica de Educacion (2009), ampara la funcion del
Orientacidn en el siguiente Articulo:

Articulo 15.

La educacion, conforme a los principios y valores de la Constitucion de la

Republica y de la presente Ley, tiene como fines:
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1. Desarrollar el potencial creativo de cada ser humano para el pleno ejercicio
de su personalidad y ciudadania, en una sociedad democrética basada en la valoracién
ética y social del trabajo liberador y en la participacion activa, consciente,
protagonica, responsable y solidaria, comprometida con los procesos de
transformacion social y consustanciada con los principios de soberania Yy
autodeterminacion de los pueblos, con los valores de la identidad local, regional,
nacional, con una vision indigena, afrodescendiente, latinoamericana, caribefia y
universal.

2. Desarrollar una nueva cultura politica fundamentada en la participacion
protagonica y el fortalecimiento del Poder Popular, en la democratizacion del saber y
en la promocion de la escuela como espacio de formacién de ciudadania y de
participacion comunitaria, para la reconstruccion del espiritu publico en los nuevos
republicanos y en las nuevas republicanas con profunda conciencia del deber social.

3. Formar ciudadanos y ciudadanas a partir del enfoque geohistorico con
conciencia de nacionalidad y soberania, aprecio por los valores patrios, valorizacion
de los espacios geograficos y de las tradiciones, saberes populares, ancestrales,
artesanales y particularidades culturales de las diversas regiones del pais y desarrollar
en los ciudadanos y ciudadanas la conciencia de Venezuela como pais energético y
especialmente hidrocarburifero, en el marco de la conformacién de un nuevo modelo
productivo endogeno.

4. Fomentar el respeto a la dignidad de las personas y la formacion
transversalizada por valores éticos de tolerancia, justicia, solidaridad, paz, respeto a
los derechos humanos y la no discriminacion.

5. Impulsar la formacion de una conciencia ecoldgica para preservar la
biodiversidad y la socio diversidad, las condiciones ambientales y el aprovechamiento
racional de los recursos naturales.

6. Formar en, por y para el trabajo social liberador, dentro de una perspectiva
integral, mediante politicas de desarrollo humanistico, cientifico y tecnoldgico,

vinculadas al desarrollo endégeno productivo y sustentable.

52



7. Impulsar la integracion latinoamericana y caribefia bajo la perspectiva
multipolar orientada por el impulso de la democracia participativa, por la lucha contra
la exclusion, el racismo y toda forma de discriminacion, por la promocion del
desarme nuclear y la busqueda del equilibrio ecoldgico en el mundo.

8. Desarrollar la capacidad de abstraccion y el pensamiento critico mediante la
formacion en filosofia, logica y matematicas, con métodos innovadores que
privilegien el aprendizaje desde la cotidianidad y la experiencia.

9. Desarrollar un proceso educativo que eleve la conciencia para alcanzar la
suprema felicidad social a través de una estructura socioecondmica incluyente y un
nuevo modelo productivo social, humanista y endégeno. (p.11)

A través de este Articulo, la actividad del Orientador se promueve por medio de
la motivacion y transformacion, apuntando a la formacion de un ser humano integral,
que ama a su familia y a su pais; es comprensivo, tolerante, precursor de la sana
convivencia, y responsable con su entorno y hasta con su ambiente.

De la misma manera Ley Organica de Proteccién al Nifio y al Adolescente

(1998) normaliza la funcion del Orientador, en algunos de sus Articulos, como:

Articulo 4:

El Estado tiene la obligacion indeclinable de tomar todas las medidas
administrativas, legislativas, judiciales, y de cualquier otra indole que sean necesarias
y apropiadas para asegurar que todos los nifios y adolescentes disfruten plena y

efectivamente de sus derechos y garantias. (p.1)

Articulo 7.

El Estado, la familia y la sociedad deben asegurar, con Prioridad Absoluta
todos los derechos y garantias de los nifios y adolescentes. La prioridad absoluta es

imperativa para todos y comprende:

a) Especial preferencia y atencién de los nifios y adolescentes en la formulacién y

ejecucion de todas las politicas publicas.
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b) Asignacion privilegiada y preferente, en el presupuesto, de los recursos publicos
para las areas relacionadas con los derechos y garantias de los nifios y adolescentes y
para las politicas y programas de proteccion integral al nifio y adolescente;

c) Precedencia de los nifios y adolescentes en el acceso y la atencion a los servicios
publicos;

d) Primacia de los nifios y adolescentes en la proteccion y socorro en cualquier

circunstancia. (p.2)

Articulo 38

Todos los nifios y adolescentes tienen derecho al libre y pleno desarrollo de su
personalidad, sin mas limitaciones que las establecidas en la Ley. (p. 6)

De esta manera, el orientador garantiza por medio de su desempefio el
cumplimiento de los derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescente; ademas
los motiva a que concienticen sus deberes, para que de esta manera puedan
desarrollarse tanto personal como profesionalmente de manera integral. Por esta
razon los Orientadores necesitan de un conocimiento profesional especializado que le
permitan asumir con eficacia todas sus funciones.

De otra manera, en lo que respecta, a los aspectos legales que fundamentan esta
investigacion en cuanto a la integracion familia escuela comunidad estan
contemplados en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela CRBV
(2000), Ley Organica de Educacion (2009), la Ley Organica para la Proteccion del
Nifio, Nifia y del Adolescente (LOPNNA, 2008). En este sentido la CRBV, sefiala
algunos principios generales relacionados con la educacion, que apoya en cuanto al

deber ser de la educacion, al plantear que:
De los Derechos Sociales y de las Familias

Articulo 76. La maternidad y la paternidad son protegidas integralmente,
sea cual fuere el estado civil de la madre o del padre. Las parejas tienen
derecho a decidir libre y responsablemente el nimero de hijos o hijas que
deseen concebir y a disponer de la informacion y de los medios que les
aseguren el ejercicio de este derecho. El padre y la madre tienen el deber
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compartido e irrenunciable de criar, formar, educar, mantener y asistir a
sus hijos o hijas, y éstos o éstas tienen el deber de asistirlos o asistirlas
cuando aquel o aquella no puedan hacerlo por si mismos o por si misma.

De alli que, este Articulo se toma debido a la importancia de la proteccion a la
familia como célula fundamental de la sociedad para lo cual es vital estar integrados a
fin de solucionar sus problemas. Esto quiere decir que las familias tienen la garantia
de proteccién por parte del Estado, tienen derecho a tener proteccion integral en la
planificacion familiar, pero la realidad es otra, pues se observa a diario que estos
derechos no se cumplen, bien sea por falta de conocimiento o educacion de las

personas o falta de atencidn a las familias pues se observa que sucede lo contrario.

Articulo 78. Los nifios, nifias y adolescentes son sujetos plenos de derecho

y estaran protegidos por la legislacién, 6rganos y tribunales especializados,

los cuales respetaran, garantizaran y desarrollaran los contenidos de esta

Constitucion, la Convencion sobre los Derechos del Nifio y demas tratados

internacionales que en esta materia haya suscrito y ratificado la

Republica.(...).

En tal sentido, los nifios, nifias y adolescentes son sujetos plenos de derechos,
protegidos por la legislacién, érganos y tribunales, quienes respetaran y garantizaran
sus derechos por el interés superior del menor, Incorporando a los menores a la
ciudadania activa para protegerlos de manera integral garantizandoles todos sus
derechos y obligandolos a cumplir sus deberes a partir de los doce afios de edad, Este
Articulo se toma e toma este articulo porque los nifios y la juventud son la generacion
de relevo que se formaran para vivir en comunidad.

Es decir, que el Estado promovera su incorporacion progresiva a la ciudadania
activa y creard un sistema rector nacional para la proteccion integral de los nifios,
nifias y adolescentes, pues tiene el deber de protegerlos por el interés superior del
nifia, nifia o adolescente en donde le estan garantizados todos sus derechos y se obliga
a cumplir con sus deberes a partir de los doce afios de edad.

De la misma manera, el Articulo 102 de Constitucion Republica Bolivariana de
Venezuela (2000, p.78). Establece:
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La Educacion es un derecho humano y un deber social fundamental, es
democrética, gratuita y obligatoria, con la finalidad de desarrollar el
potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su
personalidad en una sociedad democratica basada en la valoracion ética
del trabajo y en la participacion activa, consciente y solidaria en los
procesos de transformacién social consustanciada con los valores de la
identidad nacional y con una vision latinoamericana y universal.

En Venezuela, la Ley Organica de Educacion (LOE, 2009) establece que los
agentes o actores educativos son:

1. El propio sujeto es el principal actor y responsable de su propia educacion.
Todos somos actores educativos, no somos sujetos, participamos activamente en el
proceso porque la educacion se construye no se transmite.

2. Existen actores que facilitan, ayudan al descubrimiento y sirven de
interlocucion para el propio desarrollo de cada persona. Estos actores son las familias,
sobre todo en los primeros afos; posteriormente los educadores que asumen este
servicio como una profesion de altisima responsabilidad, por cuanto se trata del
desarrollo de las potencialidades de nifios, adolescentes y jovenes; también son
actores las comunidades y los medios de comunicacion social.

Asi mismo, en la Ley Organica de Educacion LOE (2009), se establecen
algunos principios especificos en cuanto al deber ser de la educacion, al plantear que

la educacion tiene como finalidad:

Formar ciudadanos para una sociedad democratica, participativa,
protagonica, multiétnica y pluricultural en un estado de justicia federal y
descentralizado en el cual se consoliden los valores de la libertad, la
independencia, la paz, la solidaridad, el trabajo digno, el bien comun,
favorecer el desarrollo integral del individuo para que ejerza plenamente
sus capacidades humanas, generar condiciones que garanticen la
participacion activa del estudiante, estudiando su iniciativa en los
aprendizajes y su sentido de responsabilidad ciudadana, contribuyendo
al desarrollo de las facultades para adquirir y construir conocimientos,
potenciar sus capacidades de analisis y reflexion critica; prestar las
actitudes positivas para la investigacion, la innovacion cientificas y
tecnoldgicas.
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El Articulo 18 de la LOE (2009). Expresa:

Las comunidades organizadas, en su condicion de agentes de la

educacion, deben contribuir: a la formacion integral de los ciudadanos y

las ciudadanas, a la formacion, fortalecimiento de sus valores, a la

informacion y divulgacion de la realidad histérica, geografica, cultural,

ambiental, conservacionista, socioeconomico de la localidad, a la
integracion familia-escuela-comunidad, y a la promocion y defensa de

los derechos, garantias y deberes de los venezolanos, ejerciendo un rol

concientizador para la formacion de una nueva ciudadania

De acuerdo con la Ley Organica para la Proteccion del Nifio, Nifia y del
Adolescente (LOPNNA, 2007), son responsables y participes del desarrollo integral
de los nifios, nifias y adolescentes. En el Titulo | Disposiciones Directivas, articulos 4
y 5y en los cuales se establecen funciones y tareas a cumplir para el desarrollo y
proteccion integral de esta poblacion, asegurando efectivamente sus derechos y
garantias de todos los nifios, nifias y adolescentes.

Al respecto, en esta Ley se establece que el Estado debe garantizar el
ordenamiento juridico, institucional, y judicial y de cualquier otra indole que sean
necesarias y apropiadas para velar por este fin. Por su parte, la familia es
responsable, de forma prioritaria, inmediata e indeclinable de asegurar el bienestar
de los nifios y adolescentes; los padres son los responsables en lo que respecta al
cuidado, desarrollo y educacién integral de sus hijos. Finalmente, la sociedad debe
y tiene derecho de participar activamente para lograr la vigencia plena y efectiva
de esta normativa juridica. Para ello, el Estado debe crear formas para la
participacion directa y activa de la sociedad en la definicion, ejecucién y control
de las politicas de proteccién dirigidas a este sector de la poblacion venezolana.

Por otra parte, en la Resolucién 058 del 16 de julio del (2011), se establece

que:

Los Consejos Educativos, fortalecerdn la triada escuela-familia-
comunidad, mediante la integracion y participacion de todos los actores
de la comunidad educativa en la gestion corresponsable de las politicas
educativas. Los consejos educativos se conformaran tanto en
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instituciones publicas como privadas para garantizar "la participacion
protagonica en la gestion escolar y la responsabilidad compartida™ de
docentes, comunidades, estudiantes, padres, representantes y personal
directivo, obrero y administrativo. Todos los actores del proceso
ensefianza-aprendizaje se articularan en una instancia que tomara
decisiones y ejercera contraloria social para seguir elevando entre todos

la calidad de la educacion venezolana" Esta dindmica fortalecera la

comunicacion dentro de los planteles educativos y también la relacion de

estos con las personas naturales, juridicas y las organizaciones sociales

que hacen vida en sus inmediaciones. Se afianzara la relacion escuela-

familia-comunidad mediante un esquema de organizacion que

democratizara la gestién escolar.

Se puede destacar que en cada institucion el consejo educativo estara
conformado por comités de padres, madres, representantes y responsables, de
estudiantes, de docentes, de contraloria social, de cultura, deporte como de
trabajadores que participaran, haran seguimiento al desarrollo de los proyectos de
aprendizaje, de los proyectos educativos integrales comunitarios. Se profundizaran
espacios de participacion e interrelacion en todos los niveles y modalidades del
sistema educativo para que se garantice el desarrollo de una educacion integral
permanente, obligatoria.

El Disefio Curricular del Sistema Bolivariano (2007, p. 53) plantea que los
proyectos son considerados como una forma de organizacion del aprendizaje de
los maestros, maestras, estudiantes y familia, buscan, en conjunto, solucion a un
problema de su interés preferiblemente con relevancia social, mediante un proceso
activo y participativo, en relacion al Proyecto Educativo Integral Comunitario es el
proyecto que define las estrategias de la gestidén escolar. Sobre la base de la
investigacion del contexto planea en conjunto el trabajo pedagdgico de la institucion
vinculado con la comunidad.

La comunidad educativa, retine a estos tres actores, la escuela como institucion
garante de brindar la educacion necesaria para la formacion integral de los nifios,
niflas y adolescentes a través de su personal directivo, docente, administrativo y
obrero; la familia constituida por los padres y representantes; y finalmente la

Sociedad Civil conformada por todas las instituciones, organizaciones asi como la
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comunidad en general las cuales tienen como proposito desarrollar programas de
atencion integral a esta poblacién que acude a la escuela como centro que integra esta
actividad. En este contexto, familia, escuela constituyen el lugar donde la educacion

en valores encuentra el espacio para su promocion.
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Cuadro 3. Operacionalizacién de las variables

Definicion conceptual Sub dimension Items
Variable Dimension Indicadores
Servicio planificado vy -Principio de prevencion. 1,2,3
aplicado de manera -Principio de desarrollo
sistematica como  parte ' 45,6
integral del programa -Principio de
educativo de la escuela, Principios . .
. . Intervencién social.
promoviendo acciones de 78,9
caracter preventivo, -Principio de fortalecimiento personal.
dirigidas a todos los actores 10,11,12
que participan del proceso,
atendiendo  de  manera -Los destinatarios de la  -Los estudiantes 13,14
especial a los alu_mnos y intervencion orientadora -La familia 15.16
alumnas en las diferentes
dimensiones de su -Los docentes 17,18
desarrollo y de acuerdo a
« las demandas educativas de
% cada etapa.
é Funciones -Correctiva 19,20
%J -El propésito de la -Preventiva 21,22
3 Intervencion -De Desarrollo 23,24
3
o)
-Directa 25,26
, -Indirecta 27,28
-El método de
intervencion -Utilizacion de métodos tecnoldgicos 29,30

60



Definicién conceptual Sub Items
Variable Dimension dimensién Indicadores
Aquellas estrategias que
incluyen a los padres de
familia en y la comunidad -Factores Educativos 31,32,33
en la planeacion, aplicacion Factores -Factores sociales 34,3,36
y evaluacion de los -Factores comunicativos 37,38,39

Integracién familia escuela comunidad

programas educativos, por
consiguiente abarca todas
las actividades pedagdgicas
de los educandos.

Este objetivo se alcanzara a través de los resultados obtenidos en los objetivos anteriormente planteados, y en base a ello se

enunciaran los lineamientos pertinentes.

Fuente: Montiel (2017)

No se operacionaliza
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Toda investigacion se fundamenta en un marco metodolégico, el cual define el
uso de métodos, técnicas, instrumentos, estrategias y procedimientos a utilizar en el
estudio que se desarrolla. Al respecto, Silva (2010) sefiala que la finalidad del marco
metodologico es “establecer como se llevara a cabo la investigacion, mediante un
disefio detallado que muestre la estrategia para obtener informacién y describa las
actividades que se realizaran para dar respuesta a los objetivos planteados” (p.83). Es
decir, son los procedimientos que utilizara el investigador para lograr los objetivos de
su estudio

En el presente capitulo se precisan los términos asociados al tipo y disefio de la
investigacion en funcion del problema planteado, asi mismo se determinara la
muestra, de acuerdo a la poblacion estudiada, la forma de recabar la informacion a
través de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos Seguidamente, se
describira el procedimiento para calcular la confiabilidad, asi como la validacion del
instrumento de recoleccidn de datos, del mismo modo se describen las técnicas que

fueron utilizadas para la recoleccién de la informacién.
Tipo de Investigacion

El paradigma que se utilizd en la presente investigacion se ajusta al enfoque
cuantitativo, el mismo se fundamenta en el positivismo el cual percibe la uniformidad
de los conceptos, aplica la concepcion hipotética deductiva como una forma de
acotacion, su filosofia sefiala que lo tangible, lo concreto, lo que puede ser percibido
por los sentidos se puede investigar, en tal sentido; Martinez (2004) plantea “la idea
central de filosofia positivista sostiene que fuera de nosotros existe una realidad
totalmente hecha, acabada, y plenamente externa y objetiva, y que nuestro aparato

cognitivo es como un espejo que la refleja dentro de si”’(p.49). Por ello, presupone la
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aplicacion de instrumentos para la recoleccién de datos que posteriormente se
codifican, tabulan y analizan para concretar conclusiones. A criterio de Barrantes
(2002) “se basa en los aspectos observables y susceptibles de cuantificar, utiliza la
metodologia empirico analista y se sirve de la estadistica para el andlisis de los datos”
(p.64),

De hecho, las investigaciones bajo el enfoque cuantitativo aportan sus
resultados en medidas numéricas y estadisticas para probar hipdtesis o solucionar
problemas, utiliza muestreo del universo, cuantifica respuestas, realiza
extrapolaciones estadisticas e inferencias para soporte de soluciones; es objetiva y de
medicion numérica de los fendbmenos que ocurren en el medio; se utiliza para las
investigaciones de encuesta, de tabulacion de datos, andlisis de cifras y la aplicacién
de pruebas estadisticas.

En otro orden de ideas, segun el nivel de conocimiento cientifico al que espera
llegar el investigador se debe formular el tipo de estudio, segun Palella y Martins
(2006) el tipo de investigacion se refiere a la clase de estudio que se va a realizar, el
mismo orienta sobre la finalidad general del estudio y sobre la manera de recoger las
informaciones o datos necesarios” (p.97). Segin el proposito de la investigacion
planteada el mismo estuvo orientado hacia un estudio de tipo descriptivo.

Este tipo de investigacion; segin Silva (2010) “se caracteriza un objeto de
estudio o una situacion concreta: donde se sefialan sus caracteristicas y propiedades,
interpreta lo que es y describe la situacion de las cosas en el presente” (p.20), en tal
sentido se utilizaran criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto como es
su estructura o comportamiento, desde esta perspectiva se esbozan los datos reales sin
manipulacion alguna por parte del investigador, con respecto a las variables

orientacion educativa, e integracion familia, escuela comunidad.
Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion se refiere al plan o estrategia concebida por el
investigador para darle respuesta a las preguntas, y objetivos de investigacion, de esta

manera, Bavaresco (2006) define un disefio de investigaciéon como: “un método
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especifico, una serie de actividades sucesivas y organizadas, que deben adaptarse a
las particularidades de cada investigacion, las cuales indican las pruebas a efectuar y
las técnicas a utilizar para recolectar y analizar los datos”(p.89), es decir es una
estrategia general que el investigador determina una vez que ya se haya alcanzado
una claridad tedrica que orientan y esclarecen las etapas posteriores.

Estos sefialamientos se sustentan en las afirmaciones de Arias (2012) quien
define a la investigacion de campo como “aquella que consiste en la recoleccion de
datos directamente de los objetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna” (p.31), su valor
radica en que permiten cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han
recogido estos, lo cual facilita su revision o modificacién en caso de surgir dudas. Por
otro lado, atendiendo lo expuesto por Ramirez citado en Palella y Martins, (2010) el
diseno de campo “consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad
donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las variables y ademas estudia
los fenomenos sociales en su ambiente natural” (p, 97), como es el caso del estudio
que se desarrollé.

En tal sentido, los datos sobre el analisis de la orientacion educativa para el
desarrollo del proceso de integracion familia escuela comunidad, en la U.E.E.
“Carmelita Roldan Portillo, San Carlos de Zulia, municipio Coldn, estado Zulia,
fueron recolectados directamente de la realidad circundante, llevando a cabo la
investigacion en el propio sitio donde se encuentra la institucion para asi originar el
conocimiento amplio y veraz del problema abordado a fin de obtener conocimiento
de la realidad estudiada.

En virtud de que el presente estudio se centra en un tipo de investigacion
descriptivo, con un disefio de campo, sefiala Hernandez, Fernandez y Baptista (2006),
que el disefio a emplear debe ajustarse al mismo, es por ello que estos disefios se
clasifican atendiendo el alcance del estudio en: experimentales, no experimentales y
biograficos. En este caso en particular, la postura seleccionada, se ajusta al disefio no
experimental, en el cual Palella y Martins (2006), sefialan que “este se realiza sin

manipular en forma deliberada ninguna variable”, en tal sentido; el investigador no
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varia intencionalmente las variables independientes” (p.81). Se observan los hechos
tal y como se presentan en su contexto real y en un tiempo determinado.

Por lo observado en las caracteristicas del estudio, este se considera como
descriptivo, con un disefio de campo, no experimental, debido a que los datos fueron
recolectados en un momento y lugar determinado, se sefialan formas de conductas asi
como actitudes del fendmeno investigado, a través de elementos concretos, a fin de
descubrir, comprobar como también analizar, el comportamiento de las variables

orientacion educativa e integracion familia, escuela comunidad.

Poblacion y Muestra de la Investigacion

Poblacién

Otro aspecto a considerar dentro del marco metodologico de la presente
investigacion esta relacionado con la delimitacion de la poblacion o universo de
estudio. La poblacion representa la totalidad del fendmeno a estudiar, por lo tanto
constituye el conjunto de objetos que presentan algunas caracteristicas comunes
observables, Balestrini, (2006) la define como: “cualquier conjunto de elementos de
los que se quiere conocer o investigar alguna o algunas de sus caracteristicas”
(p.140).

En el caso estudiado el universo estuvo conformado por tres (03) estratos
poblacionales, el primero constituido por dos (02) docentes especialistas en
orientacion educativa, el segundo estrato constituido por diez (10) docentes que
laboran en la institucion, y el tercero todos los padres y representantes de la
institucion, por considerarse que en ellos se evidencia la problematica estudiada, asi
como también por poseer la informacion necesaria para cubrir las expectativas estan
enmarcadas con las ideas centrales de la investigacion. De este modo, la distribucion

de la poblacion se refleja en el cuadro siguiente:
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Cuadro 4. Distribucion de la poblacion

Personal Numero de sujetos
Especialistas en Orientacion educativa 02
Personal Docente 10
Padres y representantes 210
Total 222 sujetos

Fuente: Direccion de la Institucion (2021)

Muestra.

Una muestra es una parte representativa de una poblacidn, cuyas caracteristicas
deben reproducirse en ella lo mas exactamente posible. Para Palella y Martins (2010),
“la muestra representa un subconjunto de la poblacion, accesible y limitado, sobre el
que se realizan las mediciones o el experimento, con la idea de obtener conclusiones
generalizadas a la poblacion”. (p.94). Desde esta perspectiva, en el primer estrato
poblacional referido a los diez (10) docentes, se tomé a toda la poblacion, por ser
cuantitativamente pequefia y dispuestas a participar en la investigacion, la cual no
requiere del calculo de muestreo, y en su lugar se efectué un censo poblacional
definido por Sabino (2009), “como el analisis de la totalidad del universo del interés
en el estudio, para seleccionar a los sujetos claves en la informacion” (p.75).

En cuanto al segundo estrato poblacional lo constituyen los doscientos diez
(210) padres y representantes, ahora bien; es preciso obtener el céalculo de esa
muestra, por la cantidad de los mismos, para ello se recurrié a procedimientos
estadisticos, con el fin de calcular el tamafio muestral, el mismo se realizé de acuerdo
a las indicaciones de Sierra Bravo (1998:178) al tomarse en cuenta: (a) la amplitud de
la poblacion finita (210) representantes de la U.E.E. “Carmelita Roldan Portillo”; (b)
nivel de confianza; (c) error de estimacion; (d) la desviacion tipica; y (e) muestreo
seleccionado. Se aplico la siguiente férmula estadistica, propuesta por el mismo

autor:
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n=4. N. P. q.
E2 (N-1) +4 P.q
Donde:
n = Tamafio muestral que se calculara
4 = es una constante referida a la curva normal.
P, g = Probabilidades de éxito y fracaso, presencia o ausencia de las variables.
N = Tamafio de la poblacion.

E2 = Error seleccionado por el investigador.

Realizados los célculos respectivos se obtuvo que N = 64 padres y
representantes de la U.E.E. “Carmelita Roldan Portillo, San Carlos de Zulia,

municipio Colon, estado Zulia, durante el afio escolar 2020-2021.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de Datos

En este aspecto de la investigacion se deben sefialar las técnicas de recoleccion
de datos utilizadas en el estudio, en tal sentido, Ramirez (2000) indica “una técnica es
un procedimiento mas o menos estandarizado que se ha utilizado en el &mbito de la
ciencia” (p.137), Cada tipo de investigacion determina las técnicas a utilizar y cada
técnica estableces sus herramientas, instrumentos o medios que seran empleados.

Por ello, para efectos de esta investigacion fue utilizada la técnica de la
encuesta, definida segiin Palella y Martins (2010) como “una técnica destinada a
obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan al investigador” (p.123).
Tal técnica estuvo basada en un instrumento de tipo cuestionario, el cual segun
Chévez (2007) lo define como "...documentos estructurados 0 no que contienen un
conjunto de reactivos (relativos a los indicadores de una variable) y a las alternativas
de respuestas”. (p.173). Por ello, se sefiala el cuestionario como un instrumento donde
el investigador puede conocer con mayor profundidad lo indicado por las variables en

estudio. Tal como indica Bavaresco (2006):
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Es el instrumento que méas contiene los detalles del problema que se
investiga, variables, dimensiones, indicadores, items. Le brinda la
oportunidad al investigador de conocer lo que piensa y dice del objeto de
estudio, permitiendo determinar con los datos recogidos la futura
verificacion de las hipdtesis que se han considerado. (p.100).

En tal sentido fueron disefiados dos cuestionarios, el primero para ser aplicado
al personal docente donde se midieron las dimensiones principios y funciones de la
orientacion educativa, Yy el segundo fue aplicado a los padres y representantes donde
se midio la dimension factores que influyen en la integracion familia, escuela,
comunidad. Los cuestionarios empleados estuvieron estructurados en tres partes; la
primera corresponde a la identificacion de la institucion y el titulo del trabajo. La
segunda parte, las instrucciones generales de aplicacién. La tercera parte contentiva
de los reactivos o items que midieron las variables de estudio, a través de un
instrumento de alternativas de respuestas multiples, (S) siempre, (CS) casi siempre
(AV) algunas veces, (CN) casi nunca, y (N) nunca.

De esta manera, a cada una de las alternativas se le estipulé una ponderacion, de
5,4, 3, 2, 1, de acuerdo a la respuesta seleccionada, por la cual cada sujeto le otorgd
una valoracidn respecto a su experiencia o conocimiento del hecho en estudio. Tal
como lo indica la siguiente tabla, donde se especifica la estructura escalar del

cuestionario

Cuadro 5.- Estructura Escalar del cuestionario

Siempre Casi Siempre | Algunas veces | Casi Nunca Nunca
S) (CS) (AV) (AV) (N)
5 4 3 2 1

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Validez y confiabilidad del instrumento

Otros aspectos de interés en la investigacion en cualquier campo del

conocimiento cientifico, se asienta en la practica de técnicas, tacticas y estrategias
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empleadas por el investigador como parte de los procedimientos para lograr el
alcance de los objetivos, por lo cual debe recurrir a dos elementos basicos dentro del
contexto metodoldgico, a fin de medir el comportamiento de las variables
involucradas en el estudio desarrollado, estos son la validez y la confiabilidad. Segln
Palella y Martins (ob/cit) la validez se define “como la ausencia de sesgos, representa
la relacion entre lo que se mide y aquello que realmente se quiere medir” (p.146),
permite la unificacion de criterios de medicidn, éste juicio sera emitido por
especialistas en la materia. Este tipo de validez recibe el nombre de validez de

contenido, la cual segin Hurtado (2000):

Se refiere al grado en que el instrumento abarca realmente todos o una
gran parte de los contenidos o los contextos donde se manifiesta el evento
que se pretende medir, se refiere basicamente al proceso de construccion
del instrumento y la medicion de la mayor cantidad de areas posibles en
las cuales se expresa el evento. (p: 435).

Por tanto, los instrumentos que se elaboraron para conocer la posicion de los
encuestados sobre las variables, fueron evaluados por expertos para determinar la
congruencia técnica de los items, los cuales se apoyaron para tal efecto en términos
tedricos mediante la validez de contenido, donde se abordaron a través de la consulta
en areas de orientacién y metodologia de investigacion.

Dentro de este marco, el procedimiento de validez de contenido se efectud con
la entrega de un instructivo a los expertos, donde se expresan aspectos de los items en
relacion a los objetivos de estudio, las dimensiones e indicadores respectivos de las
variables estudiadas, la informacién suministrada por ellos consisti6 en la revisién de
la pertinencia 0 no de los aspectos referidos, a la redaccion, en virtud de ello, el
investigador reviso las sugerencias emitidas, y fueron consideradas en la construccion
de los instrumentos finales.

En otro sentido, la confiabilidad se refiere al grado de consistencia, de
congruencia, como se midan las variables, dimensiones e indicadores; producto de la
definicion operacional. Se explica, que la confiabilidad de un instrumento de

medicion se determina mediante diversas técnicas que se refieren al grado en que su
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aplicacion produce iguales resultados. En tal sentido la confiabilidad o capacidad del
instrumento para arrojar datos de la realidad investigada se determinara a traves del
método Alpha de Cronbach, en opinion de Ruiz (2007) este método permite “medir la
consistencia interna del instrumento, se utiliza en la construccion de escalas donde no
hay respuestas correctas e incorrectas sino que cada entrevistado responde la
alternativa que mejor representa su forma de pensar sobre el objeto preguntado”
(p128).

Para evaluar la confiabilidad del instrumento utilizado en este estudio, se
selecciond el Coeficiente Alfa Cronbach, el cual permitié realizar el analisis de

confiabilidad a través de la siguiente formula:

__K |y 2SP
K—-1 > st?

Donde:

K = nl]merp de items
Si%* N° de items del Instrumento.
St?= Varianza de la suma de los items.

Después de la aplicacion de la formula, el resultado se verific con el criterio
establecido por Ruiz (2007), a fin de reconocer su magnitud; tal como se presenta en

el siguiente cuadro:

Cuadro 6. Rango de la confiabilidad

RANGO MAGNITUD
0,81-1,00 Muy Alta
0,61-0,80 Alta
0,41-0,40 Moderada
0,21 -0,40 Baja
0,01 -0,20 Muy Baja

Fuente: Ruiz (2007)
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Calculada la confiabilidad de los instrumentos después de aplicar la formula a
los resultados obtenidos, el indice de confiabilidad resulté ser de 98% para el
cuestionario aplicado a los docentes y 96,57% para los padres y/o representantes, es
decir los instrumentos de acuerdo al baremo anterior presentan un indice de

confiabilidad muy alta.

Técnica de Analisis y Procesamiento de Datos

En cuanto a los procedimientos de codificacién y tabulacién de la informacién,
Méndez, (2009), expresa que: “la informacion tabulada y ordenada deber ser
sometida a tratamiento por técnicas de analisis matematico de carécter estadistico. El
investigador debe definir en su trabajo, segin el caso, el empleo de pardmetros de
posicion” (p.10). Después de aplicados los instrumentos, se procedio a la revision de
la informacion. De alli, en lo que se refiere al analisis de datos cuantitativos Sabino

(2009) plantea lo siguiente:

Este tipo de operacion se efectla, con toda la informacion numérica
resultante de la investigacion. Esta, luego del procedimiento sufrido, se
nos presentard como un conjunto de cuadros, tablas y medidas, a los
cuales habrd que pasar en limpio, calculando sus porcentajes vy
otorgéndoles formas definitivas (p.172)

Es por ello que, el anélisis e informacion recolectada se codifico y tabulo, para
proceder después al analisis e interpretacion mediante técnicas cuantitativas que
tienen que ver con los valores numéricos; los mismos fueron procesados mediante la
utilizacién de la estadistica descriptiva, a través de la aplicacion de cuadros de
frecuencia (fs.) y porcentaje (%) para finalmente ser confrontados con las bases
teoricas. Asi mismo, para visualizar estos datos se elaboraron cuadros y graficos de
barra, luego se realizO su respectivo analisis para facilitar la redaccion de

conclusiones y formulacién de recomendaciones derivadas de la investigacion.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El analisis de los resultados, segin Tamayo y Tamayo (2009) “es el proceso
de convertir los fendmenos observados en datos cientificos, para que a partir de ellos
se puedan obtener conclusiones validas” (p.7). En tal sentido, el propdsito del andlisis
es resumir las observaciones llevadas a cabo de forma tal que proporcionen
respuestas a las interrogantes de la investigacion. Desde este punto de vista, a partir
del andlisis e interpretacion de los resultados se especifica y muestra el conjunto de
aspectos y propiedades que configuran el problema estudiado en correspondencia con
las variables que han sido establecidas en la investigacién determinando la
significacion y el alcance de las mismas.

En consideracion a lo expuesto, se procedio a la codificacion y tabulacion de la
informacion utilizando el proceso estadistico para conseguir los resultados. Es
importante aclarar que el investigador se abstuvo de hacer conjeturas subjetivas y
enfatizd el analisis en la descripcion de la realidad, para luego realizar conclusiones y
recomendaciones segun las debilidades planteadas en la presente investigacion.

Cabe resaltar que para exponer los resultados se establecieron expresamente los
porcentajes conseguidos para cada uno de los indicadores, que explican las
dimensiones y variables, procediendo luego a contrastar los resultados encontrados,
con las teorias recopiladas en la investigacion. Es de hacer notar que el analisis estuvo
basado en funcion de parametros de la estadistica descriptiva, como lo son las
frecuencias relativas (Fr) que representan el porcentaje de frecuencia total de
determinada alternativa y las frecuencias absolutas (F1) que implica el nimero de

veces que se repite un dato.
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Objetivo 1. Diagnosticar los principios que rigen la orientacion educativa para el
desarrollo del proceso de integracion familia escuela comunidad, en la U.E.E.
“Carmelita Roldan Portillo™.

Variable: Orientacion educativa.
Dimension: Principios.

Cuadro 7. Resultados del Indicador: Principio de prevencion

ALTERNATIVAS

Casi Algunas Casi

i 0, 0,
ITEMS SR E Siempre% veces% Nunca% NLITEERD

F1 % F1 % F1 % F1 % F1 %

Programa las

intervenciones a través de 5 50 3 30 2 20
una forma de trabajo

planificada

Anticipa las  acciones

orientadoras a  futuros

problemas que puedan - - 2 20 6 20 2 20 - -
surgir, para que éstos no

acontezcan

Realiza las intervenciones

de manera coherente en el

contexto en el cual se 8 20 - - 2 20
desenvuelve el alumno

Promedio del Indicador - - 5 50 3 30 2 20 - =

Fuente: Montiel (2021)

NUNCA

CASI NUNCA

ALGUNAS VECES

CAS| SIEMPRE

SIEMPRE

SIEMPRE CAS| SIEMPRE  —— CASI NUNCA NUNCA
VECES
Seriesd 0% 50% 30% 20% 0%

Graficol. Indicador Principio de prevencion
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Andlisis: Al tomar en cuenta los promedios de frecuencia obtenidos por las
respuestas de los sujetos encuestados, en relacion al indicador Principio de
prevencion, registrados en el cuadro 7 y grafico 1, se puede evidenciar un porcentaje
de 50% de encuestados quienes se inclinaron hacia la alternativa casi siempre,
mientras un porcentaje de 30% escogio la alternativa algunas veces, el 20% restante
lo hizo en la alternativa casi nunca. Estos resultados evidencian que casi siempre a
criterio de los docentes, el orientador programa las intervenciones a través de una
forma de trabajo planificada, anticipa las acciones orientadoras a futuros problemas
que puedan surgir, para que éstos no acontezcan y realiza las intervenciones de
manera coherente en el contexto en el cual se desenvuelve el alumno.

Lo expuesto beneficia a los estudiantes pues a través de la aplicacion de este
principio de prevencion el orientador promociona conductas saludables y
competencias personales, como las relacionadas con la inteligencia interpersonal y la
intrapersonal, con el fin de evitar la aparicion de problemas. Estos sefialamientos

enfatizan la opinidn de Parras y otros (2009) quienes opinan que:

Las intervenciones han de programarse y responder a una forma de trabajo
planificada y sistemética, coherente con el contexto y la especificidad de
los entornos, anticipandose, en la medida de lo posible a futuros problemas
que puedan surgir, para que éstos no acontezcan o minimizar en lo posible
sus efectos.(p.35)

De alli que, el objetivo de la prevencion es desarrollar la competencia funcional
y social del alumno, su capacidad para afrontar situaciones problematicas y disminuir
su incidencia. Este principio ha de estar muy presente en los momentos criticos
vitales, cuando se producen transiciones entre diversas etapas, sea al inicio de la
escolaridad, en el paso a distintos ciclos y etapas educativas o en la incorporacion al

mundo del trabajo y en los sucesivos cambios que se producen dentro de éste
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Variable: Orientacion educativa.

Dimension: Principios.

Cuadro 8. Resultados del Indicador: Principio de desarrollo

ITEMS

ALTERNATIVAS

Siempre%

Casi
Siempre%

Algunas
veces%

Casi

Nunca% Nunca%

F1 %

F1 %

F1 %

F1 % F1 %

Dota de

competencias

necesarias a los alumnos
4 para que puedan afrontar - - - - 4 40 6 60 - -

las demandas de las

etapas evolutivas

Promueve situaciones de

aprendizaje a fin dotar a

los alumnos de 3 30 7 70 - -
5  competencias que

potencien su desarrollo

biopsicosocial

A través de la accién

orientadora  proporciona

6 situaciones de aprendizaje i i 3 30 4 40 3 30
vital que faciliten el
progreso de la
personalidad
Promedio del Indicador - - 2 20 5 50 3 30

Fuente: Montiel (2021)

NUNCA

CASI NUNCA

ALGUNAS VECES

CAS| SIEMPRE

SIEMPRE

SIEMPRE CAS| SIEMPRE LI CAS| NUMNCA MNUMNCA
VECES
Seriesl 0% 20% 50% 30% 0%

Graéfico 2. Indicador Principio de desarrollo

Analisis: Al tomar en cuenta los promedios de frecuencia obtenidos por las
respuestas de los sujetos encuestados, en relacién al indicador Principio de desarrollo,

registrados en el cuadro 8 y grafico 2, se puede evidenciar un porcentaje de 50% de
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encuestados quienes se inclinaron hacia la alternativa algunas veces, mientras un
porcentaje de 30% escogio la alternativa casi nunca, el 20% restante lo hizo en la
alternativa casi siempre. A partir de estos resultados se infiere que solo algunas veces
el orientador dota de competencias necesarias a los alumnos para que puedan afrontar
las demandas de las etapas evolutivas, promueve situaciones de aprendizaje a fin
dotar a los alumnos de competencias que potencien su desarrollo biopsicosocial, y a
través de la accion orientadora solo algunas veces proporciona situaciones de
aprendizaje vital que faciliten el progreso de la personalidad. Tales respuestas,
concuerdan con lo planteado por Parras y otros (2009) quienes indican que la
orientacién bajo este principio tiene un doble objetivo: “pretende dotar de
competencias necesarias a la persona para que pueda afrontar las demandas de las
etapas evolutivas y, por otro, proporciona situaciones de aprendizaje que faciliten la
reconstruccion y progreso de la personalidad, asi mismo potencia su desarrollo

biopsicosocial” (p.37).

Variable: Orientacion educativa.
Dimensién: Principios

Cuadro 9. Resultados del Indicador: Principio de intervencion social

ALTERNATIVAS

Casi Algunas Casi

q ) 0,
ITEMS SUEl Siempre% veces% Nunca% AUEER

F1 % F1 % F1 % F1 % F1 %

Desarrolla la intervencion
orientadora de acuerdo a

7 las condiciones - - 6 60 3 30 1 10 - -
contextuales del
alumnado
La intervencion
orientadora la dirige a
mod!flcar aspectos ) ) 6 60 3 30 1 10 ) )
8 relativos al
funcionamiento del centro
educativo
La intervencion
orientadora la dirige a
9 modificar aspectos - - 6 60 3 30 1 10 - -

relativos a la organizacion
del centro educativo

Promedio del Indicador - - 6 60 3 30 1 10 - -

Fuente: Montiel (2021)
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Grafico 3. Indicador Principio de intervencion social

Andlisis: Al tomar en cuenta los promedios de frecuencia obtenidos por las
respuestas de los sujetos encuestados, en relacion al indicador Principio de
intervencion social, registrados en el cuadro 9 y grafico 3, se puede evidenciar un
porcentaje de 60% de encuestados quienes se inclinaron hacia la alternativa casi
siempre, otro 30% escogio la alternativa algunas veces, mientras el 10% restante lo
hizo en la alternativa casi nunca. Tales sefialamientos permiten inferir que, a criterio
de los docentes, el orientador casi siempre desarrolla la intervencion orientadora de
acuerdo a las condiciones contextuales del alumnado, la intervencion orientadora la
dirige a modificar aspectos relativos al funcionamiento del centro educativo y a
modificar aspectos relativos a la organizacion del centro educativo.

De lo expuesto se deriva el cumplimiento del rol de los orientadores en el
principio de intervencion social, ya que son los encargados de facilitar, promover y
prevenir situaciones dentro y fuera de la organizacion educativa, su objetivo
fundamental es lograr el desarrollo integral de los estudiantes y el apoyo a la mejora
de la calidad educativa. Lo anterior enfatiza lo expuesto por Parras y otros (2009)

para quienes asumir el principio de la intervencion social supone que:
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La intervencion orientadora debe estar dirigida tanto a modificar aspectos
relativos a la organizacion y funcionamiento del centro educativo

(organizacion de grupos, sistemas de evaluacion, metodologia, entre
otros.) como del contexto social del alumno o alumna (becas, ayudas,
asistencia social, entre otros.) (p.38)

Variable: Orientacion educativa.

Dimensidn: Principios.

Cuadro 10. Resultados del Indicador: Principio de fortalecimiento personal

ALTERNATIVAS

. Casi Algunas Casi
ITEMS SR Siempre% ve?:es% Nunca% AUIER0
F1 % F1 % F1 % F1 % F1 %
Facilita en los alumnos un
10 dom!nio spbre los asuntos 2 20 3 30 5 50 ) . ) )
de interés que le son
propios a estos.
Motiva a los alumnos para
1 tomar el control de sus 1 10 6 60 3 30 - - - -
propias vidas
Desarrolla en los alumnos
las  habilidades para
12 apoyar el fortalecimiento - - 6 60 1 10 3 30 - -
personal de los demas
componentes de su grupo
Promedio del Indicador 1 10 5 50 3 30 1 10 - -

Fuente: Montiel (2021)
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[series1 | 0% | 10% | 50% | 30% | 10% |

Gréfico 4. Indicador Principio de fortalecimiento personal
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Andlisis: Al tomar en cuenta los promedios de frecuencia obtenidos por las
respuestas de los sujetos encuestados, en relacion al indicador Principio de
fortalecimiento personal, registrados en el cuadro 10 y grafico 4, se puede evidenciar
un porcentaje de 50% de encuestados quienes se inclinaron hacia la alternativa
algunas veces, otro 30% escogio la alternativa casi hunca, mientras 10% selecciono la
alternativa casi siempre y 10% lo hizo en la alternativa casi nunca. Tales
sefialamientos permiten inferir que, a criterio de los docentes, el orientador algunas
veces facilita en los alumnos un dominio sobre los asuntos de interés que le son
propios a estos, motiva a los alumnos para tomar el control de sus propias vidas, y
solo algunas veces desarrolla en los alumnos las habilidades para apoyar el
fortalecimiento personal de los demas componentes de su grupo. Tales respuestas
difieren lo expuesto por Parras y otros (2009) quienes afirman que:

Este principio refiere un proceso motivacional en el que las personas
(alumnos), las organizaciones o los grupos, llegan a conocer las dindmicas
de poder que actuan en su contexto vital, desarrollan las habilidades y
capacidades para tomar el control de sus propias vidas sin interferir en los
derechos de otras personas, y apoyan y refuerzan el fortalecimiento
personal de los deméas componentes de su grupo o comunidad. (p.38)

Objetivo 2. Determinar las funciones de la orientacion educativa para el desarrollo
del proceso de integracién familia escuela comunidad, en la U.E.E. “Carmelita
Roldan Portillo

Variable: Orientacion educativa.

Dimension: Funciones. Subdimension: Destinatarios de la intervencion orientadora
Cuadro 11. Resultados del Indicador: Trabajo con el estudiante

ALTERNATIVAS

Casi Algunas Casi

ITEMS Sl Siempre% veces%o Nunca% AR

F1 % F1 % F1 % F1 % F1 %
Maximiza las
oportunidades de

13 aprendizaje de todos vy 2 20 7 70 1 10 - - - -
cada uno de los
estudiantes
Trabaja con las
dificultades de caracter
cognitivo, y social que

14  pudieran afectar al
proceso de aprendizaje de
los estudiantes

Promedio del Indicador 2 20 7 70 1 10 = = = =

Fuente: Montiel (2021)
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Grafico 5. Indicador Trabajo con el estudiante

Analisis: En relacion a los resultados del indicador trabajo con el estudiante,
relacionados con la subdimension: destinatarios de la intervencion orientadora, los
cuales fueron reflejados en el cuadro 11 gréafico 5, las respuestas evidencian 70% de
docentes quienes opinaron que casi siempre el orientador maximiza las oportunidades
de aprendizaje de todos y cada uno de los estudiantes y trabaja con las dificultades de
caracter cognitivo, y social que pudieran afectar al proceso de aprendizaje de los
estudiantes, 20% manifestd que siempre lo hace, mientras 10% sefialo que solo
algunas veces lo hace. Esto, sin duda, sitda la labor del orientador como clave a la
hora de repensar y disefar estrategias de trabajo eficaces, lo cual contribuye en la
construccion de un enfoque pedagdgico que aliente una cultura escolar a fin de
promover la continuidad del proceso de aprendizaje todos los estudiantes. Lo anterior
refuerza los postulados de Vélaz de Medrano (1998), quien indica que:

En la etapa de ensefianza, el orientador debe preocuparse por maximizar
las oportunidades de aprendizaje de todos y cada uno de los estudiantes, ya
que este profesional, debido a su formacion y experiencia, se configura
como uno de los mas capacitados del centro para reconocer y trabajar con
dificultades de caracter cognitivo, social y/o emocional, que pudieran
afectar al proceso de aprendizaje de los alumnos. (p.50)
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Variable: Orientacion educativa.
Dimensién: Funciones. Subdimension: Destinatarios de la intervencion orientadora

Cuadro 12. Resultados del Indicador: Trabajo con la familia

15

16

ITEMS

Planifica acciones  en
conjunto con la familia
para el logro de objetivos
que afectan al estudiante

Provee a la familia de
recursos

psicopedagégicos  para

que realice de forma
correcta su tarea
educativa

Promedio del Indicador

ALTERNATIVAS

. Casi Algunas Casi
0, 0,
SRS Siempre% veces% Nunca% AUITEER
F1 % F1 % F1 % F1 % F1 %
- - - - - - 4 40 6 60
- - - - 4 40 6 60 - -
- - - - 2 20 5 50 3 30

Fuente: Montiel (2021)

NUNCA
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VECES
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Graéfico 6. Indicador Trabajo con la familia

Anélisis: En relacion a los resultados del indicador trabajo con la familia,

relacionados con la subdimension: destinatarios de la intervencion orientadora, los

cuales fueron reflejados en el cuadro 12 grafico 6, las respuestas evidencian 50% de

docentes quienes opinaron que casi nunca el orientador planifica acciones en conjunto
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con la familia para el logro de objetivos que afectan al estudiante, asi mismo casi
nunca provee a la familia de recursos psicopedagogicos para que realice de forma
correcta su tarea educativa, 30% manifesté que nunca lo hace, mientras 20% sefiald
que algunas veces lo hace. Lo cual pudiera afectar negativamente la accion
orientadora, pues el orientador debe reconocer la importancia del estudio del
ambiente familiar para la emisién de un juicio con respecto al grado de madurez
alcanzado por el alumno, por lo que es necesario establecer una estrecha relacion
entre los sistemas familiar y escolar. De esta forma, armoniza sus funciones y
enriquece sus potencialidades educativas; ademas, ayuda a los estudiantes en sus
proyecciones profesionales y de ida hacia el futuro. Estos sefialamientos difieren de la

opinién de Vélaz de Medrano (1998) quien indica:

La orientacion a la familia tiene como finalidad la planificacion de
acciones para el logro de objetivos que afectan a un tercero (el
estudiante), asi mismo; pretende dotarla de recursos y una preparacion
psicopedagdgica, para que realice de forma correcta su tarea educativa y
apoye a la escuela en la formacién de sus hijos como futuros
profesionales. (p.51)

Variable: Orientacion educativa.
Dimensién: Funciones. Subdimension: Destinatarios de la intervencion orientadora

Cuadro 13. Resultados del Indicador: Trabajo con el docente

ALTERNATIVAS

Casi Algunas Casi

q ) 0,
ITEMS ST Siempre% veces% Nunca% AR

F1 % F1 % F1 % F1 % F1 %

Colabora con los docentes
17 en sus actividades - - - - - - 4 40 6 60
cotidianas

Realiza una labor de
seguimiento y apoyo al
docente en  aquellas
18  dimensiones curriculares
que mas afecten y
repercutan en el aula

Promedio del Indicador - - - - 2 20 5 50 3 30

Fuente: Montiel (2021)
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Gréfico 7. Indicador Trabajo con el docente

Analisis: En relacion a los resultados del indicador trabajo con el docente,
relacionados con la subdimensidon: destinatarios de la intervencion orientadora, los
cuales fueron reflejados en el cuadro 13 grafico 7, las respuestas evidencian 50% de
docentes quienes opinaron que casi nunca el orientador colabora con los docentes en
sus actividades cotidianas, asi mismo, casi nunca realiza una labor de seguimiento y
apoyo al docente en aquellas dimensiones curriculares que mas afecten y repercutan
en el aula, 30% manifestd que nunca lo hace, mientras 20% sefial6 que algunas veces
lo hace. Lo cual pudiera afectar negativamente la accidon orientadora, pues el
orientador debera complementar su labor con el colectivo docente, para que estos
puedan acompafiar los procesos de mejora en relacion directa con las aulas. Por ello,
deberan articular estrategias de trabajo colaborativas destinadas principalmente a
maximizar las posibilidades de formacion y desarrollo continuo del profesorado.

Lo expuesto contradice la opinion de Vélaz de Medrano (1998) el cual sefiala
gue una de las funciones del orientador “estribaria en la estrecha colaboracion de los

orientadores con los docentes en sus actividades cotidianas, llevando a cabo una labor
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de seguimiento y apoyo que haga hincapié en aquellas dimensiones curriculares que

mas afecten y repercutan en el aula”. (p.52).

Variable: Orientacion educativa.
Dimension: Funciones. Subdimension: Proposito de la intervencion orientadora

Cuadro 14. Resultados del Indicador: Correctiva

ALTERNATIVAS

. Casi Algunas Casi
ITEMS Slempre%  giomprege vewesoh  Numeae  Nuncad
F1 % F1 % F1 % F1 % F1 %
Efectda un diagnéstico
19 como medio  para ) i ) 4 40 6 60 ) i
analizar el problema y
efectuar un tratamiento
Ejecuta una labor de
seguimiento a fin de
20 evaluar la efectividad - - - - 4 40 6 60 - -
de la intervencion
orientadora
Promedio del Indicador - - - - 4 40 6 60 - -

Fuente: Montiel (2021)
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Grafico 8. Indicador correctiva

Analisis: A partir de los resultados obtenidos en el indicador correctiva,

pertenecientes a la subdimension proposito de la intervencion orientadora, registrados
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en el cuadro 14 y grafico 8, se puede evidenciar un porcentaje de 60% de docentes
encuestados quienes se inclinaron hacia la alternativa casi nunca, mientras 40%
restante lo hizo en la alternativa algunas veces. Tales sefialamientos permiten inferir
que, el orientador casi nunca efectia un diagnéstico como medio para analizar el
problema y efectuar un tratamiento, asi mismo casi nunca ejecuta una labor de
seguimiento a fin de evaluar la efectividad de la intervenciéon orientadora. Lo

expuesto contradice la opinion Vélaz de Medrano (1998), el cual sefiala:

El orientador realiza un diagnéstico como medio para analizar el
problema y realiza un tratamiento que provoque una reaccion en el sujeto
que favorezca la toma de decisiones por parte del mismo, luego realizara
una labor de seguimiento que le permitird conocer y evaluar la
efectividad de la intervencion

Variable: Orientacion educativa.
Dimensién: Funciones. Subdimension: Propdsito de la intervencion orientadora

Cuadro 15. Resultados del Indicador: Preventiva

ALTERNATIVAS

Casi Algunas Casi

I 0, 0,
ITEMS SR Siempre% veces%o Nunca% MU

F1 % F1 % F1 % F1 % F1 %
Ejecuta acciones para
conseguir la formacién
Optima e integral del
21 estudiante, involucrando ) ) ) ) ) ) 4 40 6 60
la familia, la escuela y la
comunidad
Realiza talleres grupales a
fin de prevenir la
aparicion de dificultades
22 actuando sobre el
contexto familiar,
educativo y social.

Promedio del Indicador - - - - 2 20 5 50 3 30

Fuente: Montiel (2021)
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Gréfico 9. Indicador preventiva

Andlisis: A partir de los resultados obtenidos en el indicador preventiva,
pertenecientes a la subdimension proposito de la intervencion orientadora, registrados
en el cuadro 15 y grafico 9, se puede evidenciar un porcentaje de 50% de docentes
encuestados quienes se inclinaron hacia la alternativa casi nunca, otro 20% escogio la
alternativa nunca, mientras 20% lo hizo en la alternativa algunas veces. Tales
seflalamientos permiten inferir que, el orientador casi nunca ejecuta acciones para
conseguir la formacién dptima e integral del estudiante, involucrando la familia, la
escuela y la comunidad, de igual manera casi nunca realiza talleres grupales a fin de
prevenir la aparicion de dificultades actuando sobre el contexto familiar, educativo y
social. Lo expuesto contradice la opinion Vélaz de Medrano (1998), el cual sefiala: se
realizan una serie de acciones para conseguir la formacion Optima e integral del
individuo, involucrando la familia, la escuela y la comunidad en la consecucion de

este objetivo. Esta prevencion se realiza por lo general de manera grupal
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Variable: Orientacion educativa.
Dimension: Funciones. Subdimension: Proposito de la intervencion orientadora

Cuadro 16. Resultados del Indicador: De desarrollo

ALTERNATIVAS

Casi Algunas Casi

i 0, 0,
ITEMS SRS Siempre% veces% Nunca% =R

F1 % F1 % F1 % F1 % F1 %
Atiende a las necesidades
escolares, familiares y
sociales, facilitando el

23 P - - 3 30 6 60 1 10 - -
desarrollo arménico de la
personalidad del
educando
Promueve la integracion
familia, escuela,
24 comunidad, a fin de - - 3 30 6 60 1 10 - -

fortalecer la formacion
integral de estudiante
Promedio del Indicador - - 3 30 6 60 1 10 - -

Fuente: Montiel (2021)
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Gréfico 10. Indicador de desarrollo

Analisis: A partir de los resultados obtenidos en el indicador de desarrollo,
pertenecientes a la subdimension proposito de la intervencion orientadora, registrados

en el cuadro 16 y grafico 10, se puede evidenciar un porcentaje de 60% de docentes
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encuestados quienes se inclinaron hacia la alternativa algunas veces, otro 30%
escogid la alternativa casi siempre, mientras 10% lo hizo en la alternativa casi hunca.
Tales sefialamientos permiten inferir que, el orientador algunas veces atiende a las
necesidades escolares, familiares y sociales, facilitando el desarrollo armdnico de la
personalidad del educando, asi mismo algunas veces promueve la integracion familia,
escuela, comunidad, a fin de fortalecer la formacion integral del estudiante. Lo
expuesto podria obstaculizar el logro de los objetivos de aprendizaje, impidiendo la
satisfaccion de necesidades, y el desarrollo de determinadas competencias en los
educandos. Tales consideraciones se contraponen a lo sefialado por Vélaz de
Medrano (1998), el cual sefiala: el proposito de desarrollo de la orientacién educativa
atiende a las necesidades escolares, familiares y sociales, facilitando el desarrollo
armonico de la personalidad del educando, la integracion familia, escuela,
comunidad, la atencion a las particularidades del aspecto vocacional y todo aquello

que fortalezca la formacion integral.

Variable: Orientacion educativa.
Dimensién: Funciones. Subdimensién: Métodos de la intervencion orientadora

Cuadro 17. Resultados del Indicador: Intervencién directa

ALTERNATIVAS

Casi Algunas Casi

q ) 0,
ITEMS SUEl Siempre% veces% Nunca% AUEER

F1 % F1 % F1 % F1 % F1 %

El orientador realiza la
25 intervencion de manera 3 30 6 60 1 10 ) ) ) )
directa, sobre las personas

0 grupo de interés

Para realizar la

intervencion  solicita la

colaboracion de cualquier 3 30 6 60 1 10 - - - -
agente educativo a fin de

conseguir los objetivos.

26

Promedio del Indicador 3 30 6 60 1 10 - - - -

Fuente: Montiel (2021)
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Gréfico 11. Indicador intervencion directa
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Analisis: A partir de los resultados obtenidos en el indicador de desarrollo,
pertenecientes a la subdimension Métodos de la intervencion orientadora, registrados
en el cuadro 17 y grafico 11, se puede evidenciar un porcentaje de 60% de docentes
encuestados quienes se inclinaron hacia la alternativa casi siempre, otro 30% escogio
la alternativa siempre, mientras 10% lo hizo en la alternativa algunas veces. Tales
sefialamientos permiten inferir que, casi siempre el orientador realiza la intervencion
de manera directa, sobre las personas o grupo de interés, de igual manera casi siempre
para realizar la intervencién solicita la colaboracién de cualquier agente educativo a
fin de conseguir los objetivos. Estas consideraciones enfatizan los postulados de
Parras y otros (2009) quienes indican que “este método promueve la orientacion
directa directa, es decir, sobre las personas o grupo de interés, si bien puede solicitar

la colaboracion de cualquier agente para conseguir los objetivos” (p.85).




Variable: Orientacion educativa.
Dimensién: Funciones. Subdimension: Métodos de la intervencién orientadora

Cuadro 18. Resultados del Indicador: Intervencion indirecta

ALTERNATIVAS

Casi Algunas Casi

i 0, 0,
ITEMS SRS Siempre% veces% Nunca% AUITEER

F1 % F1 % F1 % F1 % F1 %

La accion orientadora la
realizan otros agentes
educativos inmersos en el
27  proceso de aprendizaje - - 3 30 7 70 - - - -
debidamente  asesorados
por el especialista en
orientacion educativa.
El orientador
conjuntamente con otros
agentes educativos
inmersos en el proceso de - - 3 30 7 70 - - - -
aprendizaje, promueven el
crecimiento personal de
los estudiantes

28

Promedio del Indicador - - 3 30 7 70 - - - -

Fuente: Montiel (2021)
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Gréafico 12. Indicador intervencién indirecta

Analisis: A partir de los resultados obtenidos en el indicador intervencidn indirecta,
pertenecientes a la subdimension proposito de la intervencion orientadora, registrados

en el cuadro 18 y grafico 12, se puede evidenciar un porcentaje de 70% de docentes
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encuestados quienes se inclinaron hacia la alternativa algunas veces, otro 30%
escogio la alternativa casi siempre. Tales sefialamientos permiten inferir que, algunas
veces la accion orientadora la realizan otros agentes educativos inmersos en el
proceso de aprendizaje debidamente asesorados por el especialista en orientacion
educativa, igualmente algunas veces el orientador conjuntamente con otros agentes
educativos inmersos en el proceso de aprendizaje, promueven el crecimiento personal
de los estudiantes, interviniéndolos como sujetos activos y promotores de su
ambiente, permitiendo el desarrollo de su internalidad en pro de su crecimiento
personal. Lo anterior, enfatiza el criterio de Parras y otros (2009) los cuales
manifiestan que la orientacion se promueve a través de los profesores, tutores y
padres y madres debidamente asesorados y/o formados por el especialista en
orientacion educativa. En tal sentido, se hace necesario que el orientador
conjuntamente con otros adultos significantes inmersos en el proceso de aprendizaje,

asuma la responsabilidad de motorizar las potencialidades del estudiante,

Variable: Orientacion educativa.
Dimensién: Funciones. Subdimension: Métodos de la intervencién orientadora

Cuadro 19. Resultados del Indicador: Utilizacion de métodos tecnologicos

ALTERNATIVAS

Casi Algunas Casi

I 0, 0,
ITEMS SR Siempre% veces%o Nunca% MU

F1 % F1 % F1 % F1 % F1 %

Se apoya en el uso de las
Nuevas Tecnologias de la

Informacion y la
Comunicacion a fin de
29 facilitar que la ~ ) ) - - - - - 10 100

intervencion orientadora
sea mas eficaz, y de
mayor calidad

Asesora al alumno en el
uso del medio tecnoldgico

30 elegido para la i i i i i i i 10 100
intervencion orientadora
Promedio del Indicador - - - - - - - - 10 100

Fuente: Montiel (2021)
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CASI SIEMPRE
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Series1 0% 0% 0% 0% 100%

Graéfico 13. Indicador Utilizacion de métodos tecnoldgicos

Analisis: A partir de los resultados obtenidos en el indicador intervencion indirecta,
pertenecientes a la subdimension proposito de la intervencion orientadora, registrados
en el cuadro 19 y gréfico 13, se puede evidenciar que 100% de sujetos encuestados
escogio la alternativa nunca, de lo cual se infiere que nunca el orientador se apoya en
el uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion a fin de
facilitar que la intervencion orientadora sea mas eficaz, y de mayor calidad, de la
misma manera nunca asesora al alumno en el uso del medio tecnoldgico elegido para
la intervencidon orientadora. Estas respuestas difieren lo sefialado por Parras y otros
(2009) los cuales manifiestan que “la orientacion demanda un uso continuado en
todas sus areas de las tecnologias de informacién y comunicacion, a fin de facilitar
una intervencion mas eficaz, de mayor calidad y méas cercana a la persona y a los
retos de una sociedad cada vez mas tecnolédgica” (p.88). Continilan manifestando los
autores que “este método conlleva un tipo de orientacion que exige el apoyo de un
medio tecnoldgico que actla de intermediario entre el agente de la intervencion y la

persona objeto de la accion orientadora.” (p.89).
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Objetivo 3. Identificar los factores que inciden en el desarrollo del proceso de
integracion familia escuela comunidad, en la U.E.E. “Carmelita Roldan Portillo

Variable: Proceso de integracion familia escuela comunidad.
Dimensién: Factores.
Cuadro 20. Resultados del Indicador: Educativos

ALTERNATIVAS

Casi Algunas Casi

i 0, 0,
ITEMS SIBITREYS Siempre% veces% Nunca% MU

F1 % F1 % F1 % F1 % F1 %

Motiva a los miembros de
la comunidad a participar
31 en actividades para el - - - - 34 53 20 31 10 16
logro de los objetivos
institucionales.

Realiza la

retroalimentacion de las

diferentes actividades a

fin de introducir - - - - 34 53 20 31 10 16
modificaciones oportunas

en el centro escolar objeto

de estudio.

32

La actuacion del
orientador se enfoca hacia
33 la unidad de fuerzas y - - - - 34 53 20 31 10 16
esfuerzos en el devenir de
la gestion escolar

Promedio del Indicador - - - - 34 53 20 31 10 16

Fuente: Montiel (2021)

MNUMNCA

CAS] NUNCA

ALGUNAS VECES

CAS| SIEMPRE

SIEMPRE

SIEMPRE | CASI SIEMPRE ALVGE‘E':'E“';S CASI NUNCA NUNCA
|Series:l. 0% 0% 53% 31% 16%

Grafico 14. Indicador Factores educativos

Andlisis: Al tomar en cuenta los promedios de frecuencia obtenidos por las
respuestas de los padres y representantes encuestados, en relacion al indicador
factores educativos, registrados en el cuadro 20 y grafico 14, se puede evidenciar un
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porcentaje de 53% de encuestados quienes se inclinaron hacia la alternativa algunas
veces, un 31% escogid la alternativa casi nunca, mientras un porcentaje de 16% lo
hizo en la alternativa nunca, lo anterior evidencia las debilidades de la relacion
escuela, familia, comunidad en cuanto a los factores educativos por cuanto casi nunca
el orientador motiva a los miembros de la comunidad a participar en actividades para
el logro de los objetivos, casi nunca realiza la retroalimentacion de las diferentes
actividades a fin de introducir modificaciones oportunas, de igual manera casi nunca,
la actuacion del orientador se enfoca hacia la unidad de fuerzas y esfuerzos en el
devenir de la gestién escolar. Estas circunstancias podrian afectar la integracion de la
familia al ambito educativo. Lo cual desvirtia los sefialamientos de, Paredes y
Henriquez, (2006), quienes plantean que la relacion del orientador, con los
estudiantes y la comunidad, debe tener entre sus caracteristicas de aprendizaje, el
brindar situaciones lo concretas posibles y vivenciales con su entorno natural,

cultural-social.

Variable: Proceso de integracion familia escuela comunidad.
Dimensién: Factores.
Cuadro 21. Resultados del Indicador: Factores sociales

ALTERNATIVAS

Casi Algunas Casi

i 0, 0,
ITEMS SO E Siempre% veces% Nunca% Nunca%

F1 % F1 % F1 % F1 % F1 %

Contribuye a realizar
proyectos sociales que
aporten soluciones a los ) ) )
34 problemas comunitarios, 34 53 20 31 10 16
para mejorar la calidad

del proceso educativo.

Desarrolla campafias de
sensibilizacion sobre la

35 integracion de la familia y - - - - 34 53 20 31 10 16
comunidad al hecho
educativo.

Promueve actividades
socioculturales a fin de
36 lograr la participacion - - - - 34 53 20 31 10 16
activa entre la institucion
y la comunidad.

Promedio del Indicador - - - - 34 53 20 31 10 16

Fuente: Montiel (2021)

04



NUNCA

CASI NUNCA

ALGUNAS VECES

CASI SIEMPRE 0%

SIEMPRE Ok

- - -
SIEMPRE CASI SIEMPRE AEGHINSS CASI NUNCA NUNCA
VECES
[Series1 0% 0% 53% 31% 16%

Grafico 15. Indicador Factores Sociales

Anadlisis: En relaciéon a los resultados del indicador factores sociales los cuales fueron
reflejados en el cuadro 21 gréafico 15, las respuestas evidencian de 53% de padres y
representantes encuestados se inclinaron hacia la alternativa algunas veces, 31%
escogid la alternativa casi nunca, mientras un porcentaje de 16% lo hizo en la
alternativa nunca, es decir solo algunas veces el orientador contribuye a realizar
proyectos sociales que aporten soluciones a los problemas comunitarios, para mejorar
la calidad del proceso educativo, desarrolla campafias de sensibilizacién sobre la
integracién de la familia y comunidad al hecho educativo, dela misma manera solo
algunas veces promueve actividades socioculturales a fin de lograr la participacion
activa entre la institucion y la comunidad.

En tal sentido, la escuela debe ser el organismo planificador, y ejecutor de los
proyectos educativos, socioecondmicos que promuevan la participacion activa, plena
de todos los actores del contexto escolar, para contribuir tanto a la preparacion como
al desarrollo integral de los estudiantes, para ello debe contar con su comunidad, la
cual debe trabajar en forma mancomunada apegada a sus instrumentos legales, donde
es fundamental la comunicacion entre sus miembros. Segln el criterio de Paredes y
Henriquez, (2006), entre la escuela, familia, comunidad debe existir una mutua

integracién, para lograr el trabajo mancomunado en funcion de la calidad de la
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educacion de la generacion del futuro, sobre todo en el logro de los objetivos de la

institucion.

Variable: Proceso de integracion familia escuela comunidad.
Dimensién: Factores.

Cuadro 22. Resultados del Indicador: Factores comunicativos

ITEMS

ALTERNATIVAS

Siempre%

Casi
Siempre%

Algunas
veces%

Casi
Nunca%o

Nunca%o

F1 %

F1 %

F1 %

F1 %

F1 %

37

Informa oportunamente a
los padres 0
representantes acerca de
las actividades que se
realizan en la institucion

15 23

27 42

22 35

38

Utiliza diversos medios
para que la comunidad se
mantenga informada
acerca de las actividades
realizadas en la
institucion

15 23

27 42

22 35

39

Da a conocer a la
comunidad los progresos
en el logro de los
objetivos planificados

15 23

27 42

22 35

Promedio del Indicador

15 23

27 42

22 35

Fuente: Montiel (2021)
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23%

42%

35%

0%

Grafico 16. Indicador Factores Comunicativos
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Andlisis: A continuacién se presentan los resultados obtenidos luego de analizar las
respuestas de los padres y representantes relacionados con el indicador factores
comunicativos, reflejados en el cuadro 22 grafico 16. Se pudo observar que 42% de
padres y representantes se inclinaron hacia la alternativa algunas veces, 35% escogi6
la alternativa casi nunca, mientras un porcentaje de 23% lo hizo en la alternativa casi
siempre, es decir solo algunas veces el orientador informa oportunamente a los padres
0 representantes acerca de las actividades que se realizan en la institucion, utiliza
diversos medios para que la comunidad se mantenga informada acerca de las
actividades realizadas en la institucion, de igual manera solo algunas veces da a
conocer a la comunidad los progresos en el logro de los objetivos planificados.

Lo expuesto podria afectar el proceso de integracion de la familia, la escuela y
la comunidad, por cuanto esta comprobado que cuando los padres y el personal de las
escuelas se comunican de manera efectiva, se desarrollan relaciones positivas y los
problemas se resuelven de forma maés facil por lo tanto los estudiantes progresan mas.
Desde esta perspectiva, la actitud y la actuacion del orientador deberia estar enfocada
hacia la unidad de fuerzas y esfuerzos en el devenir de la gestion escolar; si no hay
comunicacion no podria haber interacciobn o integracion, A partir de estos
seflalamientos, Ardila (2003) indica que “una parte del trabajo del orientador
educativo se dirige al disefio de estrategias que promuevan la comunicacién constante
con los padres de familia, buscando concertar formas de colaboracion con la escuela

que redunden en el desempefio académico de los alumnos” (p.32)
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo, se exponen el conjunto de conclusiones vy
recomendaciones que surgen de la investigacion desarrollada, la cual estuvo dirigida
a Analizar la orientacion educativa para el desarrollo del proceso de integracion
familia escuela comunidad, en la U.E.E. “Carmelita Roldan Portillo”, San Carlos de
Zulia, municipio Colon, estado Zulia. Es pertinente sefialar que se consideraron las
orientaciones de los planteamientos de Palella y Martins (2006), quienes afirman que
las conclusiones y recomendaciones “se presentan en forma clara y ordenada, segin
la secuencia de los objetivos o hipdtesis formuladas” (p.218). Por lo que éstas se

muestran en concordancia a los objetivos especificos establecidos.

Conclusiones

En primer lugar, al diagnosticar los principios que rigen la orientacion
educativa para el desarrollo del proceso de integracion familia escuela comunidad, en
la U.E.E. “Carmelita Roldan Portillo” el analisis de los resultados permite concluir
que a criterio de los docentes el orientador se rige por los principios de prevencion,
intervencion social y fortalecimiento personal, lo cual favorece el hecho educativo ya
que el orientador se esfuerza para desarrollar una serie de habilidades que garanticen
un clima estimulante para los alumnos, facilitando y haciendo atractivos procesos de
cooperacion, interaccion y colaboracion entre la familia y los distintos miembros de
la comunidad educativa.

No obstante, se diagnosticaron algunas debilidades en cuanto al principio de
desarrollo, pues solo algunas veces dota de competencias necesarias a los alumnos
para que puedan afrontar las demandas de las etapas evolutivas, Promueve

situaciones de aprendizaje a fin dotar a los alumnos de competencias que potencien su
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desarrollo biopsicosocial, y proporciona situaciones de aprendizaje vital que faciliten
el progreso de la personalidad,

Al Determinar las funciones de la orientacion educativa para el desarrollo del
proceso de integracion familia escuela comunidad, en la U.E.E. “Carmelita Roldan
Portillo” es posible concluir que existen debilidades en cuanto a la subdimension
destinatarios de la accién orientadora. Por ello, en relacion a la funcion de trabajo con
el estudiante, se logro determinar que el orientador solo algunas veces maximiza las
oportunidades de aprendizaje de este, asi mismo algunas veces trabaja con las
dificultades de caracter cognitivo, social y/o emocional, que pudieran afectar su
proceso de aprendizaje. En tal sentido, su labor radica en procurar alcanzar una
comprensién mas amplia de la situacion del alumnado para obtener un detallado
diagnostico que permita atender aspectos fundamentales a considerar durante el
disefio de cualquier proceso de orientacion educativa. De la misma manera, se logro
determinar que existen connotadas debilidades en su funcion con la familia y la
comunidad educativa de la unidad educativa objeto de estudio.

Asi mismo, en cuanto a la subdimension propdsito de la intervencion
orientadora, se determinaron marcadas debilidades en los indicadores correctiva,
preventiva y de desarrollo. Por ultimo en cuanto a la subdimension métodos dela
intervencion orientadora se pudo determinar que el orientador casi siempre cumple
con la funcién de intervencion directa, sin embargo solo a veces realiza la
intervencion indirecta y nunca utiliza métodos tecnolégicos en su funcién

Al Identificar los factores que inciden en el desarrollo del proceso de
integracion familia escuela comunidad, en la U.E.E. “Carmelita Roldan Portillo, el
investigador concluye que los factores educativos, sociales y comunicativos presentan
marcadas debilidades. Todo indica que para transformar la escuela, familia,
comunidad es indispensable cambiar de estrategia, es decir modificar el modo
tradicional de pensar y de hacer las reformas e innovaciones que involucran a los
participantes del hecho educativo.

En tal sentido, la integracion de la escuela, familia, comunidad debe plantear la

coordinacion de esfuerzos, voluntades y acciones de alumnos, docentes, padres y
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demas miembros de una comunidad con el fin de identificar problemas, analizarlos y
emprender acciones que solucionen los mismos, para contribuir en primer lugar al
logro de los objetivos y las finalidades de la educacién y en segundo lugar como un
importante mecanismo de cambio social capaz de transformar la realidad social en
beneficio del colectivo, para permitir el desarrollo de las potencialidades y
capacidades de los individuos, beneficiandose ampliamente tanto el proceso
educativo como el desarrollo de la comunidad.

Finalmente, para dar cumplimiento al ultimo objetivo especifico, se Enunciaron
los lineamientos basados en la orientacion educativa para el desarrollo del proceso de
integracion familia escuela comunidad, en la U.E.E. “Carmelita Roldan Portillo

A partir de las conclusiones originadas, se puede afirmar que el presente trabajo
de investigacion dejo aportes significativos; los cuales serviran de base para
posteriores investigaciones asi como una herramienta de apoyo al personal que ejerce

funciones de orientador en la mencionada institucién educativa.
Recomendaciones

Tomando en cuenta las conclusiones a las cuales se llegaron en el presente
trabajo de investigacion, se procede a sugerir una serie de recomendaciones a los
orientadores de la U.E.E. “Carmelita Roldan Portillo” ubicada en San Carlos de
Zulia, municipio Colon, estado Zulia, las cuales pueden servir como punto de partida
para el fortalecimiento de la relacién escuela, familia, comunidad y de esta manera
alcanzar la eficiencia y eficacia en el desarrollo de las tareas educativas, lo cual se
puede traducir en mayores beneficios y resultados 6ptimos que contribuiran al
cumplimiento de las metas a los estudiantes, la escuela y comunidad en general. En

tal sentido se recomienda:

e Planificar ejecutar, y evaluar permanentemente acciones pedagogicas
innovadoras, estrategias y/o actividades dirigidas a promover la participacion
de la relacién familia, escuela, comunidad en los procesos educativos que se

implementan en la institucion.
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Se recomienda a los padres y representantes que se integren de manera
efectiva en el proceso de ensefianza y aprendizaje que se imparte, visitar con
mayor frecuencia la escuela para mantener una comunicacion permanente con
los docentes y orientadores a fin de conocer los avances de sus hijos y/o
representados asi como también las debilidades y posibles problemas de
aprendizaje.

Promover en la institucion actividades de formacion, culturales, deportivas,
socio-comunitarias, socio-productivas y de apoyo educativo que permita el
abordaje de la comunidad en la institucion, a fin de asumir
corresponsabilidades conformando comisiones de trabajo para el desarrollo
colectivo institucional y comunitario.

Establecer pautas comunicacionales dentro de un clima de participacion, para
la difusion y divulgacion de actividades realizadas en la institucion a fin de
proyectarse dentro de la comunidad.

Al generar lineamientos sustentados en la basados en la orientacion educativa
para el desarrollo del proceso de integracion familia escuela comunidad, en la
U.E.E. “Carmelita Roldan Portillo, el personal directivo y los orientadores
debe considerar los sugeridos con el proposito de ponerlos en préctica y de
esta manera lograr el fortalecimiento de la integracion de la triada familia,
escuela comunidad. Es de esperar, por parte del investigador, una mejora
sustancial al aplicarse los lineamientos propuestos pues permitiran el logro de

los objetivos y metas en institucion objeto de estudio.
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Lineamientos basados en la orientacidn educativa para el desarrollo del proceso
de integracion familia escuela comunidad, en la U.E.E. “Carmelita Roldan
Portillo”

La orientacion educativa tiene un papel clave para conseguir que los padres no se
sientan perdidos en su labor educativa con los hijos; es necesario conseguir que las
familias se sientan unidas y cohesionadas, de modo que puedan evitarse futuras
dificultades en el nacleo familiar. De este modo, es necesario proporcionarles a los
padres la ayuda necesaria y adecuada a sus necesidades, de manera que, bajo la
supervision y el apoyo profesional, puedan sentirse lo suficientemente fuertes para
criar y educar a los hijos en un clima de confianza y seguridad.

Por ello, la comunicacion entre el orientador y los padres de familia tendrd un
carécter reciproco, pues estos Ultimos también tendran la oportunidad de recibir
informacion sobre la situacion escolar de sus hijos y su participacién en la
convivencia escolar. En tal sentido, el orientador establecera comunicacion periodica
con los padres de familia para informarles sobre las acciones que la escuela
emprendera con el fin de impulsar el desarrollo integral de su hijo. Asimismo, les
exhortard a mantenerse informados sobre el acontecer de situaciones significativas
que puedan beneficiar o trastornar el funcionamiento del centro escolar.

Desde la perspectiva mas general, los lineamientos propuestos han sido
resultado de la investigacion precedente, donde se realizé un diagnéstico muy puntual
acerca de la necesidad de Enunciar los lineamientos basados en la orientacion
educativa para el desarrollo del proceso de integracion familia escuela comunidad, en
la U.E.E. “Carmelita Roldan Portillo, en tal sentido, en los momentos actuales, se
necesita un enfoque de la orientacion transdisciplinario y multidisciplinario, enfocado
hacia la atencion educativa, familiar y de gestion comunitaria, donde sean las diversas
comunidades quienes una vez atendidas en sus necesidades béasicas de salud y
educacion, sean responsable en el desarrollo del pais.

A partir de estos sefialamientos, los lineamientos estan dirigidos a todo el

personal directivo, docente, orientadores y comunidad de esta institucion,
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otorgandoles una serie de aportes a los efectos de orientarlos con el fin de
sensibilizarlos, hacerlos méas sensibles para lograr la calidad educativa, ante un
modelo de educacion abierto, descentralizado, autbnomo, reflexivo e innovador con
el objeto de asumir los cambios del entorno asi como también las necesidades e
intereses de los entes involucrados a través de su participacion activa dentro del
proceso.

De manera tal, estos lineamientos parten del estudio de la situacién real de la
institucion objeto de estudio, realizando como primer paso: (a) Identificacion de la
problematica existente, (b) andlisis de las causas y efectos causado por la no solucion
de tales causas, (c) plantear de acuerdo a la problematica estudiada las posibles
soluciones, para ello se hard necesario establecimiento de los objetivos con sus
respectivas estrategias.

Para desarrollar los lineamientos el autor considera necesario elaborar un plan
de accion para la U.E.E. “Carmelita Roldan Portillo” ubicada en el municipio Colon,
estado Zulia, cuyo fin sera fortalecimiento de la relacién escuela, familia, comunidad
a través de la orientacion educativa. Es preciso resaltar el apoyo recibido por parte de
la gerencia institucional para llevar a cabo no solo la investigacion sino también la
disposicion de todo lo necesario para contribuir a socializar el conocimiento obtenido
a todos los actores del hecho educativo los cuales hacen vida activa dentro de la

institucion.
Objetivos de los lineamientos

Desarrollar campafias de sensibilizacion sobre la integracién de la familia,
escuela, comunidad al hecho educativo, en la U.E.E. “Carmelita Roldan Portillo”

Promover actividades socioculturales a fin de lograr la participacion activa y el
trabajo en conjunto entre la institucion y la comunidad en la U.E.E. “Carmelita
Roldan Portillo”

Incrementar las oportunidades de participacion a los padres y representantes en

el proceso de ensefianza aprendizaje de sus hijos.
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Orientaciones generales para la ejecucion del Plan de accion

1.- Aplicar las estrategias de integracion familia-escuela-comunidad, para ello
se deben tomar en cuenta las caracteristicas y necesidades que se presentan, asi como
también utilizar los recursos propuestos para cada actividad.

2.- Asegurarse de que se cuente con el tiempo necesario para cada actividad.

3.- Motivar a los participantes durante el desarrollo de las actividades.

4.- Ser especifico acerca del tipo de ayuda que necesita por parte de los padres
de familia y los miembros de la comunidad.

5.- Brindar a los participantes la orientacion y ayuda necesaria cuando lo
requieran.

6.- Escuchar activa y reflexivamente a los padres y representantes, creando un

clima armonico que facilite la comunicacion.
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Plan de Accién

Obijetivo Actividades Estrategias Recursos Tiempo Responsable Evaluacion
Convocatoria a los padres | Humanos: Lograr sensibilizar a
y/o representantes para | Personal docente, los representantes en
reflexionar ~ sobre  la | personal directivo, cuanto a la
importancia de la | orientadores, importancia de la
Asamblea comunidad en el contexto | representantes. 3 horas aprox. Personal Directivo, | comunidad en el
Desarrollar General educativo. Materiales: Hojas Docente y contexto educativo.
campafias de blancas, orientadores
sensibilizacion computadora,
sobre la sonido.
integracion de Concentracion por etapas | Humanos:
la familia, de docentes y | Docentes, Conseguir la
escuela, representantes para la | Directivoy orientacion de los
comunidad al Charlas exposicion de  temas | Representantes. 1 semana de representantes en el
hecho educativo Reflexivas orientadores Materiales: Hojas, | trabajo con Personal Directivo, | contexto educativo
en la U.E.E. video beam, sesién de 2 horas Docente y de hoy mediante
“Carmelita computadora, diarias. orientadores charlas expositivas
Roldan Portillo” marcadores,
pizarra.
Humanos:
Docentes, Lograr la integracion
Agrupacion de | Directivo, y participacion de
representantes por | Representantes y los padres /o
equipos para la discusion | Alumnos. Durante los fines representantes en el
Mesas de y andlisis de problemas | Materiales: de semana, con Personal Directivo, | aporte de ideas y
trabajo escolares. Carpetas, hojas, una duracion de Docente y soluciones a los
lapices, video 3 horas por orientadores problemas escolares.
beam, computador, encuentro.
marcadores,
pizarra.
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Elaboracion de
carteleras y
distribucién de
tripticos
informativos.

Exposicién y distribucién
de material informativo
alusivo a la importancia
de la comunidad en la
participacion
cooperacion  del
educativo.

hecho

Humanos:
Docentes y
Directivo
Materiales: Hojas
blancas, cartulinas,
tijeras, pega,
marcadores.

Durante la
ejecucion de las
actividades
programadas.

Personal Directivo,
Docente y
orientadores.

Obtener la atencién
de los padres y/o
representantes en la
lectura informativa
acerca de la
importancia de la
comunidad en la
participacion y
cooperacion del
hecho educativo.
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ANEXO A
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”

Cuestionario para la recoleccion de informacion dirigido al personal docente de la
U.E.E. “Carmelita Roldan Portillo”

El investigador
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSITTUTO PEDAGOGICO RUAL “GERVASIO RUBIO”
RUBIO — ESTADO TACHIRA

Estimados Docentes.

El presente instrumento serd utilizado en la Investigacion a realizar en el nivel de
Magister en Orientacion Educativa de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador
Instituto Pedagogico Rural “Gervasio Rubio” el cual tiene como finalidad registrar
informacion sobre el analisis de la orientacion educativa para el desarrollo del proceso de
integracion familia escuela comunidad, en la U.E.E. “Carmelita Roldan Portillo”, San
Carlos de Zulia, municipio Colon, estado Zulia. La informacién suministrada sera
confidencial y sdlo se utilizara con fines académicos y de investigacion.

Usted ha sido seleccionado para conformar la muestra del estudio por constituir un
pilar fundamental en esta institucidn, de quien se aspira obtener informacién pertinente para
dar continuidad al trabajo de investigacion. Los datos proporcionados por usted seran un
aporte valioso ya que permitirdn hacer los correctivos necesarios para buscar posibles

alternativas de solucion a la situacion planteada en la institucion objeto de estudio.

Licdo. Eudis Montiel
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INSTRUCCIONES

El instrumento consta de treinta (30) items el cual tiene cinco (5) alternativas para
escoger su respuesta.

Lea detenidamente cada uno de los enunciados presentados en los items

Escoja una respuesta, marcando con equis (X) la alternativa que considere correcta
0 corresponda a su posicion personal.

Desarrolle el cuestionario en forma individual.

Si se le presenta alguna duda, consulte con el encuestador.

. A continuacién se le presentan las alternativas de respuesta

S = Siempre (5)
Cs = Casi Siempre 4
AV = Algunas Veces (3)
CN = Casi Nunca @)

N = Nunca 1)
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VARIABLE ORIENTACION EDUCATIVA

DIMENSION PRINCIPIOS

ALTERNATIVAS

Como Docente considera que el orientador
de la institucion

CS

AV

CN

Indicador: Principio de prevencion

Programa las intervenciones a través de una
forma de trabajo planificada

Anticipa las acciones orientadoras a futuros
problemas que puedan surgir, para que éstos
no acontezcan

Realiza las intervenciones de manera
coherente en el contexto en el cual se
desenvuelve el alumno

Indicador: Principio de desarrollo

Dota de competencias necesarias a los
alumnos para que puedan afrontar las
demandas de las etapas evolutivas

Promueve situaciones de aprendizaje a fin
dotar a los alumnos de competencias que
potencien su desarrollo biopsicosocial

A través de la accion orientadora proporciona
situaciones de aprendizaje vital que faciliten
el progreso de la personalidad

Indicador: Principio de intervencion social

Desarrolla la intervencién orientadora de
acuerdo a las condiciones contextuales del
alumnado

La intervencion orientadora la dirige a
modificar aspectos relativos al
funcionamiento del centro educativo

La intervencion orientadora la dirige a
modificar aspectos relativos a la organizacién
del centro educativo

Indicador: Principio de fortalecimiento
personal

10

Facilita en los alumnos un dominio sobre los
asuntos de interés gue le son propios a estos.
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11

Motiva a los alumnos para tomar el control
de sus propias vidas

12

Desarrolla en los alumnos las habilidades
para apoyar el fortalecimiento personal de los
demas componentes de su grupo

DIMENSION FUNCIONES DE LA
ORIENTACION

CS

AV

CN

Como Docente considera que el orientador
de la institucion

Subdimensién: Los destinatarios de la
intervencion orientadora

Indicador: Trabajo con el estudiante

13

Maximiza las oportunidades de aprendizaje
de todos y cada uno de los estudiantes

14

Trabaja con las dificultades de caracter
cognitivo, social y/o emocional, que pudieran
afectar al proceso de aprendizaje de los
estudiantes

Indicador: Trabajo con la familia

15

Planifica acciones en conjunto con la familia
para el logro de objetivos que afectan al
estudiante

16

Provee a la familia de recursos
psicopedagdgicos para que realice de forma
correcta su tarea educativa

Indicador: Trabajo con el docente

17

Colabora con los docentes en sus actividades
cotidianas

18

Realiza una labor de seguimiento y apoyo al
docente en aquellas dimensiones curriculares
que mas afecten y repercutan en el aula

Subdimension: Prop6sito de la
intervencion orientadora

Indicador: Correctiva

19

Efectia un diagnoéstico como medio para
analizar el problema y efectuar un tratamiento

20

Ejecuta una labor de seguimiento a fin de
evaluar la efectividad de la intervencion
orientadora
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Indicador: Preventiva

Ejecuta acciones para conseguir la formacion

21 Optima e integral del individuo, involucrando
la familia, la escuela y la comunidad
99 Realiza talleres grupales a fin de prevenir la

aparicion de dificultades actuando sobre el
contexto familiar, educativo y social.

Indicador: De desarrollo

23

Atiende a las necesidades escolares,
familiares y sociales, facilitando el desarrollo
armonico de la personalidad del educando

24

Promueve la integracion familia, escuela,
comunidad, a fin de fortalecer la formacion
integral de estudiante

Subdimensién: Métodos de la intervencién
orientadora

Indicador: Intervencion directa

25

El orientador realiza la intervencién de
manera directa, sobre las personas o grupo de
interés

26

Para realizar la intervencion solicita la
colaboracion de cualquier agente educativo
para conseguir los objetivos.

Indicador: Intervencion indirecta

27

La accién orientadora algunas veces la
realizan otros agentes educativos inmersos en
el proceso de aprendizaje debidamente
asesorados por el especialista en orientacion
educativa.

28

El orientador conjuntamente con otros
agentes educativos inmersos en el proceso de
aprendizaje, promueven el crecimiento
personal de los estudiantes

Indicador: Utilizacion de métodos
tecnoldgicos

29

Se apoya en el uso de las Nuevas Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion a fin de
facilitar que la intervencion orientadora sea
mas eficaz, y de mayor calidad
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30

Asesora al alumno en el uso del medio
tecnolégico elegido para la intervencion
orientadora
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ANEXO B
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”

Cuestionario para la recoleccion de informacion dirigido a los padres y/o
representantes de la U.E.E. “Carmelita Roldan Portillo”

El investigador
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Apreciado Representante:

El presente instrumento serd utilizado en la Investigacion a realizar en el nivel de
Magister en Innovaciones Educativas de la Universidad Pedag6gica Experimental
Libertador Instituto Pedagogico Rural “Gervasio Rubio” el cual tiene como finalidad
registrar informacion sobre el andlisis de la orientacion educativa para el desarrollo del
proceso de integracion familia escuela comunidad, en la U.E.E. “Carmelita Roldan
Portillo”, San Carlos de Zulia, municipio Colon, estado Zulia. La informacion suministrada
sera confidencial y solo se utilizara con fines académicos y de investigacion.

Usted ha sido seleccionado para conformar la muestra del estudio por constituir un
pilar fundamental en esta institucion, de quien se aspira obtener informacién pertinente para
dar continuidad al trabajo de investigacion. Los datos proporcionados por usted seran un
aporte valioso ya que permitiran hacer los correctivos necesarios para el fortalecimiento de

la relacién escuela, familia, comunidad.

Gracias por su colaboracion.
El investigador
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INSTRUCCIONES

1.-El instrumento consta de nueve (9) items el cual tiene cinco (5) alternativas para
escoger su respuesta.

2.-Lea detenidamente cada uno de los enunciados presentados en los items

3.-Escoja una respuesta, marcando con equis (X) la alternativa que considere correcta o
corresponda a su posicién personal.

4.-Desarrolle el cuestionario en forma individual.

5.-Si se le presenta alguna duda, consulte con el encuestador.

6.-A continuacion se le presentan las alternativas de respuesta

S = Siempre (5)
Cs = Casi Siempre 4
AV = Algunas Veces (3)
CN = Casi Nunca @)

N = Nunca 1)
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VARIABLE: INTEGRACION ESCUELA FAMILIA COMUNIDAD

DIMENSION INTEGRACION ESCUELA
FAMILIA COMUNIDAD

S

CS

AV

CN

Indicador: Factores Educativos

Como Docente considera que el orientador
de la institucién

Motiva a los miembros de la comunidad a

31 participar en actividades para el logro de los
objetivos institucionales.

Realiza la retroalimentacion de las diferentes

32 | actividades a fin de introducir modificaciones
oportunas en el centro escolar objeto de
estudio.

33 La_actuacic’)n del orientador se enfoca hac_ia la
unidad de fuerzas y esfuerzos en el devenir de
la gestion escolar
Indicador: Factores Sociales
Contribuye a realizar proyectos sociales que

34 | aporten  soluciones a los problemas
comunitarios, para mejorar la calidad del
proceso educativo.

35 De_sarrolla _campaﬁas de s_e_nsibilizaciér_l sobre
la integracion de la familia y comunidad al
hecho educativo.

36 Promueve activi<_1a_des _sociocult_urales a fin de
lograr la participacion activa entre la
institucion y la comunidad.

Indicador: Factores Comunicativos

37 Informa oportunamente a Io§ _padres 0
representantes acerca de las actividades que
se realizan en la institucion

38 Utiliza_ diversos medi_os para que la
comunidad se mantenga informada acerca de
las actividades realizadas en la institucion

39 | Da a conocer a la comunidad los progresos en

el logro de los objetivos planificados
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”

RUBIO ESTADO TACHIRA
[ANEXO C|
ACTA DE VALIDACION
Quien suscribe, JVQL 1 a5 Fna/ (/CI‘Z , titular de la cédula
de identidad: y Licenciado (a)) Profesor (a) en:
0( (¢ vd'Cl U certifico que he revisado el instrumento a validar para

realizar el trabajo de investigacion titulado: ORIENTACION EDUCATIVA PARA
EL DESARROLLO DEL PROCESO DE INTEGRACION FAMILIA
ESCUELA COMUNIDAD. Presentado por: Eudis Montiel, cédula de identidad V-
7.904.011. Para ser aplicado a la muestra escogida para el estudio, el cual se ajusta a
los requerimientos metodolégicos y de contenido de acuerdo con la naturaleza de la

investigacion prevista, Se recomienda su aplicacion.

EnS!ﬁ bg.ng(Q a los [22 dias del mes de (ZC i;géﬂ de

2021.
3/
Y U
Firma del Validador*
*Lugar de trabajo:
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INSTRUMENTO PARA VALIDAR EL CUESTIONARIO

CRITERIOS

EXCELENTE | BUENO | REGULAR | DEFICIENTE

Presentacién y
estructura de <
instrumento. )<

Claridad de la
redaccion de los items. ~

Pertinencia entre las
variables y los
indicadores. y 4

Relevancia del
contenido. )(

Factibilidad de
aplicacién. X

Apreciacién Cualitativa:

Observaciones:

)h%ruulrﬂ

Validado por:
f\lacmo Lla< Final 5:1
Profesion:
0 Yien 7’61 Jﬂf
Nivel académico: .
Maestra

Firma:
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”

RUBIO ESTADO TACHIRA

[ANEXO D

ACTA DE VALIDACION

Quien suscribe, _o/v: | ,/}/.",u}é i , titular de la cédula
deidenidad: H3LO00O | Licencindo (1) Profesor (@) en
K hy 2L (°£l31f; certifico que he revisado el instrumento a validar para
realizar el trabajo de investigacion titulado: ORIENTACION EDUCATIVA PARA
EL DESARROLLO DEL PROCESO DE INTEGRACION FAMILIA
ESCUELA COMUNIDAD. Presentado por: Eudis Montiel, cédula de identidad V-
7.904.011. Para ser aplicado a la muestra escogida para el estudio, el cual se ajusta a
los requerimientos metodoldgicos y de contenido de acuerdo con la naturaleza de la
investigacion prevista. Se recomienda su aplicacion.

Y\ a
En Ja« é’t/ol alos /7/7 diasdel mesde /(/;7.{4[4(’ de

| Ui

7/
irma del Validador*

*Lugar de trabajo:
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INSTRUMENTO PARA VALIDAR EL CUESTIONARIO

CRITERIOS
EXCELENTE | BUENO | REGULAR | DEFICIENTE
Presentacion y
estructura de X
instrumento.
Claridad de la

redaccion de los items.

Pertinencia entre las
variables y los
indicadores,

Relevancia del
contenido.

Factibilidad de
aplicacion.

X

Apreciacion Cualitativa:

ra

gﬁ/«g}f’ ¢ 2 QALD a////vwr;}a,/‘v o

— [aCtealp
-,‘

Observaciones:

!
A/’ff AA :F,aa

Validado por: | 1 / / ,Z.» 7‘9;/

Profesion: éxtuch_‘ A (/a g

Nivel académico: Jt‘C(/O o ({2&@«%:0”,

)/
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”

RUBIO ESTADO TACHIRA

[ANEXO E|

ACTA DE VALIDACION

Quien suscribe, /200 Yfatvess o) [[3iole , tiiar de ln cé
de  identidad: d.337/2¥ ¢ , " Lisenciado (a) Profesor (a) en:
bolze. . C/‘zl?@’z}’;tceniﬁco que he revisado el instrumento a validar para
realizar el trabajo de investigacion titulado: ORIENTACION EDUCATIVA PARA
EL DESARROLLO DEL PROCESO DE INTEGRACION FAMILIA
ESCUELA COMUNIDAD. Presentado por: Eudis Montiel, cédula de identidad V-
7.904.011. Para ser aplicado a la muestra escogida para el estudio, el cual se ajusta a

los requerimientos metodoldgicos y de contenido de acuerdo con la naturaleza de la

investigacion prevista. Se recomienda su aplicacién.

En S :J‘ziffi'alos (b dias del mes de ('/L"il-él-i de
2021,

\:—»’{.’?:/7/,({’: 4 /

Firma del Validador*

*Lugar de trabajo:
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INSTRUMENTO PARA VALIDAR EL CUESTIONARIO

CRITERIOS ;
EXCELENTE | BUENO | REGULAR | DEFICIENTE
Presentacion y
estructura de >\’
instrumento. /
Claridad de Ia
redaccion de los items.
74 :
Pertinencia entre las
variables y los D4
indicadores. s
Relevancia del “
contenido. 7'\
Factibilidad de :
aplicacion. \/\
Apreclaclon Cualitativa: - -
P ioel tivion ACodsec %u teltoce o7 .

Observaciones:

Appiz i’

¥

4

Vahdado por: _ ‘ o
I, 05 Sl P
Loidp Ylpdel) *Yprges; //a ((rice e
Profesion: i Z

\JCLAZLL L (,/4/////’/7 /&1(/ "

o /

/ v/ petes /‘f/u V/(///oaa/zﬁc

Nivel académico: ¢/ /

§ /C/ﬁ~,,.4,gz,’l(,&t -
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Anexo F. Coeficiente de confiabilidad del instrumento aplicado a los docentes

iTem1 Tev2 iTens TEva TEwS (113 Tem7 Teng TEM9 Temi0 e Tem12 TEv13 a4 TEns Tem1e {104 Tem18 iTem1g (TEv20 Tem21 Tev22 Tewm23 24 Tew2s TEm26 Tem27 iTem28 Tevag T30
1 2 2| 2 2 3 2 2 2| 2 El 3 2| 3 3 1 2 1 2 2| 2 1 2 2 2 3 E 3 3 1 1
2| 2 2 2 2 3 2] 3 E 2 El 3 2 4 4 1 2 1 2 2| 2 1 2 3 E 4 4 3 3 1 1
3 3 3 4 2 3 2] 3 E 3 El 3 2 4 4 1 2 1 2 2 2 1 2 3 E 4 4 3 3 1 1
4 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 1 2 1 2 2 2 1 2 3 3 4 4 3 3 1 1
5 3 3 4 2 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 1 2 bl 2 2 2 1 2 3 3 4 4 3 3 1 1
6| 4 3 4 2 3 E 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 1 2 2| 2 1 2 3 E 4 4 3 3 1 1
1 4 3 4 E 3 E 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 2 2 El 3 2 2 3 E 4 4 3 3 1 1
kS 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 2] 3 El 3 2 3 4 4 5 E 4 4 1 1
9 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 9 2 3 2 3 3 3 2 3 4 4 5 5 4 4 1 1
1] 4 4 4 3 4 4 4 4 4 E 5 4 5 5| 2 3 2| 3 El 3 2 3 4 4 5 E 4 4 1 1
TOTAL 3 30 36 % 3 E) 3% 35 34 kil 3 3 4 a 1 2% 1 3 % % 14 3 2 2 &2 L% 3 3 10 10
MEDIA 330 3,00 360 240 330 300 350 350 340 370 380 330 410 410 140 240 140 230 240 240 140 230 32 320 42 420 330 330 1,00 100
DEST 08 067 084 052 048 08 071 071 0384 08 063 0% 057 057 052 052 052 048 052 052 052 048 063 063 063 063 048 048 0,00 0,00
DEST2 0,68 044 071 027 023 067 050 050 071 0,68 040 0% 032 032 027 027 027 023 027 027 027 023 040 040 040 040 023 023 0,00 0,00
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K 5?2
a=——

1——
k-1 S?

30 [1 11,24]
“=30-1 2271

_ 30 [1—0.049]
0(—29 .

a = 1.03 [0.951]

a = 098 98%
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Anexo G. Coeficiente de confiabilidad del instrumento aplicado a los padres y/o representantes

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | TOTAL | MEDIA | DEST
1 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 4,210,422
2 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 4,210,422
3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 33 3,3/0,483
4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 3,2/0,422
5 5 5 2 2 2 2 3 3 3 3 30 3|1,155
6 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 34 3,4/0,843
7 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 41 4,1|0,568
8 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 35 3,5/0,527
9 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 22 2,2/0,422
10 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 22 2,210,422
TOTAL 43 43 31 31 31 30 31 31 31 31 333
MEDIA 43| 4,3 3,1 31| 3,1 3 31 31| 31| 31
DEST |0,82327)|0,823|0,876|0,876|0,876|0,816|0,738|0,738|0,738|0,738
DEST2 | 0,67778|0,678|0,767|0,767|0,767|0,667 | 0,544 | 0,544 0,544 | 0,544
SUMA DEST2 6,5 6.94

=5 [1 N (sig2 2]

10 6,5
a=— |1 - ==
10-1 48,16

a = 1.11[0,87]

a=0.9657
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96,57 % DE CONFIABILIDAD.




