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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo proponer un programa de estrategias
orientadas al desarrollo de la inteligencia emocional de los nifios de la Il etapa de la
Escuela Regina de Velazquez. La metodologia se enmarca en el método cualitativo con
el enfoque descriptivo, apoyada con la investigacion de campo y bajo la modalidad de
un proyecto factible. La muestra estuvo representada por 22 docentes, para los cuales
se utilizé la técnica de la encuesta, mediante un cuestionario conformado por 20 items;
y 53 estudiantes a los que se le aplicé la técnica de la observacion por medio de dos
escalas de estimacion. El analisis e interpretacion de la informacion se realiz6 a través
de procedimientos cuantitativos, y se consideraron los cuadros y graficos para
facilitar el andlisis e interpretacion de los datos. Se concluye que la inteligencia
emocional de los docentes no esta acorde a las habilidades emocionales de los
estudiantes, lo que dificulta una buena base en el desarrollo de su personalidad.
Ademés se confirmé la existencia de problemas emocionales y de conducta que
afectan a los menores para su desenvolvimiento con los demas, puesto que se
comprobd que los docentes no se preocupan por conocer el funcionamiento de las
relaciones familiares de los menores, su disciplina en los hogares y los ejemplos de
vida. Igualmente, estos no efectan ninguna actividad o ejercicio (respiracion,
relajacion ,visualizacion y meditacion) que faciliten en los nifios la reflexion, la
regulacion de las emociones y la transformacion de sus actitudes, para que mediten
sobre sus comportamientos y puedan saber establecer mejores relaciones
interpersonales que faciliten su convivencia, su desenvolvimiento y asi promover el
desarrollo de la inteligencia emocional para consolidar la calidad del proceso
educativo y la formacion integral de los nifios y nifias de la segunda etapa.



Descriptores: Inteligencia Emocional; Estrategias
INTRODUCCION

El impulso de programas educativos basados en la alfabetizacion emocional ha pasado a
ser referencia necesaria en la educacion a nivel mundial, con la implementacion de
estrategias orientadas al desarrollo de la inteligencia emocional en el ambito educativo, con
respecto a la importancia de este tema, expresa Teruel (2000) “se esta poniendo de relieve
el creciente interés que existe sobre el tema, y los beneficios que dicha formacion conlleva
para abordar y resolver conflictos a los que hoy se enfrenta nuestra sociedad...” (p. 142).

En este sentido, la India ha incluido en sus bases educativas el curriculo de la felicidad,
llamado asi por el lider espiritual Dalai Lama, impulsor del disefio de este modelo
educativo, y su objetivo como lo menciona Londofio (2018), es “...que los estudiantes
tengan un mayor conocimiento de las emociones para poder desarrollar la compasion y la
felicidad”(s/p), segun esta autora esta es la primera vez que un curriculo como éste se
vuelve oficial , aunque existen otros paises donde se han implementado ideas similares
inspiradas en esta misma vision.

La Educacion Primaria en Venezuela esta pautada como un nivel del Sistema Educativo
Bolivariano para la atencion integral de los estudiantes en los grados de primero a sexto,
funciona en instituciones oficiales y privadas en las zonas urbanas, rurales, indigenas y de
fronteras; con la finalidad, segin establece el Ministerio del Poder Popular para la
Educacion (2007) de formar nifios “activos, creativos, reflexivos, criticos e independientes,
que sean cada vez mas participativos, protagonicos y corresponsables en su actuacion en la
escuela, familia y comunidad; con sentimientos de amor y respeto” (p. 15).

En tal sentido, para la formacién de un ciudadano con las caracteristicas antes sefialadas
es necesario que los estudiantes desarrollen habilidades que les permitan el control de sus
emociones; segun Paul Ekman, especialista en el estudio de las emociones (citado por
Loperfido2017) refiere que éstas “duran segundos 0 minutos como maximo. Si la emocion
rebasa este tiempo, puede afirmarse que es un estado animico patolégico que quiza requiera

atencion especializada”. Al referirnos al control o0 manejo de las emociones y sentimientos,



cabe aclarar que no se ejerce control sobre ellos ignorandolos o negandolos; cuando esto
ocurre, perdemos el control y paraddjicamente son éstos los que controlan nuestras vidas.

Sobre esta consideracion se realiza esta investigacion con el objetivo general de
proponer un programa de estrategias para el desarrollo de la inteligencia emocional de los
nifios de la segunda etapa de la Escuela U.E.E Estado Mérida, ubicada en Rubio, Estado
Tachira. De ahi que para poder realizar el mismo, se efectuaran con los siguientes objetivos
especificos: 1. Diagnosticar las estrategias que utilizan los docentes en su rol de orientador
para desarrollar la inteligencia emocional de los estudiantes de la Il etapa. 2. Identificar
cuales son las reacciones mas frecuentes que presentan los estudiantes en situacion de
descontrol emocional 3. Identificar los efectos psicologicos que produce el descontrol
emocional en los estudiantes de la Il etapa y 4. Diseflar un programa con estrategias
orientadas al desarrollo de la inteligencia emocional de los estudiantes de la etapa de la
escuela U.E.E Estado Mérida.

En este sentido, este trabajo se utilizara como método de investigacion el establecido en
el paradigma cuantitativo debido a que se ejecutard un proceso riguroso, cuidadoso,
organizado, sistematizado y estadistico en el que se busca resolver la problemaética
planteada, a fin de producir alternativas de apropiadas de solucion relacionadas al
desarrollo de la inteligencia emocional de los estudiantes.

De igual forma esta se encuentra en un nivel descriptivo, por lo que se describiran las
estrategias que se presentaran para el desarrollo de la inteligencia emocional de los
estudiantes de segunda etapa, ademas de las reacciones mas frecuentes que evidencian los
mismos ante situaciones de tipo emocional, en consecuencia se realizara un estudio de
campo pues la informacion se tomara directamente de la realidad existente en 4to, 5to y 6to
grado de la Escuela Estado Mérida, considerando para ello una poblacién de cincuenta 50
estudiantes y tomando como muestra de veinticuatro estudiantes de los diferentes grados
que corresponden a la Il etapa de dicha institucion.

Por lo tanto esta investigacion se enmarca como un proyecto factible, pues se busca
elaborar una propuesta de un modelo diligente, debido a que se plantearan estrategias para

el desarrollo de la inteligencia emocional de los nifios de segunda etapa de la Escuela U.E.E



Estado Mérida, ubicada en Rubio. En resumen este programa de estrategias pretende servir
de ayuda a los docentes para que desde su rol de orientadores sepan y logren minimizar las
situaciones de descontrol que pueden interrumpir el proceso educativo y al mismo tiempo
para acabar con la apatia que resulta del desconocimiento y de la falta de animo por no
saber enfrentar situaciones que pueden ocasionarles también algin tipo de desajuste
emocional a estos; igualmente se apuntaria a lograr una firme formacion integral de los
menores que sin duda, redundaria en una educacion de calidad basada en el amor, la

armonia y la paz.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La Educacion Primaria en Venezuela es un nivel del Subsistema de Educacion Bésica;
segun la Ley Organica de Educacion LOE, 2009 expresa en su articulo 25° que esta
comprende seis grados y se constituye como una modalidad del sistema educativo que tiene
como objetivo la atencidn integral de los estudiantes. Asi mismo, esta misma ley también
sefiala en su articulo 3 que esta toma como base algunos principios, de lo cual refiere “Se
consideran como valores fundamentales el respeto a la vida, el amor, la fraternidad, la
convivencia armonica en el marco de la solidaridad, la corresponsabilidad, la cooperacién,
la tolerancia y la valoracion de bien comun...”(p.4). Lo antes citado reitera que en las
escuelas del pais debe ofrecerse un proceso educativo que considere la atencidn orientadora
para que se garantice una efectiva formacién integral de los nifios y nifias, y a su vez se
fortalezca la calidad educativa, aunado a un sana convivencia para la paz y el buen
desenvolvimiento afectivo y social de los autores del hecho educativo, cumpliendo asi con
lo establecido en la Ley antes citada.

Asi mismo, el Ministerio del Poder Popular para la Educacion (MPPE, 2007) dentro de
su finalidad plantea la formacion de nifios ‘“activos, creativos, reflexivos, criticos e
independientes, que sean cada vez mas participativos, protagénicos y corresponsables en su
actuacion en la escuela, familia y comunidad; con sentimientos de amor y respeto” (p. 15),
partiendo de esto, el proceso de ensefianza tiene inmersos en sus contenidos, temas que
promueven el fortalecimiento de cualidades que hacen referencia al desarrollo de la
responsabilidad, la honradez, la honestidad y la solidaridad; asi como aquellos relacionados
a los temas de salud integral con el propoésito de favorecer la salud, tanto fisica como

mental y propiciar una ensefianza preventiva e integral que cumpla con una adecuada



preparacion para la vida.

No obstante para que esta formacién integral se materialice es preciso considerar al
docente en su rol de orientador, ante esta premisa tal como lo sefiala Delvalle (2012) “el
docente, como todo ser humano, debera dominar sus propias preferencias y antipatias, asi
como comprender las motivaciones emocionales de los nifios para lograr una orientacion
eficaz hacia sus alumnos.”(p.1); es asi como éste en su funcién orientadora tiene la
responsabilidad de intervenir para que los nifios y jovenes aprenden y se relacionen con
diversas actitudes, intereses, formas de ser, de aprender, de hacer y de sentir en el escenario
educativo, pero, para cumplir con todo esto, ante todo debe saber manejar sus propias
emociones a fin de lograr una labor orientadora efectiva y congruente.

Desde esta perspectiva, es pertinente hablar sobre el control de las emociones; estas
radican en la basqueda del equilibrio y no en la negacién emocional y su virtud se ubica
justo en el medio; asi lo expresa Goleman (2011) cuando refiere que "mantener bajo control
nuestras emociones perturbadoras es la clave para el bienestar emocional; los extremos
(emociones que crecen con demasiada intensidad o duran mucho) socavan nuestra
estabilidad"(p.78). Esta cita hace referencia a que es ineludible que los docentes posean
fortalezas y competencias para brindar a los estudiantes una educacién que propicie su
desarrollo integral, en donde se enaltezca la importancia que tiene posibilitar el desarrollo
de la inteligencia emocional como un aspecto relevante en la formacion de una
personalidad fundamentada en la entereza, el equilibrio para favorecer una integracion
armonica con el contexto sociocultural y ambiental que lo determina.

En este sentido, Gardnerd (citado por ob.cit) sefiala que la inteligencia emocional
consiste en:

Canalizar las emociones hacia un fin productivo es una actitud magistral. Controlar el
impulso y postergar la gratificacion, regular nuestros estados de animo para que
faciliten el pensamiento en lugar de impedirlo, motivarnos para persistir y seguir
intentandolo a pesar de los contratiempos, 0 encontrar maneras de alcanzar el estado
de flujo y asi desempefiarnos mas eficazmente, todo esto demuestra el poder de la
emocion para guiar el esfuerzo efectivo(p.22).



De modo que los seres humanos pueden sentir, entender, controlar y modificar estados
animicos que pueden estar entorpeciendo, limitando y hasta frustrando ideas,
comportamientos y decisiones que se ven reflejados en sus habilidades y/o potencialidades,
que redundan en sus propios éxitos o fracasos.

Asi pues, la inteligencia emocional hace referencia al control de las emociones, el
autoconocimiento, la automotivacion, la empatia, las relaciones interpersonales, entre otros
aspectos que permiten a la persona desenvolverse en su vida diaria, y que segin lo afiaden
Ferndndez y Extremera (2009)consiste en “atender y percibir los sentimientos de forma
apropiada y precisa, la capacidad para asimilarlos y comprenderlos de manera adecuada y
la destreza para regular y modificar nuestro estado de animo o el de los demas” (p.22). Los
aspectos citados, definen la importancia de la inteligencia emocional en la existencia del
hombre, pues ésta repercute en la mayoria de los casos en el éxito de las relaciones
interpersonales, el liderazgo, la toma de decisiones y hasta las habilidades para una
competencia comunicativa efectiva.

Por tanto la inteligencia emocional constituye el centro en torno al cual giran los
sentimientos, el cardcter y esta origina una adecuada posicion ética ante la vida,
especialmente en lo que respecta al dominio y comprension de si mismo y de los demas. De
ahi que en las escuelas se debe ensefiar al nifio a controlar sus emociones para que pueda
desenvolverse en todos los contextos, pero también, debe proveer a los docentes estrategias
que le permitan discernir sobre el beneficio de aprender a regular las emociones, pues éste,
es un componente que permite la relacion con individuos de diferentes edades, sexos,
caracteres o situaciones afectivas, familiares, fisicas ,entre otras, que van a facilitar el
desempefio de su labor y del mismo modo le van a permitir el disfrute de todos aquellas
personas que compartan su vida.

Siguiendo con este orden de ideas es necesario mencionar a Vivas, Gallego y Gonzélez
(2007) quienes sostienen que:

El control de las emociones no significa que ellas deban suprimirse, sino que se
refiere a cbmo manejarlas, regularlas o transformarlas si es necesario. Supone poseer
una serie de habilidades que permitan a la persona hacerse cargo de la situacion,
tomar decisiones entre alternativas posibles y reaccionar de manera controlada ante



los diversos acontecimientos de la vida. El autocontrol puede ser ensefiado y
aprendido, de alli que sea uno de los objetivos de los programas de educacion
emocional. El autocontrol emocional persigue encontrar el equilibrio emocional para
alcanzar la autonomia y el bienestar personal. (p.33)

El comentario anterior acentla el caracter fructifero que involucra una educacion

emocional pertinente y desarrollada a través de programas que contengan estrategias para
que puedan ser desarrolladas en el momento preciso de la formacién del individuo, pues
alcanzandola desde antes de la adolescencia se estaria gestando en é€l, aspectos que lo
ayudarian a controlar y enfrentar situaciones que puedan conmoverlo, sugestionarlo o
contrariarlo, de ahi que, se debe resaltar que segun la forma como se comportan las
personas, estas tienden a afectarse, pues, los estilos de actuacion influyen en sus
pensamientos.

Por lo antes mencionado, hay que reflexionar sobre que, como y cuando el docente debe
ajustarse en su manera de actuar ante determinadas situaciones, porque es probable que los
niflos copien y aprendan a reconocer estas emociones y en consecuencia, se obtengan
resultados favorables que conduzcan a una actuacion conforme y ajustada a las normas de
convivencia. En ese sentido Chavez (2010) expresa que:

Ayudando a nuestros nifios a reconocer emociones y sentimiento, tanto en ellos como
en los demas, entrendndolos para que sean unas personas asertivas con sus
emociones, estaremos dando el primer paso y el mas importante en camino hacia
poder lograr una cultura dirigida al reconocimiento y aceptacion de nosotros mismos.

(p.76)

Visto desde alli, lograr una oportuna educacion emocional podria contribuir al control de
momentos de conflicto y agresidn presentes entre los menores, en sus comportamientos y
por ende en sus reacciones.

En consecuencia, si las personas supieran controlar sus estados emocionales tendrian la
capacidad para resolver cualquier situacion conflictiva en armonia y sin acarrearle ningin
desajuste emocional, pues, tendrian la capacidad de contrarrestar circunstancias
intrascendentes, reacciones violentas, y estaria disminuyendo la irritacién, la angustia y el
estrés, que tanto dafio hacen y que son innecesarios en la vida.

En este sentido, la autora de la presente investigacion observa que en la Il etapa de la



Escuela Estadal U.E.E Estado Mérida, ubicada en Rubio, Estado Tachira, algunos nifios
actuan sin controlar sus emociones, porque gritan, se pelean, contestan mal a los adultos, no
se ayudan unos a otros, y es habitual como suceden discordias, disgustos, enfrentamientos y
conflictos. Es decir, presentan sintomas que reflejan que estos nifios no saben regular sus
emociones cuando hacen frente a situaciones de presion, por lo que reaccionan de manera
inadecuada y lo que resulta mas preocupante aun, es la apatia que presentan algunos
docentes por no intervenir, frenar o controlar de una manera adecuada dichos
comportamientos, pues, resulta mas facil hacerse el de la vista gorda, que indagar o buscar
la manera de corregir tales actitudes.

Es importante mencionar que la mayoria de los menores segin la coordinacion
institucional de Proteccion y desarrollo estudiantil (PDE), manifiesta que estos casos, son
de aquellos nifios que en su casa escuchan cémo los miembros de su familia se enfrentan
con gritos, insultos, peleas, descalificaciones y hasta golpes, pues no saben como solucionar
circunstancias dificiles que resultan problematicas y que el nifio al ser testigo y
presenciarlas, termina imitdndolas y las interioriza como normales en las relaciones con los
demas. Generando en ellos desajustes emocionales en sus reacciones debido a que se
incorporan consecuencias no deseables, y se establecen estructuras de trastornos de
personalidad.

Por tal razon, se considera conveniente proponer un programa gue contenga estrategias
adecuadas para lograr el desarrollo de la inteligencia emocional de los nifios de Il etapa;
pues es de resaltar que este trabajo podria contribuir de manera notable, tanto en los
docentes en su rol de orientadores, cdmo en los estudiantes, puesto que se les ensefaria a
alcanzar el control y reaccion de sus emociones, lo que ayudaria a mejorar las relaciones
entre todas las personas que se relacionan en el escenario educativo, familiar y social, es
decir se estaria apuntando a una convivencia fundamentada en el amor, la no violencia y la
cultura paz como lo establece y lo quiere lograr el sistema educativo venezolano.

De ahi que para conseguir la efectividad de la siguiente investigacion se plantean las
siguientes preguntas: 1.) ¢Es posible determinar las estrategias que utilizan los docentes en
su funcién de orientadores para desarrollar la inteligencia emocional de los estudiantes de |1



etapa?2.);Sera posible indagar sobre cuéles son las reacciones mas frecuentes que
presentan los estudiantes en situacion de descontrol emocional?, 3) ¢Sera factible
determinar el rol de los padres y representantes en el desarrollo de la inteligencia emocional
de sus hijos y/o representados durante el trabajo escolar realizado en el hogar? 4.)¢Podran
identificarse los efectos psicoldgicos que se producen en los estudiantes de la Il etapa? 5.)
¢ES necesario proponer estrategias al docente para que en su rol de orientador promueva el
desarrollo de la inteligencia emocional en los nifios de la Il etapa? 6.) ¢Es necesario
proponer un programa con estrategias orientadas al desarrollo de la inteligencia emocional
de los estudiantes?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Proponer un programa de estrategias orientadas al desarrollo de la inteligencia

emocional de los nifios de la Il etapa de la Escuela Estadal U.E.E Estado Mérida.

Objetivos Especificos

1) Diagnosticar las estrategias que utilizan los docentes en su rol de orientador para
desarrollar la inteligencia emocional de los estudiantes de la Il etapa.

2) Determinar la inteligencia emocional de los docentes en cuanto a las habilidades
emocionales con sus estudiantes.

3) Describir las emociones y las conductas mas frecuentes que presentan los
estudiantes ante situaciones de conflicto.

4) Determinar el rol de los padres y representantes en el desarrollo de la inteligencia
emocional de sus hijos y/o representados al realizar actividades escolares en el hogar

5) Diseflar un programa de estrategias orientadoras al desarrollo de la inteligencia

emocional en los estudiantes de la Il etapa de la Escuela Estadal U.E.E Estado Mérida.

Justificacién de la Investigacion

El nifio no estructura su inteligencia emocional sobre la base de su potencial intelectual,
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sino mas bien se desarrolla de acuerdo con las caracteristicas de su personalidad, a las que
se suele identificar como caracter. En los Gltimos afios se ha descubierto a partir de las
investigaciones realizadas por Salovey y Mayer (2001) que las capacidades sociales y
emocionales asociadas a esta inteligencia pueden ser ain mas fundamentales para el éxito
en la vida que la capacidad intelectual, de ahi la necesidad de planificar en la escuela
situaciones para que los estudiantes puedan desarrollar su inteligencia emocional y
aprendan como regular sus estados emocionales, pues ello tiene incidencia en toda su
actuacion social.

De tal manera, Shapiro (2007) sefiala que los estudios realizados demuestran que las
capacidades de la inteligencia emocional han dado como resultado que un nifio sea
considerado como entusiasta por su maestra o apreciado por sus compafieros, también lo
ayudaran en su vida de adulto tanto en su trabajo como en su vida personal.

De acuerdo con lo antes expresado esta investigacion se justifica desde el punto de vista
tedrico, por cuanto tratar la inteligencia emocional durante los primeros afios de desarrollo
evolutivo del nifio, es un aspecto de significativa importancia para su posterior integracion
al contexto sociocultural y ambiental donde interactla, aspecto que ha sido estudiado por
diversos autores que presentan fundamentos y enfoques sobre inteligencia emocional, lo
cual se ha tomado en cuenta en esta investigacion, porque es necesario que los estudiantes
desarrollen a traves de diversas actividades, la inteligencia emocional en su desempefio
escolar, familiar y comunitario. Por ello, se considerara los presupuestos teoricos de la
inteligencia emocional en el disefio de la propuesta que surgié de la investigacion. En
atencion a esto se consultaron diversos planteamientos, la mayoria de los cuales coinciden
con Goleman (2002) quien es el autor de la teoria de las Inteligencias Multiples.

En este sentido, la investigacion ofrece un aporte académico explicito en trabajos
previos y posturas teoricas, que se tomaron para ser incorporados a partir de la revision
bibliogréafica, hecho que abre posibilidades referenciales para el desarrollo de nuevos
proyectos orientados en la misma linea de investigacion de la problematica objeto de
estudio, como es la inteligencia emocional en los estudiantes de Educacion Primaria.

Del mismo modo, la investigacién tiene una justificacion préctica porque la propuesta
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puede ser aplicada con los estudiantes de Il etapa de la Escuela Estadal U.E.E Estado
Meérida, lo que constituye un aporte pedagdgico de gran importancia en los procesos de
mediacion que se deben desarrollar dentro del proceso de atencién integral de los
estudiantes; esto también puede ser de utilidad para los otros docentes de esta escuela,
quienes atienden los diferentes grados de Educacion Primaria; asi como para investigadores
y profesores interesados en esta tematica.

Finalmente, la investigacion se justifica desde el punto de vista metodoldgico, porque
parte de una realidad que la investigadora observa en los alumnos y que a partir de los
resultados se elaborara como propuesta un programa con estrategias para el desarrollo de la
inteligencia emocional de los nifios de Il etapa de la Escuela Estadal U.E.E Estado Mérida,
ubicada en Rubio Estado Tachira. De manera que esta representa un proyecto factible que
al ser ejecutado y evaluado determinara el mejoramiento de la problematica expuesta como
objeto de estudio; ademas se ampliaran los conocimientos inherentes a la tematica
mencionada y se modificaran actitudes y comportamientos inadecuados que por omision o

error obstaculizan el desarrollo del proceso educativo.
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CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

Antecedentes

En la construccion de un marco referencial que sustentara el trabajo sobre el desarrollo
de la inteligencia emocional de los nifios, se consultaron estudios realizados en diferentes
ambitos geograficos, los cuales por sus contenidos y planteamientos se relacionan y dan
aportes a la investigacién que se desarrollara en la segunda etapa de la Escuela Estadal
U.E.E Estado Meérida, ubicada en Rubio, estado Téachira. Estos trabajos se resefian a
continuacion.

Como primer antecedente se tiene. Chavez (2010), en Actopan, estado de Hidalgo,
México, realizo el estudio denominado “Estrategias para el desarrollo de la inteligencia
emocional en los nifios preescolares”. Se trata de una investigacion de tipo documental. Su
objetivo conocer los abordajes tedricos de inteligencia emocional y elementos
psicopedagdgicos acordes al desarrollo de nifios de edad preescolar. La autora realizd una
revision documental que le permitio conocer sobre la tematica, asimismo revision
bibliografica de temas como: inteligencia emocional, desarrollo cognitivo, ensefianza-
aprendizaje basado en competencias.

Para desarrollar la investigacion la autora antes mencionada realizé una entrevista a una
educadora de Educacion Preescolar del jardin de nifios Juana de Arco en el municipio de
Tulancingo. Todo esto condujo a una propuesta de estrategias para que el docente las
aplique en el aula a fin de producir un cambio en la ensefianza basada en competencias.
Este trabajo aportes tedricos ya que contiene aspectos sobre inteligencia y emociones;
ensefianza y aprendizaje de la inteligencia emocional; estrategias y competencias, todo lo

cual es importante para el trabajo que se realizara en la Escuela U.E.E. Estado Mérida.
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Abarca (2003), realizd una investigacion bajo la linea de Investigacion del Grupo de
Recerca en Orientacién Psicopedagdgica GROP, de la Facultad de Pedagdgica de la
Universidad de Barcelona, cuyo propdsito fue el analisis de los contenidos de la educacion
emocional que se hallan presentes en el curriculum, asi como la préctica. Se contrasta la
presencia de los elementos mas relevantes de la Educacion Emocional, sefialados en las
teorias de la inteligencia emocional y del desarrollo emocional tales como Salovey y
Mayer, Bar-On Sarni y Goleman, el disefio curricular Base del Ministerio de Educaciony la
transcripcion de las filmaciones en el aula.

El paradigma considerado en esta investigacion fue el cualitativo y cuantitativo. Para tal
contraste se utilizd como instrumentos entrevistas y test de estilos educativo a 31
profesores, cuyos resultados se realizaron cualitativamente mediante analisis de contenidos
y cuantitativamente por medio del programa de analisis estadistico para las ciencias
sociales “SPSS”. Se realizaron observaciones filmadas en el aula, aplicadas a una muestra
intencionada compuesta por 18 cursos de tres escuelas registrada se realizd
cualitativamente por medio de “SPSS”. De los resultados obtenidos se concluye un
conjunto de relaciones entre las variables personales del docente, la practica educativa y los
estilos educativos empleados por los docentes. Se observa que la practica educativa de la
educacion emocional es diferente en funcién del tipo de contexto y del contexto
socioecondmica y el estilo educativo del profesorado influye en la practica de la educacién
emocional.

Porcayo (2013) realiz6 una investigacion para la Universidad Autdbnoma de México;
dicha investigacion tuvo como objetivo general describir la Inteligencia Emocional en
nifos de ambos sexos de la Escuela Primaria Guadalupe Victoria, San Mateo Atenco;
Estado de Meéxico; Esta utilizo el disefio de investigacion transversal, para ello se aplico el
instrumento de Inteligencia Emocional construido por Rodriguez (2006), dicho instrumento
mide cinco factores de la Inteligencia Emocional (IE): Expresividad Emocional,
Autocontrol, Motivacion, Autoconocimiento y Habilidades Sociales. El instrumento se
aplico a 100 nifios, la muestra estuvo conformada por 54 mujeres y 46 nifios; cuyas edades

oscilaron entre los 10 y12 afios asi mismo se encontraban cursando quinto y sexto grado de
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primaria.

Dentro de los resultados obtenidos en esta investigacion fue que los nifios estudiados
presentan puntajes medios en todos los factores de la Inteligencia Emocional (IE) a
excepcion de las Habilidades Sociales pues es el puntaje mas bajo, en general los nifios
tienen mas desarrollado el factor de motivacion, en cuestion de género no se encontro
diferencia estadisticamente significativa por el contrario en cuestion de edades si se
encontraron diferencias estadisticamente significativas ya que los nifios de 10 afios son
quienes presentan las medias mas altas en los factores de la Inteligencia Emocional
mientras que los de 12 afios son quienes presentan las medias mas bajas en dichos factores.
En conclusion se puede identificar que los nifios estudiados presentan una buena
inteligencia emocional; sin embargo, se deben desarrollar mas las habilidades sociales
puesto que es donde presentan puntajes mas bajos.

Seguidamente. Pérez y Rangel (2010) realizaron en Mérida la investigacion “Estrategias
didacticas en el desarrollo de la inteligencia emocional para prevenir y/o erradicar la
discriminacion social en las aulas de preescolar” con el objetivo de elaborar una propuesta
de estrategias didacticas en el desarrollo de la inteligencia emocional para prevenir y/o
erradicar la discriminacién social en las aulas de preescolar. Fue una investigacion
cualitativa, de tipo etnografica con un disefio de campo. Las técnicas fueron la observacion
participante y la entrevista; en la primera, se utiliz6 como instrumento un registro
anecdotico y en La segunda, un guion de entrevista.

La muestra seleccionada en la investigacion anterior estuvo constituida por 22 docentes
(10 de una institucion publica y 11 de una privada); asi como 42 nifios de la institucion
publica y 55 de la privada, todos con edades de 3 a 6 afios. En ambos preescolares se logré
identificar alguna forma de discriminacion social; también, que la inteligencia emocional y
la educacion emocional son temas desconocidos por los docentes, razones por las cuales se
elaboro la propuesta antes sefialada.

A su vez. Marquez (2015), realizo en Coldn, estado Téachira, la investigacion titulada
“Estrategias Gerenciales para Fomentar la Inteligencia Emocional en los Docentes de

Matematica”, tuvo como objetivo disenar estrategias gerenciales para el fomento de la
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inteligencia emocional en los docentes de matematica del Liceo Militar Oficial Bolivariano
4 de Agosto, de Coldn, Municipio Ayacucho, estado Téchira. Para su logro se realiz6 un
trabajo de campo, descriptivo, en un paradigma cualitativo, desarrollado en las etapas de
diagnostico, analisis y disefio. Las técnicas seleccionadas fueron la entrevista y la
observacion participativa, pues se ha considerado que son las mas convenientes para este
tipo de trabajo; los sujetos de estudio son los cuatro (04) docentes de matematica del liceo
antes mencionado.

En el trabajo anterior, el proceso investigativo, dio como resultado que en los docentes
hay debilidades respecto a las competencias referidas a la inteligencia emocional, razén por
la cual se disefid un plan de accidn con estrategias gerenciales para fomentar la inteligencia
emocional en los docentes de matematica del Liceo Militar Oficial Bolivariano 4 de
Agosto. Esta investigacion presenta una tematica similar, en lo que se refiere a la
inteligencia emocional, aun cuando una se dirige a la Educacion Media y ésta a la
Educacidn Primaria; de igual forma, el trabajo de Marquez ofrece a los docentes contenidos
sobre inteligencia emocional, expresados en sus bases tedricas, esto representa un material
de utilidad para desarrollar estudios sobre este tema; igualmente, da aportes en lo
metodoldgico, por cuanto también se trata de un proyecto factible.

Por otra parte, Moreno (2015) desarroll6 en Borota, estado Tachira, una investigacion
con el titulo de “La Inteligencia Emocional para la Disminucién de la Agresividad en los
Estudiantes del Nivel de Educacién Primaria”, con el objetivo de incorporar estrategias de
inteligencia emocional para la disminucién de la agresividad en los estudiantes de 4to grado
del Nivel de Educacion Primaria de la Escuela Bolivariana Borota ubicada en la parroquia
Constitucion, Municipio Lobatera, Estado Tachira. Para su desarrollo se cumplio con una
investigacion cualitativa, con trabajo de campo, descriptivo. Las técnicas fueron la
entrevista y la observacion participativa y los instrumentos, un guion de entrevista y otro de
observacién. Los datos fueron sometidos a triangulacion para su validacion y tuvo como
informantes claves a los diecinueve (19) estudiantes que cursan 4to grado en la Escuela
Bolivariana Borota.

Los resultados del diagndstico del trabajo antes sefialado, evidenciaron que algunos
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alumnos tienen tendencia a la agresividad y no han aprendido a controlar sus emociones; en
consecuencia, las conclusiones indicaron la pertinencia de la propuesta que se presenta con
las estrategias de inteligencia emocional disefiadas, dentro de las que se incluyen
experiencias de autoconocimiento, automotivacion, autocontrol, relaciones interpersonales,
empatia, interaccion, integracion y autoayuda, que promuevan la inteligencia emocional
orientadas hacia la disminucidn de la agresividad en los estudiantes.

Los trabajos antes sefialados presentan similitud con la presente investigacion debido a
que hacen referencia a la importancia de la inteligencia emocional como aspecto
fundamental para desarrollarlo en el proceso educativo para impulsar valores y principios
éticos y morales que todo ser humano en formacion debe enaltecer y que esta sociedad tan
descalabrada necesita con urgencia. Asi mismo son pertinentes para el desarrollo de este
trabajo pues contempla principios, estrategias y técnicas vigentes para consolidar una
educacion emocional ajustada para una convivencia armdnica en donde prevalezca la
tolerancia y el respeto como factores fundamentales para lograr una justa y equilibrada
convivencia y salud mental.

Bases Tedricas

La inteligencia emocional es importante para que la persona pueda lograr control de las
emociones, autoconocimiento, empatia, relaciones interpersonales, entre otros aspectos que
le permitan a desenvolverse en su vida diaria, de ahi la necesidad de que en edades
tempranas los nifios desarrollen estas competencias, con lo cual, la escuela debe colaborar,
a través de un ambiente propicio y planificado, en el que juega un destacado rol el docente
como mediador de los procesos de aprendizaje.

De tal manera, la importancia que tiene el control de las emociones, conduce a pensar en
los multiples sucesos que se viven en el entorno, las que se manifiestan en acciones de
violencia, stress, conflictos familiares, carencia de recursos, entre otros que afectan el
desenvolvimiento equilibrado de la persona cuando no sabe controlarlos; todo ello también
repercute en los nifios, quienes no saben coOmo actuar en determinadas ocasiones, por lo

que es necesario que aprendan como responder ante ellas, para obtener resultados
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favorables que lleven al éxito.

Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional (IE) ha sido estudiada por varios autores, dentro de los que se
destacan Vivas, Gallego y Gonzalez (2007) presentan una definicion de inteligencia
emocional en los siguientes términos:

La inteligencia emocional se refiere a la capacidad de identificar, comprender y
manejar las emociones en uno mismo y en los demas. La inteligencia emocional
es la base de la competencia emocional, entendida como una capacidad
adquirida que puede desarrollarse a través del modelamiento y la educacion (p.
12)

Los autores anteriores en su definicion plantean que la inteligencia emocional se puede
educar, por cuanto es una capacidad que se adquiere y se puede desarrollar si se presentan
estrategias y experiencias que conduzcan a su préactica, en lo cual el docente debe actuar
como mediador para que el estudiante modele y avance en su control emocional. Por su
parte, Fernandez y Ramos (2002), ofrecen una definicién mas sencilla de IE: “La capacidad
para reconocer, comprender y regular nuestra emociones y las de los demas” (p. 20). Por
ello, en la escuela primaria, los nifios deben aprender a controlar sus emociones para que
puedan tener una actuacion exitosa, en cuanto a los elementos implicitos en la inteligencia
emocional.

Por otro lado, Goleman (2002) quien asevera que es desarrollable y que implica que toda
persona puede sentir, entender, controlar y modificar estados animicos propios y ajenos,
habilidades que indican sus potencialidades de éxito o fracaso en el entorno; el autor sefiala
que la inteligencia emocional brinda la oportunidad de reunirse con otras personas que le
den experiencias que permitan consolidar conocimientos y elegir entre las diversas
opciones que se le presenten, aquellas que satisfagan sus necesidades y expectativas. En
este sentido, la inteligencia emocional constituye el centro en torno al cual giran los
sentimientos, el caracter y da pie a una adecuada posicion ética ante la vida, especialmente
en cuanto al dominio de si mismo y la compasion. En ella se destaca las habilidades

emocionales, estas conllevan al autoconocimiento, la automotivacion, el autocontrol y las
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relaciones interpersonales también llamadas habilidades sociales.

Habilidades Emocionales

Las habilidades emocionales, segin Ferndndez y Ramos (2002), son componentes de la
inteligencia emocional, definida como “La capacidad para reconocer, comprender y
regular nuestra emociones y las de los deméas” (p. 20). Por ello, en la escuela primaria, 10S
niflos deben aprender a controlar sus emociones para que puedan tener una actuacion
exitosa, en cuanto a los elementos implicitos en la Inteligencia emocional. Estas habilidades
se refieren al autoconocimiento, automotivacion, autocontrol, relaciones interpersonales y
empatia, las cuales se exponen a continuacion. Estas habilidades emocionales las debe
fomentar el docente con sus estudiantes a traveés de estrategias que despliegue con el fin de
desarrollar la inteligencia emocional en los estudiantes, estas habilidades se pueden
desprender en:

1. Autoconocimiento: de acuerdo con Goleman (2002) es “la conciencia de uno
mismo, se refiere al conocimiento de las propias emociones de una persona y como le
afectan” (p. 12). En este sentido, es necesario conocer el modo como el estado de animo de
una persona influye en su comportamiento, saber cada quien cuéles son sus potencialidades
y cudles sus debilidades. Este autor sefiala que uno mismo se sorprenderia al saber todo lo
poco que sabe de si misma; por eso indica que es necesario que se practiquen actividades
que conduzcan a auto conocerse, saber cbmo son sus emociones, valorar su afectividad, sus
niveles de aceptacion a los otros, sus gestos y su control. Esto lo va ayudar en sus
relaciones con las otras personas, mas aun cuando se trata de escolares que deben
desenvolverse con los comparieros, docentes, personal de la institucion y demas personas
de su entorno.

Es asi que para Morales (2012) el autoconocimiento “se refiere al conocimiento de si
mismo” (p. 13). En este sentido, es necesario que cada persona conozca como es desde el
punto de vista emocional, para saber cuéles son sus virtudes y puntos débiles de manera de

poder fortalecer las primeras y desechar o cambiar las segundas. Es decir, el
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autoconocimiento es la imagen de si mismo y esto se asocia segun el autor con la
valoracién personal de las cualidades que se poseen, saber quién es como persona, lo que
en definitiva configura una imagen, ésta es la que se proyecta hacia el entorno y permite
que los demas la vean y se den una idea de qué cualidades aprecian en ella. Por esta razon,
el docente debe propiciar experiencias para que los nifios desarrollen su autoconocimiento.

2. Automotivacion: Para Goleman (2002) La automotivacion es una caracteristica de
la persona que le permite tener iniciativa, encontrar posibles formas de hacer y buscar como
y con qué hacerlo. Es decir alcance de metas con entusiasmo, el autor explica que es un
impulso interior que conduce a la persona hacia el logro de sus objetivos, de ahi la
importancia de trabajar este componente emocional con los estudiantes porque ello va a
permitir que se esfuercen por alcanzar sus metas. En este sentido, el docente debe
estimularlos para que compartan experiencia en las que puedan trazarse propdsitos
alcanzables; es decir, que sean muy elevadas que se sientan frustrados por no alcanzarlas o
que sean muy sencillas que las desechen por fastidiosas.

Por tales razones Moreno (2015) sefala: “la automotivacion es algo interno y personal
que lleva a planteamientos de retos y a la lucha por lograrlos”. Muchos la estudian con el
interés de comprobar sus efectos en el desempefio diario del ser humano y otros para
conceptuar el término. Todos han coincidido en la necesidad de que exista motivacion para
poder establecerse metas personales y colectivas, por eso el docente debe poseer
automotivacion para poder lograr sus metas y a su vez lograr que los estudiantes se
automotiven.

Sobre este elemento emocional Cuadrado (1998) sefiala que la automotivacion conduce
a no anticipar fracasos, porque la persona lucha por lograr lo que se propone. Esta habilidad
que la autora considera como cognitiva favorece comportamientos que llevan a
“Pensamientos potenciadores de emociones placenteras: Retos, Planificacion hacia el logro
y Autor refuerzo. Control y rectificacion de pensamientos potenciadores de emociones
desagradables: ideas irracionales, atencion selectiva, anticipaciones negativas,
generalizaciones, catastrofizaciones, minusvaloraciones, afan de reconocimiento,

perfeccion y seguridad” (p. 4). Todo lo cual conducira a lograr sus propias metas a través
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de impulsos personales para su consecucion.

3. Autocontrol: permite a la persona actuar con equilibrio ante situaciones que le
pueden ocasionar alteraciones en su conducta; es un componente de la inteligencia
emocional que de acuerdo con lo que sefiala Goleman (2002) es la capacidad de
autorregular la emociones, saber reconocer en si mismo, lo que puede ser temporal en una
crisis y qué de ello va a perdurar. El autor advierte que con frecuencia las personas no
autocontrolan sus emociones y cuando se disgustan o contrarian lo manifiestan con
agresividad o con angustia, transmitiendo estas situaciones a los demas. En el caso de los
estudiantes es importante que desarrollen su autocontrol o regulacion para que puedan
controlar con éxito las diferentes situaciones que suceden en el ambiente escolar, como
peleas con los demas compafieros, desacuerdos con decisiones que se tomen en la escuela,
diferencias de opiniones que provocan cambios de sus conductas, entre otras.

En este sentido cuando Araujo (2013) explica esta capacidad, sefiala que el autocontrol
facilita la regulacion de las emociones “que no se basa en reprimir las emociones, sino
vivirlas de manera equilibrada logrando un control que permita detectarla y luego
controlarla y encauzarla de forma inteligente El autocontrol se basa en la conciencia de uno
mismo.” (p. 217). Por ello, una persona que sabe regular sus emociones se recupera con
facilidad y rapidez de sentimientos negativos. Por eso, el docente debe propiciar situaciones
de tipo emocional para que los nifios aprendan a controlar sus emociones, impulsos y
sentimientos, controlar las situaciones que se presenten entre ellos y con las demas
personas, con lo que se pueden evitar estados emocionales que se desbordan.

4. Relaciones Interpersonales: son también denominadas por Goleman (2002) como
habilidades sociales, es el control de las relaciones; esta capacidad para el autor “Esta
asociada al liderazgo y la eficacia interpersonal. La habilidad social de manejar
adecuadamente las emociones de los demas requiere competencias como: control de
conflictos, establecimiento de vinculos, trabajo en equipo, entre otros”. De tal manera, que
las relaciones interpersonales son determinantes dentro de la inteligencia emocional. Por
tanto, en experiencias que tengan su asiento en ella, se podra lograr que los estudiantes se

relacionen de manera adecuada entre si y con las deméas personas.
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Un autor que le da importancia a las relaciones interpersonales, es Robbins (1999) la
denomina habilidades interpersonales, con lo que quiere significar que la manera como se
relacionan las personas dentro de un determinado ambiente, tiene influencia en los
resultados.

Hay que sefialar que para Gardner (2003) las relaciones interpersonales es una de las
multiples inteligencias, la denomina inteligencia interpersonal y es la “habilidad para
observar y hacer discriminaciones del tipo de emociones, estados de animo, temperamento,
motivaciones e intenciones de las personas que nos rodean” (p. 32). Es decir, cuando la
persona mantiene relaciones interpersonales con los demas, aprenden a conocerlos y a
identificar sus emociones, con lo que se ve favorecida la relacion, lo cual puede extenderse
cuando interactian con menos frecuencia con otras personas.

5. Empatia: Derivado de las relaciones interpersonales, la persona desarrolla la
empatia, que es lo que permite reconocer emociones en los demas. Araujo (2013) explica
que la persona empatica puede “captar las necesidades y deseos de los demas y sintonizar
con ellos. Por ende, contribuye a establecer relaciones sociales equilibradas y respetuosas”
(p. 217). Lo que es muy importante en el escenario escolar, porque ahi se suceden
situaciones que requieren de la intervencién y apoyo de los comparieros.

Para Goleman (2002) la empatia es el reconocimiento de las emociones ajenas, lo que
los otros corporal; todo ello ayuda a fomentar lazos afectivos y cordiales, mas duraderos
sienten a través no solo de lo que dicen, sino por la expresion de su cara, por una postura
con quienes se interacta, como es el caso de los compafieros de estudios, con quienes se
pasa buena parte del tiempo. Es oportuno sefialar que Ebbinghaus (2003) asigna mucha
importancia a la empatia, expresa que cuando se trata de nifios y jovenes, deben practicar
esta habilidad para darse apoyo, aprender a trabajar juntos y desarrollar sentimientos
positivos hacia los demas, sobre todo cuando estan en etapas evolutivas de su personalidad,
para que puedan formarse equilibradamente.

6. Emociones: El ser humano posee por naturaleza una serie de virtudes o debilidades
que lo diferencian de los deméas y que en ese intercambio que realiza con su entorno lo

hacen cada vez més complejo en sus formas de pensar, vincularse y reaccionar. Este
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cumulo de sensaciones y vivencias que experimentan los individuos son producto de las
emociones. Para muchos autores ha sido dificil de conceptualizar este término; sin embargo
Vivas, Gallejo y Gonzélez (ob.cit.) sefalan que “La emocion es un proceso complejo,
multidimensional, en el que estan integradas respuestas de tipo neuro-fisiolégico, motor y
cognitivo.”(p.17). Estos sefialamientos dejan ver lo complicado que resultan las emociones
en el ser humano, pues estas no actian de manera aislada, sino que, es un proceso
concatenado entre impulsos, funciones organicas, movimiento y conocimiento que
determinan la personalidad del sujeto y que es capaz de hacerlo proceder de manera
asertiva o tener consecuencias agresivas y hasta destructivas para si mismo. Se puede decir
entonces que, las emociones son quienes determinan la toma de decisiones de las personas
y miden ademas su inteligencia, prudencia y racionalidad.

Con respecto a las emociones que puede experimentar el ser humano, Persico (2003)
citado en Araujo (2013), esta autora sefiala que entre las emociones que se pueden presentar
ante situaciones de supervivencia, y las reacciones que éstas llegan a producir, se pueden
destacar:

... 1. La ira, se presenta ante una situacion que implique estar bajo amenaza
fisica o psicologica, lo que aumenta el ritmo cardiaco y la secrecion de hormonas
y de adrenalina.

2. El miedo, aparece en situaciones de peligro y prepara al organismo para la
huida.

3. La sorpresa, es fugaz e imprevisible y produce una quietud momentanea para
luego dar paso a otras emociones como: miedo, alegria, amor.

4. El desagrado, caracterizado por un gesto que surge de la repulsién hacia algo
que proviene del gusto o el olfato.

5. La felicidad, caracterizada por la sensacion de tranquilidad, estado placentero
y entusiasmo a partir de la ausencia de preocupaciones.

6. EI amor, produce efectos que involucran todo el cuerpo acompafiado de un
estado de calma, satisfaccion y relajacion que favorecen la convivencia.

7. La tristeza, que provoca un descenso del metabolismo corporal, llevando a la
persona a encerrarse en si misma y llorar...(p 218)
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Problemas emocionales y de conducta que se presentan durante la infancia.

Los problemas emocionales y de conducta manifiestos en los infantes son de gran
preocupacién tanto para los padres y representantes como para los docentes, pues estos
trastornos psicopatologicos se pueden detectar y a su vez determinar si algo en el menor
esta funcionando inadecuadamente. En virtud de lo anterior, Garaigordobil y Maganto
(2013), han manifestado que uno de los motivos mé&s reiterativos en las consultas
psicoldgicas son las referidas para evaluar los problemas de comportamiento de los
estudiantes a fin de conocer y comprender las conductas y sintomas que pueden estar
acarreando bajo rendimiento escolar, problemas o conflictos entre los miembros de su
entorno méas inmediato y hasta temores que pueden afectar el desarrollo de su personalidad
y formacién integral.

En este sentido y para efectos de esta investigacion se han considerado los
planteamientos de la (Ob. cit.); para dicha evaluacion las autoras antes citadas, proponen
que esta:

...tiene como finalidad conocer y comprender las conductas y sintomas que aparecen,
para valorar si éstos, son parte normal del desarrollo o constituyen un patron
patologico...La importancia y necesidad de evaluar los problemas emocionales y de
conducta proviene del alto porcentaje de nifios y nifias que acude a la consulta
psicoldgica por estos problemas, especialmente cuando los problemas de conducta
estan asociados a trastornos externalizantes... La prevencion de dichos problemas
requiere una identificacion temprana, y para ello es preciso que se origine de la
observacién de las personas que conviven con los nifios y nifias, es decir, con los
profesores y padres, que son los informantes mas idoneos para la deteccion de
problemas infantiles. (p.34)

Esta evaluacion contempla diversas categorias que pueden ser observadas por los
docentes y padres a fin de disminuir los problemas o conflictos que puede manifestar el
menor con sus comparieros, con sus padres, y con los mismos docentes. Dentro de estas
categorias que se presentan para facilitar el diagndstico o identificacién de las conductas
mAas comunes que pueden expresar los nifios y nifias se encuentran:

1. Problemas Internalizantes: dentro de ellos se incluyen:
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« Retraimiento: este se presenta cuando los menores se inhiben al contacto con otros,
son timidos y por tanto tienen dificultades para establecer relaciones sociales.

« Ansiedad: manifestado por un constante estado de intranquilidad y nerviosismo
ante una situacion concreta, la cual se refleja con inquietud y tensién interior, que provoca
alerta y preocupacion por lo que piensen de €l o por lo que les pueda pasar. Estos menores
son temerosos e inseguros generandoles inseguridad, desconcierto o miedo.

» Infantil dependiente: este comprende un conjunto de conductas que los infantes
exhiben de forma reiterada, lo cual produce comportamientos poco esperables o que no
corresponden con su edad y desarrollo, debido a que muestran una actitud que se ajusta a
nifios menores, como lloriqueos, dependencia de los adultos, y socializan y juegan con
infantes méas pequefios. Generalmente estos nifios se sienten inseguros con sus iguales y
tienen baja autoestima.

« Problemas de pensamiento: Se trata de nifios cualitativamente distintos en su
desarrollo cognitivo, y generalmente, social y verbal. El desarrollo es diferente desde que
son pequefios y sorprenden por lo improcedente o incoherente de su razonamiento, y por
manifestar un lenguaje verbal carente de logica. Esta desorganizacion indica un problema
importante a nivel de la estructura mental (cognitiva).

« Depresion: consiste en una situacion afectiva de tristeza con mayor intensidad y
duracién que lo que se espera en un nifio o nifia. Se manifiesta como aburrimiento, falta del
sentido del humor, baja autoestima, apatia por las cosas y sentimiento de no ser querido.
Son nifios y nifias con el llanto facil y pocas cosas les producen placer o diversion, y si se
produce alguna alegria en ellos, les dura poco tiempo.

2. Problemas Externalizantes: en estos se presentan:

« Atencion e hiperactividad: Nifios con dificultades para concentrarse y prestar
atencion, tanto en clase como fuera de ella. Todos los estimulos les llaman la atencién y se
dispersan facilmente, sin poder rendir en las tareas. Suelen ser mucho mas activos o
impulsivos de lo que es esperable para su edad. Tienen poca paciencia en las dificultades y
poca tolerancia a la frustracion. Estos comportamientos contribuyen a causar problemas

significativos en el aprendizaje y en las relaciones sociales. Algunas veces son vistos como
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nifos dificiles o que tienen problemas de comportamiento.

« Conductas perturbadoras: Se refiere a la conducta disruptiva que los nifios
presentan en el aula, especificamente a un modelo de falta de disciplina, de obediencia, a la
expresion de palabras groseras, a ser contestones con los docentes, a ausentarse de clase, a
molestar a otros, a querer Ilamar la atencion de los demas y a no seguir las reglas dentro
del escenario escolar

« EIl rendimiento académico: Se trata de nifios y nifias con un rendimiento
académico por debajo del promedio esperado para su edad, sin que la inteligencia sea el
origen del problema. Son apaticos e indiferentes ante el estudio, no tienen motivacion ni
intereés por el aprendizaje, y todo les parece demasiado trabajo. Por ello, apenas se disponen
ni se esfuerzan en ninguna actividad.

Esta diversidad de reacciones y comportamientos pueden ser observados en los menores
en el ambiente escolar diariamente. De modo que caracterizarlas y conocer cada una de
ellas es necesario para que los actores responsables del hecho educativo se aboquen a la
utilizacion de las estrategias que se plantearan como herramienta que contribuya a mejorar
las relaciones de paz y armonia dentro del aula y fuera de ellas. Asi pues, se estarian
atendiendo prontamente cualquier sintoma que se presente en los estudiantes ante la
carencia del manejo de sus emociones y a su vez contribuird para que el docente ejecute

una labor orientadora optima y de calidad.

Regulacion Emocional

Es importante que los nifios de Educacion Primaria aprendan a regular sus emociones,
para Vivas, Gallego y Gonzélez (2007), las emociones se pueden educar, por lo que
presentan una serie de ejercicios, para el desarrollo de las habilidades de la inteligencia
emocional. Entre ellas se pueden citar actividades de respiracion, relajacion, visualizacion,
meditacién, entre otras que pueden ser practicadas con los estudiantes de 4to, 5to y 6to
grado de la Escuela Estadal U.E.E Estado Mérida.

1. Respiracion: es necesaria para oxigenar todo el cuerpo, para Vivas, Gallego y

Gonzalez (2007) “Una respiracion correcta es un antidoto contra el estrés. Los ejercicios de
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respiracion han demostrado ser Utiles en la reduccion de la ansiedad, la depresion, la
irritabilidad, la tension muscular y la fatiga” (p. 34). Por eso es importante que los nifios
identifiquen como sucede, qué érganos participan y la importancia que tiene la misma en el
cuerpo. Es saludable que los nifios aprendan a realizar los diferentes tipos de respiracion
(natural y controlada) y en diversas posiciones de su cuerpo, pues para estos autores
“Cuanto mas oxigenado tengamos el cerebro, seremos mas claros, mas llicidos y mas
eficaces”. (p. 34), de ahi la conveniencia de mantener el cerebro alerta, fortalecer los
musculos, y facilitar un buen estado de animo, con alegria y actitud positiva, pues el
sistema nervioso recibe las cantidades adecuadas de oxigeno que hacen que haya bienestar.
Los autores precitados exponen que existen dos tipos de respiracion que generan efectos
sutilmente diferentes una es superficial a nivel del diafragma, la explican asi:

Una superficial, rapida y entrecortada, que normalmente se asocia a la respuesta
de lucha, huida o estrés. Este tipo de respiracion se caracteriza por un
movimiento ascendente y frontal del térax, de este modo el aire Unicamente
accede a la parte media y superior de los pulmones; es un sistema poco eficaz
para oxigenar la sangre, por lo que si se mantiene de manera indefinida,
intensifica la sensacion de estrés y ansiedad (p. 35).

En el ejercicio de la respiracion antes explicada, se efectda una inspiracion bucal corta,
el apice o punta de la lengua se coloca hacia arriba sobre el alvéolo superior, es una
respiracion que imita el jadeo, en una espiracion bucal corta, se toman pequefias cantidades
de aire por la boca e inmediatamente se expulsa por la boca. La otra respiracidon que sefialan
los autores anteriores es la llamada profunda, a través de ella, opinan estos autores:

Se oxigena mejor la sangre porque permite el acceso del aire a la parte inferior
de los pulmones y requiere el uso consciente del diafragma. Cuando
inspiramos, el diafragma se contrae y desciende, ayudando a que el aire penetre
en la parte inferior de los pulmones. Cuando expiramos, el diafragma se relaja y
sale el aire. La respiracion abdominal fomenta un estado mental sosegado y
tiene efectos psicoldgicos beneficiosos, como la reduccion de la presion
sanguinea y la disminucion del ritmo cardiaco. La respiracion abdominal da al
cuerpo el mayor aporte de oxigeno con el menor esfuerzo. Los ejercicios que
estimulan la respiracion abdominal ayudan a relajar la mente. EI mero hecho de
concentrarnos en el acto de respirar detiene el flujo de pensamientos
inquietantes y angustiosos que se suelen experimentar en un estado de estrés o
ansiedad (p. 35).
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Es importante que los nifios aprendan a realizar los dos tipos de respiracion, porque con
ello se ayuda a la regulacion emocional, puesto que la realizacién de los ejercicios
respiratorios implica concentracion, estar alerta y aleja los pensamientos que pueden causar
inquietud o angustia.

2. Relajacion: de acuerdo con Rodriguez (2006) “Es un estado de distension
neuromuscular controlado por el individuo, este estado se alcanza progresivamente” (p. 36).
Por ello es importante que se realicen ejercicios de manera sistematica para aprender la
relajacion neuromuscular, que es muy Util para el aprendizaje, pues segun la autora, permite
que la conciencia no tenga tension residual, sino que toda la energia del cerebro se emplee
en la funcidn que se esta desempefiando en un determinado momento, haciéndolo poseedor
de gran potencialidad para aprender lo deseado, sin tensiones corporales y mentales.

Segun explican Vivas, Gallego y Gonzalez (2007) la relajacion es un ejercicio que
favorece el aprendizaje por cuanto:

Contribuye a reposar los mdsculos, liberar tensiones y al logro de mayores
niveles de concentracién. La relajacion es tan importante como la respiracion,
ambas estan interrelacionadas a tal punto que una modifica la otra. Cuando
nuestro cuerpo estd en tension, envia sefales al cerebro de que no estamos
tranquilos y se genera un circulo promotor de ansiedad. Para mantener la
regulacion emocional es importante mantener también un cuerpo relajado y
tonificado. La relajacion muscular profunda reduce la tensién fisioldgica y es
incompatible con la ansiedad. La relajacion fisica resulta esencial para combatir
estados emocionales relacionados con la ansiedad, el estrés, el miedo, el manejo
de la rabia y la depresidn, entre otros. No siempre es posible eliminar las causas
gue generan estos estados emocionales, pero aprender a relajar el cuerpo ayuda
a reforzar la resistencia a esas situaciones y asumir mejor las exigencias
cotidianas (p. 35).

Es necesario practicar la relajacion neuromuscular para que cada estudiante pueda
descubrir su propia técnica para relajarse, pues existen muchas maneras de hacerlo y asi se
disminuye la excesiva tension que impide la realizacion de la accién mental o fisica que se
propone.

Para Rodriguez (2006) cuando la relajacion es concentrada y consciente permite que la

persona mantenga el nivel de excitacion necesario para el desempefio eficiente, para estar
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alertas y seguros, pero no ansiosos y torpes, en situaciones donde se desperdicia la energia
en actividades distintas. La relajacion puede realizarse a cualquier hora del dia, cada
persona encontrara cual es su horario adecuado, lo importante es disponer del tiempo
necesario (por lo menos media hora), en el cual no haya interrupciones.

3. Visualizacion: es un ejercicio para el control emocional que se considera de
utilidad segun Vivas, Gallego y Gonzalez (2007) porque ayuda al “Control de la mente, las
emociones y el cuerpo, y para efectuar cambios deseados en la conducta” (p. 36). Esta
técnica consiste en concentrarse y hacer representaciones mentales de imagenes que la
persona visualiza en su mente. Estos autores aseveran que tiene como propdsito
reprogramar las actitudes mentales de la persona y capacitarlo para efectuar cambios
positivos en su mente, emocion y conducta.

Igualmente, la técnica de visualizacion se aplica para desarrollar relaciones mas
armoniosas 0 ganar seguridad en situaciones de caracter social; puede también emplearse
para la relajacion mental y como método de ayuda para controlar el estrés. Los autores
anteriores explican que “Uno de los fundamentos de la visualizacion es que es posible
modificar el estado de animo, imaginando una escena, un objeto 0 una imagen que
contrarrestard una disposicion animica o una situacidon negativa” (p. 37). Sefialan que la
clave para desarrollar la capacidad de imaginar colores, formas y situaciones consiste “...en
soltarnos internamente, trabajar mentalmente de forma constante y disciplinada, para
fomentar el no pensamiento, asi como estimular la vision interior” (p. 37).

Los precitados autores indican que la visualizacion ayuda a aumentar la capacidad de
concentracion y a mantener el foco en cada uno de los esfuerzos personales. Es importante
que la practica de la visualizacion siempre se acompafie de unos minutos de relajacion
fisica y mental, pues al soltar las tensiones y al mantener alejadas todas las preocupaciones,
es mas facil la concentrarnos y la creacion de la imagen mental en positivo de aquello que
se desea. Por ejemplo, visualizar en la mente una playa tranquila y placida, ayuda a la
relajacion. Es util para la visualizacion el apoyo de la masica, segin Hernandez (2005)
facilita la produccion de ondas alfa para la actividad cerebral. Se debe seleccionar musica

instrumental con frecuencia comprendida entre cuarenta y sesenta pulsaciones por minuto,
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tal como la del barroco (siglos XVII y XVIII) de Bach, Vivaldi, Teleman, Giuliani o la
musica hindl y contemporanea compuesta con este objetivo, porque con ello, segun el
autor, se produce un estado de conciencia propicio de tranquilidad mental, que conecta a la
persona con la vibracién universal y permite la generacion de energia para la accion mental
o fisica.

4. Meditacion: es otra de las técnicas para el control emocional, a través de ella se
produce un estado de sosiego que permite observar los propios pensamientos y actitudes.
Vivas, Gallego y Gonzélez (2007) sefialan que este ejercicio es beneficioso tanto fisica
como mentalmente; ademas, estimula la agudeza mental. Opinan que:

Se ha comprobado que la meditacion resulta efectiva al crear un estado de
profunda relajacion, en un periodo relativamente corto de tiempo. En ella, el
metabolismo del organismo se enlentece; asi como disminuye el consumo de
oxigeno, la produccion de dioxido de carbono, la presion sanguinea, la
frecuencia respiratoria y cardiaca. Ademas, reduce la cantidad de acido lactico,
sustancia producida por el metabolismo del musculo esquelético, asociada con
la ansiedad y la tension. Se ha demostrado, igualmente, que las ondas alfa del
cerebro, presentes en el estado de relajacion profunda, con la meditacion
aumentan en intensidad y frecuencia (p. 37).

Por ello, con la meditacion se puede aprender a enfocar la atencion sobre una cosa cada
vez. Esta técnica permite la autodisciplina para el aumento de la efectividad en fijar y
conseguir un objetivo. Los autores anteriores exponen que “Como el proceso de enjuiciar
de forma acritica una cosa en un tiempo se generaliza a otros aspectos de la vida, poco a
poco nos encontramos con que somos capaces de darnos cuenta de todo lo que hacemos” p.
38). Por eso la persona es mas capaz de conocer y aceptar las pautas habituales de
percepcion, pensamiento y sentimiento, que ejercen una influencia importante en la vida y
que generalmente operan a un nivel inconsciente o automatico.

Asimismo, en este ejercicio resulta de utilidad la masica antes explicada y la realizacién
de la relajacion neuromuscular para lograr un estado de distension total, en el cual la mente
y los musculos se encuentran libres de tensiones, pudiendo aprovechar la energia del

cerebro durante la meditacion.
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Estrategias Orientadas al Desarrollo de la Inteligencia Emocional

Las estrategias deben ser planificadas para que los nifios realicen diferentes actividades,
de acuerdo con lo que sefiala Moreno (2015) son “Situaciones didacticas que el docente
planifica para generar actividades de aprendizaje en los estudiantes” (p. 37), en este caso, se
trata de presentar estrategias para el desarrollo de la inteligencia emocional de los nifios de
4to, 5to y 6to grado de la Escuela Estadal U.E.E Estado Mérida, ubicada en Rubio, estado
Tachira

Se resalta que de acuerdo con Ausubel (1995) es necesario que los estudiantes vivan
variadas experiencias para que ellas se constituyan en saberes previos sobre los cuales se
van a insertar los nuevos conocimientos, que para este estudio son los relacionados con la
inteligencia emocional.

Si se toma en cuenta lo anterior, se puede hacer referencia que Morales (2012) sostiene
que hay una serie de actividades mediante las cuales se desarrolla la inteligencia emocional;
se deben practicar con los estudiantes para que desarrollen habilidades emocionales y
aprendan a la regulacion emocional, por ello, es de utilidad planificar diferentes situaciones

de tipo emocional para realizarlas con los alumnos.

Situaciones Emocionales

Las situaciones emocionales se refieren a las estrategias que hay que realizar para el
desarrollo de la inteligencia emocional de los estudiantes, ellas conducen a fomentar el
compaferismo, las relaciones familiares y la convivencia, pues en la vida diaria, los
alumnos deben enfrentarse a diferentes realidades que deben controlar desde el plano
emocional. Para Vivas, Gallego y Gonzalez (2007), hay que hacer esfuerzos en las escuelas
para gque los nifios aprendan a actuar ante las diferentes situaciones que se le presentan en la
vida cotidiana, por eso es que recomiendan la realizacion de ejercicios de visualizacion,
meditacion, respiracion y relajacion mencionados anteriormente.

En tal sentido, en el ambiente escolar hay que propiciar experiencias para que los
estudiantes aprendan a estar juntos, sean compafieros, ayudarse mutuamente, colaborar,

trabajar en equipo, pero a su vez, resolver situaciones, conocerse, actuar de manera
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adecuada no solo en la institucion escolar sino también en los diferentes ambientes donde
les toca desemperiarse; algo importante dentro de las situaciones emocionales, que destaca
Moreno (2015) es presentarles estrategias emocionales en las cuales los nifios aprendan a
reaccionar de manera ajustada; también, en las que puedan valorarse y asumir pequefios
riesgos sin que el temor los paralice. En fin, las situaciones emocionales de los educandos
las pueden experimentar en el escenario escolar, si se cuentran oportunidades en las cuales
puedan vivirlas y afrontarlas, entre ellas podemos nombrar:

1. Comparfierismo: se refiere, segin Moreno (2015) “A la sana relacion entre las
personas con las que se convive en el ambiente escolar, refuerza con las relaciones
interpersonales en un ambiente estimulante, agradable y de seguridad, favorece el
comportamiento y las actitudes de quienes conviven” (p. 42); sobre esto, el Ministerio del
Poder Popular para la Educacion (2007), expresa:

Sobre la base de lo que el MPPE (2007) en relacion con la formacion integral de los
estudiantes, es necesario que en la escuela se fomente el comparfierismo entre los alumnos,
para que pueda crearse un ambiente de armonia y comprension, donde todos participen y
colaboren entre si. EI compafierismo, segin Morales (2012) no es dar apoyo incondicional,
sino consciente y justificado, donde impere la igualdad, justicia, respeto, solidaridad y
tolerancia como valores necesarios para la convivencia escolar.

2. Relaciones familiares: son las que se dan dentro del hogar o con los adultos y
demés personas significativas. Para Moreno (2015) en el nucleo familiar se suceden una
serie de situaciones que pueden alterar la armonia y hacen que las interacciones no sean
satisfactorias.

Es asi que de acuerdo como se den las relaciones familiares se pueden causar en los
nifos emociones positivas, negativas 0 neutras. Las primeras son consideradas por Vivas,
Gallego y Gonzélez (2007) como las que implican sentimientos agradables, valoracion de
la situacion como beneficiosa, tienen una duracién temporal muy corta y movilizan escasos
recursos para su afrontamiento” (p. 25). Dentro de ellas estd por ejemplo, la sensacion de
alegria y la de felicidad. En cuanto a las negativas, estos autores sefialan que “Implican

sentimientos desagradables, valoracion de la situacion como dafiina y la movilizacion de
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muchos recursos para su afrontamiento” (p. 25), como seria la ira, el miedo, la tristeza y el
asco. En cambio, las neutras no producen sensaciones como las anteriores sino que
posibilitan la reaccidn de estados emocionales posteriores, como por ejemplo la sorpresa.

Lo anterior conduce a la necesidad de que se conozcan cémo son las relaciones
familiares de los estudiantes, porque muchas de las reacciones emocionales de los nifios son
consecuencia de cdmo viven en sus hogares, el tipo de relacién que tienen con sus padres,
la disciplina que impera en la casa, los ejemplos de vida que dan los miembros de la
familia, entre otros. Uno de los elementos importantes dentro de estas relaciones es la
comunicacion que se da entre los miembros, porque a partir de ello se podra, desde el
ambito escolar propiciar encuentros que fortalezcan los lazos de amistad y comparierismo
entre los nifios y las familias de ellos.

3. Convivencia: Los miembros de una institucion escolar son ndcleos de convivencia,
que junto con el hogar deben ser lugares de paz, en los que se adquieren aprendizajes para
la vida diaria; en ellos se debe interactuar con relaciones positivas, enmarcadas bajo las
normas, valores, patrones de conducta y la cultura. Para Caraballo (2008) una convivencia
en armonia engloba la interaccion entre las personas, “definidas tanto por su
comportamiento como por las sensaciones que van asociadas a la misma, creando un
proceso que repercute directamente en la calidad y eficacia del rendimiento de las acciones
que ejecuta en su entorno” (p. 92). Por ello, se puede afirmar que la escuela es una
institucion de carécter educativo y social en el que interactlan varios grupos, que permiten
relacionarse entre si para dar como resultado el funcionamiento y desarrollo de la estructura
basada en la efectividad del medio escolar y de las personas que alli interacttan; lo cual,
hace que sea buena o no la convivencia entre las personas.

Sobre la base de lo antes expuesto, en la escuela hay que establecer y gestionar normas
de convivencia, para Mena (2010) “La convivencia debe ser gestionada por tratarse de
aprendizajes fundamentales en la formacion de las personas y por ser la escolaridad la
primera experiencia de convivencia ciudadana” (p. 32). Por ello, una convivencia escolar
democratica, pacifica, respetuosa e inclusiva, modela una sociedad del mismo tipo y da

oportunidades de aprendizaje a todos los estudiantes; por tanto, no puede ser dejada al azar,
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por lo que es necesario, gestionar, planificar, coordinar y evaluar las acciones de este
ambito; el éxito o fracaso mucho depende de las personas que tienen la responsabilidad de
formar de manera integral a los nifios y adolescentes.

A tal efecto, la convivencia es planteada por el Ministerio de Educacién y Deporte
(2002) como un recurso educativo sobre el cual se puede operar para producir aprendizajes,
lo expresa en los siguientes términos: “la interrelacion entre los diferentes miembros de un
establecimiento educacional (...) No se limita a la relacién entre las personas, sino que
incluye las formas de interaccion entre los diferentes estamentos que conforman una
comunidad educativa” (p. 45), por lo que constituye una construccion colectiva y es
responsabilidad de todos los miembros y actores educativos construirla y establecer las

normas correspondientes.

Actividades que favorecen la Inteligencia Emocional

Las experiencias emocionales que los estudiantes viven, dan origen a multiples
actividades que realizan en la escuela, las aulas de clases y fuera del &mbito escolar.
Gallegos (2011) postula la necesidad de unir esfuerzos y voluntades para que en las
escuelas los nifios realicen actividades que hagan de ellas lugares donde aprendan a crecer
como personas, a ser cordiales y a controlar sus emociones, mas aun cuando la poblacion
actual ha ido creciendo con problemas sociales que hacen que las personas adopten
conductas que pueden imitar los nifios en su proceso de formacion. Por ello, es preciso que
se realicen actividades préacticas, grupales, e individuales en las que los nifios eduquen sus
emociones.

1. Practicas: El control de las emociones se aprende a través de la préactica diaria, por
ello, hay que presentar a los nifios situaciones en las que puedan participar en situaciones
de tipo emocional. Para Vargas (2010) no es posible que los estudiantes desarrollen su
inteligencia emocional a través de clases expositivas y tedricas, pues para poder reaccionar
ante casos que requieren recurrir a las habilidades emocionales, es preciso ser activo y
participar, de lo contrario cuando se deba actuar va hacerlo de manera confusa y no podra

aplicar técnicas que le permitan controlarse.
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De ahi la importancia que el docente proponga diversas estrategias para que los nifios de
manera practica participen en ellas, las cuales pueden realizarse en el espacio exterior, en el
aula o indicarles para que las realicen en sus casa y luego compartan con el grupo lo vivido.

2. Grupales: Las actividades grupales son las que se proponen para ser realizadas por
grupos de nifios o por todos a la vez, éstas son utiles para aprender unos de otros, estrechar
lazos de comparierismo, darse y solicitar ayuda, lo cual es importante para el control
emocional, pues de acuerdo con Morales (2012), a través de las actividades que se realizan
en grupo hay aprendizaje cooperativo, cuando el docente las planifica con la participacion
de los nifios.

Sobre las actividades grupales Cardenas (2002) sefiala que ayudan a la convivencia,
porque a través de ellas se aprende a compartir y a prestarse ayuda, ademas de desarrollar
en los nifios el compromiso y la responsabilidad, por ello, hay que insistir con los
estudiantes que prefieren el trabajo individual o que cuando estan en grupo no se sienten
comodos, para que aprendan hacerlo y desarrollar este tipo de inteligencia, como son las
relaciones interpersonales, llamadas por Goleman (2002) habilidades sociales. Por tanto, es
necesario que se presenten estrategias para que los nifios trabajen en grupo y aprendan unos
de otros.

3. Individuales: Las actividades de tipo individual son las que permiten pensar por si
solos, reflexionar y darse cuenta de aciertos y debilidades para superarlas. Para Vargas
(2010), hay nifios que prefieren estar solos y hacer las cosas de manera individual, lo que
segun la autora es una demostracién de no saber compartir o de tener poco control de
emociones que los lleven a estar con los demas. Para la autora anterior hay emociones que
no dejan a los nifios estar con otros, como por ejemplo el miedo, pues perciben como
peligroso estar en compafiia de otros nifios. También, puede ser que el estudiante prefiera
las actividades individuales por haber tenido una experiencia desagradable con el trabajo en
grupo.

Por tanto, es necesario que en el ambito escolar los alumnos realicen todo tipo de
actividades que les permitan el desarrollo de la inteligencia emocional, en ellas no solo

deben estar las que se realizan en grupo, sino que en oportunidades hay que proponerles
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actividades individuales que les permitan meditar, visualizar, relajarse, reflexionar, entre
otras.

Es una funcion en donde este interactia con el estudiante amenizando su ambiente
educativo y social. Gomez, (2009) describe el rol orientador como un formador que busca
en sus alumnos no solo el desarrollo intelectual, sino que también se interesa por garantizar
la proteccion, el cuidado, el aprendizaje intelectual y de valores que garanticen vinculos
que favorezcan la sana convivencia en la sociedad en donde se desenvuelvan. El rol
orientador se basa en que el docente busque desarrollo integral de sus estudiantes, que los
mismos apliquen en su vida diaria valores morales propios de la sociedad y puedan ser
capaces de resolver conflictos.

Es de suma relevancia que el docente en su rol como orientador conozca la importancia
del mismo. En este sentido, Pernia, (2012) opina que la relevancia radica en el hecho que el
docente se preocupa por el desenvolvimiento integral de sus estudiantes, y de esta manera
llega a personalizar su accion orientadora de modo que la misma trasciende la relacion
docente-alumno hasta situarla en el campo de la amistad sincera, discreta y confiable. Es asi
que un docente puede intervenir no solo en el area académica de un estudiante sino también
en el ambito vocacional, social y racional del educando; contribuyendo asi en educar para
la vida. El rol lleva al docente a ir mas alla del cumplimiento con las exigencias propias de
la educacion, sino que logra interactuar directamente con las emociones del estudiante

ayudandole a reflexionar en decisiones de su vida.

Rol del Docente como Orientador:

El docente en su rol de orientador centra su atencion en la personalidad del individuo. Es
este quien tiene la capacidad para comprender, atender y resolver la complejidad de
situaciones escolares como parte de su labor pedagdgica. Para Garcia, Gbmez, Moreno,
Olmedilla'y Torrego Seijo (1993).

“La orientacion es un proceso de ayuda inserto en la actividad educativa, cuyo
objetivo es contribuir al desarrollo integral del alumno, con el fin de capacitarle
para un aprendizaje autbnomo Yy una participacion activa, critica, y
transformadora en la sociedad”. (p.21).
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En tal sentido, el rol del docente en la sociedad actual trasciende de su labor en el aula de
clase y se extiende al campo profesional de la educacion, de tal forma que su funcion y
accién no puede pensarse Unicamente en un espacio fisico, con pupitres, textos escolares y
estudiantes, sino que se extiende a un campo social y humanistico. Para que todo esto sea
posible el mismo debera generar dentro del aula un entorno de confianza, ser proactivo,
fortalecer programas de orientacion, establecer niveles de asesoramiento en cuanto a las
necesidades de los estudiantes. Desarrollando a su vez en los estudiantes crecimiento
personal y cognitivo, fomentando la salud mental y facilitando al alumno herramientas que
le permitan crear sus propios procedimientos para resolver una situacion u obstaculos
particulares que se le presenten en la vida.

La orientacion dentro de su esencia esta cimentada por principios que se desarrollan
dentro de dicha accién. En este orden de ideas, Repetto, 2002; Santana, 2003; Bisquerra,
1998; Martinez, 1998, Rodriguez Espinar 1993 y Alvarez rojo 1994; coinciden en destacar
los principios antropologicos; de prevencion.; de desarrollo.; de intervencién comunitaria
que se cumplen en esta tarea y que sirven de base para el desarrollo de una formacion
integral critica, ética, proactiva, productiva y fundamentalmente humanista. Por ello es
necesario describir cada uno de estos principios a fin de conocer sus premisas y de esta
forma certificar que cada estrategia que se disefie cumpla con cada uno de ellos.

1. Perfil del Docente Orientador

Todo docente debe orientar el conocimiento, habilidades, destrezas, actitudes, valores en
sus estudiantes, como también ayudarlo a descubrir sus potencialidades y limitaciones,
desarrollando sus capacidades intelectuales y sociales que lo estimulen en su crecimiento
personal, entre otros. Al respecto el Normativo de Educacion Basica (1989), expresa que
“el docente en su rol orientador debe proporcionar al educando atencion como persona,
tomar en cuenta sus caracteristicas, necesidades e intereses, fomenta el conocimiento de si
mismo, de los demas y del ambiente que lo circunda” (p. 52).

Asi lo sustenta, el Curriculum Basico Nacional (2001), cuando expresa:

El papel del maestro orientador radica en brindar un puente de enlace entre los
procesos de pensamiento, interacciones y eventos de la experiencia infantil. Es lo que
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se entiende por ayudar a los nifios y nifias a comprender el significado de la
generalizacion de sus experiencias, de su nuevo aprendizaje y de sus relaciones con
los demas. Los maestros orientadores constantemente buscan oportunidades para
demostrar la mas amplia aplicabilidad de los principios y las estrategias que los nifios
puedan usar para la resolucion de problemas”. (p. 48, 50).

En el sistema educativo venezolano, lamentablemente no se cuenta con un profesional
de Orientacion Educativa en el nivel de inicial que se dedique exclusivamente a esa tarea,
es por ello que es importante que los docentes estén preparados académicamente dentro de
su formacion superior, en cuanto a la Orientacion Educativa para que pueda asumir con
responsabilidad y continuidad la formacién integral de sus educandos.

2. Caracteristicas del Docente Orientador

Dentro de las funciones que pueden partir de las necesidades de los estudiantes se
encuentran los siguientes:

- Orientacidn personal. Los educandos ven a los docentes como las personas a quienes
pueden acudir para pedir ayuda. Donde un buen orientador favorezca a sus estudiantes a
entender, aceptar y expresar sus ideas, sentimientos, valores y necesidades. Como también,
les ayude a tomar decisiones y resolver problemas.

- Recopilar, organizar y utilizar la informacidn sobre los menores. El docente orientador
debe dominar la aplicacion correcta de algunas técnicas e instrumentos como: entrevistas,
registros anecddticos, escalas de estimacion, entre otros; para poder disponer de primera
mano informacion de la historia familiar y académica de sus educandos.

- Contacto permanente con la familia. Se debe mantener activa la triada escolar (escuela-
docentes-familia) estos tres actores le dan el sentido correcto a la educacion.

- Planificar y desarrollar el programa de orientacion. Los programas de orientacion se
deben construir participativamente con toda la comunidad educativa. El orientador sera un
agente clave para formular un plan de trabajo o accion que otorgue soluciones y respuestas
a las necesidades a los estudiantes.

De estas consideraciones, el docente como orientador debe cumplir conjunto de
procesos donde el educando se mantenga asesorado, asistido e informado, involucrando a la

familia, facilitando el m&ximo desarrollo de las potencialidades de los menores.
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Bases Legales

El proceso educativo busca primordialmente impulsar acciones pedagdgicas que
contribuyan a la formacion integral de los estudiantes y que a su vez faciliten el
fortalecimiento de su identidad, de su ser y en consecuencia que se motiven para alcanzar
un optimo crecimiento personal. En tanto, el estado venezolano a través de sus documentos
legales establece la relevancia de la educacion y a través de esta, lograr el fortalecimiento
de principios y valores morales que deben ser instaurados en cada persona en formacion
para garantizar una preparacion justa y equilibrada para que sepa desenvolverse y
enfrentarse a la vida. De ahi que para la presente investigacion se tomaron como referencia
los planteamientos establecidos en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, la Ley Organica de Educacién y la Ley Organica para la Proteccion de Nifios,
Nifas y Adolescentes.

En este sentido, el articulo 102 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, decreta que la educacién tiene por objeto:

...desarrollar el potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su
personalidad en una sociedad democrética basada en la valoracion ética del trabajo y en
la participacion activa, consciente y solidaria en los procesos de transformacion social...

De manera que este programa de estrategias orientadas para el desarrollo de la
inteligencia emocional de los estudiantes que se plantea para ser ejecutado por los
docentes, va facilitar el fortalecimiento de una personalidad consciente, segura y
empoderada, pues a través del control de las emociones los menores ademas de basarse
fundamentalmente en el respeto como factor primordial para establecer una interrelacion y
una convivencia sana y segura, también les permitira desenvolverse de manera apropiada
sin que se debilite ni menoscabe el desarrollo de su identidad.

Del mismo modo, la Ley Organica de Educacién (2009) dentro de los principios y
valores rectores de la educacion menciona en su articulo 3, que “Se consideran como
valores fundamentales el respeto a la vida, el amor y la fraternidad, la convivencia

armonica en el marco de la solidaridad, la corresponsabilidad, la cooperacion, la tolerancia
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y la valoracion del bien comun...”.Desde esta perspectiva, es necesario que se trabaje para
que los educandos logren el conocimiento, distincion y control de sus emociones como
puntos primordiales para lograr la existencia de tan esperada fraternidad, solidaridad, amor
a la vida y tolerancia que se desea y es tan necesaria en la sociedad actual.

Asi mismo la LOE en su articulo 15, menciona dentro de los fines de la educacion y
sustentados por la Constitucion de la Republica, el “fomentar el respeto a la dignidad de las
personas y la formacion transversalizada por valores éticos de tolerancia, justicia,
solidaridad, paz respeto a los derechos humanos y la no discriminacién”. Por lo tanto, lo
establecido en el articulo anterior certifica la relevancia de desarrollar estrategias que
promuevan el desarrollo de la inteligencia emocional, en los nifios y nifias, pues se estaria
apuntando al logro de una educacién y formacion emocional basada en la justicia y el
respeto por los derechos humanos, del mismo modo, se estaria ayudando desde el aula a
que exista un equilibrio entre los deberes y derechos de los estudiantes, igualmente, se
minimizaria la injusticia que parte de la viveza de quienes quieren utilizar, discriminar,
abusar y aprovecharse de la inocencia de otros.

Por otra parte se estaria cumpliendo con el derecho a la integridad personal y el derecho
al buen trato que se encuentra contemplado en la Ley Organica para la Proteccion de Nifios,
Nifias y Adolescentes, el cual en su articulo 32, pardgrafo primero hace referencia que “Los
nifos, nifias y adolescentes no pueden ser sometidos a torturas, ni a otras penas o tratos
crueles, inhumanos o degradantes”. este articulo es considerado como oportuno pues,
educar sobre el control de las emociones contribuiria a que los estudiantes reconozcan
aquellas sensaciones que pueden limitar y poner en peligro su integridad, ya sea porque
ellos mismos las experimenten o por que sean victimas de otras personas que las quieran
ejercer sobre ellos y que por desconocimiento, bondad o exceso de tolerancia algunos
menores son capaces de soportar y hasta sufrir consecuencias irreparables tanto para la
salud fisica, mental y hasta para su vida.

De ahi que este programa seria una herramienta apropiada para lograr los propositos que
persigue el sistema educativo Yy las leyes, sobre querer alcanzar la formacion integral de los

nifios; cimentadas en el principio humanista, y basada en el desarrollo de una identidad,
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dignidad y personalidad equilibrada: Sin duda esto redundard en nuevas generaciones de
personas promotoras del resurgimiento de la sana convivencia, la armonia y la paz que esta

nacion necesita.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Naturaleza de la Investigacion

El presente estudio se ubica en un paradigma positivista, con enfoque cuantitativo,
Stracuzzi y Martins (2003) plantean que en este tipo de investigacion se “Privilegia el dato
como esencia sustancial de su argumentacion y es la expresion concreta que simboliza una
realidad, pues todo esta soportado en el nimero, en el dato estadistico que aproxima a la
manifestacion del fenomeno” (p. 18). Por ello, los datos que se lograran, se calcularan en
frecuencias y en porcentajes, en atencién a lo se obtenga en la aplicacion de los
instrumentos, es decir, se realiza tal y como lo indico la fuente, un proceso riguroso,
cuidadoso, organizado, sistematizado y estadistico en el que se busca resolver problemas,
para la produccion de conocimiento o de alternativas de solucion viables referidas al
desarrollo de la inteligencia emocional de los estudiantes.

Igualmente la investigacion correspondié con un proyecto factible, que segun la (UPEL,
2006) “Consiste en la elaboracion y desarrollo de la propuesta de un modelo operativo
viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos
sociales” (p. 21). Por tanto, en la investigacion se proponen estrategias para el desarrollo de
la inteligencia emocional de los nifios de segunda etapa de la Escuela Estadal U.E.E. Estado
Meérida, ubicada en Rubio, estado Tachira.

También, se hace necesario destacar que el presente trabajo se considera en el nivel
descriptivo, por lo cual Méndez (2001), considera que “Los estudios descriptivos en
ciencias sociales se ocupan de la descripcion de las caracteristicas que identifican diferentes
elementos y componentes de su interrelacion”. (p.125). En este estudio se describen las
estrategias que se presentan para el desarrollo de la inteligencia emocional de los

estudiantes de segunda etapa y las reacciones mas frecuentes que evidencian los estudiantes
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ante situaciones de tipo emocional.

Del mismo modo, se realizara un estudio de campo, que de acuerdo con Arias (2006),
“consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos”
(p.29), en este caso, la informacion se tomara directamente de la realidad existente en 4to,
5to y 6to grado de la Escuela Estadal U.E.E Estado Mérida.

Disefio de la Investigacion

La investigacion, en correspondencia con un proyecto factible se cumplira por fases, la
primera de ellas es el diagnéstico, que para Fernandez (2006) es la parte descriptiva de la
investigacion. Esta permite la indagacion para diagnosticar las estrategias que se presentan
para el desarrollo de la inteligencia emocional de los estudiantes de segunda etapa de la
Escuela Estadal U.E.E Estado Meérida.

La segunda fase es la de factibilidad, que de acuerdo con Alvarez (2004) permite
establecer si la propuesta es viable y puede ser aplicada; en este caso, se establecera desde
el punto de vista pedagdgico, social, institucional y econdmico. La tercera y Ultima fase es
de disefio de la propuesta; para Fernandez (2006) es la etapa en la cual la investigadora
presenta posibles soluciones a la problematica planteada; en este trabajo se quiere proponer
estrategias para el desarrollo de la inteligencia emocional de los nifios de 4to, 5to y 6to
grado de la Escuela Estadal U.E.E Estado Mérida, ubicada en Rubio, Estado Tachira.

Factibilidad

La factibilidad de la propuesta, tal y como se indico anteriormente, se establecera desde
el punto de vista pedagdgico, social, institucional y econémico. En tal sentido se considera
que la propuesta es viable desde el punto de vista pedagdgico, porque en el curriculo de
Educacion Primaria, el MPPE (2007) sefiala que al nifio hay que formarlo de manera
integral, por lo que dentro de ello est4 el desarrollo emocional, que en este caso, se previo a
través de estrategias de inteligencia emocional, referidas a las habilidades emocionales y al

control de las emociones.
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En cuanto a lo social, la propuesta responde a necesidades de este tipo, porque es
necesario que desde la escuela se propicie una educacion que fomente las competencias
ciudadanas en los estudiantes, de manera que puedan actuar en la convulsionada sociedad
actual, en la busqueda de la armonia entre las personas, para lo cual es necesario contar con
individuos que posean inteligencia emocional y puedan ayudar a la formacion de una
sociedad justa, en la cual haya solidaridad, empatia, relaciones ajustadas a las leyes
juridicas y sociales; es decir, en la que todos integrados puedan vivir en valores.

Desde el punto de vista institucional, la propuesta sera factible, por cuanto en el
diagnostico se apreciaron debilidades en cuanto a la presentacion de estrategias para el
desarrollo de la inteligencia emocional de los estudiantes de segunda etapa de la Escuela
Estadal U.E.E Estado Mérida y se identificaron en los estudiantes reacciones no ajustadas
ante situaciones de tipo emocional, razén por la cual, la escuela, cuando se aplique la
propuesta, se vera beneficiada en el cumplimiento de su accién formadora, pues podra
contar con estudiantes que sabran controlar sus emociones y que actuaran poniendo en
practica su inteligencia emocional.

Finalmente, la propuesta sera factible desde el punto de vista econémico, por cuanto las
estrategias pueden ser desarrolladas sin que se ocasionen mayores gastos; por una parte, la
institucién cuenta con algunos recursos para la ejecucion de las actividades y por la otra, la
investigadora posee recursos audiovisuales, equipo de computacion y de video, para la
proyeccion de material didactico.

Poblacion

En una investigacion se considera a la poblacion en estudio, de acuerdo con Stracuzzi y
Martins (2003) es “...el conjunto de unidades de las que se desea obtener informacion y
sobre la que se van a generar conclusiones. “ (p. 115); en este caso se considera como
poblacion a la totalidad de los estudiantes y del personal que labora en la Escuela Estadal
U.E.E Estado Mérida. Dicha poblacion se encontraba conformada por cincuenta y un (51)

docentes y doscientos veintitrés (223) estudiantes y cien (100) representantes
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Muestra

A continuacién se les presentara el cuadro de distribucion de la poblacion total el

cual contiene la informacion anteriormente expuesta:

Cuadro 1: Distribucion de la Poblacién total.

Matricula actual Estudiantes
1° Etapa Educacion Basica 121
2° Etapa Educacion Basica 102
Totales 223
Personal que integra la institucién Cargos
Directivo 1
Coordinadores 6
Docentes 1° etapa 22
Docentes 2° etapa 22
Totales 51
Padres y/o Representantes Cantidad
1° Etapa de Educaciéon Basica 118
2° Etapa de Educacion Basica 100

Fuente: Departamento de direccion de la escuela

Por otro lado, para Sabino, (2006). La muestra "es una parte del todo que llamamos
universo y que sirve para representarlo”. (p.83). Entonces, la muestra en cuanto al personal
docente de la 2° Etapa de la educacion bésica seré el total de personas objeto de estudio (22
docentes), es una poblacion pequefia y finita y no necesité de un muestreo determinado, por

lo tanto es una muestra censal que respondio el Instrumento “A” el cuestionario . Ahora
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bien, para seleccionar el tamafio de la muestra de estudiantes, y representantes se utilizo la

formula estadistica propuesta por Azorin (1975):

B N.Z2. 52
- E2.(N—1+Z22.52

n

Donde:

n = Tamafio de la muestra buscada =
N = Tamafo de la Poblacion =223
Z% = Constante probabilistica = 1,65
S? = Varianza poblacional = 0,5

E = Error de estimacion = 1%

_ 223. 1,65%.0,52
~0,12. (223 —1) + 1,652 .0,52

n

| 223.272.025 151,64
" =001 222 + 068 290

= 52,29 =53

Redondeando el resultado obtenido, queda la cantidad de 53 estudiantes de la 2°
etapa, que seria la muestra a la cual se le aplicara la Escala de Estimacién (Instrumento B y

C), en cuanto a los representantes el resultado que arroj6 la formula fue de 24,7
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redondeando serian 25 representantes de la 2da Etapa, a los cuales se les aplicara una

encuesta (instrumento D).

Técnicas e instrumentos de investigacion

Para la recopilacion de datos, en esta investigacion cuantitativa, se utilizara las técnicas
de la encuesta y la observacion, la primera, permite, segin Méndez (2001) “...el
conocimiento de las motivaciones, las actitudes y las opiniones de los individuos con
relacion a su objeto de estudio”. (p. 146); en tal sentido, mediante la encuesta se pudo
obtener informacion de la muestra docente (22) investigada; para facilitar la cuantificacion
de las variables estudiadas en cuanto a inteligencia emocional y situaciones de aprendizaje.
En relacion con la observacion, la UPEL (2006) senala que “Consiste en la aproximacion
directa mediante los sentidos y la presencia fisica del investigador a los hechos vy
fendmenos que se desean estudiar” (p. 77); por tanto se observd una muestra de 53
estudiantes; los cuales mostraron las reacciones emocionales mas frecuentes que se
presentan en ellos y que a su vez, permitio determinar los sintomas que fijan las causas que
generan dificultades para alcanzar el desarrollo de su inteligencia emocional.

En cuanto a los instrumentos, se utilizara una encuesta con un cuestionario contentito de
20 items (instrumento A) , que se aplicara a los 22 docentes a fin de diagnosticar las
estrategias que utilizan estos en su rol de orientadores para desarrollar la inteligencia
emocional en los estudiantes de la institucion objeto de estudio, cuyas alternativas de
respuestas fueron siempre (S), casi siempre (CS), algunas veces (AV), casi nunca (CN),
nunca (N), este tuvo la intencionalidad de medir las frecuencias con la que se dio el
fendmeno objeto de estudio. En relacion con este instrumento, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006) sefialan que “...contienen categorias o alternativas de respuestas que han
sido delimitadas y presentan a los sujetos las posibilidades de respuesta y deben suscribirse

a ellos” (p. 177). De esta manera se facilitara la obtencién de los datos que serviran de
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apoyo para realizar su analisis posterior que dara paso al correspondiente disefio de las
estrategias.

Asimismo un segundo Yy tercer instrumento (instrumento B e instrumento C) que fue
aplicado para la muestra de los 53 estudiantes de la segunda etapa; denominados escalas de
estimacion que facilitd a la investigadora la recopilacion de la informacion que se perciba a
través de la observacion realizada a los estudiantes; estos instrumentos fueron disefiados
con criterios e indicadores que permitieron determinar los problemas externalizantes
(retraimiento, ansiedad, infantil dependiente, problemas de pensamiento y depresion) y
problemas Internalizantes (atencion e hiperactividad, conducta perturbadora, rendimiento
académico y conducta violenta) con el objeto de evidenciar este tipo de problemas que

inciden en la falta de inteligencia emocional de los menores.

Por otra parte, se utilizard una encuesta con un cuestionario contentito de 07 items
(instrumento D) , que se aplicard a los 25 padres y representantes de los estudiantes de la
2da etapa, a fin de determinar el rol que tienen estos para desarrollar la inteligencia
emocional en los estudiantes objeto de estudio, cuyas alternativas de respuestas fueron
siempre (S), casi siempre (CS), algunas veces (AV), casi nunca (CN), nunca (N), este tuvo

la intencionalidad de medir las frecuencias con la que se dio el fendmeno objeto de estudio.

Validacion de los Instrumentos

Los instrumentos se validaran a través de juicio de expertos para lo cual se

seleccionaran a tres profesionales; especialistas en metodologia, inteligencia emocional y
un tercero investigador del rol docente. Este procedimiento es catalogado De Ketele (1995)

explica que ‘“una informacion es valida si se refleja la realidad..., si constituye un fiel
reflejo de la informacion que se declare querer recoger”. (p. 227). De tal manera, los
validadores consideraran, algunas correcciones, indicando si los instrumentos son 0 no

aptos para su aplicacion.
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Confiabilidad de los Instrumentos

Los instrumentos se someteran al calculo del coeficiente de confiabilidad; esto, en
atencion a lo que expresa Ruiz (1998) "permite determinar el grado en que los items de una
prueba estan correlacionados entre si” (p. 47).

Al realizar un instrumento, es vital que se efectlie una revision de forma tal que sea
confiable, realmente tiene que medir lo que se desea, evitando asi que al momento de
aplicarlos se pierda un tiempo valioso, un instrumento mal elaborado no recogera los datos
que se necesitan, lo cual hara que la calidad de la informacion sea deficiente y no se llegue
realmente a determinar las causas de los problemas en estudio. Existen varios métodos para
conocer la confiabilidad de un instrumento, pero el mas efectivo es el Alpha de Cronbach
puesto que el mismo realiza una medicion de los items mediante una prueba piloto donde se
estima lo firme que puede ser, teniendo una valoracion entre 0 y 1, donde méas de 0,6 hace
de un instrumento confiable. Quero (2010) indica:

Para determinar el coeficiente Cronbach el investigador calcula la correlaciéon de
cada reactivo o item con cada uno de los otros, resultando una gran cantidad de
coeficientes de correlacion. El valor de el promedio de todos los coeficientes de
correlacion (Cozby, 2005). Visto desde otra perspectiva, el coeficiente Cronbach
puede considerarse como la media de todas las correlaciones de division por mitades
posibles, otro método de calculo de consistencia interna, las buenas junto las malas

(Cohen y Swerdlik, 2001). (p. 250).

El célculo que se realice va a permitir al investigador realizar una de dos acciones, la
primera es realizar la correccion o correcciones necesarias para buscar que la confiabilidad
aumente, o aplicar el instrumento si este presenta un buen nivel de confiabilidad. No
obstante, el profesional de la docencia no debe conformarse con un 0,6 de resultados, sino
que es apropiado realizar las modificaciones necesarias para llevar la confiabilidad mas
alta, este esfuerzo asegura que la informacion que sera recolectada realmente sea la que se
necesita para analizar la situacion estudiada, realzando la calidad de los resultados y de las
propuestas que se disefien. La elaboracion de la matriz de datos puede hacerse mediante
paquetes estadisticos o utilizando aplicacion como Excel o SPSS, por lo que el investigador

tiene herramientas para realizar los calculos de confiabilidad necesarios.
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Técnica para el Andlisis de la Informacion

Para el andlisis de la informacidn que se recabe a traves de la aplicacion del cuestionario
y la escala de estimacion que se aplique a la muestra seleccionada para la presente
investigacion, se sometera al analisis a través de procedimientos cuantitativos, a fin de
establecer en cada indicador la medida de lo que se plantea en él. Por ello, se haran
computos para obtener las frecuencias, que luego se llevaran a términos porcentuales y que
se vaciaran en cuadros y gréficos para facilitar el analisis e interpretacion de los datos.

La interpretacion de la informacion se realizaré sobre la base de los resultados y la teoria

revisada.
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Operacionalizacién de Variables

Variables Dimensiones Indicadores items Instrumento items  Instrumento
1. Autoconocimiento 1 1-2
2. Automotivacion 2 3
Habilidades 3. Autocontrol 3 A 4 D
Emocionales 4. Relaciones interpersonales 4 5
5. Empatia 5 6
; 6 7
Inteligencia 6. Emociones
emocional  Problemas 1. Problemas Internalizantes 12345 B
Emocionales 2. Problemas Externalizantes 1234 C
1. Respiracion 7 8
Regulacién 2. Relajacion 8 9
) CoT 9 A 10 D
emocional 3. Visualizacion 10 1
4. Meditacion
Situaciones 1. Compafierismo 11
] 2. Relaciones familiares 12 A
emocionales i ) 13
3. Convivencia
1. Practicas 14
.. 15
Estrategias Actividades 2.Gru_prflles 16 A
3. Individuales
1. Perfil del docente 17,18
Rol del Orientador A
Docente 2. Caracteristicas del docente 19,20

orientador
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

En este capitulo se realiza el andlisis e interpretacion de los datos obtenidos en la
aplicacion del instrumento seleccionado para dar respuestas a las interrogantes planteadas

en el estudio.

Presentacion de los Resultados.

Mediante la presentacion de la informacion se utilizaran cuadros estadisticos y graficos
que fueron identificados en distribucion absoluta y porcentual referidos a los items, el
namero de frecuencia y porcentaje obtenido en cada uno de ellos. A continuacion se
presentan los cuadros y graficos con su respectivo analisis correspondiente a cada indicador

de la variable en estudio, a fin de ilustrar los datos obtenidos.
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Cuadro 1

Distribucion de la Frecuencia Relativa y Porcentaje de las Respuestas Emitidas
por los Docentes respecto a la Variable Inteligencia emocional. Dimension Habilidades

Emocionales.

. Casi Algunas Casi
Siempre

. Nunca
ITEMS siempre Vveces nunca

fr % fr % fr % fr % fr %

1. ¢ Practica actividades con sus
estudiantes que los conduzcan al

autoconocimiento, a valorar su 19 87% 1 4% 2 9%
afectividad y a aceptarse a si
mismos?
2. ¢Estimula a los nifios para que
compartan experiencias en las que 2 9% 15 68% 2 9% 3 14%

puedan trazarse metas alcanzables?

3. ¢Propicia con sus educandos
situaciones de tipo emocional para
que ellos aprendan a controlar sus 2 9% 16 73% 2 9% 29%
emociones, impulsos o
sentimientos?

4. ;Cuando se presenta un conflicto
entre sus estudiantes, Ud. interviene 15 68% 2 9% 2 9% 3 14%
para controlarlos?

5. ¢Alienta a los estudiantes para que
aprendan a trabajar juntos y

puedan desarrollar el respeto y los 9 41% 9 41% 2 % 2 9%
sentimientos positivos hacia sus
compaineros?’

6. ¢Logra manejar las emociones de 5 2004 5 2005 5 2904 7 34%

sus estudiantes?

Fuente: Instrumento aplicado (A)

Nota: Se exponen los resultados del cuestionario aplicado a la muestra en cuanto al
personal docente de la 2° Etapa de la educacién basica sera el total de personas objeto de

estudio (22 docentes), que respondieron el Instrumento “A”.
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Grafico 1.

Respuestas obtenidas por item en la Dimensién Variable Inteligencia emocional.

Dimension Habilidades Emocionales.

¢Logra manejar las emociones de sus estudiantes?

Lo . . M siempre
¢Alienta a los estudiantes para que aprendan a trabajar

juntos y puedan desarrollar el respeto y los sentimientos
positivos hacia sus compafieros?’

M casi siempre
éCudndo se presenta un conflicto entre sus estudiantes,
Ud. interviene para controlarlos? M algunas veces

¢ Propicia con sus educandos situaciones de tipo B casi nunca

emocional para que ellos aprendan a controlar sus
emociones, impulsos o sentimientos?

M nunca

¢Estimula a los nifios para que compartan experiencias en
las que puedan trazarse metas alcanzables?

éPractica actividades con sus estudiantes que los
conduzcan al autoconocimiento, a valorar su afectividad y
a aceptarse a si mismos?
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Anélisis
En relacion al Indicador Autoconocimiento, se observa en el grafico 1, que algunas

veces 0 casi nunca o nunca el 100% de los encuestados no practica actividades con sus

estudiantes que los conduzcan al autoconocimiento, a valorar su afectividad y a aceptarse a
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si mismos. En cuanto a la Automotivacion el solo el 9% respondié que casi siempre
estimula a los nifios para que compartan experiencias en las que puedan trazarse metas
alcanzables, pero el 91% respondié que solo algunas veces, casi nunca 0 nunca los
estimulaba. Para el indicador Autocontrol el 9% de los docentes propicia con sus educandos
situaciones de tipo emocional para que ellos aprendan a controlar sus emociones, impulsos
0 sentimientos, donde el 91% considero que algunas veces, casi nunca 0 nunca propicia
estas situaciones.

Con respecto a las Relaciones interpersonales los encuestados respondieron en un 68%
de los casos de cuando se presenta un conflicto entre sus estudiantes, casi siempre
interviene para controlarlos, pero el 32% respondié que solo algunas veces, casi nunca o
nunca interviene. Para el indicador de la Empatia, los encuestados respondieron en un 41%
que casi siempre alienta a los estudiantes para que aprendan a trabajar juntos y puedan
desarrollar el respeto y los sentimientos positivos hacia sus comparfieros, aunque el 59%
manifestd que solo algunas veces, casi nunca o nunca lo hacen. Y finalmente con el
indicador de las emociones solo el 22% casi siempre logra manejar las emociones de sus
estudiantes, pero el 88% manifestd que solo algunas veces, casi nunca o nunca logra

manejarlas.
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Cuadro 2

Distribucion de la Frecuencia Relativa y Porcentaje de las Respuestas Emitidas

por los Representantes respecto a la Variable Inteligencia emocional. Dimension

Habilidades Emocionales.

Casi

Algunas

Casi

Siempre . Nunca
ITEMS siempre veces nunca
fr % fr % fr % fr % fr %
1. Orienta a su hijo(a) a reconocer sus
propias emociones 6 24% 8 32% 6 24% 5 20%
2.Motiva a su nifio(a) para que acepte
SUS emociones 6 24% 10 40% 7 289% 2 8%
3.Estimula a su representado(a) a
proponerse objetivos que pueda 6 24% 12 48% 4 16% 3 12%
lograr facilmente
4.Realiza con su hijo(a) actividades que 3 7 5 5
le ayuden a controlar sus emociones 12% 28% 20% 20%
5.Alienta a su hijo(a) a demostrar sus
sentimientos hacia otras personas 13 52% 6 24% 6 24% 0 09%
6.0rienta al nifio(a) a la aceptacion de
los sentimientos de otras personas 8 32% 5 22% 5 20% 2 8%
7.Logra que su hijo(a) maneje sus
sentimientos de forma  cuando 5 20% 6 24% 6 24% 3 12%

enfrenta descontrol emocional

Fuente: Instrumento aplicado (D)
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Nota: Se exponen los resultados del cuestionario aplicado a la muestra en cuanto los
representantes de la 2° Etapa de la educacién basica serd el total de personas que
conformaron la muestra a objeto de estudio (25 representantes), que respondieron el

Instrumento “D”.
Grafico 2.

Respuestas obtenidas por item en la Dimensién Variable Inteligencia emocional.

Dimension Habilidades Emocionales.

Logra aue su hiols) mance s |
sentimientos de forma positiva...

Orienta al nifio(a) a la aceptacion de
los sentimientos de otras personas

Alienta a su hijo(a) a demostrar sus

sentimientos hacia otras personas B SIEMPRE

W CASISIEMPRE
W ALGUNAS VECES

Realiza con su hijo(a) actividades que
le ayuden a controlar sus emociones

proponerse objetivos que pueda... NUNCA

Motivaa su nifio(a) para que acepte
sus emociones

Orienta a su hijo(a) a reconocer sus
oo amoones I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Estimula a su representado(a) a _ W CASINUNCA

Anélisis

En relacion al Indicador Autoconocimiento, se observa en el grafico 2, que casi siempre,
algunas veces, casi nunca o nunca el 100% de los encuestados orienta a su hijo en la
realizacion de actividades que los conduzcan al autoconocimiento, en el reconocimiento y
aceptacion de sus emociones. En cuanto a la Automotivacion el 24% respondidé que casi

siempre estimula a su representado(a) a proponerse objetivos que pueda lograr facilmente,
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pero el 76% respondio que solo algunas veces, casi nunca o nunca los estimulaba. Para el
indicador Autocontrol el 12% de los representantes indica que realiza con su hijo(a)
actividades que le ayuden a controlar sus emociones, y el 88% considero que algunas veces,
casi nunca o nunca propicia estas actividades..

Con respecto a las Relaciones interpersonales los encuestados respondieron en un 52%
de los casos que casi siempre alienta a su hijo(a) a demostrar sus sentimientos hacia otras
personas pero el 48% respondid que solo algunas veces, casi nunca o nunca interviene. Para
el indicador de la Empatia, los encuestados respondieron en un 32% que casi siempre
orienta al nifio(a) a la aceptacion de los sentimientos de otras personas, aunque el 68%
manifestd que solo algunas veces, casi nunca o0 nunca lo hacen. Y finalmente con el
indicador de las emociones solo el 20% casi siempre logra que su hijo(a) maneje sus
sentimientos de forma positiva cuando enfrenta descontrol emocional, pero el 80%
manifestd que solo algunas veces, casi nunca o nunca lo logra.. Cabe entonces recordar que
para Araujo (2011) sefiala que la regulacion de las emociones “no se basa en reprimir las
emociones, sino vivirlas de manera equilibrada logrando un control que permita detectarla
y luego controlarla y encauzarla de forma inteligente. El autocontrol se basa en la

conciencia de uno mismo. (p. 217).
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Cuadro 3

Distribucion de 1a Frecuencia Relativa y Porcentaje de lo observado respecto a la

Variable Inteligencia emocional. Dimension Problemas Emocionales.

1 2 3
Dimensiones Criterios / Indicadores
fr-r %o fr % fr %
Retraimiento 10 19% 35 66% 8 15%
" Ansiedad
% 37 70% 14 26% 2 4%
8
EE
& Infantil dependiente
= 9 17% 29 55% 15 28%
3
e
2
o)
2 Problemas de pensamiento 5 9% 6 12% 4279%
Depresion
42 719% 2 4% 917%
Atencion e hiperactividad 12 21% 35 66% 7 13%

Conducta perturbadora
7 13% 10 19% 36 68%

Rendimiento académico
15 28% 38 72%

Problemas externalizantes

Conducta violenta
6 12% 5 9% 42 79%

Fuente: Instrumento aplicado (B y C)
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Nota: Se exponen los resultados del instrumento B y C, aplicado por la investigadora a
través de la técnica de la observacion para la muestra de 53 estudiantes de la 2° etapa, por

medio de las Escalas de Estimacion.

Analisis

En relacion a la dimension de los Problemas Internalizantes (Instrumento B) en cuanto al
rendimiento, se observo que el 19% de los estudiantes evitan el contacto con los demas, el
66% casi no tienen amigos y el 15% hablan poco con los demas y les gusta estar solos. Para
la ansiedad se pudo observar que el 70% muestran facilmente actitudes de nerviosismo ante
el cumplimiento de alguna tarea, el 26% se preocupan por lo que los demas piensen de
ellos y el 4% constantemente se mostraron tensos e irritables.

Por otro lado para el indicador Infantil Dependiente, los estudiantes observados se
constatd que el 17% Mostré una actitud de lloriqueos ante situaciones especificas o de
rigor, 55% requirié del apoyo de un adulto que los defienda ante un problema y el 28%
Socializéd y jugd con nifios de menor edad. En cuanto al indicador Problemas de
pensamiento se pudo observar que el 9% expresa un lenguaje verbal que carece de logica,
el 12% expone ideas que sobrepasan a lo atipico y dificil de catalogar y el 79% se inclina
por los fantasiosos e incoherente para su edad cronoldgica. Para el indicador Depresion se
pudo constatar el 79% de los estudiantes siempre se muestran aburridos, el 4% con
frecuencia esté triste y el 17% No sonrie y carece de sentido del humor.

Para el Instrumento C, dimension Problemas Externalizantes, en cuanto al indicador
Atencion e hiperactividad se pudo observar que el 21% se mostrd distraido en las clases, el
66% no rindio en las actividades asignadas y el 13% siempre estuvo inquieto en el aula.
Con respecto para el indicador Conducta perturbadora 13% es apético ante el estudio, 19%
desobedece constantemente al docente y el 68% utiliza malas palabras con los comparieros
y docentes. Para el indicador Rendimiento académico el 28% es apatico ante el estudio y el

72% no se motiva por las actividades que se desarrollan dentro o fuera del aula. Finalmente
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en el indicador Conducta violenta 12% golpea a sus compafieros, el 9% amenaza

constantemente a los deméas y el 79% se burla de sus compafieros y otras personas.

Cuadro 4

Distribucion de la Frecuencia Relativa y Porcentaje de las Respuestas Emitidas

por los Docentes re4specto a la Variable Inteligencia emocional. Dimension Regulacion

emocional.
. Casi Algunas Casi
Siempre . Nunca
ITEMS siempre veces nunca
fr %o fr % fr % fr % fr %
7. ¢Dentro de sus clases ha
realizado actividades que 19 86%  314%
incluyan ejercicios de
respiracion?
8. Ha utilizado ejercicios de 18 82% 4 18%
relajacion durante sus clases?
9. ¢ Haaplicado la técnica de
visualizacion para incentivar 17 77%  523%
la regulacion de las
emociones
10. Ha procurado en su praxis
pedagogica que sus 20 91% 2004

estudiantes mediten sobre
sus comportamientos?

Fuente: Instrumento aplicado (A)
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Nota: Se exponen los resultados del cuestionario aplicado a la muestra en cuanto al
personal docente de la 2° Etapa de la educacion béasica sera el total de personas objeto de

estudio (22 docentes), que respondieron el Instrumento “A”.

Grafico 3

Respuestas obtenidas por item en la Variable Inteligencia Emocional. Dimension

Regulacion Emocional.

Ha procurado en su praxis pedagégica que sus
estudiantes medites sobre sus comportamientos?

W siempre

M casi siempre

¢Ha aplicado la técnica de visualizacién para incentivar la
regulacién de las emociones

W algunas veces
M casinunca
Ha utilizado ejercicios de relajacion durante sus clases?
¥ nunca
éDentro de sus clases ha realizado actividades que
incluyan ejercicios de respiracion?
0 20 40 60 80 100 120

Andlisis

En relacién al indicador Respiracion rendimiento, el 86% de los docentes contestaron
que casi nunca dentro de sus clases han realizado actividades que incluyan ejercicios de
respiracion y el 14% contesto que nunca. Para el indicador de Relajacion, el 82% casi

nunca han utilizado ejercicios de relajacion durante sus clases de los estudiantes evitan el



contacto con los demas y el 18% nunca. Con respecto al indicador Visualizacion el 77%

docentes contestaron que casi hunca han aplicado la técnica de visualizacién para incentivar

la regulacion de las emociones y el 23% manifestd que nunca han aplicado esta técnica.

Para la Meditacion el 91% casi nunca ha procurado en su praxis pedagogica que Sus

estudiantes mediten sobre sus comportamientos y el 9% nunca.

Cuadro 5

Distribucion de la Frecuencia Relativa y Porcentaje de las Respuestas Emitidas

por los Representantes con respecto a la Variable Inteligencia emocional. Dimension

Regulacion emocional.

. Casi Algun Casi
Siempre . as Nunca
siempre Veces nunca
ITEMS
fr % fr % fr fr % fr %
%
8 Ensefia a su representado(a)
_ o 19 86% 3 14%
técnicas de respiracion
9 Practica con su nifio(a)
o ., 18 82% 4 18%
técnicas de relajacion
10. Orienta a su nifio(d) a
(@) 17 77% 5 23%
practicar técnicas de visualizacion
11 Propone a su hijo(a)
20 91% 2 %

practicas de meditacion

Fuente: Instrumento aplicado (D)

Nota: Se exponen los resultados del cuestionario aplicado a la muestra en cuanto a los

representantes de la 2° Etapa de la educacion basica sera el total de personas objeto de

estudio (25 representantes), que respondieron el Instrumento “D”.
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Grafico 4

Respuestas obtenidas por item en la Variable Inteligencia Emocional. Dimensién

Regulacion Emocional.
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Orienta a su nifio(a) a practicar
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Anélisis

En relacién al indicador Respiracion, el 72% de los representantes contestaron que casi

nunca ensefia a su representado(a) técnicas de respiracion y el 28% contesto que nunca.

Para el indicador de Relajacion, el 76% casi nunca practica con su nifio(a) técnicas de

relajacion y el 24% nunca. Con respecto al indicador Visualizacion el 40%

de los

representantes contestaron que casi nunca orienta a su nifio(a) a practicar técnicas de

visualizacion y el 60% manifesté que nunca han aplicado estas técnicas. Para la Meditacion

el 76% casi nunca propone a su hijo(a) practicas de meditacion y el 24% nunca.
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Cuadro 6

Distribucion de la Frecuencia Relativa y Porcentaje de las Respuestas Emitidas

por los Docentes respecto a la Variable Estrategias.

Siempre Casi Algunas Casi

siempre veces nunca Nunca
ITEMS P

fr % fr % fr % frr % fr %

11. En su labor como docente
¢Fomenta el compafierismo, o el 5 23% 15 68% 2 9%
trabajo cooperativo con sus
estudiantes?

RN
N

. ¢{,Se ha preocupado por conocer coémo
funcionan las relaciones familiares de
los estudiantes, en cuanto a la 17 77% 5 23%
convivencia con sus padres, a su
disciplina en los hogares, y en los
ejemplos de vida que dan los

Situaciones emocionales

13. ;Propicia la convivencia para que los
miembros del hecho educativo 18 82%  418%
alcancen una relacién armoénica entre
ellos?

14. ;Ha aplicado actividades diarias que
incluyan précticas en donde los
estudiantes puedan aprender a 5 23% 12 55% 5 22%

controlar sus emociones?

Actividades

15. ;Establece de manera frecuente 7 320 15 68%
actividades grupales donde participen
los estudiantes y los padres y
representantes?
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Siempre
ITEMS

Casi

siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

fr %

fr

%

fr

%

fr %

fr %

16.

(Logra interactuar directamente con
las emociones de los estudiantes para
generar una relacion docente-alumno
basada en la confianza a fin de que
ellos reflexionen sobre sus propias
decisiones?

2 9%

18 82%

29%

17.

18.

19.

Rol del docente

20.

Desarrolla actividades que
promuevan las capacidades
intelectuales y sociales de sus
estudiantes.

Estimula en su crecimiento
personal de sus estudiantes.

Desarrolla programas de
orientacién en donde participen

Domina la aplicacion correcta de
algunas técnicas e instrumentos con
el fin de disponer de primera mano
informacion de la historia familiar y
académica de sus educandos.

14 63%

15 68%

7 32%

7 32%

7 32%

12 54%

15 68%

1 5%

3 14%

7 32%

Fuente:

Instrumento aplicado (A)
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Grafico 5

Respuestas obtenidas por item en la Variable Inteligencia emocional. Emitidas por

los Docentes respecto a la Variable Estrategias.

Domina la aplicacién correcta de algunas técnicas y instrumentos con
el fin de disponer de primera mano informacion de la historia familiar
y académica de sus educandos.

Desarrolla programas de orientacion en donde participen activamente
con toda la comunidad educativa

Estimula en su crecimiento personal de sus estudiantes.

Desarrolla actividades que promuevan las capacidades intelectuales y
sociales de sus estudiantes.

¢éLogra interactuar directamente con las emociones de los estudiantes
para generar una relacién docente-alumno basada en la confianza a fin
de que ellos reflexionen sobre sus propias decisiones?

¢Establece de manera frecuente actividades grupales donde participen
los estudiantes y los padres y representantes?

¢éHa aplicado actividades diarias que incluyan précticas en donde los
estudiantes puedan aprender a controlar sus emociones?

¢ Propicia la convivencia para que los miembros del hecho educativo
alcancen una relacién armonica entre ellos?

éSe ha preocupado por conocer como funcionan las relaciones
familiares de los estudiantes, en cuanto a la convivencia con sus

padres, a su disciplina en los hogares, y en los ejemplos de vida que...

En su labor como docente ¢Fomenta el compafierismo, o el trabajo
cooperativo con sus estudiantes?

M siempre

M casi siempre

M algunas veces

M casi nunca

M nunca

NI

o
h
S
&
S
@
S
0
S
g

120

Andlisis

En relacion a la dimensién Situaciones emocionales en el indicador Compafierismo un 23%

de los encuestados manifestd que algunas veces fomenta el compafierismo, o el trabajo

cooperativo con sus estudiantes, mientras un 77% indicé que casi nunca o nunca lo hace.

Para el indicador Relaciones Familiares el 100% indic6 que casi nunca o nunca se ha

preocupado por conocer como funcionan las relaciones familiares de los estudiantes, en
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cuanto a la convivencia con sus padres, a su disciplina en los hogares, y en los ejemplos de
vida que dan los miembros de su familia a estos. Por otro lado para el indicador
Convivencia también el 100% suscribié que casi nunca o nunca propicia la convivencia
para que los miembros del hecho educativo alcancen una relacién armonica entre ellos.

En cuanto a la dimension de Actividades, en su indicador Précticas solo el 23% de los
encuestados alguna vez ha aplicado actividades diarias que incluyan practicas en donde los
estudiantes puedan aprender a controlar sus emociones, el resto (77%) contesto que casi
nunca o nunca. Para el indicador Individuales el 32% algunas veces ha establecido de
manera frecuente actividades grupales donde participen los estudiantes y los padres y
representantes, el otro 68% manifestd que casi nunca. En el indicador Grupales, solo el 9%
considera que logra interactuar directamente con las emociones de los estudiantes para
generar una relacion docente-alumno basada en la confianza a fin de que ellos reflexionen
sobre sus propias decisiones, 91% manifestd que casi nunca o nunca lo logra.

Cabe sefalar que para Rodriguez Moreno, (1995), los objetivos de la orientacion pueden
ser resumidos en los que a continuacion se mencionan: Desarrollar al méaximo la
personalidad, Conseguir la auto orientacién, auto comprension y aceptacion de uno mismo,
Alcanzar madurez para la toma de decisiones educativas y vocacionales, Lograr la
adaptacion y el ajuste, Conseguir un aprendizaje éptimo en los afios de escolaridad

Finalmente en la dimension Rol del Docente en el indicador Perfil del Docente solo el
63% algunas veces desarrolla actividades que promuevan las capacidades intelectuales y
sociales de sus estudiantes, el 37 % considera que casi nunca o nunca las desarrolla. De la
misma manera que el 68% indico que algunas veces estimula en su crecimiento personal de
sus estudiantes, el 32% subrayo que casi nunca los estimula. En el indicador Caracteristicas
del Docente Orientador solo el 32% algunas veces ellos desarrollan programas de
orientacion en donde participen activamente con toda la comunidad educativa y el 68% casi
nunca o nunca los desarrolla y para el 100% considera que casi nunca 0 nunca.

Domina la aplicacion correcta de algunas técnicas y instrumentos con el fin de disponer
de primera mano informacion de la historia familiar y académica de sus educandos, por lo

tanto en conveniente sefialar a Parra (2011) donde menciona que el docente en su rol de
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orientador “es un elemento vinculante entre las necesidades individuales de los educandos y

las necesidades globales de la sociedad.”(p.21)
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el término de la presente investigacion, la cual se realiz6 para proponer un programa
de estrategias orientadas al desarrollo de la inteligencia emocional de los nifios de la 1l
etapa de la Escuela Estadal U.E.E Estado Meérida, ubicada en la ciudad de Rubio, Estado
Tachira; se pudo escudrifiar sobre los conocimientos existentes y las habilidades que llevan
a cabo los docentes en su labor educativa sobre la inteligencia emocional. Los resultados
obtenidos en el analisis e interpretacién de la informacion que fueron establecidos segin los
objetivos que se plantearon, se puede afirmar que:

1. Con respecto a la inteligencia emocional de los docentes en cuanto a las
habilidades emocionales que aplican con sus estudiantes, se pudo determinar que
el 100% de los encuestados no aplican actividades que les permitan a los nifios
realizar su autoconocimiento, su valoracion afectiva y lo mas importante para
que sean capaces de aceptarse a si mismos. Quedando asi reflejado que los
profesores no estimulan a los infantes para que compartan experiencias en las
que puedan trazarse metas alcanzables; igualmente ocurre con las practicas de
tipo emocional para que ellos aprendan a controlar sus impulsos, emociones o
sentimientos, es decir, no existe ningin tipo de asesoramiento que fomente las
habilidades emocionales. Por lo que se Concluye que la inteligencia emocional
de los docentes no esta acorde a las habilidades emocionales de los estudiantes,
lo que dificulta una buena base en el desarrollo de su personalidad y una
verdadera formacion integral de calidad.

2. En relacion a los problemas emocionales y de conducta que presentaron los
estudiantes, se puede describir que en las relaciones interpersonales que se

desarrollan, generalmente los profesores intervienen para controlar dichos
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problemas, lo que refleja que la intervencion que se realiza no es internalizada
por los nifos para transformar las actitudes y conductas que producen bullying.
Esto denota la existencia de problemas internalizantes y externalizantes que
afectan a los menores para su desenvolvimiento con sus semejantes. y para la
resolucion de las situaciones de conflicto.

Por otra parte se pudo diagnosticar que las estrategias que utilizan los docentes
en su rol de orientadores, no alientan a los infantes para que aprendan a trabajar
juntos y puedan fomentar el respeto y la empatia hacia sus compaiieros,
confirmando de esta manera que el docente no estd preparado adecuadamente
para manejar las emociones de sus estudiantes a fin de encaminarlas y llevar a
cabo su aprendizaje. Por lo cual se confirmé que los docentes en un 100% no se
preocupan por conocer el funcionamiento de las relaciones familiares de los
menores en cuanto a la convivencia con sus padres, a su disciplina en los hogares
y los ejemplos de vida; igualmente, se corrobord que el 100% de los docentes
casi nunca o nunca propician la convivencia para que los miembros del hecho
educativo alcancen una relacion armoénica entre ellos. Esto sin duda perjudica el
desarrollo de la inteligencia emocional de los estudiantes de la segunda etapa.
Finalmente, es pertinente el disefio de este programa de estrategias orientadoras,
pues, los docentes no llevan a cabo ningin tipo de actividad o ejercicio
(respiracion, relajacion ,visualizacion y meditacion) durante sus clases, que
faciliten en los niflos la reflexion, la regulacion de las emociones y la
transformacion de sus actitudes, para que mediten sobre sus comportamientos y
puedan cimentar una solida personalidad y en consecuencia saber establecer
mejores relaciones interpersonales que faciliten su convivencia |y
desenvolvimiento, que permitan el desarrollo de la inteligencia emocional y se
consolide la calidad del proceso educativo y la formacion integral de los nifios y
nifas de la segunda etapa.

Como recomendacion se propone ejecutar el programa de estrategias orientadas

al desarrollo de la inteligencia emocional de los nifios de segunda etapa, llevando
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a cabo la misma en el orden que se presenta en el taller para los docentes y cada
una de las estrategias planteadas para aplicarlas con los nifios y nifias, con el fin
de sensibilizar al docente para que lleve a cabo efectivamente su rol de
orientador y a su vez, se minimicen las situaciones de conflicto que se presentan
en la institucion con los menores. También se exhorta a que se realice el control y
seguimiento de este programa para actualizarlo segin las necesidades que con el

tiempo puedan surgir dentro de la Escuela Estadal U.E.E Estado Mérida.
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA

Programa de Estrategias

Titulo: “Reviso y controlo mis emociones”.
Presentacion:

La inteligencia emocional implica ser consciente de las emociones que se hallan detrés
del comportamiento, de conocer el impacto que estas ejercen positiva 0 negativamente en
los demas e implica también la forma de aprender a manejar las mismas, tanto para el
propio sujeto como para las actitudes que surgen en las interacciones con los otros,
especialmente cuando estos se encuentran bajo presion. Promover desde el sistema
educativo el desarrollo de la inteligencia emocional, es sin duda, un punto elemental para el
proceso de transformacién social que se desea consolidar en las nuevas generaciones, para
que sean formadas integralmente, con la capacidad de germinar en su personalidad la
instauracion de valores que faciliten su desenvolvimiento e interrelacion con sus
semejantes. Ante esto, es relevante que este tipo de educacion sea llevada a cabo
considerando aspectos que involucren el desarrollo emocional, requerido como
conocimiento basico para el desempefio de una labor docente que experimente el interés
colectivo para influir sobre el aprovechamiento reflexivo y racional de la sensibilidad, a fin
de evitar situaciones que generen conflictos entre las personas y que llegan a obstaculizar el
proceso educativo.

Proposito

Proponer el desarrollo de la inteligencia emocional de los nifios de segunda etapa de la
Escuela Estadal U.E.E. Estado Mérida, ubicada en Rubio, por medio de este programa que
intenta servir de ayuda a los docentes para que desde su rol de orientadores sepan y logren

minimizar las situaciones de descontrol que pueden interrumpir el proceso educativo;
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igualmente aspira acabar con la apatia que resulta del desconocimiento y de la falta de
animo que manifiestan los profesores por no saber enfrentar situaciones que pueden
ocasionarles también algun tipo de desajuste emocional; estas estrategias se llevaran a cabo
por medio de un plan denominado “Reviso y controlo mis emociones”. Como una forma de
contribuir a la generacion de una educacion emocional que atienda la necesidad de la
verdadera formacion integral basada en al amor, la armonia y la paz, que necesita la
humanidad para que se puedan establecer relaciones interpersonales consolidadas por el
respeto, la empatia y la solidaridad, que facilitan la convivencia escolar y que repercuten en

la personalidad de los individuos, certificando asi una educacion de calidad.

Objetivo General:

Proporcionar estrategias pedagogicas para que los docentes tengan una planificacion
adecuada en el area de aprendizaje “Orientacion y Convivencia” y de esa forma se integren
a un desempefio practico que contribuya a la generacion de una educacion emocional en los

nifios de segunda etapa de la Escuela Estadal U.E.E. Estado Mérida, ubicada en Rubio.

Objetivos especificos:

1 Sensibilizar a los docentes de segunda etapa para que lleven a cabo un desempeio
laboral eficiente, ante la imperiosa necesidad que requiere la sociedad de aprender
a establecer relaciones interpersonales armoénicas que conlleven a la sana
convivencia entre todos los actores del hecho educativo.

2 Mostrar las estrategias pedagogicas para que los docentes las ejecuten con los
estudiantes, a fin de llevar a cabo el desarrollo eficaz de la educacion emocional.

3 Evaluar el programa “Reviso y controlo mis emociones” como una herramienta
que garantice y enaltezca la calidad de la ensefianza desarrollada en la Escuela
Estadal U.E.E. Estado M¢érida.

Justificacion

Dentro de los diferentes ambitos que justifican esta propuesta se encuentran. En el

ambito social este programa se inscribe hacia la formacién de una educacion emocional
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equilibrada, que de forma certera y razonable garantice una existencia humana mas justa y
solidaria capaz de consolidar relaciones personales mas favorables para establecer un clima
de armonia y de paz que facilite el desarrollo del proceso educativo y el rendimiento
escolar, como una manera de formar a los nifios y nifias de manera integral para que se
sientan aptos para querer llevar a cabo su crecimiento personal facilitando asi su existencia,
interaccidn y progreso.

En cuanto al ambito educativo, estas estrategias apuntan hacia el desempefio eficiente
del docente para que le permita sentirse satisfecho y empoderado desde su rol de mediador
y orientador para que asuma con confianza y seguridad la responsabilidad de ser el Gnico
medio capaz de lograr una verdadera transformacion social y cultural en la humanidad. Al
mismo tiempo procura lograr una educacion inteligente de calidad desde la segunda etapa,
que permita el resurgimiento educativo basado en una conciencia de respeto, justicia y de
paz cimentada por valores indispensables para cambiar los enfoques de abuso, agresion y
violencia que ha realizado el hombre con sus semejantes. En fin, se orienta a la formacion
de nuevos ciudadanos y ciudadanas con aptitudes y actitudes fundamentadas en el amor, la
empatia y la solidaridad que los hagan protagonistas, responsables y comprometidos con su
salud mental y con su propio bienestar.

Alcances

El disefio de este programa aspira servir de apoyo para generar una educacion para la
paz que despliegue la formacion integral de los estudiantes y que certifique la calidad del
proceso educativo. Por tanto, se destaca en la reflexion sobre el compromiso del hombre
para cuidar su salud mental y poder alcanzar un clima de paz que garantice y mejore su
convivencia por medio de la concientizacion para que desde alli admitan la responsabilidad
sobre la revision, control y manejo de sus emociones; a fin de minimizar la injusticia que
persiste en el escenario escolar, que obstaculizan el desarrollo del proceso educativo y que

afecta directamente la personalidad y bienestar psicologico del ser humano.
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o Taller de formacién para los docentes

Objetivo Temas Actividades Tiempo Recomendaciones a seguir
Sugerido

Sensibilizar a los | » La 1. Proyeccion de 1. Respetar el orden de cada tema.
docentes y padres de Comunicacion. videos. 2. Gestionarlo con la subdireccion académica o unidad de
segunda etapa para | y |, 2 Conversatorios de 2 formacion docente para que sea ejecutado como un
que reflexion_en Comunicacién los videos vistos y encuentros de 4 modelo que se irjtggre en los proyectos de la institucion.
sobre sus propias _ Y en donde participen todos los miembros de la Escuela
emociones y cémo | cfectiva los temas tratados. | horas Estadal U.E.E Estado Mérida, ubicada en Rubio.
estas pueden estar | »  Importancia | 3. Analisis de las 3. Evaluar cada encuentro para verificar sus alcances.
afectando sus de la debilidades presentes 4.Presentar los videos que se sefialan a continuacion:
relaciones personales comunicacion en cada docente y *Comunicacion efectiva- Cémo mejorar la

y en su interaccion
con los demas, a fin
de transformarlos
hacia una
convivencia mas
justa y sana.

>

>

para mejorar las
relaciones
personales.
Las
emociones.
Inteligencia
Emocional

demas miembros de
la institucién con
respecto a su
inteligencia
emocional.

3. Dinamicas de
motivacion al
cambio.

4. Presentacion y
socializacién de las
estrategias
pedagdgicas.

comunicacion.
https://www.youtube.com/watch?v=YBWIMFjz

Y50
*Las emociones y el cerebro

https://www.youtube.com/watch?v=B90Qap4ESq
2Y

*Inteligencia Emocional « Como Controlar las
Emociones
https://www.youtube.com/watch?v=se62UwCXx

Url

*Conoce y sana a tu nifio interior.

https://www.youtube.com/watch?v=Y A-8Vahl5Jo
*Inteligencia emocional-Daniel Goleman-Resumen
animado
https://www.youtube.com/watch?v=Vu6xM229g9l



https://www.youtube.com/watch?v=YBWIMFjzy5o
https://www.youtube.com/watch?v=YBWIMFjzy5o
https://www.youtube.com/watch?v=B9Qap4ESq2Y
https://www.youtube.com/watch?v=B9Qap4ESq2Y
https://www.youtube.com/watch?v=se62UwCxUrI
https://www.youtube.com/watch?v=se62UwCxUrI
https://www.youtube.com/watch?v=YA-8Vahl5Jo
https://www.youtube.com/watch?v=Vu6xM229q9I

2. Estrategias pedagogicas para desarrollar con los nifos de segunda etapa de la Escuela Estadal U.E.E. Estado Mérida.

Estrate
gia o Actividad Tiempo ) _
) Objetivo Temas Recomendaciones a seguir
Pedagoé €s propuesto
gica
Mostrar a los| » La 1. Lluvia de Es importante que la elaboracién de los cuentos sea
Dialogando nifios y nifas lo Comunicacié | preguntas a fin desarrollada por el nifio con la compafiia y participacion
para vivir importante  que n de indagar de los padres y representantes.
mejor. es saber | » Importancia sobre los | 4 horas Videos Sugeridos:
establecer  una de la | conocimientos | académicas *Elementos de la Comunicacién
buena C icacio revios de los .
L OmUNICAcio | Previc https://www.youtube.com/watch?v=9a8aljRIpl0
comunicacion n. estudiantes con
con las demés | » Cémo afecta | respecto al
personasatra_\{es una @ala tema. o *Comunicacion efectiva
de la aceptacion, comunicacion | 2. Exposicion
comprension, a desarrollo docente SkY
fin de enfatizar psicologico, apoyada en
sobre el respeto afectivo y | ilustraciones y
y la solidaridad social de las | cuentos  que *la utilidad del lenguaje
como puntos personas. despl_e’rten la https://www.youtube.com/watch?v=geWwOjFb
clave para | > El lenguaje y | atencién de los
mejorar la su nifios y nifias y kHO
convivencia y de importancia. | faciliten la
esa manera | > El buen uso | comprension ] »
minimizar  las del lenguaje | del tema. *El lenguaje en la relacion del hombre con el

situaciones  de

para expresar

3. Proyeccion



https://www.youtube.com/watch?v=9a8aljRlpl0
https://www.youtube.com/watch?v=N1gYTeJySkY
https://www.youtube.com/watch?v=N1gYTeJySkY
https://www.youtube.com/watch?v=geWwOjFbkH0
https://www.youtube.com/watch?v=geWwOjFbkH0

agresion
violencia
escolar.

y

ideas y
opiniones, sin
ofender ni
agredir a los
demas.

de videos.

4. Elaboracion
de cuentos
sobre la
importancia del
tema y en
donde ellos
hablen sobre el
significado que
le otorgan a una
buena
comunicacion

para saber
expresar  sus
diferentes

opiniones, sin
utilizar
lenguajes
inapropiados.

mundo

https://www.youtube.com/watch?v=htW5UjoU

laY
*Comunicacion Asertiva

https://www.youtube.com/watch?v=ZgmSfdE2
y-S



https://www.youtube.com/watch?v=htW5UjoU1aY
https://www.youtube.com/watch?v=htW5UjoU1aY
https://www.youtube.com/watch?v=ZgmSfdE2y-s
https://www.youtube.com/watch?v=ZgmSfdE2y-s

Estrateg

ia

Actividad

‘ot Tiempo . .
Pedagég Objetivo Temas os propu:;sto Recomendaciones a seguir
ica
Cosecha Propiciar el *Los 1. Lluvia Cuentos para nifios, educativos y de valores ¢los haz
. _ visto? Chiquisaurios 1
ndo la paz | reconocimiento | Valores: de preguntas a https://www.youtube.com/watch?v=esFZGPntFKk
para mi | de los valores -Respeto fin de indagar | 4 horas Los nifios que no respetan las reglas - aprendiendo a ser
; académicas héroes
vida. como - sobre los https://www.youtube.com/watch?v=hH0J8cTaCLQ
elementos Aceptacion conocimientos Respetando a los demas
https://www.youtube.com/watch?v=kCd-kfEoDTM
fundamentales -Tolerancia | previos de los

para mejorar la

comunicacion

entre las
personas y
fomentar la
sana
convivencia
escolar.

Comprension

Solidaridad.

estudiantes
con respecto
al tema.

2.
Exposicion
centrada en el
docente
apoyada en
ilustraciones
que despierten
la atencion de

los nifios y

Valor de la Tolerancia

https://www.youtube.com/watch?v=07axLou-DOM

Comprender al Otro: Una Leccién para Toda la Vida
https://www.youtube.com/watch?v=X-adLyMUmeE



https://www.youtube.com/watch?v=esFZGPntFKk
https://www.youtube.com/watch?v=hH0J8cTaCLQ
https://www.youtube.com/watch?v=kCd-kfEoDTM
https://www.youtube.com/watch?v=O7axLou-D0M
https://www.youtube.com/watch?v=X-adLyMUmeE

nifias y
faciliten la
comprension
del tema.

3.
Proyeccion de
videos.

4.
Elaboracion
de textos vy
conversatorios
sobre la
importancia
del tema, para
que  puedan
expresar  sus
ideas y crear
normas para
mejorar  las
relaciones con
sus

comparnieros,




familiares,

docentes y

demas
personas
Estrat .
_ Tiem
egia . .
Pedag Objetivo Temas Actividades po Recomendaciones a seguir
o propuesto
6gica
Descubro Favorecer la| > Las 1. Lluvia de *Educacion e Inteligencia Emocional - Emociones
. . i béasicas o primarias
mi esencia . emociones 'y | . -
busqueda de los los ideas a fin de https://www.youtube.com/watch?v=83MzL3Y
sentimientos Yy |  sentimientos. | indagar  sobre GR3M
; » El caracter.
las emociones a > El control de los *Controlando las emociones en Super D-Series
fin de que los| |4 conocimientos 4 zgra_s https://www.youtube.com/watch?v=yiglz585 5
: : . académica
estudiantes emociones. previos de los E
. » Autocontrol ) S -
adquieran  una *Relajacion estudiantes con *Meditacion para nifios: Viaje a las estrellas | Relajacion
apropiada *Respiracion | respecto al guiada | Mindfulness Online
_ *Visualizacié https://www.youtube.com/watch?v=Gomoeckd
educacion tema.
. n mgY
emocional con el *Meditacion

*Relajacién para nifios: La respiracion | Mindfulness



https://www.youtube.com/watch?v=83MzL3YGR3M
https://www.youtube.com/watch?v=83MzL3YGR3M
https://www.youtube.com/watch?v=yiglz585_5E
https://www.youtube.com/watch?v=yiglz585_5E
https://www.youtube.com/watch?v=GomoeckdmgY
https://www.youtube.com/watch?v=GomoeckdmgY

proposito de
mejorar, su
desenvolvimient
0 socioeducativo
y lograr el firme
desarrollo de su
personalidad vy
formacion

integral.

» Importancia
de expresar
las emociones
y
sentimientos.

> Las
relaciones
intrapersonale
s e
interpersonale
S.

2.
Exposicion
centrada en el
docente
apoyada en
lecturas que
despierten la
atencion de los
nifios y nifas y
faciliten la

comprension

del tema.

3.
Proyeccion de
videos

.conversato

rios sobre los

videos vistos.

4.

Dramatizacione

infantil
https://www.youtube.com/watch?v=G-

HX3vvbDDI



https://www.youtube.com/watch?v=G-HX3vvbDDI
https://www.youtube.com/watch?v=G-HX3vvbDDI

S (juego de
roles) sobre la
importancia de
expresar y
controlar las
emociones para
fortalecer la
autoestima vy
mejorar las
relaciones
intrapersonales
e

interpersonales.




Estrate

] o Tiemp
gia Objeti o ] ]
] Temas Actividades 0 Recomendaciones a seguir
Pedago VO
] propuesto

gica
Incentivar el | > Autoestima 1. Lluvia de
aprendizaje | » Autocon(.)cim.i,ento ideas a fin de
de las | » Automotivacion
habilidades | » Vision de vida de | indagar sobre los
sociales que las personas. conocimientos
les permitan ) & |

revios de los . .
reconocer, P *Todos somos nicos - +Fundacién PAS
comprender estudiantes con https://www.youtube.com/watch?v=Jz16ttYersA
y regular las | *La Ley del Espejo | Tu herramienta de Crecimiento
emociones y respecto al tema. Personal | Autoconocimiento
las de los https://www.youtube.com/watch?v=_AHLcpFHMSE
demas  con *Tejedor de Afirmaciones: Un cuento que aumenta la
Proyecto mi | 13 finalidad 2. 4 horas autoestima en los nifios, creer en ellos mismos.
existencia ExDosicion académicas https://www.youtube.com/watch?v=0 cbh5G08Fy0

de P *La tortuga (Cuento para trabajar el autocontrol) -
establecer centrada en el Técnica de Psicologia Infantil — Minders
una  sana https://www.youtube.com/watch?v=riwGSIUKkXRs
convivencia. docente apoyada *La Vision - Cémo construir una vida con propésito

en mapas
conceptuales vy
mentales que
faciliten la
comprension del

tema.

https://www.youtube.com/watch?v=i9jauL9dJJIw
*¢ Tienes un proyecto de vida? - mafalda
https://www.youtube.com/watch?v=KTfliZGzO6



https://www.youtube.com/watch?v=JzI6ttYersA
https://www.youtube.com/watch?v=_AHLcpFHMSE
https://www.youtube.com/watch?v=o_cb5G08Fy0
https://www.youtube.com/watch?v=riwGSIUkXRs
https://www.youtube.com/watch?v=riwGSIUkXRs
https://www.youtube.com/watch?v=i9jaUL9dJJw
https://www.youtube.com/watch?v=KTfIiZGzO6

3.
Proyeccion  de
videos.

Conversatori
0 sobre los
videos.

4. Creacion
y exposicion de
un proyecto de
vida ilustrado
gue incluyan los
deseos y
aspiraciones que
desean alcanzar
los estudiantes
durante su vida.

Conversatori
0 sobre el
establecimiento
de la mision de

vida.
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ANEXOS

Técnica de Recoleccién de la Informaciéon
Encuesta Tipo Escala de Estimacion para los docentes

DIRECCION DE

EDUCACION REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
e — DIRECCION DE EDUCACION - ESTADO TACHIRA

UNIDAD EDUCATIVA ESTADAL “ESTADO MERIDA”
MUNICIPIO JUNIN

RIF: G-20000160-7

CUESTIONARIO (Instrumento A)

El siguiente cuestionario tiene como finalidad aplicar una encuesta para Diagnosticar las
estrategias que utilizan los docentes en su rol de orientador para desarrollar la inteligencia
emocional.

Instrucciones: A continuacion se le presentan una serie de planteamientos acerca del
desarrollo de la Inteligencia Emocional. Estas interrogantes fueron creadas tomando en
cuenta los aspectos teoricos que incluyen el tema antes mencionado con el objeto de
proponer un programa de estrategias orientadas para el desarrollo de la inteligencia
emocional de los nifios de la Il etapa de la Escuela U.E.E Estado Meérida Dichas
interrogantes se presentan con alternativas de respuesta disefiadas bajo la modalidad de la
escala de estimacion donde se muestran cinco alternativas de seleccion a fin de poder
cuantificar los datos de manera precisa. Por favor, responda con plena sinceridad y
confianza los planteamientos sefialados, para ello marque con una (X) la alternativa segin
su criterio de respuesta. Es de mencionar que dicha informacion se manejaré con estricta
confidencialidad por lo tanto se puede asegurar que los nombres de las personas
encuestadas seran tratados con un cédigo a fin de preservar su identidad.

Las opciones de cada item son: Siempre (S), Casi Siempre (CS), A veces (AV), Casi Nunca
(CN), Nunca (N).
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items

CS

AV

CN

¢Préctica actividades con sus estudiantes que los

1 conduzcan al autoconocimiento, a valorar su afectividad y
a aceptarse a si mismos?
¢Estimula a los nifios para que compartan experiencias
2 en las que puedan trazarse metas alcanzables?
¢Propicia con sus educandos situaciones de tipo
3 emocional para que ellos aprendan a controlar sus
emociones, impulsos o sentimientos?
4 ¢Cuando se presenta un conflicto entre sus estudiantes, Ud.
interviene para controlarlos?
¢Alienta a los estudiantes para que aprendan a trabajar
5 juntos y puedan desarrollar el respeto y los sentimientos
positivos hacia sus companeros?’
6 ¢Logra manejar las emociones de sus estudiantes?
¢Dentro de sus clases ha realizado actividades que
! incluyan ejercicios de respiracion?
Ha utilizado ejercicios de relajacion durante sus
8 clases?
¢ Ha aplicado la técnica de visualizacion para
o incentivar la regulacién de las emociones
10 Ha procurado en su praxis pec_iagégica gue sus estudiantes
medites sobre sus comportamientos?
En su labor como docente ;Fomenta el
11 | compafierismo, o el trabajo cooperativo con sus
estudiantes?
¢Se ha preocupado por conocer cémo funcionan las relaciones
12 familiares de los estudiantes, en cuanto a la convivencia con sus

padres, a su disciplina en los hogares, y en los ejemplos de vida
que dan los miembros de su familia a estos?
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N items CS | AV |CN
13 | ¢Propicia la convivencia para que los miembros del hecho
educativo alcancen una relacion armoénica entre ellos?
¢Ha aplicado actividades diarias que incluyan practicas en
14 donde los estudiantespuedan aprender a controlar sus
emociones?
15 ¢Establece de manera frecuente actividades grupales donde
participen los estudiantes y los padres y representantes?
¢Logra interactuar directamente con las emociones de los
16 | estudiantes para generar una relacion docente-alumno basada en
la confianza a fin de que ellos reflexionen sobre sus propias
decisiones?
Desarrolla actividades que promuevan las capacidades
intelectuales y sociales de sus estudiantes. (por favor
17 | nombre al menos tres al final del cuestionario, en
observaciones, siempre y cuando no haya contestado
Nunca)
Estimula en su crecimiento personal de sus estudiantes
(por favor nombre al menos tres formas de como estimula
18 | el crecimiento personal al final del cuestionario, en
observaciones, siempre y cuando no haya contestado
Nunca)
Desarrolla  programas de orientacion en donde
participen activamente con toda la comunidad
19 | educativa(por favor nombre al menos uno al final del
cuestionario, en observaciones, siempre y cuando no haya
contestado Nunca)
Domina la aplicacién correcta de algunas técnicas y
instrumentos con el fin de disponer de primera mano
20 informacion de la historia familiar y académica de sus

educandos. (por favor nombre al menos tres al final del
cuestionario, en observaciones, siempre y cuando no haya
contestado Nunca)

Observaciones:
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Instrumento B )
ESCALA DE ESTIMACION

Competencias de Observacién: Problemas Internalizantes

Fecha

NO
Est

1.-
Retrai-
miento

2.-
Ansie-
Dad

3.-

Infantil | 4.- Problemas de S o i
Depen- | Pensamiento D;g;e- Criterios e Indicadores
diente

Retraimiento

(1) Evita el contacto con los demas

(2) Casi no tiene amigos

(3) Habla poco con los deméas y le gusta estar s6lo

Ansiedad

(1) Muestra facilmente actitudes de nerviosismo ante el cumplimiento de
alguna tarea

(2) Se preocupa por lo que los demas piensen de él

(3) Constantemente se muestra tenso e irritable

Infantil Dependiente

(1) Muestra una actitud de lloriqueos ante situaciones especificas o de
rigor

(2) Requiere del apoyo de un adulto que lo defienda ante un problema

(3) Socializa y juega con nifios de menor edad

Problemas de Pensamiento

(1) Expresa un lenguaje verbal que carece de logica

(2) Expone ideas que sobrepasan a lo atipico y dificil de catalogar

(3) Se inclina por los fantasioso e incoherente para su edad cronolégica

Depresion

(1) Siempre se muestra aburrido

(2) Con frecuencia esta triste

(3) No sonrie y carece de sentido del humor




Com

Instrumento C )
ESCALA DE ESTIMACION

petencias de Observacion: Problemas Externalizantes

Fecha

N o
Est

1.-
Atencion
Hiperactividad

2.-
Conducta
Perturbadora

3.- Rendimiento
Académico

4.-Conducta
Violenta

Criterios e Indicadores

Atencién e Hiperactividad

(1) Se muestra distraido en las clases.
(2) No rinde en las actividades asignadas.
(3) Siempre esté inquieto en el aula

Conducta perturbadora

(1) Es apatico ante el estudio
(2) Desobedece constantemente al docente
(3) Utiliza malas palabras con los comparieros y docentes

Rendimiento Académico

(1) Es apatico ante el estudio

(2) No se motiva por las actividades que se desarrollan dentro o
fuera del aula

Conducta Violenta

(1) Golpea a sus comparfieros
(2) Amenaza constantemente a los demas
(3) Se burla de sus compafieros y otras personas




Técnica de Recoleccién de la Informaciéon
Encuesta Tipo Escala de Estimacion para los Representantes

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
DIRECCION DE EDUCACION - ESTADO TACHIRA

UNIDAD EDUCATIVA ESTADAL “ESTADO MERIDA”
MUNICIPIO JUNIN

DIRECCION DE
EDUCACLON RIF: G-20000160-7

CUESTIONARIO (Instrumento D)

El siguiente cuestionario tiene como finalidad aplicar una encuesta para Determinar el
rol de los padres y representantes en el desarrollo de la inteligencia emocional de sus hijos
y/o representados al realizar actividades escolares en el hogar.

Instrucciones: A continuacion se le presentan una serie de planteamientos acerca del
desarrollo de la Inteligencia Emocional. Estas interrogantes fueron creadas tomando en
cuenta los aspectos teodricos que incluyen el tema antes mencionado con el objeto de
proponer un programa de estrategias orientadas para el desarrollo de la inteligencia
emocional de los nifios de la Il etapa de la Escuela U.E.E Estado Meérida Dichas
interrogantes se presentan con alternativas de respuesta disefiadas bajo la modalidad de la
escala de estimacion donde se muestran cinco alternativas de seleccion a fin de poder
cuantificar los datos de manera precisa.

Por favor, responda con plena sinceridad y confianza los planteamientos sefialados, para
ello marque con una (X) la alternativa segun su criterio de respuesta. Es de mencionar que
dicha informacion se manejara con estricta confidencialidad por lo tanto se puede asegurar
que los nombres de las personas encuestadas seran tratados con un codigo a fin de preservar
su identidad.

Las opciones de cada item son: Siempre (S), Casi Siempre (CS), A veces (AV), Casi
Nunca (CN), Nunca (N).



items

Orienta a su hijo(a) a reconocer sus propias

1 emociones

Motiva a su nifio(@) para que acepte sus
2 emociones

Estimula a su representado(a) a proponerse
3 objetivos que pueda lograr facilmente

Realiza con su hijo(a) actividades que le ayuden
4 a controlar sus emociones

Alienta a su hijo(a) a demostrar sus sentimientos
> hacia otras personas

Orienta al nifio(a) a la aceptacion de los
6 sentimientos de otras personas

Logra que su hijo(a) maneje sus sentimientos de
! forma positiva cuando enfrenta descontrol emocional

Ensefia a su representado(a) técnicas de
8 respiracion
9 Practica con su nifio(a) técnicas de relajacion

Orienta a su nifio(a) a practicar técnicas de
10 | . .

visualizacion

11 Propone a su hijo(a) practicas de meditacion

Observaciones:




