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RESUMEN

La investigacion planteo como objetivo general proponer un plan de gestion
directiva para la capacitacion en TIC como un recurso educativo en las
docentes de la primera infancia del Centro de Desarrollo Integral Trigal de la
Felicidad, Cuacuta Norte de Santander, Colombia. Como objetivos especificos
se identificaron elementos propios de la gestion directiva relacionados con la
capacitacion en TIC en las docentes, se establecié el nivel de capacitacion
en TIC presente en las docentes y se determiné la factibilidad o demanda del
plan de gestion directiva para la capacitacion en TIC. Esta investigacion se
llevd a cabo bajo el enfoque cuantitativo, con un disefio de campo,
ubicandose en el nivel descriptivo, bajo la modalidad de proyecto factible. La
poblacién y muestra estara conformada por 31 sujetos (20 docentes y 7
directivos) de dicha institucion. El instrumento para la recoleccion de datos
gue se aplico fue un cuestionario bajo la escala de Likent con cinco
alternativas de respuesta De acuerdo (DA), Totalmente De acuerdo (TDA), Ni
de acuerdo ni en Desacuerdo (NAND), En Desacuerdo (ED) y Totalmente en
Desacuerdo (TD) aplicado a una muestra al directivo y el personal docente.
Los resultados de estos instrumentos se expresan numeéricamente en
cuadros y graficos y permitieron reconocer las necesidades de capacitacion
en el personal docente ante el uso de las TIC, como la imperiosa necesidad
de mejorar la infraestructura tecnoldgica en la institucion e incorporar estos
recursos didacticos dentro de las planificaciones asimismo el consentimiento
de la factibilidad para el disefio de la propuesta del plan.

Descriptores: Gestidn directiva, capacitacion, TIC, docente, ensefianza-
aprendizaje de la primera infancia.

viii



INTRODUCCION

Desde la perspectiva de la educacion, se hace necesario; dentro de las
instituciones se lleve a cabo una articulacion entre la cultura organizacional y
quienes lideren los procesos de comunicacion a través de una vision holistica
e integral que responda a los requerimientos en lo pedagdégico, directivo,
administrativo y comunidad educativa; la gestion se convierte en una
disciplina que permite responder a los cambios y retos que implican las
reformas dentro de las é&reas antes mencionadas en su mejora Yy
fortalecimiento.

Es importante reconocer que la gestion directiva surge de la evolucion
natural de la administracion, proviene de alli, como disciplina social que esta
sujeta a los cambios propios de devenir de la sociedad, del ser humano y del
entorno econdmico, politico, social, cultural y tecnolégico. Esto ha hecho que
los sujetos adquieran un rol determinante dentro de la organizacion educativa
y sean esenciales en el logro de los objetivos dentro de la institucion escolar.
En este caso concreto, como la gestidn directiva, desde esa comprension en
el tiempo, consolida su liderazgo en fortalecer y afianzar procesos
académicos.

Por lo tanto, el directivo debe estar a la vanguardia de las nuevas y
ultimas tendencias en el uso de estrategias didacticas novedosas, llevan a
considerar el recurso y medio tecnolégico propicio para liderar procesos que
ayudaran a fortalecer el aprendizaje en los estudiantes. Esto requiere que el
docente tenga las competencias minimas para liderar dichos procesos
pedagoégicos con los estudiantes y les ayude a desarrollar un nivel de
aprendizaje integro, logrando estimular procesos cognitivos, afectivos y de
conducta que le sean significativos.

En relacion a las funciones que delinean a un gerente, organizacion,
planificacion, ejecucién, seguimiento y control son primordiales para que el

directivo cumpla satisfactoriamente sus roles dentro de la organizacion



educativa sean de manera efectiva y eficaz en el cumplimiento de los
procesos administrativos que demanda la misma a favor de cada uno de los
miembros de dicha institucion.

Siguiendo con el orden de las ideas, se pasa a considerar la
actualizacion y la capacitacion permanente del personal docente por los
constantes cambios influenciados por los avances en el manejo de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) dentro de la sociedad;
considerandose como parte del accionar directivo promover oportunidades y
espacios para el manejo de las innovaciones tecnoldgicas en el profesorado
como medio para dinamizar el proceso de ensefianza y aprendizaje con sus
estudiantes en los diferentes niveles de educacion, desde el inicial hasta
universitaria.

En el caso de Colombia, las exigencias del Ministerio de Educacion
Nacional (MEN) y otros marcos regulatorios gubernamentales ante el uso de
las TIC como recursos dentro de las planificaciones diarias del docente,
conlleva al directivo de priorizar contar con una infraestructura tecnolégica de
vanguardia, para luego, proseguir con la capacitacion constante del docente
en funcién que estime estos recursos para el desarrollo de los procesos de
enseflanza y de aprendizaje e ir cimentando una educacion de calidad,
enmarcado en las diversas potencialidades que brindan como medios que
promueven el desarrollo de las inteligencias, motricidad, lingiistica y analisis
de la informacion, especificamente a los nifios y nifias de la primera infancia.

En la primera infancia, los procesos educativos dentro de esta etapa el
MEN se encamina hacia el requerimiento que tienen los nifios y nifias ante el
uso constante de herramientas tecnoldgicas, influenciado desde el rol que
asumen los padres de familias o responsables por el uso esencial de manera
cotidiana para suplir las necesidades basicas. Es por ello, que los
lineamientos gubernamentales deben ir de la mano, cumpliendo con un
seguimiento como control que la institucion asuma su rol ante las exigencias

que demanda la sociedad.



El presente estudio plantea; el plan de gestién directiva para la
capacitacion en TIC en las docentes de la primera infancia del Centro de
Desarrollo Integral Trigal de la Felicidad. Dicha propuesta seria beneficiosa
para la institucion, debido a que esta no cuenta con el interés del directivo en
promover la capacitacion tecnoldgica. Siendo preocupante porque por parte
del Ministerio de Educacién, a través de la Secretaria Municipal demandan
las nuevas adaptaciones curriculares y estas hacen hincapié en el uso de
estos recursos tecnolégicos. Esto motivado, a que se atiende a nifios de la
primera infancia y a través de estos recursos se propicia el desarrollo integral
de los mismos. Por otra parte, que dicha institucion estaria en la vanguardia
dentro del Departamento Norte de Santander, Cacuta al promover dichas
estrategias didacticas en favor de los infantes.

Finalmente, este trabajo de investigacion esta estructurado en un
Capitulo I, donde se plantea el problema, objeto de estudio y justificacion con
su relevancia social, implicaciones practicas tedricas y metodologicas. Luego
en el Capitulo Il se inicia con una revision de los antecedentes de trabajos
especializados del tema. Igualmente, se desglosan los lineamientos que
nutren como referentes tedricos y apuntalan la viabilidad legal para la
ejecucion de la presente iniciativa investigativa. En el Capitulo Il se
contempla todos los lineamientos del marco metodolégico del estudio
comenzando por explicar la naturaleza cuantitativa del presente estudio. En
tal sentido, se reportan los principios generales sobre la naturaleza del
estudio, el disefio de investigacion y los procedimientos a seguir en la
seleccion de la muestra poblacional, asi como la recoleccién y el analisis de
los datos.

En el capitulo IV se incluyen los resultados de la recoleccion de la
informacion a la muestra poblacional, organizados en cuadros y gréficos.
Con base en los mismos, se disefia la propuesta en el capitulo V y se perfilan
las conclusiones en el capitulo VI. Finalmente, se sefialan las referencias

consultadas.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del problema

La gestion emanada desde la Direccidn de las instituciones educativas,
vienen dando un giro en la forma cémo se trata la problematica que se
suscita en el proceso de ensefanza aprendizaje, de orden cognitivo, afectivo,
emocional, conductual, vivencial, donde se escucha hablar que la ensefianza
necesita instar un conocimiento que se traduzca en practica y vivencia para
los estudiantes y los profesores, que se pase de la teoria a la practica, y lo
gue se ensefia tenga sentido y significado para lo cotidiano. De aqui que se
busquen diversos recursos, medios y, para ello, una de las alternativas de las
gue se puede valer la gestion, son las herramientas que ofrecen las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Al respecto, Heinz y Lara (2011), entre sus ideas mencionan que la
situacion social actual, en su auge de cambio constante, exige del sistema
educativo y de la gestion directiva, adecuaciones para la mejora de la
practica educativa, en su didactica, aprovechando que los estudiantes estan
inmersos en ese mundo tecnoldgico, para hacerlos parte del mismo desde la
utilizacion y en la practica de esos recursos, por lo cual, la gestion, dentro de
la organizacion, cumple un papel importante en el desarrollo de nuevas
propuestas, considerando la integracion de otras ciencias y areas para el
desempeiio adecuado del hombre dentro de la empresa o institucion, en la
gue se abarca las tecnologias de la informacion y comunicacion.

En este orden de ideas, Correa, Alvarez y Correa (2012), explican que
“la gestion se encuentra enmarcada en el desarrollo de la administracién, en
el que se incorporan enfoques multi e interdisciplinarios, y donde la

participacion de los sujetos adquiere un rol determinante para el logro de los



objetivos de la organizacion” (p. 5). Alude acerca de la direccion que puede
tomar la gestion, por ser la responsable de liderar los procesos, donde se
lleva a cabo la administracion de todos los recursos disponibles, para
responder a las demandas socioeducativas. Por lo cual, se debe dirigir la
vision a formar agentes de cambio para lograr éste objetivo, los docentes son
los primeros formadores que deben realizar una innovacion en su quehacer
pedagdgico, alineando los objetivos institucionales con los de la gestidon
directiva.

En esta misma idea, CasassUs (citado en Correa, Alvarez y Correa, ob.
cit), puntualiza que el enfoque principal de la gestion es “la comprensiéon e
interpretacion de los procesos de la accién humana en una organizacion” (p.
7), lo que suscita el analisis y la reflexion de los sujetos dentro de los
propdésitos del conjunto organizativo, que puede procurar la reorientacion de
los procesos pedagogicos y la disposicion, que requiere el personal, para el
cambio y la innovacion.

Bajo esa perspectiva, Heinz y Lara (2011) afirman que: “es importante
otorgarle al profesorado la capacitacidon necesaria para que logren apreciar
las herramientas TIC, como un apoyo constante en su desenvolvimiento
pedagdgico” (p. 17). Es primordial, que el docente se apropie de esas
herramientas tecnologicas que lo ayudaran, en ese afan de ser mas asertivo
en su practica, a crear interés en los estudiantes, buscando estimular la
atencion, para una mejor captacion de la informacién. Por lo tanto, el deber
de un gerente educativo es velar que el personal que este a su cargo sea
innovador, que emplee recursos de vanguardia para promover una calidad
educativa exitosa.

Con el fin de asi, producir el incentivo necesario para que estén
altamente motivados y se produzca en ellos el aprendizaje de manera
espontanea, como es el caso de los estudiantes de la primera infancia. Por
ello se busca optimizar la didactica a través de los recursos que proporciona

las TIC, dado que ofrecen un gran caudal de formas para que el profesor



traduzca sus ideas en novedosos encuentros a través de lo virtual. Por
consiguiente, el docente es parte primordial de los avances que se dan
dentro del aula, en relaciéon al aprendizaje, y el hecho que, los estudiantes
progresen, obtengan un mejor rendimiento, superen dificultades béasicas en
su desarrollo cognitivo y, que esto repercuta en el desempefio de sus
actuaciones, depende, en gran medida, del docente a cargo.

En atencion a la innovacion y a la creacion de nuevas formas
didacticas, para transformar la realidad del aula, el docente se vale de las
herramientas tecnologias, como asunto de interés y las utiliza con esmero
para estimular, en los nifios a cargo, un aprendizaje significativo. A esto
refiere la investigacion que se lleva adelante, donde las tendencias en los
entornos escolares, consideran las tecnologias para la facilitacion de los
procesos de aprendizaje, lo que es importante que los docentes las integren
en su praxis formativa.

Ahora bien, la gestion gerente, en el campo educativo, directivo precisa
dar apoyo, secundar ideas y practicas que propicien esta actualizacion y
capacitacion docente altura en el uso y apropiacion de estas tecnologias en
el campo de la ensefianza, siendo ellos los que lideran estas innovaciones
en el aula de clase. Sin embargo, caso contrario ocurre en el contexto del
estudio debido a que el gerente no se preocupa en lo absoluto en promover
capacitaciones en las docentes de ninguna indole. Esto, trae consigo
deficiencias al momento de las jornadas académicas, en las planificaciones
de las clases y dentro del aspecto administrativo en que las docentes no
mantengan una profesionalizacion académica.

En relacién a lo descrito, Fernandez (2018), alude que es sumamente
importante la incorporacion de las TIC, en el ambito educativo, y mas aln en
estos ultimos tiempos donde la tecnologia ha ido evolucionando de manera
acelerada, por lo que se estima que la misma pasara a formar parte de las
aulas de clase y en los procesos de ensefilanza aprendizaje, como una

herramienta basica y fundamental de trabajo. Siendo la labor de la gerencia



educativa debido a que propicia una actitud positiva entre los actores que
conforma la comunidad educativa como el crear nuevos contenidos como
escenarios educacionales.

Por lo tanto, el gerente debe reconocer los beneficios, ante la
implicacion de las TIC, en la mejora de la satisfaccion personal, el
rendimiento en su trabajo y la relacion con el alumnado, debido a la amplia
gama de posibilidades que ofrecen. Es indispensable para el docente de
cualquier modalidad educativa adecuar su ensefianza a las exigencias de la
era tecnoldgica para propiciar aprendizajes de alta significancia en el
estudiante, tratando de responder a las necesidades colectivas y particulares
de los estudiantes.

Para Fernandez (ob. cit), en relacion con la capacitacion docente en
torno a las TIC, expresa que “los profesores tienen la posibilidad de generar
contenidos educativos en linea con los intereses o las particularidades de
cada alumno, pudiendo adaptarse a grupos reducidos o incluso a un
estudiante individual” (p. 1). Esto quiere decir, que el profesor, competente
en tecnologia, puede adecuar las actividades pautadas con los estudiantes,
con el uso del ordenador, utilizando el recurso para incentivar la participacion
en el desarrollo de las clases, ademas, el uso del internet y del chat, para
interactuar y socializar las clases y actividades asignadas en el aula; son
algunos de los contenidos dispuestos para que el estudiante manifieste su
capacidad creativa y genere nuevos conocimientos.

Asimismo, el docente debe ejercer bien su rol en torno al manejo
adecuado de las TIC, para que estas tengan el efecto que debe tener en el
aprendizaje de los nifios y nifias, Febres (2012) expone: “en prepararse
como institucién y preparar a su personal para formar a sus educandos en el
proceso de adaptarse a los cambios de manera répida y efectiva con un
minimo gasto en recursos materiales y humanos (p. 6). A través de la
gerencia educativa se promueve la preparacion de los docentes para

adaptarlos a estos cambios educacionales. Este enfoque realza la cualidad



proactiva del docente en su funcion educadora, que se vale de lo que esta en
boga para propiciar el aprendizaje de los estudiantes, reforzarlo y mantenerlo
en el tiempo.

Las TIC son ese motor de estimulo que puede encender esa chispa de
estimulo de aprendizaje en los estudiantes, considerandolas atractivas,
entretenidas y curiosas, cuestion que atrae la atencion, y que puede
adecuarse a diversos contextos tanto en el aula de clase como fuera de él. A
esto, Maldonado (2014), afirma que “Las TIC, son un recurso para avivar el
rendimiento, preservar la motivacion y la participacion activa en el proceso
ensefianza-aprendizaje” (p. 29). Con la idea de avivar el rendimiento, se
hace alusion claramente a la capacitacion que necesita tener el personal
docente para un manejo adecuado de las actividades escolares con los nifios
y nifias en esta edad escolar.

De tal manera, la gerencia educativa, es el medio para que el directivo
puede cerciorarse que se obtenga un rendimiento académico a través de la
motivacion docente como de los estudiantes. Esto reflejado en una institucion
de vanguardia que se innove ante los avances tecnologicos, que cuente con
especialistas como con la integracion de equipos interdisciplinarios. En este
sentido, el docente apropiado de las nuevas tecnologias, se ve involucrado
en el tema de lo novedoso y de planear los procesos educativos, y toda su
didactica, con la utilizacion de las TIC, haciendo mas eficiente la labor
pedagdgica, mas placentera, eficaz y productiva para los estudiantes.

Ahora bien, es necesario tener presente algunos aspectos que, al no
darse de manera adecuada, procuran desaciertos en el logro de los objetivos
planteados, como lo expresa Valor (2006), expone: “las organizaciones que
no estan acostumbradas al uso de la tecnologia generan una cierta inercia
gue les impide actualizarse de forma rapida, pudiendo incluso llegar a poner
en peligro la competitividad de la empresa”. (p. 101). Y en este caso, se hace
mencién al contexto educativo, donde hay influencia en las metas

globalizadoras de la institucién o las especificas como las del aula de clase:



los contenidos de ciertas areas, las actividades planificadas.

Siguiendo la misma idea, Valor (ob. cit.), hace referencia que el uso y
“La utilizacion de las TIC en los procesos estratégicos de la organizacion
requiere de una concientizacion del valor que estas tienen y de un
procedimiento que permita que sean utilizadas de forma adecuada” (p. 101).
Esta importancia refleja actuaciones concretas en el campo gerencial
educativo y, como el estar capacitado o tener dominio en TIC, juega un papel
determinante en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.
Debido a que el gerente de aula debe promover que se emplee un
seguimiento constante en las capacitaciones docentes referentes a las
diversas adaptaciones curriculares propuestas por el MEN de Colombia en
conjunto con los lineamientos gubernamentales.

Por consiguiente, la gerencia educativa debe implementar medidas de
control para que el personal docente, que lleva procesos escolares en el aula
con sus estudiantes, sea competente en sus funciones pedagogicas y velar
por que esté a la altura de la demanda de las exigencias educativas actuales.
Sin embargo, es apropiado acotar que la evaluacion forma parte importante
para emplear las funciones gerenciales, reconociendo de cierta manera el
desempeiio de los docentes. De tal manera, se percibe la carencia del
supervisor en buscar los medios para canalizar que docentes estan de
acuerdo ante el uso de estos recursos en sus planificaciones, como quienes
aceptan de manera democratica el innovarse ante el uso de estas
herramientas tecnologicas que cada dia se observa de manera latente la
necesidad de adaptarse a estas innovaciones.

Este es el caso en el personal docente del Centro de Desarrollo Integral
“Trigal de la Felicidad”, Cucuta Norte de Santander, Colombia. Dicho centro
en el afio 2017 consolido el Plan Operativo para la Atencion Integral, lo cual
expresa que es una institucién operado por la Caja de Compensacion familiar
del Departamento Norte de Santander (COMFANORTE), teniendo como

objetivo el:



Ofrece a las nifias y nifios del sector de Trigal y sus alrededores,

una atencion integral, que promueve la seguridad, bienestar y el

Buen Trato, ademas de aportar a su cuidado y crianza, salud,

alimentacién y nutricion, educacion inicial, recreacion y ejercicio de

la ciudadania. (p. 03)

En lo que plantea dicho Plan Operativo, tiene como objetivo lograr la
atencion integral de los nifios y nifias considerdndose como la primera
institucién de cuidado; el mismo cuenta con una poblacion de 300 nifios y
nifias entre las edades de 0 a 5 afos, en situacion de vulneracion. Por lo
tanto, el Centro de Desarrollo Infantil “Trigal de la Felicidad”, de acuerdo a la
ley 1804 decretada el 2 de agosto del 2016, la cual establece la politica de
Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre.
Por lo tanto, esta ley tiene como obijetivo fortalecer el marco institucional para
el reconocimiento, la proteccion y la garantia de los derechos de las mujeres
gestantes y de los nifios y las nifias de cero a seis afios de edad, asi como la
materializacion del Estado Social de Derecho.

Del mismo modo, se logra formar los primeros cuidados en los infantes
apoyado por diferentes instituciones, la principal es el ICBF, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar. Asimismo, esta ley en lo que enmarca en
sus articulos promueve que los docentes sean los responsables para atender
los cuidados de sus quehaceres diarios como académicos en los nifios y
nifias son netamente del sexo femenino por tener la mayor experiencia. Por
consiguiente, deben brindar una mayor tranquilidad con los padres de familia,
en ser especialistas en la formacién como en los cuidados de los primeros
afios de vida de los menores.

En referencia, al perfil de las docentes que laboran en la institucion se
cuenta con una variedad de profesiones como es el caso de psicologia
infantil, trabajadora social, enfermeria, nutricionista, cocinera, aseo personal
entre otros. Como también se cuentan con docentes técnicos en atencion a
la primera infancia, pedagogia infantii y como algunas que aun estan

culminando la escolaridad del postgrado en distintas areas como en
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Maestrias en gerencia educacional, innovaciones educativas y planificacion
global.

En relacion a las practicas docentes, han sido tradicionales en cuanto a
desarrollar en los nifios y en las nifias los habitos de higiene a través del
despertar de las habilidades como en las destrezas en pro del desarrollo de
las inteligencias mediante el uso de estrategias ludicas monoétonas. A través
de un ambiente pedagdgico, que permite la interaccién del facilitador con los
nifios y las nifias para promover la construccién de conocimiento con los
recursos como estrategias de vanguardia.

Este ambiente pedagdgico les brinda a las docentes especialistas como
las de aula una serie de bondades que permite organizar los contenidos
como los recursos para impartir las distintas areas curriculares. En el caso
particular la institucion cuenta con distintas areas que fomentan en los
infantes el desarrollo de las inteligencias para que sean ciudadanos

integrales para la sociedad entre ellas estan:

(a) Los ambientes nos permiten organizar aulas para el desarrollo de
los lenguajes de expresion artisticas; (b) Aula de Arte Escénicas
(teatro, mimos, expresion corporal, danza, titeres); (c) Aula de Arte
Plasticas; (d) Aula de Juego; (e) Aula de Exploracion; (f) Aula de
Musica; (g) Aula de Patrimonio Cultural; (h) Aula de Buen Trato; (i)
Aula de Audiovisuales; () Aula de Literatura y (k) Aula de
Construccion de Pensamiento Logico (Centro de Desarrollo
Integral et al op cit)

Estas areas curriculares son vitales para el desarrollo de los nifios y
las nifias que tienen la edad comprendida desde 0 hasta los 5 afios, con el
fin de que exploran la construccién del conocimiento. Esto a través de la
parte ludica dentro de las éareas, para desarrollar de esta manera las
inteligencias como el desarrollo de los valores, buenos hébitos, el aspecto
linglistico, matematico entre otros. En relacion a los medios tecnoldgicos, los
mas usados son la radio, TV y cuentos audiovisuales en CD vistos en la

television, manifestando las docentes poco conocimiento y dominio en el
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area de manejo de la computadora, dispositivos periféricos y software
especializado, derivando en una resistencia al uso y descontento con el
manejo de estos recursos electronicos para integrarlos en las labores
didacticas con los nifios y nifias, experimentando que es una carga mas con
la que tienen que lidiar en el proceso académico.

Una de las causas principales de lo previo, es la gestion de la funcion
gerencial directiva debido a que mantiene un conformismo en emplear
métodos ortodoxos en los espacios de formacion. Delegando la
responsabilidad en los entes gubernamentales por no prestar el presupuesto
apropiado para las capacitaciones docentes, adquisicion de computadores y
cancelacion de un acceso a Internet, sin apreciarse acciones desde su nivel
decisorio diferenciadoras para la atencion urgente en funcion de la
capacitacion en TIC hacia el profesorado.

Por lo tanto, no se cumplen las funciones gerenciales dentro del recinto
porque este lider no emplea un cauce ni direccion al proceso de capacitacion
al personal educativo de la institucion. Asi como el establecer pautas en la
planeacién, como objetivos, actividades, pero estas no estan implicadas en la
realidad, y en este caso concreto, en la actualizacién y formaciéon en las TIC:
conocimiento y manejo basico de hardware y software educativos, dominio
moderado que conlleve a la incorporacion de las mismas a las actividades
diarias de estos profesionales dentro de la institucion y a las
responsabilidades académicas.

De esta situacion prolongarse, seguiria afectandose el recurso humano
de las docentes dado que la actualizacion en las nuevas tecnologias es
necesario el conocimiento y la practica, los docentes se estarian quedando al
margen de lo que demanda este avance, ademas, se reflejaria en las
competencias de dominio frente a sus estudiantes, lo que puede provocar
baja autoestima en el personal, desestima del sistema tecnolégico por no
saberlo utilizar y percibirlo como incomodo. No obstante, esto mejoraria

significativamente si el gerente directivo se muestra presto en que la
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institucién le brinde a las docentes jornadas de capacitaciones ante el
manejo de las tecnologias.

Ante este planteamiento y queriendo dar a la problemética, surge la
interrogante central ¢ Cémo proponer un programa de gestién directiva para
la capacitacion en TIC dirigido a las docentes de la primera infancia del
Centro de Desarrollo Integral Trigal de la Felicidad, Cucuta Norte de
Santander?, para dar respuesta a la formulacion antes sefalada, se
hace necesario responder:

¢,Cuales son los elementos de gestion directiva relacionados con la
capacitacion en TIC en las docentes de la primera infancia del Centro de
Desarrollo Integral Trigal de la Felicidad, Cucuta, Norte de Santander?

¢, Qué nivel de capacitacion el nivel de capacitacion en TIC presente en
las docentes de la primera infancia, Centro de Desarrollo Integral Trigal de la

Felicidad, Cucuta, Norte de Santander?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer un plan de gestion directiva para la capacitacion en TIC
dirigido a las docentes de la primera infancia del Centro de Desarrollo

Integral Trigal de la Felicidad, Cucuta Norte de Santander.

Objetivos Especificos

- ldentificar los elementos de gestidn directiva relacionados con la
capacitacion en TIC en las docentes de la primera infancia.

- Establecer el nivel de capacitacion en TIC presente en las docentes de
la primera infancia.

- Determinar la factibilidad o demanda del plan de gestién directiva para

la capacitacion en TIC dirigido al personal docente de la primera infancia
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Justificacion

Es de suma atencién que los docentes se apropien en el dominio de las
TIC y las incorporen en sus labores académicas. No pueden quedarse
rezagados, por alegar que nunca se les formo en ello o simplemente son de
otra era de la ensefanza, cuando la realidad y los contextos educativos
demandan actualizacion, y estar al nivel que exige los nuevos paradigmas de
la ensefianza a nivel tecnolégico, es indiscutible. Ellos, los profesores son los
primeros que veran con satisfaccion que capacitarse y apropiarse de estas
herramientas, sus labores académicas dan un giro significativo y los
estudiantes lo notan; la administracion escolar, los padres y representantes
agradeceran que se incorporen con fuerza y conviccion en este campo
tecnologico.

Las docentes, con el dominio basico y elemental de las TIC, en el
contexto educativo lograran tomar un rol activo en el proceso con los nifios y
nifas en esta etapa de la infancia y los estudiantes podran tener una manera
amplia de acercarse al estudio y conocimiento de lo que las docentes les
imparten. Por eso la necesidad que las docentes estén capacitadas en el
manejo y uso de la computadora, de lo que es el hardware y software,
manejo de los programas basicos y adecuacion de los mismos para la
ensefianzay el aprendizaje.

Es de gran importancia que la gestion directiva sea eficiente en su
proceso, ademas de ejercer otras funciones gerenciales, la institucion escolar
depende de sus acciones, por lo que ella promueve el sentir activo de la
institucion, es agente de cambio de la institucion y persiste en el logro de los
objetivos propuestos, comprendiendo la posible resistencia que pueda existir
en la actualizacion de la innovacion; se arriesga y le otorga a su recurso
humano, el nivel apropiado para la orientacién y formacion de los procesos
educativos, en este caso, la actualizacién y capacitacion en las TIC, para la

optimizacién del proceso ensefianza aprendizaje en los estudiantes.
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Aludiendo a lo descrito, el Plan Nacional de TIC 2008—2019 PLANTIC
(Ministerio de Comunicaciones, 2008) plantea que los colombianos deben
estar informados y usar eficiente y productivamente las TIC, para asi
promover la inclusion social y la competitividad. Es asi como emplear las TIC
en la educacion fortalece el sistema educativo incluyente y de alta calidad, y
favorece la igualdad en el acceso al conocimiento, educacion y aprendizaje
de los ciudadanos en todas las etapas de su vida, enfocado en quien
aprende y orientado a desarrollar su vocacion, capacidades y habilidades.
Para ello se propone que los estudiantes de Colombia en cada una de las
etapas educativas tengan acceso a las tecnologias para lograr una
educacion de calidad.

De igual manera el articulo 13 del Decreto 2247 de 1997 que se
relacionan con el acceso y conocimiento a través de TIC en el grado
preescolar, fundamenta, en su articulo 10, la utilizacion de materiales y
tecnologias apropiadas que les faciliten a los educandos el juego, la
exploracion del medio y la transformaciéon de éste, como el desarrollo de sus
proyectos y actividades. De ahi que se propongan, desde una gestion
directiva, estrategias gerenciales pensadas orientadas a esta capacitacion
del personal docente dentro de la institucion educativa seleccionada.

Esta investigacion busca aportar de manera tedérica todo lo concerniente
a los conocimientos ya indagados por otros estudios en relacion a este
estudio: La bibliografia, antecedentes de los mismos, estudios previos que
aluden y dan fundamento a la presente investigacion y que son guia,
orientacién a posteriores estudios. Los aportes que se profundizan en la
investigacion dan la posibilidad de ampliar otras investigaciones, ofreciendo
un analisis ya hecho por parte de esta investigacion en el campo teorico,
generando la posibilidad de fortalecer las bases de la misma, en este caso
sobre la gestion directiva, la capacitacion en las tecnologias de la
informacion y comunicacién, estrategias docentes en funcion de esa

preparacion.
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Dicha investigacion pretende indagar diversas en relacion a la gestion
gerencial para lograr la capacitaciéon docente dentro de una institucién
educativa. Por consiguiente, Arellano (2017) menciona “es el dominio o
accion conscientes de unas personas sobre otros sujetos, para el logro de
las metas trazadas con la planificacion, la organizacion, la direccion y el
control” (p. 20). La autora argumenta que son las acciones que ejecuta el
supervisor hacia sus subordinados, a través de las funciones gerenciales
obteniendo las metas que se pretenden aspirar. Lo cual, a través de estas
funciones se pretende tener un monitoreo para lograr la capacitaciéon de las
docentes, en cuanto al manejo de las tecnologias de informacion y
comunicacion.

Sin embargo, la autora comenta “las actividades que efectian las
organizaciones al planificar, organizar, dirigir, controlar a objeto de utilizar los
recursos humanos, fisicos y financieros, para alcanzar objetivos comunmente
relacionados con beneficios econdémicos, materiales, de servicio, entre otros”
(Chiavenato, citado en Arellano, 2017, p. 88), refuerza los principios que el
gerente de aula, o este caso el gerente directivo es el responsable inmediato
para el logro de tal fin. Esto manifestado por las funciones que implica este
rol, que van engranadas una con la otra se plasmaria dicho proyecto.

En relacion al aporte metodolégico concierne a los pasos y el camino
gue se adoptara para llevar la propuesta, el analisis de las variables y la
confrontacién con la realidad. Por consiguiente, este estudio se aspira ser
dentro del paradigma cuantitativo al “usar la recoleccion de datos para probar
hipétesis, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias” Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), se trata de aplicar un proceso sistematico para
recabar datos fiables sobre situaciones reales que pueden ser transformadas
en beneficio de la institucion, implicando la seleccion de técnicas y
elaboracién de instrumentos que faciliten conocer la realidad de la gestion

directiva en relacion a la capacitacién sobre las TIC a nivel del personal
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docente.

Desde la perspectiva social permite el acercamiento de la gestion
directiva o gerencial de la institucion al conocer la manera en como se
cumple el rol gerencial por medio del uso del plan de accion. Seguidamente
se pretende a través de esta gestion promover la capacitacion docente para
el manejo de las tecnologias, deficiencia que se ha detectado con mucha
preocupacion por ser sector no estudiado y que puede transformarse en
experiencia modelo aplicable a otros sectores del ambito educativo.
Finalmente, puede manifestarse un acompafiamiento docente dentro del
contexto en estudio, lo cual Gutiérrez (citado en Martinez, 2016 p. 88) como,
“Una conducta tipica que se da cuando se tienen problemas o reclamos de
calidad, es intensificar la inspeccion y exigir a los inspectores y supervisores
gue no descuiden su enada por eliminar las causas que lo originan, es
entonces cuando el unico esfuerzo por la calidad y los problemas continuara”
(p.42)

En lo practico la propuesta se justifica al ser un aporte factible para las
instituciones de primera infancia, al proponer el disefio de un plan accion
para la capacitacion, en pro de fortalecer las estrategias directivas o
gerenciales. Esto en referencia en la actualizacion como en la capacitacion
de las docentes ante el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en las docentes de la primera infancia, del Centro de

Desarrollo Integral Trigal de la Felicidad, Cucuta Norte de Santander.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
Antecedentes del Estudio

La presente investigacion desea dejar por sentado algunos estudios
previos que se han realizado y han llevado adelante la inquietud, plasmando
aspectos importantes de las variables de estudio, como son: la gestion
directiva para la capacitacion de los docentes en TIC; es asi como se
presentan los siguientes:

Como primer aporte dentro internacional se encuentra Diaz (2017),
lleva cabo una investigacion titulada: “Calidad de la gestién educativa en el
marco del proceso de la acreditacion”. Este estudio tuvo como objetivo
general conocer el nivel de calidad de la gestion educativa en el marco del
proceso de la acreditacion, en las instituciones educativas estatales nivel
secundario, zona urbana distrito de Iquitos 2016 ubicado en Peru; el trabajo
de investigacion es de nivel descriptivo y el disefio no experimental; la
poblacién de estudio fue de 17 instituciones educativas.

El autor empleo el instrumento de recoleccion de informacion fue un
cuestionario aplicado a las unidades informantes: estudiantes, docentes y
directivos de las instituciones educativas. Las conclusiones a las que se
llegaron fue que las instituciones educativas estatales, zona urbana distrito
de Iquitos es regular; en cuanto al desempefio docente es regular; el 52,9 %;
en cuanto al trabajo conjunto con las familias y la comunidad es regular; el
47,1 %; en cuanto al uso de la informacion es regular; en cuanto a la
infraestructura y recursos para el aprendizaje es regular. Lleva a considerar
gue es necesario reforzar la Gestion en todos los aspectos, para que haya

una acreditacion docente fundamentada.
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Alvarez (2015) en su trabajo de maestria en ciencias de la educacion
“‘Programa de Capacitacién Docente para el Desarrollo de los Procesos de
Ensefianza en Educacion Inicial”, tuvo como eje central disefiar un programa
de capacitacion docente para el desarrollo de los procesos de ensefianza en
educacion inicial del Municipio Escolar Maracaibo 2, estado Zulia, Venezuela.
La investigacion fue de tipo proyectiva de campo y obedecié a un disefio no
experimental, transeccional, en el que la poblacién estuvo conformada por 62
docentes y directivos de las instituciones de educacion inicial pertenecientes
al entorno geogréfico en estudio.

En cuanto al instrumento para la recoleccion de datos, este recayo
sobre dos cuestionarios dirigidos a docentes y directivos, cada uno de ellos
con 40 items y 4 alternativas de respuesta: Siempre (S); Casi Siempre (CS),
Casi Nunca (CN) y Nunca (N). Una vez aplicado el cuestionario se llego a la
conclusién de que las deficiencias en los procesos de ensefianza que se
vienen evidenciando en las instituciones de educacion inicial del Municipio
escolar Maracaibo N° 2, tienen su origen en que los directores y supervisores
no han tomado en cuenta estas necesidades en el personal, de lo que se
infiere que no han sido jerarquizadas. Para solventar esta problematica se
recomienda aplicar y monitorear el desarrollo de la propuesta de capacitacion
expuesta por el estudio.

Para Rodriguez (2014), cuyo titulo es “Gestion del Director en los
Centros de Educacion Inicial pertenecientes al Ministerio del Poder Popular
para la Educacion”, ubicados en la Parroquia Ambrosio del Municipio
Cabimas en Venezuela, con la finalidad de analizar el modelo de gestidn
implementado por los directores, para posteriormente determinar las
dimensiones presentes de la gestién escolar, el desempefio de las funciones
gerenciales y el estilo de liderazgo ejercido en estas instituciones. La
investigacion permitira formular lineamientos estratégicos que contribuyan a
mejorar el desarrollo de la gestion escolar del director del nivel de educacién

inicial.
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Se realiz6 un estudio descriptivo transaccional no experimental, donde
la poblacién estuvo conformada por 6 Directores y 46 Docentes para un total
de 52 sujetos. La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la
encuesta, para lo cual se elaboraron dos cuestionarios dirigidos al personal
docente y directivo, validados por cinco expertos y su confiabilidad fue
calculada mediante la formula de Alfa de Cronbach arrojando ser confiable
su aplicacion. La técnica para el andlisis fue la distribucion de frecuencias
relativas, obteniendo como resultados, que la gestion escolar implementada
por el director tiene una tendencia alta hacia un modelo de gestion
estratégica.

Sin embargo, se evidencia debilidad en la atencion de las dimensiones
de la gestion, sus funciones y en el ejercicio de un liderazgo tradicional
autocratico que no se corresponde a las exigencias que emergen en el sector
educativo, ante esta realidad se formulan lineamientos estratégicos basados
en cuatro lineamientos generales, que ofrecen al director orientacién en su
accion directiva.

Por otra parte, dentro del contexto nacional encontramos a Cardenas y
Malpica (2019) realizaron una investigacion titulada: Plan de Formacion
Docente en Competencias Tecnoldgicas para el uso pedagogico de las TIC.
Teniendo como objetico general la implementacion de un plan para la
formacion docente, el cual tiene como proposito mejorar las competencias
tecnoldgicas para uso educativo de las TIC en los docentes del ciclo 3 de la
jornada tarde del colegio Gonzalo Arango IED de Bogota, Colombia. Los
autores para realizar dicho plan, emplearon tres(03) momentos, en el primer
momento, se disefio del plan, desde tres estrategias; un recurso educativo
digital para autoaprendizaje, talleres tipo Educamp y procesos de
sensibilizacion a los docentes.

Seguidamente, para el segundo momento, se caracteriz6 en la
implementacion y ejecucion del plan y finalmente, en un tercer momento, se

caracterizé en la evaluacion del plan de formacion. La misma parti6 de un
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diagnéstico o pretest aplicado antes del proceso de formacion y un postest al
final del mismo, en el cual participaron los 20 docentes que forman la
totalidad de la poblacion. Dentro del marco metodolégico fue una
investigacion correlacional, bajo el disefio cuasi-experimental y el enfoque
cuantitativo. Posterior a ello, en los resultados se arroj0 una valiosa
informacion sobre el impacto positivo en un aumento de casi un 30% en la
escala de medicién disefiada para las competencias Tecnoldgicas en el uso
educativo de las TIC en la institucién educativa.

Como conclusién esta investigaciébn mostro los pasos que conforma la
realizacion para el plan de accion, los mismos ser un patron para esta
investigacion. Sumandole a ello, se coincidié con la metodologia empleada
en algunos aspectos de interés por la investigadora, lo cual es importante por
plasmar que se estd trazando el horizonte propuesto Finalmente, los
resultados arrojados fueron positivos, esto en teoria es esperanzador para el
contexto de estudio seleccionado porque las docentes estan prestas en
colaborar en promover la capacitacion ante las tecnologias.

Por su parte, Garcia (2017) en su investigacion “Modelo para optimizar
la integracion de las TIC en los procesos académicos de la Institucion
Educativa Enrique Suarez, del Municipio de Almeida, Boyaca”, en el marco
de obtener el grado de Magister en TIC Aplicadas a las Ciencias de la
Educacién, Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia, presentan
los resultados de la implementacion de un modelo de integracion de TIC en
los procesos académicos de la entidad precitada. Inicialmente hizo un
recorrido tedrico para identificar iniciativas similares nacionales o
internacionales, buscando variables que hubiesen sido tomadas en cuenta o
pasadas por alto en estudios similares, con el fin de proponer un modelo de
integracion de las TIC, ajustado a la realidad Boyacense y la labor
pedagdgica de las Instituciones Educativas rurales.

Con los resultados de la caracterizacion de la Institucion, determina los

requerimientos del modelo ajustado al contexto. Luego se plantea el modelo,
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gue hace énfasis en los actores que intervienen en los procesos académicos,
proponiendo la figura del gestor TIC, como dinamizador de los procesos
relacionados con las TIC dentro de la Institucion. Los resultados permitieron
establecer a partir de la implementacion del modelo, su eficacia y se genero
gran compromiso en la comunidad educativa por vincular las TIC en los
procesos a su cargo.

El modelo propuesto, como lo muestran los resultados de la validacion
hecha en otra Institucion, puede servir como guia para realizar la integracion
de las nuevas tecnologias en Instituciones que cuenten con condiciones
similares, en cuanto a los aspectos técnicos, geograficos y de densidad de
poblacién. Concluye que no basta con disponer de gran cantidad de
artefactos tecnoldgicos; su uso adecuado en los procesos formativos
dependera de una correcta integracion de estos al desarrollo de las
actividades académicas diarias de la Institucion.

Peréz (2017) en su trabajo “Andlisis del Uso de las TIC en la Gestion e
Innovacion de la Gerencia Educativa en las Instituciones Educativas Oficiales
de la Region Caribe Colombiana. Caso. Cartagena y Sincelejo”, para optar al
titulo de Maestria en Educacion en la Universidad Tecnologica de Bolivar,
donde busca analizar el uso de las TIC en la gestion e innovacion de la
gerencia educativa en las Instituciones Educativas Oficiales del distrito de
Cartagena de Indias y el municipio de Sincelejo, para lo cual se establecié
una muestra de 27 rectores de las IEO y se les aplico el instrumento nivel de
competencias de gestién e innovacion de la gerencia educativa apoyada en
TIC, se disefié bajo la metodologia cuantitativa, con un enfoque descriptivo
de alcance exploratorio.

Como resultados mas relevantes obtuvo que de los rectores con
formacion de maestria son los que mas uso hacen de las TIC en su gestion e
innovacion de las gerencia educativa, por otro lado se hallé6 que algunos
rectores aun cuando en las instituciones se encuentran los equipos y

herramientas tecnoldgicas estas no son utilizadas por los directores como
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apoyo a la labor de gerencia educativa. Por tanto, se hace necesario que los
rectores de las instituciones utilicen en el desarrollo de su labor directiva los
equipos y herramientas de las tecnologias de la informacién y comunicacion
para una buena gestién e innovacién que contribuya al mejor funcionamiento
de la estructura organizativa.

Barbosa (2019) en su investigacion titulada: “Capacitacién en TIC para
los docentes del municipio de Gonzalez-Cesar, Colombia” La presente
investigacion tiene como proposito fundamental Proponer un Plan de
Capacitacion en herramientas y recursos TIC para los de docentes del
Municipio de Gonzéalez. La metodologia para utilizar es de tipo cualitativa
bajo la modalidad de proyecto factible, apoyado en una investigacion
transeccional y de campo. La poblacion para estudiar es de 4.0 docentes del
Municipio de Gonzalez, ubicada en el departamento del Cesar, Colombia, la
muestra se selecciond bajo un censo poblacional, y se aplicara como técnica
e instrumento de recoleccibn de datos, una encuesta y su respectivo
cuestionario de preguntas abiertas.

Como conclusion la autora tuvo como objetivo el proponer un plan de
capacitacion para los docentes en el manejo de las herramientas y recursos
con las TIC. Dicha investigacion tiene la metodologia cualitativa y proyecto
factible y una investigacion transeccional y de campo. Teniendo como
poblacibn a 40 docentes del Municipio de Gonzélez, bajo un censo
poblacional, y se aplicara como técnica e instrumento de recoleccién de
datos, una encuesta y su respectivo cuestionario de preguntas abiertas. Con
los instrumentos se determinaron cuantificar las habilidades como
competencias tecnolégicas de las Instituciones del Municipio de Gonzélez.
Esto es relacion al uso y manejo de TIC en el aula arrojando que presentan
muchas deficiencias y se propuso la capacitacion para mejorar las
competencias tecnolégicas de los docentes y dar los recursos para mejorar el
uso de estos recursos didacticos

Dentro del contexto local, Cuberos de Quintero y Vivas (2016)
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realizaron un trabajo titulado: “Relacién entre did4ctica, gerencia y el uso
educativo de las TIC” teniendo como objetivo general el determinar la
relacion existente entre didactica, gerencia y el uso educativo de las
tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TIC) en las instituciones de
Educacion Béasica Secundaria del Municipio San José de Cucuta-Norte de
Santander, beneficiadas por el Programa Gubernamental Computadores
para Educar en Colombia; esta fue realizada en el 2015. Dentro de su
enfoque metodoldgico utilizado fue mixto, la informacion se recogié mediante
las técnicas encuesta escrita y entrevista oral; como instrumentos: el
cuestionario estructurado y el guion de entrevista aplicado a 168 profesores y
14 gerentes educativos, respectivamente.

Para el analisis de los datos se emplearon métodos estadisticos y de
analisis de contenido, fundamentado filosoficamente en la transmodernidad.
Los resultados evidencian una relacion sinérgica incipiente entre la didactica,
gerencia y el uso educativo de las TIC derivada de la escasa formacion, tanto
del profesorado, como de los gerentes en competencias técnico-didacticas y
de gestidn, lo cual puede verse como una medicién en pleno desarrollo del
programa gubernamental Computadores para Educar, para la toma de
decisiones pertinentes a los ajustes necesarios consonos con el propoésito
para el cual fue creado hacia la transformacion institucional a favor de la
calidad educativa.

A manera de conclusion este estudio sirvio de base para conocer la
relacion existente entre didactica, gerencia y el uso educativo de las
tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC). Sirviendo esta triada
para el estudio planteado por la investigadora y mas teniendo como contexto
las instituciones de Educacion Basica Secundaria del Municipio San José de
Cuacuta-Norte de Santander. Otro aspecto relevante para el estudio es que se
resulté beneficioso ante el Programa Gubernamental Computadores para
Educar en Colombia. Asimismo, su enfoque metodolégico fue interesante al

implementarse bajo el enfoque mixto, con las técnicas encuesta escrita y
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entrevista oral; y los instrumentos: el cuestionario estructurado y el guion de
entrevista.

Dicha investigacion conto con una poblacion de 168 profesores y 14
gerentes educativos, y para su analisis se emplearon métodos estadisticos y
de andlisis de contenido. En concordancia con los resultados se evidencio la
relacion sinérgica entre la didactica, gerencia y el uso educativo de las TIC y
en dicha institucion se evidencio preocupante la escasa formacion, tanto del
profesorado y de los gerentes. Con respecto, a las competencias técnico-
didacticas y de gestién, evidenciado en el programa gubernamental
Computadores para Educar, sirviendo de base para la toma de decisiones
con el proposito de consolidar la transformacion institucional a favor de la
calidad educativa.

Referentes expuestos fundamentan, a groso modo, lo que
investigadores y profesionales de instituciones y empresas fundamentan en
funcidn de la gestidn directiva docente y todo lo que ella encierra en torno a
lo que es liderar los procesos educativos, formativos y de capacitacion para
gue estos coadyuven a la consolidacion de la ensefianza y aprendizaje de
los estudiantes, de educacion inicial. Es necesaria la actualizacion y
capacitacion de los docentes en TIC e importante tener en cuenta que estos
estudios como otros, realizados en el tiempo, son vigentes y relevante la
problematica existente y como retomar estas ideas, hace que se comprenda

su persistencia del mismo en las instituciones educativas.

Bases Tebricas

Son diversas las inquietudes que suscitan reflexiones y andlisis en el
campo educativo que llevan a plantear la necesidad de una posible solucién,
indagando y mediando sobre los procesos educativos, desde puestos
directivos con funciones gerenciales, para que estos tengan real atencion en

una posible propuesta que acierte a fortalecer deficiencias. Es asi a estudiar,
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profundizar, analizar, acerca de la gestion directiva del docente, en su rol
gerencial con respecto en organizar y planificar cada una de las actividades
del docente.

Del mismo modo el gerente es el responsable del monitoreo de cada de
las acciones de estos actores para el logro del proceso de ensefianza como
de aprendizaje. Por lo tanto, este gestor educativo tiene marcada influencia
en que los docentes en relacion al acceso de la innovacion que se dan desde
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para adecuarlas
acertadamente a las acciones que lleva adelante el docente en su
planificacion de aula con estudiantes de primera infancia. Finalmente, con el
manejo del presupuesto administrativo para dotar a la institucion con una

infraestructura e vanguardia.

Gestion Directiva

El presente estudio desea profundizar acerca de los aspectos de la
variable, considerando la gestion directiva en educacion preescolar en TIC,
como elementos a profundizar en este apartado de la investigacion. En este

sentido, Vazquez, Liesa y Bernal (citados de Lopez, Gracia y Martinez, 2019)

La funcion de los equipos directivos se ha tornado mas compleja
no solo porque han aumentado sus tareas, sino también porque el
nivel de exigencia requerida se eleva de forma progresiva. En la
actualidad, por ejemplo, es necesario que el directivo cuente con
determinados conocimientos, aptitudes y capacidades para poder
desarrollar su funcidn oportunamente (p, 05)

Los autores exponen que una gestion directiva se ha manifestado en
mayor solicitud a través de las adaptaciones curriculares a medida que la
sociedad se innove o0 por sucesos que influyen en el desarrollo
organizacional. Lo cual, recomiendan que estos gestores se estén innovando

en distintas areas o capacidades para asumir los nuevos retos de esta era
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globalizada. Partiendo de estos principios generales de la administracion y la
gestion se aplican al campo de la educacion, en busca de aplicar los
postulados tedricos-practicos para enriquecer, mejorar la practica educativa y
toda la estructura organizativa que la compone.

Por ello, la gestién educativa estd conformada por diversas gestiones,
pero en el caso de la presente investigacion, se hara énfasis en la gestion
directiva, Sin embargo, Corredor (2016) menciona:

El objetivo ultimo de la gestion educativa esta en el cumplimiento
optimo de la misién institucional asegurando una ensefianza,
formacion e investigacién de gran calidad, y prestando servicios a
la comunidad. Este objetivo requiere una direccion que combine la
vision social, incluida la comprension de los problemas mundiales,
con competencias de gestion eficaces. (p, 21)

El autor sefala que la gestion directiva tiene como objetivo el cumplir
con la mision institucional, asegurando la formacioén de nifios, nifios aptos
para la sociedad. Esto a través de la promocidn e la investigacion en pro de
la comunidad, enmarcado en la vision social sea a nivel nacional como
globalizado. Otro aspecto importante para enmarcar en la gestion directiva es

el como este funciona dentro de la institucion educativa.

La gestion directiva, plantea y lidera las estrategias para resolver y
satisfacer las necesidades de los actores de la organizacion
educativa y los objetivos de la institucién y su eficiencia, su deber
finalmente es la creacion permanente de las condiciones
favorables, nuevas, pertinentes y relevantes para el desarrollo de
la institucién. Organiza distintas acciones y las desarrolla para
facilitar la participacion y la toma de decisiones institucionales,
garantizando la comunicacion oportuna y transparente del
horizonte institucional; asi mismo establece estrategias de
seguimiento y autoevaluacion para el aseguramiento de la calidad.
Siendo en estas acciones, espacios de promocién de dinamicas
de discusion, dialogo y concertacion, construccion conjunta y que
forman parte de la gestion académica y administrativa, y que
realizan todos los miembros de la comunidad educativa, que es
donde se materializa la gestion directiva, Miranda Beltran (citado
en Corredor et al op cit p. 24)
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La gerencia directiva comprende el disefio de estrategias por parte del
directivo, con el fin de solventar las inquietudes de los miembros de la
comunidad educativa. Del mismo modo, lograr cumplir con la misibn como
los objetivos propuestos de manera eficiente como eficazmente, para que se
logren las condiciones institucionales. De esta manera el gerente organiza un
plan de accion, y en cada una de las actividades, motivar el trabajo en equipo
como colaborativo garantizando una comunicacion transparente para la toma
de decisiones. Esto en concordancia con todas las secciones de los equipos
de trabajo a través de diversas dindmicas de trabajo como comunicacionales
para la construccion de ideas en conjunto. Finalmente, si el gerente integra
estas pautas de manera armoniosa y con todo el personal se materializaria
esta gestion directiva.

Al respeto la gestion directiva es definida en Correa, Alvarez y Correa
(2012), “como la misién orientadora, que requiere de un liderazgo claro y
compartido para dirigir al equipo humano en el disefio, implementacion y
apropiacion del horizonte institucional: visién, mision, valores y principios
institucionales, formulacion de metas, articulacion de planes, programas y
proyectos” (p. 14). Estas buscan incidir en el logro de las metas establecidas
a nivel institucional, dar direccion y horizonte a la comunidad educativa,
como puede ser el caso de fortalecer las competencias docentes en todas
sus facetas cognitivas, emocionales y comportamentales en TIC.

Al respecto, Cejas (2009), conceptualiza la gestidén educativa, como “el
conjunto de acciones articuladas para el logro de objetivos propuestos en el
Proyecto Educativo de un Centro Educativo” (pag. 215), considera que esta
dentro de un proceso de planificacion estratégica que tiene una visiéon
relacionada con el entorno, toma en cuenta las propias capacidades y
necesidades del centro. Esta dimension holistica de la estructura
organizativa de la institucion hace que esta sea asumida con responsabilidad
para que puedan generarse los resultados esperados. De ahi, la necesidad

de seguir capacitando al recurso humano, para la creacién de proyectos que
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respondan al contexto social educativo. Por lo que no solo es importante el
directivo como gestor, sino tener presente otros factores como la planeacion,
equidad, calidad, manejo de recursos, participacion y hasta la rendiciéon de
cuentas.

Corroborando lo escrito, para Rico (2016), “la gestion directiva es
entendida como un proceso organizado y orientado a la optimizacién de
procesos y proyectos internos de las instituciones, con el objetivo de
perfeccionar los procedimientos pedagdgicos, directivos, comunitarios y
administrativos que en ella se movilizan” (pag. 57). Esta definicion,
complementa acertadamente lo que es y deberia ser la gestion directiva
dentro de los procesos educativos en funcion de responder a las
necesidades del centro como estructura conformada por el personal docente
y estudiantes.

Esta investigacion arrojo que el propoésito de la gestion directiva, son las
acciones acotadas por el gerente de manera sistematica como organizada. A
través de las mismas debe integrar a los demas miembros del personal
institucional para el logro de los procesos administrativos en pro del beneficio
de la organizacion. Del mismo modo, es el encargado de supervisar las
acciones de los docentes para que estos puedan ir escalando posiciones
administrativas a medida que van obteniendo perfeccionamiento
académico.0

Ahora bien, ¢qué busca la gestion directiva? para el Documento de la
Fundaciéon Luis Amigd, (2012), considera pertinente que se comprenda los

propdsitos de la gestion, en este sentido, lo que pretende es:

a) Una gestion directiva eficaz reconoce las necesidades y
potencia las habilidades y destrezas de los miembros de la
comunidad educativa; b) Orienta sus acciones para alinear
objetivos; ¢) Toma decisiones de manera participativa; d)
Construye una vision compartida de la institucion; e) Hace
seguimiento a metas e indicadores que permitan el control del
guehacer directivo, administrativo financiero, académico-
pedagdgico y comunitario y de convivencia; f) Se preocupa por
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una adecuada gestion del conocimiento al interior de la
institucién educativa a la que reconoce como una organizacion
inteligente, como una organizacion que aprende; g) Recupera y
da sentido a los aprendizajes obtenidos por los equipos de
trabajo y la comunidad educativa en general y h) Convierte el
aprendizaje y el conocimiento en el principal activo de la misma.

(p. 23)

Ahora bien, es importante acotar las aportaciones de esta Fundacién,
siendo pertinentes los propésitos de la gestidon directiva dentro del ambito
educativo. En primer lugar, una gestion eficaz por parte del directivo, al ser
este apto, puede reconocer las necesidades mas urgentes de la comunidad,
y este debe realizar una evaluacion del personal. Con el fin, de entablar
responsabilidades individualizadas en relacion a las destrezas como
habilidades que tengan para solventar dichas insuficiencias. Por otra parte,
este es el responsable directo de orientar a sus seguidores que acciones
deben emplear para el logro de las metas y consolidar el objetivo.

El gerente debe valorar cada pensamiento, sugerencia, opinion de los
miembros y llevar siempre la toma de decisiones en consenso participativo a
través de una comunicacion unidireccional en pro de la vision como mision
institucional. Tiene el deber de realizar un seguimiento minucioso de los
trabajadores para que cumplan las metas trazadas como los indicadores
trazados, para mantener un control de las funciones de cada uno de los
departamentos que integran la organizacién. Debe el gerente motivar al
recurso humano a que este en un constante aprendizaje, que se preocupe
por avanzar profesionalmente, para conformar una organizacion inteligente.

Otro principio, es que el gerente debe considerarse humilde en valorar
cada uno de los aportes brindados por el personal, reconociendo su trabajo y
aprender de ellos sea individual o en colectivo. Y este aprendizaje es el
detonante para el avance de la organizacién, y sin el mismo no puede ir
germinando. Por consiguiente, partiendo de estos principios la investigadora

sostiene esta problematica, por ser el gerente el responsable del bienestar
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estudiantil. Sin embargo, en varias instituciones del departamento se carece
de estos principios, por observar el preocupante desinterés el rector en no
promover acciones administrativas en pro de la institucion.

En este caso, por ser una organizacion que esté integrado por nifios y
nifias de la primera infancia las docentes deben estar en una permanente
formacion académica. Y en este caso, ante el uso de las tecnologias, por ser
un recurso indispensable en las familias ante la demanda continua de esta
era de la globalizacion. Para concluir, sobre este asunto, la gestion directiva
es responsable absoluta de todo el acontecer estratégico que orienta y da
direccion, desde todos los estamentos, a la organizacion planeando
detalladamente todas las acciones: desde el diagnéstico hasta el estudio de
los recursos para responder con eficiencia a las necesidades del centro. Del
mismo modo, es el encargado de que se logre la motivacion laboral que se
obtenga una capacitacion permanente en cada uno de los miembros que
labora alli.

Ante esta descripcion Correa, Alvarez y Correa (2012), refieren que la
gestion directiva, va delante en las propuestas y compromiso con el
guehacer y las relaciones de convivencia escolar, donde delega
responsabilidades para la participacion en la toma de decisiones,
construyendo mecanismos de comunicacion apropiados y coherentes, que
aseguren un acompafamiento y seguimiento donde prevalezca Ila
autoevaluaciéon y control para el mejoramiento continuo de los proyectos y
planes que sustentan el centro. Entonces se puede evidenciar que la funcion
directiva esta en una continua y permanente sesion de reflexion e interaccién
con el medio, buscando optimizar el contexto y espacio funcional de la
institucion, el recurso como la estructura organizativa que lo compone.

Siguiendo con el orden de las ideas es importante conocer ¢Qué es la
funcién directiva?, al respecto Sanchez (2018) expone:

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (R.A.E), dirigir
es “enderezar, llevar rectamente algo hacia un término o lugar
seflalado”, “encaminar la intencion y las operaciones a
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determinado fin”, y también “orientar, guiar, aconsejar a quien
realiza un trabajo”. Dirigir personas tiene una dimension de
orientacion a la consecucion de logros, y una intrinseca dimension
interpersonal.

El autor deriva desde su terminologia, la misma se fundamenta en
como el gerente debe direccionarse correctamente para el logro de un fin a
través de las acciones pertinentes. Del mismo modo él puede orientar a cada
uno del personal que esta bajo su responsabilidad, sea para el cumplimiento
de las metas como en el aspecto interpersonal. Es importante apreciar como
este rol estd enmarcado en la actualidad, Buenfil (2016) reflexiona en lo

siguiente:

La funcion directiva, a partir de 2013 es definida como “aquella
gue realiza la planeacion, programacion, coordinacion, ejecucion y
evaluacion de las tareas para el funcionamiento de las escuelas
de conformidad con el marco juridico y administrativo aplicable, y
tiene la responsabilidad de generar un ambiente escolar
conducente al aprendizaje; organizar, apoyar y motivar a los
docentes; realizar las actividades administrativas de manera
efectiva; dirigir los procesos de mejora continua del plantel,
propiciar la comunicacion fluida de la escuela con los padres de
familia, tutores u otros agentes de participacion comunitaria y
desarrollar las demas tareas que sean necesarias para que se
logren los aprendizajes esperados.(p. 45)

La autora menciona que actualmente se mantiene el enfogue esta
funcién en cumplir con cada una de las directrices del gerente como es la
planeacién, programacion, coordinacion, ejecucion y evaluacién de las tareas
para el funcionamiento de la institucion. Estas pautadas con los marcos
juridicos como legales que los entes gubernamentales asignen en pro de
generar y mantener un ambiente escolar en pro el aprendizaje. Del mismo
modo debe velar para que los docentes, cumplan con sus actividades
curriculares de manera eficaz. Y e este modo mejorar la organizacion e

integrar a los estudiantes como a los padres de familia como agentes de
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participacion para el logro de los aprendizajes.

Caracteristicas del directivo
Como un segundo segmento para el estudio es importante conocer las
caracteristicas del directivo dentro del entorno escolar, Collado (2013) en su

investigacion expone:

a) Lectura de la realidad y perspectiva de futuro; b) Capacidad
para analizar puntos fuertes y débiles; c¢) Importancia de la
autoestima y fuerza emocional; d) puente entre centro y
comunidad; e) fuerza de propdsito; f) guia de la educacion en
apoyar el esfuerzo, procedimientos curriculares, asumir
responsabilidad de la evaluacion de los docentes y que se
cumplan las normas; g) Impulsar el buen clima de relaciones
humanas; h) capacidad para motivar a los miembros y i) compartir
el liderazgo (p. 35-36)

El gerente, al asumir este rol debe tener estas caracteristicas para
enmarcar una institucion que forme una educacion de calidad, partiendo el
rendimiento de los docentes. Por lo tanto, debe ser un planificador
estratégico para conocer cada aspecto positivo como negativo del centro y
las debilidades como fortalezas. Considerandose como el puente para
mediar con cada uno de los integrantes de la comunidad, llegar a conciliar
ideas y suplir las necesidades. Sin embargo, en la parte del manejo de los
recursos humanos debe tomar acciones para el aumento de la autoestima
del personal para aumentar las demandas emitida por las entes superiores
por ser el enlace directo debe velar que cada proceso administrativo se
plasme con cabalidad. Culminando que debe ser humilde en compatrtir el rol,
apreciar a sus trabajadores en que estos avancen, cumplan sus metas, estén

en armonia con lo demas miembros.

Rol del directivo

Mark Moore (2002), (citado en Correa, Alvarez y Correa, ob. cit), de la
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Escuela Kennedy de Gobierno de la Universidad de Harvard, describe que el
directivo es:

...un creador de valor publico”, es decir, tiene la capacidad de
ofrecer un servicio de calidad a los ciudadanos para mejorar sus
condiciones de vida e incidir en el desarrollo local, regional o
nacional. En el caso del sector educativo, la creacion de valor
publico se evidencia en la prestacion de un servicio educativo de
calidad, que contribuye a la formacion politica, democrética y
participativa de los ciudadanos para la construccion del proyecto
de Nacion y, que responde, ademds, a las necesidades e
intereses de la comunidad educativa y del entorno. (p. 24)

Estas posturas y argumentos solo terminan de enfatizar la persona del
directivo y en la trascendencia de sus acciones dentro del campo social
educativo, ofreciendo apoyo y brindando una oportunidad de crecimiento, no
solo a la comunidad educativa intra, sino a toda la comunidad a la que
pertenece en el contexto extra de ella, incidiendo en las necesidades que se
tienen para reorientar decisiones y recursos, en el caso especifico, en la
capacitacion de las docentes en recursos TIC y en la adquisicion de las
habilidades necesarias para hacer frente a las exigencias de las
innovaciones y nuevas propuestas de aprendizaje dentro del aula de clase.

En este sentido la figura del directivo docente, como facilitador de la
informacion y del proceso, cobra sentido relevante en la formacion docente,
el como lider de la organizacion, determina, de manera acertada, las
competencias a adquirir en los mismos, que en este caso concreto, se estara
considerando las estrategias que el directivo de la institucion precisa
incorporar para la capacitacion de su cuerpo docente en lo que refiere a la
demanda el conocimiento y dominio de las TIC, aplicadas al contexto del
aula. Y en concordancia con lo anterior, los docentes son los encargados de
orientar a los estudiantes de una manera didactica, donde reflejen el interés
en que los estudiantes aprendan a construir su propio conocimiento,
permitiéndoles cumplir con etapas de su formacién académica, fortaleciendo

el pensamiento I6gico y el proceso lector de los estos.
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Esferas de la gestion directiva

La Fundacion Luis Amigo, es una entidad, la cual contribuye a la
formacién social e individual de las personas excluidas y vulnerables
apoyando a la infancia y a la juventud con la familia en dificultad. A través de
la defensa de los derechos humanos mediante la intervencion socioeducativa
y psicosocial. En relacion al papel ineludible del directivo y su gestion se
presentan el Documento de la Fundacién Luis Amigo, (2012), presenta como
esferas de gestion interrelacionadas, entre estas:

1. Gestion estratégica, como “la capacidad del directivo para realizar
analisis situacionales de la institucion y su entorno, permitiéndole evaluar la
gestion de la organizacion y sus resultados para transformar y reformular el
horizonte institucional, los planes, los procesos, o0 las acciones
implementadas” (Op. cit. p. 24). Tiene su incidencia en la estrategia o
actuacion directiva estratégica, donde se tiene presente todos los aspectos
para reconducir las acciones del centro educativo.

Puede definirse esta gestion como la destreza que tiene el directivo
para realizar un analisis de las acciones que puede ocurrir dentro de la
institucion. Este, es responsable el determinar qué efectos pueden incurrir
hacia los planes que motiven el alcance de los resultaos, de manera e
generar menor gasto y mayor ganancia economica.

Sin embargo, Niven (citado en Brumer, 2017) expone:

considera que el éxito de la gestion estratégica esta definido por el

irrestricto compromiso de la junta directiva hacia la alta gerencia.

Apoyo sistematico que parte desde la aprobacion de la planeacion

estratégica y de los recursos requeridos para desarrollar e

implementar los sistemas de gestion (p. 2).

El autor recomienda que para lograrse una gestion estratégica dentro
del contexto empresarial es que se sostenga un compromiso con la junta
directiva. Y este compromiso aumentaria a medida que se den los

resultados, esto impulsado por una planeacion en virtud de los recursos
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apropiados para el alcance de las metas. En virtud del contexto educativo
esta gestion estratégica es primordial en el gerente en velar por la promocion
de la institucién, esto reflejado que la comunidad vea reflejado una
organizacion progresista hacia el acceso de las tecnologias.

2. Gestion del entorno politico, como “la relacion del directivo en los
contextos internos y externos mediante el uso inteligente de la persuasion y
el ejercicio legitimo del poder como acciéon que permite la participacion,
consenso, autorizacion, apoyo, colaboracién y la obtencion de recursos”
(Fundacién et al op cit p. 10). Esto alude a la capacidad de uso del puesto
gue se ocupa dentro de la jerarquia para bien de la institucion, donde
relaciona las propias responsabilidades con lo institucionalizado dentro del
marco politico educativo y la incidencia en el disefio de planes, estrategias y
servicios institucionales, donde se abre a las relaciones con otros actores
politicos para hacerlos participes de los proyectos y aliados de las
propuestas institucionales que puedan ayudar y ser soporte en el desarrollo
de las actividades e iniciativas en funcion de la formacion del personal y de
los estudiantes.

Como un segundo indicador dentro de las esferas de la gestion
directiva, se enmarca en el entorno politico que se desenvuelve una
organizacion, en relacion del directivo con el sistema gubernamental. Debe
reconocerse que, en el pais, se manejan tenencias politicas que pueden
afectar la mejora de las actividades administrativas, lo cual; recomiendan que
este debe ser imparcial y promover el trabajo colaborativo entre institucion-
gobierno. Aludiendo, que el gerente debe aprovechar el rol para promover
gue los entes gubernamentales para promover que estos estén prestos en la
proyeccién de la organizacion. Esto, reflejado ante el impulso de planes
educaciones, programas interdisciplinarios para integrar a diversas
instituciones y solventar las necesidades de la comunidad. Pearce y otros
(citado en Soto 2013) expone:

En su trabajo The effects of governments on management and
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organization (Los efectos de los gobiernos sobre la gerencia y las
organizaciones). Este autor presenta un resumen de las
investigaciones que se han realizado en esta materia y establece
que dicho impacto puede derivarse de dos condiciones. La
primera es la ideologia politica del gobierno y, la segunda, la
capacidad y poder del gobierno. En relacién con el ambiente
laboral, vinculado directamente con el clima organizacional,
establece que las acciones de gobierno tienen impacto “sobre las
formas y estrategias de organizacion, asi como sobre las
interacciones interpersonales y los estados psicolégicos de los
miembros de la organizacion” (p. 5)

El autor en referencia determina el valor significado que tiene el entorno
politico dentro de una organizacion, en relaciona dos condiciones para su
administracion. En la primera por la ideologia politica, esto recordando que
dentro del pais en los ultimos afios se ha evidenciado dos posturas. Por lo
tanto, el gerente no puede ir hacia una en especifico, por respeto a los
demas miembros de la comunidad educativa, su prioridad es el bienestar de
la institucion Y como segunda condicién, es el ambiente laboral, este
detonante afecta el clima organizacional, por haber un fanatismo interno,
incumplimiento de condiciones laborales. Por lo cual, en algunas ocasiones
el gerente no supervisa el cumplimiento de la cancelacion de los contratos,
como nueva contratacion, asignacion de recursos ascensos entre oOtros.
Dichas molestias afectan la calidad educativa en el desempefio de los
trabajadores por las necesidades basicas como la zozobra de su continuidad
laboral.

3. Gestion operativa, como “La capacidad del directivo para hacer que
la organizacion actue eficaz y eficientemente en el cumplimiento de los
objetivos propuestos y asuma la responsabilidad por los resultados
alcanzados”. (Fundacién et al op cit p. 10), esta esfera es la que da ejecucion
a las propuestas realizadas, pone al directivo con garante ejecutor de las
decisiones tomadas, en las que articula todos los elementos de la gestidn
para ponerlas en marcha, aunadas a la gestién politica y estratégica.

Como un tercer indicador se manifiesta bajo la gestion operativa, aqui el
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gerente debe tener las destrezas para que se logre las acciones eficaces
como eficientemente. Y este, debe asumir la responsabilidad de que cada
uno de los miembros del personal cumple sus actividades del proceso
administrativo. En esta esfera se da por cumplida lo trazado en las
anteriores, poniendo en manifiesto cada actividad del plan propuesto,
evaluando cada criterio trazado y finalmente el trabajo colaborativo dentro de
la parte interna como externa.

Por otra parte, Atienza y Barrezueta (2018) aclaran:

La mision principal de la gestion operativa es el uso adecuado de
los recursos y capacidades disponibles para conseguir los
resultados que se han planteado al inicio de las actividades de la
empresa. Se necesita de objetivos claros, para poder usar los
recursos, implementar métodos y procedimientos, y tener personal
capacitado para poder conseguir lo que sea propuesto al inicio de
las operaciones. (p.27)

Los autores exponen que la misién de la gestion operativa es el uso
apropiado de los recursos y del talento humano para el desarrollo de las
capacidades. De tal manera se aclaran los objetivos, para implementar
acciones, tiempo como recursos para el desarrollo de las operaciones de la
entidad .Todos estos planteamientos hechos en funcién de la gestion
directiva dentro del contexto de la actuacion de la institucion educativa, lleva
a establecer al director como el actor fundamental en el logro de los objetivos
propuestos, en el desarrollo de toda de la gestién y del actuar estratégico
para mejora del personal, formacién y capacitacion del mismo, retoma de
recursos y reorientacion de planes y proyectos en funcion de la calidad
educativa, que va a incidir directamente en los estudiantes.

Esto tiene sentido dado que el directivo, de la institucion busca
mejorarla, formarla, capacitarla, crearle competencias, habilidades vy
destrezas para que, el personal que tiene a cargo, se alinee con los
objetivos, se involucre de manera comprometida y pertinente en esa vision

gue comparte la institucion, bajo la premisa del compromiso educativo y
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valores de profesorado que se debe al proceso integro del estudiante para

lograr un adecuado y oportuno aprendizaje.

Elementos esenciales de la gestion directiva en la capacitacion de las
TIC

Es importante reconocer como debe formarse un directivo para que
este promueva la capacitacion tecnoldgica por parte del personal docente de

la organizacion. Campos y Sanchez (2014) exponen:

El reto era formar a directivos para la gestién integrando las TIC.
En base a una matriz de competencias en TIC para directivos
desarrollada por el equipo EXE, producto del analisis de
estandares internacionales, nacionales y documentos del Minedu
(principalmente el Marco de Buen Desempeiio Docente y el Marco
del Buen Desempefio del Directivo), el equipo de trabajo propone
la formaciéon de directivos en tres niveles: indagador
(alfabetizacion digital, cumplimiento de la Directiva del Afio Escolar
— 8 compromisos con el buen uso de las TIC, manejo de la
informacion y optimizacion de la comunicacidon en la IE);
desarrollador (alfabetizacién digital, fortalecimiento de los vinculos
escuela-familia y comunidad con el buen uso de las TIC); e
innovador (alfabetizacion digital, dirige la IE rumbo a la
acreditacion — IPEBA con el buen uso de las TIC). (p. 3)

Por parte de las autoras en su investigacion exponen que el reto de
formar al director ante el uso de las TIC, esto a raiz del andlisis de los
estandares internacionales del MINEDU en referencia al Marco de Buen
Desempefio Docente y el Marco del Buen Desemperio del Directivo. Parte de
gue el directivo con respecto a la alfabetizacion digital, cumplir con los
pardmetros del afio escolar a través del manejo de informacién vy
optimizacién de herramientas comunicacionales. Del mismo modo promover
la integracibn con los vinculos escuela-familia y comunidad para
posteriormente se logre la acreditacion.

Partiendo de estos principios en el estudio, la investigadora mantiene la

postura que el gerente directivo, es el encargado de promover el manejo de
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estas herramientas en la organizacion. Este, por ser el enlace intergremial
debe tener claro las leyes que resguardan a los docentes, como el supervisar
los pilares que la educacion colombiana promueve “el acceder a una
educacién de calidad”. Por otra parte, el Ministerio de Educacion (2013), a
través el programa de Colombia aprende “La red de conocimiento” expone

una serie de competencias TIC para el directivo estas son:

a) En la competencia pedagdgica se encuentra en el momento de
integracion ya que incentiva el aprendizaje autbnomo mediado por
TIC en toda la comunidad educativa, ha evaluado la calidad de los
contenidos para decidir qué pizarras digitales compran y esta
estudiando la efectividad de los simuladores para coadyuvar el
aprendizaje en los laboratorios cientificos de la universidad, pero
depende de los docentes para que disefien ambientes de
aprendizaje mediados por TIC e Iimplementen estrategias
novedosas para maximizar el aprendizaje. Aunque por estas
razones se identifica con el momento de integracion, esta en la
capacidad de argumentar como la integracion de las TIC facilita el
aprendizaje y mejora la gestion institucional, caracteristica del
momento de innovacion y b) competencia de gestion si se ubica
en el momento de innovacion porque orienta el disefio de espacios
de gestion administrativa y participa en el desarrollo de politicas
de uso de TIC en la universidad y en el disefio de programas
apropiados para las necesidades de desarrollo profesional para la
innovacion educativa con TIC de los docentes de su institucion. (p.
53-54)

El Ministerio de Educacion plantea el manejo de dos (2) competencias
para el directivo; en la primera en relacion a las competencias pedagdgicas
el gerente tiene el deber de organizar actividades para promover la
integracion de las TIC de manera conjunta con los demas miembros de la
institucion. El gerente debe evaluar los recursos tecnologicos como
computadores, pizarras entre otros, como de los contenidos de los softwares.
Y se esta estudiando la efectividad de los simuladores para coadyuvar el
aprendizaje en los laboratorios cientificos. Debe promover el disefio de
ambientes de aprendizaje mediados por TIC como el uso de estrategias para

maximizar el aprendizaje ante la integracién de las TIC facilita el aprendizaje
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y mejora la gestion institucional.

Actividades de la gestion directiva en la capacitacion en las TIC

Es importante considerar una recopilacién de cudles pueden ser las
actividades funcionales por parte de la formacion del personal directivo y
docente ante el uso de las TIC

(a)Trabajar colaborativamente utilizando herramientas como
correo electrénico, compartir y editar documentos en linea, formar
grupos de trabajo y Skydrive; (b) Participar en espacios virtuales
de dialogo y compartir experiencias de otras escuelas, docentes y
estudiantes de la comunidad PIL Network; (c) Utilizar herramientas
TIC gratuitas y su aplicacion pedagogica (Microsoft Learning
Essentials, Skype, PILSR: Encuesta para lideres escolares,
aplicaciones para educacion con Office 365); (d) Reconocer las
caracteristicas  del liderazgo  pedagogico, aprendizajes
fundamentales, las rutas del aprendizaje; (e) Identificar los
aspectos pedagogicos a monitorear y asesorar durante el afio
escolar; (f) Reflexiona sobre el marco del buen desempefio
docente y oportunidades para el mejoramiento de la formacion
profesional docente en la IE con el uso de las TIC; (g) Identifican
herramientas de gestion para el manejo presupuestal y (h)
Elaborar una propuesta de plan de accién e innovacion para la
Institucién Educativa.(Campos et al op cit p.06)

Dentro de una entidad se debe manejar distintas herramientas
tecnolégicas que permitan la comunicacidon sincronica como asincronica del
personal. De tal manera, se le debe plantear al directivo el manejo de estas
herramientas para promover el trabajo colaborativo mediante herramientas
gue permite la comunicacion a distancia. Otro aspecto es por parte de la
administracion curricular, el gerente debe promover el uso de las plataformas
virtuales para que la institucién cuenta con las clases semi presenciales o a
distancia, y asi acabar con las clases tradicionales. Seguidamente, otra
actividad es que el directivo conozca las bondades de las herramientas
gratuitas (APP, Software educativos) con la finalizar de organizar a los
docentes estos recursos para apoyar las clases didacticas.

Como cuarta actividad es importante que el directivo reconozca las
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caracteristicas del liderazgo pedagdgico, teniendo el docente la autonomia
para el proceso de ensefianza y de aprendizaje. Y este asume el rol de guia
para aspectos e evaluacion y orientador ante las adaptaciones curriculares,
administrativas como legales, cumpliendo con el deber de monitoreo como
asesoramiento durante e lafio escolar. Otra funcién es el evaluar el buen
desempefio docente y las oportunidades de mejoramiento de la formacion
profesional, del personal que tiene a su cargo, ante el uso de estas
herramientas. Debe conocer las herramientas para la evaluacion, control e
asistencia como de la administracion presupuestal; estando en una constante

promocién de planes que innoven la institucion.

Capacitacion en el Uso delas TIC

Dentro de las consideraciones planteadas en el presente estudio y, que
rodean a la variable que se pretende profundizar, como es la capacitacion en
TIC, requiere especial atencidon por parte de quienes lideran y estan al frente
de la formacion del profesorado, los buenos frutos que se desean dar, en el
aprendizaje de los estudiantes pasa, necesariamente, por esa oportuna
competencia docente en el desarrollo de sus labores educativas,
pedagogicas y didacticas en el aula de clase. Una adecuada capacitacion en
orden a la profesion y oficio que se desempefia otorga el logro de los
objetivos propuestos, en este caso, por el docente en sus tareas, y por la

gerencia institucional en sus funciones.

Capacitacion

Dentro de esta idea en relacion a dar claridad acerca de qué es
capacitacion y lo que rodea a este concepto, Vazquez (2017), denota que
capacitacion es: “toda actividad realizada en una organizacién respondiendo
a sus necesidades, buscando mejorar la actitud, el conocimiento, las
habilidades o conductas de su equipo de trabajo” (p. 2). Esto indica el cambio

que desea procurar en el personal que se tiene a cargo partiendo de lo
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cognitivo pasando por las actitudes que tiene que ver con las emociones y el
comportamiento en busca de mejorar aspectos que se consideran
importantes dentro de la formacion del profesorado y que se vienen
presentando como deficiencias en el desarrollo de la préactica educativa.

Sin embargo, Mondy, R & Noe (citado de Bermudez 2015) expone: “una
funcién importante de la administracion de recursos humanos, que consiste
no solo en capacitaciéon y desarrollo, sino también en actividades de
planeacion y desarrollo de carreras individuales y evaluacién del desempefio”
(p. 6). Una funcion primordial que tiene el departamento de recursos
humanos es el optar que los trabajadores tengan las destrezas como
habilidades para el cumplimiento de las tareas. Es importarte acotar que el
gerente es el responsable de organizar para proceder a planificar dichas
actividades a través de esta unidad; Recordando que el éxito de toda
empresa es contar con un personal calificado y estar en un permanente

adiestramiento.

Capacitacion Docente

Antunez (2007), acerca de la capacitacion y preparacion docente, indica
que: “para el ejercicio de cualquier tarea escolar, los agentes deberan
capacitarse en las areas correspondientes y con base en sus propias
capacidades y necesidades de formacion” (pag. 310). Aqui se hace
necesario enfatizar en las necesidades propias del centro y del personal que
alli hace vida, para lograr armonizar toda la planificacion que se emana de
las politicas institucionales, si no serda dificil lograr los objetivos, debido a la
ausencia de congruencia entre las decisiones que se tomen en bien del
colectivo.

De tal manera Nieva y Martinez (2016) exponen: “Tal formacion, exige
docentes comprometidos con el proceso pedagogico, implicados en la labor

educativa, orientada al desarrollo humano que trasciende el aprendizaje de

43



contenidos y procederes en el orden técnico del futuro desempeno” (p 02).
Los autores manifiestan que el docente debe estar comprometido para
asumir el reto de las nuevas tendencias pedagdgicas; lo cual promueve la
formacién de ciudadanos integros para una educacion de calidad.

Por consiguiente, la UNESCO (citado de Nieva et al op cit p. 02)
reconoce "si el docente no cambia, no podran hacerse cambios relevantes en
los procesos educativos para que estos sean conforme a la necesidad que
se genera de las demandas sociales.”. Esta organizacion advierte que si los
docentes estan reacios a no adaptarse a las nuevas adaptaciones
curriculares y no aceptar las capacitaciones esto influira significativamente en
los procesos académicos.

Asimismo, Rodriguez y Ramirez (2006), (citados en Gonzalez 2016),

expresan que la capacitacion docente es: “...un conjunto de actividades
encaminadas a proporcionar conocimiento, desarrollar habilidades vy
modificar actitudes del personal en educacion a fin de desempefar mejor su
trabajo” (p. 497). Quiere decir que el profesor debe capacitarse para lograr
competencias, habilidades, tanto en teoria como en el conocimiento de
diversos meétodos tanto pedagogicos como sociales, para Su mejor
desempeiio; pero no solo eso, también en el dominio y manejo de las
tecnologias educativas, apropiandose de ellas para aplicarlas en los
procesos de educacion, aprendizaje y comunicacion e interrelacion docente
estudiante.

Cabe resaltar que en el tema educativo, para los profesores,
instructores y maestros no es suficiente que estos hayan concluido la
formacion universitaria, sino que es necesario seguir formandose,
actualizarse y participar en programas, talleres, cursos de capacitacion que
les permitan mantenerse al dia en cuanto a los enfoques educativos,
metodolégicos y didacticos, los avances cientificos y las tecnologias
pedagdgicas, de alli que se le otorgue relevancia al hecho de la formacion

docente o la capacitacion asidua en temas que requieren estar actualizado.
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Beneficios de la capacitacion

En relacién a lo expresado Vazquez (2017), entre sus lineas explica
algunos beneficios que se obtienen de la capacitacion o formacion, entre
estos:

a) Permite evitar la obsolescencia de los conocimientos del

personal, que ocurre generalmente entre los empleados mas

antiguos, si estos no han sido reentrenados; b) Permite adaptarse

a los cambios en la sociedad, los productos, los servicios y las

diversas demandas del mercado; ¢) Disminuye la tasa de rotacion

de personal y d) Permite entrenar sustitutos que puedan ocupar

nuevas funciones rapida y eficazmente (p. 2)

Los beneficios de una capacitacion docente van desde que los
docentes estén en un constante acceso de conocimiento, eliminando los
recursos anticuados para el proceso educativo. Y estos, se adapten a los
cambios curriculares promovidos por el estado a través de los diversos
lineamientos; asimismo aprende de las aplicaciones o herramientas que van
emergiendo por cumplimiento de las exigencias sociales. Y al este docente
este en una constante innovacidon puede ser mayor solicitado en su
organizacion como en otras de mayor crecimiento y la organizacion
eliminaria las rotaciones laborales, permitiendo el adiestramiento de las
nuevas generaciones de docentes para suplir funciones de una manera mas
automatizada.

A esto, Vazquez (op cit), ofrece, para conocimiento de todos, unos
objetivos que brinda la capacitacién docente, estos:

a) Desarrollar una actitud de compromiso con el mejoramiento
cualitativo de la educacion, b) Utilizar adecuada y creativamente
los instrumentos curriculares y materiales de apoyo; c) Evaluar
continuamente la calidad de la oferta académica y el
funcionamiento institucional; d) Intercambiar experiencias que
contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de los
estudiantes y su aprendizaje y e) Cumplir con entusiasmo,
eficiencia el rol protagbénico como agentes del proceso de
transformacion educativa. (p. 4)
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El autor plantea que la capacitacion es beneficioso porque se observa
una actitud para el mejoramiento actitudinal; al emplear los instrumentos
curriculares e manera creativa. Y de esta manera evaluar la educacién de
calidad en oferta académica y el funcionamiento institucional e intercambiar
experiencias para promover un aprendizaje colaborativo en pro de cumplir
con cada uno de los agentes de transformacion educativa. Rodriguez (2013)
plantea los siguientes beneficios:

a) Surge una transformacion por parte de las unidades
académicas, en relacion a la capacitacion pedagoégica y bajo las
condiciones Optimas para que el docente pueda lograr la
formacién de los jévenes estudiantes no solo como profesionistas
sino como seres humanos con valores y principios que son tan
necesarios en nuestra época; b) Incluye algunas areas generales
de competencia, congruentes con la idea de que el profesor apoya
al alumno a construir el conocimiento, crecer como persona y
ubicarse como actor critico de su entorno; c¢) Promueve la
innovaciones tecnolégicas educativas como las videoconferencias,
correo electronico y el internet como herramientas de la
ensefianza-aprendizaje por la cual los docentes debemos de estar
en constante formacidén ya que constituye uno de los desafios a
los cuales nos enfrentamos ante las demandas de la sociedad
del conocimiento y d) Logra desarrollar capacidades de liderazgo,
incorporando nuevos conocimientos, estilos y técnicas de
organizacion que dinamicen el cambio institucional orientado a
fortalecer la autonomia de las instituciones educativas. (pp. 1-2)

Como un principal beneficio es la transformacién de las unidades
académicas que enmienda el curriculo, por incorporar estas capacitaciones
como primordial en el docente para el logro de las competencias. Y este
avance promueve que el docente vaya otros estandares innovadores y dejar
de ser un docente tradicionalista para la construccion de conocimiento. Dicha
promocién innovadora logra la introduccién de herramientas que permitira la
automatizacion de los procesos administrativos; influenciado por la presencia
el internet al ser este esencial para el quehacer del estudiante. Finalmente
promueve el liderazgo entro del personal a través del directivo como e los

miembros docentes por la incorporacion de estos conocimientos entro e la
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organizacion.
Impacto TIC en el ejercicio docente

El impacto que procura la adecuacion del docente a las demandas
actuales en tema educativo y formativo pasa por estar a la vanguardia de las
innovaciones y esto no escapa que el docente este, cada vez mas entrenado
en habilidades y destrezas que lo hagan poseedor de una didactica
apropiada en las actividades estudiantiles como es el dominio de las TIC en
el proceso de ensefiar cada dia mejor a sus encargados, como agentes
sociales, inmersos en la interaccion comunicativa mas grande que procura la
tecnologia de la informacion.

Para Jiménez (2011), la tecnologia, en estos momentos es una
constante en la interaccion social, donde involucra a todas las personas de
todas las edades, y que el uso de este ya es una practica generalizada que
toca esferas globalizadoras, pero cabe resaltar que en muchos lugares o
contextos institucionales educativos existe un divorcio tecnoldgico con la
practica de la educacion formal. Y en el caso de la educacion de preescolar,
los nifios de la primera infancia se han visto, por supuesto, involucrados en
este contexto dado al auge social que en telecomunicaciones se evidencia
en el uso constante de las redes y del ordenador.

Es menester hacer notar que, que la educacion es pieza fundamental
en la atencion integral a la primera infancia, dado que el acento esta puesto
en el desarrollo cognitivo, emocional-afectivo y conductual del nifio y nifia,
gue a posterior se sumara a la interaccion con la sociedad. En este sentido,
el desafio de la educacion esta en crear ambientes de aprendizaje para el
desarrollo del potencial humano de los menores de 6 afos, y entre estas
consideraciones esta el determinar los multiples factores que se asocian al
adecuado desarrollo de las dimensiones del ser humano y las competencias
gue debe alcanzar para ejercer su ciudadania. Entre estos factores se

encuentra que el docente de educacion inicial incorpore el uso de las TIC en
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dicho proceso, con capacidad y talento para crear novedosos planteamientos

desde la innovacion tecnologica.

Relacion capacitacion docentey TIC

Si bien es cierto que la formacién docente debe estar acorde con los
avances tecnologicos, el pensamiento social y el desarrollo humano, y la
capacitacion en el uso de la tecnologia dentro del campo educativo o en el
contexto del aula, para muchos docentes, es tema novedoso, nuevo O
simplemente desconocido, dado que muchos profesores con mas afios de
servicio en el campo de la educacion, no se han interesado de manera
practica en su formacion en esta area como es la de la tecnologia y del
aprovechamiento de este en el contexto educativo. Ahora bien, es importante
el rol que tiene estas tecnologias para lograr una capacitacion satisfactoria
en los docentes.

La presencia de las nuevas tecnologias exige una profunda

reflexion en busca de mejoras educativas y su adaptacion a la

actividad educativa cotidiana. Asi pues, estas nuevas tecnologias

han ocasionado un cambio en la educacion, tanto en los usuarios

gue participan de la misma y los escenarios donde ocurre el

aprendizaje (Dominguez, 2004 citado en Hernandez, Orrego y

Quifionez 2018 p.05).

Los autores plantean que esta relacion es muy importante en el proceso
educativo por la influencia de estas tecnologias para la mejora educativa, en
comparacion a las generaciones anteriores estas afectan a los usuarios
como se evidenciaria n cambio en el contexto. Estos, reconocen “el impacto
de las TIC en los procesos educativos ha aumentado progresivamente, en
paralelo a la creciente incorporacion de estas tecnologias en todos los
niveles de ensefianza; De la Torre y Dominguez, (2012, citado de Hernandez
et al op cit p. 06) estima que el impacto el uso e las tecnologias ha sido muy
influyente en el proceso educativo, debido a la demanda que tienen en la

sociedad.
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De tal forma, es convertido como un eje transversal en la accién
formativa y donde con respecto a sus funciones: a) como instrumento
facilitador de los procesos de aprendizaje; b) como herramienta para el
proceso de la informacion y c) como contenido implicito de aprendizaje.
(Hernadndez et al op cit p. 6). Tiene el rol principal de ser facilitador en los
procesos de aprendizaje por permitir el acceso a la informacion y brindar
contenidos como apoyo para el proceso. Permitiendo una transformacion en
las metodologias para la formacién de los docentes para que puedan
enfrentar los retos que en cuanto a la formacion de los profesionales que
requiere la sociedad actual.

Por ello que se haga hincapié en un plan de formacion apropiado en
esta etapa que procure en los estudiantes un aprendizaje apropiado,
significativo, y lleve a establecer competencias en los maestros en el manejo
y uso de las TIC en sus labores de ensefar y aprender. Y del mismo modo,
el gerente supervisar que se cumple con las exigencias que emana el

Ministerio de Educacién para formar docentes de calidad.

Impacto tecnologia en la educacién

Es cierto que cada vez mas es procurado el uso de las TIC en todas las
instancias y que las instituciones escolares han ido adoptando estos cambios
y llevandolos a sus contextos escolares, para aprovecharlos y hacerlos utiles
en funcion de un aprendizaje mas atractivo, este; segun Bricefio (2015),
“‘debe permitir que las practicas pedagogicas sigan transformandose para
responder a las caracteristicas del entorno en el que crecen las nuevas
generaciones, aprovechando la potencialidad de las TIC para contribuir en el
proceso de aprendizaje de los nifos y nifias” (pag.14), se hace necesario
crear interés, buscar la motivacion, crear expectativas educativas en los
estudiantes para generar asi una mejor adquisicién en el aprovechamiento

de los contenidos de clase, lograr mejoras y optimizar procesos en ellos.
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TIC y educacién preescolar

En el contexto de educacién preescolar, las actividades pedagodgicas
cobran cada dia mayor relevancia dado que los nifios y nifias estan abiertos
a la adquisicion de la informacion de manera espontanea, donde la
estimulacion docente tiene una gran ventaja sobre ellos. Por ello el uso de la
TIC en el aula de clase con los mas pequefios se hace cada dia mas
necesario, por su caracter versatil de la herramienta tecnolégica, el docente
se apropia de ella y la convierte en el recurso académico 6ptimo para el
desempeiio de sus funciones, como: planificar, evaluar, llevar procesos, librar
las clases, idear actividades novedosas, organizar material digital y audio
visual para la interaccion con los estudiantes.

Y desde la perspectiva de la gestion directiva tiene la responsabilidad
de organizar, como planificar un registro administrativo de la actuaciéon
docente; como de la adquisicion de estos recursos para el proceso
educativo, dicho registro debe mantenerse e innovarse para una actuacion
mas eficiente desde la capacitacion docente hasta las reacciones en el
manejo de este recurso.

Entrelazando las ideas anteriores, y haciendo énfasis en la
educacion preescolar, La Cueva (2000) (citado en Gonzélez,
2016), sefala que...las experiencias estimuladoras proporcionadas
por las TIC tienen como propoésito abrir ventanas a los nifios,
poniéndolos en contacto con fendmenos, ideas y practicas poco
conocidas por ellos, por cuanto encierran una carga formativa. Asi,
la incorporacion de las tecnologias en ese nivel educativo, es vista
como la posibilidad de ampliar la gama tanto de recursos,
estrategias didacticas, al igual que las modalidades de
comunicacion que se pueden ofrecer para el mejoramiento -
optimizacion - alcance del quehacer educativo. (pag. 496)

En este sentido, con la llegada de las TIC al campo escolar, la forma de
estudiar ha cambiado, dado que los estudiantes son mas propicios a
interactuar con la herramienta tecnoldgica, con los materiales impresos,

multimedia, hipermedia, y esta dinamica crea complejidades en el proceso de
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ensefanza aprendizaje lo que facilita la construccion del conocimiento dado
gue permite introducir diversas maneras o estilos de aprendizaje lo que
conlleva a fomentar el pensamiento la creatividad y la solucion de problemas,
en los estudiantes. Por ello, la capacitacién docente a nivel de preescolar se
hace apremiante para los diversos procesos educativos y formativos de los
estudiantes en esta etapa inicial, ayudando a que se consolide el
aprendizaje.

Y le corresponde al gerente directivo procurar cuidar que se logre dicho
proceso educativo e la mano con estas tecnologias a través del monitoreo de
las acciones docentes. Incentivar que dentro del contexto se adquirian de
recursos tecnoldgicos, como el motivar la interaccion con instituciones
interdisciplinarias para compartir ideas y lograr un aprendizaje participativo.
Finalmente, el docente debe tener mayor preocupacion en reforzar las
competencias docentes ante el uso de las TIC, por ser casi que un
coprotagonista en el desarrollo educativo en el estado.

En consonancia con lo descrito, que abarca una gama amplia de
funciones del docente que se estd formando, se comprende que para
integrar y utilizar con eficiencia y eficacia las TIC, este necesita una buena
formacion técnica sobre el manejo de estas herramientas tecnolOgicas y
también una formacién didactica que le proporcione un buen saber hacer
pedagdgico con las TIC. Estas competencias docentes ante el manejo de las
TIC se lograrian con la capacitacion docente e la institucion seleccionada,
debido a que por parte de la investigadora ve con preocupacion dicha
situacion. Lo cual, el directivo es el responsable inmediato en buscar las
alternativas de solucion para asi prever esta debilidad que afecta a los nifios
y nifias de la primera infancia; al ser una edad esencial para adquirir el
desarrollo de habilidades como destrezas cognitivas.

Por ello, para Marqués (2000), en relacion con diversos estudios,
resume las competencias en TIC que deben tener los docentes:

a) Tener una actitud positiva hacia las TIC, instrumento de nuestra
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cultura que conviene saber utilizar y aplicar en muchas actividades
domeésticas y laborales; b) Conocer los usos de las TIC en el
ambito educativo; ¢) Conocer el uso de las TIC en el campo de su
area de conocimiento; d) Utilizar con destreza las TIC en sus
actividades: editor de textos, correo electronico, navegacion por
Internet; e) Adquirir el habito de planificar el curriculum integrando
las TIC (como medio instrumental en el marco de las actividades
propias de su area de conocimiento, como medio didactico, como
mediador para el desarrollo cognitivo) y f) Proponer actividades
formativas a los alumnos que consideren el uso de TIC - Evaluar el
uso de las TIC. (p. 9)

Estas competencias se acercan a lo que el profesor, en formacion y en
capacitacion debe tener tanto estudiantes como familiares y cercanos estan
influenciados por los medios tecnoldgicos, y es primordial que el docente se
actualice y sea competente acerca de estas nuevas tendencias, adecue su
pedagogia, su forma de ensefiar, de pensar en la instruccibn como mera y se
sitle en el campo de la innovacion, de la creatividad, de lo novedoso en el
uso y utilizacion de estos medios, recursos o herramientas tecnologicas para
optimizar, fortalecer y mejorar la didactica educativa.

Y el gerente directivo apoya en brindar el acceso a los recursos
tecnoldgicos, ofrecer los planes o programas acreditables para que el
docente muestre una actitud positiva ante el manejo de las TIC. Por otra
parte, en colaboracion con el docente especialista en el area de sistemas, el
gerente debe procurar la integracion docente para que los docentes de aula,
orientadores como los administrativos conozcan el uso de las TIC en relacion
al area de conocimiento, El gerente como estrategia es incorporar el uso de
las herramientas en el plantel, a manera de ir suplantando las funciones
ortodoxas hacia sistemas mas automatizados. Del mismo modo debe
supervisar que los docentes adquieran el habito de ver reflejado en sus
planificaciones el uso de las TIC para el marco de las actividades; como el
integrar a la comunidad educativa que se trabaje de manera colaborativa
para el progreso institucional. La UNESCO en 2019 estableci6 unos

Estandares de Competencias TIC Docentes y estas son:
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a) Capacidad tecnoldgica para seleccionar y usar una variedad de
herramientas tecnolégicas con fines pertinentes, responsables y
eficientes, conociendo los principios que los rigen, cémo
combinarlos y qué licencias restringen su uso; b) Capacidad de
comunicacion, para comunicar, contactar y participar en espacios
virtuales y audiovisuales a través de multiples medios vy
manejando lenguajes multiples, en forma sincronica y asincrénica,;
c) Capacidad pedagdgica para usar las TIC en apoyo a los
procesos de ensefianza y aprendizaje, reconociendo las
posibilidades vy limitaciones de la incorporacibn de estas
tecnologias en el proceso de desarrollo de los alumnos y en el
desarrollo profesional del docente mismo; d) Capacidad de gestiéon
a fin de utilizar las TIC para una efectiva planificacion,
organizacion, administraciéon y evaluacion de los procesos
educativos, en términos de practicas docentes como de desarrollo
institucional y e) Capacidad de investigacion, para utilizar las TIC a
fin de transformar el conocimiento y generar nuevos conocimiento

(p. 50)

La organizacion de la UNESCO, establecié una serie de competencias
en la practica docente en materia de las TIC, este debe tener una capacidad
tecnolégica para seleccionar y usar estos recursos para el proceso
educativo. Como una segunda competencia es la capacidad de comunicar,
por ser el medio que contacta a cada uno De los actores, en forma sincronica
y asincrénica. Como una tercera competencia que brinda las TIC, es en la
pedagogia a pesar de las posibilidades y limitaciones, estas son esenciales
en la formacion de cada uno de la comunidad educativa.

Siguiendo con el orden de las ideas como una cuarta capacidad esta la
de gestion a fin de utilizar las TIC para cumplir con las funciones gerenciales
en su efectiva planificacion, organizacion, administracién y evaluacion de los
procesos educativos. En pro de las practicas docentes y el desarrollo
institucional; y la capacidad de investigacion, con la finalidad de transformar
el conocimiento y generar nuevos conocimientos. Es por ello, que el gerente
tiene el rol, de que se cumpla estos lineamientos en todas las etapas o
niveles educativos; partiendo en adecuar al docente desde lo mas basico en

el uso de la herramienta y dispositivos tecnoldgicos, pasando por el manejo
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adecuado, llevandolo al campo didéactico, hasta convertirse en un conocedor

con capacidad de crear e innovar desde esta perspectiva TIC.

Capacitacién en competencias TIC para docentes

Es importancia aclarar que permite estas tecnologias para la
capacitacion docente en favor del desarrollo institucional, Cuevas y Garcia
(2010) exponen:

a) Permite favorecer el aprendizaje, mejoramiento de curriculo:
mediante la incorporacibn de nuevos contenidos. Como
herramientas para  resolver problemas reflexion y
retroalimentacion. Construccion de comunidades de aprendizajes
globales y locales. Desarrollo profesional para expandir las
oportunidades de trabajo continuo de los docentes; b) Propicia a
condiciones que propician las TIC es una mayor autonomia y p.
asuncion de nuevas responsabilidades por parte del alumno y la
definicion de roles diferentes de los docentes como facilitadores y
gestores del proceso de aprendizaje mas que como depositarios
del saber y c) El mejorar la calidad educativa como la renovacion
de las préacticas educativas y las estrategias asociadas a la
medicion de los aprendizajes, en ambas las TIC ofrecen
oportunidades de apoyo para implementar esos cambios. (p.10)
El autor expone una serie de competencias que adquiere el docente al
ser capacitado ante el uso de estas tecnologias, favorece el aprendizaje a
través de las nuevas adaptaciones curriculares. Por ser herramientas que
permite resolver problemas reflexion y retroalimentacion y asi se logren
comunidades de aprendizajes globales y locales y promover el desarrollo
profesional para expandir las oportunidades de trabajo continuo de los
docentes. Otro aspecto, es que el estudiante tenga mayor autonomia en la
construccion del aprendizaje, a través de la busqueda de la informacién y
este es el gestor de conocimiento. Como el mejorar la calidad educativa ante
la renovacion de las practicas educativas por las estrategias asociadas a la
medicion de los aprendizajes, en ambas las TIC ofrecen oportunidades de

apoyo para implementar esos cambios.

54



Por su parte, Cruz (2014) sefiala unas competencias en el docente:

1. Competencias técnicas (Saber), manifiestas el adquirir los
conocimientos técnicos necesarios sobre recursos y herramientas Web para
favorecer el aprendizaje mediante las estrategias didacticas oportunas; saber
donde, cuando y como utilizar las nuevas tecnologias en el aula, y conocer
los fundamentos y caracteristicas de las diferentes herramientas tecnoldgicas
para la formulacién de actividades individuales y colaborativas.

2. Competencias metodoldgicas (Saber Hacer), expresadas en utilizar
en el aula diferentes aplicaciones y herramientas especificas de manera
flexible y adecuada a cada situacion de aprendizaje; emplear recursos de la
red Internet para favorecer entre los estudiantes la colaboracion, el acceso y
gestion de informacion a través de la Web 2.0. y, crear y disefiar materiales
didacticos y entornos de aprendizaje flexibles con las TIC que faciliten la
adquisicion de nuevos aprendizajes por parte de los estudiantes

3. Competencias actitudinales / sociales (Saber Ser), manifiestas en
propiciar que los estudiantes apliquen las competencias TIC aprendidas
fuera del aula, de manera que sean un elemento mas que forme parte de su
vida cotidiana; actualizarse de manera continua, integrar de manera creativa
recursos, herramientas y metodologias innovadoras en el aula y, apertura
para trabajar en equipo e Inquietud para experimentar, innovar y aprender
con las TIC.

Con respecto al Programa de capacitacion sobre competencias TIC
para docentes, de Heinz y Lara (2011), presentan como alternativa en la
puesta en marcha para una adecuada capacitacion docente en TIC.

Primera Etapa: Desarrollo de competencias basicas en TIC. Estas
comprenden una serie de actividades como: (a) Construir material
didactico basado en una guia de trabajo donde se cumpla con los
objetivos planteados desde el punto de vista de la finalidad,
didactica y estructura, siendo llamativa ante los estudiantes; (b)
Crear material multimedia, basado en el manejo del software
Prezi, con la finalidad de innovar en el material elaborado en el
software Microsoft Office Power Point, ya que, ésta herramienta
presenta mayores funciones gréficas, lo cual permite tener mayor
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interaccibn con los estudiantes y (c) Optimizar la gestion
pedagodgica: La capacitacion se basa en conocer las funciones
principales del software Microsoft Office Excel con el objetivo de
gue los docentes puedan emplear éste software para la
recoleccion de datos en el proceso de evaluacion de resultados.

(p. 21).

El autor expone una serie de etapas para lograr la capacitacion en el
manejo de las TIC, en la primera, en el primer literal es a nivel basico como el
promover la construccion de material didactico como guias de trabajo donde
se cumpla los objetivos planteados en la unidad. Seguidamente el promover
el crear material multimedia en unidén a herramientas afines, lo cual permite
tener mayor interaccion con los estudiantes y el Optimizar la gestion
pedagodgica mediante la capacitacion y el uso de programas y con este
software para la recoleccion de datos en el proceso de evaluacion de
resultados, seguidamente en el segunda etapa Heinz y Lara (2011)
describen:

Segunda Etapa: Desarrollo de competencias transversales en TIC.
En etapa se busca aplicar lo aprendido anteriormente e incluir
herramientas adicionales que enriquezcan la gestion pedagogica y
el desarrollo en otros ambitos: como presentaciones, reuniones,
talleres, etc. Estas comprenden una serie de actividades como: (a)
Busqueda y uso de sitios educativos y portales: destinar este
tiempo en la busqueda de recursos educativos en internet que
apunten al grupo con el cual se trabaja y el area que se quiera
desarrollar, para que posteriormente se puedan compartir dichos
recursos, con la finalidad de que todos los docentes cuenten con
una bateria de recursos educativos interactivos para ser aplicados
en sus clases; (b) Edicién de videos en Movie Maker: Realizar la
instalacion del software Movie Maker (por lo general incluido en
versiones de Microsoft Windows) y conocer las funciones béasicas
para que los docentes puedan elaborar una presentacion segun
sus intereses pedagoégicos reconociendo las caracteristicas
motivaciones del programa; (c) Uso de recursos audiovisuales
disponibles en la web: Realizar la instalacion del software gratuito
Atube con el objetivo de que los docentes tengan la posibilidad de
acceder a una amplia gama de recursos audiovisuales que nos
ofrece la web, especialmente el sitio YouTube, donde podemos
encontrar videos que son de interés pedagdgico tanto para los
docentes como para los estudiantes; (d) Elaboracion de
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presentaciones utilizando el software Smart notebook. Software

que permite elaborar material audiovisual para la aplicacion en el

aula de la pizarra digital interactiva, para lo cual los docentes

deben conocer las funciones de dicho software, disefiando una

presentacion que cumpla con los objetivos planteados en la sesion
realizada y € Utilizacion de Pizarra digital interactiva: Manejar los
pasos necesarios para realizar la instalacién de los elementos que

se emplean para la aplicacion de la pizarra digital interactiva.

Posteriormente aplicar o aprendido en una clase interactiva con

los estudiantes. (p. 22)

Como segundo literal es importante el planteamiento para la
investigacion en relacion a las competencias transversales en TIC al unir lo
aprendido junto con el manejo de herramientas 0 recursos tecnoldgicos.
Estas con la finalidad de enriquecer la gestion pedagogica como las
modalidades de presentacion de los encuentros con los docentes. La primera
es motivar a la busqueda y uso de sitios educativos como portales web con
la idea de promover en los docentes el factor investigativo a través del
internet como el manejo de fuentes electronicas actuales. Del mismo modo
gue los docentes cuenten con un repertorio o base de datos que se
almacenen recursos bibliograficos, cuentos, recursos didacticos entre otros.
Por consiguiente, como segundo recurso es la edicién de videos dentro del
programa de Movie Maker en la version de Microsoft Word. Este programa
permite que los docentes a través de la presentacion de fotos promuevan las
actividades que han realizado de una manera dinamica.

Como un tercer recurso se encuentra los recursos audiovisuales a
través del programa Atube teniendo como objetivo de que los docentes
puedan acceder a una gama de videos. Del mismo modo a través del portal
youtube en donde se encuentra una serie de videos que puedan explicar
desde otra perspectiva los contenidos curriculares. Siguiendo con el orden de
las ideas también los docentes pueden mostrar presentaciones utilizando el
software Smart notebook. Este recurso permite elaborar material audiovisual
y utilizarlo a través de las pizarras digitales interactivas teniendo en cuenta

que el docente debe conocer su funcionalidad para el cumplimiento de las
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metas. Finalmente se recomienda el uso de la pizarra digital siendo un
recurso innovador para mostrar los contenidos curriculares y dar clases

dinamicas. Heinz y Lara (2011) destacan:

Tercera Etapa: Gestion administrativa y de resultados. (a) Es
necesario capacitar a los profesores en el dominio de Microsoft
Office, especialmente en Excel, que les permita apoyar la gestion
administrativa en términos de administracion de datos vy
organizacion de los mismos, como también en el analisis de
resultados de evaluaciones de los alumnos, de manera de
identificar debilidades y fortalezas que lleven a la reflexion
pedagdgica y busqueda de remediales a situaciones mas
desventajadas. (p. 22).

Con respecto a este tercer literal, en comparacion a las etapas previas,
este enfoque es de caracter medicional e instrumental del uso de las TIC, y
es donde generalmente la gerencia directiva observa el uso de estas
herramientas. En contraste a la gestion administrativa y de los resultados en
esta etapa es necesario que los docentes est5an capacitados. Con el fin de
gue se puedan realizar las evaluaciones al probar el dominio de las
herramientas del paquete y determinar las fortalezas como las debilidades de
los docentes. Dentro de toda esta presentacion de argumentos donde se
muestra diferentes maneras, segun diversos estudios, de llevar adelante la
capacitacion docente y actualizacion del mismo en el campo de la TIC,
pasando por distintas etapas, dimensiones, aspectos 0 niveles, para
provecho del proceso de aprendizaje de los estudiantes de preescolar y, que,
sin una adecuada y pertinente competencia, no se puede lograr.

De alli la importancia del docente bien dotado de conocimiento y de
experiencia que lo lleve a adecuar oportunamente este recurso; por
supuesto, liderado desde la gestion directiva, (el directivo), es en quien recae
esta gran responsabilidad de formacion y capacitacién docente en el uso de
las TIC, en este caso, de educacién preescolar. Resaltando la importancia de
tener algunos recursos necesarios como: computador portatil, data show y

conexion a internet para cada sesion de la capacitacion, en las cuales se
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desarrollan en tres etapas, que van de lo mas sencillo en el manejo y

conocimiento, hasta lo mas complejo dentro del proceso de adquisicion

Estrategias didacticas para capacitacion en TIC

Es importante tener una idea de cémo el gerente pueda implementar el
uso de estrategias para capacitar a los docentes ante el uso de las TIC, Dibut
y Razo (2012) sefalan que las estrategias como: “permite regular un
comportamiento determinado antes que tenga lugar, estd orientada para
abordar una situacion especifica, esta constituida por acciones para el logro
de objetivos 0 metas”. Los autores plantean que estas estrategias permiten
abordar cada uno de los objetivos trazados en el estudio, y estos proponen

gue se de en tres (3) etapas:

La estrategia propuesta consta de tres etapas: 1lra etapa)
Preparacion y establecimiento de condiciones iniciales, considera
la seleccion de las herramientas virtuales de aprendizaje y la
elaboracién de un modelo para el disefio de los cursos soportados
sobre el entorno virtual de ensefianza-aprendizaje. 2da etapa)
Capacitacion de los docentes, considera el disefio y montaje de
cursos en el entorno seleccionado para la preparacion de los
profesores. 3ra etapa) Evaluacion de los resultados, considera la
aplicacion de un instrumento de evaluacién, tipo encuesta, al
finalizar cada curso y anualmente. (p. 3)

Para la implementacion de estrategias para la formacion de docentes
ante el uso de las TIC, recomiendan que se dividan en varias etapas con la
finalidad de tener una organizacion para el alcance del objetivo propuesto.
En la primera etapa, se da un introductorio del uso de las TIC, para el
proceso educativo, en cuanto a su necesidad formativa y el soporte
tecnoldégico para una nueva cultura del aprendizaje. Categorizandose como
la parte tedrica del plan de accion, y aconseja mantener un soporte fisico
para lograr integrar estos recursos de manera creativa.

Dentro de la segunda etapa se refiere a la parte practica del plan de

capacitacion de las herramientas que el gerente desea implementar a través
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de los lineamientos gubernamentales. Recomiendan, llevar esta capacitacion
por niveles desde el inicial, intermedio y avanzado y promover el aprendizaje
colaborativo y; como una tercera etapa es la evaluacion de los resultados,
considerando aplicar un instrumento de evaluacion, tipo encuesta, al finalizar
cada curso y anualmente.

El gerente tiene el compromiso de determinar el nivel de capacitacion
de los docentes ante el uso de las TIC, este puede visualizarse en de la
siguiente manera:

La capacidad de aprendizaje del profesorado, su disponibilidad

para trabajar en equipo y su capacidad para adaptarse a los

nuevos entornos tecnologicos de ensefanza-aprendizaje, a

nuevos estudiantes y herramientas, son algunas de las

competencias que se consideran importantes en la sociedad de la
informacion y del conocimiento Gallego (2005, citado en Cruz et al

op cit p. 12).

El autor propone que, para medir el nivel por parte del gerente de los
docentes ante el uso de las tecnologias, vendria desde su disponibilidad para
trabajar en equipo. Esto, influenciado en trabajar con los nuevos entornos
tecnolégicos de ensefianza y de aprendizaje, ante los nuevos estudiantes y
herramientas. Asi como “sus teorias y valores, asi como las expectativas e
intereses que tengan, son reguladores de su comportamiento y en sus
decisiones sobre qué hacer, como hacer y para qué hacer en lo relacionado
a las tareas de disefio y desarrollo del curriculum” (Cruz et al op cit p. 18).
Aparte el docente se mide por sus expectativas e intereses mide el

comportamiento de la aceptaciéon como de familiarizacién ante las TIC.

Bases Legales

Es importante considerar el repertorio legal de la investigacién con la
finalidad tener un sustento legal del mismo para brindar un mayor
compromiso a la investigacion. Sin embargo, Giraldo (2013) expresa: “Las

bases legales no son mas que se leyes que sustentan de forma legal el
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desarrollo del proyecto” explica que las bases legales “son leyes,
reglamentos y normas necesarias en algunas investigaciones cuyo tema asi
lo amerite” (p. 01). La autora expone que las bases legales es la recopilacion
de las leyes que resguardara el proyecto que van desde la Constitucion
Politica de Colombia (1991), Ley de Educacion (Ley 115 de 1994). Como
primera ley es la Constitucion Politica de Colombia en lo que comprende sus
articulos.

Articulo 67. La educacion es un derecho de la persona y un
servicio publico que tiene una funcion social: con ella se busca el
acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas
bienes y valores de la cultura. La educacion formara al colombiano
en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia;
y en la préactica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento
cultural, cientifico, tecnolégico y para la proteccién del ambiente.
El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la
educacion, que sera obligatoria entre los cinco y los quince afos
de edad y que comprendera como minimo, un afio de preescolar y
nueve de educacion basica.

El estado debe garantizar el derecho a la educacion, siendo un servicio
de carécter publico de funcién social para el acceso al conocimiento, a la
ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. Para
formar un colombiano en el respeto a los derechos humanos, ala pazy ala
democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion en pro del
mejoramiento cultural, cientifico, tecnolégico y para la proteccion del
ambiente. Y este enfatiza que el Estado, la sociedad y la familia son los
responsables de la educacién, y obligatorio en los nifios y nifias de cinco y
los quince afios de edad y que comprenderd como minimo, un afio de
preescolar y nueve de educacion basica. En este orden de ideas, Ley

General de Educacion, (Ley 115, 1994), indica en el articulo 1.

Articulo 1°. Objeto de la ley. La educacion es un proceso de
formacion permanente, personal, cultural y social que se
fundamenta en una concepcién integral de la persona humana, de
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su dignidad, de sus derechos y de sus deberes. La presente Ley

sefiala las normas generales para regular el Servicio Publico de la

Educacion que cumple una funcion social acorde con las

necesidades e intereses de las personas, de la familia y de la

sociedad. Se fundamenta en los principios de la Constitucidon

Politica sobre el derecho a la educacién que tiene toda persona,

en las libertades de ensefanza, aprendizaje, investigacién y

catedra y en su carécter de servicio publico.

Como segundo sustento legal esta la ley de educacién y la defina como
un proceso de formacién permanente, personal, cultural y social para formar
un ser integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de
sus deberes. La Ley formula normas generales para regular el Servicio
Publico de la Educacion, en funcidn social acorde con las necesidades e
intereses de las personas, de la familia y de la sociedad. En base de los
principios de la Constitucion Politica sobre el derecho a la educacion que
tiene toda persona, en las libertades de ensefianza, aprendizaje,
investigacion y catedra y en su caracter de servicio publico.

Especificamente, en relacidon a la educacion preescolar, se indica en el
articulo 1:

Articulo 1. Objeto de la ley. La educacion es un proceso de
formacion permanente, personal, cultural y social que se
fundamenta en una concepcidn integral de la persona humana, de
su dignidad, de sus derechos y de sus deberes.

La presenta ley defina la educacion como un proceso de formaciéon
permanente, personal, cultural y social para formar un ser integral con

principios y valores.

Articulo 15.- Definicion de educacion preescolar. La educacion
preescolar corresponde a la ofrecida al nifio para su desarrollo
en los aspectos biolégico, cognoscitivo, sicomotriz, socio-
afectivo y espiritual, a través de experiencias de socializacion
pedagogicas y recreativas.

En este articulo se estudia una definicion de educacién preescolar

corresponde a la ofrecida al nifio, en todas sus potencialidades en el
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desarrollo biolégico, cognoscitivo, sicomotriz, socio-afectivo y espiritual a

través de la socializacién y actividades ludicas

Articulo 73. Proyecto educativo institucional. Con el fin de
lograr la  formacion integral del educando, cada
establecimiento educativo debera elaborar y poner en practica
un Proyecto Educativo Institucional en el que se especifiquen
entre otros aspectos, los principios y fines del establecimiento,
los recursos docentes y didacticos disponibles y necesarios, la
estrategia pedagogica, el reglamento para docentes y
estudiantes y el sistema de gestién, todo ello encaminado a
cumplir con las disposiciones de la presente ley y sus
reglamentos.

En este articulo se estudia el Proyecto Educativo Institucional, este
promueve la formacion integral del educando, cada establecimiento
educativo. Con el fin de crear y poner en practica los recursos docentes y
didacticos disponibles y necesarios para la aplicacibn de estrategias
pedagogicas impulsada por los lineamientos gubernamentales que promueva

el proceso educativo.

Articulo 109. Finalidades de la formacion de educadores. La
formacion de educadores tendra como funciones generales:
(a) Formar un educador de mas alta calidad cientifica y ética;
(b) Desarrollar la teoria y la practica pedagdgica como parte
fundamental del saber del educador; (c) Fortalecer la
investigacion en el campo pedagodgico y en un saber en
especifico.

En este articulo estudia las finalidades de la formacion de educadores,
teniendo como principios el formar un educador de una alta calidad cientifica

como ética a través de la teoria y la practica pedagdégica y el fortalecimiento

de la investigacion en el campo pedagdgico.

Articulo 110. Mejoramiento profesional. La ensefianza estara
a cargo de personas de reconocida idoneidad moral, ética,
pedagédgica y profesional. EI Gobierno Nacional creara las
condiciones necesarias para facilitar a los educadores su
mejoramiento profesional, con el fin de ofrecer un servicio
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educativo de calidad.

Este articulo se basa en el mejoramiento profesional con principios
como ética en pro de la practica pedagodgica y profesional, teniendo el
Gobierno Nacional la responsabilidad de formar a estos educadores para una
educacion de calidad.

Articulo 126. Caracter de directivo docente. Los educadores
gue ejerzan funciones de direccion, de coordinacion, de
supervisién e inspeccion, de programacion y de asesoria, son
directivos docentes.

Finalmente, este articulo define el concepto del directivo docente siendo
el responsable de cumplir las funciones gerenciales para lograr una
institucion e calidad Como una tercera ley nacional se encuentra el Codigo

de la Infancia y la Adolescencia (Ley 1098 de 2006) en el cual estipula los
siguientes articulos:

Articulo 1. FINALIDAD. Este codigo tiene por finalidad garantizar a
los nifios, a las nifias y a los adolescentes su pleno y armonioso
desarrollo para que crezcan en el seno de la familia y de la
comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y comprension.
Prevalecera el reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana,
sin discriminacion alguna.

El Codigo de la Infancia y la Adolescencia o la Ley 1098 de 2006 tiene
como finalidad en que todos los nifios. Nifias y adolescentes un pleno
desarrollo integral al lado de los padres de familia como de la comunidad.

Dentro de un ambiente de felicidad, amor como tolerancia entre cada uno de

los semejantes y debe haber igualdad como dignidad humana.

Articulo 7. PROTECCION INTEGRAL. Se entiende por proteccion
integral de los nifios, nifias y adolescentes el reconocimiento como
sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento de los mismos, la
prevencion de su amenaza o vulneracion y la seguridad de su
restablecimiento inmediato en desarrollo del principio del interés
superior. La proteccion integral se materializa en el conjunto de
politicas, planes, programas y acciones que se ejecuten en los
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ambitos nacional, departamental, distrital y municipal con la
correspondiente asignacion de recursos financieros, fisicos vy
humanos.

En lo que comprende al articulo 7 bajo la premisa de la proteccion
integral, dicha normativa va en el resguardo de los nifios, nifias y
adolescentes bajo el reconocimiento de sus derechos como deberes y que
estos sean cumplidos con cabalidad. Asimismo, para cuidarlos como
prevenirlos de una amenaza o0 vulneracion y la seguridad de su
restablecimiento inmediato en desarrollo del principio del interés superior. Y
dicha proteccién es un conjunto de politicas, planes, programas y acciones
gue son ejecutadas dentro del pais sea por los departamentos, distritos y

municipios bajo la asignacion de recursos financieros, fisicos y humanos.

Articulo 29. Derecho Al Desarrollo Integral En La Primera Infancia.
La primera infancia es la etapa del ciclo vital en la que se
establecen las bases para el desarrollo cognitivo, emocional y
social del ser humano. Comprende la franja poblacional que va de
los cero (0) a los seis (6) afios de edad. Desde la primera infancia,
los nifilos y las nifias son sujetos titulares de los derechos
reconocidos en los tratados internacionales, en la Constitucion
Politica y en este Cddigo. Son derechos impostergables de la
primera infancia, la atencion en salud y nutricion, el esquema
completo de vacunacion, la proteccién contra los peligros fisicos y
la educacidn inicial. En el primer mes de vida debera garantizarse
el registro civil de todos los nifios y las nifias.

Siguiendo con las normativas esta el articulo 29 que es el desarrollo
integral en la primera infancia, al caracterizarse esta etapa como la vital para
el desarrollo cognitivo, emocional y social del ser humano. Esta poblacion
tiene la edad de (0) a los seis (6) afios y estan sujetos a titulares de los
derechos reconocidos en los tratados internacionales. Teniendo como un
derecho impostergable la atencién en salud y nutricién, el esquema completo
de vacunacién, la proteccién contra los peligros fisicos y la educacion inicial y
en su primer me debe garantizarse el registro civil de todos los nifios y las

ninas.
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Articulo 41. Obligaciones del Estado. El Estado es el contexto
institucional en el desarrollo integral de los nifios, las nifias y los
adolescentes. En cumplimiento de sus funciones en los niveles
nacional, departamental, distrital y municipal debera: 11.
Garantizar y proteger la cobertura y calidad de la atencién a las
mujeres gestantes y durante el parto; de manera integral durante
los primeros cinco (5) afios de vida del nifio, mediante servicios y
programas de atencién gratuita de calidad, incluida la vacunacién
obligatoria contra toda. La atencion estara dirigida a los nifios y
nifias desde los cero meses hasta los 4 afios 11 meses de edad,
comprendiendo principalmente los siguientes grupos de poblacién:
(a) Nifios y nifias de 6 meses a 24 meses: “Sala cuna”; (b) Niflos y
nifas de 24 a 36 meses: Infancias; (c) Nifios y nifias de 37 a 48
meses: Pre-jardin y (d)- Nifios y nifias de 49 - 60 meses: Jardin

Como un ultimo articulo de la presente ley esta el 41 que cita las
obligaciones del estado para el desarrollo integral de los nifios y nifias en el
gue sirvid pertinente para el estudio el ordinal 11 que es el garantizar y
proteger la cobertura de calidad para la atencidon a todas las mujeres que
estén en periodo de gestacion y hasta la edad de los cinco (5) afios de vida
del nifio y nifia asi como para el acceso de la vacunacion. Este articulo, es
muy relevante debido a que la institucion tiene como finalidad el cuidar a
estos nifios y niflas desde la edad comprendida de 6 meses a través de las
salas cunas ensefiandoles todos los habitos de higiene en conjunto con los
padres de familia. Como cuarta normativa esta la Ley 1341 (2009) en sus
articulos.

Articulo 2.- Principios Orientadores. La investigacion, el
fomento, la promocién y el desarrollo de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones son una politica de Estado
gue involucra a todos los sectores y niveles de la
administracién publica y de la sociedad, para contribuir al
desarrollo educativo, cultural, econémico, social y politico e
incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a
los derechos humanos inherentes y la inclusion social.

Prioridad al acceso y uso de las Tecnologias de la
Informaciéon y las Comunicaciones. El Estado y en general
todos los agentes del sector de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones deberan colaborar, dentro

66



del marco de sus obligaciones, para priorizar el acceso y uso
a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en
la produccién de bienes y servicios, en condiciones no
discriminatorias en la conectividad, la educacion los
contenidos y la competitividad.

En este primer articulo, explica las orientaciones en relacién a la
investigacion, el fomento, la promocién y el desarrollo de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones integrando a todos los sectores y en
todos los niveles, Con el fin de contribuir al desarrollo educativo, cultural,
econdémico, social y politico para aumentar la productividad respeto a los
derechos humanos inherentes y la inclusion social. En caracter al desarrollo
de la investigacion se determino entre las prioridades el acceso a las TIC,
considerandose prioritario, sin derecho a la discriminacion en la conectividad

y en la educacion los contenidos y la competitividad.

Articulo 38.- Masificacion Del Uso De Las Tic Y Cierre De La

Brecha Digital: El Ministerio de Tecnologias de la Informacion

y las Comunicaciones, revisara, estudiara e implementara

estrategias para la masificacion de la conectividad, buscando

sistemas que permitan llegar a las regiones mas apartadas

del pais y que motiven a todos los ciudadanos a hacer uso de

las TIC.

Finalmente, en este articulo se fomenta el uso de las TIC para acabar la
brecha digital, el cual el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones es el responsable en implementar estrategias para la
masificacion de la conectividad, buscando sistemas que permitan llegar a las
regiones mas apartadas del pais, Siguiendo con el orden de las ideas el
Ministerio de Educacion en el afio 2014 crea el Sistema Colombiano De
Formacion De Educadores Y Lineamientos De Politica y esta normativa

promueve:

En el documento de 2012 del MEN (no publicado), denominado
“Politica y sistema colombiano de formacion y desarrollo
profesional de educadores”, se presentd un estado del arte de las
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experiencias internacionales de formacion de educadores
ampliamente abarcador, incluyendo Europa, Estados Unidos,
Canad4, paises asiaticos, Latinoamérica y la propia experiencia
nacional de Colombia, en su trayectoria histérica moderna y
actual. En este apartado se sefialan experiencias mundiales
exitosas que podrian aplicar a las condiciones colombianas, dados
los escenarios compartidos de la globalizacién (p. 34)

Esta normativa desde el 2012 promueve la Politica y sistema
colombiano de formacién y desarrollo profesional de educadores, teniendo
como enfoque la formacion de docentes no solo en Colombia sino en varios

paises del mundo.

La formacion de los educadores hoy en Colombia, parte de la
tension misma que los educadores constituyen como sujetos
sociales frente a los retos de la transformacion social, su propia
condicion, deteriorada en muchos sentidos y abierta a nuevos
retos y potencialidades. Tener educadores de calidad es una
cuestion de hondo calado social que solo se resuelve con
decisiones institucionales y sociales de fondo. De otro lado, las
tensiones sobre el estatus y las relaciones entre las entidades
encargadas de la formacidén son muy significativas en el campo de
la formacion de educadores. (p. 41)

En lo que comprende a Colombia, se enfoca en que los docentes
promueven la transformacion social, su propia condicion, deteriorada en
muchos sentidos y abierta a nuevos retos y potencialidades para tener
educadores de calidad. Con el fin de resolver con decisiones institucionales y
sociales como el estatus de ver las relaciones entre las entidades

encargadas de la formacion son muy significativas en el campo de la

formacién de educadores

Considerar la formacién de los educadores del pais como sistema
constituye una decision de significativa importancia para la
consolidacion de un proceso fortalecido y constante que
contribuye con la permanente cualificacion de los educadores.
Cimienta una clara perspectiva para comprender la formacion del
educador como proceso a lo largo de la vida profesional,
determinado por momentos especificos y experiencias vitales. (p.
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42)

Centrar la mirada en como, en qué y para qué se estan formando los
educadores implica aunar acciones en un prolongado proceso en el que se
ven involucrados sujetos, instituciones, administraciones, gobiernos vy
politicas comprometidas con impulsar una apuesta educativa conformada
con los esfuerzos de académicos, agremiaciones de educadores y
representantes de organizaciones educativas publicas y privadas

Finalmente, dentro del plano local la Gobernacion del Departamento del
Norte de Santander (2013) creo el “Plan Estratégico Departamental de
Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon — PEDCTI 2014-2024” dicho plan pretende
como objetivo general el fomentar la ciencia, la tecnologia y la innovacion en
el aparato productivo del departamento de Norte de Santander sobre la base
de la expansion, el avance y el aprovechamiento pleno de las capacidades
de IDTI disponibles, incrementando asi la competitividad de la economia de
la region, mejorando la calidad de vida de la poblacion, en un marco de
desarrollo socialmente sostenible.

Por lo tanto, este plan es un modelo que promueve la innovacién por
medio de los agentes que integran el Sistema Regional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion del departamento de Norte de Santander. Para ello,
el objetivo es la busqueda de ideas para proporcionar las herramientas
acordes que permitan identificar, acceder e incorporar el conocimiento
necesario para desarrollar productos o servicios vanguardistas a través de la
colaboracion con otros, cocrear con usuarios, aliados y proveedores.

Dicho plan maneja lineamientos entre ellos se observaron viables para
el estudio los siguientes: (a) LIES 1. Consolidacion del Polo de Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacién; (b) LIES 3. Integracién de los agentes del Sistema
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en el SRI del departamento de Norte de
Santander; (c) LIES 5. Esquemas de financiamiento de las actividades de

ciencia, tecnologia e innovacién y (d) LIES 6. Impulsar la innovacién social.
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No obstante, el Plan maneja una serie de programas estratégicos que
son los mas pertinentes los siguientes: (a) Programa estratégico 1: formacion
y actualizacién permanente del recurso humano en investigacién, desarrollo,
tecnologia e innovacion, en las dos cadenas productivas; (b) Programa
estratégico 2: alianzas estratégicas publico-privadas para desarrollos
compartidos en IDTI en las cadenas productivas y (c) Programa estratégico
3: potenciamiento de las empresas de las cadenas productivas para la
generaciéon de mas valor agregado.

A manera de conclusién este plan es importante para la investigacion
porque es un plan que actualmente se estd desempefiando dentro del
departamento, asimismo es el contexto del presente estudio acordando que
fundamenta que es primordial el promover la capacitacion ante el manejo de
las tecnologias de informacion y comunicacion en las docentes de la
institucion. Porque, ya por el aspecto departamental esta en la tarea de
innovar a todas las entidades econdmicas, acordando que una institucion
educativa es una empresa de caracter educativo y dicho avance debe
enmarca a todas las empresas. Sumandole a ello, el gerente es el encargado
de promover dicha dicho avance a través de la gestion educativa y

cumpliendo las funciones como estrategias gerenciales pertinentes.

Operalizacion de Variables

En las ciencias sociales como la Pedagogia y la Educacién, no se
pueden observar ni medir directamente los fendmenos objetos de estudio;
estos son constructos que en la practica pueden tener diversas
manifestaciones e interpretaciones. De alli, es necesario desglosar o analizar
tales construcciones tedricas o conceptuales en sus partes esenciales que
tienden a identificarse como dimensiones o subvariables.

Cada una, a su vez, es dividida en mas detalle a través de la

formulacion de sus indicadores empiricos; estos deben ser absolutamente
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tangibles, observables y, por tanto, cuantificable. Incluso, para su mayor
precision, se pueden utilizar los respectivos subindicadores para hacer mas
concretos aun las caracteristicas de interés de cada dimension de una
variable. Tal proceso de andlisis deductivo se refleja en el Cuadro 1 bajo el
titulo Operacionalizacion de variables. Por otra parte Hernandez, Fernandez
y Baptista (2010) exponen: "Cuando se construye un instrumento, el proceso
mas ldgico para hacerlo es transitar de la variable a sus dimensiones o
componentes, luego a los indicadores y finalmente a los items o reactivos” (p.
211).

En este paso metodolégico cada uno de los objetivos especificos de la
investigacion se desglosan en variables del estudio luego, de alli se buscan
las dimensiones y de alli emergen los indicadores y subdicadores para luego

construir los items que formaran parte del instrumento de la investigacion,
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cuadro 1.

Operacionalizacién de Variables

Objetivo Especifico 1: Identificar los elementos de gestion directiva relacionados con la capacitacion en TIC en las docentes de la primera infancia.

Variable

Dimensiones

Indicadores/ Subindicadores

items

Gestion directiva

Esferas gestion directiva

La gestion estratégica: Integracion TIC
La gestion del entorno politico: Inversién tecnoldgica.
La gestion operativa:Procesos innovadores.

Desarrollo de competencias béasicas en TIC: Habilidades
docentes.

Desarrollo de competencias transversales en TIC:.
Gesti6n administrativa y de resultados: Proactividad
directiva.

Indagador (alfabetizacion digital cumplimiento de la Directiva
del Afo Escolar — 8 compromisos con el buen uso de las
TIC, manejo de la informaciéon y optimizacion de la
comunicacion

Desarrollador (alfabetizacion digital, fortalecimiento de los
vinculos escuela-familia y comunidad con el buen uso de las
TIC

Innovador (alfabetizaciéon digital, dirige la IE rumbo a la
acreditacion — IPEBA con el buen uso de las TIC

Trabajar colaborativamente utilizando herramientas como
correo electrénico

Participar en espacios virtuales de dialogo y compartir
experiencias de otras escuelas, docentes y estudiantes de la
comunidad

Utilizar herramientas TIC gratuitas y su aplicacién
pedagdgica

Reconocer las caracteristicas del liderazgo pedagégico
Identificar los aspectos pedagdégicos a monitorear y asesorar
durante el afio escolar

Reflexionar sobre el marco del buen desempefio docente y
oportunidades para el mejoramiento de la formacién
profesional docente

Identificar herramientas de gestion para el manejo
presupuestal
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1.El directivo promueve integracion de las TIC al
hecho educacional.

2.La instituciéon ha sido indiferente ante la demanda
de capacitacion tecnolégica para las docentes

3.Por parte de los directivos es prioritario la inversion
tecnologica dentro de la institucion.

4.El Ministerio le brinda a la institucién el presupuesto
acorde para dotarla de recursos tecnolégicos

s. La institucion  esta desvinculada de las
orientaciones del Ministerio ante el uso de las
tecnologias

6.Los directivos esta desvinculado de las nuevas
tendencias

7.Las docentes carecen de habilidades para el acceso
eficiente de la web

8.Los docentes se muestran desinteresados en
manejar las nuevas tendencias tecnolégicas

o. La institucion carece de infraestructura para suplir
las competencias tecnoldgicas transversales

10. Los directivos estan desinteresados en motivar a
las docentes en el manejo de las competencias
transversales con las TIC

11. Los directivos estan promoviendo o integrando
los nuevos avances tecnolégicos en la gestion
educativa

12. Los gerentes estan desvinculados de las
demandas gubernamentales para la mejora del
proceso educativo

13 Los directivos promueven el fortalecimiento de los
vinculos escuela-comunidad a través de las TIC¢

14 Los gerentes promueven espacios para la
realizacién de talleres para la integracion escuela-
familia

15. Los directivos estdn en la vanguardia de las
nuevas tendencias tecnolégicas



Elementos
esenciales de la
gestion  directiva
en la capacitacion
delas TIC

Manejo de competencias ante las TIC

Actividades de la gestion directiva en la
capacitacién en las TIC

Elaborar una propuesta de plan de accion e innovacion para
la Institucion Educativa

16. Los gerentes desatienden las solicitudes de
capacitacion en TIC dentro de la institucion

17. La institucion emplea distintas herramientas
tecnologicas. en la gestiéon de la informacion
interna

18. Los gerentes estan desinteresados en el trabajo
en equipo mediado por TIC dentro de la institucion

19. La institucion cuenta con herramientas
tecnologicas para cumplir con el rol gerencial.

20. Los gerentes estdn actualizados en programas con
aplicaciones tecnoldgicas de vanguardia

21. La institucién cuenta con planes o programas que
motiven la capacitacion tecnoldgica

22. Los docentes estan en desacuerdo en recibir un plan de
accion para la capacitacion tecnolégica

23. EI Ministerio brinda a la institucion un
presupuesto deficiente para la dotacion de recursos
tecnologicos

24. La instituciéon cuenta con el apoyo de otros entes
gubernamentales para reforzar los recursos tecnolégicos

25. La institucién cuenta con espacios didacticos en
Optimas condiciones

Fuente: (Hernandez, et al op cit p. 211)
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Cuadro 2.

Operacionalizacion de Variables

Objetivo Especifico 2: Establecer el nivel de capacitacion en TIC presente en las docentes de la primera infancia

Variable Dimensiones Indicadores/ Subindicadores items
Capacitacion en el Obsolescencia de los conocimientos del personal. 17- Los docentes estan de acuerdo con mejorar en el
Usodelas TIC Beneficios de la capacitacion Adaptacioén a los cambios en la sociedad. uso de las tecnologias

Impacto TIC en el ejercicio docente

Capacitaciéon en competencias TIC para
docentes

Disminucién de la tasa de rotacion de personal.
Entrenamiento de sustitutos que puedan ocupar
nuevas funciones rapida y eficazmente

Frecuencia de la interaccion social.

Ambientes de aprendizaje internos y externos para el
desarrollo del potencial humano.

Desarrollo de las dimensiones del ser humano.
Orienaciéon sobre competencias que debe alcanzar
para ejercer su ciudadania

Competencias técnicas (Saber)
Competencias metodolégicas (Saber Hacer),
Competencias actitudinales / sociales (Saber Ser),

18 El directivo permite la mejora de los procesos
administrativo dentro de la institucion.

19 EI directivo promueve que el perfil docente este
inmerso ante el uso de las innovaciones tecnolégicas.
20 La institucion promueve las capacitaciones en las
docentes de manera continua.

21 El directivo promueve la integracion de la
comunidad ante el uso de las tecnologias dentro de la
institucion.
22 La institucion esta desvinculada de las
orientaciones del Ministerio ante el uso de las
tecnologias.

23 El directivo esta preocupado en tener claro que
conocimientos tienen las docentes ante el uso de las
tecnologias.

24 El directivo esta desvinculado en cuanto | manejo
de las planificaciones académicas de las docentes, en
referencias a que estrategias, recursos y metodologias
innovadoras emplean dentro de la organizacion.

25 Se evidencia dentro de la institucion docentes que
temen al uso de las tecnologias, estando en
desacuerdo ante una capacitacion tecnoldgica.

Fuente: (Hernandez, et al op cit p. 211)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

La investigacion cientifica es esencialmente como cualquier tipo de
investigacion, s6lo que mas rigurosa y cuidadosamente realizada, es decir,
gue no deja nada a la casualidad, todo debe ir perfectamente planificado,
siguiendo una serie de pasos, asi mismo, debe ser observado directamente
de la realidad, juzgando de manera objetiva, en este caso, se hace referencia
a proponer estrategias de gestion directiva en la capacitacion de las TIC en
las docentes de la primera infancia del Centro de Desarrollo Integral Trigal de

la Felicidad

Naturaleza de la Investigacion

Este estudio se configura en la investigacion cuantitativa, definida por

[

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) como aquella que: “...usa la
recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion
numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias” (p. 83). De alli, que trata de determinar la
fuerza de asociacion o correlacion entre variables, generalizacion vy
objetivaciéon de los resultados a través de una muestra para hacer inferencia
a una poblacién de la cual toda muestra procede. El estudio, pretende; hacer
inferencia causal que explique por qué las cosas suceden o no de una forma

determinada.
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Tipo de Investigacion

La investigacion realizada se ubica en el tipo descriptiva, delineada por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) como:

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o0 recoger
informacion de manera independiente o0 conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refieren... (p. 80)

En tal sentido, su funcién primordial es la de presentar una descripcion
veraz de la situacion, con el fin de establecer las medidas y acciones a que
haya lugar para cumplir con las metas planteadas. Por los objetivos trazados
se considera como estudio de campo, definida por Acevedo y Rivas (2010)
como: “La estrategia que cumple el investigador se basa en métodos que
permiten recoger los datos en forma directa de la realidad donde se
presentan” (p. 39), siendo los datos recolectados directamente del medio, su
aplicacion estara dirigida a docentes y directivos de la institucion educativa
objeto de estudio, con el objetivo de acopiar la informacién que permitira

describir las relaciones e interrelaciones de la variable planteada.

Disefio de la Investigacion

En tal sentido, se comprende dentro del disefio de un proyecto factible,
definido por la Universidad Pedagodgica Experimental Libertador (UPEL,
2014) como: “..Ia investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de
un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o

necesidades de organizaciones 0 grupos sociales; puede referirse a la
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formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. (p.
21). Es decir, la presente investigacién busca generar una propuesta que
contribuya a la gestion directiva para la capacitacion de las tecnologias de la
informacion y comunicacién de las docentes de la primera infancia en la
institucién objeto de estudio.

En funcién de atender a los requisitos bajo la modalidad de proyecto
factible de la presente investigacion, ésta se organiza en tres grandes fases:
diagnostica, estudio de factibilidad y disefio de la propuesta, en concordancia
con Martins y Palella (2006) que describen estas fases como la
determinacion de cada una de los pasos que el investigador realiza para

llevar a cabo su investigacion, las cuales, se desglosan a continuacion:

Fase | Diagnostico

Constituye el vinculo entre el estudio de investigacion y la
programacion de actividades para determinar las necesidades del entorno
objeto de andlisis. Esta fase incluira la poblacion y muestra, el disefio de los
instrumentos para recoger la informacion, su administracién y tratamiento
estadistico e interpretacion de resultados. Sin embargo, Vallejos (2008)

plantea:

Considerando la primera fase de la investigacion que corresponde
a la fase facto-perceptible, entonces, el investigador tiene que
representar los hechos o acontecimientos dados (Tiempo pasado),
los hechos o acontecimientos presentes (Tiempo presente), y los
hechos o acontecimientos que pudieran darse (Tiempo futuro).

(p.05)

Esta es la primera fase de la investigacion, considerandose como una
fase facto-perceptible y el investigador debe presentar los hechos bajo

distintos tiempos los ya ocurridos (Tiempo pasado), los presentes (Tiempo
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presente), y los hechos que pueden darse (Tiempo futuro). En relacion a la
presente investigacion, se debe englobar el analisis de la realidad a observar
en el Centro de Desarrollo Integral “Trigal de la Felicidad”. En funcién a un
diagnéstico del nivel conceptual como procedimental de las docentes ante el

uso de las tecnologias

Fase Il Factibilidad

Permite determinar sobre la base en el analisis e interpretacion de los
resultados la posibilidad y conveniencia de llevar a cabo la presente
investigacion hasta el disefio de la propuesta enmarcada en la entidad
analizada. Por ello, Burdiles, Castro y Simian (2019) expresan; “Se refiere a
las personas que participaran en los procesos que nhecesita ejecutar el
estudio” (p. 12).

En relacion a la propuesta del estudio es factible porque tiene como
objetivo la capacion de las docentes a través del maneo de las TIC, el cual
es muy importante para estos tiempos innovadores. Al mismo tiempo todas
las instituciones de Colombia deben estar inmersas ante el uso de estos
recursos en pro de la educacion de los nifios y de las nifias del estado, esto
primeramente con la participacion de los docentes directivos, los docentes de
aula y los especialistas. De las cuales la factibilidad se divide delasiguiente
manera:

(a) Factibilidad Legal: Antes de iniciar cualquier proyecto de construccion
se debe consultar la normativa legal que rige el proyecto (Corrales y
Mesa 2008 p.15). Para la realizacion de este proyecto se contara con
varias leyes como: Constitucion Politica de Colombia (1991), Ley de
Educacion (Ley 115 de 1994), Cdédigo de la Infancia y la Adolescencia
(Ley 1098 de 2006), Ley 1341 (2009) y la ley 1084 (2016)

(b) Factibilidad econémica: En una institucién educativa se necesita del
financiamiento en forma permanente para poder desarrollar sus
actividades, por lo tanto, la toma de decisiones en cuanto a los
instrumentos financieros relacionados con el proceso de ensefianza y
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de aprendizaje (Corrales et al op cit p. 54).La presente propuesta
tecnologica tiene, sin duda, una fuerte incidencia econémica en cuanto
a la necesidad o el requerimiento de adquirir una computadora portatil
preferiblemente para la investigadora, asi como de un video beam. Del
mismo modo para las docentes que van a adquirir la capacitacion
porque a modo de la pandemia ocasiona por el COVID 19 las clases
deben verse a distancia por las medidas de bioseguridad promulgadas
por el presidente Duque.

(c) Factibilidad técnica: Para determinar los aspectos técnicos en la
prefactibilidad del proyecto, como primera medida se debe realizar una
visita de campo a la institucion donde se tiene planteado realizar la
investigacion. (Corrales et al op cit p. 46). El Centro de Desarrollo
Integral Trigal de la Felicidad, cuenta con espacios para construir
ambientes didacticos tecnologicos, cuentan con internet, uso de
equipos computacionales y wifi para realizar el proyecto.

Fase lll Propuesta

Esta fase se fundamentara en los resultados a obtenerse en la fase
diagnostica, objetivos delineados, interpretacion de las respuestas logradas,
resultados del estudio de factibilidad, entre otros elementos que inciden en
describir las necesidades de la poblacion analizada en relacion a las de
gestion plan de gestién directiva en la capacitacion de las TIC en las
docentes de la primera infancia del Centro de Desarrollo Integral Trigal de la
Felicidad

Poblacion y Muestra

La poblacion representa todas las unidades de la investigacion que se
estudia de acuerdo a la naturaleza del problema, las cuales deben poseer
caracteristicas comunes dando origen a la investigacion. Segun Wigodski
(2013) es: “el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen
algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento

determinado” (p. 91), es decir, la totalidad de personas que concuerda con
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una serie determinada de especificaciones. Para el actual estudio, la
poblacion estard integrada por veinticinco (20) docentes y siete (7) miembros
de la comunidad educativa que laboran en el Centro de Desarrollo Integral
“Trigal de la Felicidad”.

En relacion a la muestra, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
sefala que es el “... subgrupo de la poblacién del cual se recolectan los datos
y debe ser representativo de dicha poblacion” (p. 343), representado por el
personal docente con perfil gerencial en la institucion analizada.

Ahora bien, al ser una cantidad de sujetos accesibles para la
investigadora se opta por realizar una muestra censal, definida por Garcia
(2010) como: “... aquella numeracion que se efectua a todos y cada uno de
los caracteres componentes de una poblacion (p. 6), es decir, se toma la
totalidad de la poblacion, integrada por 20 docentes y 7 miembros de la
comunidad educativa (trabajadores sociales, psicologos, directivos) del

Centro de Desarrollo Integral “Trigal de la Felicidad”.

Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Datos

Los instrumentos y técnicas usados para la recoleccién y estudio de
los requerimientos iniciales que permitan buscar posibles soluciones al
problema son factores importantes e indispensables en toda investigacion,
porque de ellas depende que la informacion recolectada sea confiable y
verdadera, los cuales son definidos por Balestrini (2012) “como cualquier
recurso de que se vale el investigador para acercarse a los fenbmenos y
extraer de ellos informacion” (p. 154).

La técnica utilizada en el presente estudio es la encuesta, definida por
Sabino (2010) como: “...cualquier recurso de que pueda valerse para

acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion” (p. 49), permite a

80



la investigadora observar y recoger los datos mediante su propia observacion
como mecanismo recolector de informacion.

De igual forma, se disefidé un instrumento tipo cuestionario definido por
Brace (2012) como: “...un conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables a medir. Debe ser congruente con el planteamiento del problema e
hipétesis” (p. 217), para ser aplicado a la poblacion seleccionada mediante
las instrucciones respectivas segun las alternativas a utilizar.

En el actual estudio, se procedera a disefiar un instrumento bajo el
escalamiento Likert con las opciones: De acuerdo (DA), Totalmente De
acuerdo (TDA), Ni de acuerdo ni en Desacuerdo (NAND), En Desacuerdo
(ED) y Totalmente en Desacuerdo (TD) como posibles respuestas a los
planteamientos a formularse, teniendo como ventaja que permite mayor
exactitud en las respuestas evitando las divagaciones de la muestra censal
seleccionada.

Validez y Confiabilidad

En lo que respecta a la validez del estudio segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), “la validez de un instrumento en términos
generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la
variable” (p. 243). El instrumento fue validado por el juicio de tres (3)
expertos: dos académicos y uno metodolégico, los cuales emitieron un juicio
de valor con las respectivas observaciones a ser tomadas en cuenta por los
investigadores y posteriormente, aplicadas al instrumento disefiado. A cada
uno, se les suministrd el instrumento de recoleccion de datos, siendo
revisado para determinar si su contenido conlleva al logro de los objetivos
especificos y, por ende, al logro del objetivo general.

De alli, que calificaron las preguntas contenidas en el instrumento de
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acuerdo a la siguiente escala: un (1) punto: deficiente, dos (2) puntos:
regular, conduce a medias al logro del objetivo, tres (3) puntos, buena,
conduce al logro del objetivo, Cuatro (4) puntos: excelente, conduce en forma
eficaz al logro del objetivo. Luego que sea revisado y calificado el
instrumento, se procedi6 a seleccionar los items que se ubicaron en la escala
de tres (3) y cuatro (4) puntos, obteniéndose de esta manera un instrumento
de acuerdo a los requerimientos metodoldgicos, que conlleve a obtener
informacion util, valida e importante para la investigacion.

Redisefado el instrumento, de acuerdo a las observaciones expuestas
por los expertos, se entregod, junto a los instrumentos para la validacion del
cuestionario a tres (3) especialistas del estudio. Estos, de manera
automatizada utilizaron el Coeficiente de Proporcion de Rango (CPR) segun
Hernandez y otros (2010) defina como: “El algoritmo que permite calcular la
validez de contenido de cada item, la validez de contenido de todo
instrumento y el nivel de concordancia entre jueces que validaron la prueba”
(p. 3), el CPR se interpreta de la siguiente manera: (a) Menor que 0,80,
validez y concordancia incompleta; (b) Mayor que 0,80 y menor que 0,90
buena validez y concordancia; (c) Mayor que 0,90 hasta un maximo de 1,00
excelente validez y concordancia.

Seguidamente la confiabilidad, Sabino (2010) expone “la confiabilidad
se refiere a la consistencia interior de la escala, a su capacidad para
discriminar en forma constante un valor de otro” (p. 139). Después de
obtener la opinibn de los expertos, se elabora el instrumento definitivo.
Posteriormente se sometié a construir un plan piloto para la validacién d los

datos, la misma se expresa como:

Se somete a un proceso de validacion empirica para probar la
fiabilidad, la cual se centra en conocer el grado en que un
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procedimiento concreto de traduccién de un concepto en variable
produciria los mismos resultados en pruebas repetidas con la
misma técnica o con técnicas parecidas Ruiz (citado de Escofet,
Folgueiras, Luna Y ; Palou 2016 p.12).

El proceso del plan piloto se refiere que el instrumento se somete a
una validacion para la fiabilidad de los datos y el grado en que los procesos
se cumplen y asi hacerlas varias veces con técnicas que se asemejen. Lo
cual, la investigara pretende realizarla a una muestra de treinta por ciento
(30%) no perteneciente al estudio

A tal efecto, el calculo se realiza por el procedimiento matematico
Coeficiente Alfa de Cronbach, al respecto Hernandez y otros (2014) sefialan
gue "...consiste en una férmula que determina el grado de consistencia y
precision que poseen los instrumentos de medicion” (p. 416), expresada

mediante:

.I? ‘SH

] - =i i
{-1 5

o
]
| = Numero de items utilizados para el calculo
> S2 = Suma de la varianza de cada item

St2 = Varianza total de los items

Debemos recordar en el segmento anterior que se explico sobre el
coeficiente de Crobach, que a groso modo es la férmula para determinar la
confiabilidad del instrumento que se les aplico uno para el personal directivo
y otro para el personal docente de la institucion. Para su elaboracion se
determindé como programa informatico Microsoft Excel 2010, por ser de facil
acceso para la investigadora. En lo que concierte a la aplicacion de la

formula el especialista Duve (2018) nos narra cada uno de los pasos para
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hallar el coeficiente.

Iniciando con la ubicacion de los valores dentro del Libro de Excel, el
colocar en la barra principal los informantes colocados y luego en cada
columna cada uno de los items. Seguidamente, se transporta los resultados
del cuestionario indicando que si la escala termina en Totalmente de acuerdo
es de cardacter positivo con el nimero 5, y en totalmente en desacuerdo es
de caracter negativo con el numero 1. Teniendo claro los valores se procede
en efectuar la formula que anteriormente se explicé, colocando hacia un lado
los valores predeterminados que en este caso es la de los items que lo
identificamos como |, y se procede con el calculo de la suma de la varianza
inicial, aplicando la formula =VAR.P y se suman todos las respuestas del
primer items y después se arrastra hacia las demas columnas de los otros
items.

Después se calculo > S2 = a través de la operacion de suma aleatoria
de todos los valores de los items del primer informantes y al tener el primer
resultado se procedié con el calculo de los demas items. Para después
calcular la St2 = Suma de la varianza total de los items que es la suma
general de cada una de las varianzas iniciales previas y finalmente al tener
claro estos valores se procede con el coeficiente de alfa de crobach. Cabe
destacar que se aplicd dos instrumentos para esta investigacion, el primero
para el personal directivo que fueron siete(07) gerentes directivos y el
segundo para veinte(20) docentes de distintas especialidades.

Sin embargo, es pertinente tener claro los criterios para evaluar al
Coeficiente Alfa de Cronbach, Perez (2014) expone:

(a) Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,9 es Excelente;
(b) Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,8 y menor a 0,9 es
Bueno; (c) Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,7 y menor a
0,8 Aceptable; (d) Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,6 y
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menor a 0,7 Cuestionable; (e) Coeficiente alfa de Cronbach
mayor a 0,5 y menor a 0,6 Pobre y (f) Coeficiente alfa de
Cronbach menor a 0,5 es Inaceptable. (p. 02)

En el primer ejercicio con los directivos se contd con 38 items, una
suma de varianza inicial de >S2 = 0,24489796 y una Suma total de la
varianza St2= 51,4285714 finalmente el a= 1,02213642. Lo cual segun los
criterios que se mencionaron anteriormente el instrumento ocupa el rango de

excelente por ser mayor a 0,9.

CUADRO 3
Resultados del coeficiente de Alfa de Crobach del personal directivo
en el programa de Microsoft Excel

>S2 0,24489796
St2 51,4285714
I 38
a 1,02213642

Nota: Trujillo (2021)

Seguidamente, para el instrumento del personal docente se obtuvo
=10, una suma de varianza inicial de > S2 = 4,755, Suma total de la varianza
St2= 4,69 y un coeficiente de a= 0,09725184 0 cual segun los criterios que se
mencionaron anteriormente el instrumento ocupa el rango de excelente por

alcanzar un poco mas del rango minimo de 0,9.

CUADRO 4
Resultados del coeficiente de Alfa de Crobach del personal docente
en el programa de Microsoft Excel

$S2 4,755
st2 4,69
| 10
A 0,09725184
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Nota: Trujillo (2021)

Técnicas de Procesamiento y Analisis de datos

El analisis de los datos es el procedimiento crucial de toda
investigacion, a traveés del mismo es posible describir los hechos tal como se
suscitaron en la realidad y fundamentar los mismos con las teorias asociadas
con la tematica en estudio. Para Palella y Martins (2007) las técnicas de

analisis de datos “..., son procedimientos con enfoques cuantitativos o
cualitativos que permiten medir, ordenar, clasificar, codificar e interpretar el
comportamiento de las variables objeto de estudio. El andlisis facilita llegar a
las conclusiones o resultados del estudio” (p. 110), conllevando al analisis
como la fase de mayor relevancia, puesto que ésta permite la compilacion de
las respuestas dadas.

En relacion al actual estudio, se procedié al andlisis cuantitativo
atendiendo a lo considerado por Sabino (2010): “..Esta, luego del
procesamiento que ya se le habrd hecho, se nos presentara como un
conjunto de cuadros, tablas y medidas, a las cuales se les han calculado sus
porcentajes y presentado convenientemente (p. 188).”, por tanto, se apoya
en toda la informacion numérica resultante de la investigacidon usando
cuadros y graficos con los correspondientes items propuestos.

Sucesivamente, se hace un analisis de cada item al hacer la
presentacion de la tabla con los datos simples y porcentuales, asi como su
representacion en graficos de barra que den una idea clara y de esta forma,
establecer conclusiones generales, teniendo en cuenta su divisibn por
dimensiones, lo cual brindara un panorama globalizado de cada elemento a

establecer, evidenciando aspectos positivos y negativos
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se incluyen los resultados obtenidos de la recoleccién
de informacién a través de la aplicacién del cuestionario de respuesta
cerrada. Los mismos estan organizados conforme a la operacionalizacion de
las variables y segun las frecuencias y porcentajes derivados de cada uno de
los indicadores. Estos se presentan en cuadros y graficos para mayor
claridad y comprension de los mismos.

En primer lugar, se sefialan los resultados de los cuestionarios
aplicados a la comunidad educativa. En la variable Elementos de la gestion
directiva en la capacitacion de las TIC, los resultados se presentan en el
siguiente cuadro. En el item 1 “El directivo promueve la integracion de las
TIC al hecho educacional”. Se observa que el 57, 14% indica que esta de
acuerdo y el 42, 86% Totalmente de acuerdo, por tanto, los encuestados de
la comunidad manifiestan que los directivos favorecen la incorporacion de las
TIC. Cuestion que ha resultado significativa hoy dia debido a la
implementacion de la modalidad virtual. Sin embargo, en el item 2 “La
institucion ha sido indiferente ante la demanda de capacitacién tecnoldgica
para las docentes” se presenta que la mayoria de los respondientes (57,
14%) no expresa opinion al respecto.

En el item 3 “Por parte de los directivos es prioritario la inversion
tecnologica dentro de la institucion”, también resulta predominante la opcidn
Ni de acuerdo ni en desacuerdo con un 71,43% de los respondientes.
Asimismo, en el item 4 “El Ministerio le brinda a la institucion el presupuesto
acorde para dotarla de recursos tecnologicos”, se indico por parte la mayoria

gue el 57,14% esta Totalmente en Desacuerdo, por tanto, para ellos no hay
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una adecuada asignacion presupuestaria que permita lograr adquirir recursos
tecnologicos. No obstante, en este item se presentan algunas opiniones en
otras alternativas, llama la atencién un respondiente que sefiala estar
totalmente de acuerdo con esa afirmacion. En el item 5 “La institucion esta
desvinculada de las orientaciones del Ministerio ante el uso de las
tecnologias, un 85,71% se orienta a estar Ni de acuerdo ni en Desacuerdo,
por tanto, se mantienen neutrales ante la idea que la institucion se desvincula
del cumplimiento de lo emanado por el Ministerio. Igualmente, en el item 6
“Los directivos esta desvinculado de las nuevas tendencias”, es de resaltar
gue el 100% esta De acuerdo, de esta manera se afirma que se requiere
mayor apertura a estas nuevas tendencias. En el item 7 “Las docentes
carecen de habilidades para el acceso eficiente de la web”, los respondientes
opinan en una 85,71% que faltan estas habilidades en los docentes. Lo cual
se corresponde con la tendencia a faltas de presupuesto para estos recursos
y la disposicion a asumir tendencias educativas tecnologicas en la institucion.

El item 8 “Los docentes se muestran desinteresados en manejar las
nuevas tendencias tecnolégicas” apoya la apreciacion anterior ahora
enfocada en el interés que pueden expresar los dicentes, por lo que, el 100%
de los respondientes afirma estar de acuerdo con esta apreciacion. En el
item 9 “La institucion carece de infraestructura para suplir las competencias
tecnoldgicas transversales”, también con referencia a los recursos, pero
especificamente sobre la infraestructura, se presenta que el 57,14% esta de
acuerdo con las limitaciones que se tienen al respecto. El item 10 “Los
directivos estan desinteresados en motivar a las docentes en el manejo de
las competencias transversales con las TIC”, se observa que el 100% esta de
acuerdo en que se evidencia el desinterés por parte delos directivos, lo cual
impide un mayor uso de las TIC.

El item 11 “Los directivos estan promoviendo o integrando los nuevos
avances tecnologicos en la gestion educativa”’, obtiene que un 57,14%

expresa la alternativa No de acuerdo ni en desacuerdo. En concordancia con
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lo anterior, en el item 12 “Los gerentes estan desvinculados de las demandas
gubernamentales para la mejora del proceso educativo”, el 100% esta Ni de
acuerdo ni en desacuerdo, no expresan opinion mientras que en el item 13
‘Los directivos promueven el fortalecimiento de los vinculos escuela-
comunidad a través de las TIC”, sefiala que un 71,43% es de acuerdo la
utilidad que se le ha dado a las TIC para la integracion entre la institucién con
la comunidad y familias.

Los resultados de esta variable, en el cuestionario aplicado a la

comunidad educativa se expresan en el cuadro y gréafico siguiente:

Cuadro 5

Distribucion de frecuencia y porcentaje de datos referidos a la
Variable Elementos de la gestion directiva en la capacitacion de las TIC.
Comunidad educativa

Alternativas de respuesta

Ite TA DA NAN ED TD
ms D
% % % % %
1 4 5 0 0 0
2,86 7,14
2 1 0 5 2 0
4,29 7,14 8,57
3 0 2 7 0 0
8,57 1,43
4 1 0 1 1 5
4,29 4,29 4,29 7,14
5 1 0 8 0 0
4,29 5,71
6 0 1 0 0 0
00
7 0 8 1 0 0
5,71 4,29
8 0 1 0 0 0

89



00

9 0 5 4 0 0
7,14 2,86
10 0 1 0 0 0
00

11 1 0 5 2 0
4,29 7,14 8,57

12 0 0 1 0 0

00

13 7 2 0 0 0

1,43 8,57

Nota: Trujillo (2021)
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Gréfico 1. Distribucion de porcentaje de datos referidos a la Variable
Elementos de la gestion directiva en la capacitacion de las TIC.
Comunidad educativa

Con respecto a esta variable, se denota de los resultados obtenidos

gue la gestiéon directiva en la capacitacion de las TIC se ha visto influenciada
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por pocas manifestaciones de interés por parte de los directivos en adaptarse
a estas nuevas tendencias, asi como por el personal docente y la falta de
capacitacion. De igual manera, las limitaciones presupuestarias afectan el
uso de la tecnologia porque la institucion debe contar con la infraestructura y
los recursos necesarios para tal fin. Esto conlleva a no aprovechar los
beneficios de la ensefianza con apoyo de las TIC, las cuales como lo
manifiesta Maldonado (2014) “son un recurso para avivar el rendimiento,
preservar la motivacion y la participacion activa en el proceso ensefianza-
aprendizaje” (p. 29). Pero para su correcta implementacion requiere de una
gestion directiva que reconozca estas potencialidades, aproveche los
recursos disponibles y promueva en el personal el interés en utilizarlas, asi
como la adquisicion de estas habilidades. Por tanto, el directivo debe tener
una gestion mas coherente con las necesidades sociales y el cumplimiento
de disposiciones del MEN (2013) como las competencias que se
recomiendan a través el programa de Colombia aprende “La red de
conocimiento”.

En la Variable Capacitacion en el uso de las TIC, en el item 14 “Los
gerentes promueven espacios para la realizacion de talleres para la
integracion escuela-familia”®, la mayoria (85,71%) considera que se evidencia
la intencion de los gerentes para la promocion de estos talleres. En relacion
al item 15 “Los directivos estan en la vanguardia de las nuevas tendencias
tecnoldgicas”, se observa que el 85,71% esta de acuerdo con que los
directivos estan cénsonos con las nuevas tecnologias y de esta manera en el
item 16 “Los gerentes desatienden las solicitudes de capacitacion en TIC
dentro de la institucion” alegan estar en Desacuerdo (85,71%), de esta
manera, tratan de presentar opciones para la capacitacion.

El item 17 “La institucion emplea distintas herramientas tecnoldgicas
en la gestidn de la informacion interna”, indica que el 57,14% esta totalmente
de acuerdo en que se estan utilizando las herramientas tecnoldgicas. En el

item 18 “Los gerentes estan desinteresados en el trabajo en equipo mediado

91



por TIC dentro de la institucidon”, todos los respondientes estan ni de acuerdo
ni en desacuerdo, parece ser por desconocimiento a las actividades en
equipo que puede darse en la institucion. En este orden de ideas, en el item
19 “La institucion cuenta con herramientas tecnolégicas para cumplir con el
rol gerencial” se presenta que el 85,71% esta en desacuerdo, por lo que, no
se dispone de herramientas suficientes, esto se corresponde a items
anteriores que se refieren a limitaciones de recursos e infraestructura.

El item 20 “Los gerentes estdn actualizados en programas con
aplicaciones tecnoldgicas de vanguardia”, muestra que un 85,71% esta en
desacuerdo a que se dispone de estos programas. Mientras que en el item
21 “La institucion cuenta con planes o0 programas que motiven la
capacitacion tecnoldgica” también un 85,71%, en esta oportunidad indican
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, no opinan acerca de los posibles
planes o programas que se pueden activar para la capacitacion tecnologica.
Por tanto, en el item 22 al consultar sobre “Los docentes estan en
desacuerdo en recibir un plan de accion para la capacitacion tecnologica”, se
obtuvo como respuesta que un 100% esta en Desacuerdo con esa
apreciacion, de esta manera los docentes estdn de acuerdo con la
capacitacion.

En el item 23 “El Ministerio brinda a la institucién un presupuesto
deficiente para la dotacién de recursos tecnoldgicos”, el 85,71% esta en
Desacuerdo. En el caso del item 24 “La institucion cuenta con el apoyo de
otros entes gubernamentales para reforzar los recursos tecnolégicos”, los
respondientes estan Ni de acuerdo ni en Desacuerdo, y en el item 25 “La
institucion cuenta con espacios didacticos en O¢ptimas condiciones”, los
respondientes en su mayoria (71,43%) consideran que se dispone de
espacios, por consiguiente, se tienen los espacios para la capacitacion. Los

resultados de esta variable, se presentan en cuadro 6 y grafico 2:
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Cuadro 6
Distribucion de frecuencia y porcentaje de datos referidos a la
Variable Capacitacion en el Uso de las TIC. Comunidad educativa

Alternativas de respuesta

Ite TA DA NAN ED T
ms D D
% % % % (
14 8 1 0 0 (
5,71 4,59
15 0 8 1 0 (
5,71 4,59
16 0 1 0 8 (
4,59 571
17 5 4 0 0 (
7,14 2,86
18 0 0 1 0 (
00
19 0 1 0 8 (
4,59 5,71
20 0 1 0 8 (
4,59 5,71
21 0 1 8 0 (
4,59 5,71
22 0 0 0 1 (
00
23 1 0 0 8 (
4,59 5,71
24 0 0 1 0 (
00
25 0 7 0 2 (
1,43 8,57

Nota: Trujillo (2021)
Poblaciéon N=7

93



120

100
80
TA

60 . DA
40 H ] ED

mTD
20 | — H

0 T T T T T T T T T T T T

Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item
14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

NAND

Gréfico 2. Distribucion de porcentaje de datos referidos a la Variable
Capacitacion en el Uso de las TIC. Comunidad educativa

Se destaca de lo anterior, que a pesar de las apreciaciones sobre el
cumplimiento de las funciones gerencias para la implementacién de
herramientas tecnolégicas, el reconocimiento de sus potencialidades y las
necesidades de capacitacion del personal docente, asi como carencias
presupuestarias que se presentan, se denota un interés por parte de los
docentes para recibir esta capacitacion tecnoldgica, en concordancia con lo
expuesto por Vazquez (2017) sobre la capacitacion, la cual concibe como:
“toda actividad realizada en una organizacion respondiendo a sus
necesidades, buscando mejorar la actitud, el conocimiento, las habilidades o
conductas de su equipo de trabajo” (p. 2). Se refiere a mejora en las
habilidades y aptitudes del personal docente en este caso.

Como se ha venido resaltando en esta investigacion, las TIC se
reconocen por sus funcionalidades para el logro de aprendizajes. Por ello
autores como Bricefio (2015) sefialan las necesidades de transformacién de

la practica docente con las TIC para contribuir en el proceso de aprendizaje
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de los niflos y nifias. Asimismo, Heinz y Lara (2011) presentan algunas
etapas basicas para atender en la capacitacion tecnolégica como la
construccién de material didactico, material multimedia, uso de programas y
software entre otros aspectos basicos.

Como parte de la propuesta que se presenta como producto de esta
investigacion, fue necesario sefalar aspectos para asegurar su factibilidad
como los indicados en la siguiente variable. En el item 26 “La institucién
carece de dispositivos tecnologicos”, los respondientes sefialan que no estan
ni en desacuerdo ni de acuerdo, es posible que no tengan conocimiento de
los dispositivos con los que dispone la institucion. En el item 27 “La
institucion brinda facilidades a las docentes para adquirir recursos
tecnolégicos propios”, los respondientes en su mayoria 71,43 % estan en
desacuerdo, por tanto, no se dispone de recursos ni propios ni con apoyo de
la institucion. El item 28 “Las docentes muestran desinterés en el uso de
recursos tecnoldgicos para sus clases”, como se ha venido exponiendo, hay
evidencias de motivacion por parte de las docentes, de esta manera el 71,43
% esta en desacuerdo en que hay desinterés en el uso de recursos
tecnoldgicos.

El item 29 “Los directivos buscan personal especializado como apoyo
a la integracion de las tecnologias educativas”, el 100% de los respondientes
indica que no hay ningun apoyo especializado asi mismo el item 30 hace
referencia al apoyo del personal docente especialista “Las docentes
especialistas estan preocupados en brindar ayuda a los demas integrantes
de la comunidad Educativa” y alli se evidencia un 71,43% a favor del interés
de los especialistas en ayudar. En relacién a los aspectos normativos, en el
item 31 “La institucién dispone de reglamentos internos para desarrollar
planes o programas para el avance tecnoldgico”, se presenta también que un
71,43% esté totalmente de acuerdo en la existencia de estas normas.

Sin embargo, en el item 32 “Los gerentes promueven planes o

programas tecnologicos atendiendo a normativas institucionales”, se observa
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gue la mayoria esta en desacuerdo, para ellos no se aprecian estos planes o
programas. El item 33 “Los directivos cumplen los lineamientos Ministeriales
en favor de la innovacion tecnoldgica”, se presenta que los respondientes no
estan de acuerdo ni en desacuerdo, puede deberse a desconocimiento de
los lineamientos ministeriales. En el item 34 “Los organismos
gubernamentales efectian monitoreo de la aplicabilidad de las leyes sobre
innovaciones tecnolégicas” se presenta la misma situacion, los respondientes
no tienen opinion al respecto.

El item 35 “El directivo estda desinteresado en promover la
capacitacion de las TIC”, muestra también indecision sobre el interés por
parte de la gestion directiva para la capacitacion en TIC debido a que un
57,14% indica estar ni en desacuerdo ni de acuerdo. Igualmente, en el item
36 “La institucion carece de presupuesto para realizar las capacitaciones”, un
57,14% se inclina hacia esta opcion de estar ni de acuerdo ni en desacuerdo,
en este caso el restante 42,86% esta de acuerdo, por tanto, los
respondientes estan mas a favor de no contar con presupuesto para las
capacitaciones.

El item 37 “Las docentes estan renuentes en el manejo de las TIC
como recurso didactico”, se presenta que un 71,43% esta de acuerdo, hay
confusion en relacion a las TIC, algunos lo asocian con necesidades muy
técnicas y por esto puede haber resistencia para la incorporacion en la
practica docente. En el item 38 “La institucion brinda apoyo para mejorar las
competencias tecnolégicas en las docentes”, se observa que los
respondientes estan en desacuerdo, consideran que no se presenta ese
apoyo.

Se aprecia de las consideraciones anteriores que se requiere precisar
con los docentes mayores nociones acerca de las TIC en educacion,
especialmente en educacion preescolar. De esta manera se requiere que
estas tengan mayor claridad sobre las ventajas de las TIC en educacién

preescolar como lo sefiala La Cueva (citado en Gonzalez, 2016). Asimismo,
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en relacion a la factibilidad de la propuesta de capacitacion, es posible

involucrar a los docentes especialistas a falta de apoyo externo y utilizar los

recursos e infraestructura que esté disponible en la institucion, también

insistir con los directivos a que estas funciones son parte de la gestion

estratégica para mejor formacion de los nifios y se cumplen normativas

nacionales y tendencias educativas.

Los resultados de esta variable, se indican en cuadro y grafico

siguiente:

Cuadro 7

Distribucion de frecuencia y porcentaje de datos referidos a la

Variable Factibilidad Programatica. Comunidad educativa

Alternativas de respuesta

Ite TA DA NAN ED TD
ms D
% % % % %
26 0 0 1 0 0
00
27 0 0 2 7 0
8,57 1,43
28 0 0 2 7 0
8,57 1,43
20 0 0 0 0 1
00
30 7 2 0 0 0
1,43 8,57
31 7 2 0 0 0
1,43 8,57
32 0 0 2 7 0
8,57 1,43
33 0 0 1 0 0
00
34 0 0 1 0 0
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00

35 0 1 5 2 0
4,29 7,14 8,57
36 0 4 5 0 0
2,86 7,14
37 0 7 0 2 0
1,43 8,57
38 0 0 0 1 0
00
Nota: Trujillo (2021)
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Gréfico 3. Distribucion de porcentaje de datos referidos a la Variable

Factibilidad Programatica. Comunidad educativa

Ahora bien, sobre el cuestionario aplicado al personal docente se
obtuvieron los siguientes resultados. En la variable Elementos de la gestidn
directiva en la capacitacion de las TIC, en el item 1 “Las docentes son

indiferentes en cuanto a los beneficios de nuevos conocimientos tecnoldgicos
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en el aula”, un 90% esta Totalmente de Acuerdo con esta apreciacion, lo cual
denota desconocimiento. El item 2 “Las docentes son indiferentes ante las
bondades de la administracion de contenidos apoyados en TIC”, presenta
gue el 55% estd Ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 40% se muestra de
acuerdo, como en el item anterior se presenta desconocimiento de las
implicaciones directivas de las TIC. Realmente, la falta de préactica y
desconocimiento para el uso de las TIC afecta en la implementacion por
parte de las docentes, pero no son ajenas a los estudios que se han hecho
sobre sus ventajas, segun los resultados del item 3 “Las docentes defienden
las posturas de la formacion en TIC para su inclusion en el proceso de
ensefianza y de aprendizaje”, donde se evidencia que el 80% esta totalmente
de acuerdo sobre las necesidades de formacion para poder incluir las TIC en
los procesos pedagogicos. Los resultados que se han comentado se

presentan en cuadro 8 y grafico 4 a continuacion:

Cuadro 9

Distribucion de frecuencia y porcentaje de datos referidos a la
Variable Elementos de la gestidn directiva en la capacitaciéon de las TIC.
Personal docente

Alternativas de respuesta
Ite TA D NA E T

ms A ND D D

| ( ( [ C ( (

1 ¢ « ( (
8 0 0

2 : ¢ 1 ( (

0 1 5

3 ¢ A ( (

6 O 0

Nota: Trujillo (2021)
Poblaciéon N=20
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Grafico 4. Distribucion de porcentaje de datos referidos a la Variable
Variable Elementos de la gestion directiva en la capacitacion de las TIC.
Personal docente

Sobre la variable de capacitacion en el uso de las TIC, el personal
docente en el item 4 “Las docentes promueven la necesidad la formacion en
TIC a nivel gerencial” sefalan el 40% que estan totalmente de acuerdo con
esta afirmacion, el 20% estan de acuerdo y el otro 40% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, se observa diversidad de respuestas lo cual puede deberse a
mayor preferencia de algunas docentes sobre otras en las necesidades de
formacion en TIC. En el item 5 “Los directivos desconocen la formacién
tecnolégica de las docentes”, los docentes indican en un 70% estar de
acuerdo con esta afirmacion, por lo que, los directivos no se han involucrado
tanto con la formacion en TIC en concordancia con esto, el item 6 consulta
“Las docentes carecen de habilidades técnicas sobre el uso de las TIC”, y alli
las docentes manifiestan en un 80% estar totalmente de acuerdo, por lo que
se requiere la capacitacion.

En el item 7 “Los directivos estan desvinculados en cuanto al manejo

100



de las estrategias apoyadas en TIC a emplearse en las aulas”, también las
docentes en un 80% indican estar totalmente de acuerdo y asi asegurar
mayor utilizacion se estrategias con TIC. De esta manera, con una
adecuada formacion y capacitacion del personal docente se apoya en la
educacion de los nifios, tal como lo sefiala Maldonado (2014) las TIC
despiertan la motivacién y la participacién, asi como favorece el rendimiento.
Es de resaltar que estos logros que se puedan obtener en la institucién,
seran con apoyo de la gestidn directiva, quienes segun Febres (2012) tienen
la obligacidn de “preparar a su personal para formar a sus educandos en el
proceso de adaptarse a los cambios de manera rapida y efectiva con un
minimo gasto en recursos materiales y humanos” (p. 6).

Aspectos que deben tomarse en cuenta para la capacitacion del
personal docente en TIC. Los resultados de esta variable se sefalan

graficamente a continuacion:

Cuadro 09
Distribucion de frecuencia y porcentaje de datos referidos a la
Variable Capacitacion en el Uso de las TIC. Personal docente

Alternativas de respuesta
Ite TA DA NA E T

ms ND D D
|« |« 0 ( (
4 ¢ ¢ ¢ 4 ( (
0 0 0
5 : 2 ( (
4 0 5
6 ¢ 5 ( (
6 0 5
7 ¢ 5 ( (
6 0 5

Nota: Trujillo (2021)
Poblaciéon N=20
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Grafico 5. Distribucidon de porcentaje de datos referidos a la Variable
a la Variable Capacitacion en el Uso de las TIC. Personal docente

Con respecto a la factibilidad programatica, en el item 8 “Las docentes
reconocen necesidad de integrar en su metodologia didactica las
innovaciones a nivel de TIC”, el 40% de las docentes sefialan estar
totalmente de acuerdo, otro 40% de acuerdo y el restante 20% ni de acuerdo
ni en desacuerdo. Como se ha mencionado anteriormente, para algunas
docentes hay mayor prioridad en esta integracion tecnoldgica. En el item 9
“Las docentes se sienten habiles en el uso de las TIC en su cotidianidad
fuera de la institucion”, se observa que las docentes utilizan las herramientas
fuera de sus labores docentes de la institucion y han adquirido destreza en
uso de las mismas, como para la comunicacion, por ejemplo.

De esta manera, en el item 10 “Las docentes reconocen que integran
en su entorno personal innovaciones TIC” el 40% sefiala estar de acuerdo
con la integracion de las tecnologias en el entorno personal, aunque 55%
sefiala no estar de acuerdo ni en desacuerdo, esto puede deberse a que

utilizan frecuentemente las redes sociales, correo electrénico, entre otros.
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Estos resultados se sefialan en cuadro y grafico siguientes:

Cuadro 10
Distribucion de frecuencia y porcentaje de datos referidos a la
Variable Factibilidad Programatica. Comunidad educativa

Alternativas de respuesta
Ite T D NA E T
ms A A ND D D

C « J ( C

8 ‘ TV ( (
0 0 0
9 ‘ 1 ‘
0 0 5 0 5
10 ( A 5 (
0 1 5

Nota: Trujillo (2021)
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Gréfico 6. Distribucion de porcentaje de datos referidos a la Variable
Factibilidad Programatica. Comunidad educativa
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De los resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a la
comunidad educativa y el personal docente permiten detectar las deficiencias
gue se estan presentando para la gestién de iniciativas de capacitacion en
TIC y la integracion tecnologica en la practica docente. Se observen
debilidades institucionales en relacion a la asignacion presupuestaria pero
también de disposicion por parte de los directivos. En relacibn a los
docentes, se aprecian dudas sobre las potencialidades de las TIC pero la
literatura nos orienta a aprovechar estos beneficios educativos en todos los
niveles, incluyendo en educacién preescolar, para asociar la practica docente
con la realidad individual de los nifios quienes en su vida diaria interactian
con diversas tecnologias en la comunicacion, la recreacion, entre otras

actividades.

104



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Como conclusiones de la presente investigacion, iniciando con el
objetivo especifico Nro.1 con respecto al identificar los elementos esenciales
de la gestion directiva en la capacitacion de las TIC de las docentes de la
primera infancia. En lo que comprende a los elementos de la gestion directiva
dentro de la institucion, aqui el gerente en algunas oportunidades promueve
el uso de las TIC para consolidar los procesos administrativos. Sin embargo,
se evidencia indiferencia por parte del directivo en la mejora de la
infraestructura tecnolégica como también de las entidades gubernamentales
como es el caso del Ministerio.

Por consiguiente, se determind que por parte del gerente no se
observa interés en realizar las diligencias ni mucho menos el tener las
orientaciones administrativas para que el Ministerio invierta en el Centro y
solventar la problematica de una infraestructura acorde. Sumandole a ello, el
gerente dentro de su jurisdiccion no se preocupa para que las docentes
accedan a una capacitacion ni que estas conozcan las nuevas tendencias
educacionales. Dicha situacion acarrear que las clases continlen siendo
mondtonas y asimismo las docentes no puedan acceder al uso de un
computador de mesa o portétil. Lo cual, es muy preocupante por ser una
institucion educativa que forma las competencias de los nifios y las nifias de
la primera infancia y al no contar con recursos tecnolégicos no pueden
mejorarse el proceso de ensefianza y de aprendizaje, ni mucho menos se

consolida el beneficio de las competencias tecnoldgicas transversales

105



Por ello, el gerente no promueve estas herramientas para las jornadas
académicas ni mucho menos muestra interés en integrar a otros entes
gubernamentales para lograr el presupuesto anual para dotar
tecnologicamente la institucién. Aunado a esto la institucién no cuenta con
herramientas tecnoldgicas para cumplir con el rol gerencial ni promociona en
las docentes ese interés por trabajar en equipo para apoyarse en el manejo
de herramientas tecnoldgicas. Asimismo, los encuestados no reportaron
planes o programas que motiven la capacitacion tecnologica, ni el soporte de
programas con aplicaciones tecnoldgicas de vanguardia.

Siendo muy perjudicial porque si la institucion esta desmotivada, o no
estd apegada a las tendencias propuestas por el MEN ni otros entes
gubernamentales afecta la asignacion y dotacion de recursos tecnolégicos.
Sumandole a ello, en los espacios didacticos no se cuentan con recursos
audiovisuales como programas educativos, libros digitales o video beam ni
mucho menos permiten una ayuda para que las docentes puedan adquirirlo
de manera propia. Por ello, las jornadas académicas son tradicionales a
través de recursos de papeleria donado por los padres de familia o recursos
ya casi obsoletos.

Otro factor negativo, es que la institucion no cuenta con personal
especializado para brindar un apoyo en la integracion de las tecnologias
educativas. Siendo muy preocupante porque no se concretarian los
lineamientos curriculares Ministeriales en favor de la innovacion tecnolégica
al momento de realizarse un monitoreo por esta entidad o por la Secretaria
de Educacion. Finalmente, las docentes cuentan con el acceso de las
tecnologias mdviles a través de aplicaciones comunicacionales (whatsapp,
telegram) y las redes sociales. Al observar esta variable puede ser
provechoso por parte del directivo para el fortalecimiento de los vinculos
gerente-docentes y afianzar la realizacion de talleres y actividades
recreativas. Dicha estrategia comunicacional tuvo vigor a raiz de las

medidas de contingencia sanitarias provocado por la pandemia mundial del
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COVID 19 y con estos encuentros se ha consolidado desde la distancia los
procesos. Lo cual, es muy significativo por ser de mayor alcance y menor
inversion.

En concordancia al objetivo especifico Nro.2 en cuanto al determinar el
nivel de capacitacion en las TIC que tienen las docentes de la primera
infancia se les aplicé el instrumento a veinte (20) docentes de la institucion.
Dando como conclusién que se evidencia la negligencias de los directivos en
cuanto a los beneficios de brindar nuevos conocimientos tecnolégicos en
cuanto a nuevas habilidades, conocimientos y recursos dentro del aula.

Sin embargo, por las nuevas demandas que estan constantemente la
sociedad ante los avances tecnologicos las docentes defienden las posturas
de la formacion en TIC para su inclusién en el proceso de ensefianza y de
aprendizaje. De esta manera proponer de manera inmediata la necesidad la
formacion en TIC por parte del gerencial para iniciar una formacion
tecnoldgica de las docentes. Y estas puedan aplicarlas en la elaboracion de
los proyectos educativos institucionales para asi incentivar en los infantes la
mejora de las inteligencias multiples. De este modo los directivos cambien su
perspectiva de no ver necesaria las presencias de las TIC ya sea como
estrategia gerencial o como estrategia pedagogica.

Finalmente, para el objetivo especifico Nro 3 para el disefio de unas
estrategias didacticas para la capacitacion en TIC, dirigido al personal
docente. Lo cual, se pretende realizar un plan estratégico con la finalidad de
organizar los contenidos, recursos, actividades para el personal directivo
como para el personal docente de la institucion. Reforzando esta teoria con
los aportes obtenidos en el cuestionario por ambos informantes claves que
carecen de cierta manera en el manejo de habilidades y destrezas

tecnoldgicas.
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Recomendaciones

Con respecto al objetivo especifico Nro 1 por parte de los directivos se
debe formular el taller de capacitacion para el gerente para integrar las
nuevas tendencias tecnoldgicas en la institucion. Luego aplicar este taller en
las docentes y que ellas conozcan la importancia de los recursos
tecnologicos educativos. Por ello, se observa pertinente que se pueda
integrar entes gubernamentales (Secretaria de Educacion, entes
tecnoldgicos, centros educacionales) como de la localidad del Departamento
Norte de Santander para un aprendizaje mas significativo y de caracter
social.

El directivo puede tomar iniciativas comerciales ante organismos
locales para la dotacion y mejora de equipos tecnoldgicos a las docentes de
manera individualizada. Es decir, a través de la Secretaria buscar el
financiamiento a mediano o corto plazo para la adquisicién de portatiles o
telefonia. Siendo una debilidad o excusa que por no contar con ese recurso
le huyen al manejo de las tecnologias dentro de las planificaciones
escolares, aunado a eso esta la mejora académica que el gerente se preste
interesado que los docentes avances en escalas institucionales. A través de
la consolidacion de estudios de pregrado, postgrado o especializaciones al
encontrar alianzas con universidades del departamento Norte de Santander y
del hermano pais como el caso de Venezuela a través de la UPEL.

Para el objetivo especifico Nro. 2, las docentes estan de acuerdo en
realizar cursos o jornadas de capacitacibn motivada en aprender el
administracion de nuevos recursos. Y despertar en el gerente el interés de
mejorar la infraestructura educativa Lo cual, estdn motivadas en ejecutar la
propuesta del estudio en consolidar los nuevos conocimientos tecnoldgicos.
Igualmente, estan prestas en ir poco a poco adaptdndose a recursos
didacticos tecnologicos.

Finalmente, para el objetivo especifico Nro 3 para el disefio de unas
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estrategias didacticas para la capacitacion en TIC, dirigido al personal
docente. Se debe realizar un diagnostico y determinar que contenidos son
los mas acordes para la capacitacion tecnoldgica. Y si este estudio es pleno
adaptarlo a diversos niveles para el aprovechamiento de las docentes y
luego ir a las demas sedes de la institucion.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

PLAN DE GESTION DIRECTIVA PARA LA CAPACITACION EN TIC
DIRIGIDO A LAS DOCENTES DE LA PRIMERA INFANCIA DEL CENTRO
DE DESARROLLO INTEGRAL TRIGAL DE LA FELICIDAD, CUCUTA
NORTE DE SANTANDER

Presentacion
En la actualidad la colectividad estd en un constante cambio

provocado por las constantes tendencias tecnoldgicas a través de la
sociedad de conocimiento. Por ello, en Colombia, la educacion debe estar
inmersa ante estos cambios innovadores, y se hace necesario que el
directivo como agentes responsables repiensen muchos aspectos propios de
la formacion docente. Siendo el responsable de brindar en la institucion
educativa la infraestructura tecnolégica a través de la adquisicion de
herramientas tecnoldgicas y del desempefio de especialistas de distintas
areas curriculares.

Por consiguiente, el directivo debe brindarle al personal docente una
constante capacitacion para que cuenten con las habilidades y destrezas
necesarias para lograr las competencias en pro del desempefio satisfactorio.
Cabe sefalar que estos recursos cuentan con una diversidad de bondades
gue estas ofrecen dentro del contexto educativo y facilitar en las docentes el
proceso de ensefianza y de aprendizaje. Por otra parte, el Ministerio de
Educacion (2013), a través el programa de Colombia aprende “La red de
conocimiento” expone una serie de competencias TIC para el directivo estas
son:

a) En la competencia pedagdgica se encuentra en el momento
de integracién ya que incentiva el aprendizaje autbnomo mediado
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por TIC en toda la comunidad educativa, ha evaluado la calidad de
los contenidos para decidir qué pizarras digitales compran y esta
estudiando la efectividad de los simuladores para coadyuvar el
aprendizaje en los laboratorios cientificos de la universidad, pero
depende de los docentes para que disefien ambientes de
aprendizaje mediados por TIC e implementen estrategias
novedosas para maximizar el aprendizaje. Aunque por estas
razones se identifica con el momento de integracion, esta en la
capacidad de argumentar cdmo la integracion de las TIC facilita el
aprendizaje y mejora la gestidon institucional, caracteristica del
momento de innovacion y b) competencia de gestion si se ubica
en el momento de innovacién porque orienta el disefio de espacios
de gestién administrativa y participa en el desarrollo de politicas
de uso de TIC en la universidad y en el disefio de programas
apropiados para las necesidades de desarrollo profesional para la
innovacion educativa con TIC de los docentes de su institucion. (p.
53-54)

El Ministerio de Educacion dentro de sus lineamientos considera que
dentro de la formacion de gestion del directivo, considera dos competencias
primordiales. En la primera esta la competencia pedagdgica que es integrar
las TIC dentro de los procesos de ensefianza y de aprendizaje para evaluar
la calidad de los contenidos mediante la adquisicion de recursos
tecnolégicos. Asimismo esta la actitud de los docentes para que puedan usar
estrategias y disefiar ambientes de aprendizaje mediados por TIC y con esto
mejorar la gestion institucional. Otra competencia es la de gestion para
implementar espacios de gestion administrativa y participa en el desarrollo de
politicas de uso de TIC en la universidad y en el disefio de programas o
planes educativos institucionales para cubrir con las necesidades de los
docentes.

Partiendo de estas premisas por parte de la investigadora se observo
con la necesidad de proponer la creacién de un plan de gestion directiva para
la capacitacion en TIC dirigido a las docentes de la Primera Infancia Del
Centro De Desarrollo Integral Trigal de la Felicidad, Cucuta Norte De
Santander. Dicha propuesta es a través de una observacion ardua por ser

docente de la institucion y observar la negligencia tan notoria del directivo en
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no innovar ni proponer capacitaciones en las docentes. Recalcando que
somos docentes del &rea de la primera infancia y es prioridad que a través
de las tecnologias se refuerce el desarrollo integral de los nifios y las nifias
de infancia.

Para la implementacion de este plan de gestion directiva con el cual se
pretende integrar al cuerpo del tren directivo en conjunto al cuerpo docente,
explicando desde que son las TIC, las bondades, uso principales
herramientas tecnologias ofimaticas: Word, Excel, power point, Publisher.
Como la importancia de las TIC en el contexto educativo, Manejo de redes
sociales, manejo de recursos comunicacionales (zoom, meet), conocimientos
de recursos didacticos entre otros todo inspirada en la pedagogia
constructivista social para toda la comunidad educativa.

Este recurso, tiene como mision capacitar al directivo para que estos a
su vez puedan afrontar la ardua tarea de la ensefianza de las tecnologias de
una forma didactica e innovadora que permita atraer la atencion de las
docentes, siendo este un proceso facil, ameno, interactivo y que a su vez
sea significativo. El presente plan de accidn tiene por finalidad integrar las
TIC como estrategia pedagodgica del gerente hacia la capacitacion de las
docentes. En el caso del Centro de Desarrollo Integral Trigal de la Felicidad,
Cuacuta Norte De Santander con base en las expectativas del directivo como

de los profesores de aula y especialistas.
Teorias de aprendizaje que sustentan la propuesta

Teoria Cognitiva (Piaget)

Se puede mencionar que esta teoria que tiene como objeto la
interpretacion de la informacion en la mente y en como el ser humano la
interpreta en su entorno. Para Castilla (2014) sefala:

Piaget comienza asi sus teorias y consigue poner en marcha sus
descubrimientos desde puntos de vista bioldgicos, l6gicos y
psicologicos. Los agrupa todos en su epistemologia genética,
entendiendo esta como la investigacion de la inteligencia. En
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cuanto al término genética se refiere, este es utilizado en la
investigacion del pensamiento pero Piaget sostiene que el origen
del pensamiento proviene en gran medida de los genes y lo hace
mediante estimulos sociales y culturales, y a través de la
informacion recibida por el individuo de una manera activa (p. 14)

Este psicologo inicia sus estudios desde los patrones biolégicos,
l6gicos y psicoldgicos del sujeto con el fin de agruparlos y definir como es la
genética del pensamiento. Debido a que el sostiene que el pensamiento del
hombre proviene de la genética y este se va adaptado en su entorno a través
de los estimulos sociales y culturales, y a través de la informacioén recibida

por el individuo de una manera activa.

Piaget, en la teoria Cognitiva, restaura el concepto de la
inteligencia del nifio centrandose en el desarrollo cognitivo y la
adquisicion de competencias o habilidades. Desde este punto de
vista, la idea de inteligencia se justifica como una mejor forma de
adaptacion biolégica, y también, por primera vez, se considera el
papel activo del individuo en la evolucion constructiva de su
conocimiento Pozo (citado en Castilla op cit p. 15)

A través de estas posturas este psicologo plantea lo que conocemos
como la Teoria Cognitiva, que se enfoca en el desarrollo de la inteligencia a
través del desarrollo cognitivo y la adquisicibn de competencias o
habilidades. Relacionandolo que es una habilidad innata a través del
desarrollo del individuo y este tiene un papel activo en su desarrollo con el fin
de construir el conocimiento a medida que se va adquiriendo. Por lo tanto, en
el desarrollo de este proyecto investigativo es pertinente el desarrollo de esta
inteligencia por parte del personal de la institucion. A través de la adquisicidon
de nuevas habilidades tecnolégicas que van a ser obtenidas en las
capacitaciones y mas adelante que van a emplearse en las planificaciones
académicas para el desarrollo integral de los nifios y nifias que estan en

edades muy importantes de su desarrollo cognitivo.
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Teoria constructivista (Piaget-Ausubel)

Esta teoria es concebida dentro del aprendizaje subjetivo, aqui el
estudiante va modificando sus experiencias o aprendizajes a medida que va
adquiriendo nuevos conocimientos. En sus inicios con Jean Piaget, el mismo
se manifestaba como:

También se la conoce como evolutiva debido a que se trata de un
proceso paulatino y progresivo que avanza, conforme el nifio
madura fisica y psicolégicamente. La teoria sostiene que este
proceso de maduraciéon biolégica conlleva al desarrollo de
estructuras cognitivas, cada vez mas complejas; lo cual facilita una
mayor relaciébn con el ambiente en el que se desenvuelve el
individuo y, en consecuencia, un mayor aprendizaje que
contribuye a una mejor adaptacion (Ortiz 2015 p. 7).

Esta teoria tiene como fundador a Jean Piaget y es conocida como
evolutiva porque se trata del proceso del desarrollo del nifio dentro de los
aspectos fisicos y cognitivos. La cual tiene como pilar el desarrollo de las
estructuras cognitivas de lo simple a lo complejo y la relacién del nifio con el
medio ambiente.

El aprendizaje se realiza gracias a la interaccion de dos
procesos: asimilacion y acomodacion. El primero se refiere al
contacto que el individuo tiene con los objetos del mundo a su
alrededor; de cuyas caracteristicas, la persona se apropia en su
proceso de aprendizaje. El segundo se refiere a lo que sucede con
los aspectos asimilados: son integrados en la red cognitiva del
sujeto, contribuyen a la construcciéon de nuevas estructuras de
pensamientos e ideas; que, a su vez, favorecen una mejor
adaptaciéon al medio. Cuando se ha logrado la integracion,
aparece un nuevo proceso de equilibrio gracias al cual el individuo
utiliza lo que ha aprendido para mejorar su desempefio en el
medio que le rodea. (Ortiz op cit p. 8).

Por lo tanto, el autor acota que va de dos procesos asimilacién y
acomodacion, a través del contacto que tiene el sujeto con el ambiente y lo
apropia a su aprendizaje. Asimismo, con los elementos que son conectados
cognitivamente con el sujeto y el ambiente y a través de la union de ambos

se lograria un equilibrio con el medio que lo rodea. Sin embargo la teoria de
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Ausubel se refiere a:

Afirma que el sujeto relaciona las ideas nuevas que recibe con
aquellas que ya tenia previamente, de cuya combinacion surge
una significacién Unica y personal. Este proceso se realiza
mediante la combinacién de tres aspectos esenciales: 16gicos,
cognitivos y afectivos. El aspecto légico implica que el material que
va a ser aprendido debe tener una cierta coherencia interna que
favorezca su aprendizaje. El aspecto cognitivo toma en cuenta el
desarrollo de habilidades de pensamiento y de procesamiento de
la informacion. Finalmente, el aspecto afectivo tiene en cuenta las
condiciones emocionales, tanto de los estudiantes como del
docente, que favorecen o entorpecen el proceso de formacién
(Ortiz op cit p. 08)

El autor sefiala que el sujeto se relaciona con los pensamientos que
concibe siendo transformacion Unica y personal a través de tres aspectos
esenciales: l6gicos, cognitivos y afectivos. En el aspecto l6gico implica que el
material que va a ser aprendido debe tener una cierta coherencia interna que
favorezca su aprendizaje. El aspecto cognitivo toma en cuenta el desarrollo
de habilidades de pensamiento y de procesamiento de la informacion y en el
aspecto afectivo tiene en cuenta las condiciones emocionales, tanto de los
estudiantes como del docente, que favorecen o entorpecen el proceso de

formacion.

Teoria humanista (Rogers-Maslow)

Es considerada como la tercer tipo de psicologia enfocandose en la
psicoandlisis y del conductismo ante los procesos intrapsiquicos en el ser
humano. Debido a la pérdida de la crisis de los valores que afrontaba Europa
y Asia a raiz de la Segunda Guerra Mundial (1939-1945) por ser la
psicoandlisis una corriente dominante en el momento. A causa de que
gracias a ello podian afrontar las causas y la influencia de la filosofia
existencialista en los pensadores, dadas las inquietudes y cuestionamientos
gue surgian alrededor de la vida y la muerte. Lo cual es pertinente iniciar con

los estudios de Abraham Maslow puntualizando:
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La teoria humanista fue creada por el psicologo Abrahan
Maslow (Nueva York 1908-California 1970), quien la concibe como
una psicologia del “ser” y no del “tener”. Toma en cuenta la
conciencia, la ética, la individualidad y los valores espirituales del
hombre y lo concibe como un ser creativo, libre y consciente. Sin
embargo, es el psicélogo estadounidense Carl Rogers (lllinois
1902-California,1987), quien hace mas precisiones respecto de la
teoria humanista en la educacion. (Aparicio 2019 p, 43)

Es considerado el autor de la teoria humanista partiendo del ser del
sujeto ante los principios de conciencia, la ética, la individualidad y los
valores espirituales del hombre y lo concibe como un ser creativo, libre y
consciente y no de lo material. Mientras Carl Rogers se centra en la
personalidad y rasgos del docente hacia los estudiantes para la mejora del
proceso de aprendizaje entre los cuales son:

(a) Debe ser un maestro pendiente del estudiante como
persona integral; (b) Un maestro abierto a nuevas formas de
enseflanza; (c) Que promueva el espiritu cooperativo; (d) Ser
auténtico, innovador y genuino ante los estudiantes; (e) Ser
empatico, es decir, comprender a sus estudiantes poniéndose en
su lugar siendo sensible a sus percepciones y sentimientos; (f) No
debe ser autoritario ni egocéntrico y (g) Poner a disposicion de los
estudiantes sus conocimientos y experiencias, y que cuando lo
requieran puedan contar con ellos. (Aparicio op cit p, 44)

Esta teoria promueva el aplicar nuestras estrategias educacionales en

el estudiante y que el docente se una mas al estudiante para promover un

trabajo colaborativo en pro de una formacion integral.
Objetivos de la propuesta

Objetivo General
Proponer un Plan de Gestion Directiva para la capacitacion en TIC
dirigido a las docentes de la primera infancia del Centro de Desarrollo

Integral Trigal de la Felicidad, Cucuta Norte De Santander,
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Objetivos Especificos

1. Diagnosticar los aspectos conceptuales que tiene el directivo y los
docentes en cuanto al uso de las tecnologias.

2. Determinar el nivel actitudinal en cuanto al uso de las TIC dentro de
las planificaciones curriculares.

3. Planificar estrategias de ensefianza para el manejo de las TIC en el
directivo y en los docentes de la institucion.

4. Aplicar el plan de Gestion Directiva para la capacitacion en TIC
dirigido a las docentes de la primera infancia del Centro de Desarrollo

Integral Trigal de la Felicidad, Cucuta Norte De Santander,

Factibilidad de la Propuesta

Toda propuesta para ser aplicada requiere determinar la factibilidad en
la cual se exprese las condiciones que se requiere para llevar a cabo, en
este caso, el Plan de Gestion Directiva para la capacitacion en TIC dirigido a
las docentes de la primera infancia en pro diva.e la mejora de la calidad
educativa. Esta factibilidad, parti6 de los aspectos legales, académicos,
técnicos y econémicos.

Factibilidad legal. Se respalda en los planteamientos de la
Constitucion Politica de Colombia (1991), Ley General de Educacion, (Ley
115, 1994), Cdbdigo de la Infancia y la Adolescencia (Ley 1098 de 2006),
Ministerio de Educacion en el afio 2014 crea el Sistema Colombiano De
Formacion De Educadores Y Lineamientos De Politica y el Plan Estratégico
Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacién — PEDCTI 2014-2024”

Factibilidad Académica. En concordancia con lo expuesto por los
autores citados y lo manifestado por los entrevistados, se reconoce la
imperiosa necesidad del instituto educativo de desarrollar el plan de gestién

directiva para la capacitacién del Centro de Desarrollo Integral Trigal de la
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Felicidad, Cacuta Norte De Santander. Con el fin de que estas docentes
estén al tanto de los avances tecnologicos educacionales e implementar
estos recursos dentro del ambito educativo.

Factibilidad Técnica. Como se indicé anteriormente, el centro cuenta
con ambientes didacticos para desarrollar las distintas areas de aprendizaje
del infante. Y con equipos computacionales no tan novedosos pero
accesibles para desarrollar la propuesta del plan del gestién directiva.

Factibilidad Econdémica. La presente propuesta tecnoldgica tiene, sin
duda una fuerte incidencia econémica en cuanto a la necesidad o el
requerimiento de adquirir una computadora portatil preferiblemente. Pero,
también es cierto, que esta exigencia tiende a tener vigencia para el tren
directivo y para los docentes de la institucion para realizar un monitoreo en
cumplir que se realicen una coevaluacion y una realimentacion de los
contenidos que se administrara en el plan propuesto. Con respecto a la
institucion seleccionada, la presente propuesta tendra un impacto a esperar
en cuanto a una mayor inversion en el disefio como implementacion del plan
de gestion directiva para la capacitacion en TIC para el personal docente.
Asimismo con la premura de dotar a la institucion de recursos tecnoldgicos
para todo lo cual es necesario prever en los presupuestos anuales asi como
en la disposicion de los ingresos propios. Por el momento, la mayoria de los

docentes desarrollan las actividades virtuales con recursos propios.
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Plan de Accidn

Objetivos Contenidos Estrategias Actividades Recursos Tiempo
Especificos
Taller tedrico dirigido al directivo
¢, Qué son las TIC? Estrategia Actividad de Materiales: 8 horas
introductoria: integracion Pizarrén, marcadores,
Beneficios de las Dinamica de grupo computador, proyectos
TIC Discurso multimedia, impresos.
Estrategia expositivo-
Diagnosticar los Herramientas discursiva explicativo por Talento Humano:
aspectos ofimaticas parte de la Docentes de la
conceptuales que Discusiones facilitadora institucion
tiene el directivo y los Recursos dirigidas de Investigadora
docentes en cuanto al | tecnoldgicos para
uso de las los nifios y las nifias materiales
tecnologias de la primera audiovisuales
infancia
Manejo de
Las Redes Sociales presupuestos
Taller préactico dirigido a los directivos
Determinar el nivel Manejo de las Estrategia Actividad de Materiales: 8 horas
actitudinal en cuanto herramientas introductoria: integracién Pizarron, marcadores,
al uso de las TIC ofiméticas Dinamica de grupo computador, proyectos
dentro de las Discurso multimedia, impresos.
planificaciones Manejo de las redes Practica con un expositivo-
curriculares sociales computador explicativo por Talento Humano:
parte de la Docentes de la
Practica con un facilitadora institucion

Manejo de las
herramientas
comunicacionales

celular

Investigadora
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Taller tedrico dirigido al directivo

Planificar Estrategias Estrategia Actividad de Materiales: 4 horas
estrategias de conceptuales introductoria: integracion Pizarrén, marcadores,
ensefianza para el Dinamica de grupo computador, proyectos
manejo de las TIC en Estrategias Discurso multimedia, impresos.
el directivo y en los procedimentales Estrategia expositivo-
docentes de la discursiva explicativo por Talento Humano:
institucion parte de la Docentes de la
Promaocion de Discusiones facilitadora institucion
cursos de dirigidas de Investigadora
capacitacion a nivel
local materiales
Validacion del audiovisuales
. 2 horas
Plan de gestién
directivo Aplicacién de Manejo de
formularios
presupuestos
Taller tebrico y practico alas docentes
Diagnosticar los ¢, Qué son las TIC? Estrategia Actividad de Materiales: 8 horas
aspectos introductoria: integracién Pizarron, marcadores,
conceptuales que Beneficios de las Dinamica de grupo computador, proyectos
tiene el directivo y los TIC Discurso multimedia, impresos.
docentes en cuanto al Estrategia expositivo-
uso de las Herramientas discursiva explicativo por Talento Humano:
tecnologias ofimaticas parte de la Docentes de la
Discusiones facilitadora institucion
Recursos dirigidas de Investigadora
tecnoldgicos para
los nifios y las nifias materiales

de la primera
infancia

Las Redes
Sociales

audiovisuales

Manejo de

presupuestos
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Taller préactico dirigido a las docentes

Nivel actitudinal en Manejo de las Estrategia Actividad de Materiales: 6 Horas
cuanto al uso de las herramientas introductoria: integracion Pizarrén, marcadores,
TIC dentro de las ofimaticas Dinamica de grupo computador, proyectos
planificaciones Discurso multimedia, impresos.
curriculares Manejo de las redes Estrategia expositivo-
sociales discursiva explicativo por Talento Humano:
parte de la Docentes de la
Manejo de las Discusiones facilitadora institucion
herramientas dirigidas de Investigadora
comunicacionales
materiales
Validacion del Formulacion de audiovisuales 3 horas
Plan de Gestion un formulario
Institucional

Discusion de lo
percibido en el Plan

Fuente: Trujillo (2021)
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https://www.google.com/search?source=hp&ei=rGscYJzyNLLl5gKdl7WQCw&q=fase+de+diagnostico+de+la+investigaci%C3%B3n.pdf&oq=fase+de+diagnostico+de+la+investigaci%C3%B3n.pdf&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQAzIICCEQFhAdEB46AggAOgQIABAKOg0IABCxAxCDARCxAxAKOgoIABCxAxCxAxAKOggIABCxAxCDAToFCAAQsQM6BwgAEEYQ_QE6BggAEBYQHjoHCCEQChCgAToECCEQClAQWJCvAWDzsgFoAHAAeAKAAaEGiAHEV5IBDzAuMjAuMTIuNC4yLjIuMpgBAKABAaoBB2d3cy13aXo&sclient=psy-ab&ved=0ahUKEwic-PnPmtHuAhWyslkKHZ1LDbIQ4dUDCAc&uact=5
https://www.google.com/search?source=hp&ei=rGscYJzyNLLl5gKdl7WQCw&q=fase+de+diagnostico+de+la+investigaci%C3%B3n.pdf&oq=fase+de+diagnostico+de+la+investigaci%C3%B3n.pdf&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQAzIICCEQFhAdEB46AggAOgQIABAKOg0IABCxAxCDARCxAxAKOgoIABCxAxCxAxAKOggIABCxAxCDAToFCAAQsQM6BwgAEEYQ_QE6BggAEBYQHjoHCCEQChCgAToECCEQClAQWJCvAWDzsgFoAHAAeAKAAaEGiAHEV5IBDzAuMjAuMTIuNC4yLjIuMpgBAKABAaoBB2d3cy13aXo&sclient=psy-ab&ved=0ahUKEwic-PnPmtHuAhWyslkKHZ1LDbIQ4dUDCAc&uact=5
https://www.google.com/search?source=hp&ei=rGscYJzyNLLl5gKdl7WQCw&q=fase+de+diagnostico+de+la+investigaci%C3%B3n.pdf&oq=fase+de+diagnostico+de+la+investigaci%C3%B3n.pdf&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQAzIICCEQFhAdEB46AggAOgQIABAKOg0IABCxAxCDARCxAxAKOgoIABCxAxCxAxAKOggIABCxAxCDAToFCAAQsQM6BwgAEEYQ_QE6BggAEBYQHjoHCCEQChCgAToECCEQClAQWJCvAWDzsgFoAHAAeAKAAaEGiAHEV5IBDzAuMjAuMTIuNC4yLjIuMpgBAKABAaoBB2d3cy13aXo&sclient=psy-ab&ved=0ahUKEwic-PnPmtHuAhWyslkKHZ1LDbIQ4dUDCAc&uact=5
https://www.google.com/search?source=hp&ei=rGscYJzyNLLl5gKdl7WQCw&q=fase+de+diagnostico+de+la+investigaci%C3%B3n.pdf&oq=fase+de+diagnostico+de+la+investigaci%C3%B3n.pdf&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQAzIICCEQFhAdEB46AggAOgQIABAKOg0IABCxAxCDARCxAxAKOgoIABCxAxCxAxAKOggIABCxAxCDAToFCAAQsQM6BwgAEEYQ_QE6BggAEBYQHjoHCCEQChCgAToECCEQClAQWJCvAWDzsgFoAHAAeAKAAaEGiAHEV5IBDzAuMjAuMTIuNC4yLjIuMpgBAKABAaoBB2d3cy13aXo&sclient=psy-ab&ved=0ahUKEwic-PnPmtHuAhWyslkKHZ1LDbIQ4dUDCAc&uact=5
http://cea.uprrp.edu/la-capacitacion-docente-y-su-importancia/
http://cea.uprrp.edu/la-capacitacion-docente-y-su-importancia/
https://stadium.unad.edu.co/preview/UNAD.php?url=/bitstream/10596/13471/1/34329528.pdf
https://stadium.unad.edu.co/preview/UNAD.php?url=/bitstream/10596/13471/1/34329528.pdf
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A. Sintesis Curricular de la Investigadora

-Nombre y Apellido: Beatriz Amanda Trujillo Peia
-C:C 37.393.170
-Lugar de nacimiento. Cucuta norte de Santander, estudios

Estudios realizados

Licenciatura en pedagogia infantil, en Universidad de Tolima. Fecha: 01/10
2016
Diplomado en Educacion y Desarrollo Psicoafectivo de la Primera Infancia
Tedrico 105 horas y préactico 100
La Universidad del Norte
Octubre del 2012
Diplomado Promocion de Lectura y Bibliotecas
Con temas:
Lectura en el area digital
Biblioteca en el siglo XXI
Proceso técnico y Organizador de bibliotecas publicas
Disefio e Implementacién de Actividades de Animacion y Promocién de
Lectura.
Laboratorio Practico de Aplicacion
Conservacion de Material Bibliografico y Documental, Memoria Patrimonio y
cultural
Biblioteca y sociedad
Disefio e Implementacion de actividades de promocion de Lectura y
Legislacion Bibliotecario.
Biblioteca Publica JULIO PEREZ FERRERO
Intensidad de 80 Horas
Mayo del 2013
Seminario de Constitucion
Corbes Unitolima.
Intensidad de 60 horas.
15 de Mayo del 2015
Diplomado Cuerpo Sonoro Expresiones Artistica y Primera Infancia
El Ministerio de Cultura en Convenio con la Corporacion Cultural Materile.
Intensidad de 106 horas.
25 de Agosto al 26 de Octubre del 2016
Grafologia Infantil
Comfanorte.
Intensidad de 40 horas.
Junio 14 del 2019
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B, Cuestionario Inicial del Proyecto (Directivo)
CUESTIONARIO DIRIGIDO A LA COMUNIDAD EDUCATIVA

N° LOS DIRECTIVOS-DOCENTES... S CS |AV | CN
1 | Eldirectivo promueve integracion de las TIC al hecho
educacional

2 | Por parte de los directivos es prioritario la inversion
tecnolégica dentro de la institucion.

3 | El directivo promueve los procesos administrativos
apoyados con las innovaciones en tecnologias

4 | El docente tiene habilidades para el acceso eficiente de la
web

5 | El directivo promueve el uso de herramientbas
tecnolégicas para la blsqueda y organizacién de
informacion

6 | El directivo indaga la actualizacion digital-

7 | El directivo promueve el fortalecimiento de los vinculos
escuela-comunidad

8 | El directivo esta en la vanguardia de las nuevas tendencias
tecnoldgicas

O | Lainstitucién emplea distintas herramientas tecnolégicas.

10 | Lainstitucién tiene acceso de recursos didacticos acordes.

11 | La institucién cuenta con herramientas tecnoldgicas para
cumplir con el rol gerencial.

12 | El directivo esta motivado en mejorar el desempefio
docente a través de la formacion docente.

13 | El directivo esta interesado en incluir estas capacitaciones
dentro del presupuesto estudiantil.

14 | El Ministerio le brinda a la institucion el presupuesto
acorde para dotarla de recursos tecnolégicos.

15 | La institucién cuenta con planes o programas que motiven
la capacitacién tecnolégica.

16 | Los docentes estan de acuerdo con mejorar en el uso de
las tecnologias

17 | El directivo permite la mejora de los procesos
administrativo dentro de la institucién.

18 | El directivo promueve que el perfil docente este inmerso
ante el uso de las innovaciones tecnolégicas.

19 | Lainstitucion promueve las capacitaciones en las docentes
de manera continua.

20 | El directivo promueve la integraciéon de la comunidad ante
el uso de las tecnologias dentro de la institucién

21 | La institucion esta desvinculada de las orientaciones del
Ministerio ante el uso de las tecnologias.

22 | El directivo estd preocupado en tener claro que
conocimientos tienen las docentes ante el uso de las
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tecnologias.

23

El directivo esta desvinculado en cuanto | manejo de las
planificaciones académicas de las docentes, en
referencias a que estrategias, recursos y metodologias
innovadoras emplean dentro de la organizacion

24

Se evidencia dentro de la institucion docentes que temen
al uso de las tecnologias, estando en desacuerdo ante
una capacitacion tecnoldgica.

25

La institucion cuenta con espacios didacticos que estén en
Optimas condiciones.

26

La institucion le brinda a las docentes recursos
tecnolégicos para que puedan impartir sus clases-

27

El directivo estd preocupado en buscar personal
especializado para tener un apoyo en el uso de las
tecnologias educativas

28

La institucion cuenta con planes 0 programas que
promuevan el avance tecnolégico.

29

El directivo esta despreocupado en cumplir con los
lineamientos curriculares en pro de la innovacion
tecnoldgica.

30

Se evidencia por parte del directivo desinterés en
promover la capacitacién de las TIC.

31

Las docentes estan temerosas en el manejo de las TIC
como recurso didactico

32

La instituciébn esta presta en poner en practica toda
investigacion que promueva un avance tecnolégico en pro
de los nifios y las nifias

33

La institucién esta presta mas adelante en lograr alianzas
con instituciones educativas e integrar a los padres de
familia en las capacitaciones tecnoldgicas

34

El directivo esta desinteresado en conocer las competencias tedricas del
docente ante el uso del computador.

35

El directivo esta desinteresado en conocer las competencias técnicas en
el maneo del computador

36

La institucion brinda constante cursos de capacitacion a las docentes ante
el usodelas TIC

37

El directivo desconoce que las docentes manean fuentes bibliogréficas
actuales.

38

La institucién cuenta con la ayuda de especialistas para conocer recursos
tecnolégicos actuales.

39

Los ambientes didacticos cuentan con recursos tecnolégicos para impartir
las clases.

40

Las docentes estan interesadas en que se logre una interaccién
tecnolégica con los nifios y las nifias en conjunto con los padres de
familia

41

El directivo estd en una permanente supervision con las docentes de la
institucion

42

La institucion cuenta con un repositorio de recursos didacticos.

135




C. Cuestionario Final del Proyecto (Directivo)

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LA COMUNIDAD EDUCATIVA

N° LOS DIRECTIVOS... TA | DA | NAN | ED | TD
D

1 | El directivo promueve la integracion de las TIC al
hecho educacional.

2 | La instituciéon ha sido indiferente ante la demanda
de capacitacion tecnoldgica para las docentes.

3 | - Por parte de los directivos es prioritario la inversién
tecnoldgica dentro de la institucion.

4 | -El Ministerio le brinda a la institucion el presupuesto
acorde para dotarla de recursos tecnolégicos.

5 | La institucién esta desvinculada de las orientaciones
del Ministerio ante el uso de las tecnologias

6 | -Los directivos esta desvinculado de las nuevas
tendencias

7 | -Las docentes carecen de habilidades para el
acceso eficiente de la web.

8 | Las docentes se muestran desinteresados en
manejar las nuevas tendencias tecnoldgicas.

9 | La instituciéon carece de infraestructura para suplir
las competencias tecnoldgicas transversales.

10 | Los directivos estan desinteresado en motivar a las
docentes en el manejo de las competencias
transversales con las TIC

11 | Los directivos estan promoviendo o integrando los
nuevos avances tecnoldgicos en la gestion
educativa.

1 | Los gerentes estan desvinculados de las demandas
gubernamentales para la mejora del proceso
educativo.

13 | Los directivos promueven el fortalecimiento de los
vinculos escuela-comunidad a través de las TIC.

14 Los gerentes promueven espacios para la
realizacion de talleres para la integracion escuela-
familia

15 | Los directivos estan en la vanguardia de las nuevas

tendencias tecnoldégicas.
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16

Los gerentes desatienden las solicitudes de
capacitacion EN TIC dentro de la institucion

17 | La institucion emplea distintas herramientas
tecnoldgicas en la gestién de la informacion interna.

18 | Los gerentes estan desinteresados en el trabajo en
equipo mediado por tic dentro de la institucion.

19 |- La institucion cuenta con herramientas
tecnoldgicas para cumplir con el rol gerencial.

20 | -Los gerentes estan actualizados en programas con
aplicaciones TECNOLOGICAS de vanguardia.

21 | - La institucién cuenta con planes o programas que
motiven la capacitacion tecnoldgica

22 | -Las docentes estan en desacuerdo en recibir un
plan de accion para la capacitacion tecnolégica

23 | -El Ministerio brinda a la institucién un presupuesto
deficiente para la dotacion de recursos tecnolégicos.

24 | -La institucién cuenta con el apoyo de otros entes
gubernamentales para reforzar los recursos
tecnoldgicos.

25 | La institucion cuenta con espacios didacticos en
Optimas condiciones.

26 | La institucion carece de dispositivos tecnoldgicos.

27 | La institucion brinda facilidades a las docentes para
adquirir recursos tecnolégicos propios.

28 | Las docentes muestran desinterés en el uso de
recursos tecnoldgicos para sus clases

29 | Los directivos buscan personal especializado como
apoyo a la integracibn de las tecnologias
educativas.

30 | Las docentes especialistas estan preocupados en
brindar ayuda a los demas integrantes de la
comunidad Educativa

31 | La institucion dispone de reglamentos internos para
desarrollar planes o programas para el avance
tecnoldégico.

32

Los gerentes promueven planes o programas
tecnolégicos atendiendo a normativas institucionales
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33

-Los directivos cumplen los lineamientos
Ministeriales en favor de la innovacién tecnoldgica..

34 | -Los organismos gubernamentales efectlan
monitoreo de la aplicabilidad de las leyes sobre
innovaciones tecnolégicas

35 | El directivo esta desinteresado en promover la
capacitacion de las TIC.

36 | La institucion carece de presupuesto para realizar
las capacitaciones

37 | Las docentes estan renuentes en el manejo de las
TIC como recurso didactico.

38 | - La institucién brinda apoyo para mejorarlas

competencias tecnologicas en las docentes
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C. Cuestionario Final del Proyecto (Docentes)

N° LAS DOCENTES TA | DA | NAN | ED | TD
D

1 | Las docentes son indiferentes en cuanto a los
beneficios de nuevos conocimientos tecnoldgicos en
el aula.

2 | Las docentes son indiferentes ante las bondades de
la administracion de contenidos apoyados en tic

3 | -Las docentes defienden las posturas de la
formacion en tic para su inclusion en el proceso de
ensefianza y de aprendizaje.

4 | Las docentes promueven la necesidad la formacién
en tic a nivel gerencial

5 | Los directivos desconocen la formacion tecnolégica
de las docentes.

6 | -Las docentes carecen de habilidades técnicas
sobre el uso de las TIC

7 | -Los directivos estan desvinculados en cuanto al
manejo de las estrategias apoyadas en TIC a
emplearse—en las aulas.

8 | Las docentes reconocen necesidad de integrar en
su metodologia didactica las innovaciones a nivel de
TIC

9 | -Las docentes se sienten habiles en el uso de las
TIC en su cotidianidad fuera de la institucion.

10

Las docentes reconocen que integran en su entorno
personal innovaciones tic
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D. Validadores del Cuestionario (Validador 1)

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

¢Considera que el instrumento da a conocer el proposito que se persigue
relacionado con: Gestion Directiva para la Capacitacion en las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion dirigida a las Docentes de la Primera Infancia
Sl:_x_NO
Explique:

1. Los objetivos especificos planteados se ajustan al objetivo general.
Sl:_x_ NO
Explique:

2. ;Es necesario agregar mas items?
S NO_x
Explique:

3. ¢Tiene alguna observacion que hacer al cuadro de variables?
SI_x NO
Explique: Considero revisar las variables del segundo objetivo ya que estan

redactado para cumplir acciones en el tiempo y no de estimacion

Hoja de Registro para la validaciéon del cuestionario
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ITEM CRITERIOS OBSERVACION
P A C R
1 X
2 X
3 X
4 X
3 X redacciin
]
10 X reduccion
11 K reducciin
12 i reducciin
16-15 X Estos items del 16 hasta el
25, lus sugerencias estin
en el cuadro  de
categorizacion. No la veo
redactada para el tipo de
objetivo
29.30,31.34.35. 17 X Mejorar redaccion
F = Pertinente C = Claridad E = Eliminar A = Ambiguo
R = Reformular
Sugerencias:
Nombre del Validador | Titulo de Postgrado Firma
Dra. Innovaciones ]
Alida Bazd Educativas
(== ]
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL GERVASIO RUBIO

CONSTANCIA DE VALIDACION EL INSTRUMENTO

Quien suscribe ciudadano (a): Alida Bazé. Con Cédula de Identidad 11.493.726 de

profesion_Ingeniero_en Sistema con titulo de postgrado, Dra en_Innovaciones
Educativas , hace constar que ha validado el instrumento para recabar informacion
de la investigacion titulada: Gestion Directiva para la Capacitacion en las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion dirigida a las Docentes de la
Primera Infancia. Dicha investigacion es para optar al grado de Magister en

Gerencia Educacional.

-

Firma
C.1.11.493.726
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D. Validadores del Cuestionario (Validador 2)

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

¢Considera que el instrumento da a conocer el propésito que se

persigue relacionado con: Gestidén Directiva para la Capacitacion en las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion dirigida a las Docentes
de la Primera Infancia
Sl X NO

Explique:_Claro. Eso queda muy sustentado con la incorporacion de los

objetivos del estudio.

Los objetivos especificos planteados se ajustan al objetivo general.

Sl X NO

Explique:

. ¢ Es necesario agregar mas items?
Sl NO X

Explique: Creo que tiene la extension oOptima. Sin embargo, el error a
subsanar URGENTE es que todos los itemes estan redactados en sentido
positivo; es decir, al estar conforme con la teoria y el sentido comun, todos
tienden a confirmar las opciones “Siempre” o “Casi Siempre’que son
equivalente o casi lo mismo. De alli, suele ocurrir que las respuestas tiendan

a entubarse en una o dos columnas; lo cual reflejaria pérdida del poder

discriminatorio del instrumento dado que reflejaria poca o ninguna reflexion

antes de responderse o indicarse la opcion de su preferencia. Asi, se olvida
gue los cuestionarios sirven para medir actitudes y éstas suelen variar no
sélo en intensidad (Siempre/ Nunca) sino en cuanto al sentido positivo 0
negativo de cada item. De alli, hace falta REFORMULAR E INTERCALAR
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algunos itemes en sentido negativo DESDE EL COMIENZO DEL
CUESTIONARIO para que el respondiente se percate desde el comienzo

gue no se puede ir alegremente por una o dos columnas o alternativas de

respuesta. Dado lo cual, todas las alternativas de respuesta serian utilizadas

0 marcadas. .

. ¢ Tiene alguna observacién que hacer al cuadro de variables?
SI NO X

Explique: Estan muy bien hechos a la luz de las publicaciones
especializadas._
Hoja de Registro para la validaciéon del cuestionario

ITEM CRITERIOS OBSERVACION
P A C R E

1 X

2 X X C X

3 X X

4 X X

5 X X X X

6 X X X X icQué pasé con los
otros itemes?! (Son 42
en total)

7

8

9

10

11

P = Pertinente C = Claridad E = Eliminar A = Ambiguo R = Reformular
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Sugerencias:

Reformular en sentido negativo cuidando de evitar la doble negacion,

es decir, nunca utilizar la palabra “No”.

Por ejemplo, el item 2 podria

guedar asi: Los directivos evaden la inversion tecnolégica dentro de la

institucion. Otro ejemplo seria reformular el item 5 asi: 5. El directivo es

negligente respecto al uso de herramientas tecnolégicas para la busqueda y

organizacion de informacion.

Otro ejemplo respecto al item 6, éste quedaria mejor reformulado en

sentido negativo asi: El directivo podria considerarse un analfabeto digital.

Nombre del Validador

Titulo de Postgrado

Firma

Fredy Bentti.

Doctor en Innovaciones
Educativas.

@h
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D. Validadores del Cuestionario (Validador 3)

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Quien suscribe ciudadano (a): RAMON E., TORRES MALDONADO, Con
Cédula de Identidad V-12204625 de profesion DOCENTE UNIVERSITARIO,
con titulo de postgrado: DOCTOR EN GERENCIA, hace constar que ha

validado el instrumento para recabar informacion de la investigacion titulada:
Gestion Directiva para la Capacitacion en las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion dirigida a las Docentes de la Primera
Infancia. Dicha investigacion es para optar al grado de Magister en Gerencia
Educacional.

Resultado: el instrumento amerita una revision exhaustiva, en atencion a los
siquientes aspectos: realizar reajustes de forma y fondo en términos de
precisar correspondencia_de items con los indicadores y aspectos gque
desean medir_de las variables; precisar el uso del instrumento para sujetos
distintos que no se corresponden con las condiciones de la muestra de una
misma_poblacién (directivos — docentes); precisar si la escala de frecuencia
utilizada es la mas idénea para la medicidon gue se ameritan.

Constancia que se remite al interesado, el dia 19 de febrero de 2021

Ramoén E. Torres Maldonado

Docente UPEL-IPRGR
Nicleo de Investigacion Didactica y Tecnologia Educativa
Linea de Investigacidén Gestion de Entornos Virtuales de Ensefianza y/o

Aprendizaje Contacto: ramon.tm462003@gmail.com // +58 4269273082 // +57
3132043974

Anexo: formato facilitado por el investigador para validacion del instrumento
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

¢Considera que el instrumento da a conocer el propdsito que se
persigue relacionado con: Gestion Directiva para la Capacitacion en las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion dirigida a las Docentes
de la Primera Infancia
Si X NO

Explique: Sin embargo, se presentan diversas situaciones que no definen
claramente los aspectos indicadores y subindicadores que miden los items
del instrumento. Recomiendo reajustar la redaccion en términos de
coherencia, correspondencia y abordaje del indicador, esto debe hacerse en

mas del 50% de los items.

1. Los objetivos especificos planteados se ajustan al objetivo general.
SI: _X NO

Explique: Es recomendable revisar que para el disefio del instrumento se

plantearon cuatro objetivos, pero la investigacion contempla solo tres.

2. ¢Es necesario agregar mas items?
SI NO: X

Explique: Sin embargo, recomiendo la revision integral de los aspectos
gue desean medirse a través de las dimensiones, indicadores vy
subindicadores de las variables, pues, a partir de alli se podra determinar la
pertinencia, coherencia y claridad de los items actuales, asi como la

necesidad de agregar o no otros items.

3. ¢Tiene alguna observacion que hacer al cuadro de variables?
Sl: _ X NO

Explique: Considero oportuno discutir, organizar y puntualizar ideas que
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permitan reducir la ambigliedad e incertidumbre que evidencian las
dimensiones, indicadores y subindicadores a través de los cuales se desean
medir las variables, por tanto, recomiendo, conversar con su tutor.

Adicionalmente, hago saber mi disposicion para asesorarle en atencion a

lo requerido.
Hoja de Registro para la validacion del cuestionario
ITEM CRITERIOS OBSERVACION
P A C R E
1
2
3
4
5
6
P = Pertinente C = Claridad E = Eliminar A = Ambiguo

R = Reformular

Sugerencias: Este parte del instrumento podra ser llenado, luego que se
ejecuten los ajustes sefiados a continuacion, pues ante la magnitud de las
mismas, no considero oportuno revisar la pertinencia, ambigtiedad, claridad,
reformulacion y eliminacion; de un material que amerita modificaciones de
forma y fondo. A continuacion, presento las observaciones detectadas en el
instrumento:

» Debe existir mayor claridad y precision en los planteamientos o items que
se presentan en el cuestionario, en ocasion de saber si fueron redactados
para ser respondidos por directivos o por docentes?, pues si el mismo
instrumento va a ser llenado por ambos sujetos, entonces no se aprecia la
efectividad de la medicion que se espera obtener, vale decir, que
recomiendo generar instrumentos por separado en atencién a que se
tienen sujetos con relaciones de subordinacién (Directivo — Docente) que
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pueden sesgar las respuestas de la medicion. Debe tener mayor claridad
al respecto, pues ustedes pretenden medir las mismas cosas sobre
sujetos con condiciones diferentes que no se corresponden con las
pautas establecidas para una muestra estadistica.

» Se requiere precisar la correspondencia entre los aspectos y valores que
desean medir con los indicadores y subindicadores, en atencién a los
items que se plantean en el cuestionario. En ese sentido, es oportuno
ajustar la pregunta o nuevas preguntas para abordar de forma correcta lo
sefialado en la columna de indicadores y subindicadores, pues existen
situaciones de ambigiedad en la que un mismo indicador/subindicador
contiene varios aspectos que un solo item no podria mediar a través de
esa escala de frecuencia que ustedes utilizan.

« El instrumento prevé la medicion de unos indicadores y subindicadores
vinculados a un cuarto objetivo, el cual no se encuentra sefalado en el los
objetivos especificos de la investigacion, en consecuencia, existe esta
disparidad de forma y fondo en lo que se espera medir a través de los
items del instrumento. Es oportuno sefialar que el disefio de una
propuesta de plan de gestion, puede salir del correcto diagnostico
establecido en los objetivos, variables, dimensiones, indicadores y
subindicadores previos; por otra parte, los items redactados para la
medicion de los indicadores y subindicadores de la variable referida en
ese cuarto objetivo, no guardan la debida correspondencia para una
medicion concreta, clara y consona con la realidad.

* Recomiendo revisar la escala de medicion, a efectos de asumir que la
medicion de frecuencia (S, CS, AV, CS, N), pudiera ser o no la mas util
para la identificar la disposicion y actitud de los directivos para disefar la
propuesta de su investigacion.

De considerar los aspectos referidos previamente, hago saber mi

disponibilidad para colaborarles en una segunda revision de su instrumento.

Nombre del Validador Titulo de Postgrado Firma

Ramén E. Torres Doctor en Gerencia
Maldonado Magister en Educacién mencién
Informatica y Disefio
Instruccional =
Especialista en Sistemas de
Informacion
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E. Coeficiente de Alfa de Crobach de los instrumentos (Directivos)

A B C ) E F G H | J K ! M N 0

1 teml  tem?  itemd  itemd  itemd  itemb Eitem? tem8  item9  teml)  ftemll itemD]  iteml3 Eitemid
) Diectio : ’

3 Directivo? 5
4 Directivo 3 4
3 Directivod 4
6 Directivo 3 5
T Directivo b 4
§ Directivo 7 4
: | |

10 \VARIANZA  0,24489796 085714286 020408163 191836735 (48979592 U 0,122048% 0 024489796 0 085714286 0 U,ZU&UBlBE (48979592
0 | |

) I ) 5
] ! ! ]
) ] ! ]
] ] ! ]
] ] ] ]
] ] ! ]
] ] ! ]

[ L L e e — i
I e ™ S S S i

i
4
i
]
4
]
]

[ e e e ™ — I S

535§
I B -
I B -
R
S B
I B I
I B -

e | e | e | B | e | e | e

150




- = = = = = =

el el Ol O O3 el el

g e el ] ] SSTa ST

[t T o N i T - R o T - e TR - |

- =% =% =t =t =

[t T e i Y - Y o T ' TR - |

L e R o o e I o B e |

el el el w1 el el el

3 B e a = v a3 e a e a

_t @ e=d el e e el el

[t T e i Y - Y o T ' TR - |

L e N T o o e R

e =t = =t @ =t =% =]

-l el va | = 3 L e e T

(

- | =

151
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E. Coeficiente de Alfa de Crobach de los instrumentos (Docentes)
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