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RESUMEN

La ensefianza innovadora, transformadora y holistica, es considerada
como el medio para que al fin de cuentas la educacion pueda alcanzar sus
metas, que resulten en un ser humano equilibrado, armonioso e integro,
capaz de responder a las multiples exigencias que se le presenta en la vida
realmente. Para ello, el trabajo de grado que se presenta tuvo como objetivo
general: “Establecer estrategias sustentadas en la paralinguistica para el
mejoramiento de los procesos de ensefianza holistica en Bésica Secundaria
de la Institucion Educativa ‘Madre Maria Berenice’”, a favor de esto, se utilizd
una metodologia sustentada en un enfoque epistemoldgico sociocritico, de
nivel interpretativo, de disefio de campo y con una tipologia de Investigacion
Accibén, centrada fundamentalmente en diagnosticar las estrategias utilizadas
por los docente en Basica Secundaria en el Institucion Educativa Madre
Maria Berenice, para generar una ensefianza holistica; como técnica e
instrumento de recoleccion de informacién se utilizd la entrevista, y en
particular la entrevista semiestructurada, que fue analizada detalladamente y
se pudo conocer como problematica, las debilidades en el uso de la
comunicacién no verbal en los procesos de ensefianza y, ademas, se siguen
generando procesos de enseflanza convencionales, centrados en el
desarrollo de los contenidos y de la informacién disciplinar, por encima de las
nuevas tendencias innovadoras de la formacién holistica. A partir de estos
hallazgos, se estructuré la propuesta basada en la comunicacion no verbal y
orientada a la ensefianza global del estudiante, la cual sufrié un proceso de
evaluacion y mostro resultados significativos, en torno al uso de estos medios
estratégicos para innovar las tendencias paradigmaticas en las ensefianzas
de aula de la Institucion Educativa “Madre Maria Berenice”.

Descriptores: Estrategias de ensefianza, comunicacion no verbal,
ensefianza holistica.
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INTRODUCCION

En la educacion de hoy el estudiante parece ser el epicentro y objetivo
de todo proceso de intervencion pedagodgica, pero requiere de una
participacion docente enfatizada en orientar el mismo proceso educativo, por
la madurez, el conocimiento y la habilidad de la que goza el mismo, siendo
atil como base, para que el educando tenga un punto de partida a la hora de
construir una personalidad y conocimientos, teniendo como sustento las
referencias conceptuales, procedimentales y actitudinales propuestas por el
docente en la clase, para intentar acceder a una educacion asertiva efectiva
y trascendental; asi es responsabilidad del docente, segun Contreras (2016):

Es trasmitir emociones y crear ambientes calidos de socializacion,

aprovechando el espacio para generar sensaciones dinamicas y

asi motivar al estudiante en el area. Como orientador, deja que

sus estudiantes interactien entre ellos y que sientan libertad para

participar libremente en cualquier momento de la clase y puedan
manifestar su pensamiento. (p.18)

Desde este punto de vista, y para intentar que la educacion pueda tener
acceso a la formacion holistica del educando, debe crear las estrategias
necesarias para formar las distintas dimensiones del ser humano, captando
su atencion, sensibilizandole a partir de las experiencias generadas, y
consolidando reglas y patrones de comportamiento, ajustados a una
adecuada interrelacion en el contexto, dirigidas por normas propuestas, sin
gue esto pueda afectar la integridad y libertad de hombre que se educa.

Al respecto Morin (1999) asegura que “en consecuencia, la educacion
debe promover una inteligencia general apta para referirse, de manera
multidimensional, a lo complejo, al contexto en una concepcion global” (p.17),
concepcion global referido a la multiplicidad y lo multidimensional, donde “el
ser humano es a la vez bioldgico, siquico, social, afectivo, racional” (Ibid.), lo
gque demanda de un proceso de intervencién ajustado a su totalidad,

oportuno para generar transformaciones reales y utiles.



Una de las mejores alternativas estratégicas que se pueden utilizar para
tal fin, estan enfatizadas en procesos de ensefianzas orientados a superar
las simples transmisiones de conocimiento, y apoyadas en consolidar
procesos de comunicacion sinceras y efectivas, utilizando los medios
necesarios para ello, y lograr transmitir al estudiante verdaderamente la
informacion, el conocimiento y los principios morales, como para lograr
transformaciones en lo cognitivo, social y ético, que tenga sus repercusiones
en la conformacion de seres holisticos, capaces de asumir posturas
equilibradas e integrales, consecuentes a la necesidad de bienestar y
realizacion.

Asi, los procesos de comunicacion asumidos en los procesos de
ensefianza, para crear mayor impacto pudieran utilizar las bondades del
lenguaje no verbal, que logre romper los esquemas impuestos de la
educacion transmisora de informacion especializada y disciplinar y, por lo
tanto, logre formar también en las actitudes, emociones y habilidades de
socializacion, acorde a las demandas contextualizadas con las que se
enfrenta a diario.

Dentro del lenguaje no verbal, se pudiera destacar la Kinésis, la
proxemia y la paralinglistica, como una clasificacion basica y aplicativa de
las posibilidades y alcances de la implicacibn — no verbal —, elemento que
cobra un significado emocional y significativo, que proyecta verdaderamente
la intencionalidad y alcance de lo que se quiere expresar durante el proceso
de interrelacion. Al respecto, Ibafiez y Diaz (2011) asegura que:

Mediante la comunicacion no verbal (kinésica, proxémica y la

paralinglistica) el docente en formacién estaria en la capacidad

de establecer una interaccion con sus estudiantes durante la clase

la cual podria facilitar y ampliar la comprension del tema y el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales. (p.36)

Consecuente con la idea argumentada, es donde la presente
investigacion quiere sentar sus bases para el uso de estrategias en el

proceso de ensefianza, tomando como referencia la comunicacion no verbal,



que permitan acceder a una educacidén holistica, posible mediante la
posibilidad de conmover al estudiante frente aquello que se ensefia, bien sea
conceptual, procedimental y actitudinal, que debe ser aprendido para contar
con mayores competencias, de las que va a echar mano a la hora de
desenvolverse en un entorno particular y complejo.

Para abordar la comunicacion no verbal como estrategia de ensefianza
en la formacion holistica del ser humano, se estructuré la siguiente
investigacion, cuyo escenario de aplicacion fue la Institucion Educativa
“Madre Maria Berenice”, y de los cuales se conforman tres momentos
investigativos, para el logro de las metas maximas de una educacion efectiva
y trascendental. EIl Momento | estuvo dirigido a la problematizacion, entre lo
gue se plantea el problema de investigacion, los objetivos y la justificacion,
acorde a la necesidad de dar un sentido a la realizacion del estudio, en aras
de presentar una situacion en conflicto como el motivo principal en la
realizacion de la misma investigacion.

También se planteé un Momento I, especificado en presentar unos
referentes tedricos que dieron cimientos suficientes, y puntos de partida para
consolidar los alcances ideados para el trabajo de grado que se realizd; este
Momento Il estuvo conformado por unos antecedentes, bases tedricas
relacionadas a los descriptores del tema de investigacion, y unas bases
legales, orientadas hacia la consolidacion de politicas publicas y educativas.
Por otra parte, se presentdé el Momento Ill, donde se esclarecieron las
estructuras metodolégicas del trabajo, su naturaleza epistémica,
metodoldgica, técnica y procedimental, para intentar garantizar que el
conocimiento obtenido sea verdadero, representativo y transformador ante
los supuestos problematizados en el primer momento.

Seguido de esta estructura metodoldgica, se organiz6 el Momento IV
donde se interpretaron las entrevistas, los hallazgos y toda la informacién
recolectada a través del instrumento aplicado, de donde se derivaron

categorias y subcategorias emergentes para el logro de la comprension del



fendmeno de estudio y, poder organizar el medio de intervencion pedagdgica
que genere cambios en las probleméticas dilucidadas a través de la
interpretacion, y generar innovaciones educativas que respondan
trascendentalmente a las demandas contextuales y reales.

Asimismo, se organiz6 un Momento V, donde se planteé la estructura
de la propuesta abordada desde las posibilidades de la comunicacién no
verbal, para atender las realidades conflictivas halladas, y para dilucidar el
camino de solucién efectiva que se acerque a los referentes de la formacién
holistica. De alli se planted una introduccion, unos objetivos y las estrategias
de ensefianza basadas en la comunicacion no verbal, en aras de atender los
problemas dilucidados en el momento anterior.

Por dltimo, se presenté el Momento VI, dirigido a mostrar alcances,
limitaciones y logros que se vivenciaron durante la aplicacion de la propuesta
estratégica, y de donde se consolidaron las estrategias de la comunicacion
no verbal que deben ser aplicadas para propiciar la formacién holistica en
Basica Secundaria. Por ultimo, se presentan las reflexiones finales,
orientadas a formalizar el conocimiento tedrico derivado, y los alcances
practicos consolidades en torno al uso de la comunicacion no verbal como
estrategia de formacién holistica del estudiante. Para visualizar cada uno de
estos momentos investigativos, se invita al lector a transitar en revisar

detalladamente de aqui en adelante.



MOMENTO |
PROBLEMATIZACION
Problematica de la Investigacion

Las nuevas propuestas educativas y la praxis pedagoégica innovadora,
exigen la evolucion del sistema de formacion ciudadana en estos tiempos,
iniciando por el desarrollo de competencias que se concretan desde una
perspectiva genérica, hasta llegar a tener aplicabilidad especifica,
concatenadas a las realidades contextuales, auténticas y personales del ser
humano, frente a las dindmicas que el dia a dia le depara al estudiante,
hasta los aspectos relacionados a su emancipacién, desde la perspectiva de
asumir conocimientos, habilidades y actitudes que le van a permitir vivir
mejor (Morin, 1999).

Frente a esta nueva exigencia y demanda educativa, se requiere que
las politicas educativas gerenciadas por directivos, las practicas del docente
y la participacion de los estudiantes, tengan cambios reales y notorios desde
el protagonismo que cada uno ha de tener, asi como el énfasis a la creacion
de verdaderas oportunidades para que el estudiante aprenda a
desenvolverse en un contexto sociocultural, y con ello, generar los
acontecimientos necesarios para su realizacion maxima.

A favor de lo descrito, los procedimientos didacticos utilizados en el aula
deben ser vanguardistas desde lo conceptual, al ofrecer conocimientos
centrados en principios epistemologicos y filoséficos concatenados con la
verdad, ademas tienden a ser ensefiados con total claridad y transparencia,
sin ocultar u obviar informacién que es importante para la formacién holistica
del estudiante, y que complemente otros aspectos importantes durante dicha

ensefianza; por ejemplo, en lo procedimental, donde se generan



simulaciones de situaciones reales, desde los ambitos de desenvolvimiento
humano que sean requeridos, y que deba atender para obtener el mejor de
los resultados integrales en el transcurso de la existencia del estudiante
(Ibafez y Diaz, 2011).

Sumado a la formacion especifica y disciplinar propio de lo conceptual,
debe presentarse una posibilidad educativa en lo emotivo, espiritual y social,
que Morin (Ob. Cit.) lo identifica como una meta que debe alcanzar la
educacioén, para evitar los grandes errores de la humanidad, para confirmar
esto expone que: “Asi pues, no hay un estado superior de la razéon que
domine la emocion sino un bucle intellect—affect; y de cierta manera la
capacidad de emocion es indispensable para el establecimiento de
comportamientos racionales” (p.6).

Lo expuesto por Morin (Ob. Cit.) es en si, uno de los tantos fines en la
formacion humana, porque de ello depende intra e interrelacionarse
asertivamente, generando procesos de comunicacion y asumiendo actitudes
pertinentes, ante las variaciones circunstanciales que se presenten en las
distintas facetas de las vivencias humanas, y que han de empezarse a
adiestrar y formar de manera armoniosa y ecuanime desde la escuela, como
principal entorno sociocultural que sirve de ensayo para el desenvolvimiento
real al que formara parte el estudiante, en su madurez biolégica a coincidir
efectivamente con psicolégica, que le permitiran asumir posturas y retos
comprometedores, de los cuales saldra airoso sin comprometer su integridad
y condicion holistica inmutable.

Lo asumido hasta aqui sugiere entonces una educacion holistica, capaz
de trascender hacia una educacion que abarque conocimientos especificos
de las areas disciplinares, cientificas y académicas (como la matematica,
ciencias naturales, entre otras), pero que también se enfatice en la
contextualizacién de esos conocimientos, para ayudar a cada estudiante a
desenvolverse en la realidad experimentada en su entorno, y sobre todo, que

le permita crear principios éticos acordes a un equilibrio interior, oportuno



cuando su personalidad, sus actitudes y su interrelaciébn con los demas es
efectiva y grata.

Sumado a esto, y como condicion fundamental, el docente tiene que ser
consciente de la responsabilidad que tiene como lider, mediador y orientador
en los procesos de ensefianza, y al respecto tiene que utilizar distintas
estrategias pedagdgicas, para captar la atencibn del estudiante, y
mencionarle lo que en el momento es justo y necesario. Para ello cuenta con
la habilidad de utilizar herramientas no verbales en su discurso, asociadas a
una actitud critica y reflexiva, para orientar la informacién gestora de
conocimientos y aprendizajes, pero, también para hacer llamados de
atencion asertivos, que promuevan la reflexiéon en el estudiante, con mas
énfasis en Basica Secundaria donde los estudiantes tienen cierto desarrollo y
madurez, consecuente con la oportunidad de ir creando en paralelo,
conocimientos idoneos ante actitudes que los hagan poner en marcha y lo
demuestren, en un neto equilibrio entre lo mental, lo social y lo emocional.
Para fundamentar lo descrito, Fernandez (2011), asegura:

Una de las principales funciones del docente reside en la

transmision de conocimientos al alumno. Sin embargo, esta

transmisién de conocimientos no puede llevarse a cabo de forma
aséptica o automatizada. La comunicacién no verbal es un recurso
irreemplazable en el &mbito educativo ya que de ella depende, en

gran medida, el logro del objetivo docente. Es necesario que el

maestro o profesor conozca las posibilidades del lenguaje corporal

y domine los tres principales ambitos de estudio de este sistema

de comunicacion no verbal relativo a dicho lenguaje (la kinesia, la

proxémica y la paralinglistica) para que pueda transferir la
informacion deseada de forma integral. (p.118)

Estas estrategias de comunicacion no verbal para fomentar una
educacioén holistica en los estudiantes, puede ir desde la kinésis, la proxemia
y la paralingiistica, siendo entre ellas la Gltima la mas importante, pues no
s6lo se da a entender el sentido de la informacion que se quiere ensefar,
sino que también refleja un sentimiento y emocionalidad expresable solo

desde la paralinguistica, aunque la gestualidad e interaccién en el espacio



también son de capital importancia, y forman parte de un complemento que
hacen posible la comunicacion efectiva dentro de la educacion, es a través
de la comunicacion no verbal que se puede hacer entender el verdadero
sentido de esa informacién transmitida en la ensefianza, y tendenciosa de
ocasionar transformaciones en el estudiante, a partir de los llamados de
atencién creados por cierta narrativa que subyacen del docente, en cuanto a
los distintos intereses de formacion, complementados para ocasionar una
formacion holistica tal como se ha mencionado.

Es importante saber de la comunicacion no verbal, la funcion efectiva
en la transmision de una informacioén, bien sea para clarificar el sentido de un
contenido emitido, o para exclamar el impacto repercusiones y causalidades
con las que se relacion; también enfatiza y emotiva lo que se quiere dar a
conocer, pues en esencia se refiere a las tonalidades, pronunciaciones e
interjecciones, que conforman el lenguaje no verbal, pero tiene la facultad de
complementarlo y entramar al estudiante en un discurso real, que tenga el
sentido de serlo, y que capte la atencidén de estos para que lo ensefiando en
clase sea impactante en su condiciébn y, sea propenso a ser aprendido
fundamentalmente.

Como se dijo, el docente debe hacer buen uso del lenguaje no verbal,
para que su ensefianza cause el impacto trascendental que requiere en el
estudiante, verdaderamente se transmita un conocimiento que pueda ser
interpretado efectivamente por los estudiantes, y con la trascendencia como
para ocasionar cambios en lo cognitivo, social, espiritual y afectivo; en
funcién de lo expuesto, Ibafiez y Diaz (2011), asegura que:

Es evidente que el docente juega un papel importante en la

sociedad, su labor va mas alld de una capacitacién intelectual; en

la educacion lo primero debe ser la formacion de seres humanos

con actitudes y aptitudes para desarrollarse dentro de una
sociedad. (p.36)

Consecuente a la idea de educacion holistica, traducido en mejores

competencias conceptuales, procedimentales y actitudinales, que repercutan



en un mejor y mayor manejo de informacion, aplicado a las necesidades
multifacéticas del hombre en su interaccion real con el mundo, y efectiva para
asumir conductos adecuadas para consigo y los demas, de manera que
consoliden todo un entorno armoniosamente holistico, como resultado de
una enseflanza asertiva, efectiva y trascendental, propio de las corrientes
emancipadoras del ser humano.

Esta idea de ensefianza centrada en la comunicacion no verbal como
fendmeno innovador, tiene su aplicabilidad vivencial durante la exposicion de
conocimientos rigurosos, en tematicas especializadas donde por lo general
parecen aburrir al estudiante, pero con una gestualidad, acercamiento,
tonalidad e interjeccion, acompafado de un contenido bien estructurado e
interesante, pueden captar los sentidos del ser humano vy, atrapar su
emocionalidad, para que forme parte de la informacién en clase, creando un
discurso con sentido e impacto, que active lo cognitivo, social y espiritual del
hombre que se forma, para que el considere todo ello, a la hora de poner en
practica los aprendizajes multifacéticos, oportunos para vivir y sentirse mejor,
consigo y con los demas (Ribadeneira, 2012).

No obstante, todo lo que se ha sugerido idealmente hasta aqui, en la
mayoria de los casos pareciera que no se cumple, los procesos de
ensefianza aparentemente auln siguen sustentados en un paradigma
educativo ya pasado de moda, en donde el conocimiento tedrico y técnico es
lo fundamental, y la memorizacion de este debe ser exacta aun cuando ni se
entienda, ni se comprenda lo que ello significa e impacte en la vida humana,
porque cada informacién transmitida se hace ajena al hombre, a sus
sentimientos y actitudes, y se prepondera el conocimiento tedrico — cientifico
sobre todas las cosas, como lo destacado a crear en el estudiante, y cuyo
beneficio mas significativo es reflejado en el camulo de conocimientos, sin
gue esto tengo un impacto en la vida personal, social y afectiva del educando
(Contreras, 2016).



Ante ello, hay que decir, que la ensefianza que hoy dia pudiera seguirse
destacando en una linea transmisora de contenidos, en la mayoria de los
casos y en especial en secundaria, muy apegadas a las leyes disciplinares
de las areas cientificas del conocimiento, tratando de crear mayores bases
tedricas en el estudiante, para que este pueda trascender — aparentemente —
en su formacién académica, pero (supuestamente) descuidando su condicién
emocional y actitudinal, que ha de saberse, forman parte de la totalidad del
ser humano y por ello es indispensable para la consolidacion verdadera de
aprendizajes, que puedan ser Utiles sinceramente para la vida. De manera

fundamental Bruner (1997) asegura que:

La educacién no es solo una tarea técnica de procesamiento de la
informacion bien organizado, ni siquiera sencillamente una
cuestién de aplicar ‘teorias del aprendizaje’ al aula ni de usar los
resultados de ‘pruebas de rendimiento’ centradas en el sujeto. Es
una empresa compleja de adaptar una cultura a las necesidades
de sus miembros, y de adaptar a sus miembros y sus formas de
conocer, a las necesidades de la cultura (p.62).

Esta problematica se vislumbra posiblemente cuando en las clases, los
docentes ponen como centro de formacion y de ensefianza los contenidos
plasmados en los Lineamientos Curriculares y Estandares Basicos de
Competencias en las distintas areas del conocimiento que proponen los
curriculos, obviando las necesidades de orientacidén en los comportamientos
de los estudiantes, en cuanto a las actitudes que deben asumir, para consigo
mismo, en el proceso de formacibn o en el aula de clase, con sus
comparieros, con lo que se ensefia, con el docente que le forma y con un
impacto determinante en otros escenarios, donde todo ello sea requerido.

También se pudiera apreciar, cuando el docente utiliza para el
desarrollo de sus clases muchas estrategias, que en la mayoria de los casos
no surten efecto, y si lo causan no generan las interpretaciones correctas en
sus estudiantes, porque la comunicacion se presume, no es efectiva, no

transmite en sentido que ello lleva implicito y la formacion, y de ser asi, no
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alcanza ni a ser béasica en lo conceptual, mucho menos llega a tener un
impacto en lo procedimental y actitudinal. Para afirmar esto, Fernandez (Ob.

Cit.) sustenta:

Actualmente, y gracias al vertiginoso avance de las nuevas
tecnologias, la comunicacion verbal, tanto oral como escrita, es
posible de forma inmediata. La telefonia movil e Internet son los
ejemplos mas claros de dos nuevos canales que brindan al emisor
un sinfin de posibilidades para hacer llegar el mensaje al emisor.
Sin  embargo, a menudo, estos mensajes pueden ser
malinterpretados. La falta de entonacion, de gestos o de volumen
en los mensajes verbales puede inducir a una comprension
incompleta o incluso a error. Es la ausencia de comunicacion no
verbal. (p.118)

Otro referente para afirmar la problematica planteada, aparentemente
estd relacionado con el uso de una comunicacion preponderantemente
verbal, y con muchas deficiencias en la comunicacién no verbal, es decir, los
docentes durante sus clases transmiten informacion y contenidos,
preocupados antes que nada en que la sintaxis y gramatica de lo
comunicado sea coherente a los estdndares estrictos de las disciplinas del
conocimiento a la cual pertenecen, pero esta informacion poca
emocionalidad tienen implicita en si, limitando la exposicién del sentido que
ello implica y/o significa, e impidiendo que la informacién sea captada con la
misma intencionalidad que cada ciertamente refiere; cabe aclara que todo
esto se presume en funcién de las citas realizadas y desde el referente
vivencial de la autora, y que tiene que ver con las posibles problematicas que
se presentan en los docentes, en torno a las competencias conceptuales.

Ahora bien desde lo procedimental y actitudinal, la comunicaciéon que
supuestamente es preponderante aparentemente en lo verbal (poco
relacionada con la no verbal), como puede llevar a inferir sobe la poca
atencion de la espiritualidad del estudiante, es decir, el docente parece estar
aplicando tareas con una serie de pautas, pero sin un sentido emotivo y

afectivo, y propone reglas de comportamiento en el salon que orienta las
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actitudes de los estudiantes, tal como transmiten los conocimiento netamente
tedricos, y asi se presume que no estan imprimiendo un estado de animo, y
de hacerlo, supuestamente es coercitivo, controlador y autoritario, que
termina siendo rechazado por el estudiante por los efectos agresivos que ello
produce, y obvian la posibilidad de una ensefianza asertiva, que sustentada
en el liderazgos y el respeto determinen pautas de comportamiento, fijas y
aplicables en los distintos ambitos de la vida del estudiante. Es decir, la
problematica se evidencia porque los docentes no utilizan la comunicacion
no verbal como estrategia innovadora, durante los procesos de ensefanza
holistica en los estudiantes.

Ante esta afirmacion se infiere como causa, el desconocimiento y la
falta de competencias linguisticas por parte del docente, a la hora de utilizar
estrategias innovadoras, desde sus mismas actitudes durante la ensefianza,
para ocasionar los resultados de estdndares mas altos, relacionados al
desarrollo holisticos de sus estudiantes. Esta falta de competencias,
pudieran estar asociadas directamente a la falta de habilidades para saber
implementar la paralinglistica, en cada uno de sus discursos ejecutados
durante la ensefianza, motivo por el cual se presenta la problemética hasta
ahora planteada. Esta conjetura se sustenta en Ibafiez y Diaz (Ob. Cit.),
quienes expresan que “la mayoria de los docentes desconocen los
conceptos de kinésica, proxémica y paralinglistica, y por ende su utilidad e
impacto en el aula de clase” (p.33).

Otra causa esencial parece estar relacionada con el respaldo y
promocién hacia la aplicacion de una pedagogia tradicional, técnica y
preponderantemente tedrica, fundamentada en primeras instancias por las
representaciones de los docentes, y fortalecidas en los lineamientos
gerenciales de la institucion educativa donde se desarrolla el proceso
educativo, en donde lo mas importante se centra en generar competencias,
pero a fin de cuenta sélo en lo conceptual, que debe ser demostrado en las

pruebas saber y otras mas estandarizadas por el Estado, donde se supone
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destaca el dominio de informacién por sobre todas las cosas, y obviando el
papel orientador que tiene el docente al responsabilizarse de la solidez de
actitudes y emociones para que el estudiante pueda vivir Optimamente en el
entorno al que pertenece.

A partir de esto ultimo, se presentan algunas de las consecuencias que
se suponen, puedan estar derivadas del mal uso y poco complemento de un
lenguaje verbal y no verbal, que pudieran impedir, ante todo, una ensefianza
efectiva y trascendental; de este modo, sOlo se estarian presentando
procesos de comunicacion superfluos, abstractos y rigidos, que impiden
movilizar el ser del estudiante hacia el logro de una aprendizajes
verdaderamente construido, y con ello, obstaculizando cualquier posibilidad
de aplicacion de estos aprendizajes en la vida diaria y cotidiana, en
consecuencia Contreras (2016) manifiesta que “los problemas de
comunicacién no verbal en el aula generan rechazo, enemistades y
desinterés” (p.19), creando cimientos sélidos en los efectos referenciados.

En este sentido, se crean estudiantes con un compromiso inmenso en
asumir conocimientos literales y textuales, de la informacién suministrada por
los docentes durante las clase, pero al mismo tiempo estos estudiantes se
ven limitados en crear cierta emocionalidad, actitud y comportamiento
idoneos, ajustados a unas demandas socioculturales y contextuales, que
tienen su fundamento en el conocimiento cientifico y disciplinar, importante
para el desenvolvimiento estructurado del hombre, pero que ha de adecuarse
a las demandas personales del estudiante, limitadas por la ausencia del uso
de la comunicacion no verbal como estrategia de ensefianza holistica en
Béasica Secundaria.

La problematica que hasta aqui es descrita, se hace pudiera estar
presentando en la Institucion Educativa “Madre Maria Berenice”, de acuerdo
a las vivencias de la autora, los inconvenientes en los procesos de
ensefianza capitalizados por estrategias rigurosas y, caracterizadas por una

comunicacion preponderantemente verbal, pues son aspectos que también
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se reflejan en las praxis pedagogicas de la autora del estudio, asumidas por
los docentes en sus labores de aula de acuerdo a su referente vivencial.

Esta situacion conflictiva, tiene su principal presencia en Basica
Secundaria, pues los docentes de las distintas areas y especialidades, se
preocupan por cumplir con el dominio de informacion relacionadas a la
disciplina que defiende, pero poco dedica espacios de tiempo en sus
procesos de ensefianza, para vincular el dominio conceptual con el
fortalecimiento de competencias procedimentales y, con mayor énfasis, las
competencias actitudinales que definen su participacion y desenvolvimiento
en los entornos sociales y culturales, impactantes en su realizacion holistica.

Como alternativa de solucién, se presenta el proyecto postulado de aqui
en adelante, destacando la implementacién de estrategias sustentadas en
comunicacién no verbal, para el mejoramiento de una ensefianza holistica en
Bésica Secundaria, trascendental e innovadora desde la consolidacion de
medios, para permitile al estudiante realizarse de manera integral,
respondiendo a las demandas personales, contextuales y escolares.
Considerando los argumentos y reconociendo la situacion conflictiva, es
importante presentar ahora las siguientes interrogantes, que serviran de guia
y orientacion epistémica — metodoldgica, a la hora de presentar las acciones
pertinentes para solventar la realidad problemética hasta aqui aclarada.

¢,COmo unas estrategias sustentadas en la comunicacién no verbal
pueden mejorar los procesos de ensefianza holistica en Basica Secundaria
de la Institucién Educativa “Madre Maria Berenice”?

¢ Qué estrategias utilizan los docentes durante los procesos de
ensefianza en Basica Secundaria de la Institucion Educativa “Madre Maria
Berenice”?

¢, Como pueden ser interpretados los procesos de ensefianza utilizados
por los docentes en Basica Secundaria de la Institucion Educacion “Madre

Maria Berenice”?
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¢De qué manera se pueden organizar ciertas estrategias sustentadas
en la comunicacién no verbal para el mejoramiento de la ensefianza holistica

en Basica Secundaria de la Institucidn Educativa “Madre Maria Berenice”?

Objetivos del Estudio
Objetivo General

Establecer estrategias sustentadas en la comunicacién no verbal para
el mejoramiento de los procesos de ensefianza holistica en Bésica

Secundaria de la Institucidon Educativa “Madre Maria Berenice”.

Objetivos Especificos

Identificar las estrategias utilizadas por los docentes durante los
procesos de ensefianza en Basica Secundaria de la Institucion Educativa
“Madre Maria Berenice”.

Interpretar los procesos de ensefanza utilizados por los docentes en
Bésica Secundaria a la luz de la comunicacion no verbal y la formacion
holistica.

Disefiar estrategias sustentadas en la comunicacion no verbal para el
mejoramiento de la ensefianza holistica en Basica Secundaria de la
Institucion Educativa “Madre Maria Berenice”.

Aplicar estrategias sustentadas en la comunicacién no verbal para el
mejoramiento de la ensefianza holistica en Basica Secundaria de la
Institucion Educativa “Madre Maria Berenice”.

Evaluar los alcances de las estrategias sustentadas en la comunicacion
no verbal para el mejoramiento de la ensefianza holistica en Basica

Secundaria de la Institucidon Educativa “Madre Maria Berenice”.
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Justificacion

La educacion emergente y liberadora de estos tiempos, tiene un fuerte
apego por trascender de la preparacion técnica hasta llegar a la formacion
holistica del ser humano, desarrollando competencias generales en los
planos conceptuales, relacionados con el dominio teorico a diferentes
escalas coincidentes con el grado y nivel de educacién, pasando por lo
procedimental enfatizado en la instrumentacion tecnoldgica — disciplinar, y
finalizando en lo actitudinal que es la sumatoria de lo anterior, con la
intencidén de asumir buenas conductas consigo y el entorno, sustentados en
los conocimientos integrales, que le van a permitir tener un rol protagénico en
el escenario en el que convive y se desenvuelve (Morin, 1999).

En pocas palabras esta educacion ha de ser multidimensional y
transdisciplinar, donde lo importante sea la persona que se forma, y con ello,
sus necesidades cognoscitivas, biologicas y espirituales, a la hora de
enfrentar los retos socioculturales cotidianos, y de los cuales se va a valer
para intentar acceder a mejores condiciones de vida. A favor de lo expuesto,
y como se ha dicho en el apartado anterior, el proceso educativo tiende a
beneficiar esta intencion de formacion holistica del ser humano, a través de
politicas que orienten hacia una participacion genuina de los actores
educativos, en especial los docentes y los estudiantes, al hacer congruentes
los acontecimientos pedagdgicos, como momentos genuinos que impacten la
totalidad del ser de la persona que se esta formando.

Consecuente a lo descrito, el docente como lider y promotor de esas
experiencias innovadoras, debe contar con competencias vanguardistas y
efectivas, que le permitan ser agente de cambio de las realidades
problematizadas en los estudiantes, pero ademas, sea un ejemplo de vida a
través de las habilidades mostradas durante la clase, que no so6lo generen
resultados en el dominio de conocimientos tedricos, sino que marquen pauta

en lo personal y emocional, oportuno para destacar cierta diferencia de los

16



demdas actores sociales con los que se habia relacionado el estudiante,
identificando un ejemplo a seguir durante el resto de su vida. En congruencia
con esto, Ibafiez y Diaz (2011) afirman que los profesores deben “estar
preparados al momento de ejercer su practica, de manera que se pueda
conducir al mejoramiento de la relacibn entre docente, estudiante y
aprendizaje” (p.21), tal como hasta aqui se ha sugerido.

En este orden de ideas, el docente ha de contar con procesos de
comunicacion en el desarrollo de su didactica, permitiendo entablar lazos
sociales que manifiestan como resultado, ciertas relaciones interpersonales
caracterizadas peculiarmente. Asi, los docentes centrados en socializaciones
netamente escolares con los educandos, y ponen como punto de encuentro y
enunciacion el conocimiento riguroso de los contenidos a abordar,
ocasionaran en los estudiantes un respeto académico, que incluso llega a ser
en la mayoria de los casos, temor ante las exigencias y rendimientos
educativos esperados, pero que, en la mayoria de los casos, se separa de
las necesidades formativas del estudiante, e incluso hacen ver el acto
educativo como un protocolo institucionalizado, divergente de ser un proceso
de crecimiento total del ser humano.

Ademas, este tipo de socializaciones en el aula de clase estan
capitalizadas por un sistema de comunicacion preponderantemente verbal,
es decir, utiliza como principal medio de transmisién de metas educativas los
cadigos linglisticos y gramaticales, sustentados en proposiciones con
contenido tedrico y cientifico, que explican y describen fendmenos a partir de
las causas y efectos, y de los cuales tienen que ser aprendidos o, mejor
dicho, memorizados por parte de los estudiantes para alcanzar los fines
educativos, traducidos en una amplitud y exactitud del dominio de
informacion presentada durante las clases.

También se debe resaltar que, en la mayoria de los casos, el contenido
de lo que se deseaba comunicar nunca llega a generar el impacto esperado,

porque no trastoca la conciencia humana, y no atrae la atencion del
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estudiante como para concentrar todos sus procesos cognitivos,
indispensables en la consolidacion de los aprendizajes. Tal realidad es la que
se observa vivencialmente en la Institucion Educativa “Madre Maria
Berenice”, motivo por el cual se desarrolla el presente estudio, con el fin de
generar alternativas de solucién ante los distintos conflictos que subyacen en
la educacion de hoy (Fernandez, 2011).

Como solucién y aporte social de la presente investigacion, se defiende
una ensefianza ciertamente innovadora, formativa y realmente impactante,
pues no solo centra su atencion en la transmision de conocimiento a travées
de cddigos linguisticos, acérrimos al ambito especializado que es centro de
atencion en los momentos pedagogicos, sino que propicia procesos de
comunicacién sinceros y sensibles a través de una comunicacion no verbal, y
en particular paralinglistica, preocupada en que la ensefianza impartida a los
estudiantes tenga un sentido holistico, con la emotividad posible, para captar
la atencién entera del estudiante, y para hacer consciente al mismo, de las
acciones que debe invertir a la de desarrollo competencias integrales en los
estudiantes; segun Contreras (2016) gracias a esta educacion no verbal y

especialmente paralinguistica:

Los discentes pueden interactuar entre si, intentar conocerse y
generar empatia haciendo uso de la comunicacion gestual, que
vendria haciendo parte de los sistemas basicos referidos a la
cinésica y el paralenguaje (...) el profesor observa todo tipo de
acciones y actitudes que los estudiantes hacen antes de hablar y
la comunicacion no verbal y el silencio también comunican. (p.15)

Esto les va a permitir vencer los retos presentes en el escenario
sociocultural, para su desarrollo integral y arménico, particularmente en la
Institucion Educativa “Madre Maria Berenice”, por ser el escenario de
estudio. Como se ha dicho esta ensefianza innovadora estara sustentada en
la comunicacion paralinguistica, preocupada porque el tono de voz, el
sentido y la vocalizacibn de lo que se ensefia sea transmitido con la

intencionalidad requerida, que por cierto es el aporte practico y pedagogico
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del proyecto que se quiere consolidar, y ha de estar distinguida por la
persecucion de todos los sentidos del estudiante y todas las dimensiones de
Su ser.

Ante ello, es necesario el uso de un lenguaje no verbal, oportuno para
un proceso de comunicacién y ensefianza innovadora, donde se genere la
transmision de informacién, impactante en lo cognitivo, biolégico y espiritual,
y que el docente propicie una ensefianza efectiva en verdad, traducida en
conocimientos beneficiosos para la potencializacion de competencias
integrales, necesarias para el logro de las metas educativas, matizadas en
praxis pedagogicas con un sentido verdadero e innovador.

Ahora bien, desde lo metodolégico el proyecto que se quiere
desarrollar, pretende generar aportes y sustentos a estudios postreros, en el
sentido de ahondar la paralinglistica como tema innovador, 0 muy poco
tratado en las investigaciones educativas hoy dia, y con ello se quiere dejar
un precedente, para que las investigaciones desarrolladas bajo esta tdnica,
utilicen como método la investigacion accion, y se generen orientaciones
particulares en torno a ello, sirviendo ademés como antecedente tedrico,
referente metddico y epistémico, a la hora de generar cambios educativos
desde las posibilidades de una ensefianza sincera y efectiva como fenomeno
sociocultural de la humanidad.

Por su parte, el proyecto también pretende ser un aporte tedrico,
primero desde el uso de recursos pedagogicos y paradigmaticos de la
educacion centrada en estrategias paralinglisticas, donde se abordaran
todos los estamentos que amplian la informacién sobre esta categoria
central, y su impacto en la formacién holistica del ser humano, como otro
elementos que desde lo tedrico se concatenaran, para dar cimientos a una
metodologia investigativa y educativa que se pretende aplicar, a favor de
erradicar los grandes conflictos que se generan en una pedagogia con

alcances limitados y técnicos, cuyo objeto de educacion y formacién
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problematica es el conocimiento especifico del &mbito de preparacion que se
esta desarrollando durante la clase.

Para tal cometido, se reflejaran antecedentes y todo un estado del arte,
que identifica la condicion actual del tema de estudio, que permita inferir
sobre las posibles alternativas que se puedan presentar, para generar una
formacién innovadora. Por Ultimo en este apartado, el estudio se circunscribe
en el Nucleo de Investigacion Estudios y Critica Cultural de América y en la
Linea de Investigacion de Critica Cultural de América Latina y el Caribe,
adjunto a la Coordinacién General de Investigacion, del Instituto Pedagoégico
Rural Gervasio Rubio, en aras de formalizar el proceso investigativo e
institucionalizarlo, para que tenga acceso a los planteamientos sociales,
practicos, metodoldgicos y tedricos que en la justificacibn se han
desarrollado, y gestionar los caminos regulares para la difusion del producto
académico que pueda surgir de este proyecto, que mas tarde sera trabajo de

grado.
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MOMENTO II
REFERENTES TEORICOS
Antecedentes

Los antecedentes en una investigacion se constituyen como un
elementos fundamental a lo hora de proseguir en los demas momentos que
la constituyen, pues de ello depende que la direccion del objeto de estudio, la
tematica y la concepcidn tedrica del dicho objeto, sean congruentes, estén a
la vanguardia o tengan las suficientes bases y referencias, como para
considerarle un trabajo ajustado a precedentes historicos, que dan fe de la
buena estructura del discurso que aqui se construya (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014). Por eso a continuacion se presentan una serie de
investigaciones previas, que serviran de sustento tal como se menciond, y se
identificar4 su debido aporte en, aras de consolidar el trabajo innovador a
desarrollar.

Desde un primer plano internacional se debe destacar el estudio de
Shablico (2012), quien en Uruguay es ejecutado para optar al grado de
Master en Educacion, y cuyo titulo es el siguiente: “La comunicacién no
verbal en el aula, un analisis en la ensefianza disciplinar”, la investigacion
tiene como principal interés, los procesos comunicativos no verbales que son
utilizados durante el proceso de formacién integral en Colegios de
Secundaria de Montevideo, estos a su vez problematizados por una
ensefianza tradicional, técnica y especificas del area disciplinar, pero al
mismo tiempo poco formativas desde el punto de vista integral, descuidando
los aspectos personales e incluso la fijacion de estos aprendizajes, que se

ven interrumpidos por una enseflanza netamente centrado en el contenido.
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Para abordar esta investigacion, el autor utiliz6 una metodologia
cualitativa, de enfoque interpretativo, pero también se apoysd técnicas
cuantitativas para reflejar la frecuencia en que se presentaban estos eventos
fenoménicos cualificables, es decir, se utilizO un complemento cuantitativo,
para analizar las repeticiones del lenguaje no verbal utilizado por el docente
a la hora de desarrollar procesos de ensefianza. Las técnicas utilizadas para
la recoleccion de la informacion se sustentaron en la entrevista y la
observacion, como instrumentos se utilizé la entrevista estructurada y la lista
de cotejo ampliada, para recolectar la informacion.

Como conclusion el estudio aport6é las categorias tedricas vinculadas
con las cualidades de la voz, la gestualidad y la expresividad de las manos y
el cuerpo utilizadas por el docente a la hora de realizar el proceso de
ensefianza. Estas permitieron interpretar una fortaleza tal que sobrepasa el
apoyo no verbal y permite considerarlos como baluartes del docente durante
sus practicas de ensefianza. La investigacion citada sirve como sustento al
presente estudio, para orientar metodolégicamente la visualizacion de la
tematica, y orientarla hacia el deber ser en funcion de las necesidades
epistemoldgicas del trabajo; también contribuye a dar aportes teéricos para
clarificar aspectos relacionados a la comunicacion no verbal y la
paralinguistica, y los efectos que estos tienen sobre la ensefianza y, en
especial sobre la formacién integral del estudiante, aspectos relevantes a la
hora de plantear asertivamente las ideas de la presente investigacion.

Del mismo modo, Ribadeneira (2012) concluyé una investigacion en
Quito — Ecuador, denominada: “Analisis de los usos y formas de
comunicaciéon en la pedagogia y didactica educacional”. La autora define su
tematica de estudio a partir de una visualizacion racionalizada y fundamenta,
desde los procesos de comunicacion que se desarrollan durante los
procesos pedagogicos de aula, presumiendo desde el principio de su
investigacién, que en tales procesos comunicativos prepondera el uso del

lenguaje verbal durante la intervencion didactica por parte de los docentes, lo
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que limita los alcances que se tengan de alli, e impidiendo una formacion
ideal del educando.

Para llevar a cabo el estudio Ribadeneira utiliz6 una metodologia
cualitativa, de corte hermenéutico, donde analiza sustancialmente aquellos
aspectos que se encuentran relacionados al lenguaje no verbal, como
herramienta destacada para subsanar los grandes conflictos que ha dejado
la tradicion paradigmatica en el ambito educativo. Esta investigacion permitio
concluir que los docentes manejan poca informaciéon y, por lo tanto, poco
reconocen la importancia del manejo de un lenguaje no verbal en el
desarrollo de los procesos pedagoégicos; también la investigacion permitid
concluir que, la educacion de hoy exige un gran compromiso por parte de los
docentes, a la hora de utilizar estrategias basadas en una comunicacion
asertiva, con la intencién de acceder a los grandes cometidos a los que esta
llamado a responder la educacién estos tiempos.

Desde este punto de vista la investigacion citada se convierte en un
baluarte significante para el proyecto en desarrollo, pues representa una
base conceptual, tedrica y epistémica, a la hora de abordar a profundidad
aspectos relacionados a la comunicacion no verbal, pero ademas, por
enfatizar la paralingliistica como medio especifico dentro de lo no verbal,
para garantizar resultados trascendentales en un entorno educativo, que
debe ser transformado por hacer rutinaria y mecanicista la ensefianza.

Por su parte, Ibafiez y Diaz (2011) desarrollaron una investigacion a
nivel nacional titulada: “Comunicacibn No Verbal: un eje temético para
mejorar el desarrollo pedagdgico de los estudiantes de practica de
Licenciatura en Humanidades e Idiomas de la Universidad Libre”; la
investigacion parte de la problematica de que los estudiantes en el
aprendizajes de idiomas, no toman en cuenta los aspectos no verbales en la
comunicacién, o no le dan tanta importancia como los verbales. Ante ello, se
proponen protocolos de valoracion para analizar y solucionar el uso de un

lenguaje no verbal en la formacion de estos estudiantes universitarios.
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Como metodologia la investigacibn se centr6 en un enfoque
introspectivo vivencial, con un tipo de investigacion etnografica y con una
informacion a analizar por via cualitativa. El instrumento utilizado fue una
entrevista a amplitud, decodificada interpretativa, que sirvi6 para hallar la
problemética en torno a la ensefianza y formacion de estudiantes en el
ambito de humanidades, pero desde una ensefianza centrada en el lenguaje
no verbal, impactante en resultados educativos efectivos.

El impacto de la investigacion cita y su uso en el proyecto en desarrollo,
permite identificar los aspectos que se encuentran problematizados en una
formacion integral a partir del uso preponderante del lenguaje verbal, y desde
estos preceptos, se intenta estructurar una alternativa metodologica que
contrarreste los posibles efectos generados a partir de lo mencionado.
Sumado a lo expuesto, da orientaciones metodologicas para el uso de una
investigacién cualitativa, en el logro de objetivos transformadores de un
proceso de ensefianza sustentado y ampliado en el lenguaje no verbal, que
refiere sentimientos emociones y demas, que son a la vez importantes a la
hora de transmitir la informacion, intencionalidad y emocionalidad que esto
implica.

En un plano regional, se presenta el estudio de Contreras (2016) con un
trabajo de maestria titulado “Estrategia de comunicacién no verbal para
mejorar los procesos de ensefianza — aprendizaje ELE”, desarrollado en
Pamplona, teniendo como problematica principal una ensefianza anquilosada
del Espafol como Lengua Extranjera (ELE), sobre todo en el proceso de
formacion de profesores que luego van a desempefarse en estas esferas, y
que involucran principalmente la formacion linglistica, sobre todo, en
aspectos verbales sin considerar mucho una educacion no verbal, que define
los aspectos comunicativos humanos, y que permiten consolidar los
contenidos y sentidos en ese proceso de interrelacion personal.

Metodolégicamente, la investigacion se sustenté en un método

hermenéutico y de enfoque cualitativo, donde seleccion6 a estudiantes

24



universitarios de la carreara de idiomas de Pamplona, y en particular en la
catedra de ELE. Este estudio permitié concluir que el docente debe asumir el
rol como agente mediador de sesiones de clases practicas permitiendo
actividades dinamicas como la puesta en escena, la organizacion de
debates, de mesas redondas, declamacion de poemas, representacion de
discursos en publico exposiciones y demas ejercicios practicos en los que se
evidencia el desarrollo comunicativo a través de herramientas no verbales.
Ante ello, fue importante que la autora creara un plan de actividades
centradas en la educacién del espafiol como lengua extranjera, centrada en
el complemento de un lenguaje no verbal, para fortalecer las competencias
comunicativas y el desarrollo expresivo de las personas, a la hora de
transmitir sus ideas, informacién y conocimiento, relacionados a la necesidad
de interrelacién del ser humano en los espacios académicos y sociales. La
presente investigacion se devela como un punto fuerte del cual se basa el
presente proyecto de trabajo de grado, al orientar el proceso de intervencion
educativa que se desea proponer para involucrar la paralingtiistica como
estrategia de formacién integral, partiendo de un proceso de interrelacion

efectiva entre el docente y los estudiantes.

Bases Teodricas

En el presente segmento de la investigacion se pretenden esclarecer
todos los referentes sincronicos y tedricos, que sustentan la investigacion y
con ello, poder consolidar conocimientos que aporten al proceso de
ensefianza de Basica Secundaria, de la Institucion Educativa “Madre Maria
Berenice”, consecuente con la idea de orientar practicas educativas que se
orienten a utilizar la paralinglistica, como alternativa comunicacional que
trastoca la totalidad del ser del estudiante, y por lo tanto, le compromete en

su proceso de formaciéon holistica. Sin mas preambulos se esclarecen los
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referentes conceptuales y tedricos de los que se pretende sustentar la

presente intencién investigativa.

La Comunicacion No Verbal, como Estrategia en la Ensefianza

El proceso educativo esta caracterizado por ser netamente social, es
decir requiere de una interlocucion constante y, por consiguiente, de
interrelaciones y acciones comunicativas, que permiten alcanzar los objetivos
epistémicos durante la ensefianza, sumado a una posibilidad cognoscitiva de
comprender la informacibn objeto de conocimiento, y asumirla
multidimensionalmente, para consolidar competencias que le van a permitir
completar una formacion holistica, consecuente a las demandas reales y
vivenciales que cada estudiante debe enfrentar en el contexto donde se
desenvuelve.

Al respecto cabe citar a Morin (1999), pues este autor asegura que, “en
consecuencia, la educacion debe promover una inteligencia general apta
para referirse, de manera multidimensional, a lo complejo, al contexto en una
concepcion global” (p.17), asi, los procesos educativos innovadores que se
gestan en protocolo de intervencidon institucional hoy dia, utilizan los
procesos de socializacion, y de interrelacion sociocultural mediante el uso del
lenguaje, y de los procesos comunicativos, con el proposito de establecer
conocimientos intersubjetivos, que se corresponden con las demandas
formativas que atraviesa en la actualidad la humanidad.

Con base al uso del lenguaje como medio de comunicacién y método
epistémico en la intervencidon pedagogica, es importante reconocerle al
lenguaje, como un conjunto de simbolos que son organizados gramatical y
sintacticamente, para hacer posible la exposicion de un conocimiento,
importante a ser asumido en la conformacion de las competencias holisticas

del ser humano, para propiciar una formacion idonea desde lo académico,
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desde lo ético y desde lo procedimental (Fernandez, 2011). Sin embargo, al

respecto el mismo Fernandez (Ob. Cit.) afiade que, si es de mencionar al

lenguaje:
No sélo se dicen o se interpretan cosas con las palabras que
pronunciamos u oimos, es decir, mediante la lengua que
hablamos y escribimos, sino que el silencio que guardamos en un
determinado momento o el tono de voz o entonacion que usemos
puede aportar significados mas alla de las palabras. Y ademas, en
cada acto comunicativo hay un comportamiento fisico, corporal y
gestual que expresa tanto como las palabras. Gestos, distancias,
posturas, miradas, tics, la manera de vestirnos y adornarnos,

forman parte de la comunicacion. Esto implica que se consideren
dos lenguajes: el lenguaje verbal y el lenguaje no verbal. (p.121)

Por consiguiente, como seres humanos utilizamos en el proceso de
comunicacién, un lenguaje que ha de ser netamente verbal, en donde los
codigos comunicativos son netamente gramaticales, pero también existe la
posibilidad de complementar la informacién comunicada, con un sentido e
intencionalidad que facilita verdaderamente la comprension humana, de lo
gue se quiere comunicar.

En este sentido, se debe saber que en proceso de educacion y
formacion humana, el uso del lenguaje ha de tornarse de manera holistica,
utilizando elementos verbales que configuran idéneamente los codigos
comunicativos, a ser gestados en el aula para facilitar la informacién a los
educandos, y al mismo tiempo complementados con un lenguaje no verbal,
que implica dar un sentido, emocionalidad y caracterizacién particular al
proceso comunicativo, que permite facilitar la ensefianza, para propiciar
conocimientos y competencias totales en los educandos en formacion.

Lo anterior, también se asevera en funcion de los aportes que da Landa
y Sanchez (2012), pues sustenta que “los estudios sociolinguisticos y
antropoldgicos nos advierten de la estrecha relacién entre lengua, cultura y
vision del mundo” (p.721), lo que advierte una conectividad entre el uso de

las posibilidades linguisticas verbales y no verbales, en su complemento,
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para ocasionar un proceso sociocultural importante, tal como se caracteriza y
cataloga a la educacion. Asi, es importante visualizar de Landa y Sanchez,
los multiples esfuerzos histéricos a la hora de abordar los procesos
educativos, centrados en un lenguaje verbal como medio de comunicacion,
obviando en la mayoria de los casos algunos elementos importantes que
determinan los retos comunicativos complejos, que se gestan en el nexo de
una interrelacion sociocultural en el aula de clase.

Bajo esta tonica, es fundamental citar de nuevo a Landa y Sanchez
(2012), de quienes se destaca la relevancia de contemplar en la pedagogia,
y en los procesos de ensefianza, un sistema de comunicacion basado en un
lenguaje no verbal, que puede hacer posible sensibilizar al educando, y
transportarlo a las instancias cognitivas y emocionales que el docente desea,
en aras de hacerle comprender holisticamente la informacion vy
conocimientos, que van a desarrollar competencias totales, que le permitan
sentirse bien consigo mismo, para desenvolverse de manera idonea en los
distintos escenarios a los que ineludiblemente debe enfrentar.

De este modo, Landa y Séanchez (Ob. Cit.), exponen que esta
educacion lleva a un cambio de paradigma en la investigacioén, lo cual “Nos
centraremos en un aspecto muy relacionado con la lengua y la cultura: la
importancia de lo no verbal en la interaccion comunicativa” (p.721), por lo
cual, atender a la comunicacion no verbal en los procesos socioculturales
gue se gestan en el aula, es dar relevancia a un lenguaje que favorece la
comprensién idonea de lo ensefiando en el aula, y amplia las posibilidades
de que se expresen correctamente las ideas en los procesos pedagogicos,
asi como la posibilidad de conmover la totalidad del ser del educando, para
entender y asumir cada conocimiento facilitado por el docente, y hacerlo
propio para utilizarlo en el momento y lugar idéneo.

En este orden de ideas, es una necesidad pensar que las propuestas
educativas y los proyectos politicos que se desarrollan actualmente, deban

prestar la misma atencion al lenguaje no verbal, asi como el verbal en cada
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accion comunicativa en el aula, pues ello permitiria facilitar la comprension
intersubjetiva que, si bien no menosprecia la relevancia e importancia de la
enseflanza de y, a través del lenguaje verbal, gramatical y sintactico,
requiere ser complementado para hacer posible una educacion real,
impactante y humana, donde se trastoque lo emocional con la misma
intensidad en que se quiere transmitir un conocimiento e informacion, objeto
de formacion curricular de cada sistema educativo.

Incluso Contreras (2016) asegura que en el sistema educativo
colombiano, uno de los principales propdsitos a alcanzar se fundamenta en
la posibilidad de desarrollar competencias comunicativas, que se pueden
clasificar en tres componentes necesarios, dentro de los que el lenguaje es
pieza clave para el logro de los objetivos trascendentales, de una educacién
que no solo busca consolidar conocimientos, sino que estos sirvan de base
para el desarrollo holistico del ser humano, permitiéndole vivir de manera
emancipada y genuina, en busca de su realizacion esperada. Estos tres
componentes mencionados con anterioridad, se esclarecen en las
competencias gramaticales, sociolingliisticas y estratégicas, que deben ser
potenciados en los educandos, pero que también se constituye en una pieza
clave, para el logro de una formacién impactante y transformadora.

Es decir, con el uso predominante de wuna comunicacion
complementada por el lenguaje no verbal, se desarrollan competencias
sociolingliisticas y estratégicas de la comunicacion humana, la cual es base
esencial para fijar conocimiento, habilidades y actitudes, propiciadas por
procesos educativos complejos, que dejen huella en el educando, y propicien
otras competencias que son relevantes en el quehacer diario del mismo
estudiante. En pro de alcanzar estos objetivos, es de suma importancia
destacar las posibilidades de la comunicacion no verbal, desenvueltas en las
interacciones en el aula, para consolidar procesos de ensefianza holisticos y

complejos, consecuentes a las caracteristicas netas del ser humano.
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Partiendo de lo descrito hasta aqui, se debe saber que la comunicacién
basada en un lenguaje no verbal, que presenta una red de fundamentos
tedricos, centrado en las posibilidades linglisticas de dicha comunicacion,
para facilitar la interrelacion sociocultural requerida en el aula, en torno a la
transmision, mediacion y accesibilidad facilitada al conocimiento; al igual que
toda la estructura gramatical y morfosintactica que ha argumentado al
lenguaje verbal, durante el proceso de ensefianza del aula, que a fin de
cuenta es el objetivo principal a potenciar, para generar las transformaciones
en los educandos, a través de una intervencion pedagdgica asertiva a través
de orientaciones que pueden ser enunciadas con facilidad y asertividad, a
través de una comunicacién trascendental. Asi Shablico (2012) expone, con

base a lo dilucidado que:

En este sentido, la comunicacion en el aula puede entenderse
como el interés del docente y de los alumnos en transmitir
pensamientos e ideas, quedando claro el caracter coparticipativo
de la accion. Estd vinculada, como hecho social, con el
comportamiento humano y la interaccion de los individuos en
sociedad, donde la capacidad simbdlica de éstos es la esencia de
los actos de comunicacién. (p.100)

Al respecto, se debe tomar en cuenta los argumentos de Contreras
(2016) para complementar esta idea, y en funcién de ello refiere que en los
escenarios académicos y escolares “juega un papel importante factores de
los estudiantes como los estados de animo, actitudes, -creencias,
sentimientos, fundamentos axiolégicos, es decir, (...) los prejuicios y las
emociones, entre otros” (p.17), aspectos que no pueden ser atendidos, sélo
desde el punto de vista cognitivo a través de una decodificacion de los
codigos linguisticos, sino que, ademas como seres complejos (Morin, 1999),
requieren de la atencidbn emocional y espiritual, como aspectos relevantes,
gue puede ser posible gracias a un lenguaje no verbal, por los alcances
trascendentales a los que puede llegar la comunicacion humana,

conmoviendo la totalidad del hombre en interaccion, y en especial en los
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escenarios educativos que son el centro de interés en la argumentacién que
se lleva a cabo.

Consecuentemente, es importante saber que la comunicaciébn no
verbal, como elemento importante en la educacibn emergente vy
transformadora, presenta una clasificacion especifica, a ser comprendida a
continuacion, en aras de dar basamentos a todos aquellos que se
encuentren interesados en los aportes que pueda dar este estudio, y para
tener los sustentos pertinentes a la hora de concretar un conocimiento en el

presente trabajo de investigacion.

Importancia de la comunicacion no verbal en los procesos de
ensefianza actuales y complejos

Primero que nada es importante saber que la comunicacién no verbal
es, segun Shablico (2012), un complemento de la comunicacion, y por
consiguiente del lenguaje verbal, ademas “brinda apoyo, lo ilustra, o, en
ocasiones, contradicen lo comunicado verbalmente” (p.99), y fomentan la
posibilidad de consolidar una informacién a comunicar en el aula de clase,
que el lenguaje verbal, por si s6lo no es posible de ser comunicado con total
asertividad. También hay que decir, que el ser humano en su naturaleza
expresiva, utiliza herramientas comunicativas espontaneas para hacer
entender sentidos e intencionalidades en la informacion que se transmite, o
se desea compartir.

De igual manera lo asegura Valiente (s.f.), “el ser humano siempre
envia mensajes, aunque lo haga inconscientemente o incluso si no desea
comunicarse, nos comunicamos a través de disimiles acciones” (p.39) y, en
la mayoria de los casos, esto puede ser posible a través de la comunicacién
sustentada en un lenguaje no verbal, como la entonacién, la gestualidad y la
distancia interpersonal que se gesta en una proposicion imperativa o
exhortativa, que a fin de cuentas puede manejarse en torno a una relacion

interpersonal, desenvuelta en un determinado espacio sociocultural,
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demandante de habilidades comunicativas gramaticales, asi también
sociolinglistica y estratégicas, que permiten cumplir el proposito por el cual
interactian dos o mas personas en un escenario. En consecuencia, lbafiez y
Diaz (2011), conceptualiza a la comunicacién no verbal, congruente a lo
descrito hasta aqui, como:

Un sistema variado de signos no linguisticos que sirven de soporte

a la comunicacion verbal, estos elementos tienen un significado

propio, que a su vez funcionan como sefiales informativas dentro

del discurso oral y que estan relacionadas con el contexto en el
gue se emiten. (p.23)

Asi, la comunicacion no verbal permite configurar humanamente los
cadigos linguisticos, y permite llenar de sentimiento y emocion cada palabra
pronunciada, e incluso escrita, favoreciendo los procesos de comunicacion, y
facilitando las comprensiones que pueden surgir, de todos aquellos que se
encuentren relacionados con dicho proceso comunicativo. Ahora, desde la
perspectiva de Dominguez (2009), la comunicacion no verbal “es una
disciplina que forma parte del proceso comunicativo que engloba al ser
humano” (p.3), y ha sido objeto epistémico a lo largo de la historia desde el
punto de vista académico, asi como en la conformaciéon de estructuras y
relaciones sociales, que desde siempre se utiliza el lenguaje no verbal, para
alcanzar los objetivos propuestos para un determinado momento coyuntural.

Por ende, la comprension de la importancia de la comunicacién no
verbal en los escenarios educativos, se convierte en un eslabon importante
para dar prosecucion a las posibilidades trascendentales, del uso de un
lenguaje no verbal en la consolidacion de procesos de interrelacion humana,
y por tanto, de estructuras socioculturales, que comienzan a solidificarse a
través de la educacion. Entonces, se debe saber la comunicacion no verbal,
se convierte en un factor imprescindible en las interrelaciones gestadas en el
aula de clase, pues como lo afirma Fernandez (2011) “Es facil para todos
comprender la importancia de la comunicacion no verbal en los momentos

cotidianos, pero es obvio que ésta se hace todavia mas relevante en el
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desempefio de algunas profesiones. Asi ocurre, sin duda, en el caso de la
docencia” (p.118), y esto enfaticamente se debe a la posibilidad de hacer
llegar a los educandos, el verdadero sentido de lo que se ensefia, al punto de
conmover la totalidad del ser de cada uno de los estudiantes, en congruencia
a la complejidad que caracteriza la naturaleza humana y, por ende, del
proceso de comunicacion, que es elemental en el aula entre el docente y el
estudiante como dialogantes y personajes dialécticos, en respuesta a la
autenticidad emergente de la formacion innovadores de los hombres de hoy
(Fernandez, Ob. Cit.).

En atencién a lo mencionado, es importante saber que la comunicacion
no verbal, ha de ser una competencia fortalecida en los educandos, pues de
ello depende que los alcances tengan el impacto mencionado, y la
informacion, asi como el conocimiento que gira en torno al acto educativo,
pueda ser comprendido y discutido con total asertividad, promoviendo el
logro de aprendizajes solidos y holisticos, con la intencién de potencializar
competencias para desenvolvimientos idéneos, a partir de los distintos
saberes necesarios para la interrelacion humana en los distintos escenarios y
contextos.

Asi, los decentes deben ser competentes desde el punto de vista
comunicativo en las dimensiones verbales, especificamente de las
gramaticales, para transmitir informacién de forma correcta; pero también en
las no verbales, que van a permitir cumplir con competencias
sociolingliisticas y estratégicas, para hacer llegar la informacion que sea
necesaria comunicar, y de esta forma crear un ambiente educativo idoneo,
con base a elementos socioculturales, que son posible a través de la
exteriorizacion de la subjetividad humana, posible a través de retos
intersubjetivos (Contreras, 2016).

Dentro de las competencias mencionadas que debe manejar el
docente, también es fundamental esclarecer la importancia de conocer las

posibilidades de comunicacion no verbal, pues de ello depende la efectividad
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del arsenal comunicativo que utilice el mismo docente, para que la
intencionalidad de los enunciados puedan ser comprendidos con facilidad por
el estudiante, a través de una atencion que se mantiene alta, por las
habilidades retéricas y discursivas de los docentes, que asociadas a otras
alternativas pedagodgicas, para el logro de las transformaciones que se
pretenden generar en los estudiantes.

En consecuencia, entender la clasificacion y posibilidades de la
comunicaciéon no verbal, es el cometido central que se busca en las
presentes bases tedricas, para ofrecer informaciébn innovadora y
vanguardista, y potenciar los procesos comunicativos desarrollados en las
aulas de clase de Colombia, para el logro de una formacion holistica y
oportuna a los retos de la educaciéon y de la sociedad hoy dia. Desde este
punto de vista, es fundamental conocer las distintas posibilidades de
comunicacion no verbal, con las que cuenta el profesor para realizar su
intervencion pedagogica, de manera idonea y asertiva.

Esta clasificacion, o posibilidades de la comunicacién no verbal, surgen
de las mismas disciplinas epistémicas que la conforman, tal como lo afirma
Dominguez (2009): “Las disciplinas que lo conforman son cuatro: Kinésica,
Proxémica, Tactésica y el Paralenguaje” (p.8), identificadas como las
opciones para analizar, comprender y orientar los procesos de comunicacion
no verbal, y en particular, su influencia en la consolidacién de relaciones
socioculturales, de un determinado grupo humano con intereses comunes,
sin obviar los individuales que también forman parte de la totalidad de su ser.

Ante ello es importante avizorar, se manera parafraseada segun
Dominguez (Ob. Cit.), que las disciplinas, pero también opciones de
comunicacién no verbal, con las que cuenta cada persona para comunicar
iddneamente sus ideas, informacion y conocimientos, el cual cobran mas
relevancia en los procesos educativos, tal como se argumenta de Shablico
(2012), quien asegura que los aprendizajes y los objetivos de la educaciéon se

cumplen:
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Como consecuencia de la actividad practica, no como
procesos individuales que dependen del desarrollo bioldgico-
evolutivo, sino a través de interacciones sociales. Esta teoria se
sustenta en dos aspectos:

1) La relevancia de las relaciones interpersonales.

2) La “zona de desarrollo proximo”: una manera de
comprender las relaciones entre el aprendizaje y el desarrollo de
la actuacion educativa. (p.101)

Desde este punto de vista, comprender la necesidad e integridad de la
interrelacion humana, es fundamental esclarecer un poco las disciplinas que
conforman la comunicacién no verbal, para entender las posibilidades que
tiene el docente en el aula de clase, para entablar relaciones y sociedades
en el aula que permitan involucrar al estudiante en el acto educativo, y con
ello, satisfacer las demandas holisticas del mismo estudiante, y el
compromiso al que debe responder el docente en su rol orientadora y
facilitadora. Por ende, entender a la Kinésica, Proxémica, Tactésica y el
Paralenguaje, es un bastdn elemental del que se quiere dilucidar en el
presente estudio.

Proceso de Ensefianza Holistica, una Tendencia Critica, Democratica y
Emancipador

Hoy dia los temas sociales, politicos y culturales de la humanidad son
puestos en remojo critico, por la entrada del nuevo pensar filosofico,
antropoldégico y, por ende, una renovacion de lo cientifico, y los efectos que
ello ha ocasionado en la manera de pensar y de ver al mundo, sus
acontecimientos, fenomenos y los esfuerzos que se deben hacer para llevar
al hombre a un intento anhelado de desarrollo pleno y maximo. En este
sentir, la educacion no escapa del objeto del analisis, pues la historia
recorrida, y los antecedentes vistos en las sociedades anteriores, han hecho
ver la necesidad de una transformacion hacia el ideal, que se deslastre de

todo hegemonia causada por la influencia dominante de escuelas y
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academias cientificas, que hacen ver al conocimiento como un requisito de
objetividad, de acumulacion y de memorizacion, para atender las demandas
disciplinares bajo los canones y estigmas impuestas por un conjunto de
personajes, que quisieron poner limites anarquicos al conocer y al objeto de
conocimiento, para resguardar su importancia y protagonismos en las esferas
relacionadas a éste conocimiento, como lo social, lo politico, e incluso lo
economico.

Tomando en cuenta esto, es de saberse que los preceptos que
fundamentaban a la educacion en el pasado, amarran las practicas y la
metodologia a un encierro comun, que atrapa y envuelve hasta los estilos de
pensamiento, ocasionando rupturas entre la posibilidad de crecer y
desarrollarse integralmente el estudiantes, y los conocimientos adquiridos
para tal fin, pues en esencial los aprendizajes y las ensefianzas se aislan del
deber ser, y en vez de potenciar las virtudes humanas, la educacién que dejo
la modernidad, y que aun presenta rastros contraproducentes, impiden al ser
humano acceder a su naturaleza racional y reflexiva, como para
comprenderse a si mismo, su mundo y el papel que debe cumplir en el
mismo para llegar a una armonia deontolégica.

Desde esta perspectiva, se estaria necesitando, sin duda alguna, de
una educacion conteste a las propuestas sociales y politicas de
emancipacion, espontaneidad y racionalidad, cuyo objetivo mismo sea la
posibilidad de cada hombre tenga a sus manos la disposicién de gozar de
calidad de vida, en el entendido de un conocimiento que le permita
descubrirse, desencadenar habilidades e interactuar asertivamente en un
contexto, en el cual coexiste y que es interdependiente de él para el logro de
esa realizacion maxima mencionada.

Al respecto Freire (2005) menciona que los tiempos actuales demandan
de una “educacion como practica de la libertad” (p.39), donde se deje a un
lado la concepcion acumulativa del conocimiento, que mas alla de las

apariencias técnicas, es una educacion de opresion, opresion a prender lo
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que se espera, a enseflar a pensar lo que se quiere, donde las conductas
cognitivas, sociales y cientificas dentro del proceso educativo, sean
manejados por dominios de poder, sin dar la posibilidad al descubrimiento
auténtico del mismo significado de pensar, de conocer, y de hacer ciencia, 0
que es mas importante, del papel que tiene como educando en este proceso.

Todo se ajusta a un ideal que segun Freire (2005) es “ser hombre, pero
para ellos, ser hombres, en la contradiccion en que siempre estuvieron y
cuya superacién no tienen clara, equivale a ser opresores” (p.43), o que es lo
mismo, dominadores a ciegas del conocimiento, asumir el papel que deben
cumplir en los distintos contextos de acuerdo a las propuestas instauradas
hegemonicamente por los opresores, que pueden estar representados en
instituciones sociales, lideres politicos o0 pensadores descabellados, que
quieren que el mundo se piense como ellos anhelan, para no perder la
oportunidad de control y dominio.

Frente a esto, parafraseando a Freire, esta surgiendo y quiere surgir
una pedagogia, una educacion y una evolucion en contra a la opresion, es
decir, una educacion holistica — una ensefianza holistica — , donde
verdaderamente exista un sincero reconocimiento del hombre sobre si
mismo, y comience a partir de alli, un constante cuestionar, que le permita
reflexionar criticamente ante las esferas éticas y de justicias, impuestas por
quienes tienen el poder, para asi asumir una nueva postura ante las
posibilidades educativas, que implican darse cuenta de una ensefianza
implantada, ni que las ideas son oprimidas, sino que ellas tienen autonomia
en el hombre, a partir de cddigos de comportamiento racionalizados por una
moralidad intersubjetiva, que permite identificar verdaderamente lo bueno y
lo verdadero, para afrontar la vida bajo caminos de emancipacion, es decir,
elegidos por el ser humano de acuerdo a su interés racional particular, y en
congruencia a las condiciones contextuales que son influyentes en su

desenvolvimiento.
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Respecto a lo anterior, Giroux (1997) explica que tal enclaustro de la
pedagogia fue producto de la perduracion de “una larga tradicion de discurso
ideologico y practicas sociales que promueven modos de analfabetismo
historico, politico y conceptual” (p.1), es decir, se puede interpretar que tal
educacion centrada en la opresion tuvo como proposito, desinformar al
hombre de las implicaciones histéricas, politicas e inclusos conceptuales del
mismo conocimiento, y los encerré en una simple acumulacioén, o ilustraciéon
tecnificante, para preparar las masas ante las tareas que los mas pudientes
capitalistas requerian en las esferas laborales implantadas en la época.

Congruente al requisito de Freire de una educacién emergente, Giroux
(1997) explica que, la esencia de una educacién real en éstos tiempos se
debe centrar en “rescatar el potencial critico del discurso educativo radical, y
simultaneamente ampliar el concepto de lo politico para incluir aquellas
practicas e instituciones histdricas y socioculturales que constituyen el @mbito
de la vida diaria” (p.3), en el verdadero y auténtico sentido que ello implica
para dar al hombre la posibilidad de desarrollarse genuinamente hacia la
felicidad, libertad y armonia biol6gica, en congruencia al ideal particular
descubierto en su autonomia, y al papel social al que debe responder, para
ocasional un desarrollo total, que conlleve a un mundo equilibrado y con
posibilidades para todo y todos, frente a una ética racionalizada, que abarque
incluso la consideracién del escenario que presta el plantea para la vida
humana. Al respecto Giroux (1997) afiade que:

En la actualidad el trabajo de la Escuela de Frankfurt llega a ser

importante. Dentro de la legalidad tedrica de los tedricos criticos

como Adorno, Horkheimer, y Marcuse hay un intento sostenido
para desarrollar la teoria y la critica que apuntan tanto a revelar
como a romper con las estructuras de dominacion existentes. El
analisis y el llamado a la integracion de los procesos de
emancipacion y lucha para lograr la autoliberacién son cruciales
en esta perspectiva. La historia, la psicologia y la teoria social se

interrelacionan en un intento por rescatar al sujeto humano de la
l6gica de la administracion capitalista. La educacion politica (no
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necesariamente la escolarizada) toma una nueva dimensiéon en el
contexto de este trabajo (p.7).

Esta nueva educacion ante todo, quiere ensefiar a pensar a ser
conscientes a da educando del papel decisivo que juego él frente al
conocimiento, y cOmo este conocimiento a lo largo de la historia ha dominado
las esferas sociales, politicas y econémicas del mundo, por ende, no es
simplemente un conocimiento técnico, aunque sea necesario en algunos
casos, sino mas un conocimiento del mismo conocimiento, de la esencia de
conceptos, y como ellos han hecho estructurar instituciones Estatales para el
desarrollo de politicas relacionadas con el mundo social humano; y desde
estas premisas el mismo educando entienda, el verdadero sentido de ser
frente a todas estas estructuras e instituciones, para que se desenvuelva
libremente y sin ataduras, entendiendo por ejemplo, el fin de laborar —
trabajar, de producir y obtener ganancias, y sobre todo los sistemas de
dominio y control, no para ejercerlos, sino mas bien para deconstruirlos
criticamente, a favor de crear esa emancipacion ideal, que le permita vivir en
esencia, y ser auténticamente en el lugar donde forma parte ineludible.

Frente a esto Morin (1999), aporta la idea de una educacién a futuro,
centrada en siete saberes que trasciendan la tradicionalidad, la acumulacién,
tecnificaciéon y cientificidad del conocimiento propio de una idea de
ilustracion, implantadas con el devenir de la modernidad y sus concepciones
objetivas, para tratar de dejar a un lado el dogmatismo que habia cubierto al
mundo por los hechos antecedidos y, capitalizados por la iglesia. Desde
estos saberes Morin (1999) destaca en primer lugar “la ceguera del
conocimiento: el error y la ilusién”, destacando en esencia que los esfuerzos
educativos aun siguen plagados por la necesidad de las comunidades
cientificas autodirigidas, en establecer el orden del conocimiento cientifico
tanto para producirlo, como para evaluarlo y adquirirlo, bajo los canones
positivistas, empiricos y racionalistas, experimentales. El autor en cita

(Morin), sugiere como primer saber a atender en la educacion:
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En efecto, el conocimiento no se puede considerar como una
herramienta readymade que se puede utilizar sin examinar su
naturaleza. El conocimiento del conocimiento debe aparecer corno
una necesidad primera que serviria de preparacion para afrontar
riesgos permanentes de error y de ilusion que no cesan de
parasitar la mente humana, Se trata de armar cada mente en el
combate vital para la lucidez (p.1).

Por lo tanto, como ya se ha insinuado se trata de ensefiar a no confiar
en el conocimiento sino a evaluarlo y objetarlo, a través de un prisma
racional, légico y critico, que ponga en la mesa los mdltiples factores que
dependen de él, y las implicaciones posteriores a generar, a través de una
ensefianza centrada en la paralinguistica como medio de conmocién interna
del ser humano, para que este se dirija a su emancipacion real y una
trascendencia en las esferas vivenciales, que le permitan vivir bien; asi en
esencia lo que se quiere ensefiar es a saber pensar y repensar el
conocimiento, la realidad social, su existencia al otro, para identificar de él lo
real y lo ilusorio, bien sea para aprovecharlo o desecharlo de acuerdo al
interes.

Segun Morin (1999) el segundo de los saberes que debe destacar una
educacién holistica, se centra en “los principios de un conocimiento
pertinente”, que parafraseandole identifican la necesidad de formar al
hombre, no s6lo con la intencidon de hacerle habil en tal o cual tarea laboral o
técnica, sino que la formacion trascienda a través de una paralinguistica para
quepueda apreciar criticamente su contexto, identificar lo que él es en si, y
pueda tomar decisiones sobre sus conductas para responder asertivamente
a las necesidades del medio, a través de una comprensiéon profunda, dada
por habilidades paralinglisticas, e incluso poder criticarle cuando sea el caso
de no presentar un correcto desenvolvimiento. Un tercer saber de la
educacion holistica, estaria resaltado segun Morin (1999) en “ensefar la
condicion humana”, que segun sus aportes textuales esta dirigido a

comprender en esencia que:
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El ser humano es a la vez fisico, bioldgico, siquico, cultural, social,
histérico. Es esta unidad compleja de la naturaleza humana la que
estd completamente desintegrada en la educacion a través de las
disciplinas y que imposibilita aprender lo que significa ser humano

(p-3).

Es decir, ayudar a comprender al ser humano que en tanto aprende,
siente, convive, experimenta e interactia, y que es producto de una
naturaleza compleja, tanto como su sistema de comunicacién y de
ensefianza, necesaria al mismo tiempo de un equilibrio, para un sano y
correcto desenvolvimiento, que le permitan acceder esencialmente a la
realizacibn maxima y suprema a la que esta llamado a alcanzar. No obstante,
se presenta un cuarto saber, dirigido a “ensefiar la identidad terrenal”, ello
implica sin duda alguna tomando en cuenta la idea de Morin, a entender el
papel humano en el planeta a lo largo de la historia, y los cambios que ha
tenido que vivir, para hoy dia ser lo que es, y que el pensamiento devenga tal
como se dilucida, pues con anterioridad se preci6 algunas falencias y
errores, dominadas por la ideologia de la época.

Congruente a esto existe un quinto saber que es “enfrentar la
incertidumbre”, y que trata de ensefiar al educando las estrategias para que
construya su propio arsenal de respuesta, en donde la paralingiistica juega
un papel esencial, ante los momentos conflictivos de orden epistémico, social
o cultural, y seleccionar la solucidn mas apropiada a las necesidades, que
estaria interconectado al “ensefiar a comprender” como el sexto saber,
posible a través de habilidades comunicativas, en donde el paralenguaje es
pieza clave, y el docente debe promover la estimulacion y la difusién de
estos medios de interrelaciébn humanos, tan completos y complejos como es
la naturaleza total humana.

Finalmente se presenta, dentro de la educacion holistica “la ética del
género humano”, que tiene una relacion mas especifica a la identidad del ser
humano, su condicién racional, linglistica y total, en este sentido segun

Morin (1999), este ultimo saber debe estar caracterizado por entender que,
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“a ética no se podria ensefar con lecciones de moral. Ella debe formarse en
las mentes a partir de la conciencia de que el humano es al mismo tiempo
individuo, parte de una sociedad, parte de una especie” (p.4). En sintesis,
todos los saberes dirigen a una educacion para la liberacién y emancipacion,
para asumir el papel protagénico y racional que merece tener el hombre en el
contexto y en la historia, entendiendo que a pesar de tener individualidades,
requiere y participa en una esfera social, donde existe intersubjetivamente y
se realiza. Asi, la ensefianza holistica requiere sin duda alguna del
paralenguaje, pues permite ver y atender la condicién holistica del ser
humano, en el dominio de siete saberes que se refiere a su identidad y su

condicion, como se dijo, ineludiblemente humana.

Cuadro 1
Cuadro de Categorias Iniciales
Unidades Categorias Subcategorias items
Teméaticas Iniciales Iniciales
Estrategias basadas Comunicaciéon no Proxémica. 1
en la comunicacion  verbal como
no verbal para estrategia de Kinésica 2
mejorar los ensefianza
procesos de innovadora Tactésica 3
Ensefanza
holisticos Paralangueaje 4

Ensefianza holistica Desde lo éticoy 5
en Basica moral
Secundaria

Desde lo conceptual 6

0 conocimiento
tedrico — cientifico

Desde lo 7
procedimental

Nota: Elaborado por Garcia (2020).
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MOMENTO Il
ESTRUCTURA METOLOGOGICA
Fundamentos Epistémicos

Para el desarrollo del presente estudio, fue importante dilucidar el
camino epistemolégico y metodologico, que permiti6 encontrar un
conocimiento trascendental en torno a los procesos de ensefianza holistica,
a través del uso de la comunicacion no verbal como estrategia idénea y
asertiva, que estuvo orientada a la formacién total del hombre desde las
dimensiones interrelacionadas e indisolubles que lo constituyen, y para llegar
a esa meta, fue fundamental identificar las estrategias utilizadas por los
docentes durante los procesos de ensefianza en Basica Secundaria de la
Institucion Educativa “Madre Maria Berenice”, a través de una metodologia
que tuvo su sustento en la ensefianza holistica.

El enfoque epistemoldgico implementado se basoé en la teoria critica,
pues esta teoria intenta, desde la perspectiva de Habermas (1998), destacar
una racionalidad diferente a las tradiciones de las teorias del conocimiento
utilizadas en la investigacion educativa, pues:

Las afirmaciones fundadas y las acciones eficientes son, sin duda,

un signo de racionalidad, y a los sujetos capaces de lenguaje y de

accion gue, en la medida de lo posible, no se equivocan sobre los

hechos ni sobre las relaciones fin/medio los llamamos, desde
luego, racionales. (p.33)

En este sentido, se considera como principio epistémico del estudio, el
logro de un acceso a la verdad, a través de una racionalidad orientada en la
congruencia entre accion y lenguaje, para el logro de transformaciones

optimas, consecuentes con el proposito fundamental que se persigue en el
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presente estudio. Ademés, Habermas (Ob. Cit.) destaca el principio

epistémico en los siguientes términos :
El modelo sujeto-objeto de la filosofia de la conciencia se ve
atacado a principios de este siglo por dos frentes: por parte de la
filosofia analitica del lenguaje y por otra parte de la teoria
psicolégica del comportamiento. Ambas renuncian a un acceso
directo a los fendmenos de conciencia y sustituyen el saber-se
intuitivo, la reflexién o la introspeccion, por procedimientos que no
apelan a la intuiciobn. Proponen andlisis que parten de las
expresiones linglisticas o del comportamiento observable y que
quedan abiertos a una comprobacion intersubjetiva. El analisis del
lenguaje hace suyos los procedimientos usuales en logica y en
linguistica de reconstruccion racional de la capacidad que tienen
los sujetos para hacer uso de ciertas reglas, y la psicologia del
comportamiento adopta los métodos de observacion y las
estrategias interpretativas de la investigacion etoldgica. (p.9)

En ese sentido, la verdad es dada a través de una comprension
profunda del lenguaje y de las practicas — acciones humanas, que refieren un
proceso intersubjetivo, el cual dio informacion acerca las estrategias
utilizadas por los docentes durante los procesos de ensefianza en Bésica
Secundaria de la Instituciéon Educativa “Madre Maria Berenice”, y con ello, se
develaron las condiciones inéditas que deben ser ofertadas para el logro de
una transformacion auténtica y genuina, como medio para erradicar
problemas de los contextos educativos, que aquejan la formacién 6ptima del
ser humano.

Con base a lo expuesto, el paradigma utilizado fue netamente
cualitativo, que en términos de Sabino (2000) se refiere a las investigaciones
cualitativas, como aquellas encargadas del estudio de “las acciones sociales
propias de una situacion educativa que se pretende describir, estudiar y
conocer” (p.25). Por lo tanto, se cumplié6 con el cometido de entender y
comprender las estrategias utilizadas por los docentes, a la hora de formar
holisticamente a los educandos, en correspondencia con las demandas
especificas de la investigacion, y que permitid reconocer falencias en los

procesos de comunicacion, que en el presente estudio son concebidos como
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ausencia de una interrelacion deficiente, por la preponderancia de
transmision de informacién, y poca preocupacion por la interaccion gestadas
en el seno de la comunicacion no verbal, que ha de ser el medio mas
efectivo en la proyeccion de la interioridad humana, y en la comprension
verdadera del otro.

Asi, el estudio se apoy0 en el paradigma cualitativo, porque partié de
esta necesidad y realiz6 una comprension auténtica y sociocritica, para el
logro de un conocimiento sobre la realidad problematica dilucidada, asi como
la consolidacion de un medio, que favoreci6 el cambio de la realidad
conflictiva, por una armonia socioeducativa que buscé en la presente
investigacion.

Sabino (2000) complementa, que la vision cualitativa hace posible tratar
‘las acciones sociales propias de una situacién educativa que se pretende
describir, estudiar y conocer” (p.25). A fin de cuentas, la investigacion se
apoyo en las posibilidades intersubjetivas y de la comprension linguistica de
la informacion suministrada por los actores estudiados como sujetos
intervinientes, favorable para acceder a la realidad de estudio, y consolidar
un conocimiento que impacté en las esferas educativas, como el logro de un
cambio genuino e inédito en los proceso de comunicacion coartados en el
aula, a la hora de gestar una educacion, que desde la problematica

planteada se encuentra limitada e intrascendente.

Tipo de Investigacion

Esclarecido el paradigma de investigacion y el enfoque epistemoldgico,
se presenta ahora el camino metodologico utilizado para hallar la verdad en
torno a las las estrategias utilizadas por los docentes durante los procesos de
ensefianza en Basica Secundaria de la Institucion Educativa “Madre Maria
Berenice”, y reconocido esto, se concretd una solucién que produjo mejoras

de las condiciones formativas del ciudadano colombiano al menos la
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Institucion Educativa “Madre Maria Berenice”, en el municipio San José de
Cucuta — Norte de Santander.

Desde esta postura, hay que mencionar que se utilizé la investigacion
accion como tipo de estudio, pues sus caracteristicas fundamentales se
equiparan a las necesidades y demandas del estudio, ademas de la
intencionalidad critica que subyace en el origen y en la motivacién de la
realizacion del mismo. Para abordar este tipo de investigacion se tomé en
cuenta a Sandin (2003), para quien la investigacion accion:

Implica la transformacién y mejora de una realidad educativa y/o

social; parte de la practica, de problemas practicos; es una

investigacién que implica la colaboracién de las personas; implica

una reflexién sistematica en la accion; se realiza por las personas

implicadas en la practica que se investiga; el elemento de

formaciébn es esencial y fundamental en el proceso de

investigacién accion; el proceso de investigacion accion se define
0 se caracteriza como una espiral de cambio. (p.164)

Justo son esos los atributos metodologicos que se quieren cumplir en
torno a una ensefianza holistica, a través de estrategias fundamentadas en
la paralinguistica, como herramienta didactica dirigida a potenciar las
condiciones de los estudiantes, para que enfrente una realidad social
compleja y particular, asi como cambiante, en donde ellos deben demostrar
sus competencias totales, partiendo de ciertas destrezas comunicativas,
como el principal medio de realizacion humana de su interioridad, para
hacerla externa y efectiva (Habermas, 1998). Con base a lo expuesto, la
investigaciébn accion esta caracterizada por cumplir con un proceso
especifico, que en la perspectiva de Sandin (Ob. Cit.), requiere inicialmente
de:

Clasificar y diagnosticar una situacion probleméatica para la

practica; formular estrategias de accion para resolver el problema;

poner en practica y evaluar las estrategias de accion; el resultado
conduce a una nueva aclaracion y diagnéstico de la situacion

problematica, iniciandose asi la siguiente espiral de reflexion y
accion. (p.167)
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De esta manera, el proceso de la investigacion accion se equipara a la
modalidad de estudio presentada y definida por el Manual de Trabajo de
Especializacién y Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertado (UPEL, 2016), quien destaca dos posibilidad
(modalidades) de hacer proyectos de investigacion, uno es el proyecto
factible, y otro es el proyecto especial. En este caso se utiliza las bondades
del proyecto especial, y se acufia al protocolo de investigacion accion, pero
con la particularidad, de que dicho Manual, da la opcion de realizar estudios
conducentes al Grado de Magister en la UPEL, hasta la fase de planificacion,
organizacion, disefio o en términos de Sandin (Ob. Cit.), formular estrategias
de intervencion.

Asi, se realizé el trabajo de grado, sustentada en una metodologia
basada en investigacion accion, y cuyo proposito general fue establecer
estrategias sustentadas en la comunicacion no verbal para el mejoramiento
de los procesos de ensefianza holistica en Béasica Secundaria de la
Institucion Educativa “Madre Maria Berenice”, frente a los problemas de
ensefianza tradicional y limitada que hoy dia aquejan al contexto colombiano,

y, por lo tanto, las dinamicas y alcances que estas puedan tener.

Disefio y Nivel de la Investigacion

De acuerdo a los fundamentos tomados en cuenta en la presente
investigacion, fue importante que el disefio del estudio estuviese basado en
un trabajo de campo, donde la investigadora se abord6 en la realidad
vivencial, evidencia la problematica, capta informaciéon amplia, contemplativa
y relacionada a la accion — comunicacion, y devel6 los conflictos educativos
que alli subyacen, para presentar una practica de intervencién que
transformé la realidad, a través de un proceso de formacién verdadero, que

se gestaron con las via propensas del cambio positivo.
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Para argumentar lo expuesto la UPEL (2016), refiere que los estudios
de campo se centran “el analisis sistematico de problemas con el propdsito
de describirlos, explicar sus causas y efectos, entender su naturaleza y
factores constituyentes o predecir su ocurrencia. Los datos de interés son
recogidos en forma directa de la realidad” (p.18), sin embargo, el propdsito
fundamental y medular fue hallar intersubjetivamente lo anormal del proceso
educativo, y presentar una solucion para los problemas estuviesen
regularizados; por consiguiente, el campo donde se desarroll6 la
investigacion es Basica Secundaria de la Institucion Educativa “Madre Maria
Berenice”, del municipio San José de Cucuta — Norte de Santander.

No obstante, el alcance del estudio fue fundamentalmente
interpretativo, pues desde los conceptos que aporta Habermas (Ob. Cit.), la
intersubjetividad es el medio para el acceso de la verdad, y entre eso la
relacion entre teoria y practica, que denota eficiencia, y favorecio el logro de
un conocimiento verdadero que es a fin de cuentas lo que se busco en el
estudio. En este sentido, se interpretd la verdad presente en torno a las
estrategias utilizadas por los docentes durante los procesos de ensefanza
en Basica Secundaria de la Institucion Educativa “Madre Maria Berenice”, y
con ello, el logro de los objetivos planteados, a través de propuestas que se
formuld para mejorar las condiciones de una intervencidén pedagdégica, hasta
aqgui obstruida por las hegemonia, anquilosamientos y tradiciones en la

formacién humana.

Fases de la Investigacion

Partiendo de las caracteristicas de la investigacion y el proceso
sugerido por Sandin (Ob. Cit.), se presentaron las fases constitutivas del
estudio, que se tradujeron en un conocimiento y un producto académico,

conteste a las necesidades epistémicas y vivenciales de la investigadora, y
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se propici6 un cambio a través de la enseflanza que se sustentd en la

comunicacién no verbal.

Primera Fase: Acercamiento con la Realidad

Estuvo referido a la aplicacion de técnicas e instrumentos relacionados
a la indagacién de las practicas educativas para afrontar la realidad en
estudio, y con ello, se presentaron soluciones que impactaron
significativamente en el ser de la educacion y de los educandos, acorde a las
necesidades generales y especificas de la formacion humana de hoy. En
este sentido, se instrumenté una entrevista semiestructurada a nueve (9)
docentes que imparten en Bésica Secundaria de la Institucién Educativa
“Madre Maria Berenice”, acorde a los personajes que laboran en este &mbito,
dentro del escenario de investigacion. Para ampliar mas las caracteristicas

de esta fase se presentaron los siguientes apartados.

Escenario.

Para abordar la investigacion accion se seleccion6é como escenario a
los docentes que laboran en el nivel de Basica Secundaria de la Institucién
Educativa “Madre Maria Berenice”, en donde los procesos de interrelacion en
el aula, son piezas claves para definir la personalidad del educando, sus
alcances y transformaciones, y el logro de una formacién holistica que
impacte en las realidades vivenciales y cotidianas de la sociedad
colombiana, en sus multiples esferas.

Dicha institucién esta plagada por docentes que se centran en transmitir
una informacibn pero poco se disponen a generar una ensefianza
trascendental, al punto de distanciarse cada vez mas de una educacién para
la vida. Por estas razones se seleccionan a la institucion mencionada como
el camino para hallar la verdad, en torno a los alcances y objetivos que se

presentaron en la investigacion.
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Informantes claves.

Definido el escenario, fue importante destacar a los informantes claves,
quienes son aguellos personajes que van a ser entrevistados y observados y,
que segun Martinez (1996) los informantes claves “deben ser
representativos, miembros claves y privilegiados en cuanto a su capacidad
informativa” (p.204). En este orden de ideas, los informantes representaron
concepciones, los problemas y conflictos que motivan a la investigadora del
presente estudio, y para la especificada de la seleccion de los informantes
claves, se expone el Cuadro 2, donde se sintetizan los personajes a ser

investigados.

Cuadro 2.

Informantes Claves precisados para la investigacion accion
Tipo de Informante N°
-Docentes de los grados 7mo 01
-Docentes de los grados 8vo 01
-Docentes de los grados 9no 01
-Estudiantes de los grados 7mo 02
-Estudiantes de los grados 8vo 02
-Estudiantes de los grados 9no 02
Total 09

Fuente: Estadistica de la Institucion “Madre Maria Berenice” (2019).

Estos informantes fueron seleccionados a partir de los siguientes
criterios: (a) todos forman parte del nivel de Educacion Basica Secundaria,
que es el contexto problematizado por la autora del estudio; (b) segun los
referentes vivenciales de la investigadora, alli es donde subyace el
inconveniente de los procesos de enseflanza, apegados a fortalecer
conocimientos escolarizados, antes que el uso de las estrategias basadas en

la comunicacion no verbal para la formacion holistica de los estudiantes; (c)
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se toma la informacion de los principales actores educativos (Profesores y
Estudiantes), porque ellos pueden referir la verdad de lo que sucede en el
escenario de estudio. A través de los referentes suministrados por cada uno
de ellos, en pro de alcanzar los objetivos propuestos para el trabajo

concluido.

Instrumentos de recoleccion de datos.

Para el presente estudio se empled la entrevista semi estructurada, a
favor de poder recabar informacion significativa, en funcion de la
identificacion de estrategias utilizadas por los docentes durante los procesos
de ensefianza en Basica Secundaria de la Institucion Educativa “Madre
Maria Berenice”, y fueron conocidos para propiciar las transformaciones
requerida. La razén de aplicar este instrumento, obedecia a conocer desde
diferentes perspectivas, opiniones en relaciéon con la realidad objeto de
estudio. En tal sentido, fue fundamental determinar la existencia de
coincidencia o discordancia entre los discursos de los distintos informantes
claves, para hallar intersubjetivamente la verdad de las estrategias
comunicativas utilizadas por los docentes para la formacion de los
estudiantes de hoy.

Asimismo, se aplicé guia de observaciones que favorecio el proceso de
recabar informacion, relevante al desarrollo comunicativo dentro del aula de
clase, asi como los factores que inciden en el mismo, y que terminan
coartando una formacion holistica, siendo este el problema intuido
informalmente desde el principio, pero que se comprendié y evidencio tal
cual en la realidad. Por lo tanto, la entrevista, en palabras de Tejada (2005),
es una técnica que, desde la interpretacion, hace posible la recogida de
datos para profundizar en los elementos que se busca comprender. Por su
parte, Sabino (2000) expone para esta técnica:

Una forma especifica de interaccion social que tiene por objeto
recolectar datos para su indagacion (...) La ventaja esencial de la
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entrevista reside en que son los mismos Informantes quienes
proporcionan los datos relativos, sus conductas, opiniones, deseos
y expectativas, cosa que por su misma nhaturaleza es casi
imposible observar desde fuera. (p.153)

Desde esta argumentacion, se aplicé el instrumento bajo
planteamientos guiadores que encausaran el didlogo, sobre los procesos
comunicativos desarrollados en el aula, para intentar desarrollar la formacién
de los estudiantes, y se identificé el grado de aplicacién de una comunicacion
no verbal para definir y encontrar el camino de solucion de problemas reales.
De esta manera, se pudo contrastar el discurso y la practica en relacion al
objeto de estudio propio de la naturaleza de la investigacion accion.

Como se expuso anteriormente, se realizd una 6ptima triangulacion de
los datos. Ante lo cual, Sabino (2000) plantea que “puede definirse como el
uso sistemético de nuestros sentidos en la busqueda de los datos que se
necesitan para resolver un problema de investigacion” (p.146). En el
presente estudio se realiz6 la triangulacion de instrumentos de recoleccién
de datos, especificamente se triangularon los resultados obtenidos en la guia

de observacién y en la entrevista semiestructurada.

Segunda Fase: Procesamiento y Analisis de los Resultados Obtenidos

Inicialmente, se realizé una cita con los informantes claves para
proceder a la aplicacion de la entrevista. Entre los aspectos considerados se
tratd de crear un clima de confianza donde el entrevistado se sintiera
comodo, se les explico el propdsito de la investigacion para realizar cada una
de las preguntas de la entrevista. Desde el enfoque cualitativo se propone
como técnica de procesamiento de informacion la triangulacién de
informacion, donde surgieron las categorias establecidas y emergentes, las
cuales se derivaron de las opiniones ofrecidas por los informantes claves. Y
luego se codific6 cada categoria con sus respectivas sub categorias, para

conocer en funcién del objeto de estudio, representado por las estrategias
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sustentadas en la comunicacion no verbal para el mejoramiento de los
procesos de ensefianza holistica en Béasica Secundaria de la Institucion

Educativa “Madre Maria Berenice”.

Interpretacion

Para efectos del estudio, se tomaron algunos referentes dialdgicos,
propio de la intersubjetividad de Habermas (1998), producto de los objetivos
establecidos en la investigacion, las cuales orientaron el disefio de
instrumentos y acercamiento a la realidad objeto de estudio. Y se
sistematizaron los resultados obtenidos en funcion de la técnica de
contrastacion intersubjetiva, que a bien se refleja en la coincidencia de
conceptos y significados entre los informantes claves, durante Ila
consolidacion de una verdad intersubjetiva, amén a la naturaleza y objetivos

del estudio, y de la investigacion accién (Habermas, 1998).

Tercera Fase: Disefio de la Propuesta

En esta fase se disefiaron estrategias sustentadas en la comunicaciéon
no verbal para el mejoramiento de los procesos de ensefianza holistica en
Basica Secundaria de la Instituciéon Educativa “Madre Maria Berenice”, para
lo cual se tomaron los hallazgos obtenidos en relacién a los factores que
inciden en el desempefio académico de los estudiantes. Para el disefio de
dicha propuesta también se consideraron los principios de una pedagogia
innovadora y la estructura que plantea para el disefio de propuestas, la
modalidad de Proyecto Especial, en los cuales se estructuré una
introduccién, una presentacion, unos objetivos y el desarrollo de especifico y
orientador de las estrategias, amén a las caracteristicas del estudio y el

alcance que se espera con ello.
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Cuarta Fase: Aplicacion y Evaluaciéon de la Propuesta

Una vez se disefiaron y organizaron los referentes de solucion para el
alcance de los objetivos trascendentales de la propuesta, relacionado con el
uso de la comunicacibn no verbal para la ensefianza holistica, se
establecieron algunos criterios solidos donde se aplicaron las estrategias de
ensefianza, en correspondencia con las debilidades conseguidas durante la
fase de interpretacion de los resultados. Desde esta perspectiva, se dispuso
de 12 semanas aproximadamente para el abordaje de cada una de las areas
relacionadas con la aplicacion de la postura, los gestos faciales, el tono de
voz, los gestos ilustradores a través de las manos, los gestos manipulativos,
la proxémica y la tactésica, consecuente con la versatilidad que presenta el
fendmeno comunicativo del hombre en su entorno, sobre todo cuando se
afronta en un escenario educativo, en donde se presume es el centro de
preparacion humana para la vida compleja y real.

En este sentido, la aplicacion misma, iba acompafada de un sistema de
evaluacion concreto y definido, orientado a verificar los avances, obstaculos,
alcances y logros en la aplicacion de la comunicacién no verbal, en aras de
propiciar la formacion holistica en estudiantes de Bésica Secundaria, de la
Institucion Educativa “Madre Maria Berenice”. Razones que dieron pie para
comprender el por qué de la unificacion de la fase de aplicacion con la fase
de evaluacion, dando cabida al principio de eficiencia de Habermas (Ob.
Cit.), en donde la consolidacion de la comunicacion en la accion es el medio
para acceder a la verdad, y de esta manera poder generar los cambios
debidos.
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MOMENTO IV
INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Luego del andamiaje problemético, tedrico y metodoldgico, se procedio
a la fase de interpretacion de resultados, para dar respuesta a los objetivos:
(a) Identificar las estrategias utilizadas por los docentes durante los procesos
de ensefianza en Basica Secundaria de la Institucion Educativa “Madre
Maria Berenice”. (b) Interpretar los procesos de ensenanza utilizados por los
docentes en Basica Secundaria a la luz de la comunicacion no verbal y la
formacion holistica, todo para comprender si existe en verdad los
planteamientos probleméaticos iniciales, y para orientar los esfuerzos
investigativos hacia el logro de una intervencién pedagdgica, que transforme
la realidad educativa hacia la innovacion.

Para eso se procedio a transcribir las entrevistas aplicadas, se codificd
para organizar y referenciar correctamente los hallazgos y, para orientar cada
conocimiento emergente en funcion de las necesidades del estudio. Desde
esta perspectiva, se unificaron en funcion de su afinidad semantica y
conceptual, de manera que pudiera tener un camino idéneo cada paso que
se da, en funcion de obtener resultados sobre las estrategias
comunicacionales, que utilizan los docentes en la Institucion Educativa
“Madre Maria Berenice”, para intentar formar a los estudiantes. De alli que
las respuestas se agruparan en subcategorias y categoria inductivas para
comprender la realidad sobre el tema de interés. También se destin6 el
Cuadro 3, enfatizado en codificar a los informantes tal como se presentan a

continuacion:
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Cuadro 3.
Codificaciéon de los informantes claves

Informante clave Caracteristicas

E1G9W Estudiante de la Institucion Educativa
Madre Maria Berenice del grado 9

E2G8F Estudiante de la Institucién Educativa
Madre Maria Berenice del grado 8

E3G9V Estudiante de la Institucion Educativa
Madre Maria Berenice del grado 9

E4G7S Estudiante de la Instituciébn Educativa
Madre Maria Berenice del grado 7

E5G8M Estudiante de la Institucion Educativa
Madre Maria Berenice del grado 8

E6G7H Estudiante de la Institucién Educativa
Madre Maria Berenice del grado 7

D3 Docente de la Institucion Educativa
Madre Maria Berenice del grado 9

D1 Docente de la Institucion Educativa
Madre Maria Berenice del grado 7

D2 Docente de la Institucion Educativa

Madre Maria Berenice del grado 8

Desde esta perspectiva, se organizd en funcion de las necesidades
reales del estudio, inferidos por supuestos de la autora en relacion a sus
vivencias, y que podian dar informacién sobre el uso de la comunicacion no
verbal en los procesos de ensefianza holistica en Basica Secundaria. De
este modo, se construyeron los esquemas de andlisis e interpretacién que
dieron luces a la organizacion de los conocimientos pertinentes para poder
conocer la realidad sobre el tema de investigacion, tal como se presenta en

seguida.

Interpretacion
Comunicacion No Verbal Adecuada (CNVA)

Los procesos socioculturales y educativos se han transformado en los

altimos tiempos, a raiz del viraje paradigmatico en las formas de comunicarse
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entre los seres humanos, y cdmo estos obtienen informacion con distintos
fines. De alli, que los docentes en estos tiempos deban invertir todas las
disposiciones recursivas, para que el conocimiento ensefiado, debatido y
dialogado en las clases, trascienda de la simple muestra e incentive la
apropiacion de este en los aprendizajes, que puedan servir diariamente a
cada persona en sus quehaceres existenciales.

Un claro ejemplo de la amplitud recursiva y estratégica que el docente
debe tener, esta enfatizada en el uso de la comunicacion no verbal,
entendida esta segun Fernandez (2011), como “un recurso irreemplazable en
el ambito educativo ya que de ella depende, en gran medida, el logro del
objetivo docente” (p.118), al punto de poder generar medios de expresion
globales y asertivos, que se traduzcan en la adecuacion de informacion de
comprension holistica por el estudiando, logrando envolver al interlocutor,
que en este caso es el estudiante, y le permita disponer de todas sus
potencialidades, para generar procesos de aprendizaje asertivos Yy
trascendentales.

Un ejemplo de esto lo vemos en escenas artisticas del teatro, tv y
demas medios, donde lo verbal es complementado por la comunicacién no
verbal, para generar un impacto significativo en los sentidos, que atrapa toda
la cognicion hacia la comprension de lo que se esta tratando en una escena
o momento determinado. De esto tiene que apropiarse el docente, para
manifestar con todo su ser las condiciones del conocimiento que expone al
servicio de los estudiantes, y pude demarcarlos a través de las posibilidades
de esta recursividad y de esta estrategia. Segun Fernandez (2011), se
sugiere y:

Es necesario que el maestro o profesor conozca las posibilidades

del lenguaje corporal y domine los tres principales ambitos de

estudio de este sistema de comunicacion no verbal relativo a dicho

lenguaje (la kinesia, la proxémica y la paralinglistica) para que
pueda transferir la informacion deseada de forma integral. (p.118)
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Con esto se reafirma la necesidad de disponer de las posibilidades del
cuerpo, del contacto interpersonal, del acercamiento y de la emotividad de
los estudiantes para que cada clase trascienda de la simple rutina y se
transforme en un escenario de experiencias complejas, dadas al fin de
cuentas, a envolver la psiquis y emociones del estudiante, primero para que
este se motive y, segundo, para identificar el verdadero sentido y contenido
teleolégico que aquello que se transmite en un aula de clase. Esto sin duda

alguna concuerda con lo que asegura Contreras (2016:

Gracias a esta educacibn no verbal y especialmente
paralinglistica: Los discentes pueden interactuar entre si, intentar
conocerse y generar empatia haciendo uso de la comunicacion
gestual, que vendria haciendo parte de los sistemas basicos
referidos a la cinésica y el paralenguaje (...) el profesor observa
todo tipo de acciones y actitudes que los estudiantes hacen antes
de hablar y la comunicacion no verbal y el silencio también
comunican. (p.15)

Al mismo tiempo, el docente se encargard no solo de lo conceptual,
teodrico o cientifico de aquello que ensefan, sin que también impactard en
otros aspectos mas humanos, necesarios en estos tiempos, que incumben a
la totalidad del estudiante a favor de poder asumir un rol protagénico en el
escenario sociocultural en donde se desenvuelve. Para complementar y dar
peso a esto que se ha referido Landa y Sanchez (Ob. Cit.), exponen que esta
educacion lleva a un cambio de paradigma, promueve que “nos centraremos
en un aspecto muy relacionado con la lengua y la cultura: la importancia de
lo no verbal en la interaccion comunicativa” (p.721), es decir, avanzar de una
escolastica medieval o de una transferencia cientificista moderna, hasta
llegar a una formacién holistica e innovadora. Con base a estos referentes,
se diseflaron preguntas en la entrevista y se realizaron procesos de
interpretacion en torno a la realidad que se suscita en la Institucion Educativa

“Madre Maria Berenice”, tal como se presenta a continuacion.
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Lenguaje respetuoso Y asertivo (LRA)

En torno a los argumentos dados por los estudiantes sobre la
asertividad en el uso de un lenguaje respetuoso, se debe saber antes que
nada, segun Landa y Sanchez (2012), que el lenguaje juega un papel
trascendental en la vida del ser humano, y en particular hay que ver “los
estudios sociolingiiisticos y antropolégicos nos advierten de la estrecha
relacion entre lengua, cultura y vision del mundo” (p.721), elemento que
define el uso del lenguaje, verbal o no verbal, la manera como fuimos
educados y, como esto determina las esferas de interrelacién humana.

Respecto a las condiciones del lenguaje en el escenario de estudio,
argumenta el informante E1G9W: “un lenguaje educado la verdad, el que
utilizan los docentes”, con esto aseguran que los docentes manejan un
discurso respetuoso, y que el lenguaje en lineas generales tiende a
manejarse bajo referentes axiologicos sélidos, como el del valor del respeto.
Esto también es confirmado por el informante E2G8F: “nos hablan muy bien
tienen un lenguaje muy respetuoso y nos habla muy bien”, quien asegura
qgue el manejo de un lenguaje de respeto como principio dentro del sistema
de comunicacién e interrelacién, elemento que es de mucha importancia
visto desde los referentes que dan Landa y Sanchez (Ob. Cit.), puesto que
asi se define el clima sociocultural, y la base de los principios
comportamentales durante la clase.

Lo interpretado hasta aqui, muestra el uso de un lenguaje basado en
valores axiologicos fuertes, y muestra de lo descrito es el discurso de los
primeros informantes; pero eso no es todo, también E2G8F va en la misma
sintonia de los informantes anteriores, asegura asi que: “no tiene problemas
en hablar, son muy respetuosos, hablan de manera respetuosa, o sea no
tengo nada que decir se porta muy bien, nos hablan de manera respetuosa y
nos explica muy bien las cosas”, por lo tanto, se reitera un contenido del
lenguaje basado en elementos tedricos y, como se ha interpretado,

manejado con mucho respeto elemento que es necesario en la educacion.
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Por otra parte es importante referir también, que los informantes como
D3, aseguran que tiende a ser asertivo, es decir, simple, puntual vy
descriptivo, congruente a las necesidades de los educandos, y para
comprender esto el informante asegura en su rol como docente: “necesito ser
preciso y no llegar a utilizar un lenguaje tan complejo, sino un lenguaje mas
bien normal o neutro”, elemento que define un estatus idoneo del uso del
lenguaje durante la ensefianza, para facilitar la informacién y los contenidos
a los educandos.

Adicionalmente, D1 refiere que trate de utilizar un lenguaje:
“‘comprensible y buena pronunciacion, teniendo buena diccion de manera
que lo que esté expresando se ha entendido”, elemento que refiere la
adecuacion de codigos linguisticos, acordes a las condiciones de los
educandos, para poder transmitir la informacién y, esto hace salir a la luz, el
uso de procesos comunicativos para la transmisién de conocimientos de las
areas escolares en proceso de ensefianza y, no se puede dejar a un lado, la

preponderancia del uso de un lenguaje verbal hasta el momento.

Tono Moderado (TM)

Una vez interpretados los referentes sobre el uso respetuoso del
lenguaje verbal, y la asertividad en el nivel discursivo en las explicaciones, se
presenta el uso de un tono moderado, como medio de referencia en el uso
de la comunicacion no verbal, elemento que es muy importante desde la
visibn de Dominguez (2009), ya que: “todo el peso recae en no aquello que
digamos, sino la forma que utilizaremos para expresar lo que queremos
decir” (p.23), elemento que es muy trascendental, y que se pone por encima
del elemento antes dilucidado, al respecto la entonacion como medio no

verbal, puede fijar un significado tendencial a aquello que decimos, y define
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el sentido de los procesos de interaccion humana. Con base a los
argumentos expuestos, el informante E1G9W, asegura lo siguiente:
El tono de voz de los profesores es un tono muy formal es un tono
donde hablan bien, donde deberia ser de cualquier profesor; es un

tono donde usted le hace una pregunta ellos, responde con un
tono de voz educadamente.

Esto indica que los docentes ademas utilizan un tono de voz adecuado
para proyectar informacion y otros referentes dentro de las clases, y con esto
se estarian presentando elementos idéneos para el desarrollo de procesos
comunicaciones, que segun el discurso de estos informantes, refieren un
estatus idoneo de la ensefianza en los procesos formativos. No muy lejos de
lo anterior, se refleja el discurso del informante, E2G8F quien asegura que:
El tono de voz de nuestros docentes es muy bueno, nos hablan muy
respetuosamente y no nos grita”, elemento que es caracteristico en el uso
adecuado de la entonacién correcta, para que lo dicho y ensefiado cumpla el
rol debido.

En la misma sintonia se encuentra la respuesta del informante E4G7S,
para quien: “Los docentes adaptan el tono de voz y la pronunciacién durante
las ensefianzas en el aula de clase de una manera muy entendible y
adecuado, de manera que podamos entender los temas vistos en la clase
con claridad y entendimiento”, testimonio que refuerza lo descrito con
anterioridad, y devela que los profesores si estan utilizando tonos de voz
Optimos para ensefiar durante las clases. Para seguir con la misma ténica

interpretativa, el informante E5G8M aseguro:

El tono de voz de mi profesor es siempre un tono moderado, se
adapta a cualquier momento ya que no se altera, no sube el tono
de voz y tiene ese toque de claridad que hace que la ensefanza
en el aula de clase sea con mas motivacion y compromiso al
momento de llegar al estudiante.

De alli, se demuestra un aprovechamiento del tono de voz, para crear

manejar moderadamente los procesos de ensefianza, es decir, utiliza un tono
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de voz moderado, elemento que puede verse como arma de doble filo, pues
mantener los &nimos moderados en un didlogo, siempre tiende a mantener la
emotividad y el interés en un mismo sentido e intensidad, elemento que
desde Dominguez (Ob. Cit.), tiende a distorsionar la variedad y versatilidad
de los procesos de ensefianza. Para complementar esto, el informante
E6G7H, espontaneamente asegura esto, y expone: “cuando se utiliza una
tonalidad de voz donde se note seguridad y compromiso siento que el
mensaje se recibe de una manera mucho”, elemento que se refuerza en lo
vivencial, y no quiere decir que lo moderado todo el tiempo se traduzca en
una comunicacion totalmente asertiva.

En la mismo pensar, el informante E6G7H, manifiesta desde su
individualidad: “por eso es importante tener una excelente tonalidad de la
voz’, elemento que puede interferir en el alcance de objetivos
trascendentales al ver a la comunicacién no verbal como medio para el logro
de los objetivos holisticos de la educacion, y que refuerzan la idea sobre la
necesidad de que esa excelente tonalidad se defina de acuerdo a las
circunstancias especificas y detalladas. Para concretar esta informacion, el
informante E8G9S, refuerza lo siguiente:

Durante el proceso de aprendizaje los docentes adaptan la

tonalidad de la voz de acuerdo al contenido de la clase, es decir,

no pueden hablarnos de manera pasiva porque como estudiantes

que duramos poco concentrados pues eso nos aburre y nos

dormimos, pero tampoco se puede tener una tonalidad alta porque

pues al hablar de manera fuerte nosotros los estudiantes lo
tomamos como modo de regafio, se debe usar una tonalidad de la

voz adecuada, proporcional al contenido y a la idea que se quiere
llevar a cabo.

Elemento que refuerza la necesidad de utlizar no solo un tono
moderado todo el tiempo, sino que se requiere asertividad y pertinencia a las
condiciones de interrelacion con los educandos. Respecto a esto, tampoco
hay que ver con buenos 0jos, el uso constante de tonos moderados, sino que

la interjecciones deben formar parte de los procesos de dialogo en las
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clases. Muestra de lo interpretado hasta aqui, también se presenta el
discurso de D3:

No llegar al punto de gritar sino de vocalizar bien y que el
estudiante me entienda, ya como aclaracion muchas veces se
presenta el inconveniente El internet que hace intermitencia en la
voz y alli nuevamente se vuelve a explicar con esta misma
herramienta.

En este orden de ideas, se reitera el uso de un tono moderado, que
tiene como objetivo crear un estado de equilibrio frente a las
circunstancialidades de la ensefianza, pero como se dijo tiende a ser
rutinario y a envolver bajo la misma intensidad todo, elemento que irrumpe
con la dindmica y la interrelacion variable del ser humano, y que exige la
variabilidad en las intensidades de entonacion. En definitiva, esto
(aparentemente) es segun, D2: “un tono de voz agradable”, veremos mas
adelante algunas especificaciones que puedan servir para comprender la
verdad sobre la entonacion como elemento importante en la comunicacién no

verbal.

Empatia y participaciéon (EP)

En la misma sintonia de Dominguez (Ob. Cit.), citado sustancialmente
con anterioridad, refiere la importancia de la intencionalidad y emocionalidad
de la comunicacion, y esto es propio de los rasgos del lenguaje no verbal, al
respecto el autor en cita menciona que esta rama de la interrelacion humana,
toma en cuenta “los diferenciadores emocionales, las pausas y los silencios”
(p.23), elementos que pueden generar empatia 0 no, a la hora de propiciar
desenvolvimientos o participaciones durante cada clase.

Respecto a esto, los informantes también emitieron su opinién, aunque
un namero menor comparado con los testimonios anteriores, y exponen, en
el primer caso E7G8E que: “en la ensefianza nos permiten ser empaticos e
incentivar la participacion”, haciendo alusién a la posibilidad de expresarse

cada uno conforme se desarrollen las dindmicas de las clases de forma
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particular y amena. En este sentido, se puede ver que el propdésito principal
prepondera en la participacion antes que en cualquier otro elemento.

Tal afirmacion hecha en la oracion anterior, se refuerza con el discurso
del profesor informante D3, quien expresa que el uso versatil de los procesos
comunicacionales se gesta para: “que el estudiante me vaya participando,
dada la virtualidad, pues la participacion es compleja, pero, aun asi, trato de
fomentar esta participacion”, referente que es un gran referente en estos
tiempos de pandemia, transicion y postpandemia, en donde la virtualidad ha
jugado un papel muy importante y, lo impactante es que la emotividad y la
empatia son piezas claves en la participacion e interaccion de los estudiantes
durante la clase, parafraseando a Dominguez (Ob. Cit.), pero aqui
definitivamente no se expresa hasta el momento como lo hacen estos
docentes para utilizar la comunicacion no verbal, en pro de propiciar la
empatia en los estudiantes.

Con base a esto, ya D1 expresa detalladamente como hace para
propiciar empatia, y refiere: “siempre me acerco con una sonrisa a los
estudiantes, Esto con el fin que, el estudiante se sienta en confianza y no se
sienta cohibido”, en este sentido se implementan la kinesis, y en particular
los gestos faciales para armonizar el clima emocional en el aula, para que
esto se traduzca luego en empatia y participacion, referentes que son muy
buenos para propiciar una formacion holistica, en el entendido que el hombre
no estéd hecho de razén, sino que esta se unifica con afecto e impulso, segun
el primer Bucle que plantea Morin (Ob. Cit.).

Pero esta tendencia de respuesta cambia, justo cuando D2, aporta su
testimonio, y se puede ver que al igual que D3 el informante en cita refiere el
uso: “procesos de ensefianza en el aula de clase indagé los pre saberes
sobre el tema a orientar dando participacion a los estudiantes”, y como se
debe conocer, la atencion convencional y transmisionista en un aula de

clase, tal vez pueda propiciar interacciones o participaciones, pero no seran
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tan espontaneos, sinceros y trascendentales como los que se desarrollan en
armonia y emocionalidad.

Desde esta perspectiva, y desde la vision tedrica parafraseada de
Dominguez (2009), se debe entender que la educacion esta dada no a
generar rutinas de trabajo obligatorio en las clases, sino que se debe
despertar a la totalidad o, a los componentes enteros del ser humano, y esto
hace que la emocionalidad sea un elemento que no se debe eludir, pero
también se debe propiciar con empatia, manifestable con el cuerpo y el

espiritu a través de la comunicacion no verbal, pero que aqui, no se ve.

Acercamiento dispuesto (AD)

En suma, a esa empatia y emocionalidad que se requiere en la
participacion, hay que mencionar que es necesario referir al acercamiento
para el logro de las metas fundamentales de los procesos educacionales, en
aras de generar una interrelacion sincera, propio de las demandas que
Dominguez (Ob. Cit.)), expone en su nudcleo discursivo. Con base al
acercamiento el informante E1G9W, asegura que es dispuesto, porque
afirma lo siguiente: “Los docentes se aproximan de una manera muy positiva,
cuando le hacemos preguntas ellos responden alegremente y no tiene
ninguna dificultad en explican las cosas”, elementos que hacen ver la
presencia de una comunicacién no verbal adecuada, importante para el
desenvolvimiento integro de las clases, propiciar la disposicién entera de los
educandos, dadas para el logro de metas holisticas en la conformacion de
seres aptos y prestos a responder a las demandas complejas del mundo,
sobre todo en estos tiempos de pandemia.

En la misma sintonia, E3G9V también expone que: “Los docentes se
aproximan a dos estudiantes de una manera educada y tranquila”, referente
gue es muestra de un acercamiento dispuesto, dado y oportuno para que se
alcancen metas educativas que trascienden de los protocolos escolares y

avanzan hasta el logro total de la condicion humana plena, armoniosa y
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desarrollada. Asimismo, E4G7S asegurdé: “los docentes se aproximan a los
estudiantes de una manera, amable, educados respetuosos, honestos y
pacientes”, elementos que forman parte de la necesidad de una atencion
idonea y trascendental, posible mediante la organizacion de un ambiente
educativo presto a gestionar aprendizajes, que empiecen en lo escolar e
impacten en la vida cotidiana.

Elemento adverso, ahora es el que presenta ESG8M, pues expresa que
los docentes se acercan “de una manera muy pedagdgica, especifica por
medio de explicaciones y ejemplos de los temas a dar a conocer”, y esto
ahora prioriza la ensefianza de contenido que a la misma emotividad y esto
va en contra de lo dilucidado en Dominguez y de las bondades de la
comunicacién no verbal. No trasciende esta contradiccién para mas con el

testimonio del docente D3, al asegurar que:

El contacto, el contacto interpersonal con el muchacho se basa en
el didlogo, normalmente suelo tener un dialogo bastante abierto
con el estudiante, no solamente en el aula de clases sino en el
horario de atencion, siempre estoy dispuesto a sugerencias a
preguntas y también a escucharlos a veces los estudiantes
después de las clases se quedan un ratico y me comentan una
que otra situacion.

Elemento que reitera en verdad un buen acercamiento a los
estudiantes, y define una proxémica como valor importante a tomar en
cuenta en el desarrollo de los procesos de ensefianza, y como bien lo
argumenta Fernandez (2011), de quien se puede parafrasear que, la
proxémica y otros recursos o herramientas estratégicas de la comunicacion
no verbal, se asocian entre si para generar una ensefianza que trascienda de
lo ordinario y se apegue a un nivel superior, importante para el cambio de
paradigmas en la educacion actual. Respecto a esto, D1 refiere: “al llegar al
aula de clase, realizo un saludo general, expresando con buena actitud mi
presencia ante los estudiantes con mi buena presentacion personal y orden”,

de alli que se deba destacar también la presentacion personal, como un
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referente que se asocie a la proxémica, y que sirva de base para la

comunicacién y ensefianza innovadora en las clases.

Contacto respetuoso (CR)

En este sentido, no solo la proxémica es un referente importante en la
comunicacioén no verbal, sino que la tactésica también lo es, y por tener el
caracter presencial, fisico y somatosensorial, tiene mas mistica, detalle ético
y axiologico, pues puede saltar de un simple incentivo a connotarse de
manera adversa, y con esto se puede irrumpir la confianza y la armonia en
los procesos de ensefianza. Para esto el docente no solo el docente tiene
gue acercarse y tener un contacto ameno, sino que debe entender la cultura
de cada educando, para que esto no vaya a interferir en el conjunto de
valores socioculturales, que ha bien ya tiene en su psiquis el estudiante.

Respecto a lo mencionado, Landa y Sanchez (2012), argumenta que
“los estudios sociolinguisticos y antropoldgicos nos advierten de la estrecha
relacion entre lengua, cultura y vision del mundo” (p.721), elemento que tiene
que ser considerado por el docente si es que quiere que su impacto
trascienda a las esferas que él desee. Con base a esto, E3G9V refiere: “El
contacto interpersonal con algunos profesores, son bueno”, y desde esta
vision, el adjetivo “algunos”, de este modo se puede interpretar que, no todos
los profesores desarrollan el acercamiento debido, y queda abierto a ser
comprendido en lo sucesivo, para identificar las caracteristicas de la tactésia
entre docentes y estudiantes, factor indispensable en el logro de objetivos
académicos y antropoldgicos, propios de la educacion de estos tiempos.

Sin embargo, el informante E4G7S, da luz al fendbmeno que se
interpreta: “El contacto interpersonal con mis maestros es con respeto y una
sana convivencia”, desde esta perspectiva se asume que el contacto se
realiza de manera respetuosa, y por ello se cataloga como adecuado, es
decir, se maneja bajo estructuras morales bastante sdlidas, e incluso rigidas,

que hacen posible una sana convivencia, pero no se sabe si esto esté
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trascendiendo del simple protocolo académico y curricular, hasta las esferas
de la formacion holistica del estudiante.

En relacion a lo dilucidado, se confirma con el testimonio de E5GS8S,
quien corrobora, “el contacto Interpersonal que tengo con mi profesor es muy
respetuoso, moderado y participativo en el aula de clase”, esto hace que se
vea como adecuado al uso de la tactésica sin que infrinja contra los limites
personales, y no se atreva, ademas, de crear una confianza sin perder dicho
respeto, para hacer entender a los estudiantes que el profesor no es solo una
autoridad, sino que puede convertirse en un mediador, amigo y colaborador
para que el aprendizaje trascienda de las esferas escolares, hasta llegar a
las esferas personales, sociales, culturales y espirituales.

Adicional a lo descrito, E6G7H también presenta su testimonio y, en
relacion a lo mencionado refiere que el docente tiene contacto: “de una
manera respetuosa sin generales alguna inseguridad para después
preguntarle”, con esto se confirma el panico y el temor que reside con el
contacto interpersonal, y se categorizan como respetuoso porque la tactesia

esta basada en principios morales para el desarrollo de “buena” interrelacion.

Uso 6ptimo CNV (UOCNV)

De acuerdo a lo interpretado hasta aqui, se tendria que retomar que la
comunicacién no verbal, juego en el mejor sentido de sus posibilidades, un
papel coyuntural, pues esto genera efectos trascendentales en la
conformacion de ciudadanos aptos e innovadores, consecuentes con las
nuevas tendencias y los estilos de vida de la sociedad actual, respecto a
esto, hay que retomar los fundamentos de Fernandez (2011), quien destaca
a la comunicacion no verbal como “un recurso irreemplazable en el ambito
educativo ya que de ella depende, en gran medida, el logro del objetivo
docente” (p.118), elemento que debe ser tomado siempre en cuenta, y
unificarse como un todo, para que la asociacion de la kinesis, proxémica,

tactésica y paralingiismo permitan una formacion holistica, desde la
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unificacién y viabilidad de los bucles de Morin (Ob. Cit.). Con base a los
argumentos dados, hay que tomar en cuenta al informante E6G7H, quien
reconoce también la importancia de la comunicacién no verbal y, con esto

incluso exige, de una manera y otra, que el docente:

Sepa impartir sentimientos a la hora de hablar solo con los gestos
gue tiene su rostro, con los movimientos que tienen sus manos,
me parece muy importante a la hora de impartir una clase ya que
esto facilita mucho la forma en la que el estudiante percibe la
clase que se le est4 dando.

Porque el mismo estudiante en cita, estaria reconociendo la importancia
de la atencién no solo de lo académico, sino que esto trascienda a las
esferas debidas, y esto sin duda alguna, es echar una mirada a la propia
condicién humana de él como estudiante, que quiere formarse para la vida.
En relacion a esto Morin (1999), asegura que, “en consecuencia, la
educacién debe promover una inteligencia general apta para referirse, de
manera multidimensional, a lo complejo, al contexto en una concepcion
global” (p.17), es decir, el docente debe estar dispuesto a comprometer la
totalidad de su ser, para el logro de objetivos innovadores en la educacién de

hoy. De manera particular, D1 refiere que:

Las expresiones faciales siempre las utilizé para reafirmar una
respuesta correcta o cuando es incorrecta. EI movimiento mis
manos siempre va acompafiado a mis palabras cuando se esta
brindando el discurso y también mantengo una postura erguida
siempre.

Asi, se estaria dando cabida a una educacion basada en la mayoria de
elementos de la comunicacion no verbal, pero existen otros como la
proxémica y la tactésica que no parecen estar muy claro, y como se ha visto
hasta aqui, al parecer se estima muy poco a la entonacion como elemento
importante de esta formacion y, como referente del paralingliismo, que si
bien es cierto que puede comprometer la totalidad del ser humano no se

aprovecha para que la comunicacion no verbal sea 6ptima verdadera.
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En la misma sintonia D2, afirmo: “utilizo el movimiento de mis manos
para indicar tamafos y lugares, también en la clase presencial suelo caminar
por el aula alrededor de los alumnos y asi observar el trabajo de los
estudiantes”, elementos que ahora si refieren un uso de la proxémica, pero
sigue estando presente la falta de globalidad, porque no se implementa la
tactesia y el paralingliismo con la misma intensidad que la kinesis y la
proxemia durante las clases. Para tener un sustento tedrico, hay que tomar
en cuenta a Fernandez (Ob. Cit.) quien aflade que, si es de mencionar al
lenguaje:

No soOlo se dicen o se interpretan cosas con las palabras que

pronunciamos u oimos, es decir, mediante la lengua que

hablamos y escribimos, sino que el silencio que guardamos en un
determinado momento o el tono de voz o entonacion que usemos
puede aportar significados mas alla de las palabras. Y ademas, en

cada acto comunicativo hay un comportamiento fisico, corporal y

gestual que expresa tanto como las palabras. Gestos, distancias,

posturas, miradas, TICs, la manera de vestirnos y adornarnos,
forman parte de la comunicacion. Esto implica que se consideren

dos lenguajes: el lenguaje verbal y el lenguaje no verbal. (p.121)

Este elemento sin duda alguna trastoca los procesos de ensefianza, y
en este mismo orden de ideas, difiere que totalmente 6ptimo sea el uso que
actualmente se le esta dando a la comunicacién no verbal, porque se obvian
algunos factores ya mencionados, y se relegan a otros a un segundo orden
por limitaciones culturales, sociales, pero también por desconocimiento o
desinformacion. Para dilucidar mejor los hallazgos a continuacion se

presenta el Grafico 1, que resume los hallazgos hasta aqui.
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oCriterio de moralidad
Lenguaje *Salo hace alusion al
Tespatuoso lenguaje verbal
‘ oS¢ obvia lo paralinguistico

) eDice ser armonioso, pero
es estable,
oNi es alto ni bajo, pero es
monGtono

oEl docente promueve un
dima agradable

sincentiva la particpacidn,
sobre todo en espacios
wirtuales

sSiempre presto al senvicio
de los estudiantes
sPero con mucho respeto.

Los referentes morales
son los indicadores de el
uso de latactesia.

*Hay un reconocimiento,
pero no se utiliza
holisticamente, se
descuida |a tactesia,
proxemia y
paralingllstica.

Gréfico 1. Hallazgos interpretativos sobre la aparente comunicacion no
verbal adecuada.

Grandes debilidades (CNV)

Luego de interpretar todo lo positivo descrito en el discurso de los
informantes claves, hay que visualizar algunas realidades conflictivas, que
también se derivan del mismo discurso de los informantes de la presente
investigacion en torno al uso de la comunicacion no verbal en los procesos
de ensefianza. Con base a esto Contreras (2016) manifiesta que “los

problemas de comunicacion no verbal en el aula generan rechazo,
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enemistades y desinterés” (p.19), con esto se visualiza que la falta de
comunicacion, sobre todo en el uso inadecuado de la comunicacion no
verbal, genera efectos contraproducentes, que alteran el sano camino hacia
el logro de metas pedagogicas.

Para prevenir esto, sin duda alguna, hay que tomar en cuenta las
bondades globales segun Fernandez (Ob. Cit.), pero esto no puede ser
posible por grandes problemas comunicacionales de la vida actual, a pesar
de contar con varios medios, canales y sistemas de comunicacion que
invaden la sociedad y las relaciones interpersonales. Ante esto hay que
destacar al a comunicacién como un elemento medular en el logro de metas
trascendentales e innovadoras en la formacion humana de estos tiempos,
poque, segun Contreras (2016) “juega un papel importante factores de los
estudiantes como los estados de animo, actitudes, creencias, sentimientos,
fundamentos axioldgicos, es decir, (...) los prejuicios y las emociones, entre
otros” (p.17), y esto hace que se cumplan los fines supremos y ulteriores que

rigen la existencia humana.

Problemas de Comunicacion (PC)

Frente a lo argumentado, hay que destacar del hecho educativo, como
hecho social ha estado influenciada por la comunicacion, como fenémeno
lingliistico complejo, que permite sacar a la luz las interioridades humanas a
un entorno objetivo y poder utilizarlo como medio de difusion para el logro de
conocimientos, y para trascender hacia la orientacion del alcance de
aprendizajes importantes para concretar el fendémeno pedagdgico
definitivamente. También Shablico (2012) expone, con base a lo dilucidado
que:

En este sentido, la comunicacion en el aula puede entenderse

como el interés del docente y de los alumnos en transmitir

pensamientos e ideas, quedando claro el caracter coparticipativo

de la accion. Esta vinculada, como hecho social, con el
comportamiento humano y la interaccion de los individuos en
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sociedad, donde la capacidad simbdlica de éstos es la esencia de
los actos de comunicacion. (p.100)

Aspecto que siempre debe tomarse en cuenta y que desde la
perspectiva surte efecto segun Dominguez (2009) a través de la
comunicacioén no verbal, concebida como el sistema de complemento para
abordar la totalidad del estudiante acompafiado de los ambitos que la
conforman, y en relacién a esto “las disciplinas que lo conforman son cuatro:
Kinésica, Proxémica, Tactésica y el Paralenguaje” (p.8), a raiz de esto se
visualizara la realidad de la comunicacion en la Institucion Educativa “Madre
Maria Berenice”.

En primeras instancias, se evidencia que todo lo bueno y adecuado que
se planteé anteriormente se derrumba, y esto se interpreta segun E3G9V,
cuando afirma: “hay ocasiones en las que nadie habla, y eso hace que se
pierda la confianza en el grupo y con el profesor”, y hace ver que ni siquiera
se utiliza la comunicacion verbal de manera idénea, a pesar de ser tan
basica y elemental para el ser humano, y hace preocupar lo que se deriva de
agui en adelante, puesto que siempre es mas compleja la comunicacion no
verbal, aunque esto no sea excusa para no instrumentarla, sino que exige de
mayor esfuerzo de innovacion, que no puede ser ejecutado con significancia
en la realidad, puesto que a veces no se utilizan ni las palabras para
interactuar en el aula, ahora qué se espera del uso de toda la recursividad
comunicativa del docente para afrontar la ensefianza. Aunado a lo anterior,
también E6G7H, refirié que:

Los maestros en estos momentos estdn haciendo su labor de

manera virtual y poder tener esa aproximacion con todos los

estudiantes ya que seamos sinceros no todos los estudiantes
colaboran en las aulas de clases, mas las virtuales, ya que no
muchos prenden la camara y no muchos dan respuestas cuando

se les pregunta, lo cual se dificulta mucho es aproximacién por
parte del docentes.
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Con esto, se confirma las dificultades en los procesos de formacion,
sobre todo en la condicion que vive la humanidad actualmente, porque la
virtualidad ha hecho que las brechas comunicativas se amplien, y que los
elementos dialégicos se vean obstruidos por el logro de objetivos integrales
se dé efectivamente. Por lo tanto, se ven dificultades claras en los procesos
educacionales, a partir del uso del lenguaje holistico (incluyendo lo no
verbal), que interfieren en un proceso de enseflanza verdaderamente
innovador.

Consecuentemente, también se presenta el discurso del informante D3,
quien evidencia un gran inconveniente, a proposito de los problemas de la
virtualidad: “lo que hago es apagar la cdmara ya que, necesito que el
estudiante se me concentre, cuando no estoy explicando”, este elemento
corrobora que hay momentos de la clase, donde no se utiliza el lenguaje
verbal, elemento que hace evidente la ausencia también de la comunicacion
no verbal.

Esto también se corrobora, cuando el informante D3, enuncia: “algunos
estudiantes les da pena patrticipar en clase, si el estudiante no habla por la
herramienta de la sala virtual Meet me hace las preguntas por WhatsApp”, en
este sentido, el dialogo se ve fracturado y la bidireccionalidad de la
interaccibn humana también se hace un caos, obstruyendo cualquier
adecuacion de la comunicacion, tal como se plante6 en la categoria
emergente inicial. Para dar un contraste teérico, sin duda hay que tomar en
cuenta los fundamentos de Fernandez (Ob. Cit.) sustenta:

Actualmente, y gracias al vertiginoso avance de las nuevas

tecnologias, la comunicacioén verbal, tanto oral como escrita, es

posible de forma inmediata. La telefonia movil e Internet son los
ejemplos mas claros de dos nuevos canales que brindan al emisor

un sinfin de posibilidades para hacer llegar el mensaje al emisor.

Sin embargo, a menudo, estos mensajes pueden ser

malinterpretados. La falta de entonacion, de gestos o de volumen

en los mensajes verbales puede inducir a una comprension

incompleta o incluso a error. Es la ausencia de comunicacion no
verbal. (p.118)
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Y no solo eso, sino que también puede distanciar el caracter
socializador, pues la distancia y la virtualidad ha hecho que la comunicacion
no verbal sea un elemento del segundo plano, que acarrea consigo la
relacion superflua y el alejamiento que existe, llevando también a sucumbir la
comunicacién misma en lineas generales. Esto también es reconocido por el
mismo D3, quien asegura: “es bueno escucharlos porque normalmente a
ellos les gusta expresarse asi como lo hacian en la presencialidad, a partir
del didlogo se construye una buena relacion interpersonal con el estudiante
y, sobre todo, dé confianza”, elemento que se destaca en los procesos
educativos, independientemente de los entornos donde se lleva a cabo esto,
y que genera los referentes necesarios para orientar los procesos
comunicacionales de la humanidad.

En este orden del discurso, habria que distinguir nuevamente a D3,
quien caracteriza la realidad educativa de estos momentos, y al respecto el
informante asegura que hoy en dia los actores educativos: “creen que estar
en virtualidad solamente es llegar y entregar el taller y ya; olvidando la parte
de la formacion persona”, elemento que interfiere en todo el proceso
formativo, hace imposible el uso efectivo de la comunicacion verbal
Optimamente, y acarrea también repercute en el uso de la comunicacién no
verbal, trayendo como consecuencia segun Contreras (2016) otros

problemas mas graves manifestados en rechazo, enemistades vy

desinterés” (p.19), afectado asi todo el fendmeno educativo en general.

Tono inadecuado (TI)

Respecto a lo interpretado hasta aqui, hay que entender dentro de los
procesos de interaccion social en la ensefianza, a la paralinguistica como
factor decisivo, sobre todo en la entonacién como elemento fundamental de
la comunicacién no verbal, porque segun Shablico (2012), “brinda apoyo, lo
ilustra, o, en ocasiones, contradicen lo comunicado verbalmente” (p.99), al

mismo tiempo su uso inadecuado puede distorsionar la armonia y asertividad
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que se crea, y esto puede perjudicar los alcances de los procesos formativos
actuales.

Estos Ultimos supuestos sobre una situacion cadtica en el uso
inadecuado de los tonos de voz, se materializan cuando se analizan los
testimonios de los informantes claves, en primeras instancias el del

informante ELGOW, quien refiere de acuerdo a su experiencia:

También ellos pueden alzar la voz, pero porque tuvieron un dia
con mucho estrés, muy ocupado, y nosotros estamos pues
molestandonos, repitiendo lo que ya nos dijo, pues entonces a
veces alzan su tono de voz, porque ellos estan estresados y no
porque sean malos profesores.

Palabras que identifican la presencia de debilidades en este sentido, y
contradicen también la monotonia del tono moderado que se analiz6 en la
categoria anterior. Respecto a esto, se ve como los docentes utilizan tonos
de voz altos, y esto se relaciona con el estado de animo que tienen los
docentes para enfrentar el hecho educativo, y para poder relacionarse
dialdgicamente con los estudiantes, elementos que muestran una
problematica sin duda, porque afectan a asertividad y las disposiciones de la
comunicacién no verbal, tal como se pudo visualizar en un principio de
Shablico (Ob. Cit.).

Ademas, se presenta una situacion cadtica en la actitud y
emocionalidad del estudiante hacia el proceso de aprendizaje, al asumir una
postura sumisa y domable que potencia las esferas opresoras del docente y
esto lo hace ver E2G8F, cuando justifica: “a veces si nos gritan por razones
necesarias cOmo nosotros que los estresamos a ellos o que ellos tendrian un
mal dia”, desde este punto de vista la paralinglistica, la democracia,
emancipacion y la totalidad del ser se ve afectada por la opresion, utilizando
en este caso la bondad social y politica de la educacién a partir de aquello
que decimos, para ejercer una autoridad o poder por encima de lo normal
ocasionando dafios en la posibilidad de crear seres libre, aptos y dispuestos
(Giroux, 1997).
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Esta problematica se evidencia con mayor hincapié, cuando se cita a
Landa y Sanchez (2012), pues sustenta que “los estudios sociolinguisticos y
antropoldgicos nos advierten de la estrecha relacién entre lengua, cultura y
vision del mundo” (p.721), y esto advierte que cuando se utiliza
inadecuadamente el tono de voz, sin duda se incentiva a una cultura de
opresion, a subsumir al estudiante al poder hegemodnico e irracional, y
fractura las necesidades de una democracia individualizada que defiende
Morin (1999), para que se lleva a cabo una correcta y holistica formacion.

Sin duda, todos los referentes tedricos se concretan con el testimonio
de E6G7H, cuando advierte desde su vivencia como estudiante que: “una
muy alta tonalidad de la voz puede que el estudiante se sienta como
incriminado, se sienta en un lugar hostil donde no se siente nada ameno, lo
cual va a dificultar drasticamente su proceso de aprendizaje”, y aqui se
presenta la verdadera trama de la crisis que atraviesa la educacion de estos
tiempos, pues la comunicacion, como principal medio de interrelacion de las
mentes humanas, se ve en un estado de conflicto, e ineludiblemente no
pueden verse favorecidos los sistemas de construccién del conocimiento,
razones que hacen latente una debilidad y una necesidad de transformacion
en la formacion humana de estos tiempos, sobre todo en la Institucion
Educativa “Madre Maria Berenice, que es donde se toma en cuenta el
testimonio de los estudiantes.

El problema que se interpreta aqui, entonces, contradice todas las
interpretaciones de la categoria anterior, y se corrobora cunado el mismo
docente D3, afirma: “Normalmente el tono de la voz, digo en mi caso es
bastante fuerte”, elemento que tiene un impacto sobre la psicologia del
estudiante, y sobre las condiciones que pueda disponer para gestionar
aprendizajes. Para aclara mas estas dificultades pedagogicas, E3G9V
complementa: “Ahora mismo como es un aula virtual se han presentado
problemas con el tono de voz o con el audio ya que pueden cortarse 0

silenciarse”, elementos que tienen que ver con el canal de comunicacion vy, al
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presentarse algunos detalles técnicos, de seguro que esto también afecto la
entonacién y el sentido de lo que se trata de decir.

Muestra de lo descrito, lo refiere Fernandez (Ob. Cit.) al exponer que “a
menudo, estos mensajes pueden ser malinterpretados. La falta de
entonacion, de gestos o de volumen en los mensajes verbales puede inducir
a una comprension incompleta o incluso a error. Es la ausencia de
comunicacion no verbal” (p.118), y en este orden de ideas, la virtualidad en
vez de facilitar socializaciones educativas, obstruye el alcance de la
educacion de hoy.

Todo, abarca un panorama caético que puede ser interpretado de las
palabras de E6G7H, para quien los docentes en su debido momento utilizan:
‘una voz la cual irradia, miedo, temor inseguridad o hasta rasgos de
negatividad”, y se el uso de la comunicacion como un factor de
desculturalizacion, antes que el la conformacion holistica e idénea para
intentar gestionar aprendizajes. Muestra de lo mencionado, lo corrobora el
informanteE6G7H:

Al tener una mala tonalidad de la voz lo que hacemos, es que el

estudiante pierde interés en la clase, porque puede llegar a

tornarse aburrida, si tenemos muy baja tonalidad de la voz el

estudiante va a perder totalmente el interés y probablemente se
llegue a aburrir.

Con lo descrito, se ve entonces una realidad muy distanciada del uso
de los medios comunicacionales idoneos, y en especial se ve la ausencia de
la comunicacion no verbal en los procesos educativos actuales, antes
prepondera opresién dominio y consolidacion de poderes, que resultan en

todo menos en una formacién holistica e innovadora de los educandos.

Acercamiento poco flexible (APF)
Ahora bien, la contradiccion no solo recae en la entonacion, sino que
también recae en el acercamiento, que puede ser categorizado como poco

flexible, segun los testimonios y esto devela la irrealidad que tenian los
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planteamientos brindados al principio de la fase interpretativa de la
investigacion. En este sentido, hay que destacar una vez méas la necesidad
de complementar la ensefianza mediante la comunicacion no verbal, puesto
que, el contenido de la ensefianza debe ser ratificado a través de una
emocionalidad que se incita a través de las bondades no verbales como la
proxemia y demas.

Asi, un mal uso de esta posibilidad comunicativa humana, también
influye significativamente en el resultado de la formacion humana. Para
sustentar esta idea hay que citar nuevamente Shablico (2012), quien asegura
que la comunicacion no verbal es un complemento de la comunicacion, y por
consiguiente del lenguaje verbal, ademas “brinda apoyo, lo ilustra, o, en
ocasiones, contradicen lo comunicado verbalmente” (p.99), de aqui que se
analice ahora la realidad sobre el acercamiento o la proxemia para el logro
de objetivos educativos.

Respecto al acercamiento, el docente D1, quien es el encargado de
instrumentar este elemento de la comunicacion no verbal, manifesto realizar
acercamientos poco flexibles e inapropiado, porque en concreto asevero:
“siempre se mantiene un contacto verbal, siempre se les ve a los ojos,
cuando se esta con un estudiante o cuando se habla el grupo”, elemento que
es basico dentro de la comunicacion verbal, y que solo puede ser
complementado con un contacto visual, pero sigue siendo insignificante ante
las necesidades actuales de la educacion holistica, y de las implicaciones de
la comunicacién no verbal para que esto sea posible.

En congruencia a lo descrito, también se evidencia un acercamiento
poco flexible, porque el mismo D1 destacé: “Las estrategias que manejo para
mantener buenas conductas, siempre en cuanto al tema del orden y del
silencio”, es decir, el acercamiento que realiza en torno a los estudiantes, se
basan en mantener la conducta dentro de la clase, pero lo mas preocupante
se deriva cuando D1, refiri6 también lo siguiente: “trato de hacer la

conversacion interesante para que los estudiantes se vean forzados a
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escucharla”, es decir, los procesos comunicativos se hacen con el propésito
de mantener la buena conducta y ejercer autoridad, descuidando las

condiciones fundamentales de la comunicacién no verbal.

Poco Contacto (PC)

Para terminar de corroborar los problemas comunicacionales que se
gestan en el seno de la comunicacion no verbal, también se encontraron
algunos testimonios que garantizan el uso de contactos limitados y
aparentes, pero que no tienen ninguna trascendencia dentro de lo que es la
formacion holistica. Para concretar esto, en primeras instancias se encontré
el discurso del informante ELG9W, orientado hacia lo siguiente: “El contacto
interpersonal que tenemos alla seria saludarnos con la mano, un abrazo
pues despidiéndonos y eso es lo que hacemos en un contacto interpersonal
despedirnos con la mano formalmente y educadamente”, por lo tanto, la
tactésica se ve irrumpida tal como se habia supuesto en la subcategoria
Contacto Respetuoso (CR), referente que termina por hacer caodtico el
proceso de ensefianza en torno a la comunicacion no verbal, que irrumpe
con el logro de una educacion holistica.

En este sentido, segun Dominguez (2009), no contar con este elemento
importante dentro de las interacciones en el aula, afecta significativamente el
hecho de poder innovar en la educacion, e incluso esto es considerado una
gran debilidad que debe ser afrontado con rigurosidad y preocupacién, para
avanzar de los procesos educativos rutinarios y conductuales, a las nuevas
tendencias complejas y holisticas de la educacién de hoy. Y en suma se
presenta otro indicador segun D3, donde se devela la dificultad en el uso de
la tactésica dentro de la ensefianza; de este modo D3 afirma: “En la situacion
de la virtualidad se me dificulta bastante utilizar mi cuerpo, mis expresion
corporal ya que”, la virtualidad sin duda alguna afect6 este elemento, pero ni
siquiera ahora con el retorno a actividades intermitentes, o con el

complemento de otras posibilidades de la comunicacion no verbal, se sacia
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la necesidad de tratar e incentivar totalmente al estudiantes a través de la
tactesia por la virtualidad.

Por todo lo interpretado hasta aqui, hay que retomar las ideas que
expone Dominguez (2009), para quien la comunicacion holistica se lleva a
cabo a través de la incorporacion de elementos no verbales y, subelementos
que lo conforman, pero en particular este autor destaca que una interaccion
sincera se da al tomar en cuenta a las disciplinas que conforman este medio
de interaccion y, en especifico, Dominguez destaca que: “Las disciplinas que
lo conforman son cuatro: Kinésica, Proxémica, Tactésica y el Paralenguaje”
(p.8), elemento que se ve coartado hasta aqui y limitado en lineas generales,
pues existe poco contacto y el acercamiento es riguroso y poco flexible. Para
sintetizar los hallazgos que se presentan aqui, se toma en cuenta el siguiente

grafico (Gréfico 2) que refleja la problematica interpretada en este espacio.

* A duras penas el uso de los
X medios verbales.
Problemas de * La virtualidad ha hecho que
comunicacion esto se incremente,
* Desmiente todo lo asertivo,
no hay paralingdismo,

* Generalmente utilizan un
tono inadecuado a las
necesidades,

* A veces hay abuso de poder

* Se incorporan los problemas
personales del docente en el
aula de clase.

* Solo se acercan para
supervisar

* También para mantener el
control,

* Persiste la idea de control,

* La virtualidad ha influido
desfavorablemente en esto.

Gréfico 2. Grandes debilidades de la comunicacion no verbal,
contradicen lo bueno de la categoria emergente anterior.
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Concepciones (C)

Un aspecto que tendria que interpretarse a estas instancias, es si el
concepto que tienen los actores educativos sobre la comunicacion no verbal,
se ajusta a las bondades holisticas de la educacion innovadora, pues, ningun
ser humano puede hablar y proceder de lo que no conoce, y esta puede ser
la causa fundamental de lo encontrado en la subcategoria anteriormente
comprendida. Respecto a lo mencionado, teéricamente Ibafiez y Diaz (Ob.
Cit.), ya lo visualizaban y en funcién de esto aseguraron que: “la mayoria de
los docentes desconocen los conceptos de kinésica, proxémica Yy
paralinglistica, y por ende su utilidad e impacto en el aula de clase” (p.33),
causa que debe ser dilucidadas en la actualidad, para poder tener referentes
de la realidad de estudio que se intenta transformar y, por lo tanto, innovar.
Al respecto, y como referencia hay que conceptualizar al lenguaje holistico
segun Fernandez (Ob. Cit.) como aquel que:

No so6lo se dicen o se interpretan cosas con las palabras que

pronunciamos u oimos, es decir, mediante la lengua que

hablamos y escribimos, sino que el silencio que guardamos en un
determinado momento o el tono de voz o entonacion que usemos
puede aportar significados mas alla de las palabras. Y ademas, en

cada acto comunicativo hay un comportamiento fisico, corporal y

gestual que expresa tanto como las palabras. Gestos, distancias,

posturas, miradas, tics, la manera de vestirnos y adornarnos,

forman parte de la comunicacién. Esto implica que se consideren
dos lenguajes: el lenguaje verbal y el lenguaje no verbal. (p.121)

Posible a través de las oportunidades que ofrecen los componentes de
la comunicacion no verbal y, en particular, la kinésica, la proxémica, la
tactésica y el paralingliismo, juegan un papel esencial al momento de
intentar una ensefianza efectiva, no en términos magnitudinales, sino en
término totales, en atencion de las dimensiones competas de los educandos,
y que esto trastoque la totalidad de su ser hacia el logro de un estatus

superior, préximo a ocasionar una realizacion idénea y armoniosa. En
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funcion de esto, se dispusieron de dos subcategorias, que emergen del

testimonio de los informantes, y que se pretende interpretar a continuacion.

Descontextualizacion Conceptual (DC)

En torno a las concepciones, es facil ver ahora que aquello que ronda
las mentes y saberes de algunos informantes claves sobre la comunicacion
no verbal, es una imagen o idea distorsionada del deber ser, puede derivarse
de la misma falta de fundamentacién, o porque nunca se ha racionalizado
sobre la préactica de esta en el quehacer cotidiano de cada ser humano, al
respecto E1G9W, le da un significado y utilidad, solo para la atencion de
estudiantes con discapacidades, y en particular expone: “digamos existen
casos donde hay niflos que van a estudiar sino pues sordos, con
discapacidades para oir, entonces los profesores tienen que adaptarse hacer
expresiones, para poder comunicarse con ellos”, de lo descrito, se ve un
error consistente, y un desconocimiento de lo que es la comunicacion no
verbal.

Se obvia, segun Fernandez (2011): “La importancia de la comunicacion
no verbal en los momentos cotidianos, pero es obvio que ésta se hace
todavia mas relevante en el desempefio de algunas profesiones. Asi ocurre,
sin duda, en el caso de la docencia” (p.118). No muy lejos de la
preocupacion que se ha presentado hasta aqui, también se presenta el
discurso del informante E1G9W, para quien la comunicacién no verbal
demarca su importancia en la oportunidad de saludar a otros, y en definitiva
asegura:

Yo pienso que eso esta mal porque yo pienso que saludar con

gestos estd muy mal o moviendo una pierna o moviendo su boca

esta mal, o sea, mover su boca para saludar y decir palabras esta

bien, pero para si saludar sin decir nada moviendo la boca, creo
gue es un poco una falta de respeto la verdad.

Punto de partida para incrementar la preocupacién, y la ansiedad de

entender que hoy dia la educacion en la Institucion Educativa “Madre Maria
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Berenice”, est4d basada a duras penas en procesos de comunicacion no
verbal y, esto se asocia, a un desconocimiento de los educandos en torno a
la educacion no verbal, tal como se puede interpretar también de E2G8F,
pues asegura que este modalidad de lenguaje se centra: “es saludar con la
mano y despedirnos de la misma manera, este en nuestro saludo,
saludarnos con las manos y despedirnos con la mano”, tragedia que hace
conflictivo y cadtico todo el devenir de la conformacion de ciudadanos
Optimos y prestos para el logro de una sociedad avanzada y desarrollada.

En concreto, se sigue dando pie a entender que es la falta de
apropiacion del docente en el abordaje de la comunicacién no verbal para
afrontar la ensefianza, lo que termina de hacer sucumbir las posibilidades de
comprension y uso de este lenguaje en la vida mismo del estudiante y, a
favor de esto Shablico (2012), asegura que los aprendizajes y los objetivos
de la educacion se cumplen: “Como consecuencia de la actividad practica,
no como procesos individuales que dependen del desarrollo biologico-
evolutivo, sino a través de interacciones sociales” (p.101), por lo tanto si se
busca una causa, esta en la falta de conocimiento del docente, o al menos,
en la falta de aplicacibn de estas posibilidades comunicacionales, para

afrontar los retos de las dinamicas actuales.

Importancia de los Gestos (IG)

Lo curioso que se debe destacar en este apartado es que, a pesar de
no saber la aplicacion de la comunicacion no verbal, se traduce también en el
desconocimiento total de la importancia, y para visualizar este fenébmeno, hay
gue tomar en cuenta inicialmente a E6G7H, quien refiere: “la manera de
expresion del cuerpo ya que la manera en la que nosotros nos expresamos
de las manos significa que nosotros podemos dominar el tema”, asi pueden
destacar que la importancia esta en poder manifestar el estado de animo de
cada uno, y poder reflejar la condicion que se vive en el momento, elementos

que distan ya de lo que se ha mencionado hasta aqui, parafraseando a
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Contreras (2016), porque el verdadero sentido de la comunicacién no verbal
es que el docente haga sentir a los estudiantes, el contenido de lo que
ensefia, manejado bajo principios de intersubjetividad, y encaminados a
posibilitar una mayor oportunidad de aprendizaje.

Muestra de lo mencionado también se presenta el testimonio de
E6G7H, para quien la comunicacion no verbal tiene su importancia en “los
gestos del rostro, porque de esta manera cuando por ejemplo tenemos la
camara encendida en las clases virtuales y el profesor intentar, intentar un
comunicado o explicar un tema, los gestos pueden dar mucho que pensar”,
aspecto que no llega a reflejar el verdadero sentido educativo formativo y
experiencial, sino que es asumido como un sistema de psicoanalisis que no
tiene ninguna trascendencia cuando en términos de Basica Secundaria se
refiere, dentro de los logros a buscar en un sistema educativo determinado.

Diferente a esto, y con mucha curiosidad se observa, es que a pesar del
desconocimiento sobre la comunicacién no verbal, hay algunos actores que
si reconocen la verdadera importancia de este tipo de lenguaje; como el caso
del informante E6G7H, cuyo fin teleoldgico radica en hacer que “el estudiante
se pueda interesar mas en el tema e intenté tener esa curiosidad por saber
mas alla de lo que se le esta diciendo”, aspecto que debe estar sélidamente
consolidado en todos los procesos educativos actualmente en Colombia,
pero ya se ha comprendido las dificultades que existen.

Para que esto sea posible, el informante E6G7H exige: “es que los
docentes deben ser muy expresivos a la hora de impartir una clase, ya que
eso facilita mucho la forma en la que el estudiante recibe la informacion y la
retiene en su mente”, y cuando el estudiante reclama con “debe”, ha de ser
porque en estos momentos no se lleva a cabo, elemento que es muy
preocupante para definir los alcances de la educacion actual. Ademas
E6G7H complementa que si existen problemas en la comunicacion no verbal

Y én Su uso.
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Lo cual causa desinterés por parte de nosotros a la hora de tener
un buen lenguaje corporal, a la hora de tener movimientos con
nuestras manos, pueda hacer gestos con el rostro, de simular
diferentes emociones, me parece fundamental que un profesor
tenga esa comunicacion no verbal que sepa comunicarse con los
gestos.

No puede, por lo tanto, evadir esta responsabilidad, y debe acentuarse
la posibilidad de crear intervenciones que trasciendan de las simples rutinas
academicistas, hasta llegar a una formacion holistica, pero como se ha
mencionado hasta aqui, es imposible acceder a todo esto a través de un
docente que no utiliza la comunicacién no verbal. Reflejo puntual de lo que
se ha interpretado hasta aqui es el Gréfico 3, a ser tomado y presentado a

continuacion.

* Piensan que la comunicacién no
verbal sirve para la atencion de
discapacitados.

* También piensan que solo sirve
solo para saludar.

* En su mayoria evidencian que es un
sistema que refleja lo interior.

* Solo un informante destacé su
importancia.

« El estudiante exige al docente el
uso de la comunicacién no verbal
para su formacion idonea.

Grafico 3. Concepciones erradas sobre la comunicacién no verbal.
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Formacion limitada (FL)

De acuerdo a todo el conocimiento que se ha generado hasta aqui,
ahora es importante dilucidar acerca de los procesos de formacion que se
llevan a cabo en la actualidad, en aras de entender, comprender y dar
significado a cada uno de los supuestos que se hicieron en el planteamiento
del problema de la investigacion. Primero que nada, va a ser importante
entender que, la educacién de estos tiempos complejos debe ser, segun
Morin (1999), pues este autor asegura que, “en consecuencia, la educacién
debe promover una inteligencia general apta para referirse, de manera
multidimensional, a lo complejo, al contexto en una concepcion global” (p.17),
elementos que van a ayudar a la ascension de cada estudiante a un nivel
superior de realizacion y bienestar.

También cabria citar a Giroux (1997) quien explica que, la esencia de
una educacion real en éstos tiempos se debe centrar en “rescatar el
potencial critico del discurso educativo radical, y simultaneamente ampliar el
concepto de lo politico para incluir aquellas practicas e instituciones
histdricas y socioculturales que constituyen el &mbito de la vida diaria” (p.3),
y todo puede ser posible a través de una ensefianza que vaya en la misma
direccién y sentido de la naturaleza humana, y que se oriente a satisfacer las
demandas ultimas que cada persona tiene, en el entendido de poder asumir
con postura critica cada proceso, cada acto o cada accion, en aras de hacer
converger todo hacia la liberacion y desarrollo maximo.

Para esto la mejor estrategia a implementar seria complementar los
procesos formativos actuales, a través de la comunicacion no verbal, porque
sus atributos estan dados a responder con certidumbre y atino, a las
condiciones cognitivas, emocionales y volitivas que el ser humano requiere
para aprender y comprender lo que aprende, de manera que todo resulte en
el desarrollo mencionado. Al respecto Fernandez (2011), destaca en funcion

de esto que:
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Es necesario que el maestro o profesor conozca las posibilidades

del lenguaje corporal y domine los tres principales ambitos de

estudio de este sistema de comunicacion no verbal relativo a dicho

lenguaje (la kinesia, la proxémica y la paralinglistica) para que

pueda transferir la informacion deseada de forma integral. (p.118)

En este sentido, es importante interpretar los procesos educativos
actuales y el uso de la comunicacion no verbal para que estos elementos se
puedan llevar a cabo. Razén por la cual se dispuso de cuatro subcategorias
que lograran derivar la realidad en torno a las condiciones de la formacion
actual en la Institucion Educativa “Madre Maria Berenice”, y el impacto que
esto tiene en la consolidacion de las condiciones de los educandos en lineas

generales tal como se presenta a continuacion.

Actividades Grupales (AG)

Respecto a esto, se puede decir que actualmente la formacion se
encuentra asociada al desarrollo de actividades grupales y esto lo confirma el
informante E1GOW: “Ultimamente profesor ha hecho muchos trabajos en
grupo, donde nosotros nos gusta trabajar con mis compafieros y aprendemos
mas”, medios y estrategias que resultan significativos por la necesidad de
socializacion de los encuentros pedagogicos, pero debe ser complementada
por elementos socializados efectivos, como los relacionados a la
comunicacién no verbal, que en términos comprensivos y de alteridad,
resultan de gran significancia, al transmitir no solo contenidos, sino que
ademas sentimientos, valores y emociones, acordes todos para hacer
vivencial y éptimo el logro de aprendizajes, destacando cada vez mas el
papel de la ensefanza.

También el informante E2G8F, asegura que los procesos de ensefianza
se desarrollan en grupo, y en particular el informante lo siguiente: “nuestros
profesores son muy divertidos ahorita estamos haciendo trabajos en equipo”,
aspecto relevante e importante, pero no se explica como son estas

actividades, ni siquiera cémo se plantean las actividades para que
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promuevan las interacciones asertivas que garantice procesos de ensefanza
holisticos e innovadores.

Con base a esto ultimo el entrevistado E3G9V, si aporta algo
significativo, y en particular informa que tales actividades grupales se “hacen
por medio visual como son los videos e imagenes, por medio auditivo cO6mo
son audios y textual que nos muestra diferentes tipos de informacion en
guias y documentos”, y se comprende el gran temor que se habia insinuado
al principio, porque las actividades siguen siendo convencionales, al no
manifestarse el tratamiento de elementos holisticos que pueden ser
atendidos a través de la comunicacion no verbal, y tiene efectos perjudiciales
al limitar los alcances de las actividades grupales que se desarrollan a
simples actividades grupales con protocolos dinamicos para hacerlos
llamativos, pero sin repercusiones positivas en las condiciones holisticas de
cada educando.

Esta misma idea problematizadora tiene su sustento en las ideas
generales de Ibafiez y Diaz (2011) afirman que los profesores deben “estar
preparados al momento de ejercer su practica, de manera que se pueda
conducir al mejoramiento de la relacion entre docente, estudiante y
aprendizaje” (p.21), por ser estos requisitos indispensables a ser satisfecho,
para que la educacion cumpla el efecto al que esta llamado a responder.
Pero la realidad muestra una vez mas cosa contraria, tal como se avizora en
términos de E3G9V, quien manifiesta que: “El docente hace explicacion
grupal y cada uno da su opinién de ello”, actividades que siguen siendo
academicistas, insignificantes ante las demandas teéricas de Morin (Ob.
Cit.), y evidencia de una rutinizacién en las practicas desarrolladas durante
las clases.

Muestra de esto también es el testimonio de D3, que siendo docente
asegura: “Normalmente a nivel de grupo lo que hago es estar charla cinco a
diez minutos”, procesos de ensefianza basados fundamentalmente en la

comunicacion verbal, obviando las posibilidades y bondades de Ila
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comunicacion no verbal, y enmascarando la innovacion en actividades
grupales de socializaciébn pero con connotaciones convencionales de

transmision abstracta de informacion, fundamentalmente tedrica.

Uso del Juego (UJ)

Un panorama mas alentador se refleja con las posibilidades del uso del
juego como estrategia de ensefianza actual, y esto sin duda representa un
punto a favor, por encontrar en el juego la mejor oportunidad espontanea
para organizar conocimientos, actitudes y emociones, en la misma direccion
y sentido de la conformaciéon de seres globalmente desarrollados, posibles a
través de actividades como el juego, que segun lbafiez y Diaz (2011) afirman
que los profesores deben, utilizar al “estar preparados al momento de ejercer
su practica, de manera que se pueda conducir al mejoramiento de la relacién
entre docente, estudiante y aprendizaje” (p.21), en donde se da apertura a la
educaciéon total, a través del juego que compromete, divierte y forma al
mismo tiempo, siempre y cuando en el juego esté implicita la expresion
espontanea y multidimensional, posible a través de los medios que ofrece la
comunicacién no verbal. Con base a esto, se evidenci6 en la realidad segun
el informante ELG9W que:

El profesor innové ahi, y utilizando la aplicacion Kahoot, donde

nos coloc6 hacer 50 preguntas y ahi, pues, nos divertimos mucho,

y aprendi bastante. 50 preguntas por qué lo que hace esta

plataforma es combinar el juegos con el aprendizaje. Nos

concentramos mas y nos divertimos, nos divertimos aprendiendo
qué es una de las cosas mas importantes divertirnos y aprender.

Desde esta perspectiva el juego no tiene la connotacion que se exigia al
principio, pues solo disimula la exigencia de cualquier prueba escrita u oral,
basada en un cuestionario, este reflejo muestra que no se aplican estrategias
del lenguaje no verbal, y se aplican subliminalmente instrumentos de
investigacién, con limitaciones ya definidas desde hace tiempo al analizar el

impacto convencional del conductismo educativo.
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En la misma tdénica, E3G9V refiere que su docente utiliza
frecuentemente utiliza: “juegos que nos ayudan a saber mas del tema”,
actividades que siguen siendo limitadas, y es vista como una técnica estricta
de manejo de contenidos tedricos, disimulados mediante las bondades
ludicas del juego, reflejado también en el testimonio de E5G8M: “También
ayuda técnica como juegos”, se disfraza la rigurosidad escolastica y se
subestiman aspectos importantes de los bucles holisticos que en términos de
Morin (Ob. Cit.), son necesarios para una formacién innovadora y
trascendental. Para dar mas peso a esta interpretacion sobre la limitacion en
la formacion a desestimar las bondades e implicaciones de la comunicacion
no verbal se tiene que citar a Morin (Ob. Cit.) en su apartado dirigido a
“ensefiar la condicion humana”, que segun sus aportes textuales esta dirigido
a comprender en esencia que:

El ser humano es a la vez fisico, bioldgico, siquico, cultural, social,

histérico. Es esta unidad compleja de la naturaleza humana la que

estd completamente desintegrada en la educacion a través de las
disciplinas y que imposibilita aprender lo que significa ser humano

(p-3).

Desde esta perspectiva, se ve muy limitado el alcance de la educacion
actual porque, a pesar de ser juego, este se limita a las condiciones
curriculares y escolares de la formacion humana, obviando los componentes
holisticos que recién se acaban de presentar. También se abre luz sobre
esta problematica, es el referente del informante de E6G7H, quien confirma
que en las clases: “se hacian ludicas, ademas de ese promovia el deporte
entre muchas cosas mas pues ahora ya no son tan faciles de poder adaptar
al modelo virtual”, pero se termina de corroborar que el impacto no es
significativo, cuando el docente D1 presenta en su discurso que usa el
‘luegos en los temas que se pueden hacer”, es decir, que no lo utiliza en

tonos lados, y se basa en esencia de poder transmitir contenidos nada mas.
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Ensefianza Moral (EM)

Otro aspecto importante a considerar en la formacién actual es ambito
ético y moral, que esta dado respectivamente a la formacion de la conducta y
acto humano, que en este caso puede ser asumido desde la axiologia o de
los valores morales para una sana convivencia e interaccion humana. Pero
esta formacion ética, ultimamente ha trascendido de lo moral, al ver con
mucha critica los alcances controladores, opresores y dominadores que
estos tienen sobre la vida humana, y al respecto se han abordado tendencias
holisticas, manejados desde una antropoética, donde el desarrollo de su
naturaleza humana, bajo principios de holisticidad sea el camino.

En funcion de esto, Morin (1999) refiere que la educacion ética es uno
de los elementos que el autor considera relevante dentro del sistema de
formacién de la educacion para el futuro y, al respecto complementa que, “la
ética no se podria ensefiar con lecciones de moral. Ella debe formarse en las
mentes a partir de la conciencia de que el humano es al mismo tiempo
individuo, parte de una sociedad, parte de una especie” (p.4), se propiciaria
entonces una racionalidad centrada en la concepcién de oportunidades de si
mismo, en funcion de no afectar al otro, teniendo las mismas disposiciones y
oportunidad, pero al parecer los procesos educativos se desarrollan con base
a este elemento que es visto por Morin, ya convencional, e inoportuno para
la educacion holistica del hombre.

En funcibn de esto, el informante clave muestra que la realidad
formativa, aun sigue aparado en lo convencional que se mencion6é segun
Morin sobre lo moral, y especificamente referencio ELG9W, que el propdsito
de la ensefianza del docente es: “ensefiarnos el valor del respeto con contra
nuestros superiores a nuestros mayores; también la groserias, es decir, la
falta de respeto en el vocabulario, nosotros utilizamos esas groserias para
insultar a nuestros mayores”, aspecto que hereda la buena conducta y
comportamiento hacia personas mayores, aun cuando estas no sean justas

con el mismo estudiante. También E2G8F, aport6 referente a esto y asegura:
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Los profesores nos hacen tener muy buenas conductas dentro y
fuera de la institucion y fuera del colegio, es decir, fuera en del
colegio, fuera en nuestra casa, asi como la profesora de ética nos
ensefan los valores y el respeto y todo eso, que hay que respetar

a las personas valorar las personas, siempre hay que estar muy

respetuoso todas las personas y con los mayores.

Elementos que se parecen a los sistemas de opresién que ya se han
referido en Freire y Giroux, citados en distintos momentos del trabajo y
repercuten en los alcances de la educacion de estos tiempos, pues no se
racionaliza sobre la conducta en el momento, sino que es un principio
“tautoldgico”, que deba ser si o0 si, a pesar de que estos valores no sean
axiomas. En este sentido, la educacion se aleja de la condicion holistica que
debe tener, y que se puede ver reflejado en términos de Bruner (1997) como
una accién “compleja de adaptar una cultura a las necesidades de sus
miembros, y de adaptar a sus miembros y sus formas de conocer, a las
necesidades de la cultura” (p.62), el cual amerita una atencion particular,
intersubjetiva y presta a la racionalizacién conjunta, de manera que la verdad
sea el sentido, y el bienestar sea el resultados en las esferas micro y
macrocosmicas.

Asimismo, el objetivo a fin de cuentas es intrascendente porque, lo
afirma E4G7S, cada actividad en la clase se desarrolla: “siempre teniendo en
cuenta su objetivo como docentes que serian formar jovenes integrales y con
valores para la sociedad”, de aqui que se definen en un &mbito
paradigmatico integracionista, y el valor social o impuesto por la sociedad
son las metas definitivas, distantes por cierto del deber ser educativo, y es
muestra de las debilidades educacionales que se han hecho latentes hasta
este momento. También el informante E4G7S destaca:

Las estrategias que utilizan mis docentes para promover buenas

conductas dentro y fuera del aula de clase, es ser solidarios,

aprender a respetar las personas que nos rodean, cumplir las
normas y reglas que nos permita ser capaces de construir nuestro

propio aprendizaje y desechar conductas inadecuadas que
dificultan el proceso de educacion y convivencia.
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Es decir, reglas impuestas sin significados y en desatencion de la
naturaleza racional del hombre, al poner por encima del bien individual el
desarrollo y el logro de principios colectivos, que subsumen el verdadero
alcance holistico del ser humano. Asi, se presume que estas reglas siguen el
mismo camino de explicaciébn de reglas comportamentales que cualquier
regla teorética, con contenidos particulares, pero distantes, ademas, de las
posibilidades reflexivas y sensibilizadoras de la comunicacion no verbal.

A estas instancias, también conviene citar al informante, E5G8S, quien
asegura que el resultado del proceso educativo que imparte el docente es el
siguiente: “nos dejan de ensefianza valores morales que nos van a servir
para toda la vida, aparte de que mi docente me da un buen ejemplo”, mas
elementos que siguen dando muestra de la formacion caracterizada con este

referente, que intenta ser innovadora como lo menciona E6G7H:

Respeto y valores en sus clases siempre intentan tener conductas

amenas con los estudiantes ensefiarles mas alla de un libro, de un

lo que se escribe en un cuaderno, ensefiar también valores para

gue el estudiante aprenda a ser una buena persona dentro y fuera

de la institucién, dentro y fuera un aula de clase, dentro y fuera de

lo que pues ahora tenemos una sala que utilizamos como medio

de virtual, intentar siempre impartir valores, intentar siempre

impartir buenas conductas, compafierismo.

En el sentido de no ensefar solo sobre contenidos curriculares, pero
todo continua intrascendente, al asumir lo moral en el mismo orden
teleolégico que la formacion de conceptos basicos dentro de un area
determinada, y con repercusiones bajas en el logro de seres racionalmente
hébiles, incluso para diferencia el bien, el mal, y entender el ajuste de las
conductas en funcién de las necesidades circunstanciales.

En este sentido, se ve una formacién limitada desde la 6ptica de Morin
(Ob. Cit.) pues sus posibilidades de atencion son estructurales, cuando se
ensefia moral, pareciera que no se ensefiara a la totalidad del ser humano,
sino que esta enfatizada en la condicion axiolégica exclusivamente, aspecto

que tiene que transformar segun el autor en cita, porque: “no hay un estado
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superior de la razén que domine la emocién sino un bucle intellect—affect; y
de cierta manera la capacidad de emocion es indispensable para el
establecimiento de comportamientos racionales” (p.6), y de esto se ve poco
en realidad, pues asi lo manifiesta D2: “Siempre para iniciar una clase me
gusta hacer una oracion o colocar una cancion de alabanza ensefiando con
esto al estudiante que sobre todas las cosas esta Dios”, elemento que va
distante de la formacion total del estudiante, en el entendido de que espiritu,
cuerpo y mente van unificados segun la condicion humana, y no se puede
separar uno de otro indiscutiblemente, pero en esta realidad se encuentra y
se consigue sin discusion.

Con todo esto, se da alimento a que la realidad est4d basada en
opresion integralidad y limitaciones en la formacién de los educandos que
segun, Freire (2005) aparentemente esta orientar a preparar y atender el “ser
del hombre, pero para ellos, ser hombres, en la contradiccion en que siempre
estuvieron y cuya superacién no tienen clara, equivale a ser opresores”
(p.43), referente que se tiene que deconstruir para que la educacion alcance
las esferas holisticas, en el entendido de que la moralidad no puede ir por
separado e impuesta, Sino que es un proceso que involucra lo racional, lo
social, lo cultural, lo corporal y lo emocional, porque la condicién humana no

escapa de ser asi.

Realidad estratégica (RE)

En congruencia a lo argumentado hasta aqui, se va a reflexionar sobre
los procesos formativos que se llevan en la actualidad en la Institucién
Educativa “Madre Maria Berenice”, los cuales segun Bruner (1997) deben
estar orientado no solo a “una tarea técnica de procesamiento de la
informacion bien organizado, ni siquiera sencillamente una cuestion de
aplicar ‘teorias del aprendizaje’ al aula ni de usar los resultados de ‘pruebas

de rendimiento’ centradas en el sujeto” (p.62), sino que debe avanzar crecer
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y trascender al punto de conmover la totalidad del ser del estudiante, y
propiciar una formacion éptima.

Sustento para asumir también esta postura de formacidon holistica,
habria que considerar la postura de Freire (2005), quien menciona que los
tiempos actuales demandan de una “educacién como practica de la libertad”
(p-39), elemento que debe desarrollarse de manera transversal en cada acto
educativo y se atienda la formacion del estudiante, en atencién a las
condiciones naturales del ser humano, posible a través de la comprension de
los bucles Cerebro — Mente — Cultura, Razén — Afecto — Impulso, Individuo —
Sociedad — Especie, que en particular Morin (1999) advierte que no es mas
gue “ensefar la condicion humana”, orientada a entender al ser humano: “A
la vez fisico, biolégico, siquico, cultural, social, historico. Es esta unidad
compleja de la naturaleza humana la que estd completamente desintegrada
en la educacion a través de las disciplinas y que imposibilita aprender lo que
significa ser humano” (p.3), elementos que servirdn de referente para
entender el estatus actual de los procesos de formacion, en atencion al
interés de hallar los alcances que estos tengan en la confirmacion de seres
globalmente realizados

Para esto, hay que tomar en cuenta inicialmente al informante E2G8F,
quien asegura que la formacién que ellos reciben, se ejecutan: “leyendo un
libro muy divertido que lo leemos y después hacemos muchas actividades”,
referentes que son propios de la escolastica convencional, y limitan los
alcances de la educaciéon de estos tiempos en la actualidad. Asimismo, los
procesos educativos también estan centrados segun E3G9V en: “hacen por
medio visual como son los videos e imagenes, por medio auditivo como son
audios y textual que nos muestra diferentes tipos de informacién en guias y
documentos”, estrategias que estdn muy de moda, pero también se
encuentran limitados por la hegemonia de los medios virtuales, y donde el
objetivo ulterior termina siendo el dominio del mismo conocimiento sin dar

importancia a la complejidad y la holisticidad del ser humano.
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Referente a esto, también el informante E4G7S, va en la misma
sintonia que el anterior, al utilizar recursos y actividades que tienen
relevancia en el desarrollo escolar y momentaneo, pero son insignificantes
ante las demandas holisticas, ya citadas y vistas en Morin, y esto es posible
de ser interpretado gracias al testimonio de E4G7S, quien asegura que:
‘videos de ensefianza, libros, experimentos, carteleras, diapositivas e
interacciones de nosotros del tema durante la clase (...) repaso de los temas,
concursos de cantos, bingos, trabajos didacticos, manualidades y ejemplos
de los temas vistos”, referentes que siguen orientados al dominio de
conocimientos tedricos, pero son distantes de la formacion holistica que se
debe alcanzar.

En la misma sintonia también aparece el testimonio de E5G8S, donde
asegura que los procesos educativos se centran en el logro de
conocimientos facilitados “por medios audiovisuales y un poco mas
didacticos (...) Medios audiovisuales, exposiciones, dinamicas, diapositivas,
videos del tema”, referentes que siguen formando parte de |la
convencionalidad escolar, en donde lo conceptual y lo procedimental es lo
preponderante, pero los otros aspectos del bucle total humano son
desestimados por los estdndares académicos de los docentes. Finalmente,
también hay que revisar los argumentos que se expresan desde el discurso
del informante E6G7H, quien particulariza la realidad actual de la siguiente
manera:

En la virtualidad la verdad es muy dificil poder hacer esto, pero

siento que se ha hecho esto en un minimo porcentaje, pero se ha

realizado, por ejemplo, hay veces en las cuales, en las izadas de
banderas, intentan promover las artes la poesia, el baile y el canto

entre otras cosas, también se han hecho actividades fuera como
del area académica (...) campeonato matematicos.

Indicadores que manifiestan la preponderancia de una ensefianza
arraigada a estrategias convencionales a pesar de utilizar recursos

tecnolégicos y digitales, pero que siguen parcelados de acuerdo a la
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condicion humana global, y estan referidos solo a un proceso de
comunicacién verbal, donde se transmitan contenidos conceptuales, para el
desarrollo de conocimientos disciplinares de las materias abordadas durante
la clase. Para referir que las estrategias son preponderantemente verbales,
hay que considerar a E6G7H, quien asegura incluso, que el docente se
gqueda quieto:

Y no hacer movimientos corporales lo que hace que sea mucho

mas dificil (...) se realizan debates en ciertas materias para poder

ver diferentes puntos de vista referentes al mismo tema, otra cosa

es la proporcién de videos para que el estudiante pueda captar la

informacion.

Efectos que determinan la intrascendencia de los procesos educativos,
especialmente desde la vision de Contreras (2016), para quien la
comunicacién hoy dia se convierte en el eje que dinamiza el alcances de
objetivos totales que rodean e incumben a la condicién holistica del ser
humano, y le permiten desarrollarse hasta la realizacion. Muestra de lo que
se ha abordado hasta aqui, es el testimonio del informante D3:

En este momento, las alternativas que estoy utilizando, una son

los videos tutoriales, canales en YouTube, hay canales que tienen

muy buen contenido, me tomo el tiempo de seleccionar el video y

agregar un link en la guia o compartirlo durante la misma clase

(...) en cuanto al disefio de las clases he estado trabajando con
Google Meet.

Elemento que se ha problematizado hasta aqui, pues en términos de
Fernandez (2011), no hay que descartar que: “Una de las principales
funciones del docente reside en la transmision de conocimientos al alumno.
Sin embargo, esta transmision de conocimientos no puede llevarse a cabo de
forma aséptica o automatizada” (p.118), tampoco esta funcidén principal
tampoco debe serlo de la manera que lo plantea el autor en cita, sino que
sirva de base para gestionar aprendizajes multidimensionales en una sola
actividad, y que se haga posible a través de los procesos comunicacionales

de los docentes, utilizando los canales, medios y las disposiciones
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lingUisticas de las que esta dotado para ensefiar con sentido y propdésito a
conmover la condicion total del ser humano.

Muestra también de esta problematica esta el discurso del informante
D1, quien manifiesta: “siempre utilizo guias pedagodgicas de tipo taller,
videos, en los temas que se pueden relacionar (...) laboratorios virtuales o
simulacién; también preguntas especificas a cada estudiante que inviten a
los estudiantes a tratar el tema a mayor profundizacion”, referentes que
siguen siendo escolasticos, académicos, teoricos y estructuralistas, tal como
lo refiere en la misma sintonia D2, pues en los recursos y estrategias
dispuestas durante las clases, se destacan los: “videos, casos o situaciones
de la vida real, videos ilustrativos, indago si el tema ha sido comprendido
para el despeje de dudas y por ultimo la consignacion de los conceptos”,
ademas complementa el mismo informante D2 lo siguiente:

Tomo la asistencia para saber qué estudiante esta ausente realizo

una retroalimentacion del tema anterior y para iniciar el nuevo

tema indago con preguntas sobre el nuevo, se da la explicacion,

se realiza algunas preguntas para observar la comprension del
tema en los estudiantes.

Elementos rutinarios y repetitivos, basicos e insignificantes, propio de la
concepcion que se tenia sobre educacion desde la psicologia de Pavlov, sin
entender que el hombre como ser complejo, requiere antes que nada un
sistema comunicacional igual a sus condiciones, de manera que logre
conmover todo su ser, y esto esté presto al logro de una superacion
individual, que le permita cada dia vivir mejor en un contexto determinado.
Muestra de lo descrito hasta aqui, se refleja el Gréafico 4 que se expone a

continuacion.
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* Se piensa en innovar, pero las
actividades de socializacién

Activid .l < son convencionales y sin un

norte bien definido en el

m"“ holismo.

* No se usa la comunicacion no
verbal.

* Se destaca como una
estrategia bastante
novedosa, pero se utiliza
rutinariamente como
cualquier otra.

* Es una alternativa dentro de
las teorias éticas para la
formacion, pero se desarrolla
segmentadamente.

* Pareciera que se utiliza para
controlar

* Medios audiovisuales.
* Medios iImpresos.
* Algunas variables lidicas,

* Pero todo apunta al abordaje
del contenido

* Nunca se utiliza la
comunicaciéon no verbal.

Gréfico 4. Elementos que hacen latente la presencia de una formacién
limitada en Basica Secundaria de la Institucion Educativa “Madre Maria
Berenice”.

Como sintesis adicional de los hallazgos también se presenta el Cuadro
4, orientado a esquematizar todas las inducciones realizadas en el estudio,
gue permitieron entender que todos los procesos educativos actuales, aun se
manejan bajo referentes y estdndares, donde la comunicacion verbal
prepondera, se ausenta la comunicacion no verbal, y los objetivos educativos
se ajustan a patrones rutinarios, conductuales, pero, también persiste la
tradicion escolastica en la formacién de los educandos, tal como se ve
enseguida.
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Cuadro 4.
Cuadro inductivo - emergente de categorias.

Elementos especificos de analisis Unificacion Fendmeno de estudio
categorica

Lenguaje respetuoso Y asertivo Comunicacion Educacion convencional

(LRA) No Verbal sin  comunicacion  no

Tono Moderado (TM) 1 Adecuada verbal

Empatia y participacion (EP)

Acercamiento Dispuesto (AD)

Contacto respetuoso (CR)

Uso optimo CNV (UOCNV)

Problemas de Comunicacion (PC) 2 Grandes

Tono inadecuado (TI) 2 debilidades CNV

Acercamiento poco flexible (APF) 2

Poco Contacto (PC) 2

Descontextualizaciéon conceptual Concepciones

(DC) 3

Importancia de los GESTOS (IG) 3

Actividades Grupales (AG) 4 Formacion
Uso del Juego (UJ) 4 limitada

Ensefanza Moral (EM) 4

Realidad estratégica (RE) 4
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MOMENTO V
PROPUESTA DE APLICACION

Estrategias Sustentadas en la Comunicacion No Verbal para el
Mejoramiento de los Procesos de Ensefianza Holistica en Basica
Secundaria de la Institucién Educativa “Madre Maria Berenice”

Introduccién

La presente propuesta esta orientada a desarrollar procesos formativos
a los docentes de Basica Secundaria para el uso de estrategias sustentadas
en la comunicacion no verbal, para favorecer la ensefianza holistica en
Béasica Secundaria, los cuales se encuentran concatenados a cada uno de
los hallazgos obtenidos en el capitulo anterior, donde se encuentran
debilidades tanto en las estrategias aplicadas en el aula, al estar
caracterizadas al uso de medios comunicativos verbales, y estar enfatizados
al desarrollo de contenidos curriculares estrictamente como se presentan en
las estructuras orientadoras del Ministerio de Educacion Nacional (MEN).

Desde esta perspectiva, se comprende que la problematica propuesta e
inferida al principio es real, y se tiene que presentar una alternativa de
solucién bastante viable para el logro de una transformacion verdadera, tal
como lo exige la metodologia de la presente investigacién y la realidad total
de los procesos educativos actuales, los cuales deben estar centrados en
trascender de la escolarizacion, hasta llegar a una verdadera educacion
holistica y efectiva, que atienda no solo las metas curriculares y politicas,
sino que atienda lo cultural, los social e incluso lo personal, para propiciar
evoluciones, desarrollos y realizaciones méaximas de las condiciones

humanas de los educandos, e incluso del mismo docente.
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Para ejecutar esta propuesta, como se dijo, se tomdé en cuenta la
realidad presente en la Institucion Educativa “Madre Maria Berenice”,
indagada a través de las posibilidades comprensivas de la investigacion
accion, y se determinaron Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas (FODA), que pueden interferir en el alcance de objetivos
innovadores de la educacion actual, al desestimar la condicion compleja del
ser humano, y obviar las posibilidades de atencion global a través de la
comunicaciéon no verbal; aspecto que se quiere revertir aqui con la aplicacion
de las estrategias que se presentan y que van a servir de utilidad para
mejorar la enseflanza en cada una de las clases presenciales o virtuales
desarrolladas.

En funcién de lo antes descrito, hay que entender a la comunicacion no
verbal como un accesorio de la comunicacién verbal, sino por el contrario,
hay que verle como el complemento unificado y holistico que puede hacer
gue la informacion sea ensefiada completamente, para ser percibida y
captada de la misma manera por el estudiante y, con esto, se puedan
propiciar aprendizajes soélidos, trascendentales e innovadores.

Para atender lo descrito hasta aqui, la propuesta se estructura de la
siguiente manera, tiene una introduccion desarrollada hasta aqui; se
incorporan unos objetivos (general y especificos), derivados incluso del
objetivo de la investigacion que orienta la configuracion general del estudio.
Asimismo, se presentan las estrategias derivadas de las bases teodricas del
estudio, organizadas en funciébn de las probleméticas percibidas y
comprendidas, y siguiendo un camino acumulativo, donde se aborden los
elementos paralinglisticos, kinestésicos, proxémicos y tactésicos, que
puedan hacer de cada ensefianza un fendmeno holistico, oportuno para
propiciar una formacion holistica en los estudiantes de Basica Secundaria en
las distintas areas escolares que se puedan impartir. Con base a lo descrito,
a continuacion se presentan los objetivos y la propuesta estratégica basada

en la comunicacion no verbal.
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Objetivos

General
Aplicar estrategias sustentadas en la comunicacion no verbal para el
mejoramiento de la ensefianza holistica en Basica Secundaria de la

Institucion Educativa “Madre Maria Berenice”.

Especificos

Estructurar planes de formacion conceptual a los docentes de Basica
Secundaria para el reconocimiento de las posibilidades de la comunicacion
no verbal en la formacion holistica.

Propiciar aplicaciones practicas de los fundamentos conceptuales
desarrollados para el uso y apropiacion de la comunicacion no verbal en los
procesos de formacidon holistica en la Institucion Educativa “Madre Maria
Berenice”

Valorar los alcances y obstaculos presentados en la apropiacion y
aplicacion de las estrategias basadas en la comunicacion no verbal como

medio para el fortalecimiento de la formacién holistica.

A partir de cada uno de estos objetivos, se organiz6 la propuesta en
lineas generales, donde se presenta un objetivo para cada estrategia, y se
organizan las actividades a desarrollar, se exponen algunas
recomendaciones puntuales y, finalmente se expone el nimero de dias que
se debe invertir para alcanzar los objetivos en cada uno de los estudiantes.

Cada elemento tiene flexibilidad y autonomia en su desarrollo por parte
de la autora de la presenta investigacion, pero siempre se manejara bajo los
principios que aqui se abordan. Sin mas preambulos se presenta la

propuesta de aplicacion transformadora.

104



'.‘
.
/'

N
Comunicacion No Verbal — Area Postural
Objetivo Actividades de la comunicacidn | Sugerencias Inversion
no verbal que debe tomar en de Tiempo
cuenta el docente.
Reconocery | Formacion de los docentes sobre | Abordaje sobre los | 2 dia
utilizar las la postura: beneficios y
posturas - Se iniciara la formacion de los perjuicios de la
corporales docentes conceptualizando la postura que
adecuadas comunicacion no verbal, asume el docente
para la importancia, necesidad de ser en encuentros
ensefanza manifestada hoy dia, presenciales y
holistica. comprension del ser holistico y de | virtuales
la necesidad de incluir
emocionalidad, intersubijetividad y
psicoafectividad en la ensefianza.
- Fundamentacion conceptual de
la postura como elemento
fundamental en la educacion no
verbal.
- Fundamentacion conceptual de
la formacion holistica de los
educandos como paradigma y
metodologia de estos tiempo.
Ejecutar las | Ejecucion real para la La tutora (Doris 2 dias
postura optimizacion postural: Garcia), se
corporales - Ejecucion de dos clases (una encargara de
para virtual y una presencia), donde se | hacer sugerencias
propiciar los | aplique y corrija (por parte de la de manera
procesos de | tutora) la postura asumida por los | sincrénicay
ensefianza docentes de Bésica Secundaria asincronica sin
holistica en de la Institucién Educativa “Madre | interrumpir la
Basica Maria Berenice”, durante el clase.
Secundaria. | proceso de ensefianza.
- Grabacion de la clase, para una
retroalimentacion asincronica de
los hallazgos (debilidades y
fortalezas)
Valorar los Andlisis asincronico de las La disposicion de | 2 dias.
alcances de | posturas asumidas en el los docentes y de
las posturas | desarrollo practico de las clases: | la tutora debe ser
corporales - Se desarrollaré un proceso muy asertivo,
asumidas en | autoevaluacién y coevaluacion dispuesto, pero
el proceso de | asincrénico de las posturas contundente, en
formacion asumidas durante la clase. aras de propiciar
holistica. - Presentacién de soluciones para | un fin formativo en
asumir posturas correctas lineas generales, y
durante los procesos de se puedan
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formacién en Basica Secundaria.

detectar todas las
fortalezas,
debilidades
oportunidades y
amenazas en la
comunicacién no
verbal — postural.
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Comunicacion No Verbal — Area Gestos Faciales

Objetivo Actividades de la Sugerencias Inversion
comunicacién no verbal que de Tiempo
debe tomar en cuenta el
docente.

Identificar la | Fundamentacion teorica de los | Buena 2 dia

importancia | gestos faciales como elemento | fundamentacion

de los de la comunicacion no verbal: | tedrica, pero debe

gestos - Conceptualizacion de los complementarse con

faciales en gestos faciales. simulacros y

el desarrollo | - Reconocimiento de su ejercicios practicos.

de la importancia.

ensefanza - Referentes tedricos para el Abordaje de las

holistica. uso de gestos faciales en la distintas expresiones
ensefianza asertiva, y cémo la
complementando la emocionalidad se
emocionalidad con las relaciona con la
interacciones sociales y al expresion facial.
mismo tiempo con los aspectos
cognitivos del estudiante.

- Asignacion de la organizacion
de la clase en funcion de la
aplicacion de elementos
posturales junto con elementos
comunicativos basados en los
gestos faciales.

Aplicar el Aplicacién de la emocionalidad | La docente tutora, 2 dias

control solo mediante la postura y el puede utilizar papeles

asertivo de gesto facial: de colores para hacer

los gestos - Comunicacion conceptual de | saber el resultado del

faciales para | contenidos y conocimientos uso de gestos

el desarrollo | tedricos, imprimiendo faciales en la

del proceso | emocionalidad en cada ensefianza holistica.

de afirmacion, critica, objecion,

ensefianza entre otros. El docente debe estar

holistico. - Valoracion y orientacion muy concentrado en

sincrénica (virtual y presencial)
de la tutora sin interrumpir
contundentemente la clase.

- Aplicacion de una
planificacion global en la clase,
organizar la demostracion de
gestos y expresiones faciales
durante el desarrollo
conceptual, procedimental y
actitudinal de la clase.

- Grabacion de la tutora para
reflexiones futuras de la

aplicar su
planificacion y hacer
gue los gestos
complementen lo
procedimental,
actitudinal y
conceptual abordado
en clase.

El flujo normal de la
clase sin interrupcion
debe ser idénea.




aplicacion de gestos durante
los procesos de ensenanza.

Valoracién asincrénica de las
actividades a través del video
grabado:

- Reproduccion del video de la
clase, a ser valorado por el
docente de secundaria de la
Institucion Educativa “Madre
Maria Berenice”, tomando en
cuenta Fortalezas,
Oportunidades Debilidades y
Amenazas (FODA),
considerando algunos
referentes conceptuales,
procedimentales y actitudinales
abordados en lo tedrico.

- Valoracion de la tutora como
complemento de la
autoevaluacion realizada por
los docentes de Basica
Secundaria. Complemento y
reflexibn multiple de la FODA
hecha con anterioridad.

- Planificacion de mejorias y
adaptaciones en el uso 6ptimo
de gestos faciales y posturas
por parte de los docentes de
Béasica Secundaria, para
potenciar la formacion holistica
en sus estudiantes.

Evaluacién detallada
de cada elemento de
la comunicacién no
verbal abordados
hasta el momento.

Prevenir una
preponderancia de la
heteroevaluacion
sobre la
autoevaluacion.

Uso de dispositivos
tecnoldgicos para
poder atender cada
momento de la clase.

No olvidar que la
aplicacion es
acumulativa, también
se debe valorar y
formar en torno a la
postura.

La actitud de la tutora
debe ser orientadora.

2 dias.
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Comunicacién No Verbal — Area Gestos llustradores con Apoyo de las

Manos
Objetivo Actividades de la Sugerencias | Inversion
comunicacién no verbal que de
debe tomar en cuenta el Tiempo
docente.
Identificar la Aqui la tutora debe hacer un La tutora 2 dia
importancia de los | taller tedrico practico sobre el | debe facilitar
gestos ilustradores | poder ilustrador de las manos: | informacion
en el desarrollo de | - Se hara un analisis didactica y
la ensefianza socioldgico, antropolégico y estratégica, al
holistica. cultural de las sefias, punto de
gesticulaciones y posturas a lo | reflejar a los
largo de la historia humana, y | docentes el
se destacara como todo ha papel de los
transformado la vida, la gestos
politica, la economia y, sobre ilustrativos
todo, la educacion. utilizados por
- Se realizaran simulacros el hombre a
pedagdgicos, liderados por lo largo de la
docentes de Basica historia, ver el
Secundaria, alli se abordara caso Hitler.
de manera inductiva, de los
elementos analiticos vistos Vincular y
hasta el momento, para llegar | mezclar lo

a un proceso de ensefianza de
contenidos, involucrando
procesos socioculturales y
emocionales, que involucren el
uso de posturas, gestos
faciales e ilustrativo a través
de las manos de manera
correcta, que sirvan de
referente para el logro de una
transmision de ideas enfaticas
y contundentes, traducidas
luego en aprendizajes sélidos
e innovadores que logren
captar la atencion total del
educando, y al mismo tiempo,
gue satisfagan las demandas
curriculares, apegadas a una
holisticidad deseada.

tedrico con lo
practico para
facilitar la
informacion.

Engranar lo
postural los
gestos
faciales e
ilustrativos
con las
manos, para
ir
consolidando
una
“discursividad
no verbal”,
que permita
atraer la
atencion de
educandos y,
mejorar la
ensefianza
holistica.




A

Desarrollar
procesos

comunicacionales
en el aula a partir
de las bondades

de los gestos

ilustradores con

apoyo de las
manos para el
desarrollo del
proceso de
ensefanza
holistico.

Desarrollo de procesos de
formacion holisticos:

- Ejecucién de clases
holisticas, es decir, basadas
en lo individual y lo social del
ser humano, sin olvidar su
dimensién cognitiva y
funcional, a partir de tematicas
especializadas y
concatenadas con los
estandares y lineamientos
curriculares, contextualizados
a una cultura comunicativa,
gue va a ser resaltada a partir
de procesos no verbales
desarrollados por el docente
durante la ensefianza, de alli
gue la tutora intervenga
cuando alguno de los tres
elementos se queden por
fuera de la ensefianza
(postura, gestos faciales e
ilustrativos con las manos),
para eso la misma tutora
utilizara estrategias basadas
en la comunicacién no verbal.
- Los docentes deben estar
atentos a las expresiones y
referentes no verbales de la
tutora, y al mismo tiempo
estaran orientando la clase a
crear armonia en los procesos
educativos, organizando la
informacion que se va a
ensefar y, al mismo tiempo,
imprimiendo una
emocionalidad o un sentido al
proceso de ensefanza.

- En este caso no se
desarrollara una grabacion,
pero los docentes y la tutora
completaran un instrumento de
manera simultanea para
visualizar FODA.

- Una vez se aplico el
instrumento, se sientan y
dialogan docentes y la tutora
para la contrastacion de
criterios y reflexivamente se

La tutora
debe disenar
el
instrumento
de evaluacion
con suficiente
antelacion.

La docente
debe estar
concentrada
en el proceso
de
ensefanzay
debe dejarse
guiar también
por la tutora.
Ubicada
estratégicam
ente dentro
de la clase
presencial o
virtual.

La aplicacion
del
instrumento
de
investigacion
debe ser
completamen
te objetivo, y
debe orientar
para la
proxima
aplicacion de
la clase.

La actitud
siempre debe
ser formativa,
no despectiva
0]
descalificativa

3 dias
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observen los grandes detalles
en los procesos de
comunicacionales durante el
proceso de ensefianza.

- Finalizada la sesién, se debe
repetir todo nuevamente en
una nueva clase con
diferentes contenidos.
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Comunicacién No Verbal — Area Tono de la Voz
Objetivo Actividades de la Sugerencias Inversion
comunicacion no verbal que de
debe tomar en cuenta el Tiempo
docente.
Fundamentar Argumentacion teérica sobre el | El tutor debe 2 dia
tedricamente la uso del tono de voz en los tener una buena
importancia del procesos de ensefianza fundamentacion
uso adecuado del | actuales e innovadores: sobre los
tono de voz para | - La tutora explicara conceptos, | aspectos
el complemento importancia, aplicabilidades y linglisticos,
de procesos actitudes que deben ser comunicacionales
comunicacionales | tomadas en cuentas para y fisiolégicos
y didacticos conocer suficientemente sobre | sobre el tono de
durante la el uso del tono de voz en la VOZ.
formacion comunicacion y, especialmente,
holistica. sobre los procesos de Al mismo tiempo
ensefanza. debe significar el
- Se hara un taller tedrico- aporte social y
practico, basado en cultural en el uso
dramatizaciones, donde se del tono de voz
identifiquen elementos durante los
socioculturales, beneficios y procesos de
obstaculos del uso de un relacion
determinado tono de voz, interpersonal.
siempre vigilado y supervisado
por la tutora. No debe dejar
por fuera la
importancia de
utilizar
actividades
ladicas, como la
dramatizacion,
que aporten
significativamente
a la dinamica de
los talleres, y les
acerquen a los
procesos
educativos que
deben
implementar
Aplicar procesos | Aplicacion de las actividades de | Los docentes 2 dias
de ensefianza ensefianza holistica a partir del | deben realizar
holisticos uso adecuado del tono de la sus
basados en el VOZ: planificaciones de
uso del tono de - Los docentes desarrollaran las | manera
voz dentro de la__ | planificaciones especificas, sistematica, no
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comunicacion en
las clases
virtuales y
presenciales.

ajustadas en el primero de los
casos a las condiciones
curriculares y a los planes —
proyectos programados a nivel
nacional, y en un segundo
plano los docentes van a prever
racionalmente el uso de tonos
de voz adecuados, acordes y
asertivos, en funcion de las
necesidades circunstanciales
durante la ensefianza.

- Debe complementar las
variaciones en el usoy
aplicacién en el tono de voz de
manera coordinada con el uso
Optimo de posturas, gestos
faciales e ilustrativos con las
manos, de manera que termine
enfatizando, divergiendo,
menospreciando, y demas
posibilidades expresivas dentro
del proceso comunicativo en las
clases presenciales y virtuales.

- La tutora debe realizar una
grabacién auditiva o sonora del
proceso de ensefanza, que
sirva para después reflexionar
dialégicamente con cada uno
de los docentes de Bésica
Secundaria.

deben obviar la
organizacion del
uso del tono de
voz, en funcién
de la informacion,
el contenido, el
estado de animo
del contexto, lo
emocional que
implica la
comunicacion y
demas.

Las actitudes del
docente en
formacion y de la
tutora orientadora
debe ser afables,
prestas y
dispuestas.

Analizar entre
pares los
alcances y
obstaculos que
se presentan en
el proceso de
ensefanza
holistico, con el
complemento del
tono de voz
durante la
comunicacion no
verbal en las
clases virtuales y
presenciales.

Andlisis critico reflexivo de las
grabaciones de audios durante
la clase:

- La tutora expondré en la
pizarra los criterios de
autoevaluacién para que cada
docente en proceso de
fortalecimiento de estrategias
basadas en la comunicacion no
verbal lo tome en cuenta, y de
esa manera pueda orientarse
de manera objetiva hacia un
estado superior de ensefanza.
- Posteriormente, la tutora
expondra rangos y categorias
para la autovaloracion que sirva
para identificar si la calificacion

La tutora debe
proponer criterios
clarosy
puntuales.

Ademas debe
enfatizar que no
es una
evaluaciéon
escolarizada o
académica, sino
formativa.

2 dias.




asignada cumple con los
referentes en el uso éptimo del
tono de voz, como elemento
importante en la formacion
holistica.
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Comunicacion No Verbal — Area Gestos Manipulativos

Objetivo Actividades de la comunicacion | Sugerencias Inversion
no verbal que debe tomar en de Tiempo
cuenta el docente.

Fortalecer Diferenciar entre gestos La tutora debe | 2 dia

elementos ilustradores con las manos, a preparar

conceptuales gestos manipulativos, videos donde

sobre el uso de | conceptualizar este ultimo y se haga claro

gestos destacar su importancia: el uso de

manipulativos - La tutora organizara y aplicara un | medios

para el logro de | taller liderado por los docentes de | manipulativos

una Bésica Secundaria de la Institucién | para la

comunicacion Educativa “Madre Maria Berenice”. | ensefianza

no verbal Para eso solicitara realizar una holistica, pero

trascendental. investigacion sobre los gestos debe presentar
manipulativos, diferenciados de los | también
ilustradores con las manos. debilidades en
- Con la investigacion y el este aspecto.
conocimiento previo ellos deben
visualizar videos educativos y
destacar FODA en las clases
visualizadas

Aplicar Desarrollo real de la ensefanza La actitud y 2 dias

procesos de las | basada en gestos manipulativos: disposicion

estrategias
comunicativas y
de ensefanza
basadas en los
gestos
manipulativos
en las clases
virtuales y
presenciales.

- Cada docente de basica
secundaria estara atento en prever
y aplicar los gestos manipulativos
para la ensefianza holistica, pero
debe estar atento en involucrar
estos gestos con los demas
elementos de la comunicacién no
verbal.

- Cada contenido o tema tratado
debe tener al menos 20 gestos
manipulativos que deben ser
utilizados de manera adecuada, y
para eso la tutora, a través de una
lista de criterios, estara
seleccionando los aspectos que
hayan sido abordados por los
docentes y también debe
seleccionar aquellos que no lo
tengan. Desde esta perspectiva se
valorardn los alcances, asertividad
en el uso de estrategias basadas
en la comunicacién no verbal,
involucrando los gestos
manipulativos con otros gestos y

siempre debe
ser formativa.

Se deben
utilizar las
estrategias y la
evaluacion en
clases
presenciales y
en clases
virtuales.

La tutora debe
aconsejar al
principio y
reflexionar al
final de cada
clase.

Es importante
asumir siempre
una postura y
posicion
dialogica.




acciones no verbales importantes
para la formacion holistica que
debe ser desarrollada hoy dia.

- Al final la tutora retroalimentara y
mostrard avances y obstaculos.
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Comunicacién No Verbal — Area de Proxémica y Distancia
Objetivo Actividades de la comunicacion Sugerencias Inversion
no verbal que debe tomar en de
cuenta el docente. Tiempo
Reconocer los | Repaso de los conceptos basicos La tutora debe | 2 dia
aspectos sobre formacion holistica y la tener un
importantes de | importancia de proxémicay la dominio
la proxémicay | distancia: conceptual
la distancia en | - Desde este punto de vista se caracterizado
los procesos de | enfatizard en el reconocimiento de | por se claro,
ensefanza los bucles individuo-sociedad- puntual y
holistico. especie, que pueden ser abordados | conciso para el
a través de los procesos de abordaje de la
proxémica y distancia. proxémicay la
- Se abordara la importancia de la distancia
aproximacion en las relaciones
interpersonales humanas, para Ademas, la
definir e influir en algunos procesos | tutora debe
cognitivos contundentes como la manejar todos
concentracién y la atencion. los codigos
- Abordaje critico, reflexivo, éticos y
filosofico y ético de la profesion morales de la
docente sobre la proxémica como profesién
elemento formativo, pero como docente, de
referente de algunos manera que
inconvenientes en las dindmicas este elemento
educativas. sea aplicado
- Apropiacién de la proxémicay la de manera
distancia a través de los entornos adecuada en
virtuales de aprendizaje. los escenarios
reales.
La tutora debe
demostrar
como se
pueden utilizar
estos
elementos en
las clases
virtuales.
Desarrollar Aplicabilidad de los conocimientos | Los docentes 2 dias

estrategias
basadas en la
proxémicay la
distancia, para
la ensefianza
tedrica de las
distintas areas

tedricos desarrollados acerca de la
proxémica y la distancia:

- Inicialmente la tutora organizara
un espacio para ubicarse en el
saldn sin afectar las dinamicas de la
clase, también debe hacer una
grabacion para ser compartida con

deben prever y
planear
suficientemente
los procesos de
aplicacion de
las bondades
de la
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atendidas en

los docentes al final de este tramo

comunicacion

Basica formativo. no verbal,
Secundaria. - Cada docente comenzaréa a enfatizando
desarrollar su plan especifico y ahora la
curricular de ensefianza, basado en | proxémicay la
la aplicacion de estrategias distancia.
basadas en la proxémicay en la
distancia, sin obviar la configuracion | También los
oportuna del uso de gestos faciales | docentes no
e ilustrativos, el uso de la postura, deben pasar
del tono de voz y de actividades por alto el
manipulativas, que sirvan de base manejo de
para el desarrollo enfatico de principios como
contenidos, los cuales deben estar | el respeto a los
cargados de interjecciones y demas | estudiantes,
elementos emotivos, que captenla | para evitar
atencion total de los estudiantes, cualquier
bajo una concepcion compleja del contratiempo.
estudiante por ser definitivamente
holistico, indisoluble y sistémico. En todas las
- Hay que recordar, estas actividades
estrategias deben ser aplicadas de | desarrolladas
forma presencia y virtual. no intervendra
la tutora, solo
en caso donde
se irrumpan
cbdigos éticos
y morales.
Valorar los Reproduccion y evaluacion de la - La actitud 2 dias.
alcances grabacion de la clase donde se docente y de la

obtenidos por
los docentes de
Basica
Secundaria de
la Institucion
Educativa
“Madre Maria
Berenice”, para
el abordaje de
la proxémica y
la distancia
complementado
por otros
elementos que
se derivan de la
comunicacion
no verbal.

aplicaron conocimientos sobre
proxémica y distancia.

- La tutora reproduce los videos
obtenidos de las grabaciones de las
clases, y al mismo tiempo va
deteniendo el video en la medida en
gue los docentes o ella consideran
gue son muy necesarios para
generar un proceso reflexivo.

- Se consideraran aciertos y
desaciertos, asi como bondades y
elementos por mejorar en el
desarrollo de las clases
potencializadas a traves de la
proxémica y la distancia.

- Ahi mismo el docente debe
planificar multiples estrategias para
transformar su ensefianza solo en
fortalezas, a partir de las

tutora debe ser
prestay
dispuesta, pero
también
ampliamente
reflexiva y
critica.

- Es importante
siempre estar
atento a los
elementos
éticos y
morales de la
profesién
docente,
relacionados
con la
proxémicay la

- AR RREN




correcciones en las debilidades
sobre la aplicacion de la proxémica
y la distancia.

distancia.
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Comunicacién No Verbal — Area de tactésica

Objetivo Actividades de la comunicacion | Sugerencias Inversion
no verbal que debe tomar en de
cuenta el docente. Tiempo

Complementar | Complemento formativo de la - La tutora debe | 2 dia

conceptual y comunicacion no verbal a través tener presente

axiolégicamente | de la Tactésica: gue es un

las - En este momento formativo el proceso de

posibilidades de | tutor complementara y apoyaré el | fundamentacion

la comunicacién | proceso de profundizacién sobre complementaria,

no verbal, las estrategias de ensefianza por lo tanto,

especificamente | basadas en la tactésica a partir de | todo proceso de

de la tactésica la proxemia y la distancia, de las fundamentacion

para la posturas, de los gestos faciales e | conceptual,

formacion ilustrativos, del tono de voz y de estara

holistica en los gestos manipulativos. fundamentado

Basica - Se retoma la idea de formacion en la tactésica,

Secundaria con principios éticos y se intenta pero debe ser
reorganizar un nuevo concepto abordado desde
donde prevalezca el respeto, pero | las posibilidades
se intente dar seguridad y de la proxemiay
confianza, tan importante la distancia.
neurolégicamente para el
desarrollo de procesos de - La intencion
aprendizaje holisticos a través de | preventiva
la tactésica. ahora debe ser
- Finalmente el tutor mostrara un complementada
video donde se muestre la por la confianza
condicion idonea del uso de la seguridad y
tactésica en cualquier area del disposicion a
conocimiento escolar o establecer
académico. relaciones y

contacto
interpersonal de
tipo fisico, para
la ensefianza
holistica.

Aplicar Desarrollo de procesos formativos | Los docentes no | 2 dias

procesos presenciales, instrumentando la obviaran utilizar

formativos en el
aula de clase a
través de la
tactésica como
complemento
de la proxemia
y la distancia.

tactésica:

- Los docentes deben utilizar
elementos de relacién
interpersonal fisica para el
abordaje de los elementos
tematicos y de los contenidos
curriculares desarrollados en el
aula de clase.

- Las clases en este caso seran

la tactésica en
ningun
momento
durante el
desarrollo de la
clase
presencial.




completamente practicas,
elemento que debe ser tomado en
cuenta por los docentes de Basica
Secundaria, con la fiel intencion
puedan apropiarse de la tactésica
en el desarrollo de los procesos
formativos.

- La tutora vuelve a hacer la
grabacion para valorar los
avances hechos en el area o
componente anterior de la
comunicacion no verbal, y también
para ver como se complementa la
tactésica en la formacioén holistica
de los educandos.

Valorar
holisticamente
el uso de la
tactésica con
otras areas o
elementos de la
comunicacion
no verbal.

Reproduccion y reflexion de la
grabacién de la clase para la
transformacioén de la formacion
hacia un sentido holistico:

- Se utilizan analisis y reflexiones
multidimensionales, en torno al
uso, la intencién, la pertinencia y
la complementariedad de la
tactésica en la comunicacion no
verbal y en la formacion holistica.
- La tutora entregara también una
valoracién definitiva de todo lo que
ha percibido en la comunicacion
no verbal para la ensefianza
holistica.

La tutora debe
valorar la
efectividad en el
uso
complementario
de la tactésica.

Ademas debe
valorar en lineas
generales el uso
de la
comunicacion
no verbal.

2 dias.
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Comunicacion No Verbal — General, unificada, holistica.

Objetivo Actividades de la comunicacion | Sugerencias Inversion
no verbal que debe tomar en de
cuenta el docente. Tiempo

Engranar Aplicacion de procesos de El docente debe | El

todas las ensefianza holistica, a partir de la retomar necesario

areas de la comunicacion no verbal: tedricamente los | hasta

comunicacion | - Aqui los docentes de Basica referentes de la | presentar

no verbal en Secundaria deben realizar los comunicacion y

los procesos procesos de ensefianza de manera | no verbal y la manifestar

de ensefianza | autbnoma, demostrando el formacion cambios

presencialesy | engranaje de cada una de las holistica para reales.
virtuales areas de la comunicacion no evitar
verbal, orientado todo hacia la contratiempos.
formacion holistica.
- En cada actividad pedagdgica el El docente debe
docente planificara y aplicard como | asumir una
estrategia cada elemento de la postura
comunicacion, sucesivos y auténomay
simultdneo dependiendo de las creativa.
caracteristicas especificas de la
actividad pedagdgica desarrollada | La tutora solo
en las clases presenciales, en sera
funcién de la asertividad y espectadora.
pertinencia que estas puedan
tener.
- Adicionalmente hay que decir que
la tutora nunca intervendra en el
proceso, solo realizara las
grabaciones de las clases, las
analizara con calma, por separado
y luego se reunira dialégicamente
con cada docente.

Valorar Desarrollo de procesos evaluativos | Debe existir una | El

definitivamente | completos y generales en funcion actitud necesario

las FODA de del desempenio especifico de los dispuesta y hasta

la ensefianza | docentes de Basica Secundaria de | presta a presentar

holistica a la Institucion Educativa “Madre concretar y

través de la Maria Berenice”: criterios de manifestar

comunicacion | - Ahora si el protagonismo es evaluacion cambios

no verbal. asumido por la tutora, y sélidos y reales.
consolidaran los criterios de trascendentales.

valoracién definitiva en comun
acuerdo con los docentes de
Basica Secundaria.

- La tutora realizara la evaluacién
ajustada a esos criterios,
analizando los videos que se

La tutora debe
promover
incentivos que
mantengan la
motivacion alta,




grabaron durante los encuentros
presenciales y virtuales por los
docentes.

- De ahi deben surgir la
organizacion y estructuracion de
objetivos, que oriente una nueva
planificacion, aplicacion y
evaluacion del proceso hasta que
se utilicen acordemente todos los
elementos de la comunicacion no
verbal, y que se enfaticen en el

alcance de una educacion holistica.

- Es muy importante destacar
gue se debe aplicar esta fase y
momento de la propuesta, hasta
gque los resultados sean
satisfactorios, tal como debe
acontecer con la naturaleza de la
investigaciéon accion.

porgue se debe
realizar este
momento de la
propuesta hasta
gue se
presenten
cambios reales.




MOMENTO VI
APLICACION Y EVALUACION DE LA PROPUESTA
Fase de Aplicacion

En congruencia a los hallazgos obtenidos, y en funcion de lo planificado
en el capitulo anterior, se procedio a aplicar la propuesta de acuerdo a lo que
se tenia estimado alli. Se comenzé a desarrollar en correspondencia con las
areas y dimensiones de la comunicacion no verbal, a través de la distribucién
de actividades tal como se visualiza en el siguiente diagrama de Gantt, que
no tiene fines proyectivos, sino es resultado de la aplicacion de estrategias
basadas en la comunicacién no verbal, para propiciar la formacién holistica
de los educandos. En este sentido, se refleja en cuadro que explica como se

llevd a cabo la ejecucion y aplicacion de este elemento referencial y

significativo.

Cuadro 5.

Diagrama de Gantt que refleja el resultado de aplicacion

Actividad \ fecha todo en el 2021 Jun Jun Julio Julio Agost Agost Sept

7 al 21 2 al 12 02 al 16 al 6 al
18 al 9 al 06 27 17
30 23

Desarrollo de  estrategias para
potenciar la postura corporal en los
docentes

Apropiacién de los gestos faciales en
los procesos de ensefianza de los
docentes

Representacion de la enseflanza a
través de los gestos ilustradores

Adecuacion del tono de la voz a otros
elementos de la comunicacibn no
verbal

Unificacion de los gestos manipulativos
para favorecer la ensefianza
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Asociacion de la proxémica y distancia
con los elementos de la comunicacion
no verbal desarrollados hasta aqui.

Apropiacion de la tactésica como medio
de ensefanza

Adicional a esto, hay que comentar que se invirtieron 2 semanas para
mostrar evidencias del cambio en los procesos de enseflanza de los
docentes, en torno a la formacion holistica, a partir de la comunicacién no
verbal, en definitiva, la aplicacion de la propuesta se desarroll6 hasta el 24 de
septiembre de 2021, para que los resultados se dieran de manera positiva.
Muestra y evidencia de la aplicacion se evidencian todas las fotografias

recolectadas en los anexos de la investigacion.

Aspectos Positivos en la Aplicacion de la Propuesta

Hay que mencionar en primeras instancias que, el principal aspecto
positivo a destacar en la aplicacion de la propuesta fue que no se tuvo que
adaptar en ningin momento el plan y el disefio de la misma, y esto se debe a
los sistemas de valoracién que se propusieron a lo largo de su aplicacion, en
aras de identificar debilidades o fortalezas en el momento, evitando que cada
sistema de formacién docente, se desarrollara centrado en el proceso y cada
paso dado estuviese encaminado al logro de una formacion que no debia
llegar hasta el final, para empezar a manifestar resultados positivos, o en su
defecto, negativos.

Otro elemento a favor, que hay que destacar de la aplicacion de la
propuesta, es la disposicidn, actitudes y prestancia de los docentes sujetos
de investigacion seleccionados para trascender en cada uno de los objetivos
seleccionados. Esto hizo que los alcances se dieran con significancia, pues
los retos que se iban presentando progresivamente, se iban cumpliendo con
animo vy volicion, manifestando estar interesados en asumir estas

herramientas y estos caminos, para desarrollar innovaciones educativas y, en

125



concreto, los profesores seleccionados parecian formar parte de la autoria
del estudio, porque defendian las posibilidades de la comunicacion no verbal
como agua en el desierto, es decir, se mostraba como el camino que iba
solucionar los inconvenientes que actualmente estan viviendo los docentes,
especialmente en los escenarios de la educacion Bésica Secundaria.

Adicional a lo descrito, también hay que destacar dentro de las
potencialidades la disposicion de los directivos y gerentes institucionales, que
abrieron sus puertas y cedieron todas sus condiciones fisicas, didacticas,
materiales y humanas, para que las estrategias basadas en la comunicacion
no verbal, comenzara a ser utilizada en los espacios de la Institucion
Educativa “Madre Maria Berenice”, pues estas autoridades se dieron cuenta
de las grandes dificultades que aquejan los procesos educativos, y esto
influyé en generar todos los esfuerzos necesarios, a la hora de transformar
cada uno de los inconvenientes formativos que se encontraron.

Por ultimo, pero no menos importante, esto se pudo desarrollar gracias
a la participacion de los educandos, que siempre con su interés de crecer y
desarrollar competencias se comprometieron con el trabajo, en aras de hacer
resultados manifestados en transformacién, que garantizaron los alcances
multidimensionales de la educacion de hoy, sobre todo en el sentido de
hacer posible el desarrollo de la dimension holistica de los educandos, a
través de las bondades de la comunicacién no verbal, asociados a otras
estrategias y posibilidades educativas que estaban a disposicion de las
distintas areas o experiencias de los docentes.

Aspectos Negativos en el Desarrollo y Aplicacion de la Propuesta

Antes que nada, hay que saber que, aunque se presentaron referentes
negativos, estos no superaron los resultados positivos, y por ello se llevo a
buen término la investigacion. Sin embargo, si hay que destacar algunos

aspectos en contra; por ejemplo, la hegemonia y el uso estandarizado de las
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TIC, fue un aspecto que siempre distorsionaba los alcances e intervenciones
para la apropiacion de la comunicacién no verbal, en aras de alcanzar los
objetivos de la formacién holistica.

A propoésito de esto ultimo, también hay que destacar que la falta de
una apropiacién conceptual sobre comunicacion no verbal y sobre formacion
holistica, influyd negativamente en cada proceso de intervencion
transformadora, razén por la cual, la autora se enfatizé en los primeros
momentos de cada subfase de la aplicacion de la propuesta, porque la
argumentacion que brindaba a los docentes, repercutia significativamente en
las ejecuciones practicas y en las actitudes que momento a momento se iban
solidificando gracias a estar argumentacion conceptual

Otro elemento en contra fue la apropiacion inmediata de la
comunicacién no verbal a través de la virtualidad, pues estos elementos tan
versatiles y espontaneos, a veces no tenian cabida en la perspectiva de los
docentes en formacion, pero gracias a la paciencia de la autora de la tesis,
todo llego a buen término. Por ultimo, algunos docentes no asumieron con
seriedad y pertinencia cada uno de los procesos de formacion que se
ofrecian por parte de los docentes, en torno a la comunicaciéon no verbal,
algunos lo asumieron con inmadurez e hicieron titubear a los docentes para
frenar los procesos de ensefianza basados en esta perspectiva innovadora.
Todos estos elementos sirvieron de referentes para orientar cada dia de

aplicacion de la propuesta de investigacion.

Fase de Evaluacion de la Propuesta

Para esta fase, se asumieron los mismos instrumentos de investigacion
gue se planteaban en la propuesta, de manera que se iban obteniendo
insumos de los resultados obtenidos en el estudio. De alli que los formatos

de las evaluaciones aplicadas se vean reflejados en los anexos y de ellos se
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pudo valorar los alcances que han resultado en el uso de la comunicacién no
verbal, como estrategia para el logro de la formacion holistica en estudiantes
de Basica Secundaria. Asi se aplicaron protocolos de evaluacién de los
cuales se pudo determinar que lo siguiente en los distintos aspectos de la
comunicacién no verbal instrumentados para la formacion holistica de los

estudiantes.

Evaluacion de la Formacion y Preparacion en torno a la Postura

Con base a lo descrito se tomaron en cuenta tres elementos
importantes: (a) Adecuacion de la posicidbn a la conversaciéon y al tema
dialogado. (b) Postura erguida para identificar seguridad y firmeza en los
procesos de ensefianza. (c) Modificacion de la postura sin necesidad de
generar perjuicios y acordes al estado emocional de la clase, intentando
mantener el incentivo y la motivacién en alto.

Al principio se evidencié una falta de adecuacion de las posturas de
acuerdo al tema de dialogo y a la empatia que tenia que desarrollar, este
elemento inmediatamente fue planificado para ser atendido en la mayoria de
los docentes que manifestaron debilidad. Ahora bien, en la segunda
dimensién, todos los docentes mantuvieron una postura erguida, lo que
exagerd un poco en la distincion de las posibilidades y alcances de la
formacién, ya que se estaba orientando hacia el dominio y control de las
conductas de los estudiantes antes que en propiciar la formacion holistica tan
anhelada.

En dltimas instancias, se pudo ver que existian pocos docentes que sus
posturas en el momento idoneo, es decir, antes de cansarse o, antes de
dinamizar las cuestiones socioemocionales de la clase. Todo esto hizo ver
que los estudiantes presentaban debilidades, todavia, pero se propuso un
reforzamiento a lo visto desde lo conceptual, procedimental y conceptual,

para que todo se orientara en otra direccion y sentido, y al respecto, se
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manifestaron cambios efectivos en todos los aspectos, cuanto se aplicd en
instrumento subliminalmente por la autora del trabajo aun cuando estaba

valorando otro elemento de la comunicacién no verbal.

Evaluacién del Area Gestos Faciales

Otro elemento de suma importancia dentro de la ensefianza actual es la
aplicacion de gestos faciales, pues como se ha visto y dicho, de eso se
basaria la empatia, afinidad y emocionalidad de aquello que decimos. Por
eso abordarlo dentro de los procesos de formacion actual es imprescindible
si es que se quieren habilitar los caminos comunicacionales para acceder a
la formacion holistica de los educandos, sobre todo en Bésica Secundaria,
donde los intereses hoy dia estan apuntando en direccién contraria a los
procesos de formacion hegemaénicos y anquilosados.

Para valorar este aspecto se utilizdé la matriz de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) que se plante6 en la
propuesta de investigacion y como aparece en los anexos, de donde se
aplicaron algunas observaciones virtuales y otras presenciales, respondiendo
a la alternancia, en correspondencia a la necesidad de indagar acerca de los
alcances y limitaciones de la investigacion, sobre todo en el desarrollo de la
propuesta estratégica. Respecto a esto, se pudo concretar dentro de las
fortalezas, una buena disposicion de los docentes para abordar su propio
proceso de formacion, también se distinguié una buena actitud para asumir
debilidades en el pasado en torno a la comunicacién no verbal y, desde alli,
se interesaron en transformar la situacién sobre el uso de los gestos faciales
a la hora de comunicarse y ensefiar de manera holistica.

Otra de las fortalezas encontradas, se refiere a la posibilidad de aplicar
en su quehacer, cada uno de los conocimientos dados en la primera fase de
la aplicacion de esta segunda propuesta, dada esencialmente a la teorizacion

sobre los gestos faciales en los procesos de ensefianza holisticas. Asimismo,
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la disposicion y materializacion del cambio de las debilidades pasadas se
convierte en una fortaleza inconmensurable y, al mismo tiempo, se convierte
en una oportunidad, ya que, se proyecté un cambio de las debilidades y
amenazas con facilidad, hacia la consolidacion de nuevas competencias que
le permitan desenvolverse cada dia mejor en el &rea de la docencia.

En torno a las oportunidades, desde ya se avizora, una fuerte tendencia
de ensefiar de manera mas atractiva, envolvente y comprometedora,
orientada en esencia a desarrollar conocimientos que no solo tengan que ver
con lo conceptual y procedimental, sino que repercuta en una ensefanza
hacia lo personal, lo emocional, lo social y lo cultural, que le pudiera permitir
al educando tener un futuro prometedor y, consigo, a la nacién entera. Ahora
bien dentro de la debilidades, se sigue viendo la falta de conceptualizacion y
fundamentacion sobre la comunicacién no verbal y la formacién holistica
para afrontar los procesos educativos, situacion que dificulté el proceso de
aplicacion inmediata de una transformacion educativa en lineas generales.

Por la falta de conocimiento tedrico, y la falta de contextualizacion de
estos mismos, como debilidad se identifica el desconocimiento de criterios
para valorar algunas malas practicas en torno a los procesos de ensefianza,
apuntados sobre todo a la formacion holistica desde sus herramientas
holisticas, en este sentido, desconocia sus propias debilidades y esto daba
pie a saber los aspectos a transformar. Como principal amenaza se presento
el avance de los cambios a un buen ritmo, se amenaz6 también la unificacion
entre el uso de la postura y de los gestos faciales, para el uso de las
estrategias asertivas que promovieran una ensefianza innovadora hacia la
conmocién total del educando, para que este asuma el liderazgo en sus
procesos de ensefanza.

De todo esto, los docentes rectificaron los aspectos negativos de la
evaluacion pasada, y quedaron comprometidos en reorientar las pocas
debilidades que quedaron pendientes, puesto que, los docentes en compafia

de la tutora o autora del presente trabajo, se dieron cuenta de las situaciones
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cagdticas, y las iban acomodando de manera progresiva, en la medida de las

posibilidades.

Autoevaluacion del Area Relacionada al Uso del Tono de la Voz

En este aspecto, los resultados son muy puntuales, pues ellos mismos
llenaron el instrumento y se pudo identificar el alcance de los objetivos
especificos en este tramo de la propuesta. Esto no quiere decir que el
desenvolvimiento aqui fue extraordinario, o que los docentes mintieron al
decir que todo marchaba bien, al contrario, se generd reflexion autocritica y
reorientacion sucesiva de las acciones para intentar alcanzar los objetivos de
este momento formativo.

Hay que decir, en la mayoria de los criterios, excepto en el (e) Enfasis y
uso de la voz, hubo debilidades marcadas, en este aspecto de la
comunicaciéon no verbal, pues no asociaban el tono de la voz a otros
aspectos comunicacionales, y esto afectd significativamente los alcances de
los procesos de intervencion, en este sentido, hay que referir el inadecuado
uso de la voz durante los simulacros y la accién de ensefianza real,
elementos que llevé a una nueva aplicacion de esta fase de la propuestas,
para redireccionar los errores cometidos y seguir el norte transformador que
se esperaba con la investigacion.

Para esto se aplicé cada proceso, pero la tutora tomé en cuenta todo el
tiempo los elementos a transformar, en aras de propiciar cambios desde las
individuales y necesidades de cada docente, partiendo de una
conceptualizacion méas consona y adaptable a los sistemas

comunicacionales hallados hasta aqui.

Evaluacion de los Gestos Manipulativos

Este proceso de evaluaciéon fue muy simple, primero porque las grandes

amenazas dilucidadas en la evaluacibn anterior, mostraron los
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inconvenientes que se podian seguir suscitando durante el desarrollo de
procesos de formacion holistica, y desde alli el docente empez6 a darse
cuenta de los indicadores que él mismo debia asumir durante la misma
practica, para prevenir las grandes debilidades encontradas en el
instrumento de investigacion aplicado con anterioridad.

Hay que mencionar también, que se presentaron todos los cambios de
un estatus negativo a uno positivo, en funcion del proceso de evaluacion
antes mencionada, y eso ayudo6 a entender como incorporar cada una de las
areas entre si. En este orden de ideas se dilucidé que, de los 20 gestos
manipulativos, la mayoria acerto, entre 15 y 17, solo de 3 a 5 gestos hizo
falta incorporarlos en el proceso de formacion actual, basado en la
comunicacién no verbal, para la ensefianza holistica. Desde esta perspectiva
Se asumen unos avances significativos, y se ve con mucha promesa el logro

de una transformacion en la ensefnanza.

Evaluacion FODA de la Proxémicay la Distancia y, a fin de cuentas
Tactésica

Tal como se enuncia en el titulo, se aplicé un proceso de evaluacion
especifico basado en una matriz FODA, y centrado en el objetivo de
potencializar los procesos de ensefianza actuales, a partir de una vision
sistematizada de las estrategias utilizadas por los docentes a partir de la
proxémica y la distancia, dos elementos fundamentales dentro de la
comunicacién no verbal. Al respecto, se pudo identificar como amenazas y
debilidad en unificacion de criterios, el miedo de los docentes de no
acercarse en exceso a los estudiantes para no ser irrumpido con la
tergiversacion y algunas realidades sobre abuso, en la relacion docente
estudiante.

En este sentido, al tener como amenaza la falta de apropiacion de la

proxémica como elemento de la comunicacién no verbal, se tiende a limitar
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los alcances del uso de estas estrategias linguisticas dentro de la ensefianza
actual. También, como debilidad se manifestaron algunas reacciones de
algunos estudiantes, pero se controlaron y su amenaza se desvirtud
completamente por la intermediacion directa de la tutora.

Ahora como fortaleza, se presentaba la confianza puesta en la tutora y
autora de la presente investigacion, que expresaba conocimientos sobre la
proxémica, y sobre los codigos deontologicos de la profesion docente en el
sentido de ensefiar a utilizar este recurso insustituible, sin necesidad de
generar un perjuicio sobre la integridad fisica y psicologica de los
estudiantes. Definitivamente como oportunidad se presenté al principio la
opcion de cambiar todos los estigmas, para el beneficio de la fluidez en el
proceso de ensefianza, y al respecto, se transformaron de amenazas
inmediatamente en fortalezas, porque la actitud daba un cambio favorable.

En torno a esto, hay que decir que el desarrollo de la tactésica sufrié los
efectos de los mismos prejuicios que la proxémica y la distancia como
elementos de la comunicacién no verbal, puesto que, a pesar de haber
abordado los dos elementos anteriores, la tactésica trasciende de la
aproximacion al contacto y esto puede ser mas intenso, pero los procesos
desarrollados con anterioridad alivianaron el entorno y, al fin de cuentas,
permitieron la apropiacidon de estas estrategias comunicacionales en la
ensefanza.

Finalmente hay que decir, que se dedicaron 2 semanas adicionales
para unificar el uso de todas las bondades de la comunicaciéon no verbal de
manera sucesiva y secuencial, al punto que empezara a dar resultados
dentro de los procesos de formacidn bajo el concepto holistico de Morin, en
el entendido de que los contenidos era manejados ahora con cierta
emocionalidad, y esto se traducia luego en el desarrollo de conocimientos
sélidos que trastocaban las distintas dimensiones de la condicién holistica y
compleja del ser humano, en torno a ello, no hay que obviar la posibilidad de

seguir encontrando caminos para reproducir estos resultados, fortalecer los
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alcances y transformar la ensefianza, pero hasta el momento, los resultado
permitieron mostrar cambios y transformaciones en la realidad educativa de

investigacion.
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REFLEXIONES FINALES

Concluido el estudio en este momento y hasta esta fase del estudio, es
importante ahora comentar y exponer las reflexiones a las que se pudo llegar
al aplicar instrumentos, interpretar la informacion recolectada y comprendida
la problemética en torno al uso de la comunicacion no verbal para la
formacién holistica de los estudiantes, que luego se atendid a partir de las
posibilidades de la propuesta, que tiene como objetivo el desarrollo de todas
las bondades del lenguaje no verbal, presto para generar innovaciones
educativas en la Institucién Educativa “Madre Maria Berenice”, y que sirva de
orientacién a otros escenarios institucionales, en el ambito pedagdgico de
Bésica Secundaria.

Para bordar estas reflexiones se tomara en cuenta en primeras
instancias una sintesis de los hallazgos obtenidos en el capitulo cuatro de la
investigacion, y en funcion de esto, se destaca en primeras instancias la
presencia de un buen uso de la comunicacion no verbal segun Fernandez
(2011), pues la proxémica en este caso esta dada al logro de objetivos
pedagogicos, pero no descuida lo antropolégico, y en este sentido, prioriza la
emotividad a través de acercamiento afable y dispuesto como elemento
importante, que va a repercutir en otras esferas del entorno do aprendizaje
donde interactian los docentes con los estudiantes, tratando de buscar un
bien comun.

En este orden de ideas, se habla de una estructura de contacto
respetuoso, pues culturalmente parecer ser el deber ser de este escenario,
tal vez por hechos adversos en el pasado, tal vez por la condicion y
distanciamiento que se demarca socialmente entre el docente y los
estudiantes, que irrumpen con las posibilidades de la comunicacion no
verbal, y con ello, obstaculiza, el logro de objetivos holisticos de la educacion
actual; por lo tanto, a pesar de ver optimo el respeto como base de la
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tactesia humana dentro de la comunicacion (elemento axioldgico muy
importante), no hay que cegar la vision hasta llegar a un clima de confianza
progresiva, que permita hacer ver a los estudiantes que el docente no es solo
una autoridad sino que es alguien en que se puedan demostrar todos las
condiciones personales, para que el proceso de formacién trascienda de la
simple transmision y se llegue hasta las esferas de tratamiento y atencion de
la persona.

En lineas generales se observa que existe una limitante en el uso que
los docentes le dan a la comunicacion no verbal, porque enfatizan en la
kinesis principalmente a través de gestos faciales, manipulativos, ilustradores
a través de las manos, pero en menor intensidad utilizan la proxémica, y
poco utilizan las bondades y versatilidades paralinguisticas para el logro de
una formacién holistica que atienda no solo lo académico, sino también lo
personal y lo espiritual, propio de las exigencias globales de Morin a través
de sus bucles. Ademas, hay que mencionar que existe un tabu y estigma
sobre el uso de la tactésica para el logro de estos objetivos, pues referentes
historicos y culturales han puesto en duda la accion docente en un sentido
ético, y eso limitan el buen uso no linguistico, solo si se maneja con respeto.

Asi, se debe conocer también que la tonalidad moderada y asertiva que
mencionaron en un principio no siempre se da, y mucho menos intentando
variar para enfatizar, distinguir o ensefiar con un sentido emocional como lo
exige la paralinglistica, sino que se utiliza un tono de voz inadecuado con
cierta regularidad, traducida luego en miedo, distanciamiento, inseguridad y
aburrimiento, para luego generar un desinterés y afecta los alcances de una
educacion, al separarla del objetivo holistico que se pueda tener, pero que en
definitiva no se realizara, de acuerdo a las interpretaciones hechas hasta
aqui.

Desde otra 6ptica, no cabe duda que los procesos de ensefianza que
en realidad se llevan a cabo en el escenario de estudio, tienen una

connotacion contradictoria tomando en cuenta los referentes del informante

136



D1, en torno a lo mencionado en la subcategoria emergente Acercamiento
Dispuesto (AD), e incluso se puede decir que esto ayuda a entender mejor
que algunas debilidades halladas con anterioridad en el discurso de los
informantes en torno al uso de la proxémica, se debe fundamentalmente a la
falta de uso y aprovechamiento estratégico de esta dimensién de la
comunicacibn no verbal, para el logro de objetivos pedagogicos
definitivamente.

Ahora bien, se debe saber que ni el paralingiismo, ni la kinesis, ni la
proxémica, ni la tactésica, estdn siendo bien utilizados dentro de los
procesos de ensefianza, y menos, dentro de los enfoques que sustentan los
procesos de ensefianza holistica. Razon por la cual se desmiente cualquier
aparente estado idéneo de la comunicacion no verbal, y se ve con
preocupacion los alcances de la formacion humana en estos tiempos en la
Institucién Educativa “Madre Maria Berenice”, de alli que se destaque la
necesidad de atender estos aspectos, a favor de orientar el norte hacia otro
sentido, y acercar resultados educativos hacia un estatus superior y
trascendental, tal como se interpreta de Morin (Ob. Cit.), en los siete saberes
de la educacion del futuro.

En consecuencia, hay que aprovechar de Fernandez (2011), una
perspectiva bastante provechosa, donde “es facil para todos comprender la
importancia de la comunicacion no verbal en los momentos cotidianos, pero
es obvio que ésta se hace todavia mas relevante en el desempefio de
algunas profesiones. Asi ocurre, sin duda, en el caso de la docencia” (p.118),
elemento que tiene que ser tomado sin duda alguna en los procesos
educativos de la actualidad, hay que apropiarse de la comunicacién no verbal
en este momento, si es que la educacion quiere llegar a responder los retos
que en la actualidad estan determinando el perfil y logros de objetivos de la
vida de los estudiantes, y también sus oportunidades de superacion, que
hasta ahorita se limitan por los hallazgos que se tienen en torno a lo

reconocido hasta aqui hasta aqui.
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También, hay que identificar serias debilidades en la comunicacién no
verbal utilizadas por los docentes, e incluso hay que destacar el
desconocimiento que los estudiantes tienen al respecto, y esto se debe
(aparentemente) a la falta de uso e importancia que le dan los docentes
durante el proceso de formacion; y asi, se destaca la preponderancia de
procesos de intervencién pedagdgica amparados solo en el desarrollo de
conocimientos tedricos y disciplinares, pero se distancia cada vez mas de
una adecuacion armoniosa de las condiciones holisticas del hombre, acorde
a la naturaleza compleja que le caracteriza.

De acuerdo a lo abordado hasta aqui, se puede entender que los
procesos de formaciébn son limitados, porque las actividades que
implementan los docentes tienden a ser grupales, aspectos que propician la
socializacion de manera asertiva, pero se irrumpen al utilizar en el seno de
las actividades un sistema comunicacional basado en un lenguaje verbal
netamente, elementos que subordina la formacion holistica de los
estudiantes a simples protocolos escolares sin relevancia alguna.

En este orden de ideas, el juego como estrategia esta orientado al logro
de objetivos trascendentales tal como se ha podido interpretar de Ibafiez y
Diaz (Ob. Cit.), pero que aqui se ve irrumpido por sustituir los alcances a una
adaptacion menos incisiva de la enseflanza convencional teodrica y
catedratica, referentes que hacen limitados los alcances de la educacion
innovadora y holistica.

De manera puntual, se tendria que decir aqui, que la educacion y la
formacion esta limitada, por ensefiar lo moral, que si bien, amparada en la
axiologia es una de las teorias éticas que todavia se utilizan, hay que
entender, que su enseflanza segmentada, axiomatica e irreal, irrumpe con
las necesidades del hombre holistico que se debe consolidar para responder
ante la complejidad que inunda la vida misma del ser humano, y presume ser
la meta innovadora que todo proceso educativo debe alcanzar, por lo tanto,

la educacion moral que se desarrolla en el escenario de estudio, limita los
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alcances e irrumpe con las posibilidades de formar holisticamente a los seres
humanos.

A fin de cuentas, hay que mencionar que los procesos de ensefianza
gue se llevan en realidad realzan las limitaciones en la formacion que vive en
la actualidad la Institucion Educativa “Madre Maria Berenice”, pues se aleja
de la conformacién de todas las dimensiones de los educandos, y al mismo
tiempo no resulta significativa para solventar las demandas de la vida real y
de las dinamicas socioculturales en donde se ve envuelto el ser humano en
sus dinamicas cotidianas.

En funcion de lo mencionado, Morin (Ob. Cit.) lo identifica como una
meta que debe alcanzar la educacién, para evitar los grandes errores de la
humanidad, para confirmar esto expone que: “Asi pues, no hay un estado
superior de la razén que domine la emocién sino un bucle intellect—affect; y
de cierta manera la capacidad de emocion es indispensable para el
establecimiento de comportamientos racionales” (p.6), y esto es justamente
lo que sucede en la realidad estudiada, pues se ausentan cada uno de sus
bucles, y el cumplimiento curricular es la Unica meta que aun persiste en las
esferas educativas.

Toda esta realidad problematizada, indujo a la aplicacion de una
propuesta, estructurada por una introduccion, unos objetivos y la
organizacién de unas estrategias que iban en orden acumulativo desde las
posibilidades de la comunicacién no verbal, se inicié con lo postural, seguido
de los gestos faciales, pasando por el uso del tono de la voz, los gestos
ilustrativos, los gestos manipulativos, la proxémica y finalmente la tactésica.
De todo esto, hay que mencionar que se llevé a cabo desde el mes de junio,
hasta el mes de septiembre la aplicacion y evaluacion de los procesos de
ensefianza, reiterando que el verdadero sentido estaba dado en la aplicacion
y transformacion simultanea, y que el propésito era generar cambios
holisticos, primero en la ensefianza, segun en la formacién y por ultimo, en el

uso de la comunicacion no verbal en los procesos educativos actuales.
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Ante la evaluacién aplicada, hay que mencionar que los resultados, al
principio no fueron nada alentadores, pero eso no signific6 que no se
esperaban, o que obstruyé completamente el proceso investigativo, todo se
habia previsto y ante ello se continué con el protocolo de intervencién sin
muchos cambios significativos, elementos que permitieron seguir
construyendo conocimientos en torno a la ensefianza holistica, a la
preparacion del docente, y a la adecuacion de la condiciones para que se
desarrollara una transformacion en los medios pedagdgicos implementados
en la actualidad, en aras de alcanzar objetivos investigativos y en aras de
generar propuestas revolucionarias, que dieran vuelco a la ensefianza
escolastica, heredada desde el Medio Evo, hasta generar cambios y
transformaciones en la realidad educativa actual, de manera que el ser
humano cada dia pudiera atender mejor los objetivos del futuro, y se pudiera
dar respuesta a las demandas complejas, propias de la naturaleza humana.

En este sentido, los resultados de la evaluacion tenian una connotacion
inicialmente no alentadora, pero al fin de cuentas se hicieron evidentes los
cambios y se comprendié la eficiencia entre teoria y practica de la
comunicacién no verbal, para el desarrollo holistico de las condiciones y
potencialidades de los educandos, hacia el logro de seres aptos, capaces y
competente ante los retos complejos que a diario se deba enfrentar.

Desde este punto de vista, se destacO la importancia de la
comunicacién no verbal en la vida misma del ser humano, y desde alli se
pudo establecer que las estrategias de ensefianza basadas en la
comunicacién no verbal, si propician la formacién holistica de los estudiantes
de Basica Secundaria en la Institucion Educativo “Madre Maria Berenice”,
como sistema orientador para otros escenarios que presenten los mismos
sintomas y las mismas necesidades, referentes que permiten tener una

respuesta ante el planteamiento de la pregunta y el objetivo general.
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[Anexo A]
Formato del Instrumento de Investigacion

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”

GUION DE ENTREVISTA

Caddigo del Informante Clave:

Lugar:

Estimado docente
Presente.-

Reciba un cordial saludo. La presente es para pedirle que conteste las
siguientes preguntas, pues sé de sus conocimientos y experiencias en los
procesos de ensefianza en Basica Secundaria, informacién que pueda
facilitar el logro de los objetivos del trabajo que lleva por titulo: Estrategias
sustentadas en la comunicacion no verbal para el mejoramiento de los
procesos de ensefianza holistica en Béasica Secundaria de la Institucion
Educativa Madre Maria Berenice”, y usted puede dar grandes aportes para el
fortalecimiento de los procesos educativos, en el contexto en donde se
desenvuelve profesional y laboralmente.

La entrevista que le voy a presentar, consta de siete preguntas a ser
contestadas por usted con total sinceridad, tomando en cuenta sus vivencias
en Basica Secundaria y los referentes que dejan los procesos de ensefanza
en el Colegio Madre Maria. También es importante decirle que la entrevista
va a ser confidencial, pues la informacion suministrada por usted solo va a
ser utilizada para efectos de la presente investigacion.

Sin mas preambulos y agradecida de antemano se presentan las

preguntas.
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Preguntas de la entrevista:

¢,De qué manera usted se aproxima a los estudiantes para desarrollar
los procesos de ensefianza en el aula?

Describa detalladamente las estrategias de expresion corporal que
utiliza para ensefiar a sus estudiantes.

Describa detalladamente ¢como es el contacto interpersonal que
usted tiene con sus estudiantes durante el proceso de ensefianza en
el aula de clase?

¢,Como adapta el tono de voz y la pronunciacion para ensefar
holisticamente a sus estudiantes en el aula de clase? Argumente muy
bien su respuesta.

¢, Cudl es su opinion respecto a trabajar con la comunicacién No verbal
como mecanismo para fortalecer el proceso de ensefianza holisticos?

¢Qué estrategias sustentadas en la comunicacion No verbal podria
usted sugerir para alcanzar una ensefianza holistica?

Mencione detalladamente ¢Qué estrategias utiliza usted para
promover buenas conductas en los estudiantes dentro y fuera del aula
de clase?

¢, Qué alternativas pedagdgicas utiliza usted para fortalecer en los
estudiantes el dominio conceptual de los contenidos de clase?

¢, Cuadles son las actividades de clase que utiliza usted para fortalecer
habilidades procedimentales en las distintas areas académicas?
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”

GUION DE ENTREVISTA

Caddigo del Informante Clave:

Lugar:

Estimado estudiante
Presente.-

Reciba un cordial saludo. La presente es para pedirle que conteste las
siguientes preguntas, pues se encuentra involucrado con los procesos de
formacion en Basica Secundaria, informacion que pueda facilitar el logro de
los objetivos del trabajo que lleva por titulo: Estrategias sustentadas en la
comunicacién no verbal para el mejoramiento de los procesos de ensefianza
holistica en Béasica Secundaria de la Institucion Educativa Madre Maria
Berenice”, y usted puede dar grandes aportes para el fortalecimiento de los
procesos educativos, en el contexto en donde se desenvuelve profesional y
laboralmente.

La entrevista que le voy a presentar, consta de siete preguntas a ser
contestadas por usted con total sinceridad, tomando en cuenta sus vivencias
en Basica Secundaria y los referentes que dejan los procesos de ensefanza
en el Colegio Madre Maria. También es importante decirle que la entrevista
va a ser confidencial, pues la informacion suministrada por usted solo va a
ser utilizada para efectos de la presente investigacion.

Sin mas preambulos y agradecida de antemano se presentan las

preguntas
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Preguntas de la entrevista:

¢,De qué manera se aproxima los docentes a ustedes los estudiantes
durante los procesos de ensefianza en el aula?

Describa detalladamente las estrategias de expresion corporal que
utiliza para ensefar a sus estudiantes

Describa detalladamente ¢cdémo es el contacto interpersonal que
usted tiene con su profesor durante el proceso de ensefianza en el
aula de clase?

¢ De qué manera su docente adapta el tono de voz y la pronunciacién
durante el proceso de ensefianza holistico en el aula de clase?
Argumente muy bien su respuesta.

¢, Cual es su opinion respecto a la comunicacion No verbal que utiliza
su docente para fortalecer el proceso de ensefianza holisticos?

Mencione detalladamente ¢Qué estrategias utiliza su docente para
promover buenas conductas en ustedes dentro y fuera del aula de
clase?

¢ Qué alternativas pedagdgicas utiliza su profesor para fortalecer en
ustedes el dominio conceptual de los contenidos de clase?

¢ Cudles son las actividades que utiliza su docente para que usted
fortalezca habilidades procedimentales en las distintas areas
académicas?
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[Anexo B]
Instrumento aplicado

Informante E1LG9W

PREGUNTA 1 De qué manera se aproxima los docentes a ustedes los

estudiantes durante los procesos de ensefianza en el aula

RESPUESTA, ANALISIS CODIGOS.

Los docentes se aproximan de una Acercamiento Dispuesto (AD)
manera muy positiva, cuando le
hacemos preguntas ellos responden
alegremente y no tiene ninguna dificultad

en explican las cosas.

PREGUNTA 2 Describa detalladamente ¢como es el contacto interpersonal

que usted tiene con su profesor durante el proceso de ensefianza en el aula de

clase?
RESPUESTA, ANALISIS CODIGOS.
El contacto interpersonal que Poco Contacto (PCO)

tenemos all4d seria saludarnos con la
mano, un abrazo pues despidiéndonos y
eso es lo que hacemos en un contacto
interpersonal despedirnos con la mano

formalmente y educadamente.

PREGUNTA 3 ¢(De qué manera su docente adapta el tono de voz y la
pronunciacion durante el proceso de ensefianza holistico en el aula de clase?

Argumente muy bien su respuesta

RESPUESTA, ANALISIS CODIGOS.

El tono de voz de los profesores es Tono Moderado (TA)
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un tono muy formal es un tono donde
hablan bien, donde deberia ser de
cualquier profesor; es un tono donde
usted le hace una pregunta ellos,
responde con un tono de Vvoz
educadamente, un lenguaje educado la
verdad, y también nosotros deberiamos
comprender el estrés de ellos, porque
también ellos pueden alzar la voz, pero
porque tuvieron un dia con mucho
estrés, muy ocupado, Yy nosotros
estamos pues molestandonos, repitiendo
lo que ya nos dijo, pues entonces a
veces alzan su tono de voz, porque ellos
estdn estresados y no porgue sean

malos profesores.

Lenguaje respetuoso (LRA)

Tono Alto (TA)

PREGUNTA 4 ¢ Cuéal es su opinion respecto a la comunicacion No verbal que

utiliza su docente para fortalecer el proceso de ensefianza holistico?

RESPUESTA, ANALISIS

CODIGOS.

Mi opinidbn sobre la comunicacion
no verbal es que se puede utilizar en
muchos casos, digamos existen casos
donde hay nifios que van a estudiar sino
pues sordos, con discapacidades para
oir, entonces los profesores tienen que
adaptarse hacer expresiones, para poder
comunicarse con ellos, pero en el caso
de no tenga ninguna discapacidad
auditiva o alguna discapacidad que nos

puedan pues complicar el oir, entonces,

Atencion a la Discapacidad (ATD)
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pues, nosotros, es decir, yo pienso que
eso estd mal porque yo pienso que
saludar con gestos estd muy mal o
moviendo una pierna 0 moviendo su
boca estid mal, o sea, mover su boca
para saludar y decir palabras esta bien,
pero para si saludar sin decir nada
moviendo la boca, creo que es un poco

una falta de respeto la verdad

Saludar (S)

PREGUNTA 5 Mencione detalladamente ¢Qué estrategias utiliza su docente

para promover buenas conductas en ustedes dentro y fuera del aula de clase?

RESPUESTA, ANALISIS

CODIGOS.

Las estrategias que utilizan
nuestros  profesores para mejorar
nuestras conductas en clase son:
enseflarnos el valor del respeto con
contra nuestros superiores a nuestros
mayores; también la groserias, es decir,
la falta de respeto en el vocabulario,
nosotros utilizamos esas groserias para
insultar a nuestros mayores 0 para
personas pues no tan importantes,
también utilizan las estrategias del
reporte por qué una vez utlizado este
reporte se lo envian a nuestros padres y
nuestros padres van a decir: pero mi hijo
por qué no se concentran en esto, por
gué mi hijo esté fallando en esto, bueno,
una vez que nos dicen eso nosotros

recapacitamos retomamos todo lo que

Ensefianza Moral (EM)
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dejamos atras por estar haciendo cosas
malas, desconcentrandonos en el
estudio, hasta podemos cambiar
podemos mejorar nuestra conducta muy,
muy bien porque nos concentramos mas
en clase ya no estamos mas deprimidos,
uno puede estar mas tranquilo, uno
puedo dormir mas y uno se vuelve un
poco mas alegre generando a si

cambios, en muchas cosas.

PREGUNTA 6 ¢Qué alternativas pedagodgicas utiliza su profesor para

fortalecer en ustedes el dominio conceptual de los contenidos de clase?

RESPUESTA, ANALISIS CODIGOS.

Las actividades que utilizan
nuestros docentes para fortalecer
nuestras habilidades procedimentales
qué son los siguientes: Ultimamente Actividades Grupales (AG)
profesor de educacion fisica ha hecho
muchos trabajos en grupo, donde
nosotros nos gusta trabajar con mis
compafieros y aprendemos mas, la
dltima actividad de educacion fisica fue
muy divertida y la verdad que el profesor
Jaime innové ahi, y utlizando la Uso del Juego (UJ)
aplicacion Kahoot, donde nos coloco
hacer 50 preguntas y ahi, pues, nos
divertimos mucho, y aprendi bastante. 50
preguntas por qué lo que hace esta

plataforma es combinar el juegos con el

aprendizaje. Nos concentramos mas y
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nos divertimos, nos divertimos
aprendiendo qué es una de las cosas

mas importantes divertirnos y aprender.

PREGUNTA 7 ¢Cudles son las actividades que utiliza su docente para que

usted fortalezca habilidades procedimentales en las distintas areas académicas?

RESPUESTA, ANALISIS

CODIGOS.

Cuando hablamos alternativas
pedagdgicas nos referimos a aquellas
experiencias educativas que nos pueden
ayudar Y contribuir a la retroalimentacion
de saber asi a la Calidad Educativa en

un mar conclusivo y participativo.

Calidad Educativa
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Informante E2GS8F

PREGUNTA 1 ¢(De qué manera se aproxima los docentes a ustedes los

estudiantes durante los procesos de ensefianza en el aula?

RESPUESTA, ANALISIS

CODIGOS.

Los profesores nos hacen tener
muy buenas conductas dentro y fuera de
la institucion y fuera del colegio, es decir,
fuera en del colegio, fuera en nuestra
casa, asi como la profesora de ética nos
ensefan los valores y el respeto y todo
eso, que hay que respetar a las
personas valorar las personas, siempre
hay que estar muy respetuoso todas las

personas y con los mayores también.

EM

PREGUNTA 2 Describa detalladamente ¢como es el contacto interpersonal

que usted tiene con su profesor durante el proceso de ensefianza en el aula de

clase?
RESPUESTA, ANALISIS CODIGOS.
El contacto interpersonal qué

tenemos en nuestra institucion es S

saludar con la mano y despedirnos de la
misma manera, este en nuestro saludo,
saludarnos con las manos y despedirnos

con la mano.

PREGUNTA 3 ¢(De qué manera su docente adapta el tono de voz y la

pronunciacion durante el proceso de ensefianza holistico en el aula de clase?

Argumente muy bien su respuesta.
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RESPUESTA, ANALISIS CODIGOS.
El tono de voz de nuestros ™
docentes es muy bueno, nos hablan muy
respetuosamente y no nos grita, a veces
si nos gritan por razones necesarias TA

cOmo nosotros que los estresamos a
ellos o que ellos tendrian un mal dia,
pero de resto ellos nos hablan muy bien
tienen un lenguaje muy respetuoso y nos
habla muy bien y no nos hacen la voz a

no ser qué nosotros lo ocasionemos.

Lenguaje Respetuoso (LRA)

PREGUNTA 4 ¢ Cudl es su opinion respecto a la comunicacion No verbal que

utiliza su docente para fortalecer el proceso de ensefianza holisticos? ¢Cual es su

opinion respecto a la comunicacién No verbal que utiliza su docente para fortalecer

el proceso de ensefianza holisticos?

RESPUESTA, ANALISIS

CODIGOS.

La comunicacién no verbal para mi
lo dnico, que necesitariamos la
comunicacion no verbal, seria para los
nifios discapacitados, los nifios sordos,
que no pueden escuchar y pues los
profesores encuentran una facilidad mas
coOmoda para los nifios porque como a
veces nos dictan pues como ellos tienen
la discapacidad de no oir los profesores
buscan una manera mas facil de

explicarle como escribiendo o dibujando.

ATD

PREGUNTA 5 Mencione detalladamente ¢Qué estrategias utiliza su docente
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para promover buenas conductas en ustedes dentro y fuera del aula de clase?

RESPUESTA, ANALISIS CODIGOS.
Pues para mi los docentes se
proxima de una manera positiva, no tiene LRA

problemas en hablar, son muy
respetuosos, hablan de manera
respetuosa, o sea no tengo nada que
decir se porta muy bien, nos hablan de
manera respetuosa y nos explica muy

bien las cosas.

PREGUNTA 6 ¢Qué alternativas pedagodgicas utiliza su profesor para

fortalecer en ustedes el dominio conceptual de los contenidos de clase?

RESPUESTA, ANALISIS CODIGOS.
Los trabajos que nos coloca
nuestros profesores son muy divertidos AG

ahorita en Educacion Fisica estamos
haciendo trabajos en equipo, en espafiol
estamos leyendo un libro muy divertido
gque lo leemos y después hacemos

muchas actividades.

Realidades Estratégicas (RE)

PREGUNTA 7 ¢Cudles son las actividades que utiliza su docente para que

usted fortalezca habilidades procedimentales en las distintas areas académicas?

RESPUESTA, ANALISIS CODIGOS.
Cuando hablamos alternativas

pedagdgicas nos referimos a aquellas

experiencias educativas que nos pueden CE

ayudar a seguir adelante y que alimenta
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nuestra saber asi a la calidad Educativa

en un lugar conclusivo y participativo.
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Informante E3G9V

PREGUNTA 1 ¢(De qué manera se aproxima los docentes a ustedes los

estudiantes durante los procesos de ensefianza en el aula?

RESPUESTA, ANALISIS CODIGOS.
Los docentes se aproximan a dos AD
estudiantes de una manera educada y
tranquila, aunque “a veces presenten
problemas de internet logrando posible PVC

para comunicarnos lo a nosotros los

estudiantes”

PREGUNTA 2 Describa detalladamente ¢como es el contacto interpersonal

que usted tiene con su profesor durante el proceso de ensefianza en el aula de

clase?
RESPUESTA, ANALISIS CODIGOS.
El contacto interpersonal con CR

algunos profesores, son bueno, aunque
hay ocasiones en las que nadie habla, y
eso hace que se pierda la confianza en

el grupo y con el profesor.

Problemas de Comunicacién (PC)

PREGUNTA 3 ¢(De qué manera su docente adapta el tono de voz y la

pronunciacion durante el proceso de ensefianza holistico en el aula de clase?

Argumente muy bien su respuesta.

RESPUESTA, ANALISIS

CODIGOS.

Ahora mismo como es un aula
virtual se han presentado problemas con

el tono de voz o con el audio ya que

Tono inadecuado (TI)
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pueden cortarse o silenciarse

PREGUNTA 4 ¢ Cudl es su opinion respecto a la comunicacion No verbal que

utiliza su docente para fortalecer el proceso de ensefianza holisticos?

RESPUESTA, ANALISIS

CODIGOS.

hay diferentes tipos, hay unos que
hacen por medio visual como son los
videos e imagenes, por medio auditivo
como son audios y textual que nos
muestra diferentes tipos de informacion

en guias y documentos.

Realidades estratégicas (RE)

PREGUNTA 5 Mencione detalladamente ¢Qué estrategias utiliza su docente

para promover buenas conductas en ustedes dentro y fuera del aula de clase?

RESPUESTA, ANALISIS CODIGOS.
En cada inicio tenemos oracion, (RE)
también tenemos las ensefianzas que se
muestran al final de cada guia y juegos (@)]

que nos ayudan a saber mas del tema.

PREGUNTA 6 ¢Qué alternativas pedagobgicas utiliza su profesor para

fortalecer en ustedes el dominio conceptual de los contenidos de clase?

RESPUESTA, ANALISIS

CODIGOS.

nos ayudan por medios de videos
e imagenes, también las sopas de letras
y crucigramas, por Ultimo, algunos

debates en clase.

(RE)
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PREGUNTA 7 ¢Cudles son las actividades que utiliza su docente para que

usted fortalezca habilidades procedimentales en las distintas areas académicas?

RESPUESTA, ANALISIS CODIGOS.

El docente hace explicacion grupal (AG)

y cada uno da su opinién de ello.
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Informante E4G7S

PREGUNTA 1 ;(De qué manera se aproximan los docentes a ustedes los

estudiantes durante los procesos de ensefianza en el aula?

RESPUESTA, ANALISIS CODIGOS.
Los docentes se aproximan a los AD
estudiantes de una manera, amable,
educados respetuosos, honestos vy
pacientes, siempre teniendo en cuenta EM

su objetivo como docentes que serian
formar jovenes integrales y con valores

para la sociedad.

PREGUNTA 2 Describa detalladamente ¢como es el contacto interpersonal

que usted tiene con su profesor durante el proceso de ensefianza en el aula de

clase?

RESPUESTA, ANALISIS

CODIGOS.

El contacto interpersonal con mis
maestros es con respeto y una sana

convivencia

Contacto respetuoso (CR)

PREGUNTA 3 ¢(De qué manera su docente adapta el tono de voz y la

pronunciacion durante el proceso de ensefianza holistico en el aula de clase?

Argumente muy bien su respuesta.

RESPUESTA, ANALISIS

CODIGOS.

Los docentes adaptan el tono de
voz y la pronunciacion durante las
enseflanzas en el aula de clase de una

manera muy entendible y adecuado, de

™
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manera que podamos entender los
temas vistos en la clase con claridad y

entendimiento.

PREGUNTA 4 ¢ Cudl es su opinion respecto a la comunicacion No verbal que

utiliza su docente para fortalecer el proceso de ensefianza holisticos?

RESPUESTA, ANALISIS

CODIGOS.

Mi opinibn con respecto a la
comunicacion no verbal con los docentes
siento que es muy buena porqué se ven
reflejados en los gestos y formas en las
gque nos quieren dar a entender los

temas empleados.

Uso optimo CNV (UOCNV)

PREGUNTA 5 Mencione detalladamente ¢Qué estrategias utiliza su docente

para promover buenas conductas en ustedes dentro y fuera del aula de clase?

RESPUESTA, ANALISIS

CODIGOS.

las estrategias que utilizan mis
docentes para promover buenas
conductas dentro y fuera del aula de
clase, es ser solidarios, aprender a
respetar las personas que nos rodean,
cumplir las normas y reglas que nos
permita ser capaces de construir nuestro
propio aprendizaje y desechar conductas
inadecuadas que dificultan el proceso de

educacioén y convivencia.

EM
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PREGUNTA 6 ¢Qué alternativas pedagodgicas utiliza su profesor para

fortalecer en ustedes el dominio conceptual de los contenidos de clase?

RESPUESTA, ANALISIS CODIGOS.
Las alternativas pedagdgicas que

implementan mis profesores en el

dominio conceptual de los contenidos de

clase son: videos de ensefianza, libros, RE

experimentos, carteleras, diapositivas e
interacciones de nosotros del tema

durante la clase.

PREGUNTA 7 ¢Cudles son las actividades que utiliza su docente para que

usted fortalezca habilidades procedimentales en las distintas areas académicas?

RESPUESTA, ANALISIS CODIGOS.
Las actividades que utiliza mi

docentes para poder fortalecer las

habilidades procedimentales son: repaso RE

de los temas, concursos de cantos,
bingos, trabajos didacticos,
manualidades y ejemplos de los temas

vistos
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Informante E5SG8M

PREGUNTA 1 ¢(De qué manera se aproxima los docentes a ustedes los

estudiantes durante los procesos de ensefianza en el aula?

RESPUESTA, ANALISIS

CODIGOS.

De una manera muy pedagogica,
especifica por medio de explicaciones y
ejemplos de los temas a dar a conocer

AD

PREGUNTA 2 Describa detalladamente ¢como es el contacto interpersonal

que usted tiene con su profesor durante el proceso de ensefianza en el aula de

clase?
RESPUESTA, ANALISIS CODIGOS.
El contacto Interpersonal que CR

tengo con mi profesor es muy
respetuoso, moderado y participativo en

el aula de clase

PREGUNTA 3 ¢(De qué manera su docente adapta el tono de voz y la

pronunciacion durante el proceso de ensefianza holistico en el aula de clase?

Argumente muy bien su respuesta.

RESPUESTA, ANALISIS

CODIGOS.

El tono de voz de mi profesor es
siempre un tono moderado, se adapta a
cualquier momento ya que no se altera,
no sube el tono de voz y tiene ese toque
de claridad que hace que la ensefianza
en el aula de clase sea con mas

motivacion y compromiso al momento de

™
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llegar al estudiante

PREGUNTA 4 ¢ Cudl es su opinion respecto a la comunicacion No verbal que

utiliza su docente para fortalecer el proceso de ensefianza holisticos?

RESPUESTA, ANALISIS CODIGOS.
Mi opinién es que La comunicacion

No verbal que aplica mi profesor es muy

efectiva ya que hay estudiantes que se

les facilita mas aprender por medios RE

audiovisuales y un poco mas didacticos

PREGUNTA 5 Mencione detalladamente ¢Qué estrategias utiliza su docente

para promover buenas conductas en ustedes dentro y fuera del aula de clase?

RESPUESTA, ANALISIS CODIGOS.
Una de las estrategias usadas es RE
mediante videos educativos que nos
dejan de ensefianza valores morales que EM

nos van a servir para toda la vida, aparte
de que mi docente me da un buen

ejemplo

PREGUNTA 6 ¢Qué alternativas pedagodgicas utiliza su profesor para

fortalecer en ustedes el dominio conceptual de los contenidos de clase?

RESPUESTA, ANALISIS CODIGOS.
Las alternativas pedagodgicas que

utiiza mi docente son: Medios

audiovisuales, exposiciones, dindmicas, RE

diapositivas, videos del tema

164




PREGUNTA 7 ¢Cudles son las actividades que utiliza su docente para que

usted fortalezca habilidades procedimentales en las distintas areas académicas?

RESPUESTA, ANALISIS CODIGOS.
De acuerdo a las éareas el profesor UOCNV
utiliza expresiones corporales
representativas al tema
También ayuda técnica como uJ
juegos exposiciones, representaciones

dinamicas que hacen de gran apoyo

para entender mejor el tema
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Informante E6G7H

PREGUNTA 1 ¢(De qué manera se aproxima los docentes a ustedes los

estudiantes durante los procesos de ensefianza en el aula?

RESPUESTA, ANALISIS

CODIGOS.

“Los maestros en estos momentos
estdn haciendo su labor de manera
virtual y poder tener esa aproximacion
con todos los estudiantes ya que seamos
sinceros no todos los estudiantes
colaboran en las aulas de clases, mas
las virtuales, ya que no muchos prenden
la camara y no muchos dan respuestas
cuando se les pregunta, lo cual se
dificulta mucho es aproximacion por
parte del docentes”, pero la forma en las
que el docente intenta acercarse al
estudiante para ver si esta entendido el
tema, si esta comprendido lo que se ha
dicho y dejar este y quitarle todas las
dudas que tengan , la manera en la que
lo intentan es haciendo preguntas,
intentando entablar un dialogo con los
estudiantes que en verdad quieren
participar en clase e intentar resolverle
todas las dudas de wuna manera
respetuosa sin  generales alguna

inseguridad para después preguntarle.

‘PVC”

RE

CR

PREGUNTA 2 Describa detalladamente ¢como es el contacto interpersonal

que usted tiene con su profesor durante el proceso de ensefianza en el aula de
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clase?

RESPUESTA, ANALISIS

CODIGOS.

Las expresion corporal es muy
importante a la hora de partir un tema y
puedo decir con mucha seguridad que
nuestros profesores lo hacen de una
manera muy excelente, ya que ellos
utilizan lo que es la expresién de las
brazos, de las manos, del cuerpo, de los
gestos de la cara y hasta la tonalidad de
la voz para hacer que las clases se han
recibido en una manera positiva en vez
de una manera que llega a ser insegura
negativa y hasta en tanto aburrida, ya
que ellos se utilizan la tonalidad de la
VOz que me parece algo muy importante
ya que esto depende también de como
la estudiante puede recibir la informacion
de una manera insegura, de una manera
negativa o de una manera muy confusa
y cuando se utiliza una tonalidad de voz
donde se note seguridad y compromiso
siento que el mensaje se recibe de una
manera mucho més diferente a una voz
la cual irradia, miedo, temor inseguridad
0 hasta rasgos de negatividad, lo cual
muy pocas veces te nota ver en nuestros
profesores de mi curso, otra cosa muy
importante para mi y que yo resalto es la
manera de mover los brazos, su cuerpo,
la manera de expresion del cuerpo ya

que la manera en la que nosotros nos

UOCNV

™

™

TI
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expresamos de las manos significa que
nosotros podemos dominar el tema, lo
cual le da mucho més seguridad de los
estudiantes de creernos o de pensar que
nosotros de verdad estamos en la
capacidad de ensefiarles sobre estos
temas, entonces siento que eso irradia
seguridad, optimismo y, al momento de
un profesor quedarse quieto y no hacer
movimientos corporales lo que hace que
sea mucho mas dificil, que el estudiante
recibe esta informacion de una manera,
digamos, mas 6ptima, otra cosa que me
parece muy, muy importante son los
gestos del rostro, porque de esta manera
cuando por ejemplo tenemos la camara
encendida en las clases virtuales y el
profesor intentar, intentar un comunicado
0 explicar un tema, los gestos pueden
dar mucho que pensar, porque esto
demuestra también inseguridad en
negatividad en que sentimientos o en
gué condiciones esta dando la
informacion, también vuelvo a lo mismo
Si se esta triste, si se esta de una forma
negativa o con enojo etc. o positiva con
la cual el estudiante se pueda interesar
més en el tema e intenté tener esa
curiosidad por saber més alla de lo que
se le estd diciendo, entonces, puedo
decir con seguridad que la expresion

corporal de muchos de mis maestros es

RE

Importancia de los G (IG)

UOCNV
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muy muy buena

PREGUNTA 3 ¢(De qué manera su docente adapta el tono de voz y la
pronunciacion durante el proceso de ensefianza holistico en el aula de clase?

Argumente muy bien su respuesta.

RESPUESTA, ANALISIS CODIGOS.

El tono de la voz y la pronunciaciéon
es muy importante a la hora de una
clase ya que esto puede influir
drasticamente en la interpretacion que
se le da a un estudiante con informacion
gque se le proporciona, ya que si no se
tiene una buena pronunciacién se le
puede dificultar que el estudiante llegué
a tomar interés en la clase, ademas lo
gue se estd comunicando sea mucho
mas facil de retener en su mente, al
tener una mala tonalidad de la voz lo que TI
hacemos, Es que el estudiante pierde
interés en la clase, porque puede llegar
a tornarse aburrida, si tenemos muy baja
tonalidad de la voz el estudiante va a
perder totalmente el interés vy TA
probablemente se llegue a aburrir, si
tenemos una muy alta tonalidad de la
voz puede que el estudiante se sienta
como incriminado, se sienta en un lugar

hostil donde no se siente nhada ameno, lo

cual va a dificultar drasticamente su Efectos de Pronunciacion (EFP)
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proceso de aprendizaje, lo mismo pasa
con la pronunciacion, si se tiene una
mala pronunciacion el estudiante no va a
captar la informaciébn que se le esta
proporcionando, lo cual va dificultar
poder conectarse con la clase o poder
entender lo que se le esta diciendo, por
€eso es importante tener una excelente
tonalidad de la voz, la cual debe ser
media y claro igual que la pronunciacién,
utilizando no tanto vocabulario técnico si
no vocabulario que el estudiante pueda

entender de inmediato

™

EFP

PREGUNTA 4 ¢ Cudl es su opinion respecto a la comunicacion No verbal que

utiliza su docente para fortalecer el proceso de ensefianza holisticos?

RESPUESTA, ANALISIS

CODIGOS.

Mi opinibn con respecto a la
comunicacién no verbal, es que los
docentes deben ser muy expresivos a la
hora de impartir una clase ya que eso
facilita mucho la forma en la que el
estudiante recibe la informacion y la
retiene en su mente, y aqui es en donde
se hace una mala gestion corporal, el
estudiante puede captar que no esta
seguro de lo esta diciendo, lo cual causa
desinterés por parte de nosotros a la
hora de tener un buen lenguaje corporal,
a la hora de tener movimientos con

nuestras manos, pueda hacer gestos con

IG
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el rostro, de simular diferentes
emociones, me parece fundamental que
un profesor tenga esa comunicacién no
verbal que sepa comunicarse con los
gestos, con su cuerpo, que sepa impartir
sentimientos a la hora de hablar solo con
los gestos que tiene su rostro, con los
movimientos que tienen sus manos, me
parece muy importante a la hora de
impartir una clase ya que esto facilita
mucho la forma en la que el estudiante
percibe la clase que se le esta dando,
porque si no se le tienen tan buena
gestion corporal o no se utiliza mucho los
gestos 0 no hay entusiasmos el
estudiante inmediatamente se va sentir
aburrido, desconectado de lo que se esta
diciendo.

UOCNV

PREGUNTA 5 Mencione detalladamente ¢Qué estrategias utiliza su docente

para promover buenas conductas en ustedes dentro y fuera del aula de clase?

RESPUESTA, ANALISIS CODIGOS.
Las estrategias que utilizan los

docentes para prevenir las buenas

conductas dentro y fuera de las aulas de

clase, es siempre impartir EM

compaferismo, respeto y valores en sus
clases siempre intentan tener conductas
amenas con los estudiantes ensefarles
més alld de un libro, de un lo que se

escribe en un cuaderno, ensefar
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también valores para que el estudiante
aprenda a ser una buena persona dentro
y fuera de la institucion, dentro y fuera un
aula de clase, dentro y fuera de lo que
pues ahora tenemos una sala que
utiizamos como medio de Vvirtual,
intentar siempre impartir valores, intentar
siempre impartir buenas conductas,
comparferismo, ademas de hacer
diferentes actividades, por ejemplo,
también se utilizan las titulatura, las cual,
mas alla de centrarnos en una parte
tedrica, es centrarnos mas en una parte
humana donde se intenta que el
estudiante no sea s6lo una maquina que
pueda retener informacion sino una
persona que para el dia de mafana
pueda ser lider, pueda tener valores,
pueda ser empatico con las situaciones
gue se le dan, entonces esas son las
estrategias que se utilizan parte de mis
profesores, intentar impartir los valores
fundamentales en mi situaciones los
valores fundamentales como la pureza,
la fe y el esfuerzo decir que nos
esforcemos cada dia mas para ser mejor
es tener fe y ademas que todo ser puros
tanto de coraz6n como con personas, de
ser transparentes son estrategias las
cuales son que nosotros podamos
promover buenas conductas dentro y

fuera de las aulas de clases, dentro y

EM

EM

EM
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fuera de la instituciébn, en este caso
dentro y fuera de una sala de forma

virtual.

PREGUNTA 6 ¢Qué alternativas pedagodgicas utiliza su profesor para

fortalecer en ustedes el dominio conceptual de los contenidos de clase?

RESPUESTA, ANALISIS CODIGOS.

Las alternativas pedagdgicas es la
realizacion de los debates, se realizan RE
debates en ciertas materias para poder
ver diferentes puntos de vista referentes
al mismo tema, otra cosa es la
proporcion de videos para que el
estudiante pueda captar la informacion
gque se le esta dando de otro método, lo
cual, casi siempre es mucho mas facil RE
para que el estudiante entienda, otra
cosa se hace la realizacion de mapas
conceptuales, mapas mentales,
realizacion de resumenes para que el
estudiante pueda ver otras opciones
para poder memorizar mejor el tema,
porque no todos aprendemos de la
misma manera y no todos podemos
adquirir la informacion de la misma
manera como lo hace la otra persona,
entonces esta diversidad de métodos
facilita muchisimo como el estudiante
puede llegar a memorizar o a captar

mucho més facil la informacion que se le
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esta dando.

PREGUNTA 7 ¢Cudles son las actividades que utiliza su docente para que

usted fortalezca habilidades procedimentales en las distintas areas académicas?

RESPUESTA, ANALISIS

CODIGOS.

Las actividades que se utilizan los
docentes para fortalecer las habilidades
procedimentales, en estos momentos
gque estamos en la virtualidad la verdad
es muy dificil poder hacer esto pero
siento que se ha hecho esto en un
minimo porcentaje pero se ha realizado,
por ejemplo, hay veces en las cuales en
las izadas de banderas, intentan
promover las artes la poesia, el baile y el
canto entre otras cosas, también se han
hecho actividades fuera como del area
académica, en las cuales se promueve la
expresion de talentos donde los
estudiantes sean libres de hacer
diferentes cosas, de mostrar para qué
son buenos, pero siento que por toda la
situacion que esta pasando actualmente
casi la mayoria de las cosas que se
hacian antes, por ejemplo, campeonato
matematicos, se hacian ludicas, ademas
de ese promovia el deporte entre
muchas cosas mas pues ahora ya no
son tan faciles de poder adaptar al
modelo virtual, pero aun asi que siento

gue esta intentado hacer lo posible por

RE

uJ
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hacer que el estudiante intente reforzar
otras capacidades que tenga, por
ejemplo, cuando estds en a veces de
pagar debates cuando se intenta que el
estudiante demuestra sus capacidades
artisticas en ciertas materias en dibujos
entre muchas otras cosas mas pero la
verdad siento que esta muy limitadas por
las que acabe mencionar por lo que
estamos pasando y por clases virtuales
interaccion muy limitado y se ha perdido
mucho de las cosas que antes se

realizaban.

RE
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Informante D3

PREGUNTA 1 ¢(De qué manera usted se acerca a los estudiantes para

desarrollar los procesos de ensefianza en el aula?

RESPUESTA, ANALISIS

CODIGOS.

La manera de acercarme a los
estudiantes, es primero a través del
didlogo, durante la jornada de clase en
utilizamos el
de

algunos

algunas  ocasiones
WhatsApp

comunicacion,

como medio

ya
estudiantes les da pena participar en

que

clase, si el estudiante no habla por la
herramienta de la sala virtual Meet me

hace las preguntas por WhatsApp”

‘PVC”

PREGUNTA 2 (Cbémo utiliza su cuerpo para expresar y representar

conocimientos holisticos que deben ensefiados a sus estudiantes? Amplie los

argumentos en su respuesta.

RESPUESTA, ANALISIS

CODIGOS.

En la situacion de la virtualidad se
me dificulta bastante utilizar mi cuerpo,
mis expresion corporal ya que, el
momento de la explicacion lo que utilizd
es el compartir pantallas para que me
funcione como si fuera un Lienzo,
usamos el tablero, y en ese momento lo
gue hago es apagar la camara ya que,
necesito que el estudiante se me
concentre, Cuando no estoy explicando,

cuando tengo activada la camara lo que

PCO

PC

176




normalmente hago es mirar fijamente al
punto de la camara para que lo
estudiante vea que el que le esta

hablando tiene una atencién en él.

}

PREGUNTA 3 Describa detalladamente el contacto interpersonal que usted

tiene con sus estudiantes durante el proceso de ensefianza en el aula de clase.

RESPUESTA, ANALISIS CODIGOS.

En este caso, el contacto, el AD
contacto interpersonal con el muchacho
se basa en el didlogo, normalmente
suelo tener un didlogo bastante abierto
con el estudiante, no solamente en el
aula de clases sino en el horario de
atencion, siempre estoy dispuesto a
sugerencias a preguntas y también a
escucharlos a veces los estudiantes
después de las clases se quedan un
ratico y me comentan una que otra
situacion, “es bueno escucharlos porque “PVC”
normalmente a ellos les gusta
expresarse asi como lo hacian en la
presencialidad, a partir del didlogo se
construye una buena relacion
interpersonal con el estudiante y, sobre

todo, dé confianza”.

PREGUNTA 4 ;Como adapta el tono de voz y la pronunciacion para ensefar
holisticamente a sus estudiantes en el aula de clase? Argumente muy bien su

respuesta.
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RESPUESTA, ANALISIS

CODIGOS.

Normalmente el tono de la voz,
digo en mi caso es bastante fuerte pero
trato de focalizar la atencion en ciertas
palabras claves, segun el contexto y
segun el ejercicio que estemos
resolviendo ya que, necesito ser preciso
y no llegar a utilizar un lenguaje tan
complejo, Sino un lenguaje mas bien
normal o neutro, palabras faciles de
entender y no llegar a subir el tanto el
tono de voz a pesar de que mi tono de
voz es fuerte, no llegar al punto de gritar
sino de vocalizar bien y que el estudiante
me entienda, ya como aclaracion
muchas veces se presenta el
inconveniente El internet que hace
intermitencia en la voz y alli nuevamente
se vuelve a explicar con esta misma

herramienta.

TA

LRA

™

PREGUNTA 5 Mencione detalladamente ¢Qué estrategias utiliza usted para

promover buenas conductas en los estudiantes dentro y fuera del aula de clase?

RESPUESTA, ANALISIS CODIGOS.
Normalmente a nivel de grupo lo AG

que hago es estar charla cinco a diez

minutos, muchas veces los estudiantes

“‘creen que estar en virtualidad PVC

solamente es llegar y entregar el taller y
ya; olvidando la parte de la formacion

personal’, entonces a nivel de grupo
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normalmente suelo hacer charlas de AG
consejos, de mirar porque ciertas
situaciones estan mal y si es a nivel
personal de un solo estudiante,
normalmente yo suelo mirar si el
problema lo puedo solucionar, si es un
problema sencillo y si no me toca recurrir
a la parte de coordinacién, rectoria para
gue me orienten ya que en un algunas
ocasiones como dicen por ahi se me

salen de las manos.

PREGUNTA 6 ¢Qué alternativas pedagdgicas utiliza usted para fortalecer en

los estudiantes el dominio conceptual de los contenidos de clase?

RESPUESTA, ANALISIS CODIGOS.

En este momento, las alternativas RE
que estoy utilizando, una son los videos
tutoriales, canales en YouTube, hay
canales que tienen muy buen contenido,
me tomo el tiempo de seleccionar el
video y agregar un link en la guia o
compartirlo durante la misma clase; En
segunda alternativa se generan PDF
extras con ejemplos, normalmente esos
ejemplos son de pre saberes ya que el
estudiante se le dificulta un poco los RE
conocimientos previos, la otra alternativa
es generar link de donde estoy sacando
la informacion, normalmente son blogs,
libros, con los libros pues se representa

y se respeta los derechos de autor.
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Busco contenido libre o contenido
hecho por gente que lo deja de vigencia
libre 'y, esos son las alternativas
pedagdgicas; en cuanto al disefio de las
clases he estado trabajando con Google
Meet he tratado de alternar programas
con la plataforma de Meet, ya que por
ABC me genera una camara virtual y con
esta cédmara yo puedo proyectar

informacién relevante para esa clase.

RE

PREGUNTA 7 ¢Cudles son las actividades de clase que utiliza usted para

fortalecer habilidades procedimentales en las distintas areas académicas?

RESPUESTA, ANALISIS

CODIGOS.

Durante el transcurso de mis
clases normalmente me tomo el tiempo
para explicar paso a paso el ejercicio de
las guias ya que, de esta manera puedo
preguntarles a los estudiantes por qué
sucede esto, por qué da ese resultado,
gué pasaria si cambié un signo, qué
pasaria si en vez de esta situacion tengo

esta otra.

Trato de confrontar al estudiante
en el mismo ejemplo, que el estudiante
me vaya participando, dada la
virtualidad, pues la participacion es
compleja, pero, aun asi, trato de
fomentar esta participacion; cuando la

participacion es nula entonces alli yo

RE

EP
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empiezo a preguntarle a los muchachos
gque no entienden, pregunto si me
regreso para fortalecer la misma
explicacion.

En cuanto el desarrollo de las
clases, dentro de esas mismas
actividades suelo dar ejercicios extras, si
un joven me dice que no entiende un
punto se da un ejemplo y el ejemplo
normalmente lo explico paso a paso,
pero, son ejemplos que surgen a través
de la misma clase y con el conocimiento
previo soy capaz de impartir esa
explicacién, que no entienden, que parte
de ejercicio no entienden, ya ley6 la

guia, observo este ejemplo.

RE
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Informante D1

PREGUNTA 1 ¢(De qué manera usted se acerca a los estudiantes para

desarrollar los procesos de ensefianza en el aula?

RESPUESTA, ANALISIS

CODIGOS.

siempre me acerco con una
sonrisa a los estudiantes, Esto con el fin
gue, el estudiante se sienta en confianza
y no se sienta cohibido Al momento de

preguntar

EP

PREGUNTA 2 (Cbémo utiliza su cuerpo para expresar y representar

conocimientos holisticos que deben ensefiados a sus estudiantes? Amplie los

argumentos en su respuesta.

RESPUESTA, ANALISIS

CODIGOS.

Las expresiones faciales siempre
las utilizé6 para reafirmar una respuesta
correcta o cuando es incorrecta, El
movimiento mis manos siempre va
acompafiado a mis palabras cuando se
estd brindando el discurso y también

mantengo una postura erguida siempre

UOCNV

PREGUNTA 3 Describa detalladamente el contacto interpersonal que usted

tiene con sus estudiantes durante el proceso de ensefianza en el aula de clase.

RESPUESTA, ANALISIS

CODIGOS.

siempre se mantiene un contacto
verbal, siempre se les ve a los 0jos,

cuando se estd con un estudiante o

APF
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cuando se habla el grupo, no se ve un
rostro especifico sino pues siempre se
ve a nivel general por encima de sus
cabezas siempre mantengo, procuro

tener una expresion amable

PREGUNTA 4 ¢{Como adapta el tono de voz y la pronunciacion para ensefar

holisticamente a sus estudiantes en el aula de clase? Argumente muy bien su

respuesta.
RESPUESTA, ANALISIS CODIGOS.
Siempre presto mi voz, Procuro ™

mantener un acento neutro hablando
despacio con la idea de poder hacerme
entender y, que el estudiante pueda
captar, por lo general hablo rapido y

trato de no hablar tan velozmente

PREGUNTA 5 Mencione detalladamente ¢Qué estrategias utiliza usted para

promover buenas conductas en los estudiantes dentro y fuera del aula de clase?

RESPUESTA, ANALISIS CODIGOS.
Las estrategias que manejo para APF
mantener buenas conductas, siempre en
cuanto al tema del orden y del silencio
les explico a los estudiantes que no hay
necesidad de gritar bajo de mi tono de APF

voz, trato de hacer la conversacién
interesante para que los estudiantes se
vean forzados a escucharla, no elevo el
tono de voz; Siempre invito a los

estudiantes a que realicen las cosas
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porque se deben hacerlas y no para
imponer o porque alguien les esté

supervisando.

PREGUNTA 6 ¢Qué alternativas pedagdgicas utiliza usted para fortalecer en

los estudiantes el dominio conceptual de los contenidos de clase?

RESPUESTA, ANALISIS

CODIGOS.

utilizo imagenes o cuento una
historia o relaciono el contenido tematico
con algo jocoso de la vida cotidiana con
la idea de que esto le genera una fijacién
0 un aprendizaje significativo siempre lo
relaciono con algo representando

imagenes

RE

PREGUNTA 7 ¢Cudles son las actividades de clase que utiliza usted para

fortalecer habilidades procedimentales en las distintas areas académicas?

RESPUESTA, ANALISIS CODIGOS.
En mis actividades siempre utilizo RE
guias pedagdgicas de tipo taller, videos,
en los temas que se pueden relacionar, uJ
juegos en los temas que se pueden
hacer, laboratorios virtuales 0 RE
simulacion; también  preguntas

especificas a cada estudiante que inviten
a los estudiantes a tratar el tema a

mayor profundizacion.
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Informante D2

PREGUNTA 1 ¢(De qué manera usted se acerca a los estudiantes para

desarrollar los procesos de ensefianza en el aula?

RESPUESTA, ANALISIS CODIGOS.

Para acercarme a los estudiantes
en los procesos de ensefianza en el aula EP
de clase indagé los pre saberes sobre el
tema a orientar dando participacion a los
estudiantes, Comparto la explicacién del
tema utilizando algunas ocasiones RE
ejemplos, videos, casos o0 situaciones
de la vida real, videos ilustrativos,
indago si el tema ha sido comprendido
para el despeje de dudas y por ultimo la

consignacion de los conceptos

PREGUNTA 2. ¢Como utiliza su cuerpo para expresar y representar
conocimientos holisticos que deben ensefiados a sus estudiantes? Amplie los

argumentos en su respuesta.

RESPUESTA, ANALISIS CODIGOS.

Al llegar al aula de clase, realizo un AD
saludo general, expresando con buena
actitud mi presencia ante los estudiantes
con mi buena presentacion personal y
orden, Cuando se da la explicacion del
tema Procuro estar visible a mis UOCNV
estudiantes y, utilizo el movimiento de
mis manos para indicar tamafos Yy

lugares, también en la clase presencial
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suelo caminar por el aula alrededor de
los alumnos y asi observar el trabajo de
los estudiantes, también recurro a mi
contacto visual para mantener la

atencion de los jovenes.

PREGUNTA 3 Describa detalladamente el contacto interpersonal que usted

tiene con sus estudiantes durante el proceso de ensefianza en el aula de clase.

RESPUESTA, ANALISIS CODIGOS.
Siempre para iniciar una clase me EM

gusta hacer una oracién o colocar una

cancion de alabanza ensefiando con

esto al estudiante que sobre todas las

cosas esta Dios, a continuaciéon, tomo la RE

asistencia para saber qué estudiante
esta ausente realizo una
retroalimentacién del tema anterior y
para iniciar el nuevo tema indago con
preguntas sobre el nuevo, se da la
explicacion, se realiza algunas preguntas
para observar la comprension del tema
en los estudiantes, se escriben los
conceptos y por ultimo la actividad a

desarrollar acerca del tema.

PREGUNTA 4 ;/Co6mo adapta el tono de voz y la pronunciacion para ensefar

holisticamente a sus estudiantes en el aula de clase? Argumente muy bien su

respuesta.

RESPUESTA, ANALISIS

CODIGOS.

Para ensefiar holisticamente a los
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estudiantes en la clase debo ser ejemplo
ante los estudiantes, utilizando un tono
de voz agradable comprensible y buena
pronunciacion, teniendo buena diccion
de manera que lo que esté expresando
se ha entendido,

™

LRA

PREGUNTA 5 Mencione detalladamente ¢Qué estrategias utiliza usted para

promover buenas conductas en los estudiantes dentro y fuera del aula de clase?

RESPUESTA, ANALISIS

CODIGOS.

Para promover en los estudiantes
buenas conductas utilizo algunas
estrategias como el de siempre hablarles
que debe ser individuos que van a salir a
servir a una sociedad que, deben
aprender y practicar valores como el
respeto, tolerancia  honestidad vy
responsabilidad.

Al grado que me corresponde guiar
como directora de grupo, recalco mucho
estos valores, utilizando ejemplos de la
vida real y motivandolos siempre a ser
cada dia mejores personas respetuosas
y responsables, pienso que el docente
de hoy no debe ser el que llene de
conocimientos académicos sino el que
ayude al joven a ser una persona
integra, me gusta orientarlos 'y
encaminarlos para que cuando sean

bachilleres, la vida no los estrelle.

EM

EM
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PREGUNTA 6 ¢Qué alternativas pedagdgicas utiliza usted para fortalecer en

los estudiantes el dominio conceptual de los contenidos de clase?

RESPUESTA, ANALISIS CODIGOS.
Dentro de las alternativas
pedagogicas que utilizé para fortalecer a RE

los estudiantes al dominio conceptual de
los temas, esta la retroalimentacion de
temas, la conceptualizacion tematica y la

evaluacioén periodica.

PREGUNTA 7 ¢Cudles son las actividades de clase que utiliza usted para

fortalecer habilidades procedimentales en las distintas areas académicas?

RESPUESTA, ANALISIS CODIGOS.
Para fortalecer las habilidades

procedimentales en las distintas areas

académicas, utilizo actividades como la

retroalimentacion del tema anterior, al RE

inicio de la clase y al momento de
evaluar ejercicios practicos, en clase

videos consultas.
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[Anexo C]
Evidencias de aplicacion de la propuesta

Abordaje de lo postural
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Abordaje de los gestos faciales
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Abordaje de la proxémica
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Abordaje de la tactésica
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[Anexo D]
Instrumento aplicado en la evaluacién de la postura

Criterio Evidencias

Adecuacion de la posicion a la
conversacion y al tema dialogado

Postura erguida para identificar
seguridad y firmeza en los procesos de
ensefanza

Modificacion de la postura sin necesidad
de generar perjuicios y acordes al
estado emocional de la clase, intentando
mantener el incentivo y la motivacion en
alto.
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[Anexo E]
Instrumento aplicado en la evaluacion de los gestos faciales

Fortalezas Oportunidades

Amenazas Debilidades
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[Anexo F]
Instrumento aplicado en la evaluacion de la proxémicay la distancia

Fortalezas Oportunidades

Amenazas Debilidades
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[Anexo G]
Instrumento aplicado en la evaluacién de los gestos ilustradores y del
tono de voz.

Criterios de evaluacion

Criterio Resultados de la Autoevaluacion

Postura desarrollada en
funcién del tono de voz
utilizado.

Uso de los gestos
faciales en funcién de
tono de voz y de la
informacién enunciada.

Asociacién del tono de
la voz a los gestos
ilustradores a través de
las manos.

Entonacion y
pronunciacion de cada
elemento ensefiado

Enfasis y uso de la voz

Aprendizaje significativo
promovido por el uso de
la voz
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