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RESUMEN

La cultura de paz es necesaria para favorecer los procesos de construccion ciudadana
dentro del entorno escolar, donde la familia juega un papel fundamental como cimiento
de la misma, el entorno familiar es el primer escenario donde se gesta esta cultura de
paz. El objetivo principal de esta investigacion fue develar la incidencia de la cultura
de paz en el marco de la convivencia escolar del Instituto Técnico Jorge Gaitan Duran,
el cual se encuentra ubicado en el corregimiento de Aguaclara, zona rural del municipio
de Cucuta, Norte de Santander. La investigacion tiene un enfoque etnografico, de corte
cualitativo, descriptiva con instrumento de recoleccion de datos basado en la entrevista
abierta a los informantes clave; estos fueron estudiantes de educacion secundaria y
docentes de la institucion. En el analisis de los hallazgos se evidencié el pensamiento
y las experiencias de los estudiantes y docentes en el marco de la cultura de paz y la
convivencia escolar; se resalta la importancia del entorno familiar sobre el bienestar
integral de los estudiantes, y la necesidad de construir cultura de paz en los diferentes
escenarios de convivencia de la comunidad educativa para facilitar el desarrollo y la
construccion de una sociedad integra, competente, pacifica, equitativa y justa. Segun
la autora, el punto de partida para este proceso es formar entornos familiares, escolares
y sociales en ambientes de paz, fomentando los valores como el respeto, la tolerancia,
la justicia, la equidad, y demés valores que promuevan las sanas relaciones sociales y
la solucion de los conflictos a través de mediaciones comunicativas, participativas y
pacificas que rechacen toda accion violenta dentro de estos entornos y ambientes.
Como resultado de la investigacion se devel6 que el entorno familiar con bienestar
integral es vital para el desarrollo y construccion de una sociedad con cultura de paz.

Descriptores: Cultura de Paz, Estrategias, Convivencia Escolar.
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INTRODUCCION

La paz es un tema actual y una necesidad debido a todos los acontecimientos
que afectan nuestra sociedad y quebrantan la paz social, individual y a su vez colectiva;
la paz lleva al desarrollo de la cultura de los pueblos, ya que esta ligada a los valores
como la democracia, igualdad, justicia y los derechos humanos. Es por estas razones
que la educacién es fundamental para desarrollar cultura de paz en nuestra sociedad,
ya que tiene la responsabilidad en el proceso de ensefianza de promover desde los
ambientes de aprendizaje la cultura de paz; necesaria para la sana convivencia, y €s
importante que junto con la colaboracion del entorno familiar se pueda reconstruir una
mejor sociedad.

Segun la definicion de las Naciones Unidas (1998, Resolucion A/52/13), “la
cultura de paz consiste en una serie de valores, actitudes y comportamientos que
rechazan la violencia y previenen los conflictos tratando de atacar sus causas para
solucionar los problemas mediante el didlogo y la negociacién”. (UNESCO, s.f).

Esta definicion de cultura de paz hace referencia a los valores sociales como el
respeto, la tolerancia, la honestidad, la libertad y demas actitudes que se requieren para
el buen vivir dentro de una sociedad sin violencia; es un estilo de vida que podria
Ilamarse saludable para el bienestar social.

En la Constitucion Politica de Colombia de 1991, desde su Predmbulo, se
reconoce a la Paz como un valor primordial para mantener una nacién unida y justa; y
estd contenida en el capitulo I de la Constitucion Politica de Colombia como un derecho
fundamental, articulo 22. La paz es un derecho y un deber de obligatorio cumplimiento.

Siendo la paz un derecho fundamental para todo el pueblo Colombiano, la Ley
115 de 1994 la cual sefiala las normas generales para regular el Servicio Publico de la
Educacion, cumple una funcion social acorde con las necesidades e intereses de las

personas, de la familia y de la sociedad, que de acuerdo con el articulo 14, literal d), de


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=292#14.l.d

esta ley, dentro de la ensefianza obligatoria en los establecimientos oficiales o privados
de educacion preescolar, basica y media estara: “La educacion para la justicia, la paz,
la democracia, la solidaridad, la confraternidad, el cooperativismo y, en general, la
formacion en los valores humanos”,

La Ley 1732 de 2014 establece el caracter obligatorio de la Catedra de la Paz
en todas las instituciones educativas del pais, y sefiala que el desarrollo de dicha
asignatura se cefiira a un pensum académico flexible, el cual sera el punto de partida
para que cada institucion educativa lo adapte de acuerdo con las circunstancias
académicas y de tiempo, modo y lugar que sean pertinentes, resulta necesario que las
instituciones educativas de preescolar, basica y media, al momento de implementar y
desarrollar la Céatedra de la Paz, se articulen con otras instancias definidas por el
Legislador y que tienen competencias en similares asuntos, como es el “Sistema
Nacional de Convivencia Escolar y Formacién para los Derechos Humanos, la
Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacién de la Violencia Escolar”,
creado por la Ley 1620 de 2013, que tiene varios objetivos, entre el que se destaca en
su articulo 4.3: “Fomentar y fortalecer la educacion eny para la paz, las competencias
ciudadanas, el desarrollo de la identidad, la participacion, la responsabilidad
democratica, la valoracion de las diferencias y el cumplimiento de la ley, para la
formacion de sujetos activos de derechos” (Decreto 1038 de 2015)

Esta ley y decreto se centra en la funcion participativa de las instituciones
educativas en el desarrollo de una cultura de paz, alli diferentes actores tienen una
funcion clave en la promocién de la misma: los maestros, los padres, el comité escolar,
los estudiantes. El estado reconoce la necesidad imperante de eliminar cualquier forma
de intolerancia y discriminacion en cualquier espacio, sean basadas en la raza, el color,
el sexo, el idioma, la religion, la opinién politica o de otra indole, el origen nacional,
étnico o social, la propiedad, las discapacidades, el nacimiento u otra condicion, y esto
se logra a través de la promocion y fortalecimiento de una Cultura de Paz.

La comunidad educativa Instituto Técnico “Jorge Gaitan Duran” del municipio
de Cdcuta, presenta diversas situaciones de violencia, las cuales no son solamente actos

de agresion fisica, sino también psicolégica, emocional, econdmica, problemas de



convivencia escolar, los cuales se presentan a diario en la jornada escolar, esto
evidencia el desconocimiento del derecho fundamental a la paz que tienen todos los
ciudadanos y la necesidad de promover y fomentar una cultura de paz. Por tal motivo
este proyecto de investigacion aborda con detalle la importancia de desarrollar una
cultura de paz en nuestra comunidad educativa, en donde desde casa y la institucion se
aborden dichas situaciones y se realice la promocion de comportamientos sanos y
actitudes no violentas con el &nimo de fomentar la paz.

Abordar los conflictos desde el dialogo, para educar a la comunidad educativa
en la solucién de problemas por la convivencia escolar de forma pacifica y sana, con
el pleno conocimiento que todos somos artifices de la paz que necesitamos para
construir una mejor sociedad. El objetivo de la mencionada investigacion es develar el
concepto de cultura de paz en la institucion y socializar la paz que necesita realmente
el pais, la nacion, sociedad e institucion educativa.

La investigacion estd estructurada de la siguiente manera: Capitulo |,
Planteamiento del Problema refleja la contextualizacién de la problematica, los
objetivos y la justificacion de la investigacion. Seguido del Capitulo 1, Marco Teorico
estd conformado por los antecedentes de la investigacion, marco teérico y las bases
legales. Posteriormente se sigue el Capitulo Il1, en la cual se presenta y describe la
Metodologia de la Investigacién, disefio de la investigacion, constituido por el tipo,
método, poblacidn, muestra, instrumento recoleccidn de datos, analisis e interpretacion
de datos, cronograma. No obstante, el Capitulo 1V, sefiala la Interpretacion de los

hallazgos y finalmente el Capitulo V, las Conclusiones y Recomendaciones.



CAPITULO I
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Colombia es un pais historicamente afectado por el conflicto armado interno,
aproximadamente desde el afio 1948 ha estado en guerra civil, cuando se crearon los
grupos al margen de la ley que luchaban de forma violenta contra las politicas de
estado, esta lucha involucro toda una sociedad que crecié en medio del conflicto
armado, desplazamientos, actos hostiles y acciones terroristas que eran justificadas por
estos grupos armados a razon de las necesidades del pueblo.

A raiz de estos conflictos, las constantes violaciones a los derechos humanos y
a la libertad individual, varios factores se han sumado para dar origen a diversos tipos
de violencia en la sociedad colombiana, violencia cultural, directa y estructural. La
violencia cultural son aquellos aspectos de la cultura, en el &mbito simbolico de nuestra
experiencia, que pueden utilizarse para justificar o legitimar la violencia directa o
estructural (Galtung, 2003).

La historia del conflicto armado y de los maltiples intentos por terminar con él
a través de la via negociada son el horizonte en el cual se producen las expresiones de
confianza en los procesos de paz. Cada nuevo intento esta respaldado por gran parte de
los participantes, que relacionan el proceso de paz con posibilidades de desarrollo en
materia de educacion e inversion social, y aspectos asociados con un pais en mejores
condiciones sociales para dejar atras el subdesarrollo y brindar mejores oportunidades

de estudio a las nuevas generaciones (Marin & Quintero, 2018).

Ante condiciones sociales adversas, donde las personas sufren el impacto
directo e indirecto de multiples formas de violencia, se aprende a configurar las
relaciones interpersonales a partir de la imposicion del poder y la fuerza, afectando la
convivencia y el bienestar (MARTINEZ-GONZALEZ; AMAR-AMAR, 2017). Esto


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-86442019000400242&lang=pt#B8

es particularmente evidente en el contexto colombiano sometido a un conflicto
sociopolitico que ha delineado la historia por mas de medio siglo, impactando la vida
cotidiana (PEREZ, 2014; PATINO, 2014) y permeando las relaciones familiares,
escolares y comunitarias.

En el contexto ambiental, social del corregimiento de Aguaclara, del municipio
de Cucuta, Norte de Santander se evidencian estos tipos de violencia, teniendo en
cuenta que la agresion hace parte de la naturaleza humana, pero que pueden ser
expresados o inhibidos de acuerdo al contexto, y segun (Pulgar, 1995) las conductas
agresivas y destructivas también se adquieren, se aprenden y se desarrollan en las
etapas de infancia y adolescencia, sin dejar de lado la influencia familiar, social y de
los medios de comunicacion.

Y, tal como afirma Marquez (s.f), esta violencia parte de las relaciones
interpersonales que giran alrededor de la abundancia y escasez de los recursos
naturales, dando lugar a la rivalidad por el apoderamiento de los recursos, la riqueza y
el poder; lo cual ha convertido la sociedad en victima, pero también participe de la
confrontacion: por la ausencia, el silencio, el respaldo y la indiferencia. También, el
conflicto es comun dentro de las relaciones de los seres humanos y -tal como refiere
Mesa (2008)- es un elemento constructivo de toda sociedad, sin considerarse positivo
0 negativo, ya que lo importante es la forma de solucionarlo, para transformar las
distintas discrepancias, generando a su vez fuerzas motivadora que suscitan cambios

sociales como elemento creativo en las relaciones interpersonales.

Asi las cosas, la construccion de una cultura de paz y desarrollo sostenible es
uno de los objetivos principales del mandato de la UNESCO. Esta contemplado en el
objetivo 16 de los ODS los ODS. Principio constitutivo: “Puesto que las guerras nacen
en la mente de los hombres, es en la mente de los hombres donde deben erigirse los
baluartes de la paz”. En términos de José Tuvilla (2004). La paz, en su concepcion
actual, es la suma de tres tipos de paces: paz directa (regulacion no violenta de los
conflictos), paz cultural (existencia de valores minimos compartidos) y paz estructural

(organizacién disefiada para conseguir un nivel maximo de justicia social) (Tuvilla



Rayo: 2004, 31).

La Constitucién Politica de Colombia de 1991, norma fundamental que,
consagra la Paz como un derecho y un deber de obligatorio cumplimiento (Articulo
22), al igual que la educacion (Articulo 67). Por ende, es deber de la legislacion
educativa conciliar estos dos principios, e imperativo, de manera que se atraviese.

En este sentido la educacion juega un papel relevante en el desarrollo positivo
de una sociedad, de esta manera es importante la implementacion de una cultura de paz
en las instituciones como estrategia para mitigar o contrarrestar los problemas de
convivencia escolar; ensefiando a la comunidad escolar a enfrentar los problemas y las
adversidades de la mejor manera, sin actos discriminativos ni violentos de ninguna
clase. Ademas, cada institucion debe cumplir con la ley 1732 de 2014 la cual garantiza
la creacion y fortalecimiento de una cultura de paz en todas las instituciones educativas
de Colombia.

Ante los desafios del posconflicto que vive el pais Colombia, es un imperativo
para la educacién hacer un aporte significativo a tan necesario transito hacia la paz,
esto permite reconstruir la sociedad colombiana, generar nuevos espacios de
convivencia. En este contexto, la educacion juega un papel importante
en la construccion de nuevos escenarios de discusion, donde exista respeto como
principio fundamental para la discusion, la construccion de espacios de convivencia
que eviten la continuidad de la discriminacion, instigacion o violencia en el trato con
el otro. Igualmente, se busca que los estudiantes, en todos sus niveles, tengan la
posibilidad de identificar y reconocer las principales causas y consecuencias de los
conflictos ocurridos en Colombia y, de manera particular, aquellos que han
determinado el transcurrir de la nacion a partir desde el siglo XIX; buscando
sensibilizar a los futuros ciudadanos (estudiantes) sobre la importancia que tiene, para
la reconstruccion de la nacién, el hecho de conocer la historia, reflexionar sobre ella'y
proponer alternativas concretas para la paz, la reconciliaciéon y el perdon.

El ministerio de educacién en funcion de cumplir el derecho de todo ciudadano
a la sana convivencia y paz, crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y

Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad



y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar, el cual esta reglamentado por la
ley 1620 de 2013; esta ley es una de las principales herramientas con la que cuenta las
instituciones educativas para caracterizar y tomar medidas frente a los diferentes
problemas de convivencia escolar que se presentan en las mismas.

En los Gltimos afios en las instituciones educativas publicas y privadas del pais,
se ha incrementado los problemas de convivencia escolar, como agresiones fisicas,
verbales, emocionales, ciberbullying, intolerancia, amenazas, exclusion entre otras,
relacionadas con los conflictos inherentes a las relaciones intrapersonales e
interpersonales y su respectivo manejo; esto ha generado una observacion prioritaria
de corte disciplinario en los rectores, secretaria de educacion y ministerio de educacién,
ya que estas situaciones ponen en riesgo la salud fisica, emocional y psicolégica de su
comunidad escolar o sus participantes. Ante esta realidad, se plantea la siguiente
interrogante:

¢Es posible fomentar el valor de una cultura de paz en la institucién educativa

Jorge Gaitan Duran para mejorar la convivencia escolar?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General
Valorar la incidencia de la cultura de paz en el marco de la convivencia

escolar del Instituto Técnico “Jorge Gaitan Duran” del Municipio de Cucuta.

Obijetivos especificos

Develar el significado de la cultura de paz para los docentes y estudiantes del
Instituto Técnico “Jorge Gaitan Duran”.

Describir los criterios de convivencia escolar interiorizados por la comunidad
educativa “Jorge Gaitan Duran”.

Reconocer las relaciones entre la construccion de la cultura de paz y la convivencia



escolar del Instituto Técnico “Jorge Gaitan Duran”.

Enunciar los postulados tedricos que vinculan la cultura de paz y la convivencia
escolar para los docentes y estudiantes del Instituto Técnico “Jorge Gaitan Duran”.

Justificacién

La época de la violencia en Colombia tiene un peso histérico en esta nacién y es
considerado como un capitulo que ha marcado la vida de casi todas las familias
colombianas. Esto ha dejado consecuencias el desarrollo social, econémico, politico y

una amplia desigualdad social al interior del territorio.

Para afrontar estos conflictos y brindar soluciones deben comprometerse los
diferentes actores y escenarios educativos, politicos, econémicos, sociales y culturales.
Por tal motivo la paz nace de la necesidad y se convierte en una prioridad, después de
tantos afios de dolor y violaciones a los derechos humanos en Colombia; lo que
conlleva a erradicar totalitarismos, dogmatismos y fundamentalismos, para avanzar en
un proceso hacia la paz sin vacilaciones en la construccién de una sociedad justa,
equitativa, diversa, inclusiva y respetuosa. Para Gualy (2015), el ejemplo mas proximo
de la busqueda de la paz en el pais ha sido la negociacion como salida al conflicto

armado con las 30 Fuerzas Armadas Revolucionarias- Ejército del Pueblo (FARC-EP).

Asi pues, para encontrar la paz en el territorio colombiano se requiere de un
cambio de estructura de la mentalidad en la sociedad. Es decir que el intento de
construir una paz “estable y duradera” necesita intimamente un esfuerzo social,
comunitario y personal, para dar viabilidad a un modelo alterno que ponga por encima

al ser humano antes que el capital.

Segun Echevarria (2010), los objetivos de la pedagogia para la paz deben

responder a propdsitos variados. Por un lado, parten de reconocer en los origenes de la



violencia, el conflicto producido en las relaciones cotidianas que dia a dia enfrentan los
ciudadanos. Frente a la necesidad de recuperacion de la paz y del equilibrio social, se
requiere entonces instaurar una pedagogia para la paz desde las Instituciones educativas
a partir de elementos, actividades y procesos que apuesten por la solucion de conflictos
de forma no-violenta, reconociendo el dialogo como el protagonista en la mediacion
del conflicto, y utilizando estrategias que fomenten el cultivo de la convivencia

pacifica.

Con el objetivo de la construccion de la paz esta siempre se vincula con los
procesos formativos y educativos, a través de actividades, planes y proyectos que las
instituciones educativas deben incluir en sus diferentes planes de area, utilizando
estrategias para garantizar una educacion cada vez mas cimentada en el fomento de
valores y principios. estas acciones contribuyen a sentar las bases de un futuro
sostenible y la formacion integral de los estudiantes, donde no solo centra en el
conocimiento, sino que adquiere habilidades y competencias en las dimensiones éticas
y morales, dentro de las cuales se incluye el cultivo de principios compatibles con la

construccion de escenarios de paz y tolerancia.

En los establecimientos educativos el aumento de la violencia en los ultimos afios
es un hecho que preocupa y afecta a todos como sociedad. Ante el deterioro de la
convivencia producto de la violencia, es prioritario como se ha mencionado antes
educar para la paz, para asi lograr una convivencia pacifica y armonica en nuestra
sociedad. La resolucion de conflictos de manera violenta afecta el ambiente social,
fisico, y psicoldgico de las personas, incluso pueden empeorar hasta causar hechos
lamentables e irreversibles. Cabe agregar, que, para Oteros, (2006):

“la conducta agresiva es socialmente inaceptable ya que puede llevar a
dafiar fisica o psicoldgica a otra persona, la agresividad en la etapa escolar
puede aplicarse a acciones agresivas (conductas), a estados de animo
(sentimientos subjetivos), a impulsos, pensamientos e intenciones
agresivas, y a las condiciones en que es probable que se adopten conductas
agresivas (estimulacion ambiental)” (p. 23).

Se puede indicar, que la agresividad no puede ser un tema desapercibido, pues en



los entornos escolares es comun ver este comportamiento en algunos nifios y nifias,
debido a varios factores como: el contexto donde viven, actitudes, conductas,
temperamento y estilos de vida de quienes conviven con €l. En este sentido la
justificacion social de la presente investigacion es corregir y prestar atencion a tiempo,
cuando se observan actos violentos en el ambiente Ilamase hogar, escuela, comunidad,
que es donde crecen y se desarrollan como individuos y sociedad. Es asi que se puede
fomentar un cambio de comportamiento agresivo al asertivo que comience a crear la
cultura para la paz.

Por tal motivo la escuela es un espacio educativo propicio para formar en cultura
de paz, y ademas es extensivo a la comunidad, la cual también se proyecta como
protagonista en este proceso constructivo de paz; siendo vital para lograr este objetivo,
la participacion corresponsable y también protagonica de la sociedad como familia, en
el hecho educativo, a traves, de la interaccion escuela-familia-comunidad,
promoviendo de esta manera la apertura de espacios de didlogo, aprendizaje y accion,
definidos en esta investigacion como cultura de Paz.

Ahora bien, la justificacion tedrica de la investigacion, servira de aporte para
analizar y reflexionar el objeto de estudio, “Valorar la incidencia de la cultura de paz
en el marco de la convivencia escolar del Instituto Técnico “Jorge Gaitan Duran” del
Municipio de Culcuta.

La UNESCO (1995) ha asumido la cultura de paz como el tema de un nuevo
programa Yy un nuevo proyecto transdiciplinario. Dentro de este proyecto, en el
Programa Cultura de Paz (PCP) convergen todos los sectores de la organizacién en un
esfuerzo comun que involucra a todas sus esferas de competencia (educacién, ciencia,
cultura y comunicacion) como instrumentos esenciales para construir una cultura de
paz en cooperacion con otros socios en todo el mundo.

En lo que respecta a la justificacion practica, se considera atil proponer
alternativas viables para aprender a vivir juntos, ademas de constituir una finalidad esencial
de la educacion, es no solo formar individuos con actitudes y competencias basadas en lo
tedricoy el conocimiento, sino que también es formar individuos capaces de relacionarse

de lamejormaneraconsuentornoysussemejantes, aprendiendo aresolver los problemas de
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manera pacificay mejorar su calidad de ambiente y por ende mejorar su calidad de vida.

El entorno familiar en el que puede vivir cada estudiante es un factor muy
importante en el éxito de promover una cultura de paz en el colegio, ya que, si los
padres de familia no estan dispuestos a participar en la adopciéon de conductas que
mejoren sus relaciones familiares, la voluntad del estudiante puede verse afectada
debido a la frustracion que pueda tener, ya que el ejemplo de un estilo de vida comienza
en cada uno de los hogares.

La cultura de paz esta relacionada con el ambiente, por tal motivo este trabajo
hacer parte de la linea de investigacion: educacion - ambiente y desarrollo, ya que la
explotacion del medio ambiente, los recursos naturales y las tensiones ambientales
asociadas a la ausencia de paz o cultura de paz, pueden convertirse en importantes
promotores de la violencia. EI medio ambiente tiene una gran relevancia para la
construccion de paz, pues abarca factores sociales, econdmicos y politicos. La cultura
de paz esta relacionada con el desarrollo de una comunidad y el mejoramiento de su
calidad de vida a partir de su promocién junto con la educacion y la formacion en
valores, contribuyendo a brindar soluciones de los problemas ambientales y sociales de

esta zona.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

La consulta de diferentes fuentes bibliografias y electronicas que abordan las
variables ubicadas dentro de esta investigacion, permiten la presentacion de los
siguientes antecedentes organizados a nivel internacional, nacional y local.

Segun la UNESCO (s.f), la cultura de paz no es sélo una idea. Desde su origen,
que se remonta a una serie de programas de consolidacion de la paz en paises que salian
de un conflicto armado, se ha convertido en uno de los grandes temas de la estrategia a
Plazo Medio de la UNESCO (1996-2001), que articula un amplio abanico de
actividades de la organizacion.

Sefiala ademas la UNESCO (s.f.), que la educacion es la punta de lanza de las
actividades de promocion de una cultura de paz. La Organizacion lleva afios elaborando
programas para ayudar a los Estados Miembros y a sus propios asociados a introducir,
en la planificacion de sus programas de ensefianza formal y no formal, politicas y
principios de accion favorables a la ciudadania democratica y los derechos humanos.
Se han concebido programas especiales de ensefianza, que hacen especial hincapié en

la educacion para la paz y promueven la ensefianza de la tolerancia y la no violencia.

Internacionales

Aguilar. M; Castafion. N (2014), realiz6 una investigacion en Venezuela en el
estado Sucre, cuyo titulo es Propuesta actividades y estrategias pedagogicas que
promuevan una cultura de paz y capacidad de resolucion de conflictos en instituciones

educativas venezolanas. El objetivo de la presente investigacion fue proponer
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actividades pedagégicas orientadas a una educacion para la paz y resolucion de
conflictos en escuelas publicas dirigidas a nivel de educacién media. El disefio de la
investigacion es no experimental y de tipo descriptiva. La poblacion son todos aquellos
docentes que trabajan en Educacion Media en el Municipio Sucre (Estado Sucre). La
muestra estuvo conformada por un total de 19 docentes de educacion publica, quienes
se desempefian total o parcialmente en educacion media general. El instrumento
seleccionado para la recoleccion de datos fue el cuestionario, por permitir la
recopilacion de datos precisos, provenientes de una manera directa de nuestra unidad
de andlisis, asi como también por sus ventajas especificas como lo son la versatilidad,
el ahorro de costo y el tiempo.

Los resultado indican que son 12 las actividades y estrategias mas practicas,
viables y eficientes utilizadas en la practica educativa para construir una cultura de paz
y resolucidon de conflictos, las cuales son: educar con el ejemplo, hablar de violencia,
el didlogo y la comunicacion, incorporar los valores en cada actividad de la rutina,
analizar peliculas (Cine foro), talleres para padres, dindmicas de roles, juegos
cooperativos, el teatro, actividades recreativas, poner en practica la negociacion, la
mediacion, la conciliacion y el arbitraje como estrategias alternativas para la resolucion
de conflictos y manejo preventivo de la violencia.

Valle. R, (2014). Realizd un trabajo con la Comunidad de Madrid, en el
municipio de Cercedilla, titulado educacion para la paz y derechos humanos en las
aulas de educacion infantil en tiempos de crisis. Este Trabajo de grado desarrolla una
investigacion sobre los Derechos Humanos como concepto de la Educacion para la Paz.
Se analiza la respuesta del alumnado de Educacién Infantil ante actividades referidas a
dichos conceptos utilizando metodologias apropiadas para la edad. La propuesta se
Ilevé a cabo en un aula para estudiantes de 4 afios durante varias sesiones en las que se
desarrollaron diferentes actividades relacionadas con ambos términos, partiendo de los
conocimientos previos de los estudiantes.

La maestra-observadora participaba a modo de guia en las sesiones motivando y
alentando a los nifios a expresar sus conocimientos e ideas sobre el tema referido.

También recoge el analisise interpretacion de las entrevistas realizadas a dos maestras
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de este nivel. Los resultados muestran que es posible trabajar ambos conceptos con
actividades flexibles y que supongan un aprendizaje significativo ayudando a los nifios
a obtener las herramientas para la resolucion de conflictos. EI método utilizado para
esta investigacion es el Estudio de Casos definido por Martinez Carazo como “una
estrategia de investigacion dirigida a comprender las dindmicas presentes en contextos
singulares” (p. 174). A su vez Stake (1998) establece que “el caso puede ser un nifio.
Puede ser un grupo de profesionales que estudian alguna situacién. Podemos pasar un
dia o un afio analizando el caso” (p. 15).

Esta investigacion afirma que los nifios y nifias necesitan una guia en el
descubrimiento de estos valores y en el estudio de los Derechos Humanos mas
especialmente, debido a su complejidad. Los maestros y maestras de Infantil deben
entonces estar preparados para asumir este papel fundamental, de la mano de las
familias.

Onate, O. (2015) esta investigacion sobre “Cultura de paz para la escuela en
tiempos de violencia” se realizo en dos escuelas pertenecientes a la Red de Escuelas
Asociadas a la UNESCO en la ciudad de Valencia del Estado Carabobo, Venezuela.
Es un trabajo de investigacion etnografica que deja ver las contradicciones que vive la
cultura de paz en la escuela para tiempos caracterizados por ser violentos. Ante tales
desafios, la investigacion transito el camino etnografico para: (1) describir la cultura
de paz que exhibe la escuela actualmente; (2) interpretar el significado que tiene la
cultura de paz para sus actores escolares; (3) comprender la cultura de paz que vive la
escuela en tiempos violentos, y finalmente (4) construir una aproximacion teorica
acerca de la cultura de paz para la escuela en tiempos de violencia.

El objetivo es el de seguir los principios que marca esta organizacion,
relacionados con los derechos humanos, la igualdad entre personas y el medio ambiente
para promover una Cultura de Paz en la escuela, y desde alli trascender hacia la
comunidad. Selecciona, el camino etnografico como método cualitativo pertinente,
para narrar el drama que vive la cultura de paz en la escuela para tiempos violentos,
ademas utilizo, la metéfora teatral, como medio de ayuda para comunicar y hacer

comprensible al lector, la estructura interna de la tesis.
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Se ocuparon dos afios (2011 al 2013); para emplear las técnicas etnograficas de:
observacién participante, entrevistas a informantes claves, analisis a documentos
escritos y ademas para la aplicacion de una encuesta de corte cuantitativo acerca de la
convivencia en la escuela, combinacion de técnicas que se triangulan para
posteriormente, lograr la hermenéusis requerida en la construccion tedrica. Finalmente,
se evidencia el llamado que hace el tiempo postmoderno, a que en la escuela se aprenda
a convivir una cultura de paz, ese es el gran reto que tiene la escuela en la heterogénea
y fragmentada sociedad postmoderna. Ya no es posible un tnico referente conceptual,
ético, epistemoldgico, la direccion de la cultura de paz en la escuela, es hacia una ética
basada en unos procedimientos, que posibiliten el dinamismo y la interaccion entre la

diversidad y relatividad de principios y valores

Nacionales

Salas, A. (2017) realizo un estudio de casos en la ciudad de Cali, su investigacién
se titula catedra de la paz estudio de caso, sobre el proceso de implementacion en una
institucion educativa. El objetivo de la investigacion fue aportar informacion y
comprension sobre el proceso de implementacion de la asignatura: Catedra de la Paz,
creada mediante la Ley 1732 de 2014, en una institucion educativa de secundaria y
media vocacional en la ciudad de Cali, Colombia, contribuyendo al analisis y el debate
sobre politicas educativas en el contexto de transformacién pacifica de un conflicto
armado tras el inicio de una etapa de construccion de paz y reconciliacion.

Esta es una investigacion de tipo cualitativa, con el formato de estudio de caso
instrumental descriptivo. Este ejercicio académico ha permitido concluir que la
generacion de competencias ciudadanas en los estudiantes del estudio fue insuficiente
debido a que no se crearon las condiciones pedagdgicas necesarias para la transmision
adecuada de los conocimientos relacionados con la Cétedra de la Paz, como tampoco
se pudieron aplicar dichos conocimientos a la vida real de los estudiantes en mencion.

Ramos, T. (2014) El presente trabajo titulado: Prohibido Olvidar: Jovenes

constructores de paz. De la Universidad Nacional de Bogota. Una apuesta pedagdgica
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desde el Enfoque de Construccion de Paz busca desarrollar una aproximacion
conceptual y metodoldgica del enfoque de construccion de paz y como esta puede
contribuir en el proceso educativo impartido en la escuela. Por consiguiente, el
abordaje del conflicto colombiano (reflexion, accién y participacion), no debe limitarse
a un pequefio grupo de académicos o dirigentes politicos, sino que debe ser un tema
comprendido, aprendido, aprehendido y concientizado por cada uno de los integrantes
de la sociedad civil, en donde los aspectos sociales, econémicos, culturales, etarios o
de género no sean pretexto para su desconocimiento.

Lo anterior no solo invita a desarrollar un plan de estudio coherente al contexto
nacional, en donde se deje a un lado la concepcion de abordar un amplio conjunto de
tematicas que generalmente son ajenas a los estudiantes, sino que ademas suscita la
adopcion nuevos enfoques en el sistema educativo, en este caso el de construccion de
paz; el cual, entre otras cosas, permite entablar un proceso de comunicacion de cohorte
horizontal, en donde la comunicacion entre estudiantes y docentes es continuo, es decir,
se deja a un lado la concepcién de que el docente es el poseedor del conocimiento y
que los estudiantes son receptores de informacion A manera de conclusion se
identifican las contribuciones conceptuales y metodoldgicas que ofrece el enfoque de
construccion de paz en la propuesta pedagdgica prohibido olvidar.

Penaranda, A. (2017). “"Conciliacion escolar” en el Colegio Cristo Obrero. Desde
hace dos afios, en la Institucion Educativa Cristo Obrero, ubicada en el barrio La Ermita
de la ciudad de Cucuta, comenzaron a ejecutar el proyecto ‘Conciliacion escolar,
compromiso de todos para una cultura de paz’. Es una catedra con la que fomentan la
sana convivencia en la institucion. Al parecer, el colegio ha mejorado progresivamente
en este aspecto, gracias a la implementacion de esta iniciativa que se ha venido
fortaleciendo con el paso del afio escolar. Por ello, la propuesta fue presentada en el
Foro Educativo Nacional 2017.

Barbosa, J. (2017). Proyecto de democracia, Cultura, Vivencia pacifica y
juventud. Este proyecto educativo es del Colegio La Salle de Ocafia, es una estrategia
pedagdgica para promover la paz dentro del recinto. El proyecto basicamente parte de

tres lineas de trabajo. El personero estudiantil se encarga de sensibilizar sobre el
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cumplimiento de los deberes y promocion de los derechos con todos los estudiantes,
lograndose adoptar un manifiesto de paz escolar. Este nuevo logro de la institucion es
un orgullo para Norte de Santander, porque podemos dar a conocer no sélo a Colombia,
sino al mundo entero, pues que los docentes fortalecemos la construccion de la paz de

nuestro pais, a través del que hacer pedagdgico.

Bases Teoricas

Seguidamente, se presentan las siguientes definiciones que van a fundamentar de
manera teorica cada uno de los objetivos planteados en la investigacion, y desde alli
lograr adquirir los conocimientos y aportes acerca de la “cultura de paz como estrategia
para mejorar la convivencia escolar”, entre ellos tenemos: El programa Aulas en Paz,
Convivencia escolar y cultura de paz, cultura de paz, Estrategias pedagodgicas para la
convivencia escolar y la cultura de paz (Practica pedagdgica, Educacion para la Paz,

Educacion para la paz en Colombia, catedra de paz).

Promover la convivencia pacifica es uno de los aspectos més importantes de la
formacion para la ciudadania y la democracia, especialmente en muchos de los paises
del continente americano en los cuales los niveles de violencia han estado por décadas
entre los mas altos a nivel mundial (Krug et al., 2002). Muchos de los nifios y nifias en
nuestros contextos crecen expuestos a violencia en sus familias, sus barrios, sus
escuelas e incluso a través de los medios de comunicacion. Como lo han demostrado
diversos estudios desde los clasicos liderados por Albert Bandura (Bandura, Ross &
Ross, 1963) hasta los mas recientes basados en el andlisis de procesos cognitivos y
emocionales (Chaux, Arboleda & Rincon, en revision; Dodge, Bates & Pettit, 1990;
Guerra, Huesmann & Spindler, 2003; Slaby & Guerra, 1988; Schwartz & Proctor,
2000; Torrente & Kanayet, 2007), aquellos nifios/as que estan expuestos a violencia
tienen una probabilidad mayor de desarrollar comportamientos agresivos, es decir,

acciones que tienen la intencién de hacer dafio a otros, sea por medios directos como
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los golpes y los insultos, o por medios indirectos como los rumores o la exclusién (Crick
& Grotpeter, 1995; Lagerspetz, Bjorkqvist & Peltonen, 1988).

Ademas, si no se interviene, es muy probable que quienes son mas agresivos en
la nifiez sigan siéndolo cuando adultos, generando asi un ciclo de violencia (Chaux,
2003; Huesmann et al., 1984). Todo esto plantea, quizas, el mayor reto que tiene la
educacion para la convivencia actualmente: ;coOmo promover una cultura de

convivencia pacifica en contextos que promueven una cultura de la violencia?

El programa Aulas en Paz

El programa Aulas en Paz; esta orientado hacia el desarrollo de competencias
ciudadanas, es decir, hacia aquellas capacidades emocionales, cognitivas Yy
comunicativas que, integradas con conocimientos y disposiciones, hacen posible que
las personas puedan actuar de maneras constructivas en la sociedad (Chaux, Lleras &
Velasquez, 2004; Ministerio de Educacion de Colombia, 2004; Ruiz-Silva & Chaux,
2005). Decidimos asumir este enfoque debido a que las competencias preparan mejor
a los estudiantes para enfrentar situaciones complejas de la vida cotidiana, tales como
situaciones de conflicto o agresion. Ademas, el enfoque pedagogico de las
competencias privilegia el aprendizaje a través de la creacion de oportunidades para la
practica y no por medio del discurso (Chaux, Bustamante, Castellanos et al., en
revisidn), es decir aprender haciendo, lo cual tiene mayor probabilidad de traducirse en
acciones cotidianas.

El enfoque en competencias ciudadanas del programa Aulas en Paz es, ademas,
congruente con el movimiento reciente en Colombia y en varios paises de
Latinoamérica de centrar la formacion ciudadana en el desarrollo de competencias
(Cox, Jaramillo y Reimers, 2005). ElI programa colombiano de competencias
ciudadanas liderado por el Ministerio de Educacion, en particular, incluye Estandares
Nacionales de Competencias Ciudadanas que especifican lo que el Ministerio espera
que sean capaces de hacer los estudiantes en términos de convivencia pacifica,
participacion democratica y pluralidad/diversidad (Ministerio de Educacién de

Colombia, 2004), asi como una prueba nacional de competencias ciudadanas para
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evaluar qué tanto se estdn cumpliendo esos estandares en todas las instituciones de
educacion basica del pais (Torrente & Kanayet, 2007). Debido a la alta
descentralizacion del sistema educativo en Colombia, el Ministerio no propuso un
curriculo nacional que integrara la formacion de competencias ciudadanas. En cambio,
su politica ha sido identificar, apoyar y divulgar programas e iniciativas que promuevan
las competencias ciudadanas de maneras innovadoras (Chaux & Velasquez, en prensa).

El programa Aulas en Paz es uno de esos programas. Aulas en Paz busca
convertirse en un modelo efectivo y riguroso de cdmo desarrollar competencias
ciudadanas para la convivencia en la escuela. ElI programa colombiano de
competencias ciudadanas ha hecho énfasis en cuatro tipos de competencias:
competencias emocionales, cognitivas, comunicativas e integradoras (Chaux, Lleras &
Velasquez, 2004; Ministerio de Educacion de Colombia, 2004; Ruiz-Silva & Chaux,
2005). Las competencias emocionales se refieren a las capacidades para responder
constructivamente ante las emociones propias (p.ej., manejar la rabia para no hacerle
dafio a los demas o a si mismo/a) y ante las emociones de los demas (p.ej., empatia,
que es sentir algo parecido o compatible con lo que sienten otros). Las competencias
cognitivas son los procesos mentales que facilitan la interaccion en sociedad (p.ej., la

capacidad para ponerse mentalmente en la posicion de los demas).

Educacion para la Paz
En la UNICEF, la educacién para la paz se define como:

“un proceso de promocion del conocimiento, las capacidades, las
actitudes y los valores necesarios para producir cambios de
comportamiento que permitan a los nifios, los jovenes y los adultos
prevenir los conflictos y la violencia, tanto la violencia evidente como la
estructural; resolver conflictos de manera pacifica; y crear condiciones que
conduzcan a la paz, tanto a escala interpersonal, como intergrupal, nacional
o internacional.”

La educacion para la paz contribuye a crear entornos de aprendizaje de calidad,

adaptados a las necesidades del nifio, basados en el respeto a los derechos, las
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diferencias de género, la salud y la seguridad de los nifios, su protecciéon y la

contribucion positiva a su educacion.

La Educacion para la Paz a inicios del siglo XX se fortalece en su aplicacion y
en sus conceptos con la pedagogias del movimiento de escuela nueva que ademas de
modificar la ensefianza tradicional y humanizarla, le impregna un tinte politico y social
que dinamicamente ayuda a modificar las consecuencias sociales, econdémicas y
morales de la primera guerra mundial, con doble propdsito; modificar las practicas de
la educacion tradicional y conseguir la integracion de las naciones para que no volviera
la guerra. El tema de la guerra, promueve la reflexion para evitar los combates, también
promueve el rechazo a la represion de las tendencias propias del nifio y opta por
desarrollar actividades que integren y sean utiles para el mismo en su formacion
constructiva, la educacion para la paz tiene en cuenta lo moral, lo religiosos y lo social;
aparecen dos opciones, una de quienes aprueban por que sea parte del curriculo como
asignatura y los que, en su mayoria consideran que es algo integral por lo que se debe
cimentar en todas las areas del saber, a este respecto se considera que el cambio del
mundo depende de los educadores, pues de los nifios formados con este sistema se

puede lograr la recuperacion de la humanidad (Gomez, 2015).

Una educacion de calidad inspirada en la paz produce alumnos bien
alfabetizados, conocedores de la aritmética basica y de una adecuada preparacion para
la vida activa, como el pensamiento critico, la capacidad de tomar decisiones, la
comunicacion, la negociacion, la resolucién de conflictos, la capacidad para hacerles
frente y una actitud personal aplicable a contextos especificos, entre otros la
construccion de la paz, la prevencion de la violencia, la higiene y el saneamiento , las
practicas saludables y nutricionales, la prevencion del VIH/SIDA y la proteccion
medioambiental.

La educacion de calidad inspirada en la paz permite a los nifios y los jovenes
participar en el nacimiento de cambios constructivos, tanto a escala local como

mundial.
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La UNICEF sostiene que la educacion para la paz tiene razén de ser en todas las
sociedades, y no solo en aquellas que sufren conflictos armados o emergencias. Dado
que el cambio duradero en los comportamientos de los nifios y los adultos solo tiene
lugar a largo plazo, una educacion para la paz que sea efectiva es un proceso
necesariamente largo, no una intervencion puntual. Si bien se basa a menudo en la
escuela y otros ambientes de aprendizaje, la educacién para la paz deberia idealmente

implicar a la comunidad entera.

Educacion para la paz en Colombia

Catedra de la PAZ: es la iniciativa para generar ambientes méas pacificos desde
las aulas de Colombia. En la ley 1732 se establece la Cétedra de la Paz como de
obligatorio cumplimiento en todas las instituciones educativas del pais. Y segun el
decreto 1038, por el cual reglamenta la ley 1732 de esta catedra, “todas las instituciones
educativas deberan incluir en sus planes de estudio la materia de Cétedra de La Paz
antes del 31 de diciembre de 2015”.

¢Cudl es el objetivo de la Catedra de la Paz?

Segun el mismo Decreto 1038

“la Catedra de la Paz debera fomentar el proceso de apropiacion de
conocimientos y competencias relacionados con el territorio, la cultura, el
contexto econémico y social y la memoria histérica, con el propdsito de
reconstruir el tejido social, promover la prosperidad general y garantizar la
efectividad los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion”.

¢Cémo puedo implementar la Catedra de la PAZ en mi institucién educativa?

Somos capaces cuenta con programas de Catedra de Paz y reconciliacion
practicos y aplicables en cualquier contexto educativo en Colombia, esto para
implementar en las clases sugeridas por el Decreto 1038 de la Ley 1732.

¢Qué contenidos son los que deben estar en la Catedra de la Paz?
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La Céatedra que se implemente en cada institucion educativa esta encaminada a
generar aprendizajes en los siguientes componentes, textualmente del decreto:

a) Cultura de la paz: se entiende como el sentido y vivencia de los valores
ciudadanos, los Derechos Humanos, el Derecho Internacional Humanitario, la
participacion democratica, la prevencion de la violencia y la resolucion pacifica de los
conflictos.

b) Educacion para la paz: se entiende como la apropiacion de conocimientos y
competencias ciudadanas para la convivencia pacifica, la participacion democratica, la
construccion de equidad, el respeto por la pluralidad, los Derechos Humanos y el
Derecho Internacional Humanitario.

c) Desarrollo sostenible: se entiende como aquel que conduce al crecimiento
econdmico, la elevacion de la calidad de la vida y al bienestar social, sin agotar la base
de recursos naturales renovables en que se sustenta, ni deteriorar el ambiente o el
derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para la satisfaccion de sus propias

necesidades, de acuerdo con el articulo 3 de la Ley 99 de 1993.

Convivencia escolar y cultura de paz

Convivencia escolar: La convivencia escolar se puede entender como la accion
de vivir en compafiia de otras personas en el contexto escolar y de manera pacifica y
armonica. Se refiere al conjunto de relaciones que ocurren entre las personas que hacen
parte de la comunidad educativa, el cual debe enfocarse en el logro de los objetivos
educativos y su desarrollo integral. La convivencia escolar resume el ideal de la vida
en comun entre las personas que forman parte de la comunidad educativa, partiendo
del deseo de vivir juntos de manera viable y deseable a pesar de la diversidad de
origenes (Mockus, 2002). Asi mismo, esta se relaciona con construir y acatar normas;
contar con mecanismos de autorregulacion social y sistemas que velen por su
cumplimiento; respetar las diferencias; aprender a celebrar, cumplir y reparar acuerdos,
y construir relaciones de confianza entre las personas de la comunidad educativa
(Mockus, 2003).
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Segln la Guia Pedagbgica para la Convivencia Escolar del Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia (2013), la convivencia escolar es el acto vivencial de
estar en compafia de otras personas dentro del contexto estudiantil y se presente de
manera pacifica y armonica. Ademas, es el conjunto de interrelaciones que se
exterioriza entre los individuos que hacen parte de la comunidad educativa y que
persigue el logro de los objetivos educativos y el desarrollo de manera integral. De
manera similar, Megias (2011) expresa que la convivencia es un proceso que se da de
manera cotidiana a nivel inter-relacional entre diferentes miembros de una comunidad
escolar. Esta no se limita meramente a las relaciones personales, sino que se incluyen
las diferentes formas interactivas que se dan entre los diferentes estamentos que, al fin
y al cabo, conforman una colectividad educativa.

Esta interaccion se da de manera permanente y es responsabilidad de todos los
actores que forman parte de tal colectivo. Por lo tanto, siguiendo con Mejias: La
convivencia consiste en gran medida en compartir y a compartir se aprende. A
compartir tiempos y espacios, logros y dificultades, proyectos y suefios. El aprendizaje
de valores y habilidades sociales, asi como las buenas practicas de convivencia, son la

base del futuro ciudadano.

Cultura de paz

Cultura de paz: Los procesos de construccion de paz se componen de diferentes
aspectos sociales, econémicos, politicos, educativos, culturales y ambientales, que
buscan la transformacion de un contexto social y/o politico determinado que se
encuentra en conflicto armado o crisis. Dentro de un proceso amplio de construccion
de paz, se entiende al campo de la Educacion para la Paz como uno epistemolégico y
de metodologias, que aporta las herramientas necesarias para aprender a abordar los
conflictos humanos de una manera positiva y, por tanto, evita la expresion violenta de
los conflictos, que son inherentes a la naturaleza humana. Asi mismo, la Educacion
para la Paz corresponde a un enfoque de analisis tedrico del cual se desprenden muchos

tipos de pedagogias y perspectivas para crear una cultura de paz.
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El término cultura de paz hace referencia a “un conjunto de valores, actitudes,
tradiciones, comportamientos y estilos basados en el respeto a la vida, el fin de la 18
violencia y la promocion y la préctica de la no-violencia por medio de la educacion, el
dialogo y la cooperacion” (Resolucion No.53/243, Declaracion y Programa de Accion
sobre una Cultura de Paz, Asamblea General de la ONU). Por tanto, el campo de la
Educacion para la Paz concibe la paz no solo como la ausencia de guerra y/o violencia,
sino también como un proceso positivo, dinamico y participativo en el que se
promueven el didlogo y la regulacion de los conflictos, en un espiritu de entendimiento

y cooperacion mutuos (Ibidem. Resolucion No. 53/243 ONU).

La cultura de paz es definida por la (ONU, 1999, p.3-4) como:

“Un conjunto de valores, actitudes, tradiciones, comportamientos y estilos
de vida basados en: el respeto a la vida, el fin de la violencia y la promocion y la
practica de la no violencia por medio de la educacion, el didlogo y la cooperacion;
el respeto pleno de los principios de soberania, integridad territorial e
independencia politica de los Estados y de no injerencia en los asuntos que son
esencialmente jurisdiccion interna de los Estados, de conformidad con la Carta
de las Naciones Unidas y el derecho internacional; el respeto pleno y la
promocion de todos los derechos humanos vy las libertades fundamentales; el
compromiso con el arreglo pacifico de los conflictos; e) Los esfuerzos para
satisfacer las necesidades de desarrollo y proteccion del medio ambiente de las
generaciones presente y futuras; el respeto y la promocion del derecho al
desarrollo; el respeto y el fomento de la igualdad de derechos y oportunidades de
mujeres y hombres; el respeto y el fomento del derecho de todas las personas a
la libertad de expresion, opinion e informacion; la adhesion a los principios de
libertad, justicia, democracia, tolerancia, solidaridad, cooperacion, pluralismo,
diversidad cultural, didlogo y entendimiento a todos los niveles de la sociedad y
entre las naciones; y animados por un entorno nacional e internacional que

favorezca a la paz.”
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La Educacion para la Paz responde a nuevas formas educativas, es decir, nuevas
practicas para abordar los contextos sociales donde hay o ha habido varias expresiones
de conflicto y violencia (directa, estructural y cultural, segin Johan Galtung 1990). La
disciplina como campo tedrico y practico surgid en afios posteriores a la Primera y
Segunda Guerra Mundial, cuando las y los educadores buscaban herramientas para
prevenir futuras guerras y se enfocaron en ensefiar para la paz; para la no repeticion de
la guerra. En este sentido, distintos teéricos y pedagogos han desarrollado pedagogias
para la paz cuyo fin Gltimo es la puesta en practica de metodologias que pueden ensefiar
a las personas y a la sociedad a transformar la cultura de la violencia hacia una cultura

de paz.

Concepto de violencia escolar

En las investigaciones realizadas por Morales y Vasquez (2013) y la
Organizacién de las Naciones Unidas (1999) se identificd que en el entorno educativo
los jovenes se encuentran sometidos a castigos corporales, a formas crueles y
humillantes de castigo psicoldgico, a la violencia sexual de género y al acoso escolar.
Aungue 102 paises han abolido el castigo corporal en las escuelas, se ha encontrado
gue en muchas ocasiones esta prohibicion no se cumple de una forma adecuada. Otro
ejemplo de violencia escolar en los nifios son las peleas y el acoso. Investigaciones en
el tema han evidenciado que el acoso esta asociado directamente con la discriminacion
dirigida a alumnos que pertenecen a familias pobres o grupos marginados o hacia
quienes tienen caracteristicas personales especiales, como su aspecto 0 una
discapacidad. Ademas, una gran cantidad de escuelas se encuentran afectadas por
fendmenos sociales que suceden en el conjunto de la comunidad, como por ejemplo la
cultura de las pandillas o la actividad delictiva relacionada con las drogas (Morales y
Vazquez, 2013).

Por su parte, el MEN (2008) argumenta que “la violencia escolar se refiere a
aquella que se produce en el marco de los vinculos propios de la comunidad educativa,
en el ejercicio por parte de los actores de los roles que alli tienen padres, alumnos,

docentes y directivos” (p. 12).
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Segun el articulo 2 de la Ley 1620 de 2013 la violencia escolar es: toda
conducta negativa, intencional, metddica y sistematica de agresion, intimidacion,
humillacion, ridiculizacion, difamacion, coaccion, aislamiento deliberado,
amenaza o incitacion a la violencia o cualquier forma de maltrato psicolégico,
verbal, fisico o por medios electronicos contra un nifio, nifia o adolescente, por
parte de un estudiante o varios de sus pares con quienes mantiene una relacién
de poder asimétrica, que se presenta de forma reiterada o a lo largo de un tiempo
determinado. También puede ocurrir por parte de docentes contra estudiantes o
por parte de estudiantes contra docentes, ante la indiferencia o complicidad de su

entorno (Congreso de Colombia, 2013).

Vidal, Gonzélez, Cuevas y Gutiérrez (2013) definen la intimidacién o el bullying
escolar de la siguiente manera:
También se denomina hostigamiento, acoso y mal llamado matoneo; se refiere a
las agresiones intencionales, continuas de un/os estudiantes hombre o mujer,
ejercida sobre otros pares con la intencion de generarles malestar, temor o dafio
y, asi mismo, con la intencion de incrementar su condicion de dominacion. Es
ejercida por estudiantes que, debido a su fuerza fisica, popularidad o capacidad
para manejar o controlar a sus pares se sienten con mayor poder que sus victimas
a quienes encuentran incapaces de defenderse. Este tipo de conducta es, ademas,
aceptado por el grupo de pares que hacen las veces de testigo y por el contexto

social donde se presenta (p. 26)

Del mismo modo, Vidal et al. (2013) afirman que: en la intimidacion escolar se
reconocen tres roles asumidos por sus participantes: victima, intimidador y observador.
La victima se identifica con facilidad puesto que con frecuencia no dispone de amigos
que la apoyen en estas situaciones y generalmente nadie desea compartir con ellos por
temor a ser blanco de intimidaciones posteriores. El intimidador es generalmente una
persona dominante, de caracter fuerte que desafia a la autoridad y de gran fortaleza

fisica o de otra 14 indole; como consecuencia de su condicidon adquiere un patron

26



relacional basado en la violencia o en el poder, que utilizan con sus pares y les permite
obtener sus objetivos con éxito, aumentando su estatus y popularidad dentro del grupo
que a su vez los admira, reconoce Yy refuerza. Por Gltimo, estan los observadores de las
situaciones de intimidacion, los cuales cobran gran relevancia porque estan
directamente relacionados con la aparicion y la perpetuacion del fenémeno; por lo
general, adoptan dos comportamientos tipicos: en ocasiones alientan al intimidador
para que continue con la agresion, es decir, refuerzan su conducta; y, en otras, bastante
escasas, por cierto, intervienen para detener al intimidador tratando de que las acciones

intimidatorias finalicen (p. 28).

Concepto de Poblacion vulnerable

Grupo de personas que se encuentran en estado de desproteccion o incapacidad
frente a una amenaza a su condicién psicolégica, fisica y mental, entre otras. En el
ambito educativo este término hace referencia al grupo poblacional excluido
tradicionalmente del sistema educativo por sus particularidades o por razones

socioeconémicas.

Concepto de migrante

Los migrantes son aquellas personas eligen trasladarse no a causa de una
amenaza directa de persecucion o muerte, sino principalmente para mejorar sus vidas
al encontrar trabajo o por educacion, reunificacién familiar, o por otras razones. A
diferencia de los refugiados, quienes no pueden volver a su pais de forma segura, los

migrantes contintan recibiendo la proteccion de su gobierno.

Ciberbullyng o ciberacoso

Ciberacoso es acoso o intimidacion por medio de las tecnologias digitales.
Puede ocurrir en las redes sociales, las plataformas de mensajeria, las plataformas de
juegos y los teléfonos maéviles. Es un comportamiento que se repite y que busca

atemorizar, enfadar o humillar a otras personas. Por ejemplo: difundir mentiras o
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publicar fotografias vergonzosas de alguien en las redes sociales, enviar mensajes
hirientes 0 amenazas a través de las plataformas de mensajeria, hacerse pasar por otra

persona y enviar mensajes agresivos en nombre de dicha persona.

El acoso cara a cara y el ciberacoso ocurren juntos a menudo. Pero el
ciberacoso deja una huella digital; es decir, un registro que puede servir de prueba

para ayudar a detener el abuso.

Estrategias pedagdgicas para la convivencia escolar y la cultura de paz.

Practica pedagogica: Practica pedagogica es el escenario, donde el maestro
dispone de todos aquellos elementos propios de su personalidad académica y personal.
Desde la académica lo relacionado con su saber disciplinar y didéctico, como también
el pedagdgico a la hora de reflexionar de las fortalezas y debilidades de su quehacer en
el aula.

La practica pedagdgica permite al maestro centrar su atencion en tres tipos de
saberes, el disciplinar, el pedagdgico y el académico, donde dichos saberes tienen lugar
en la practica y estan vinculados con tres preguntas ¢qué es? ;,coOmo comunico lo que

se? ¢,como me trasformo con lo que se?

Educacion inclusiva

Es un proceso permanente que reconoce, valora y responde de manera
pertinente a la diversidad de caracteristicas, intereses, posibilidades y expectativas de
los nifas, nifios, adolescentes, jovenes y adultos, cuyo objetivo es promover
su desarrollo, aprendizaje y participacién, con pares de su misma edad, en un
ambiente de aprendizaje comun, sin discriminacion o exclusion alguna, y que
garantiza, en el marco de los derechos humanos, los apoyos y los ajustes razonables
requeridos en su proceso educativo, a traves de practicas, politicas y culturas que

eliminan las barreras existentes en el entorno educativo.
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Adaptaciones curriculares: Segin Moreno, Méndez y Ripa (2001) las
adaptaciones de acceso al curriculo son “aquellas modificaciones o provision de
recursos espaciales, materiales o de comunicacion que van a posibilitar que los
nifios/as puedan desarrollar el curriculum ordinario, o en su caso, el curriculum

adaptado”

Boggino (2005) plantea que “en la construccion de la convivencia escolar,
existen distintas estructuras de participacion en el plano institucional y en el aula.
Estructuras de participacion que pueden obedecer a una conduccion democratica, una
conduccion autoritaria, una falta de conduccion (dejar hacer)” (p. 41)

Numerosas investigaciones han sefialado que en escuelas en las que se evidencia
un clima social gratificante, vinculado con las relaciones interpersonales y de
innovacion, “existen espacios de participacion donde los estudiantes pueden canalizar
sus inquietudes y conflictos, lo que disminuye la posibilidad de que surjan hechos de
violencia” (Kornblit, Méndez y Frankel, 1991, p. 135).

Es fundamental la organizacién de espacios de participacion en los que
identifiquen los roles y las funciones que desempefian cada uno de los actores de la
comunidad educativa. Para el MEN (2013) es obligatorio que:

dentro de los establecimientos educativos se desarrollen procesos pedagogicos

que permitan fortalecer la convivencia. Estos procesos deben tener en cuenta los

intereses y las motivaciones de las personas que conforman la comunidad
educativa, valorar los diferentes aportes que pueden hacer y ofrecer espacios de

participacion donde sean escuchadas y escuchados (p. 25).

En este contexto, el manual de convivencia se entiende como: una herramienta

para fortalecer los procesos pedagdgicos y su revision se convierte en una

oportunidad para responder a los retos de la formacion para el ejercicio de la
ciudadania. Ademas, sirve para hacer participes directos a las personas que
conforman la comunidad educativa en procesos que faciliten la convivencia
escolar, como la revisién y establecimiento de acuerdos y la toma de decisiones
(MEN, 2013, p. 25).
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Chaux (citado en MEN, 2013) plantea que el manual de convivencia: puede
entenderse como una herramienta en la que se consignan los acuerdos de la
comunidad educativa para facilitar y garantizar la armonia en la vida diaria de
los establecimientos educativos. En este sentido, se definen las expectativas sobre
la manera como deben actuar las personas que conforman la comunidad
educativa, los recursos y los procedimientos para dirimir conflictos, asi como las

consecuencias de incumplir los acuerdos (p. 26).

El Programa de Educacion para la Sexualidad y Construccion de
Ciudadania (PESCC) es una politica del Ministerio de Educacién Nacional, cuyo
proposito es contribuir al fortalecimiento del sector educativo en el desarrollo de
proyectos pedagdgicos de educacion para la sexualidad, con un enfoque de
construccion de ciudadania y ejercicio de los derechos humanos, derechos sexuales y
derechos reproductivos. Busca generar practicas pedagogicas que propicien el
desarrollo de habilidades en los y las estudiantes, para que puedan incorporar en su
cotidianidad el ejercicio de los derechos humanos sexuales y reproductivos y de esa
manera, tomar decisiones que les permitan vivir una sexualidad sana, plena y

responsable, que enriquezca su proyecto de vida y el de los demas.

En este sentido la construccion una cultura de paz favorece la sana convivencia
y la comprension del mundo social cotidiano, de tal forma que el ejercicio y interaccion
de las relaciones sociales y personales dentro de la escuela o0 comunidad educativa, se
proyecten la sociedad del futuro y asi cobra sentido para los estudiantes aprender a
convivir en paz ejerciendo esta cultura con su convivencia cotidiana, dentro y fuera de

la escuela.

Bases legales

En esta fase se examind y considerd el conjunto de lineamientos juridicos que

legalizan el objeto estudio, permitiendo al investigador tener conocimiento sobre el
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conjunto de leyes, reglamentos, normas, decretos entre otros que sustentan la
investigacion.

La UNESCO contribuye al logro de los objetivos de la paz mundial y el bienestar
general de la humanidad, a través de sus mandatos en los campos de la educacion, la
ciencia, la cultura, las ciencias sociales y humanas y la comunicacion y la informacion,
en correspondencia con su principio constitutivo: “Puesto que las guerras nacen en la
mente de los hombres, es en la mente de los hombres donde deben erigirse los baluartes
de la paz”

En la reunion de la Conferencia Internacional de Educacion celebrada en Ginebra
en 1994 y ratificada en noviembre de 1995 por la Conferencia General de la UNESCO,
se redactd el documento titulado “La educacion para la Paz, los Derechos Humanos y
la Democracia”. Documento donde se prescribe que la educacion para la paz consiste
en

...fomentar la capacidad de apreciar el valor de la libertad y las aptitudes
que permiten responder a sus retos. Esto exige la preparacion de los
ciudadanos para que sepan manejar situaciones dificiles e inciertas,
prepararlos para el ejercicio de responsabilidades individuales. Esto unido
al reconocimiento del valor del compromiso civico, de la asociacién con
los demas para resolver problemas y trabajar por una comunidad justa,
pacifica y democratica”. Unos afios mas tarde Johan Galtung escribia:
“Educar para la paz es ensefiar a la gente a encararse de manera mas
creativa, menos violenta, a las situaciones de conflicto y darle los medios
para hacerlo (Unesco, 1994: XX).

La UNESCO cuyo cometido fundacional es “construir los baluartes de la paz en
la mente de los hombres” propicia la cooperacion internacional en sus ambitos de
competencia, con la conviccién de que los retos del nuevo milenio exigen una
reordenacion ética, social, econdmica y politica; de que la paz sélo puede forjarse con
las herramientas de la paz y que el mundo del futuro ha de alzarse sobre el amor, la
tolerancia y la educacion. J. Galtung, La educacion para la paz sélo tiene sentido si
desemboca en la accion, El Correo de la UNESCO, febrero 1997.
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En la Carta Constitucional de la UNESCO se lee: “Puesto que las guerras nacen
en la mente de los hombres, es en la mente de los hombres donde deben erigirse los
baluartes de la paz”.

En Colombia, la educacion para la paz y para la convivencia en el &mbito de la
educacion formal, es decir, en el contexto de la escuela, constituye una prioridad para
el Ministerio de Educacion Nacional debido a las circunstancias que afectan al pais,
pero también porque la escuela tiene una responsabilidad ineludible en la formacién de
ciudadanos capaces de ejercer la democracia, respetar los derechos humanos y
relacionarse entre si de manera constructiva.

Con la Constitucion Politica de 1991, en sus articulos 2, 22 hace referencia a la
importancia de la convivencia ciudadana y derecho irrenunciable a la paz por parte de
toda la sociedad colombiana. Se le delegaron a la educacion responsabilidades
particulares con respecto a la formacién para paz y la convivencia, orientadas a educar
ciudadanos respetuosos de la ley, con formacién democratica, respetuosos de la
diversidad y las diferencias, y capaces de tramitar y resolver sus conflictos de manera
pautada, sin recurrir a la violencia.

Siguiendo con la misma idea, el articulo segundo de la Carta Magna instituye los
fines importantes del Estado colombiano y, en una de ellas, se encuentra el afirmar la
convivencia pacifica, dandose una gran importancia a la convivencia ciudadana.
Ademas, en el articulo 22 se establece la paz como un derecho y un deber que se debe
de cumplir de manera obligatoria.

La Ley 115 de 1994 establece como uno de los fines de la educacidn la formacion
en el respeto a la vida y demas derechos humanos, a la paz, a los principios
democraticos de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, y también en
el ejercicio de la tolerancia y la libertad. (Art. 5 nim. 2).

Asimismo, el Decreto 1860 de 1994 del Ministerio de Educacion, en su articulo
17, establece pautas y objetivos para los Manuales de Convivencia Escolar que deben
formar parte de todos los establecimientos educativos y del Proyecto Educativo
Institucional (PEI).
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Debe incluir, entre otros: las reglas de higiene personal y de salud publica, los
criterios de respeto, valor y compromiso ante el manejo y mantenimiento de los bienes
personales como colectivos, las normas de comportamiento con relacion al cuidado del
medio ambiente en la escuela, las normas conductuales de estudiantes y de profesores
que fomenten el respeto mutuo, procedimientos para la formulacion de quejas o
reclamos, ordenanzas para dar solucién con oportunidad y justicia a los conflictos, tanto
individuales como colectivos, que se den en el entorno comunitario, esforzandose en
el didlogo y la conciliacion.

En el afio 2009, el Gobierno Nacional crea el plan decenal de educacién (2010-
2016) en donde se proyecta un plan educativo para este tiempo, su proyeccion principal
es un pacto social por el derecho a la educacion, de la mano de las instituciones y de la
ciudadania en general, para tomar las mejores decisiones que traigan transformacion y
desarrollo en el &mbito educativo.

Ahora, en el tema de la educacion en y para la paz, la convivenciay la ciudadania,
este plan presenta como uno de los desafios para la educacion nacional, el
fortalecimiento de la sociedad civil y la promocion de la convivencia ciudadana. Para
tal efecto, a través de los PEI (Plan Educativo Institucional), se sefiala la importancia
de construir reglas del juego y forjar una cultura y una ética que permitan, a través del
dialogo, del debate democréatico y de la tolerancia con el otro, la solucion de los
conflictos, enfatizando la igualdad de oportunidades, la tolerancia, el respeto, la
participacion y la solidaridad.

El Ministerio de Educacion Nacional, en el afio 2013, por medio de la Ley 1620,
crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los
Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencién y Mitigacion de
la Violencia Escolar.

Esta ley crea una ruta de atencion en casos de violencia y un sistema nacional
unico de informacién para reportar estos casos de violencia y de embarazo en
adolescentes, y da la posibilidad de brindar incentivos a quienes cumplan las exigencias

y expectativas de la convivencia, asi como imponer sanciones a quienes no lo hagan.
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Con esta ley, el Gobierno Nacional crea mecanismos de prevencion, proteccion,
deteccion temprana y de denuncia ante las autoridades competentes, de todas aquellas
conductas que atenten contra la convivencia escolar, la ciudadania y el ejercicio de los
derechos humanos, sexuales y reproductivos de los estudiantes dentro y fuera de la
escuela.

El Decreto 1965 de septiembre 11 de 2013, "Por el cual se reglamenta la Ley
1620 de 2013, que crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para
el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacidn para la Sexualidad y la Prevencion
y Mitigacion de la Violencia Escolar".

A través de ella, se contara con herramientas de tipo juridico que permitiran dar
funcionamiento a los comités nacionales de convivencia escolar y a los comités
municipales, departamentales y escolares. Ademas de dar ajustes al Manual de
Convivencia de las instituciones educativas para poder tener una escolaridad cada vez
en avance y manejar las situaciones que perturben la convivencia escolar, los derechos
humanos, sexuales y de reproduccion de los discentes.

Por altimo, la Ley 1732 de 2014, por la cual se da inicio a la Catedra de la Paz
en todos los niveles educativos de todas las instituciones de educacion del Estado
colombiano, es una clase que dara ensefianza a las personas a convivir y a fomentar el
respeto, siendo una asignatura independiente, pero de caracter obligatorio. Al respecto,
Armel (citado en Castro, 2014), enfatiza que el fin de la catedra es rescatar la ensefianza
y defensa de valores y poner al tanto a las IE, las cuales estan formadas por la juventud
y para la convivencia pacifica, el crear un habito de vivir en armonia. Esta iniciativa se
refuerza debido a que toma como referencia el articulo 22 de la Carta Magna, el cual
establece como un derecho y un deber de caracter obligatorio en su cumplimiento, la
busqueda de la paz en toda la nacion colombiana y, del articulo 95, que consagra la
participacion en la vida politica, civica y comunitaria favoreciendo el establecimiento
y mantenimiento de la misma.

Enunciar los postulados tedricos que vinculan la cultura de paz y la convivencia
escolar para los docentes y estudiantes de la I.E
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Cuadro 1.

Descripcion de la Unidad Tematica y sus Categorias

Valorar la incidencia de la cultura de paz en el marco de la convivencia escolar de la institucién

educativa Jorge Gaitdn Duran del Municipio de Cucuta.

e?é)ég#;gss Categorias Subcategorias Unidad de analisis
Cultura de paz v Nociones Preconceptos y nociones
Develar el significado de paz sobre la cultura de paz en
de la cultura de paz estudiantes y docentes.
para los docentes y v" Educacio
estudiantes del n para la
Instituto Técnico paz
Jorge Gaitan Duran.
Describir los criterios ~ Convivencia v' Clima convivencia familiar y
de convivencia  escolar N convivencia escolar de
L Institucional. .
escolar interiorizados los estudiantes
por la comunidad v" Relaciones
educativa Jorge familiares
Gaitan Duran. v" Conflictos
escolares

Reconocer las
relaciones entre la
construccion de la
cultura de paz y la
convivencia escolar
del Instituto Técnico
Jorge Gaitan Duran.

Competencias v' Contexto socio-
comportamentales  ambiental
v" Educacién en
valores.

Relacion entre la
cultura de pazy la
convivencia de la
comunidad
educativa

Enunciar los
postulados  tedricos
que vinculan la
cultura de paz y la
convivencia  escolar
para los docentes y
estudiantes de la I.E

Ambientes de v’ Cultura de paz
paz contextualizada
v" Postulados de
paz*

construccion de
nuevas
comprensiones y
acciones para el
mejoramiento de
la convivencia
escolar.

(Guevara, 2021)
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

Disefio de la Investigacion

La aplicacién de la investigacion etnogréfica al entorno educativo recibe el
nombre de etnografia educativa. La etnografia se centra en explorar los
acontecimientos diarios de la escuela aportando datos descriptivos acerca de los
medios, contextos y participantes implicados en la educacién, con el objetivo de
descubrir patrones de comportamiento de las relaciones sociales, o de las dindmicas

que se producen en el contexto educativo.

Este tipo de disefio estd fundamentado en la interpretacion, en este caso, de la
institucion. Los etnografos van a tratar de indagar como los distintos actores humanos
(estudiantes, docentes, familias, y demas miembros de la comunidad escolar)
construyen y reconstruyen la realidad social mediante la interaccién con el resto de
miembros. Para ello, resulta imprescindible que la interpretacion del etndgrafo
considere desde la descripcion de qué es lo que esta sucediendo, hasta los porqués y
para qué de sus acciones y de la situacion en general (Angus, 1986; Erikson, 1986;
Hammersley, 1997; Smith, 1987). Asi, el resultado que se obtiene de la investigacion
etnogréfica en educacion plasma una gran "fotografia” del proceso estudiado que, junto
a referentes teoricos, ayudan a explicar los procesos de la practica escolar que se analiza
(Bernard, 1994).
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Tipo de Investigacion

El presente producto de investigacion esta determinado por su naturaleza y tipo
de Investigacion con el enfoque cualitativo, la razon de que este estudio sea de corte
cualitativo obedece al abordaje que se pretende dar al objeto de estudio desde el
paradigma holistico. Segin (Bricefio et al, 2010) la holistica permite entender los
eventos desde el punto de vista de las multiples interacciones que lo caracterizan y tal
como se producen en el contexto real; lo cual lleva a una actitud integradora, como
también a una teoria explicativa que se orienta hacia una comprension multicausal de

los procesos, de los protagonistas y de sus contextos.

El enfoque cualitativo es definido, por Pérez (citado en Diaz 1994) como: “Las
descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones Yy
comportamientos que son observables. Incorporando las experiencias de los
participantes, actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones tal y como son
expresadas por ellos mismos” (p.115). Cabe sefialar que se enfatiza en el procedimiento

cualitativo para explicar la manera de recoger, procesar e interpretar la informacion.

Este tipo de investigacion cualitativa permite abordar el objetivo general de esta
investigacion el cual es: valorar la incidencia de la cultura de paz en el marco de la
convivencia escolar del Instituto Técnico “Jorge Gaitan Duran” del Municipio de
Cucuta. La accidn de valorar conlleva a escenarios retrospectivos del objeto de estudio
sobre la cultura de paz, a inferir y entender de forma subjetiva los puntos de vista de

cada uno de los informantes clave frente a este objeto de estudio.

Segln Jiménez-Dominguez (2000) los métodos cualitativos parten del supuesto
basico de que el mundo social esta construido de significados y simbolos. De ahi que
la intersubjetividad sea una pieza clave de la investigacion cualitativa y punto de
partida para captar reflexivamente los significados sociales. La realidad social asi vista

estd hecha de significados compartidos de manera intersubjetiva.
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Método

El método cualitativo seleccionado para esta investigacion es el método
etnogréfico, a través de este método se aborda el objeto de estudio desde la accion de
la observacién del escenario de la misma, permitiendo describir las caracteristicas mas
comunes como las costumbres, formas de interactuar, tipo de poblacién, entre otros.
También otro instrumento de la etnografia a usar es el guion de entrevista abierta a cada
uno de los informantes clave, de tal manera que permita develar las nociones,
conceptos, y experiencias frente al objeto de estudio.

La etnografia y sus variantes del disefio cualitativo ofrecen a los investigadores del
campo de la educacion y a otros cientificos sociales alternativas para la descripcion,
interpretacion y explicacion del universo social, asi como de los fenémenos educativos
que tienen lugar en él. Los contenidos generados en las distintas ciencias sociales y
aplicadas que influyen en la etnografia educativa ofrecen una diversidad de
perspectivas sobre la educacion y contribuyen a la elaboracion del retrato auténtico de

una sociedad. ( Goetz y LeCompte, 1984)

Conviene referir a Florez y Tobdn (2001), quien explica que, en la observacion
etnografica, la posicion del sujeto investigador necesita dar un salto cualitativo en su
estructura conceptual que se resume en lo siguiente: “debe estar interesado
directamente en cambiar actitudes propias de carécter cognitivo y solo de manera
indirecta a la gente y los lugares” Shwartz y Jacobs (1994). (p. 142). La etnografia
como un enfoque cualitativo de investigacion social, supone algunos atributos

sefialados para aquel, que enfatizan lo subjetivo, lo inductivo y la sintesis.

Escenario

El escenario de la investigacion estuvo determinado en la Institucion Educativa
Jorge Gaitan Duran, ubicado en el corregimiento de Aguaclara en la zona rural y
aproximadamente a 45 minutos del municipio de San José de Cucuta, Norte de

Santander, Colombia. Es una institucién de caracter oficial, cuenta con una poblacion
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estudiantil para el afio 2021 de 1.406 estudiantes, esta conformada por 16 sedes de las
cuales dos atienden los niveles de basica y media y los 14 restantes manejan basica
primaria en la modalidad de escuela graduada y escuela nueva. La sede seleccionada
para esta investigacion de campo es la sede principal que cuenta con aproximadamente

406 estudiantes de basica secundaria.

Este corregimiento es fronterizo con Venezuela y la mayor parte de la poblacién
es vulnerable, pendular retornada, migrantes, desplazada, retornada, victimas de
violencia y conflicto armado; ademaés de la precaria situacion econdémica de la zona,

debido a la informalidad del trabajo acentuandose en tiempos de pandemia.

Informantes claves

Con relacion a los informantes clave, son las personas que se encuentran en la
situacion social objeto de analisis y tienen los conocimientos, o las habilidades
comunicativas especiales y estan dispuestas a cooperar con ¢é1”. (Del Rincon, 1997). De
esta forma el etnografo recibe una comprension mas profunda del escenario, ya que
son fuentes primarias de recogida de informacion.

Es decir, que a partir de una pequefia cantidad de sujetos pertenecientes al &ambito
que va a ser unidad de andlisis se recolectaran los datos necesarios, utilizando para ello
instrumentos especificos que contribuyan a llevar a cabo la investigacion propuesta. Es
por ello, que para llevar a cabo el desarrollo de la mencionada investigacion se
consideraron relevantes los aportes e informacion de 2 Docentes de educacion bésica
secundaria y 3 estudiantes de educacion béasica secundaria de la sede principal del
Instituto Técnico Jorge Gaitdn Duran. Estos informantes clave docentes fueron
escogidos teniendo en cuenta la antigiiedad en el colegio, es decir que se encontraban
trabajando en el colegio desde hace mas de 3 afios, por lo que son conocedores de las
situacion de convivencia que se ha vivido en la comunidad educativa, de igual manera

los estudiantes informantes clave también fueron seleccionados de altos grados y que
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fueran estudiantes antiguos ya que tenian un recorrido en el colegio y podian dar
aportes veraces a la intencion de la investigacion.

Algunos de estos estudiantes informantes claves provienen de familias
disfuncionales, es decir que viven con familias conformadas por diferentes miembros,
tios, abuelos, primos, padrastro o madrasta entre otros, viven en las zonas aledafias a la
institucion, alguno de ellos vive a 25 minutos del corregimiento de Aguaclara, son

colombianos y en situacion de vulnerabilidad.

CuadroN. 2

Descripcion de los informantes clave.
Informante clave A Docente
Informante clave B Estudiante 11 grado
Informante clave C Estudiante 11 grado
Informante clave D Estudiante 9 grado
Informante clave E Docente

(Guevara, 2021)

los informadores son seres humanos y por consiguiente sus actividades tienen
que ver con valores, intereses, problemas y preocupaciones para los que se debe
garantizar el méas absoluto respeto e incluso intimidad, si asi, lo solicitan los mismos.
Hay que tener presente que muchas veces un investigador defiende valores e ideas no
coincidentes con los de los demas participantes y, al estar en una situaciéon de clara
ventaja, puede llegar a perjudicarles. la salvaguardia de los derechos, intereses e,
incluso, de las sensibilidades de los informantes, en este caso profesores y alumnos, es
uno de los principios ligados a la filosofia de las investigaciones etnogréficos. (Torres,
1988).

Seleccion de la Técnica y Construccion de Instrumentos de Investigacion

Las técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion, constituyen un

elemento clave en la metodologia, por tal motivo en esta investigacion se necesita de
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un instrumento que permita recoger informacion veraz, de acuerdo al método de
investigacion seleccionado, segun Hurtado (2008, p.153) las técnicas de recoleccién de
datos comprenden procedimientos y actividades que le permiten al investigador
obtener la informacion necesaria, para dar respuesta a su pregunta de investigacion.
De acuerdo con Ledn (2006, p. 180). La guia para la entrevista es una herramienta
que permite realizar un trabajo reflexivo para la organizacion de los temas posibles que
se abordan en la entrevista. No constituye un protocolo estructurado de preguntas. Es
una lista de tdpicos y areas generales, a partir de la cual se organizaran los temas, sobre
los que trataran las preguntas. En consecuencia, en este estudio se seleccioné como

instrumento para la recoleccion de los datos el guion de entrevista abierta.

Instrumentos para la recoleccién de la informacion

La presente investigacion realizd la recoleccion de la informacion con los
siguientes pasos: (a) observacién del contexto de la institucion; (b) redaccién de guion
de entrevista. Ver anexo. (c) entrevista a los informantes clave de la institucion
educativa Jorge Gaitan Duran.

Torres (1996) citado en Flérez y Tobdn (2001), sefiala como elementos de la
investigacion etnografica lo siguiente: (a) un acceso al escenario inicial, exploratorio y
abierto a las contingencias propias del objeto de investigacién; (b) intensa implicacién
del investigador en el entorno social que él estudia; (c) empleo de variedad de métodos
y técnicas cualitativas, siendo la mas frecuente, la observacion participante, la
entrevista abierta, y la consulta documental; (d) uso de marcos interpretativos que
subrayan la importancia del contexto y (e) uso de los resultados de la investigacion en

forma escrita descriptiva (p.144).

La herramienta que se utiliz6 en esta investigacion etnografica, fue: Guion de
entrevista abierta. Hablar con los con informantes clave sobre el objeto de estudio a

través de una serie de preguntas abiertas.
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A raiz de la declaracién de la situacion de pandemia en el afio 2020 por la OMS,
fue necesario aplicar el guion de entrevista abierta a distancia, utilizando las
plataformas digitales para chat como es el WhatsApp, este permitid realizar video
Ilamadas a los estudiantes y docentes informantes clave poder aplicar este guion de
entrevista.

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL RESOLUCION
NUMERO 385 DEL 12 DE MARZO DE 2020 ( 12 MAR 2020 ) Por la cual se declara
la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19 y se adoptan medidas

para hacer frente al virus:

"Que la OMS declaro6 el 11 de marzo de los corrientes que el brote de
COVID-19 es una pandemia, esencialmente por la velocidad en su propagacion,
y a través de comunicado de prensa anuncié que, a la fecha, en mas de 114 paises,
distribuidos en todos los continentes, existen casos de propagacion y contagio y
mas de 4.291 fallecimientos, por lo que insto a los Estados a tomar acciones
urgentes y decididas para la identificacion, confirmacion, aislamiento, monitoreo
de los posibles casos y el tratamiento de los casos confirmados, asi como la
divulgacion de las medidas preventivas, todo lo cual debe redundar en la
mitigacion del contagio. Que, con base en dicha declaratoria, es preciso adoptar
medidas extraordinarias, estrictas y urgentes relacionadas con la contencion del
virus y su mitigacion, complementarias a las dictadas mediante la Resolucion 380
de 2020, asi como disponer de los recursos financieros, humanos y logisticos para
enfrentar la pandemia. Que para tal fin deben preverse medidas que limiten las
posibilidades de contagio, en todos los espacios sociales, asi como desarrollar
estrategias eficaces de comunicacion a la poblacién en torno a las medidas de
proteccion que se deben adoptar y a la informacion con respecto al avance del
virus. Que, con el objeto de garantizar la debida proteccién de la salud de los

habitantes del territorio nacional, se hace necesario declarar la emergencia
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sanitaria en todo el territorio nacional, por causa del coronavirus COVID-19 y

establecer disposiciones para su implementacion™.
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CAPITULO IV

INTERPRETACION DE LOS HALLAZGOS

La interpretacion de los hallazgos o resultados, se realizo a partir del analisis de
las entrevistas que aportaron los informantes claves (docentes y estudiantes) del
Instituto Técnico “Jorge Gaitan Duran”.

Se presentan los hallazgos considerando la sistematizacion de categorias y
subcategorias para lograr los objetivos propuestos en la investigacion. Las
subcategorias que surgieron a lo largo de la recoleccion e interpretacion de los
resultados se identificaron con el simbolo entre paréntesis (*).

Para la interpretacion de los resultados, se organizd la informacion por
categorias y subcategorias para los informantes clave (estudiantes y profesores) como

se muestra a continuacion:

Cuadro N° 03
Categorias y Subcategorias de los informantes clave (docentes y estudiantes)

Categorias Subcategorias

Cultura de paz v Nociones de paz
v Educacion para la paz
v Clima Institucional

Relaciones familiares
Conflictos escolares

Convivencia escolar

AN

v" Contexto socio-ambiental

. v To
Competencias comportamentales Educacion en valores

v Cultura de paz
contextualizada

*
Ambientes de paz v Postulados de paz

(Guevara, 2021)
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Andlisis e interpretacion de los Resultados de los informantes claves

Cuadro 04.

Categoria N° 01 Cultura de paz
Informaciones significativas de los informantes clave (estudiantes y
docentes)
Subcategoria 1. Nociones de paz

Informantes Palabras clave

clave ¢ Qué es la paz?

Informante B Convivencia y respeto hacia los deméas y ambiente

Informante C Convivencia en comunidad, Seguridad, desarrollo, valores,
dominio propio

Informante D Fin de la guerra, respetar derechos, valores ciudadanos,
dialogo

Informaciones significativas de los informantes clave (Docentes)

Informante A Libertad, estado de tranquilidad, fomentar valores

Informante E Empatia, equidad, responsabilidad de los actos, valores,

conciencia del bien comun.

(Guevara, 2021)

Con relacion a los hallazgos obtenidos en la investigacion, los estudiantes
brindan una nocidn sobre lo que comprenden como paz o cultura de paz, resaltan en
comun que la paz se relaciona con la convivencia social, con la adquisicion de valores
como el respeto. Son estudiantes, que reconocen que la paz es un estado social de
tranquilidad donde se deben respetar los derechos, encuentren seguridad, no existan
guerras; una sociedad fundamentada en valores y convivencia con lo social y
ambiental.

Los docentes informantes clave de esta investigacion develaron una cultura de
paz basada en una sociedad con libertad, forjada con valores, donde hay equidad social,
competencias ciudadanas y sensibilidad social por el respeto de los derechos y deberes
ciudadanos y del estado.

Estos conceptos o nociones de cultura paz de los informantes se conciben como
respuesta a la formacion tanto de los docentes como de los estudiantes, los docentes

como sujeto activo del ejercicio de su labor docente y profesional donde conoce las
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politicas de estado, las situaciones de postconflicto de nuestro pais Colombia y la
normatividad Colombia que en su constitucién Nacional Articulo 22, define la paz
como un derecho fundamental “La paz es un derecho y un deber de obligatorio
cumplimiento ™.

Los informantes claves en su condicion de estudiantes definen la cultura de paz,
dado su carécter vinculante y obligatorio dentro del educacion de los estudiantes, ya
que la educacion se concibe como un espacio propio donde convergen las distintas
intenciones formativas propiciando la reflexiéon, aprendizaje, el dialogo, el
pensamiento critico, permitiendo que, desde las aulas escolares, se forje una cultura de
paz, basada en los requerimientos de una sociedad del conocimiento, en el respeto y la
exigencia de los derechos humanos, en la practica de los deberes familiares y
ciudadanos, y en la busqueda de una convivencia escolar donde los conflictos se
resuelvan de forma pacifica.

Construir una cultura de paz, supone la comprensién de lo que se entiende por
paz en la comunidad educativa, esto permite develar diferentes perspectivas y los
componentes necesarios para integrar propuestas que conlleven a desarrollar esa

cultura de paz. Por otra parte, la UNESCO (1995) sefiala que:

Una cultura de paz se basa en valores, actitudes, comportamientos y estilos
de vida que refuerzan la no violencia y el respeto de los derechos y
libertades fundamentales de cada persona. Ella depende de la observancia
y aceptacion del derecho de las personas a ser diferentes y de su derecho a
una existencia pacifica y segura dentro de sus comunidades (p.2).

Para Fisas, V. (1998) la paz se define como “Algo mas que la ausencia de
guerra, de la misma forma que en una guerra no puede haber nunca paz. No es una
situacion donde todo debe estar en armonia, sino por el contrario, se sefiala una
referencia de paz muy ambiciosa que esta en el horizonte de la humanidad, y que
supone una transformacion absoluta de cuanto hacemos en el mundo. No tiene nada
que ver con el mantenimiento del statu quo, tan lleno de injusticias y desigualdades, o
la docilidad y resignificacion de quienes sufren las consecuencias de ello, y si en

cambio con el desenmascaramiento de los mecanismos de dominacion, con la rebelion
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de quienes se les ha usurpado el derecho a tomar decisiones, a la recuperacion de la
dignidad, y con los procesos de cambio y transformacion a nivel personal, social y
estructural, que estan implicitos en el traspaso de una cultura de violencia a una cultura
de paz”.

Develado el concepto de paz, y de acuerdo con la definicion que presenta la
UNESCO, encontramos que es un conjunto de “valores, actitudes y conductas”, que
reflejan comportamientos sociales basados en principios de libertad, equidad, justicia,
democracia, tolerancia, respeto y solidaridad; que rechazan la violencia, la guerray el
conflicto armado; desarrollar esta cultura contribuye a la prevencién de los conflictos
tratando de prevenir sus causas; solucion de las situaciones problema basados en la

compresion, el dialogo y conductas pacificas.

Cuadro 05.
Categoria N° 01 Cultura de paz

Informaciones significativas de los informantes clave (estudiantes y estudiantes )

Subcategoria 2. Educacion para la paz

Informantes clave Palabras clave
¢Es importante la paz dentro del entorno escolar?

Informante B Comunicacién, prevencion de bullyng y matoneo, palabras
grotescas, convivencia escolar

Informante C Convivencia escolar, fomento de valores, prevencion de la
violencia

Informante D Solucion de conflictos, ambientes de paz, competencias
ciudadanas.

Informaciones significativas de los informantes clave (Docentes)

Informante A Espacio para relacionarse, desarrollo de vida, Relacién docente-
estudiante, estabilidad emocional

Informante E La paz en todo lugar, indispensable, ambientes de paz,
aprendizaje significativo, proyecto de vida y sociedad

(Guevara, 2021)

En este entorno escolar, los estudiantes expresan la importancia de fomentar la
cultura de paz dentro de las aulas escolares y la comunidad educativa como fuente
primordial para la prevencion de los conflictos y la solucion de los mismo de forma

pacifica; es necesaria para comunicarse de forma correcta, para crear ambientes seguros
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y de paz donde se previene el bullyng y matoneo, una cultura de paz en las aulas ensefia
a los estudiantes a desarrollarse como ciudadanos competentes dentro de la sociedad y
expresan la necesidad de educar en cultura de paz para llevar este ejemplo a sus
hogares.

Los docentes resaltan la importancia de desarrollar esta cultura de paz desde los
diferentes momentos pedagdgicos, ya que este entorno escolar es el propicio para
fomentar las buenas relaciones, desarrollar las competencias ciudadanas en los
estudiantes, con ambientes de paz que facilitan el proceso del aprendizaje significativo,
permite formar al estudiante como un actor positivo y principal dentro de su proyecto
de vida y en la construccion de una sociedad justa en ambientes de paz.

En el marco de la educacion y el desafio de la construccion de la paz en
Colombia es imperativo para la educacion aportar a este objetivo de construir un pais
en paz y asi poder reconstruir la sociedad colombiana, empezando por fomentar
espacios de convivencia social. En este contexto, la educacién juega un
papel importante en la construccion de escenarios de paz, donde se ensefie el respeto al
otro como una conducta necesaria para la construccion de la cultura de paz. Promover
acciones en los estudiantes que rechacen actos de discriminacion, hostilidad o violencia
en el trato con el otro. Igualmente, en el ambiente escolar los estudiantes reflexionan,
identifican y reconocen las principales causas y consecuencias de los conflictos en su
entorno escolar y en su entorno social, reconocen de forma particular la necesidad de
cambio para construir una mejor sociedad que les permita desarrollar ese proyecto de
vida que se gesta desde las aulas.

La educacién para la paz contribuye a crear entornos de aprendizaje
significativos, basados en el respeto a los derechos, las diferencias de género,
pensamiento y creencias. Una educacién de calidad inspirada en la paz produce
estudiantes capaces de construir sociedad. En la UNICEF, la educacion para la paz se
define como:

“un proceso de promocion del conocimiento, las capacidades, las
actitudes y los valores necesarios para producir cambios de
comportamiento que permitan a los nifios, los jovenes y los adultos
prevenir los conflictos y la violencia, tanto la violencia evidente como la
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estructural; resolver conflictos de manera pacifica; y crear condiciones que
conduzcan a la paz, tanto a escala interpersonal, como intergrupal, nacional

o internacional.”

La UNICEF sostiene que la educacion para la paz tiene razon de ser en todas las

sociedades, y no solo en aquellas que sufren conflictos armados o emergencias. Dado
que el cambio duradero en los comportamientos de los nifios y los adultos solo tiene
lugar a largo plazo, una educacion para la paz que sea efectiva es un proceso
necesariamente largo, no una intervencion puntual. Si bien se basa a menudo en la
escuela y otros ambientes de aprendizaje, la educacion para la paz deberia idealmente
implicar a la comunidad entera.

Segun la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) (1997, p.4) “todo ser humano
tiene derecho a la paz que es inherente a su dignidad de persona humana”. Coincide
asimismo con el articulo 4 establecido durante la asamblea general, el cual sefiala que
“la educacion a todos los niveles es uno de los medios fundamentales para edificar una
cultura de paz”, de igual manera con el articulo 9, cuando enfatiza que “las Naciones
Unidas deberian seguir desempefiando una funcion critica en la promocion y
fortalecimiento de una cultura de paz en todo el mundo” (p.5).

Esto nos indica que todos los miembros de una comunidad educativa, padres,
estudiante y docentes de una institucion educativa tienen derecho a vivir en un contexto
en donde haya paz y esta se dé por sobre todas las cosas; ya que es un derecho
fundamental de los seres humanos. Esta se debe construir mediante la aceptacion de las
diferencias particulares e individuales de la comunidad educativa, promoviendo una

cultura de paz basada en la tolerancia, el respeto y el dialogo.

Cuadro 06.
Categoria N° 02 Convivencia escolar

Informaciones significativas de los informantes clave (estudiantes y estudiantes )

Subcategoria 1. Clima institucional

Informantes clave Palabras clave
¢Cbémo es la convivencia en el ITIGD?
Informante B Ciberbullying, malas palabras, ofensas
Informante C agresividad, didlogo, valores ético y moral
Informante D Pocos conflictos, promocion de valores.
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Informaciones significativas de los informantes clave (Docentes)

Informante A Convivencia positiva, solucion de conflictos con dialogo,
bromas, insultos, prejuicios, salon de clases, lideres de
convivencia.

Informante E Convivencia pacifica, integracion, pensamiento de equidad.

(Guevara, 2021)

La convivencia escolar en el instituto Técnico Jorge Gaitan Duran se percibe de
parte de los estudiantes informantes clave como una convivencia con situaciones de
conflicto como la agresividad, malas palabras, ofensas y en algunos casos acoso escolar
con el ciberbullying, manifiestan que, aunque son situaciones poco agradables se
presentan y son ocasionales, también resaltan la necesidad del dialogo y de reforzar los
valores para aprender a convivir mejor.

Por parte de los docentes como informantes clave ven la convivencia de forma
positiva, esto entendido como un proceso que esta en continua transformacion y que,
aunque se presentan situaciones de conflicto su tendencia es al cambio positivo, a la
convivencia pacifica, a la integracion de los procesos con lideres de convivencia en
aulas que ayuden a solucionar los conflictos de forma pacifica.

Segun la Guia Pedagdgica para la Convivencia Escolar del Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia (2013), la convivencia escolar es el acto vivencial de
estar en compafia de otras personas dentro del contexto estudiantil y se presente de
manera pacifica y armonica. Ademas, es el conjunto de interrelaciones que se
exterioriza entre los individuos que hacen parte de la comunidad educativa y que
persigue el logro de los objetivos educativos y el desarrollo de manera integral. De
manera similar, Mejias (2011) expresa que la convivencia es un proceso que se da de
manera cotidiana a nivel inter-relacional entre diferentes miembros de una comunidad
escolar. Esta no se limita meramente a las relaciones personales, sino que se incluyen
las diferentes formas interactivas que se dan entre los diferentes estamentos que, al fin
y al cabo, conforman una colectividad educativa.

Reflexionar sobre la convivencia escolar nos conduce a la Ley 1620 de 2013, del

ministerio de Educacion Nacional de Colombia, el cual creé el Sistema Nacional de

50




Convivencia Escolary Formacién para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la
Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar.

Esta ley menciona lo siguiente en su articulo 1.

“El objeto de esta ley es contribuir a la formacion de ciudadanos
activos que aporten a la construccion de una sociedad democrética,
participativa, pluralista e intercultural, en concordancia con el mandato
constitucional y la Ley General de Educacién —Ley 115 de 1994— mediante
la creacion del Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para
los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y
Mitigacion de la Violencia Escolar, que promueva y fortalezca la
formacion ciudadana y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y
reproductivos de los estudiantes, de los niveles educativos de preescolar,
basica y media y prevenga y mitigue la violencia escolar y el embarazo en
la adolescencia. ”.

Con esta ley, el Gobierno Nacional ofrece mecanismos de prevencion,
proteccion, deteccion temprana y de denuncia ante las autoridades competentes, de
todas aquellas conductas y situaciones que atenten contra la convivencia escolar, la
ciudadania y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los

estudiantes dentro un establecimiento educativo.

Cuadro 07.
Categoria N° 02 Convivencia escolar

Informaciones significativas de los informantes clave (estudiantes y estudiantes )

Subcategoria 2. Relaciones familiares

Informantes clave Palabras clave
La familia puede tener relacién en la convivencia escolar?
Informante B Apoyo familiar, acompafiamiento
Informante C Reprension familiar, bienestar personal, vulnerabilidad
Informante D Afectacion fisica y emocional, desarrollo comportamental
Informaciones significativas de los informantes clave (Docentes)
Informante A Familia pilar fundamental, bienestar social, promotoras de paz,
entorno, conductas e integracion
Informante E Primera escuela, futuro ciudadano, pilar fundamental, actitudes

(Guevara, 2021)
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La familia es la primera escuela, pilar fundamental, donde se fomentan los
valores, se aprende a convivir con los demas, es este el enfoque que brindan los
docentes informantes claves, los cuales comprenden que el entorno familiar tiene una
influencia enorme sobre las conductas de los estudiantes, pues los problemas familiares
afectan la conducta del estudiante y esta se refleja en el trato hacia sus comparieros y
en la forma de solucionar sus conflictos; el hogar debe ser una ambiente promotor de
paz ya que es el primer espacio natural y social en el cual una persona tiene sus primeras
relaciones humanas y es desde alli donde comienza la sociedad y el futuro ciudadano.

Por otra parte, los estudiantes informante claves, dan a conocer la importancia y
necesidad de encontrar ese apoyo familiar o acompafiamiento de casa para formarse en
la vida y generar bienestar personal; describen los conflictos familiares como aspectos
que influyen de manera negativa sobre el estudiante desde su ambito emocional, fisico
y comportamental.

Segun la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (ONU, 1948. Articulo
16.3) “La familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho

a la proteccion de la sociedad y del Estado”.

También la Convencion sobre los Derechos del Nifio (ONU, 1989 — Preambulo)
reconoce que “La familia, como grupo fundamental de la sociedad y medio natural
para el crecimiento y el bienestar de todos sus miembros, y en particular de los nifios,
debe recibir la proteccion y asistencia necesarias para poder asumir plenamente sus

responsabilidades dentro de la comunidad”.

La familia es como los menciona la ONU una sociedad natural, que existe antes
que el Estado o cualquier otra comunidad, y que posee derechos propios e inalienables.
La familia, es la primera escuela de la vida, de transmision de valores, de educacion,
de estabilidad emocional, de solidaridad y de construccién de futuros ciudadanos, en
definitiva, es y deberia ser un ambiente de paz y amor: “El nifio, para el pleno y
armonioso desarrollo de su personalidad, debe crecer en el seno de la familia, en un

ambiente de felicidad, amor y comprension” (CDN, 1989 - Preambulo).
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Cuadro 08.
Categoria N° 02 Convivencia escolar

Informaciones significativas de los informantes clave (estudiantes y estudiantes )

Subcategoria 3. Conflictos escolares

Informantes clave Palabras clave
¢ Situaciones que afectan la convivencia escolar?

Informante B Maltrato fisico y verbal, conductas disruptivas

Informante C Agresiones, factores de vulnerabilidad

Informante D Agresiones fisicas y verbales

Informaciones significativas de los informantes clave (Docentes)

Informante A Problemas familiares, entorno agresivo, conductas disruptivas,
aspectos familiares

Informante E Discriminacion, irresponsabilidad, desigualdad, Problemas
familiares

(Guevara, 2021)

Para los docentes informantes clave las situaciones que afectan de manera directa
o0 indirecta la convivencia escolar son los problemas familiares, entornos agresivos,
desigualdad de oportunidades, situaciones de rechazo y discriminacion, todas estas
conductas son propulsoras de conflictos escolares; de igual forma para los estudiantes
las agresiones fisicas y verbales entre ellos, las conductas disruptivas y la situacion
vulnerabilidad crean un ambiente estudiantil hostil y violento donde los conflictos
escolares se solucionan con conductas poco pacificas y lo que se termina generando
es mas problemas en la convivencia escolar.

El conflicto escolar segun la definicion de conflicto dada en el decreto 1965 de
2013, por el cual se reglamenta el Sistema Nacional de Convivencia Escolar,
afirmando: Son aquellos que se dan entre una o varias personas frente a sus intereses.
Son situaciones en las que los conflictos no son resueltos de manera constructiva y dan
lugar a hechos que afectan la convivencia escolar, como altercados, enfrentamientos o
rifias entre dos o mas miembros de la comunidad educativa de los cuales por 1o menos
uno es estudiante y siempre y cuando no exista una afectacién al cuerpo o a la salud de
cualquiera de los involucrados. (Ministerio de Educacion Nacional, 2013, p.14)

Como se ve en la interpretacion de las entrevistas, en el ambiente escolar la

emergencia de conflictos es comun; por ello, es necesario comprender, cuales son los
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conflictos que generan esa mala convivencia. Por su parte, el Ministerio de Educacion
Nacional, sostiene que todo conflicto afecta la convivencia, donde las personas tienen
conflictos, ya sean evidentes o supuestos, tal como lo afirma: Es una situacion en la
que dos 0 mas personas entran en oposicion o desacuerdo de intereses 0 posiciones y
la relacion entre las partes puede terminar deteriorada en distintos grados. Las
emociones y sentimientos que nos pueden acercar a algunas personas, también nos
pueden provocar rechazo y generar una mala relacion con otras. Los conflictos son
inevitables, pero la gran mayoria se pueden administrar y resolver. (Unicef, 2011, p.
12)

Cuadro 09.
Categoria N° 3 Competencias Comportamentales

Informaciones significativas de los informantes clave (estudiantes y estudiantes )

Subcategoria 1. Contexto socio-ambiental

Informantes clave Palabras clave
¢ El contexto del estudiante influye en su cultura de paz?

Informante B Recursos econdmicos

Informante C Conductas y reacciones

Informante D Conflictos y comportamiento

Informaciones significativas de los informantes clave (Docentes)

Informante A Ambientes violentos, agresiones, pandillas, influencia social,
cognitiva emocional

Informante E Comportamiento, relaciones personales, proyecto de vida

(Guevara, 2021)

El contexto social de un individuo influye sobre el comportamiento de este, y los
informantes clave exponen en comun que el contexto en el que crece un estudiante es
fundamental para desarrollarse como ciudadanos activos de la sociedad; es necesario
aclarar lo que en esta investigacion se entiende por contexto. Fernandez (2013)
atribuye al contexto social una variable fundamental como lo es la familia entendida
esta como el ncleo méas importante a nivel socio - ambiental y a que aporta al individuo
distintos procesos en su construccién individual y colectiva, cada estudiante tiene una

herencia genética, y la familia es el primer proceso de socializacion que crea la base de
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la personalidad, aprendiendo los primeros roles, modelos de conducta y la imagen sobre
si mismo.

Analizar el contexto es importante para entender los participantes del mismo, los
informantes clave hablan de un contexto como situaciones de agresion, pandillas, grupos
al margen de la ley, y estos generan comportamientos sociales agresivos y violentos, poco
tolerantes e inseguros de si mismos, influyen de forma directa sobre el proyecto de vida de
las personas, sefialan también que la falta de recursos econdmicos y el estado de
vulnerabilidad de las familias puede afectar también las conducta e influye en la forma de
relacionarse con otras personas.

Las respuestas dadas por las estudiantes y docentes informantes refieren que el
contexto social-ambiental si influye sobre la cultura de paz de las personas que se
encuentran alli en ese contexto. Que este debe ser un ambiente de paz y no de guerra, de
tranquilidad y no de agresividad, y de muchas otras situaciones que deben ser siempre en

pro de la convivencia sanay de la paz.

Cuadro 10.
Categoria N° 3 Competencias Comportamentales

Informaciones significativas de los informantes clave (estudiantes y estudiantes )

Subcategoria 1. Educacion en valores

Informantes clave Palabras clave
¢ Educacién en valores para promover una cultura de paz?

Informante B Normatividad, conductas

Informante C Ciudadanos competentes, sana convivencia

Informante D Cultura ciudadana

Informaciones significativas de los informantes clave (Docentes)

Informante A Espacios de formacion, modelo de conducta, influencia
positiva

Informante E Historias de vida, reto institucional, objetivo de la educacion

(Guevara, 2021)

Los informantes clave docentes y estudiantes resaltan la importancia de la
educacion en valores para promover una cultura de paz, ya que uno de los objetivos de
la educacion es formar a un ciudadano de bien, es decir que sea Util a la sociedad en

todos los &mbitos, mencionan la importancia de tener esos espacios de formacién para
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fomentar los valores, a través de proyectos de aula y actividades que promuevan una
sana convivencia, que tenga influencia positiva en los estudiantes para formar
ciudadanos competentes que respeten las normas y leyes de una institucion y nacion,
que se desarrollen dentro de una sana convivencia y asi formar una cultura ciudadana.

En estos tiempos actuales y modernos, la sociedad ha cambiado en relacion a
los valores, y, esto conlleva normalizar algunos actos que estan en contra de la paz. Los
antivalores, cada dia tienen mas espacio y atencion en las generaciones actuales de
nuestra sociedad. Con respecto a los valores, estos son definidos por el autor 1zquierdo
C (2003) como “los ejes fundamentales por los que se orienta la vida humana y
constituyen a su vez, la clave del comportamiento de las personas” (p.14). El autor
admite que, los valores “dinamizan nuestra acciéon y nuestra vida; dignifican y
ennoblecen a la persona e incluso a la misma sociedad” (p.13).

Por eso en esta investigacion preguntamos, ¢considera importante la educacion
en valores para promover una cultura de paz? los siguientes autores Garza, J y Patifio,
S (2000), nos dan un refuerzo a esta necesidad de educacion, al respecto, definir la
educacion en valores como “un replanteamiento cuya finalidad esencial es humanizar
la educacion” (p.25). Los mismos enfatizan que “una educacion en valores es necesaria
para ayudarnos a ser mejores personas en lo individual y mejores integrantes en los

espacios sociales en los que nos desarrollamos” (p.25).

Juarez, J y Moreno, A (2000) expresan que:

“La educacidn es dinamica con tendencia a nuevos procesos educativos
cada cierto tiempo; por lo que adquiere diversos matices a partir de la realidad
del momento, que hacen de ella un proceso renovado, es decir, regenera su
estructura interna cuyo fundamento son los valores” (p.4).

A partir de lo expresado por los autores anteriores, la educacion es el proceso

fundamental para la formacion en valores, pues los mismos son las directrices de las

sanas relaciones sociales, y donde el proceso educativo es el eje central para el
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aprendizaje de los valores como el respeto, la justica, honestidad, tolerancia, entre otros
y todos estos son actos que conllevan a formar una cultura de paz.

Cuadro 11.
Categoria N° 4. Ambientes de paz

Informaciones significativas de los informantes clave (estudiantes y estudiantes )

Subcategoria 1. Cultura de paz contextualizada.

Informantes clave Palabras clave
¢comunidad educativa y la construccion de una cultura de
paz?

Informante B Capacitaciones, apoyo psicoldgico, proyectos de aula

Informante C Diélogos y educacion en valores

Informante D Capacitacion, dialogos y respeto

Informaciones significativas de los informantes clave (Docentes)

Informante A Proyectos de aulas de paz, lideres estudiantiles de convivencia
y ambiente, educacion en valores

Informante E Sentido de pertenencia, Practicas educativas incluyentes,
adaptaciones curriculares

(Guevara, 2021)

La comunidad educativa en el marco de la construccion de una cultura de paz,
para los docentes informantes clave, es fundamental ya que opinan que la institucion
puede construir esta cultura, a través, de practicas educativas incluyentes, es decir
conociendo el entorno social en el que se encuentra la institucidon, realizando ajustes y
adaptaciones al curriculo para asi brindar una educacién inclusiva y acorde con las
necesidades del contexto; creando también proyectos de aula con los lideres
estudiantiles, estableciendo la catedra de paz dentro del plan curricular y asi cumplir
con la ley 1732 del ministerio de Educacion Nacional por la cual, se establece la
Céatedra de la Paz en todas las instituciones educativas del pais: Articulo 1°. Con el fin
de garantizar la creacién y el fortalecimiento de una cultura de paz en Colombia,
establézcase la Catedra de la Paz en todas las instituciones educativas de preescolar,
basica y media como una asignatura independiente.

Los estudiantes informantes clave nos brindan una serie de actividades que
pueden realizarse dentro las instituciones educativas para promover esa cultura de paz,

a través, de capacitaciones, proyectos de aula, apoyos con profesional calificado,
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conferencias, educacion en valores y céatedra de paz. Es valioso este aporte porque
muestran interés por ser protagonistas en la construccion de escenarios de paz.

Se hace necesario utilizar nuevas estrategias pedagogicas para educar para la paz,
no solo es todo un reto educativo sino una necesidad de la sociedad Colombiana
desarrollar cultura de paz para construir un pais mejor; estas nuevas formas de
educacion deben impregnar en los estudiantes mayor compromiso y trabajo con su
propia formacién; en este sentido autores como Paulo Freire, Claudio Naranjo y
Humberto Maturana, entre otros, son los que han alimentado y actualizado los

postulados de buena parte de la educacion para la paz.

Ramos, M (2000) enfatiza que la educacion como proceso social tiene que
responder a las caracteristicas de la sociedad en la que esta inscrita. ES
necesario fortalecer los valores comunitarios y cooperativos, lo cual exige
que se prepare integralmente a la poblacion. Asi mismo especifica que “las
soluciones no tienen que ser s6lo técnicas, sino que tienen una dimension
ética porque esta en juego el destino del hombre” (p.121).

Por lo anterior descrito, el proceso de una educacion integral debe buscar y utilizar las
mejores estrategias, proyectos, herramientas, recursos y talento humano, para ofrecer una
calidad académica, institucional, y pedagdgica. Simultaneamente, debe integrar con
transversalidad curricular acciones definidas y efectivas para promover esa cultura de paz que
conlleva a una sana convivencia escolar, donde se ejercite la verdadera formacion integral de
los estudiantes, el bienestar y el desarrollo de todos los que participan en las comunidades
educativas, generando espacios tranquilos, divertidos y estimulantes que inviten al disfrute de
la interaccién con el otro de forma pacifica, donde los conflictos se resuelven a través de
dialogos y con actos no violentos; donde se pueda evidenciar y proyectar una verdadera

convivencia en estos entornos educativo.
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Reflexion General de los Hallazgos y de la Experiencia de la Investigadora

El aporte a esta investigacion por parte de los informantes clave docentes y
estudiantes del instituto técnico Jorge Gaitdn Duran, es muy valioso, ya que develamos
el concepto de cultura de paz con estos integrantes de la comunidad educativa; conocer
el contexto de la comunidad educativa es fundamental para reconocer las necesidades
de la misma, es primordial y fundamental fortalecer y promover los valores en esta
comunidad para seguir formando ciudadanos para el futuro, capaces de servir a la
sociedad civil con el pleno uso de sus competencias ciudadanas formadas.

En este sentido, se evidencia la funcion clave del docente para construir esta
cultura de paz sobre los estudiantes, se requiere pues actividades pedagogicas
pertinentes para ensefiar los valores como la equidad, respeto, justicia, empatia, entre
otros, igualdad de derechos y condiciones, y describir situaciones que permitan en la
cotidianidad de la convivencia ejercer esta cultura de paz con la solucion de conflictos
de forma pacifica.

Es interesante encontrar en los informantes claves el valor y la importancia de la
familia en la formacion en valores de la comunidad educativa, como factor comun se
evidencia en estas entrevistas que la familia es la primera escuela para formarse en
relaciones personales, que es el primer escenario donde se forman las bases de formacién
del ser como dimension social; La familia es la primera educadora. Sin ellas todo el
sistema educativo careceria de cimientos, es vital para los nifios, nifias y adolescentes.
En la familia se aprenden los primeros valores y las normas de convivencia basicas
esenciales para el desarrollo y bienestar de sus propios miembros y para la construccion
de la sociedad: libertad, respeto, sacrificio, generosidad y solidaridad.

El fortalecimiento del vinculo comunidad escuela queda expuesto en primera
necesidad como estrategia fundamental para construir un ambiente de paz en la
comunidad educativa; se hace necesario acompafar a las familias en este proceso de
construccion de la cultura de paz, como actores y protagonistas de su propio proyecto
de vida, sensibilizando a la poblacion sobre la importancia de comprender y apoyar a

sus hijos en las etapas de crecimiento, en la importancia de brindar acompafamiento
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emocional en el entorno familiar y la necesidad impetuosa de solucionar los conflictos
familiares de forma pacifica.

Los informante claves como integrantes de la comunidad educativa del Instituto
Técnico Jorge Gaitan Duran, exponen estrategias que se pueden llevar a cabo en las
instituciones para continuar con el proceso de construccion de la cultura de paz, esta
misma puede formarse a través, de los diferentes proyectos institucionales siendo
transversalizados con las diferentes areas del conocimiento. Una educacion para la paz
inicia con el reconocimiento explicito de la necesidad de formar personas conscientes
de su rol y responsabilidad en y para con la sociedad, esto implica el desarrollo de una
ciudadania participativa y comprometida en la construccién de la convivencia social.
Lo anterior segun Tuvilla (2004) requiere de un proyecto pedagdgico basado en una
metodologia incluyente que promueva los derechos humanos y el respeto de la
diversidad religiosa, ideologica y cultural. Asimismo, “mediante la educacion, puede
potenciarse racionalmente a los individuos para que se transformen ellos mismos y al
mundo social en que viven, con criterios de racionalidad, libertad y justicia” (Paz, 2007,
p. 23).

Cuando una comunidad educativa descubre sus fortalezas, identifica sus necesidades
y reconoce su contexto es decir su entorno, puede avanzar en la construccion de las
estrategias particulares que le permitiran avanzar en el proceso de formacién de la cultura
de paz; esta educacion es entendida como un proceso dinamico y particular de un contexto,

donde todos juegan un papel importante para lograr este objetivo comin.
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CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Realizado el proceso investigativo, la entrevista, recopilada e interpretada la

informacion, la investigadora se permite presentar las siguientes conclusiones:

Segun el objetivo especifico n.1 de esta propuesta de investigacion el cual era
develar el significado de la cultura de paz para los docentes y estudiantes del Instituto
Técnico “Jorge Gaitan Duran”. Se puede entender que la cultura de paz representa para
la comunidad educativa del Instituto Técnico “Jorge Gaitan Duran”, una competencia
ciudadana, necesaria y fundamental para crear ambientes pacificos, que se desarrolla
en lasociedad a traves, de los diferentes &mbitos familiares, escolares y sociales, donde
los cimientos son los valores y los derechos fundamentales de los ciudadanos de una
nacion soberana, democratica, libre y justa; Donde todos los integrantes tienen
corresponsabilidad en la construccion de la misma, para asi brindar escenarios de paz,

equidad, justicia y solidaridad a las generaciones futuras.

El objetivo n.2 nos llevaba a describir los criterios de convivencia escolar
interiorizados por la comunidad educativa “Jorge Gaitan Duran”. La convivencia
escolar en el Instituto Técnico “Jorge Gaitan Duran” es dindmica y cambiante donde
su contexto tiene una gran influencia en esta, las relaciones interpersonales que se
desarrollan en esta comunidad presentan en ocasiones conflictos inherentes a la
convivencia estudiantil, estos reconocen la necesidad de mejorar la convivencia a
través, del buen trato y respeto hacia el otro, ejerciendo los derechos de todos dentro
de esta comunidad; se resalta la necesidad de aprender a convivir mejor para formar

esta cultura de paz.
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El objetivo n. 3 consiste en reconocer las relaciones entre la construccion de la
cultura de paz y la convivencia escolar del Instituto Técnico “Jorge Gaitan Duran”. Se
puede inferir de acuerdo a la interpretacion de los hallazgos que todos los entornos
donde se desarrolla el ser humano influye en las actitudes, conductas y costumbres del
mismo; el entorno social y familiar influye directamente sobre la parte comportamental
del estudiante, esta se evidencia en la convivencia con sus docentes y comparieros
dentro del entorno educativo; pero también un ambiente familiar lleno de discusiones,
agresiones y malas palabras genera ambientes hostiles y de temor sobre los integrantes
de la familia, generando conductas repetitivas sobre ellos, llevando a propiciar patrones
de comportamiento agresivos.

Por el contrario, un ambiente familiar pacifico, tolerante, amoroso y respetuoso
de sus miembros, genera bienestar, confianza, integracion y motivacion, al mismo
tiempo que contribuye a desarrollar actitudes y aptitudes que permiten enfrentar de
forma asertiva, las diferentes situaciones que se presentan a lo largo de sus vidas;
contribuye a manejar los conflictos interpersonales de forma pacifica y tolerante,
permitiendo asi edificar una mejor sociedad, teniendo como base fundamental una
cultura de paz.

Por ultimo, objetivo especifico es enunciar los postulados tedricos que vinculan la
cultura de paz y la convivencia escolar para los docentes y estudiantes del Instituto
Técnico “Jorge Gaitan Duran”. Interpretadas y analizadas las entrevistas de los
informantes claves de esta investigacion se puede concluir los siguientes postulados
que relacionan la cultura de paz con la convivencia escolar en el Instituto Técnico Jorge

Gaitan Duran:

1. El entorno familiar con bienestar integral es vital para el desarrollo y
construccion de una sociedad con cultura de paz.

2. La cultura se paz se construye mancomunadamente en entornos familiares
sociales, y escolares.

3. La educacion juega un papel importante en la construccion de escenarios de

paz.
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4. Fomentar los valores en la educacion contribuye a mejorar la convivencia
escolar.
5. Las practicas pedagogicas de todas las areas del conocimiento deben contener

actividades que fomenten una cultura de paz.

Recomendaciones

Las siguientes son recomendaciones u orientaciones son para continuar con el

enfoque de esta investigacion.

1. Socializar con la comunidad del corregimiento a través, desde el proyecto institucional
comunidad-escuela, proyectos y actividades de educacion para la paz y solucion de

conflictos.

2.Continuar ofreciendo de forma presencial el acompafiamiento psicologico a los

estudiantes por parte del docente orientador del Instituto Técnico Jorge Gaitan Duran.

3. Fomentar pedagogias y proyectos que vinculen dentro de su préctica de aula el ejercicio

de las competencias ciudadanas y actividades que conlleven a formar una cultura de paz.

4. Buscar red de apoyos con Instituciones Gubernamentales y ONG para trabajar y ayudar

a solucionar las problematicas asociadas al conflicto en el entorno educativo.

5. capacitar mas lideres estudiantes y docentes en la educacion para la paz.

63



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aguilar, M (julio 2014). Revista de Comunicacion de la SEECI; Madrid, Espafia N.° 34,
p 83-94.

Aguirre Baztan, A. (1995). Etnografia. Metodologia cualitativa en la investigacion
sociocultural. Barcelona: Marcombo

Angrosino, M. (2012) Etnografia y observacion participante en investigacion cualitativa.
_ Madrid: Morata
Avila. M, (2012). Educacion para la paz: un reto educativo. Venezuela.

Angel. Z; Camelo. F, (2010). Conocer el contexto de los estudiantes, una alternativa
indispensable para la formulacion de proyectos bajo un enfoque critico. Universidad
Distrital Francisco José de Calda

Boggino, N. (2005). Como prevenir la violencia en la escuela: estudio de casos y
orientaciones practicas. Rosario, Argentina: HomoSapiens

Castro, Marrugo Peralta, Gutiérrez Hurtado, & Camacho. La convivencia y la mediacion
de conflictos como estrategia pedagdgica en la vida escolar.

Caballero (2010). Convivencia escolar. Un estudio sobre buenas practicas. En Revista
Paz y Conflictos, Disponible: https://www.mecd.gob.es/.../cultura-de-paz-y-
convivencia-escolar-t

Constitucion Politica de Colombia [Const]. Art. 22. 7 de julio de 1991 (Colombia).

Convencién sobre los Derechos del Nifio. Adoptada y abierta a la firma y ratificacion
por la Asamblea General en su resolucion 44/25, de 20 de noviembre de 1989.
Entrada en vigor: 2 de septiembre de 1990, de conformidad con el articulo 49.

Chaux, E. (2012). Educacidn, convivencia y violencia escolar. Bogota, Colombia:
Taurus.

Decreto 1038 de 2015. Por el cual se reglamenta la Catedra de la Paz. 25 de mayo de
2015. D.O. No. 49522

64


https://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Aguilar%2C%2BMar%24eda%2BAlejandra/%24N%3Bjsessionid%3D30B7A0B4AC29125CCEC6979EB7C802DC.i-0d9b7d719eecb2fac
https://search.proquest.com/pubidlinkhandler/sng/pubtitle/Revista%2Bde%2BComunicacion%2Bde%2Bla%2BSEECI/%24N/2026656/OpenView/1562070366/%24B/5CC8EAC7EFBC4DA1PQ/1%3Bjsessionid%3D30B7A0B4AC29125CCEC6979EB7C802DC.i-0d9b7d719eecb2fac
https://www.mecd.gob.es/.../cultura-de-paz-y-

Durling. V, (2007). Paz social y cultura de Paz. Panama: ediciones Panama viejo.

Echevarria, C., (2010). Pedagogia para la paz en tiempos contemporaneos. Céatedra
Lasallista 2009. Miradas sobre la reconciliacion: reflexiones y experiencias. Colombia.
Ediciones Unisalle.

Fisas, V. (2011). Educar para una Cultura de Paz. Editorial Escola de cultura de paz.
Barcelona Espafia.

Gulay, L., (2015) Construccién Curricular de una Cultura de Paz en América Latina Caso:
Maestrias de Ciencias Politicas en Bogota. (Trabajo de Grado, Universidad Nacional
de Colombia).

J. P. GOETZ y M. D. LECoMPTE (1984). Etnografia y disefio cualitativo en
investigacion educativa, EDICIONES MORATA, S. A. Madrid

Kornblit, A. L. (2008). Violencia escolar y climas sociales. Buenos Aires, Argentina:
Biblos Sociedad.

Kornblit, A. L., Méndez, A. M. y Frankel, D. (1991). Manifestaciones de violencia en la
escuela media. En F. Lolas (Ed.). Buenos Aires, Argentina: Losada

Ley 115 de 1994. Por la cual se expide la ley general de educacion. 8 de febrero de
1994. 08 de febrero de 1994. D.O. 41214,

Ley 1732 de 2014. Por la cual se establece la Catedra de la Paz en todas las instituciones
educativas del pais. 01 de septiembre de 2014. D.O. No. 49261.

Ley 1060 de 2006. Por la cual se modifican las normas que regulan la impugnacion de
la paternidad y la maternidad. 26 de julio de 2006. D.O. No. 46341

MARTINEZ-GONZALEZ, Marina; AMAR-AMAR, Juan José. ;Quién es el malo del paseo?
Legitimacion de la violencia por nifios victimas de migracion forzada. Barranquilla:
Universidad del Norte, 2017.

Marin, A. F., & Quintero, J. M. (2018). Confianza en el proceso de paz en Colombia en
Twitter. Revista Mexicana de Sociologia, 80(1), 115-137. Recuperado
de http://revistamexicanadesociologia.unam.mx/index.php/rms/article/view/57705

Pulgar, J. (1995). Las raices y las causas de la violencia. Dialnet plus, 62-70.

Oteros, A. (2006). La agresividad como conducta perturbadora en el aula Revista Digital
Investigacion y Educacion, 26, (3). Recuperado el 3 de julio de 2007
dehttp://www.csicsif.es/andalucia/modules/mod_sevilla/archivos/revistaense/n26/260
80151.pdf

Sanchez, M (2016). Educacién para la cultura paz. 2da edicion.

65


http://revistamexicanadesociologia.unam.mx/index.php/rms/article/view/57705

Sanchez. X, (2018). Promocion de la cultura hacia la paz mediante orientaciones
educativas, Rubio, Venezuela.

Salamanca. M, y Otros (2016). Cartilla Catedra de la Paz. Editorial Santillana.
Bogota, Colombia.

Tuvilla, J. (2006). Cultura de paz y educacion para la ciudania democratica. Jornadas de
cooperacion educativa con Iberoamérica sobre educacion y cultura para la paz, 20.

Valle. R, (2014). Educacion para la Paz y derechos humanos en las aulas de educacion
infantil en tiempos de crisis.

66



ANEXOS

67



[ANEXO A-1]

[TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS]

Categoria: Cultura de paz

Informantes

Claves

segun ta punto de vista, ¢,cudl es tu concepto de paz o cultura

de Paz?

Informante A

La paz significa tranquilidad, libertad, es una serie de
emociones y sensaciones que experimentamos los seres
humanos cuando alcanzamos un estado de tranquilidad y para
mi eso es la paz. Cuando yo hablo de cultura de paz me refiero
al ejercicio de trabajar por esa tranquilidad, esa parte positiva
para gque esos valores lleguen a todo lo que me rodea y pueda
fomentar desde mi proyecto de vida.

Informante B

la paz o la cultura de paz es donde se realiza la convivencia y
el respeto a los demas, también se hace hacia las leyes
naturaleza o medio ambiente.

Informante C

La paz es una palabra muy importante para nuestra existencia
ya que abarca en la cultura o convivencia de la nuestra
comunidad, es también una totalidad de tranquilidad es la
Seguridad y el Desarrollo que nos permiten avanzar hacia la
Paz y a establecer un grupo integro de valores o dominios
propios.

Informante D

para mi es el cese o el fin de la guerra entre paises o potencias,
donde se respeten los derechos y valores de los ciudadanos
solucionando los conflictos mediante el dialogo.

Informante E

La cultura de paz tiene como base el respeto, la empatia, la
equidad, la responsabilidad de los propios actos y la
conciencia de bien comun. Son todos aquellos valores forjados
desde casa con el ejemplo y fortalecidos en las instituciones
educativas y la sociedad en general.
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Informantes

Claves

¢Es importante la paz dentro de un entorno escolar? ¢Por
qué?

Informante A

Por supuesto que la paz es importante dentro de un entorno
escolar, yo pienso que ese es como el espacio donde nosotros
hacemos nuestras primeras relaciones con otras personas, esa
relacion entre docente y estudiante, entre los nifios y los
compafieros es importante a lo largo del desarrollo de la vida
de una persona, la paz es importante es inherente a la
estabilidad emocional de todo ser humano.

Informante B

si es importante porque teniendo una paz en el entorno escolar
los jovenes o los nifios pueden establecer una comunicacion,
unos con otros, hablar, recochar sin tener ninguna desigualdad
del uno hacia el otro. Es muy importante, porque asi podemos
evitar el bullyng, matoneo, palabras groseras que afectan a los
nifios o a los jovenes, hay unos que realmente eso los llega
afectar y mas si desde nifio ha tenido ese problema de que los
demas lo juzguen o le busquen pleito o le hagan bullyng,
entonces por eso hay que mantener una paz una convivencia
en nuestro entorno escolar.

Informante C

Si, es muy importante ya que nos da fortaleza a ayudar y
establecer valores previos en cada ser humano siendo maestros
o alumnos para que la convivencia de ambos sea amorosa y
respetuosa y no fomentar violencia con los participantes, lo
que debemos es no apagarnos o dejarnos llevar por la
capacidad de la violencia que nos lleva a un dafio muy grande
y luego sera tarde para tener buena conciencia.

Informante D

si. Porque eso ayuda a q no haya conflictos, rifias entre
compafieros y a una mejor convivencia de respeto e irnos
culturizando a mantener ese ambiente de paz y llevar este
ejemplo a nuestros hogares.

Informante E

La paz es importante en todo lugar donde habiten personas,
nifios o adolescentes, porque en ausencia de la paz estaria la
violencia, la discriminacion, la desigualdad entre iguales. No
es un aspecto importante, es indispensable, sin ambientes de
paz no tiene cabida el aprendizaje significativo, el que queda
para la vida y se desarrolla con los otros en sociedad.
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Informantes Clave

¢ Consideras importante promover los valores de solidaridad,
perdon, fraternidad, amistad respeto entre otros aspectos
para promover una cultura de paz?

Informante A

Promover los valores como lo son la solidaridad, perdon,
fraternidad, amistad, respeto, tolerancia y todo un sin fin de
valores. Por su puesto que se debe promover dentro de los
espacios de formacion, el nifio aprende lo que ve en casa y eso
termina siendo para ellos un modelo correcto de conducta para
lo que ellos creen, entonces si los nifios no ven estos valores
obviamente no los van a aprender, pero ¢(Ddnde esta el
cambio?, ;Donde se genera el cambio? , en esa cultura de paz
gue se fomenta en el otro espacio de ellos tienen es el salon de
clases y el colegio como tal, entonces es importante promover
todos los valores, nosotros nos encontramos estudiantes que
de pronto no tienen o carecen de esas formaciones en la casa
y es en el aula y el ambiente escolar donde ellos aprenden a
tener un modelo de conducta y empiezan a cambiar algunos
rasgos negativos que traen de sus casa, y es en el ambiente
escolar donde ellos se forman mucho mejor. A veces en la casa
si hay valores y el colegio sirve como de refuerzo para ese
proyecto de vida de cada nifio.

Informante B

claro que, si es muy importante entender las normas o los
valores, tanto de los que se tienen en casa como los que se
tiene en el colegio asi nos llevaremos una buena socializacion
con todos amigos, con padres, con todos, etc.

Informante C

Si, porque son valores éticos que nos cooperar para ser
grandes personas Yy tener una buena cultura de paz y menos
impetuosidad en la convivencia.

Informante D

Si porque estos valores son muy importantes para lograr una
cultura de paz. Cada persona es lo que trasmite o refleja a las
demas.

Informante E

Considero indispensable promover esos y mas valores, pero
aun mas indispensable que los padres en el hogar identifique
su papel crucial en esa formacion, es en el hogar donde se
siembra la semilla, se cultiva con el ejemplo, cuando los
ambientes en que se desarrolla un nifio, nifia o adolescente son
contrarios a estos valores, se repiten circulos viciosos que han
Ilevado a pensamientos individualistas, vengativos y toda una
serie de antivalores que desencadenan en muchas de las
situaciones inaceptables que son noticia cada dia. Formar en
valores es un reto para las instituciones y una obligacién por
su mision de formar ciudadanos.
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Informantes

Claves

La convivencia escolar en Colombia hace referencia a la
interaccion de una comunidad educativa mediante una
coexistencia pacifica entre estos en pro del cumplimiento de
los objetivos. ¢Puedes describir la convivencia escolar en el
Instituto técnico Jorge Gaitan Duran?

Informante A

La convivencia en el colegio Jorge Gaitan, yo diria que la
puedo definir como positiva, tanto que el colegio siempre a
trabajado en pro de una cultura de paz. El colegio se encuentra
ubicado en un corregimiento donde sus habitantes han visto
sus derechos vulnerados por la situacion de violencia,
entonces todos los que han llegado ahi a liderar el colegio
como tal, desde sus directivos como también sus docentes y
personal de apoyo siempre hemos tratado de acoger al
estudiante de la mejor manera, alli se le brinda al estudiante
herramientas para que ellos entiendan que el mejor camino
siempre va a ser la solucion de los conflictos el dialogo, y no
de una manera violenta como de pronto estan acostumbrados
ellos en su territorio.

Informante B

La convivencia en la institucion de Jorge Gaitan Duran, mas
que todo se hace es el ciberbullying, ahorita pues con lo de la
pandemia pues no estamos en la presencialidad, pero por
medio virtual cuando estamos en los grupos por medio de
mensajes ellos se dicen malas palabras y se dicen cosas de
ofensas y también no dejan participar a los demas.

Informante C

La convivencia escolar del instituto técnico Jorge Gaitan
Duran:

-En algunos casos los jovenes no son capaces de controlarse y
de esa manera lo que fomenta es que actué de una formad
agresiva al otro individuo.

Las nifias o sefioritas son un poco tranquila no se dejan llevar
de los comentarios y chisme solo que espera su turno de
dialogar. Yo como estudiante me gusta el dialogo o la
importancia de cada charla que nuestros docentes nos dan o
nos explica para que seamos buenas personas y con buenos
habitos, en la clase de ética nos explica muy bien de los valores
éticos y moral.

Informante D

la convivencia escolar en nuestro colegio JGD es buena
porque casi nunca se ve q hayan conflictos o rifias entre
comparfieros esto es debido a que siempre nuestros profesores
estan promoviendo nuestros valores, que debemos respetarnos
unos a otros y que por medio del didlogo solucionemos
nuestras diferencias. aunque nunca falta uno g otro conflicto
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Informante E

El contexto rural en que esta ubicado el instituto técnico Jorge
Gaitan duran, permite una convivencia pacifica dentro de la
institucion, donde se aceptan situaciones que tal vez en otros
contextos no se tolerarian entre iguales como es el hecho de
usar botas de campo, trabajar la agropecuaria, carecer de
celular, situaciones que en otras instituciones de la capital
serian motivo de discriminacion o burla, esto en cuanto a los
estudiantes. Por parte del personal docente se observa la
integracién con sus estudiantes, la pasion y ganas con que
desarrollan su labor a tiempo y a destiempo con el objetivo de
inculcar en los chicos un espiritu emprendedor y sobretodo la
mayor parte del personal maneja un pensamiento de equidad
(aunque en la realidad muchos factores impidan dicha
equidad), se cree en la capacidad que tienen los nifios y los
jévenes de la zona rural y eso es una eslabon importante hacia
la materializacion de la anhelada equidad, se mantienen
buenas relaciones entre pares y entre estudiantes, aunque de
vez en cuando se observen situaciones contrarias por el hecho
de ser personas diferentes los que interactdan en un mismo
entorno pero nada que desestabilice el ambiente en general.

Informantes

Claves

¢El contexto en el que se encuentra un estudiante influye en

su cultura de paz? ¢Como Podemos evidenciar esto?

Informante A

Crear ambientes violentos genera fuerte impacto en el
desarrollo de los nifios, un estudiante que alla crecido en un
ambiente de agresion fisica por parte de sus progenitores o de
sus cuidadores donde solo lo hayan rodeado de gritos, insultos
y hasta violencia fisica es evidente que van a percutir en el
desarrollo emocional, social, cognitivo del estudiante eso se
va a ver reflejado en las aulas de clase, entonces cuando
encontramos a un estudiante que es victima de agresion en su
casa, entonces el lleva esa agresion al espacio de formacion
del colegio, entonces quiere ser el estudiante que formo
pandilla, grupitos, que quiere menos preciar al compariero,
gue violenta al compafiero en muchas acciones o esta el otro
extremo, que el estudiante que también es victima de esas
agresiones pero entonces es introvertido, no socializa, le
cuesta trabajo integrarse dentro de un grupo, entonces
totalmente de acuerdo, el contexto influye demasiado en esa
cultura de paz que pueda tener el estudiante.

Informante B

Si se encuentra su cultura de paz, lo podemos evidenciar ya
gue es una estudiante, lo podemos evidenciar si entra a una
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institucidn, o tiene un uniforme, al ya aplicar esto, ya él debe
tener un concepto de paz, de socializaciény convivencia hacia
los demas, hacia sus profesores comparieros a todos.

Informante C

Si, el ambiente donde se va encuentra el estudiante influye en
la manera de que se expresa y trata a los demas, es decir, si en
el ambiente en que se encuentra suelen darse un buen trato los
unos a los otros el estudiante va acogiendo esas conductas
positivas que generan el mismo tiempo en buen trato mutuo,
esto no quiere decir que nunca abran desacuerdos los cuales se
pueden solucionar de una manera mas facil.

Informante D

por supuesto X g segun el entorno en q viva el joven es lo que
puede reflejar, si el lugar esta lleno de conflicto la persona
puede ser agresiva. Esto significa que su entorno no es el
adecuado. Y lo evidenciamos por medio de nuestro
comportamiento.

Informante E

En su comportamiento, es decir, en su trato a los demas, en su
forma de responder, en sus proyectos de vida, en su actitud
defensiva y reactiva.

Informantes

Claves

¢Qué situaciones consideras que pueden afectar la
convivencia escolar?

Informante A

Las situaciones que afectan la convivencia escolar, es evidente
el tipo de convivencia por el cual llegan los estudiantes al
colegio sus problemas familiares afectan notoriamente la
conducta del estudiante y esta se ve reflejada en su trato con
otros comparieros de clase, tiene que ver de pronto con la
formacidn con la que llega el estudiante.

El estudiante que vive en un entorno agresivo pues llega a
buscar ese tipo de agresion también el colegio y se lo muestra
a los compafieros, quiere ejercer como un dominio y esta el
otro extremo del estudiante que es introvertido le cuesta
socializar mas con el otro, otros casos ya propios de una
situacion dentro del aula son las bromas, un vocabulario
bastante pasado entre ellos generan malestar entre algunos
estudiantes, entonces yo creo que todos esos aspectos pero
mas que todo el aspecto familiar con el que ellos llegan, veo
mas que todo los problemas con el ellos llegan desde sus casas
eso afecta bastante la convivencia dentro de la institucion ya
que ese es el otro espacio en el que ellos comparten, de todas
maneras siempre se busca al estudiante para que los espacios
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del instituto siempre sea para ellos como ese refugio y
ambiente de aprendizaje sano en el que deberia rodearse todo
nifio a lo largo de toda su vida.

Informante B

situaciones que afecte la convivencia escolar son el maltrato
a sus comparfieros, las malas palabras, el robo de utiles eso
puede formar un conflicto, el maltrato.

Informante C

Son varias las situaciones, pero en general percibimos estas:
La convivencia escolar desde dimensiones como en la
situacion escolar normas, relaciones y participacion, las
agresiones de los estudiantes agredidos y agresores, profesores
agredidos y agresores, conflictos causas, forma de abordar los
conflictos, solucion de conflictos y el entorno apoyo familiar
y factores de vulnerabilidad para asi cada individuo pueda
calmarse o tener un apoyo con alguien y no afecte en los
conocimientos de las personas si no tener buenos valores al
hablarle en la convivencia escolar.

Informante D

las peleas fisicas y verbales y los maltratos (bullying) entre
estudiantes.

Informante E

La discriminacién, la falta de sentido de pertenencia, la
irresponsabilidad, la desigualdad en todos los sentidos (en el
trato, en los recursos, en mi forma de pensar hacia otros), el
desconocimiento de los deberes, la formacion en casa.

Informantes

Claves

¢Puede la convivencia escolar ser afectada por situaciones
de conflicto familiar, conductas agresivas, problemas
personales, entre otras situaciones particulares que se viven
en el entorno familiar?

Informante A

La familia juega un papel importante y es el primer espacio de
formacion de un nifio, en una familia donde exista un ambiente
que sea promotor de paz donde alld una actitud de respeto,
igualdad de valores, tolerancia, amor mutuo eso es un
determinante en el desarrollo integral del nifio, es una muestra
de que el nifio que se cria en un ambiente asi va a ser un nifio
que va a trabajar por la paz que siempre va a buscar las
soluciones de una forma pacifica de conflictos, es un nifio que
crece con un pensamiento auténomo, critico y que siempre va
a trabajar por el bienestar de una sociedad.
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Informante B

claro que es muy importante, porque ellos como familia deben
apoyar a sus hijos a que participen si se va hacer algun evento
que participen, que colaboren.

Informante C

Si, ayuda a que el individuo se porte o se reprima de una forma
que se llene de miedo ante la sociedad por problemas tan
pequeiios como acaban de nombra en el anunciado y
practicamente esas personas o familia no se dan cuenta del
dafo que establece al individuo en la convivencia escolar y en
su bienestar personal.

Informante D

Claro, porque segun en el ambiente familiar en que nos
encontremos o con vivamos afectara fisica y emocionalmente
al joven y es lo que trasmitira

Informante E

Sin duda alguna, la convivencia escolar se da entre personas,
nifios, pares, que crecen en un entorno familiar y reproducen
con sus pares las situaciones con las que convive a diario, la
familia es la primera escuela del futuro ciudadano.

Informantes

Claves

La ley 1620 de convivencia escolar contribuye a la
formacion de ciudadanos activos que aporten a la
construccién de una sociedad democratica, participativa,
pluralista e intercultural. ¢;Considera que la familia del
estudiante juega un papel importante para lograr el objetivo
de esta ley?

Informante A

La familia juega un papel importante en esa formacion del
ciudadano, en esa formacién de un ser humano integral donde
sea movido por el respeto, solidaridad por toda una cultura de
valores que lo ayuden en su proceso de formacion y que este
se vea reflejado en los ambientes escolares, un nifio que tiene
problemas en su casa que ve todos los dias como su papa le
pega a su mama o como de pronto la mama se va y no cuida
de ellos, un nifio que crezca en espacios donde en su familia
hubo una serie de conflictos es un nifio que lo va a reflejar en
el aula va a ser agresivo 0 va a ser introvertido va a crecer
resentido con la sociedad, entonces definitivamente la familia
es ese espacio de formacion ideal, esa es la primera base para
construir una sociedad mas justa, el nifio que crece rodeado de
amor y respeto lo va a reflejar en su conducta.
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Informante B

Profe no entiendo bien esa ley. Pero si es muy importante la
familia pues donde hay maltrato familiar muy seguramente el
nifio o nifia va ser violento, Pelién y seguramente dird malas
palabras.

Informante C

Para gque en cada sociedad o comunidad se pueda cumplir los
derechos escolares de cada ciudadano y con eso colaborar a
comprender este tipo de situaciones que tiene la
corresponsabilidad de las familias y el Estado de una persona
es importante esta ley. Ya que se cre6 el “Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los
Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos y la
Prevencién y la Mitigacion de la Violencia Escolar” para
poder ayudar a cada participante.

Informante D

si porque que de nuestras familias viene parte de nuestra
orientacion y valores y ensefianzas, es lo que el joven va
aportar o reflejar

Informante E

tal como lo exprese en las preguntas anteriores y como lo
afirma la constitucion la formacion de buenos ciudadanos
depende de la familia, las instituciones educativas y la
sociedad. En ese orden la familia es un pilar fundamental,
porque depende de los que viven los nifios y aprenden de
nifios en casa, porque el nifio aprende de lo que ve y no de lo
gue escucha.

Informantes

Claves

¢Coémo la comunidad educativa Jorge Gaitdn Duran puede

contribuir en la construccion de una cultura de paz?

Informante A

La construccion de una cultura de paz termina siendo un
proceso lento y bastante complejo, en ese sentido pienso yo
que la educacion juega un papel fundamental al contribuir a la
formacién de valores de los futuros ciudadanos, sin embargo,
no es suficiente, es indispensable también que la sociedad
desde los diferentes &mbitos implicados apoye proyectos,
programas dirigidos al fomento de paz, de esa manera va a
agilizar mucho mas la construccion de una cultura de paz en
nuestro pais.

El Jorge Gaitan trabaja fuertemente en esta construccion, en
este camino a través de proyectos como los lideres de
convivencia en las aulas, proyectos donde se forman a los
estudiantes para que ellos mismos aprendan a solucionar sus
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conflictos de una manera pacifica y no agresiva, como lo decia
anteriormente programas como el PESCC, lideres de
convivencia, convivencia sana, lideres ambientales y todos
estos espacios son herramientas que se ofrecen desde la
institucion al estudiantes para que desde alli sean espacios de
formacién donde a ellos se les direccione, ayude, aconseje y
se les aclare las dudas con las que ellos llegan a la institucion
de como pueden ser mediadores en los conflictos, de como
pueden de verdad cada uno desde su servicio con el otro ser
agentes activos de paz. El Jorge Gaitan definitivamente
trabajamos por una cultura de paz y por ambientes escolares
mucho més sanos.

Informante B

Pueden ayudar con charlas, trayendo a psicologos, hay gente
que, si sabe cdmo tratar a esos estudiantes, decir las normas lo
que debemos hacer lo que no, hacer actividades para que se
distraigan, para que no piensen en lo malo, para que no estén
en problemas, actividades de relajacion, tener maximo una
hora de charlas cada uno con sus estudiantes.

Informante C

Si, ya que nos informan o dialogan con cada estudiante sobre
la buena convivencia escolar y para asi tener una buena accion
de convivir con los demas y no con agresividad, aunque nos
cueste ser personas tranquilas, pero la institucién busca la
manera de informarnos para no fomentar esta mala
convivencia y ser estudiantes pasivos en cada caso dado por
los demas de forma explicita.

Informante D

por medio de charlas que nos ayuden a entender que la
violencia no es buena y que nos debemos respetar unos a otros,
promoviendo siempre una cultura de paz por medio del
diélogo y el respeto.

Informante E

Principalmente desde el ejemplo, desde el trato amable,
equitativo, respetuoso con toda la comunidad educativa, desde
el asumir sus responsabilidades con dedicacion, con sentido
de pertenencia, con pasion. En segunda medida desde sus
practicas educativas, clases incluyentes, motivadoras y
finalmente desde curriculos orientados a este fin,
transversales, holisticos.
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