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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo general, analizar la gerencia de aula
en tiempos de pandemia, en el Colegio Bicentenario Salesiano Cucuta, Norte
de Santander. Dicha investigacién toma como objeto de estudio, la dinamica
de la gerencia de aula en situaciones pandémicas y como se pueden aplicar
estrategias que coadyuven a mejorar la dinamica educativa. Para ello a nivel
tedrico se orienta en los postulados de la gerencia educativa, lo situacional
de la pandemia y el constructivismo social. A nivel metodoldgico se centrd en
una investigacion de campo, bajo el enfoque cuantitativo, no experimental.
La poblacion fue el conglomerado de padres, docentes y estudiantes del
colegio mencionado, de los cuales se extrajo una muestra estratificada de 84
personas a las cuales se les aplicé un instrumento (Escala de Likert),
adaptada en tres versiones convergentes segun la operacionalizacién de
variables. Los resultados muestran que no hay un correcto manejo de las
situaciones de aprendizaje en la pandemia, lo cual se relaciona con la
gerencia de aula. La autora propone un plan estratégico para mejorar la
situacion encontrada y prever futuras situaciones similares.

Descriptores: gerencia de aula, distanciamiento social, estrategias
gerenciales
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INTRODUCCION

Actualmente, las organizaciones educativas son creadas con fines y
propoésitos especificos: brindar a los estudiantes una calidad educativa
acorde a la época, a sus necesidades e intereses especificos, lo cual hace
de la educacion un proceso que no se limita la dindmica del docente, y el
estudiante en un ambiente determinado. En tal sentido, para que exista
cumplimiento de los objetivos y metas del proceso educativo formal es
necesario que se desarrollen estrategias gerenciales enfocadas a planificar,
organizar, dirigir y controlar las actividades, a pesar de las circunstancias
existentes a nivel social.

En funcion a esto, se presenta en la actualidad una situacion en la cual,
se requiere de distanciamiento social, lo cual afecta la dindmica directa entre
el docente y los demés actores educativos, ocasionada por factores como la
pandemia generada por el COVID-19 y las restricciones de movilidad que se
suscitan como mecanismo para frenar la pandemia. Por ello, la educacion
como proceso se debe adaptar a los nuevos retos sociales que tiene
enfrente. No solamente se trata de tener una accion docente centrada en
moédulos virtuales como primera opcién, sino también de mejorar la
comunicacién y mantener la motivacion de todos los miembros que hacen
vida en una escuela; por esta razén se considera pertinente que en la
escuela se crean acciones destinada a mejorar el rol que deben desempeiiar
el docente como un gerente ante el nuevo panorama social.

Desde lo expuesto anteriormente, la presente investigacion tiene como
propésito, analizar la gerencia de aula en tiempos de pandemia, en el
Colegio Bicentenario Salesiano Cucuta, Norte de Santander, para lo cual se
presenta una estructura, en tres capitulos: el Capitulo I, contiene el

planteamiento del problema, los objetivos del estudio (general y especificos),



asi como también la justificacion del estudio. En el Capitulo 1l, se describe el
Marco Referencial en donde se tienen los antecedentes del estudio, las
bases tedricas y las bases legales. Posteriormente, se presenta el Capitulo
IIl, en donde se describe el Marco Metodolégico que desprende la naturaleza
del estudio, poblacién, muestra, Instrumentos, Validez, confiabilidad y
Técnicas e Instrumentos de Andlisis y Procesamiento de Datos.

De igual forma se presenta un cuarto capitulo que muestra los resultados
obtenidos de la aplicacion del instrumento, para continuar con un quinto
capitulo que muestra las conclusiones y recomendaciones del estudio y su
posterior propuesta. Dicho escrito se orienta al desarrollo de tematicas
basadas en postulaciones tedricas centradas en la sociologia educativa y la

gerencia.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La educacion como proceso, abarca todo tipo de situaciones, no solo el
desarrollo de un proceso educativo enmarcado en el aula de clases, sino
también otras situaciones enmarcadas segun lo circunstancial, siendo el
acceso a la educacion formal y las condiciones ambientales, uno de los
pardmetros mas comunes que moldean la practica educativa. En el afio
actual, estos factores inciden, tal vez no en el proceso escolar como tal, sino
en la modalidad bajo la cual interactian los actores educativos, pues las
limitaciones en el acceso a la dinamica tradicional de aula, debido a las
condiciones ocasionadas por la pandemia de COVID-19, ha generado
nuevas Yy diferentes formas de interaccion entre el docente y sus estudiantes
y los representantes.

En tal sentido, se puede hablar de gerencia como una actividad
necesaria que contribuye a que las personas logren metas en comun, por
medio de alguien que lo dirige y motiva. De esta forma, se puede indicar que
la Gerencia es una actividad necesaria para que una organizacion pueda
lograr propuestas, en el &mbito educativo no se trata solamente de mejorar la
calidad de los productos, sino de la calidad y el trato humano, es decir, la
gerencia va dirigida al trato personal y todo lo que ello requiere, incluyendo la
dinamica entre las personas que son gerenciadas y el gerente.

En asi, que para Paez (2014), “la Gerencia es una actividad que

permite el manejo de los recursos humanos con fines benéficos, tratando con



todas las herramientas motivacionales necesarias para generar un clima
social favorable para la empresa que se maneja” (p. 45), lo cual deja claro
que la gerencia guarda mas relacion con el recurso humano que con el
recurso material, sin embargo, la gerencia al tratar con las personas, no se
limita al contacto directo entre ellas, sino también en las diversas formas en
las que ella se puede presentar, como en situaciones de interaccion virtual o
a distancia.

Dentro del &mbito educativo, se tiene que la gerencia es necesaria,
pues la materia prima de los docentes es la gestion de talento humano,
debido a que no se trata solo con implementos materiales, sino de
estudiantes, comunidad educativa y otros aspectos humanos a los cuales no
se les administra, sino que se les gerencia, por tanto, la gerencia debe
formar parte del perfil del docente. En tal sentido, se debe hacer énfasis en la
necesidad de dinamizar los procesos gerenciales tales como la planificacion,
organizacion, coordinacién, evaluacion y el control; Guerrero (2017), sefala

al respecto que esta necesidad obedece a:

...la construccién, en las instituciones, de espacios que
favorezcan la formulacién y unién de visiones y misiones tanto
personales como grupales que orienten el cambio y las
innovaciones en funcion de los intereses, necesidades vy
habilidades de los actores, a objeto de resolver problemas
cientificos y técnicos y establecer principios de calidad y
eficiencia en la gestion a fin de garantizar niveles de excelencia.

(s-p.)

En afinidad con lo citado, se puede apreciar que el docente como
gerente, esta centrado en actividades que buscan integrar a los recursos
humanos que le rodean en el proceso de ensefianza y aprendizaje. También
Pernalete Logreira, y Guanipa (2006), sefialan que “el docente como gerente
de aula desarrolla una serie de aspectos, entre los mas especificos se puede
mencionar los que estan relacionados con la administracion del proceso de

ensefianza y aprendizaje, que debe poner en practica” (p.11). De acuerdo a



lo anteriormente planteado, se infiere que el docente se hace gerente en el
espacio donde se desenvuelve en su quehacer diario: el aula de clases.

Es aqui donde, obviamente, se generan las experiencias de interaccion
de los estudiantes para lograr la construccion de los procesos de
aprendizaje. De ahi que, el docente en el aula se convierte en un efectivo
gerente en aspectos como: administrar el tiempo, elegir y aplicar métodos y
técnicas, manejo de recursos, toma de decisiones, comunicacion individual y
grupal, planificacion y evaluacién. El debe amalgamar todas estas
situaciones para enfocarlas en funcion de formar a los estudiantes mediante
una educacion de calidad.

Aunado a lo anteriormente expuesto, el aula se convierte en un espacio
para la interaccidbn, comunicacion y conocimiento entre docente y los
estudiantes en funcion de objetivos comunes. Asi, el gerente de aula debe
actuar en funcion de permitir un contexto organizacional adecuado,
agradable y armonioso, para que se logre generar el acto de aprendizaje.

En este orden de ideas, es aqui donde al contextualizar en funcion de lo
circunstancial, se hace necesario observar y analizar la funcién gerencial
desde estos aspectos, esto debido a que, desde hace mas de un afio, se
vive a nivel mundial, una situacién en la que se tiene una pandemia, cuyo
agente patdgeno es la enfermedad por coronavirus (COVID-19), la cual es
una enfermedad infecciosa causada por un coronavirus recientemente
descubierto, que ha limitado, entre otros, la movilidad de la poblacion y ha
generado la necesidad de buscar alternativas ante la necesidad de restringir
las aglomeraciones y reuniones, situacion que es muy comun en los centros
educativos. Es en medio de esta pandemia, que la gerencia ha cambiado su
dinamica, centrada en actividades de interaccion alternativa con los demas
actores que tienen relacion con él.

Es por esto que, una de las situaciones en las que el gerente docente
debe manejarse, es la de apreciar el proceso educativo, mas alla de la

interaccién en un espacio fisico determinado y con una constante relacién



entre las personas, pues se hace inminente la busqueda de alternativas sin
perder las caracteristicas y los paradigmas que rodean el proceso gerencial
desde la docencia. Para Covey (citado por Guerrero, 2017) “los nuevos
paradigmas gerenciales en las organizaciones adoptan un estilo mas
participativo y mas estratégico, basado en el trabajo compartido y en el
aprendizaje en equipo bajo modalidades alternativas de interaccion” (p. 8).
De esta manera, se crea en los docentes y estudiantes, la necesidad de
integrarse como pluralidad al proceso de toma de decisiones, de forma tal
gue puedan confrontar las informaciones para comulgar con el consenso y la
negociacion. Ello le otorga originalidad al proceso de ensefianza y a la
apertura de nuevas formas de pensar, sentir y actuar.

La pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19) ha provocado
una crisis sin precedentes en todos los ambitos. En Colombia se declara
emergencia sanitaria a través del instrumento juridico de la resolucion
ndamero 385 del 12 de marzo de 2020. En la esfera de la educacion, esta
emergencia ha dado lugar al cierre masivo de las actividades presenciales de
instituciones educativas en mas de 190 paises con el fin de evitar la
propagacion del virus y mitigar su impacto. Segun datos de la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura UNESCO
(2020), a mediados de mayo de del afio dos mil veinte mas de mil doscientos
millones de estudiantes de todos los niveles de ensefianza, en todo el
mundo, habian dejado de tener clases presenciales en la escuela. De ellos,
mas de ciento sesenta millones eran estudiantes de América Latina y el
Caribe.

Ahora bien, en Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional (2021),
indica especificamente en el campo educativo, se comienzan a implementar
medidas respecto al COVID 19 desde la publicacion de la mencionada
resolucion nacional, la cual unida a la Circular No. 11 del 9 de marzo de
2020, indicaron diferentes protocolos a seguir, estudiantes, docentes,

coordinadores, directivos y padres de familia o acudientes, cuyo impacto



gerencial en situaciones pandémicas no ha sido interiorizado o analizado en
profundidad por muchas instituciones, entre ellas las relacionadas con la
educacion primaria, mas aun ante la afronta realidad, en donde se presentan
cambios en diversos Ordenes y adaptaciones de la situacion personal frente
a la realidad que se tiene, donde hay limitaciones que no permiten la
interaccidn entre las personas.

La explicacion de esta situacién pudiera estar unida al hecho de que
muchos gerentes no se sienten identificados con los propdésitos
institucionales ni con las necesidades y requerimientos de sus gerenciados
en lo se conoce como tradicionalismo, es decir, una educacion centrada en el
docente y no en los estudiante; situaciones estas que sumergen a la
indiferencia y la pasividad, a los miembros de la comunidad escolar,
evidenciado en este proceso del desarrollo de actividades gerenciales a
distancia desde la experiencia propia de la investigadora.

Esta situacion parece presentarse en todos los niveles y modalidades
de la educacion colombiana, destacando aspectos importantes como una
nueva dindmica escolar, en donde el docente debe afianzarse como gerente
y gestionar de manera eficiente, todo el proceso educativo desde una
perspectiva integracionista y motivadora. No obstante, en ciertas ocasiones
esto no parece ser la correcta, pues en observancia de la experiencia del
Colegio Salesiano Bicentenario donde la gerencia no se lleva a cabo de la
manera correcta por las circunstancias pandémicas actuales en donde el
contacto directo entre los actores educativos es reducido y con ello, también
se afecta la gerencia escolar, por cuanto el docente de aula ha tenido que
adaptarse a nuevas formas de interactuar e impulsar al estudiante hacia
formas alternativas de aprendizaje.

Para Canseco (2021), “el avance tecnolégico no deja de lado las
esferas socio educativas, pues las herramientas informaticas y las redes
sociales son también espacios aprovechados por la educacion, el problema

es que no se aprovechan bien estas oportunidades” (p s/n). y es que muchos



docentes no saben manejar herramientas informaticas para el manejo de
plataformas digitales, y en algunos casos carecen de los recursos basicos
para la interaccion digital, por cuanto, se pueden presentar fallas en la
gestion que el gerente de aula puede hacer y el manejo del recurso humano
no es el correcto. Entre los sintomas de esta situacion, se encuentra que a
nivel del estudiante se aprecia la alteracion en la prosecucion escolar, asi
como también el desinterés por aprender o la incomprensién de la dinamica
educativa que tiene frente de si. En el docente se aprecia una dinamica
escolar poco convincente, pues no hay una didactica centrada en los
recursos Yy tecnologias educativas, por cuanto no hay innovacién en la forma
de presentar contenidos educativos, ni una comunicacion eficiente que se
centre en los subprocesos gerenciales que debe llevar como gerente de aula.

Entre las causas de esta situacion, se encuentra posiblemente la
resistencia al cambio en los docentes, es decir, muchos docentes no aceptan
formas alternativas de aprendizaje o se consideran analfabetas funcionales y
consideran que la ensefianza y la gerencia mas efectivas son aquellas en las
cuales se involucra un aula de clases tradicional y un pizarrén, cerrando la
vision sobre la amplitud del manejo didactico y la gerencia que se puede
hacer de diversas formas. Otra causa es la poca preparacién de los entes
educativos en la formacion de una gerencia docente que tome prevision
sobre situaciones no comunes, como la presente pandemia de COVID-19,
gue genera cambios radicales en la dinamica escolar.

Esta situacion puede traer como consecuencia, irregularidad en el
desempeiio escolar del estudiante, pues al no haber contacto directo con el
docente, puede disminuir su atencion y no centrarse en el proceso educativo
como tal. Otra situacidon que se puede presentar es el abandono de los
estudios, por parte de los estudiantes, al no establecer una gerencia de aula
orientada correctamente, como la alteracion e incumplimiento de los
subprocesos gerenciales, propios de la gestién escolar, asi como también el

estancamiento del docente, pues podrian existir casos en los que la gerencia



sea vista solamente como una actividad desarrollada en la modalidad
presencial, siendo que la gerencia debe encontrar muchas formas de
desenvolverse contextualmente hablando, y mas aun en el ambito educativo.

Al respecto y ante el contexto descrito, es necesario investigar ¢en qué
medida la gerencia de aula del Colegio Bicentenario Salesiano Cucuta es
consono con el tiempo de pandemia?, en funcidbn de esto, la presente
disertacion se plantea considerar las siguientes interrogantes: ¢Como es la
funcion gerencial en el aula en el Colegio Bicentenario Salesiano Cucuta,
Norte de Santander? ¢Cuales son los elementos de la funcién gerencial en
tiempos de pandemia en el Colegio Bicentenario Salesiano Cucuta, Norte de
Santander? ¢Qué estrategias de gerencia de aula son aplicadas en el
Colegio Bicentenario Salesiano? y ¢ .cudles serian las estrategias gerenciales
de aula pertinentes a desarrollar en tiempos de pandemia, en el Colegio

Bicentenario Salesiano Cucuta, Norte de Santander?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar la gerencia de aula en tiempos de pandemia, en el Colegio

Bicentenario Salesiano Cucuta, Norte de Santander.
Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la funcién gerencial de aula en el colegio Bicentenario
Salesiano Cucuta, Norte de Santander.

2. Caracterizar los elementos de la funcién gerencial en tiempos de
pandemia, en el Colegio Bicentenario Salesiano Cucuta, Norte de
Santander.

3. Determinar las estrategias gerenciales de aula aplicadas en el Colegio

Bicentenario Salesiano Cucuta, Norte de Santander.



4. Proponer estrategias que permitan desarrollar la gerencia de aula en

tiempos de pandemia

Justificacion

La gerencia educativa es de gran importancia para el progreso del
centro educativo, el estudiante y el proceso de ensefianza en si y es por ello,
que esta investigacion, centra su importancia, debido a que la gerencia es el
motor de una eficiente practica educativa. Desde el punto de vista social es
de gran apoyo porque incentiva a los docentes, promoviendo en ellos una
gerencia de altura que influye en la poblacion y en beneficio de los
estudiantes en su entorno familiar y social.

De igual manera, se genera un aporte institucional y practico que tiene
relacion con lo social debido a que brinda algunos aportes que permite la
solucion al problema planteado y sobre todo crear conciencia a aquellos
interesados por conocer mas sobre la gerencia educativa, buscando con
estos aportes crear una base sobre la cual va a servir de antecedente para la
creacion de otros estudios relacionados con este tema.

Por otra parte, se tiene que esta investigacion servira de base para el
desarrollo de acciones en donde lo circunstancial sea analizado bajo
perspectivas positivistas, generando posturas en los docentes de aula, en
donde se sientan motivados para convertirse en gerentes, adecuando la
dinamica socio educativa existente a la circunstancia actual. En tal sentido,
se hace necesario sefialar que esta investigacion se apoya en elementos que
guardan relacién con las bases legales del pais y los objetivos del Estado
colombiano.

De manera conectiva, se beneficiaran los docentes del Colegio
Bicentenario, pues desarrollaran sus actividades educativas dentro de los
esquemas y parametros curriculares vigentes, los cuales fomentan una

nueva escuela y dejan de lado el tradicionalismo escolar. Por otra parte, la
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investigadora como parte del cuerpo docente, es beneficiada, debido a la
adquisicion de experiencias utiles para el desempefio docente, mas en
especifico como docente que desarrolla una gerencia dentro de los nuevos
esquemas presentados por la situacion pandémica actual.

Desde el punto de vista metodologico, el estudio se justifica porque se
desarrolla apegado a la linea de investigacion Saberes, Educacion y
Tecnologia del Nucleo EDUCA del Instituto Pedagogico Rural Gervasio
Rubio de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, de manera tal,
gue se emplea una metodologia comprobada y verificable, ademas de la
formulacién, aplicabilidad y verificacion de instrumentos, mediante el cual se
realiza la busqueda, recoleccién y analisis de la informacion para luego ser
evaluada y poder tomar decisiones para la resolucion de una problematica
planteada.

Desde una perspectiva practica, el estudio se justifica, pues tanto la
investigadora como los docentes del contexto estudiado, adquieren
experiencia profesional en el campo educativo, asi como en el manejo de la
gerencia ante la situacién social actual, ademas el mismo servira para
resolver probleméaticas en otros lugares que posean caracteristicas similares
a las presentadas aqui. También se justifica esta investigacion, debido a que
puede servir a futuro como un antecedente a otros estudios.

De manera tedrica, el estudio se justifica porque toma como base,
teorias del aprendizaje social y del constructivismo, los cuales son de suma
importancia para apreciar el proceso educativo que integra a los docentes y
estudiantes al proceso de aprendizaje, por cuanto todos los elementos que
corresponden a la gerencia en la educacion formal, tienen su aval en el
desarrollo de teorias que pueden ser tomadas y aplicadas al entorno

educativo, razon por la cual se justifica la presente investigacion.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
Antecedentes

Dentro del proceso de investigacion, se hace necesario hacer una
revision de la temética abordada para tener una vision general del problema
presentado, debido a que esto contribuye en gran medida a ver si el tema
actual ya habia sido estudiado por otras personas en otros entornos,
estableciendo las posibles relaciones tematicas, metodoldgicas,
procedimentales, entre dichos estudios y el actual. De alli, se muestran los
antecedentes de acuerdo a las investigaciones realizadas a nivel
internacional, nacional y regional, se destacan las relacionadas con el tema
del trabajo y las asociadas con procesos de gerencia de aula, en tiempo de
pandemia.

A nivel internacional, se tiene una investigacion realizada por Sarillas
(2016), en san Cristobal — Venezuela, titulada “gerencial en la Escuela
Basica Rafael Alvarez de la localidad de Tariba”, es un escrito realizado con
el proposito de evaluar la practica gerencial de dicha institucion,
sistematizando y organizando los criterios usados, a fin de mejorar el
rendimiento estudiantil caracterizar la planificacion y ejecucién de las
acciones gerenciales; asi como también, realizar un analisis critico y
cualitativo de la informacion recabada a través de comparaciones y
categorizaciones. Este trabajo de investigacion arrojé6 como resultado que los
docentes manejan la informacién sobre el conocimiento de la gerencia,

mientras que no se puede afirmar lo mismo en cuanto a la practica gerencial.
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El autor propone estrategias que afiancen el proceso de gerencia bajo la
perspectiva de la inclusién grupal.

Esta investigacion aporta elementos teodricos y practicos en la
valoracion de la funcion gerencial en el aula, enriqueciendo a través de estas
experiencias, asi como la gestion de técnicas para conducir la construccion
del conocimiento, ensefiando nuevas formas de pensar, abriendo
interrogantes en los discentes.

Otra investigacién internacional, es la realizada por Garcés (2019), la
cual esta titulada “gerencia escolar ante situaciones no planificadas. Caso:
colegio santa Rosa de lima de Caracas”. Dicho estudio se enmarco en una
investigacion de campo, bajo el enfoque cuantitativo, siendo descriptiva y
transaccional. La autora centrd su estudio en el colegio “Santa Rosa de lima”
y de alli extrajo una muestra estratificada de 115 personas entre docentes,
estudiantes y representantes, a los cuales se les aplicé una Escala de
estimacion, generando respuestas tendenciosas en donde hubo problemas
detectados en la dimension “situacion emergente” y “planes estratégicos”. La
autora propone un plan emergente que tome en cuenta los potenciales
locales para el desarrollo de actividades educativas ante situaciones
emergentes no planificadas.

A nivel nacional se tiene a Alarcon (2021), quien desarroll6 en Bogota
una investigacion titulada “la educacion digital en Colombia en tiempos de
Covid 19 y su impacto en las organizaciones educativas”. Dicha investigacion
fue de tipo descriptiva, de campo, bajo el enfoque cuantitativo, para lo cual el
autor toma como muestra 16 docentes de diferentes colegios de Fontibon. El
autor concluye que, en tiempos de la pandemia, la educacion en términos
generales se volvié a distancia y/o virtual, para aquellos estudiantes que no
cuenten con una conexion a internet y/o un computador, los profesores
deben realizar guias de estudio para que las desarrolle en su hogar, en
algunos casos los docentes llaman a los estudiantes o que estos lo llamen;

para que el avance y que dificultades se le ha presentado en el desarrollo de
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las unidades. En aquellos casos, en que los alumnos cuentan con los
elementos informaticos, pueden tener educacion a distancia sincrénica con
apoyo de las herramientas digitales para que los contenidos de las materias
sean mas faciles de comprender, aprender y recordar por parte del aprendiz;
también poder resolver las inquietudes en el momento que se esta
impartiendo el conocimiento.

En tal sentido, dicha investigacion aporta a la presente, la vision de que
la gerencia educativa explora el espacio de la educacion virtualizada, que es
para los grados superiores del bachillerato y de las universidades, donde el
estudiante tiene mayor conocimiento informatico y mayor responsabilidad,
alumno puede consultar los contenidos a cualquier momento, hacer las
actividades académicas, presentar los examenes y si tiene dudas realizar las
preguntas requeridas, su comunicaciéon con su tutor o profesor puede ser
sincrénica o asincronica. Siendo reconsiderada a juicio del autor en niveles
educativos como la primaria, en la que recomienda la insercién de otras
estrategias que mejoren la comunicacion dentro del proceso educativo.

En este orden de ideas, Gutiérrez y Diaz (2021), presentan en la revista
de investigacion “edamus”, de la Universidad JAVERIANA de Colombia, un
articulo de investigaciéon e innovacion titulado: La Educacién Virtual en
tiempos de pandemia, presentado en la Revista Gestion y Desarrollo Libre,
presentan una investigacion cuyo objetivo analizar el impacto que tiene la
educacioén virtual en tiempos de pandemia COVID-19. Para llevar a cabo el
proceso de investigacibn se tomé en cuenta un estudio cualitativo
apoyandose en una investigacion de tipo documental, haciendo una revision
de una serie de articulos, libros, publicaciones relacionadas con el fenémeno
objeto de estudio. De acuerdo a los resultados obtenidos se pudo determinar
la situacién educativa producto de la pandemia, el impacto de la pandemia
en la educacion y los aprendizajes en tiempos de pandemia con apoyo en la

educacion virtual.
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Se puede sefialar entonces que, estos antecedentes logran comprobar
que el principal reto que presenta la educacién en época de pandemia, es
disminuir los efectos que se puedan generar en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, haciendo necesario que las instituciones educativas propongan
gestiones factibles que puedan responder a las exigencias de los estudiantes
de acuerdo a la realidad de su entorno. Esta investigacion documental nutre
a la presente en revision tedrica robusta y sustentada, referido a algunos de
los aspectos a considerar en el desarrollo de la presente disertacion.

Bases Teoéricas

Las teorias y postulados teoricos, son aspectos que ayudan a ver,
desde una visién estructural el enfoque determinado de un fenémeno o
problema planteado, dirigido a explicar el analisis de los resultados obtenidos
en el trabajo. Toda investigacion requiere apoyarse en fuentes documentales
que conduzcan a su desarrollo. Para Bernal (2016) “corresponde con la
fundamentacién tedrica dentro de la cual se enmarcara la investigacién que
va a realizarse. Es decir, es una presentacion de las principales escuelas,
enfoques o teorias existentes sobre el tema objeto de estudio”. (p. 125). En
este sentido, las bases tebricas constituyen el centro del trabajo de
investigacion, pues es sobre estas que se construye todo el estudio. En este
sentido, los aspectos tedricos considerados para la investigacion y segun los
objetivos planteados son: Gerencia Educativa, Gerencia de aula, Estrategias
gerenciales, Curriculo, Pandemia, asi como una breve descripcion del

Colegio Bicentenario Salesiano Cucuta.
Gerencia Educativa

En todo entorno social, la convivencia, la gerencia y los procesos
gerenciales, son importantes para el desarrollo de actividades centradas en

mejorar no solo el rendimiento del servicio o producto final de la empresa o
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institucion, sino que también abarca otros espacios, como la convivencia y la
armonia en el grupo. Por ello, se indica que las personas que son gerentes,
deben fomentar aspectos centrados, no solamente en las actividades
productivas, sino que deben orientarse en funcion de la complejidad de las
situaciones internas que bordean el dinamismo interno.

A nivel educativo, la complejidad del contexto educativo y los retos que
se le plantean en la escuela, como institucion formadora de ciudadanos
competitivos con el desarrollo social, exige de sus directivos un ejercicio
integral que permita coordinar efectivamente sus roles académicos y las
funciones administrativas. Dentro de este marco, las funciones gerenciales
del director educativo, se desarrollan en la dimension académica y
administrativa gerencial.

En relacion con lo expuesto, se puede indicar que la funcion gerencial
desde el ambito educativo, es determinante para el logro del desarrollo de
una educacién de calidad, enfocada en la formacion integral de los
educandos. Tal como lo expresa Chiavenato (2006) “la gerencia se refiere a
las organizaciones que efectlan actividades de planificacién, organizacion,
direccién y control, a objeto de utilizar sus recursos humanos, fisicos y
financieros con la finalidad de alcanzar objetivos, comunmente relacionados
con beneficios econémicos” (p. 146). En el caso educativo se orienta al uso
racional de los recursos para el logro de los objetivos sin descuidar los
indicadores de calidad. De acuerdo con Manes (2013):

La gerencia educativa, puede concebirse, como el proceso a
través del cual se orienta y conduce la labor docente y
administrativa de la escuela, y sus relaciones con el entorno, con
miras a conseguir los objetivos institucionales mediante el trabajo
de todos los miembros de la comunidad, a fin de ofrecer un
servicio de calidad, y coordinar las distintas tareas y funciones de
los miembros hacia la consecucion de proyectos comunes (p.94).

Es decir, la gerencia educativa hace énfasis al proceso a través de cual

el director y profesores conducen su labor docente y administrativa de la
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institucion, mejorando sus relaciones con el entorno y enfocandose siempre
al cumplimiento de los objetivos propuestos, para ello, es indispensable que
se fomente el trabajo en equipo, y se coordinen actividades y acciones donde
todos los miembros (escuela y comunidad) se unan en el esfuerzo de lograr
un proceso educativo acorde a las necesidades de los estudiantes.

Asimismo, la Gerencia Educativa se orienta hacia la busqueda y
mantenimiento de la excelencia y la calidad en sus diferentes niveles y
modalidades. Todo ello con la finalidad de lograr la calidad del proceso
ensefianza y aprendizaje. Por ello, el Gerente educativo como ente esencial,
encargado de proyectar la educacion y las instituciones educativas, asi como
una serie de valores y ejecutar las destrezas y habilidades que deben
interactuar con el sistema social en que esta inmerso, debe cumplir funciones
de planificacion, administracién, coordinacién, organizacion y control que se
complementen con las caracteristicas personales idéneas de un dirigente
educativo tales como: honestidad, perseverancia, optimismo, creatividad,
liderazgo y capacidad de comunicacion, para hacer 6ptimo el desempefio
gue le corresponde.

Ahora bien, en cuanto a los subprocesos que la gerencia educativa
desarrolla, se encuentra la organizacion, es la segunda etapa del proceso
gerencial, consiste en determinar las actividades que se realizara, para
establecer la estructura, los procedimientos y los recursos necesarios en el
logro de los objetivos establecidos en la planificacion. El docente establece
las relaciones jerarquicas, la autoridad, la responsabilidad y la comunicacién
para coordinar las diferentes funciones junto con los educandos.

La Direccion, es el elemento en el que se logra la realizacion efectiva de
todo lo planeado, el docente vigila simultineamente que se cumpla en la
forma adecuada todas las indicaciones emitidas y dirige apropiadamente
para lograr obtener los objetivos encomendados, mediante la toma de
decisiones, la motivacion, la comunicacion y coordinacion de esfuerzos. Por

su parte, el control en el transcurso de ensefianza esta determinado por el
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proceso de evaluacion, ésta es la funcion que consiste en verificar el logro de
los objetivos planteados en la planificacion, la evaluacion permite determinar
el desenvolvimiento del estudiante en el proceso de ensefianza — aprendizaje
y comparar los resultados con las expectativas sefialadas en la planificacion.

El gerente de aula es una pieza esencial de la cadena comunicativa; la
interaccion docente estudiante es de suma importancia, permite que el
profesor tenga contacto muy cercano con sus estudiantes, el lider requiere
de habilidades sociales: escuchar empaticamente, transmitir ideas propias,
entender y debatir acerca de las ajenas, negociar o mediar evitando que los
desacuerdos se conviertan en conflictos. Los colegios brindan a docentes y
estudiantes el escenario ideal para aprender dichas habilidades sociales.

La comunicacién eficaz, llevada a cabo por parte del gerente de aula
optimiza la calidad educativa, desde el punto de vista humanistico,
democratico y ético. Este debe desarrollar estrategias adecuadas de
comunicacion con el fin que los estudiantes interactuen dentro y fuera del
aula, aprender a comunicarse eficazmente garantiza un clima institucional
donde todos los actores escolares procuran centrar sus acciones en la
tolerancia, la solidaridad, la no discriminacién y el respeto por la diversidad.

Por una parte, la gerencia no solo sirve para el manejo del personal,
sino también para evaluar actividades y generar una mejor vision de la
empresa que se dirige, bien sea a nivel institucional, de sistema o particular.
Entre estos subprocesos gerenciales se encuentran cuatro pilares esenciales
gue son la direccion, la organizacion, el control y la evaluacion. Ahora bien,
partiendo de una realidad especifica se puede apreciar que estos
subprocesos gerenciales estan entrelazados, pero en esta oportunidad es
preciso hacer énfasis en un solo proceso fundamental: el control.

El control como funcién administrativa, es concebido como el conjunto
de acciones encaminadas a asegurar el progreso hacia el cumplimiento de
los objetivos y metas de los programas y proyectos. Su ejercicio es de corte

técnico, las acciones se dirigen hacia los desempefos, de tal manera que los
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objetivos de control no son las personas como tales, es en relacion con lo
planeado.

Para Canseco (2021), el control posee varias acciones integrales que
garantizan su funcién, siendo las siguientes de corte vital:

(a) Determinar estandares de actuacion o rangos de rendimiento
gue permitan observar las situaciones o condiciones que existiran
una vez cumplidas las actividades programadas. (b) Fijar algunos
sistemas de informacion o referentes que permitan controlar la
marcha de los proyectos y sus posibles desviaciones. -Medir y
valorar periddicamente los procesos y los resultados, e identificar
las desviaciones a los objetivos y metas. (c) Aplicar refuerzos
adecuados y oportunos en forma objetiva y justa sin caer en el
fendmeno de la costumbre y evitando al maximo el fenbmeno de
la extincion. (d) Aplicar medidas correctivas encaminadas a
reajustar los proyectos, asesorar para alcanzar las metas, hacer
replaneacion, y si es necesario, repetir el ciclo administrativo. (e)
Estrategias que permitan el acercamiento y el desarrollo personal,
la confianza y la seguridad en las propias acciones, el afan por la
consecucion del profesionalismo y el acrecentamiento de la
autoestima de las personas, corno de la identificaciéon de las
mismas con la institucion.

El control consiste en la verificacion de los resultados, comparandolos
con los lineamientos establecidos en la planeaciéon y aplicar las medidas
correctivas. No tiene sentido el control y la evaluacién, sin una eficiente
planeacion, verificar si estid sucediendo lo que debia suceder; debe
extenderse como un ideal para forjar personalidades, para motivar y asesorar
al colaborador, para proporcionarle bases técnicas que le permitan efectuar
mejor su trabajo. El control tiene que ser una verdadera evaluacion formativa,
ayuda, orientacion y asesoria permanente con el proposito de supervisar la
ejecucion de los planes, diagnosticar debilidades y programar como
respuesta administrativa, acciones de capacitacion y perfeccionamiento
profesional.

Ahora bien, en cuanto a su funcionalidad, el control consiste en

supervisar las actividades para garantizar que se realicen segun lo planeado
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y corregir cualquier desviacion significativa. Por su parte Certo (2001),
enuncia que el control consiste en un esfuerzo sistematico de comparar el
rendimiento con los estandares, planes u objetivos predeterminados, con el
fin de identificar si el rendimiento va en funcion a ellos, y si no es asi, aplicar
los correctivos necesarios. En cuanto a la importancia, Azuaje (2005), sefala

que:

Es un factor primordial dentro del ciclo de la accién gerencial.
Permite a la gerencia revisar y valorar el cumplimiento de las
metas, normas de conducta y pautas generales, abordando a su
vez, las acciones correctivas cuando asi sea necesario. (p. 48)

Los planteamientos anteriores, permiten inferir la importancia y
relevancia del proceso de control en las organizaciones. El control no solo
realiza la accién etimolégicamente inherente de controlar, si los procesos se
estan ejecutando en funcién a lo planeado, a su vez, generan correctivos
destinados a canalizar el rendimiento organizacional al curso de accion
determinado y estructurado en los pasos previos del proceso gerencial.

En este sentido, la finalidad del control es garantizar que los resultados
de lo que se planed, organizaron y dirigio, se ajusten lo maximo posible a los
objetivos preestablecidos. La esencia de éste radica en la verificacion de si la
actividad controlada estd alcanzando o no, los objetivos o resultados
deseados. Por otra parte, con el objeto de que el proceso de control se
desarrolle de manera efectiva, innovadora y contemporanea a las exigencias
vividas en la organizacion, éste debe aplicarse continuamente en la
organizacion, en tal sentido, la periodicidad en su aplicacion puede en un
determinado momento significar el éxito o no del alcance de los objetivos
organizacionales.

Es posible decir entonces, que una vez la organizacion esta en marcha,
el controlar los procesos y recursos, permea los demas patrones

establecidos. Es importante comparar el trabajo personal, grupal, de equipos
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y de la organizacion vista como un todo, con las pautas establecidas en los
diferentes planes: estratégicos, tacticos, operativos y de acciones.

Segun Gonzéles (2005), la importancia del proceso del control viene
dado por: a) establece medidas para corregir las actividades, de tal forma
que se alcancen los planes exitosamente, b) se aplica a todas las cosas,
personas y actos, c) determina y analiza rapidamente las causas que pueden
originar desviaciones, para que no se vuelvan a presentar en el futuro, d)
proporciona informacion acerca de la situacion de la ejecucion de los planes.

En consecuencia, el proceso de control mantiene las actividades de la
organizacion alineadas segun los planes y los objetivos delineados por la
gerencia. El proceso de control organizacional y gerencial, busca garantizar
los resultados de lo planeado y organizado; en fin, el control es la actividad
gerencial que guia la actividad organizacional ejecutada o por ejecutar hacia

el alcance de un fin determinado.
El Curriculo en la Funcién Gerencial

A nivel educativo, los cimientos de la accidén docente y la integracion de
los demas actores, deben ser enmarcados dentro de un aspecto global que
centre y regule la interaccion, no como un parametro legal, sino como un
instrumento que muestre los contenidos y la dindmica a desarrollar entre
estos actores, a lo cual se le denomina curriculo. Dicho curriculo, centrado en
la gerencia educativa, consiste segun el Ministerio de Educacion Nacional
Colombiana (2021), en el:

Conjunto de criterios, planes de estudio, programas,
metodologias, y procesos que contribuyen a la formacion integral
y a la construccion de la identidad cultural nacional, regional y
local, incluyendo también los recursos humanos, académicos y
fisicos para poner en practica las politicas y llevar a cabo el
proyecto educativo institucional. (p s/n)

Visto asi, el curriculo es una herramienta organizativa, no solo de

contenidos, pues también abarca procedimientos, en lo que se refiere a la
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interaccion de todas las partes involucradas. Este aspecto, no se enmarca en
lo global, sino en lo particular, es decir, cada institucion puede desarrollar un
marco curricular gerencial, basado en su realidad interna, pues las
particularidades estan a la orden del dia en los diversos colegios y centros
educativos. Es aqui donde se combinan la gerencia y la planificacion en un
contexto curricular que expone la realidad de los estudiantes, como, por
ejemplo, los procedimientos y protocolos que rigen situaciones especiales,
como la actual situacién social, producto de la pandemia.

La propuesta curricular del modelo educativo tiene un soporte
epistemoldgico cimentado en los principios del desarrollo holistico de los
procesos de construccién del conocimiento, de acuerdo con el enfoque de
aprendizaje basado en fendémenos. Lo indicado por el Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia (2021) es una propuesta pedagogica
disefiada para el desarrollo de un curriculo educativo de estructura modular
en cuatro areas basicas integradas respondiendo a los lineamientos
curriculares de la educacién formal en Colombia, para ser implementada
dentro de los ciclos, niveles y grados de la educacién ordinaria de acuerdo
con el establecimiento de los calendarios académicos definidos a nivel
nacional por el Ministerio de Educacién nacional.

Al mismo tiempo, la propuesta curricular del ministerio se presenta en
tres componentes, definiendo los elementos de la estructura a partir de los
referentes nacionales de calidad educativa y determinacion de fenbmenos
como tépicos sistémicos de naturaleza interdisciplinar, metodologia vy
estructura formal de los materiales educativos. Esta estructuracion atiende la
l6gica del trabajo llevado a cabo en la confeccion de la propuesta, teniendo
en cuenta que los referentes nacionales de calidad, en primera instancia, son
quienes conforman los planes de estudios de los curriculos educativos del
pais.

De la misma manera, se hace un seguimiento al establecimiento de los

estdndares basicos de competencias y de los derechos basicos de
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aprendizaje como referentes importantes para orientar la apropiacion de la
investigacion, de naturaleza holistica, iluminadas por el reconocimiento de
los fendbmenos identificados en la estructura del plan de estudios. La
metodologia, en la misma linea de pensamiento, Proveer4 a docentes y
estudiantes de los procedimientos para alcanzar objetivos educacionales en
funcién del desarrollo de competencias en cada una de las areas o
disciplinas integradas en la estructura modular, la cual estima en cuatro
areas basicas: Lenguaje, matematicas, ciencias sociales, y ciencias
naturales, las cuales comprenden los intereses formativos de la educacién
preescolar, educacién basica y educacion media.

Aunado a ello, se hace necesario definir un enfoque curricular para la
organizacion en areas integradas, en el marco de la politica de calidad de la
educaciéon en Colombia, aparte de entender que para lograr los propdsitos de
las transformaciones pedagdgicas se debe concretar en el espacio escolar,
como eje de la accion pedagdgica, la pertinencia de cada una de las
acciones de la escuela, es necesario ademas, entender la pertinencia, como
principio orientador del disefio curricular, requiere crear unas condiciones
gue permitan a los estudiantes fortalecer capacidades, orientan los procesos
de aprendizaje hacia la comprensidon de los conocimientos escolares, hacia
el desenvolvimiento de actitudes y valores que solo son posibles de forma en
el marco de una perspectiva curricular y del mundo una vision
contemporanea compleja del conocimiento y del mundo, una vision que
reconozca la historicidad de los procesos educativos, pero que también
conozca la historia de los sujetos y el contexto cultural en el cual se
desenvuelve.

Entonces, una perspectiva curricular debe reconocer que los sujetos
sociales de hoy son mas que sujetos cognitivos; requieren de cualidades que
les permite comprender el mundo que les rodea y, poder asi, desarrollar el
proyecto de vida individual y social. En la propuesta pedagogica de modelo

educativo, en la investigacion o partir de lo identificacién de fenémenos, visto

23



desde la transdisciplinariedad, cobra importancia el debate y la discusion
sobre cuestiones de sujeto, el reconocimiento de las diferentes
subjetividades que hacen parte del mundo escolar, asi como de sus
condiciones y posibilidad de desarrollo, a partir de lo expresion de su
singularidad y reconocimiento de su historicidad; instaurando uno mirado
complejo del contexto institucional de lo macro y de lo micro, donde lo
subjetivo del sujeto debe establecer un dialogo con el objetivo de lo
sociedad, lo institucional y cultural o cotidiano, lo tradicional y lo
transformador.

En este marco, siguiendo con las recomendaciones creadas por el
ministerio y actualizadas a (2021) el pensar en las caracteristicas de
pertinencia del curriculo es concebir que la nocion de sujeto cobra
relevancia, puesto que es desde sus caracteristicas. Necesidades y
demandas que los proyectos de investigacion deben condensar expectativos
y experiencias; producir, circular y legitimar saberes, estableciendo uno
mirada sobre la educacién como uno practico instituyente tanto de los sujetos
como de lo sociedad, en cuyo potencial se consolidan los procesos de
transformacién cultural y social. Entonces, un curriculo pertinente porte de
reconocer el ejercicio de lo educacion como uno practico formadora de
sujetos a partir de otros sujetos, lo entiende como mediacién cultural, como
herramienta transformadora, en lo cual toma relevancia el reconocimiento de
los contextos historicos y sociales que rodean lo relacionan entre educador y
educando en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En este sentido, en el proceso de rediseiio curricular adquiere
significado especial la discusion, la reflexion, lo critico y la construccion de los
enfoques curriculares en los que se promueven los desigualdades sociales,
gue se soportan en estructuras disciplinares, practicas pedagdgicas y
criterios evaluativos demasiado distantes de las actuales, necesidades de los
sujetos y de las necesidades culturales, cientificas, sociales y tecnolégicas,

gue reclaman una nueva visibn de organizacién escolar y social. La
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transformacion del curriculo desde la mirada del aprendizaje basado en
fendbmenos presenta una opcion frente a la sociedad del mundo actual; es
mAas que un problema técnico-didactico; se trata de asumir una vision
compleja y sistémica de lo propuesto del modelo educativo, del papel de la
escuela y de reflexion critica en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En esta perspectiva, el desarrollo curricular y las dinamicas escolares
en el marco del propuesto tienen como principio orientador el desarrollo del
ser humano, los intereses y demandas de los nifios y jévenes en los
aspectos: cognitiva, socio afectivo y creativo. La transformacién curricular
orienta el sentido de los procesos de ensefianza y aprendizaje, con
pedagdgicas pertinentes en los contextos local, nacional y global, que
permite desarrollar en los estudiantes la creatividad, la critica, la innovacion,
la pregunta, el cuestionamiento, la investigacion situada, potenciando
actitudes sociales, éticas, Cientificas, el uso de su aplicacion, en condiciones
que promuevan el desarrollo individual y social, para mejorar la calidad de
vida de todos y todas. De esta manera se articulan el conocimiento y la
formacion, lo que deriva en el disfrute de los derechos fundamentales que

constituyen la dignidad del ser humano.

Teoria Constructivista en la Gerencia

El aprendizaje construido sobre la base de los conocimientos previos y
la experiencia personal, se presenta como un postulado de suma importancia
para lograr avances en situaciones donde el estudiante y el docente deben
adentrarse en modalidades diferentes a lo tradicional, como por ejemplo la
actual situacion pandémica de Covid-19.

Para Diaz y Hernandez (2014), el constructivismo es mas que una

simple postulacion, pues se centra en “...la existencia y prevalencia de
procesos activos en la construccion del conocimiento: habla de un sujeto

cognitivo aportante, que claramente rebasa a través de su labor
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constructivista lo que le ofrece su entorno” (p. 28), por cuanto el
constructivismo no es una postulacion teorica simplemente, debido a que hay
dinamismo y es el estudiante que explora y explota al maximo todos los
elementos que su entorno de aprendizaje le ofrece, aspecto que también es
llevado en su futuro socio laboral y para ello dependera de la gerencia del
docente de aula, pues debe fomentar el potencial existente del estudiante
ante herramientas alternas como las redes sociales.

Los postulados tedricos de Ausubel acuiian el concepto de “aprendizaje
significativo” para distinguirlo del repetitivo o memoristico y sefiala el papel
gue juegan los conocimientos previos del estudiante en la adquisicion de
nuevas informaciones y es que lo significativo solo es posible si se relacionan
los nuevos conocimientos con los que ya posee el educando.

Partiendo de alli, se puede indicar que aprender es sinénimo de
comprender y es por ello, que todo aquello que se comprenda sera lo que se
aprendera y recordara mejor porque quedara integrado en la estructura de
conocimientos, lo cual es un principio muy importante para el abordaje del
conocimiento en situaciones donde hay dificultad de aprendizaje.

Ausubel (citado en Rojas, 2021), hace una fuerte critica al aprendizaje
por descubrimiento y al aprendizaje mecanico repetitivo tradicional, al indicar
que: “...resultan poco eficaces para el aprendizaje de las ciencias... aprender
significa comprender y para ello es condicion indispensable tener en cuenta
lo que el sujeto ya sabe sobre aquello que se le quiere ensefiar’ (p. 148).
Visto asi, el aprendizaje significativo aparece en oposicidon al aprendizaje sin
sentido, memoristico 0 mecanico y es que se refiere tanto a un contenido con
estructuracion logica propia como a aquel material que potencialmente puede
ser aprendido de modo significativo, es decir, con significado y sentido para
el que lo internaliza y por ello el aprendizaje por medio de salas virtuales o
redes sociales es un principio valido para la significancia y esto debe ser

explotado al maximo por el gerente desde su perspectiva de gerente.
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El primer sentido del término se denomina sentido logico y es
caracteristico de los contenidos cuando son no arbitrarios, claros y
verosimiles, es decir, cuando el contenido es intrinsecamente organizado,
evidente y Idgico. El segundo, es el sentido psicologico y se relaciona con la
comprension que se alcance de los contenidos a partir del desarrollo
psicolégico del aprendiz y de sus experiencias previas. Aprender, desde el
punto de vista de esta teoria, es realizar el transito del sentido I6gico al
sentido psicologico, hacer que un contenido intrinsecamente logico se haga
significativo para quien aprende. Segun Ausubel (1978):

La estructura cognoscitiva consiste en un conjunto organizado
de ideas que preexisten al nuevo aprendizaje que se quiere
instaurar. Los nuevos aprendizajes se establecen por
subsuncién. Esta forma de aprendizaje se refiere a una
estrategia en la cual, a partir de aprendizajes anteriores ya
establecidos, de caracter mas genérico, se puede incluir nuevos
conocimientos que sean subordinables a los anteriores. (p. 45)

Como se puede ver, los conocimientos previos mas generales permiten
anclar los nuevos y mas particulares. La estructura cognoscitiva debe estar
en capacidad de discriminar los nuevos conocimientos y establecer
diferencia para que tengan algun valor para la memoria y puedan ser
retenidos como contenidos distintos. Los conceptos previos que presentan
un nivel superior de abstraccion, generalizacién e inclusién los denomina
Ausubel organizadores avanzados y su principal funcion es la de establecer
un puente entre lo que el alumno ya conoce y lo que necesita conocer.

Desde el punto de vista didactico, el papel del docente como gerente de
aula es el de identificar los conceptos béasicos de una disciplina dada,
organizarlos y jerarquizarlos para que desempefien su papel de
organizadores avanzados. El aprendizaje puede ser repetitivo o significativo,
segun que lo aprendido se relacione arbitraria o sustancialmente con la

estructura cognoscitiva.
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El aprendizaje, desde el punto de vista del método, puede presentar
dos posibilidades ampliamente compatibles, primero se puede presentar el
contenido y los organizadores avanzados que se van a aprender de una
manera completa y acabada, posibilidad que Ausubel llama aprendizaje
receptivo o se puede permitir que el aprendiz descubra e integre lo que ha de
ser asimilado; en este caso se le denomina aprendizaje por descubrimiento.

Dado que en el aprendizaje constructivo los conocimientos nuevos
deben relacionarse sustancialmente con lo que el estudiante ya sabe, es
necesario que se presenten, de manera simultanea ciertas condiciones, lo
cual para Carnoy (2021), consisten en lo siguiente:

(a) El contenido que se ha de aprender debe tener sentido légico,
es decir, ser potencialmente significativo, por su organizacion y
estructuraciéon; (b) El contenido debe articularse con sentido
psicoldgico en la estructura cognoscitiva del aprendiz, mediante
su anclaje en los conceptos previos; (c) El estudiante debe tener
deseos de aprender, voluntad de saber, es decir, que su actitud
sea positiva hacia el aprendizaje; (d) En sintesis, los aprendizajes
han de ser funcionales, en el sentido que sirvan para algo, y
significativos, es decir, estar basados en la comprension. (p.56)

Visto asi, uno de los principales aportes del constructivismo en el
campo educativo, es que se considera que el aprendizaje por descubrimiento
no debe ser presentado como opuesto al aprendizaje por recepcion, pues
éste puede ser igual de eficaz, si se cumplen unas caracteristicas. De
acuerdo al aprendizaje significativo, los nuevos conocimientos se incorporan
en forma sustantiva en la estructura cognitiva del estudiante, pero también es
necesario que el alumno se interese por aprender lo que se le esta
mostrando. Como puede apreciarse, el constructivismo como teoria que
puede ser empleada desde la gerencia educativa llevada a la praxis
pedagogica, permite la incorporacion de tecnologias como redes sociales, los
modulos virtuales y las salas virtuales, para generar aprehensiéon en los
estudiantes, debido a que las herramientas didacticas permiten que exista

una mejor conexion entre el contenido y el significado personal que el mismo
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puede darle, generando mejor retencién y superando las dificultades de
aprendizaje en la medida que el estudiante haga suyo el conocimiento que

tiene frente de si.
Pandemia por Coronavirus

Desde hace mas de un afio, a nivel mundial, se ha presentado una
situacion poco comun y que no ocurria en casi cien afos: la presencia de un
patégeno altamente contagioso que se expandio casi a la totalidad de paises
del mundo. Dicho agente es el SARS-CoV-2, el cual es conocido
comunmente como Covid 19.

Entre los protocolos necesarios para la prevencion y manejo de casos
emergentes de Covid-19, se plantea lo siguiente:

- Distanciamiento Social: para mantener el distanciamiento social en
lugares cerrados,

- Higiene de Manos.

- Higiene Respiratoria.

- Equipo de Proteccion Personal si corresponde por el tipo de actividad.
- Ventilacion adecuada de Ambientes.

- Higiene y Desinfeccion Ambiental.

En cuanto al desarrollo de la enfermedad, se tiene que producen

sintomas similares a los de la gripe o catarro, entre los que se incluyen
fiebre, tos, disnea, mialgia y fatiga. En casos graves se caracteriza por
producir neumonia, sindrome de dificultad respiratoria aguda, sepsis y
choque séptico que conduce a cerca de 3,75 % de los infectados a la muerte
segun la OMS. No existe tratamiento especifico; las medidas terapéuticas
principales consisten en aliviar los sintomas y mantener las funciones vitales.

La transmision del SARS-CoV-2 se produce mediante pequefias gotas,
microgotas que se emiten al hablar, estornudar, toser o espirar, que al ser
despedidas por un portador (que puede no tener sintomas de la enfermedad
o estar incubandola) pasan directamente a otra persona mediante la

inhalacion, o quedan sobre los objetos y superficies que rodean al emisor, y
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luego, a través de las manos, que lo recogen del ambiente contaminado,
toman contacto con las membranas mucosas orales, nasales y oculares, al
tocarse la boca, la nariz o los ojos. Esta Ultima es la principal via de
propagacion, ya que el virus puede permanecer viable hasta por dias en los
fomites

Los sintomas aparecen entre dos y catorce dias, con un promedio de
cinco dias, después de la exposicion al virus. Existe evidencia limitada que
sugiere que el virus podria transmitirse uno o dos dias antes de que se
tengan sintomas, ya que la viremia alcanza un pico al final del periodo de
incubacion. Se recomienda el uso de mascaras quirlrgicas basados en
estudios sobre la Influenza H1N1, donde muestran que podrian ayudar a
reducir la exposicion al virus. Los Centros para el Control y Prevencion de
Enfermedades (CDC) de Estados Unidos recomiendan el uso de mascarillas

de tela, no médicas.
Colegio Bicentenario Salesiano Cucuta

El Colegio Bicentenario, nace como uno de los colegios en Concesion
de Infraestructura Educativa, del programa del MEN de garantizar el servicio
educativo gratuito con los mejores estandares de calidad, tanto en la
estructura fisica como en los componentes administrativos y pedagogicos a
la poblacion mas vulnerable y vulnerada de sectores urbano-marginales,
conformada por desplazados e insertados en las principales ciudades del
pais.

Ante esta asignaciéon el municipio de Cucuta, determina el sector de Los
Olivos, del barrio Antonia Santos de la ciudadela de Juan Atalaya para
desarrollar este programa, convocando a entidades publicas y privadas para
dar las concesiones de construccion de la planta fisica y de la administracién
e implementacion de un modelo pedagdgico que garantice la calidad de la

educacion a este tipo de comunidad.
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El MEN y el Municipio de San José de Cucuta, adjudican la
administracion y orientacion pedagoégica a la Universidad de Pamplona,
segun contrato de concesidon N°.01475 del 28 de diciembre 2007,
denominado Contrato de concesion de infraestructura educativa para la
organizacion, operacion y prestacion en ella del servicio publico de
educacion formal celebrado entre el municipio de san José de Cucuta y la
Universidad de Pamplona, para organizar, operar y prestar el servicio
educativo de educacién formal en los niveles de preescolar, Basica Primaria,
Basica Secundaria y Media.

En el 2021, se otorga un nuevo contrato a término de un afio entre la
Secretaria de Educacion Municipal y la Sociedad Salesiana, implementando
la pedagogia de San Juan Bosco formando “Buenos Cristianos y Honestos
Ciudadanos”. La direccion la asumen 9 directivos: el padre Mauricio Cuadros
director, administrativo, el rector, 4 coordinadores, 1 coordinador de pastoral,
2 coordinadores académicos primaria y secundaria, 1 coordinadora de
convivencia, 2 psicélogos, 1 trabajadora social; 40 docentes y 12
administrativos de la Institucion Educativa Bicentenario con presencia
salesiana.

La Institucion Educativa Bicentenario, de caracter oficial ahora sera
administrada por el carisma salesiano, buscando la promocién integral del
ser humano. Por todo lo anteriormente descrito se da apertura al proceso de
resignificacion del PEI (Proyecto Educativo Institucional) en beneficio de la
comunidad para lograr de los estudiantes y de sus egresados personas
competentes en lo profesional y laboral que aporten sus conocimientos en
ser lideres de proyectos a nivel regional y local. Entre los valores y
proyecciones del colegio, se tienen aspectos que se enmarcan en su vision y

mision.
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Misién

Somos Salesianos Bicentenarios, religiosos y laicos e inspirados en el
sistema preventivo de San Juan Bosco, como iglesia en comunidad
educativa pastoral, brindando formacion para la vida teniendo en cuenta los
valores, la espiritualidad en los nifios y jovenes, especialmente a los mas
vulnerables y la inclusion educativa a través de una educacion que los hace
integros y competentes. Nuestro compromiso es formar "Buenos cristianos y
honestos ciudadanos" fortaleciendo las capacidades y habilidades en las

pruebas saber y el bilingliismo implementando la tecnologia.
Vision

Hacia el 2025 el colegio Bicentenario serd lider en proyectos
pedagdgicos productivos, formacién investigativa bilingle, tecnolégica y en el
proyecto educativo pastoral Salesiano, implementando referentes de calidez
humana, desarrollo cultural en la realidad Nortesantandereana. Proponiendo
a los jovenes vivir la vida con autenticidad, dando primacia a Dios, creciendo

en profesionalidad, en articulacion con la educacion superior con el Sena.

Bases Legales

Las bases legales son una parte importante dentro del proceso de
investigacion, pues ayudan a ver el objeto de estudio desde una perspectiva
jurista, sobre todo en el auge del deber ser. Por cuanto, se puede indicar que
a partir del criterio de la piramide de Kelsen, se presentan los aspectos mas
resaltantes que avalan la investigacion desde la perspectiva legal.

La Constitucion Politica de Colombia (1991), como base fundamental
de todas las leyes, decretos, resoluciones entre otras, promueve con
respecto a la Educacion en Colombia en el Articulo 67 de lo siguiente:

La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico
gue tiene una funcion social; con ella se busca el acceso al
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conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y
valores de la cultura. La educacion formara al colombiano en el
respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en
la practica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento
cultural, cientifico, tecnoldgico y para la proteccion del ambiente.

(p-17)

De igual forma, esta investigacion se fundamenta en la Ley 1341 de las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, expedida el dia 30
de Julio de 2009, al igual que la ley general de educacion sancionada el dia 8
de febrero de 1994. Y esta ultima, en su Articulo 111, sefiala lo siguiente:

En cada departamento y distrito se creard& un comité de
capacitacion de docentes bajo la direccibn de la respectiva
secretaria de educacion al cual se incorporaran representantes de
las universidades, de las facultades de educacion, de los centros
experimentales piloto, de las escuelas normales y de los centros
especializados en educacion. Este comité tendra a su cargo la
organizacion de la actualizacion, especializacién e investigacion
en areas de conocimiento, de la formacion pedagdgica y de
proyectos especificos, para lo cual el respectivo departamento o
distrito, arbitrara los recursos necesarios provenientes del situado
fiscal, las transferencias y de los recursos propios, de conformidad
con la ley 60 de 1993 (p. 26)

Con lo anterior expuesto, se evidencia la necesidad del Estado como
promotor de formadores, en la capacitacion y formacion continua de los
docentes como gerentes del aula en la busqueda de nuevas herramientas
del aprendizaje, para que exista un aprendizaje significativo en el contexto
escolar cotidiano del estudiante sin importar la modalidad existente. La
misma ley expone en su Articulo 5, los fines de la educacion en Colombia, en
los términos aplicados en los siguientes numerales:

Numeral 5. la adquisicion y generacion de los conocimientos
cientificos y técnicos mas avanzados, humanisticos, historicos,
sociales, geogréficos y estéticos, mediante la apropiacion de
habitos intelectuales adecuados para el desarrollo del
saber...Numeral 9, el desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y
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analitica que fortalezca el avance cientifico y tecnoldgico nacional,
orientado con prioridad al mejoramiento cultural y de la calidad de
vida de la poblacién, a la participacion en la busqueda de
alternativas de solucién a los problemas y al progreso social y
economico del pais...Numeral 13, la promocion en la persona y
en la sociedad de la capacidad para crear, investigar, adoptar la
tecnologia que se requiere en los procesos de desarrollo del pais
y le permita al educando ingresar al sector productivo (p. 3)

Ahora bien, los anteriores numerales proponen la generacién constante

de conocimientos, tanto para los docentes que son gerentes del aula

proceso del aprendizaje en si, asi como también para los estudiante

y del

s que

son quienes en realidad protagonizan el acto educativo y es para ellos que la

educacién busca incansablemente mejoras efectivas en la calidad

de la

praxis pedagogica que estos reciben y eso incluye, fomentar una gerencia

acorde a las situaciones diarias.

Operacionalizacion de la Variable

Cuadrol. Operacionalizacion de las variables.

Variable Dimensién Indicadores items
Planificacion 1,2
Gerencia de Aula en Organizacion 3,4
Tiempos de Planes de Trabajo
Pandemia Control 56
Evaluacion 7,8
Elementos de la Dinamica Institucional 9, 10
Gestion de Aula en Componentes Ensefianza-Aprendizaje 11, 12
Tiempos de Comunicacionales
Pandemia Distanciamiento Social 13, 14
Estrategias . Instruccion 15,16
: Estrategias
Gerenciales de Aula . : - 17 18
. Gerenciales Orientacion ’
en Tiempos de Educativas
Pandemia Capacitacion 19,20
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En toda investigacion es importante tener una orientacion metodologica,
es decir, establecer el conjunto de unidades y lineas de accidon que permita
direccionar al investigador entre otros aspectos, en la recoleccion y analisis
de la informacién requerida. En tal sentido, se presenta en esta investigacion
el desarrollo del paradigma positivista, el cual se centra en actividades
metodicas basadas en la realidad y vivencia del investigador, es decir, va
desde la perspectiva de quien investiga.

Naturaleza de la Investigacion

Dentro de este aspecto se tiene que, para Candidus (2013), el
positivismo “es un paradigma que ayuda a ver la realidad de una situacién
problematica, tal cual se aprecia desde las ciencias que estructuran a su
aspecto ideal” (p.156), es decir, que la investigacion se esquematizd a partir
de los postulados cientificos, que en este caso es la gerencia educativa y sus
subprocesos en la gerencia. Al comparar la teoria con la realidad existente,
la investigadora aprecio la discrepancia existente y como plantear una visiéon
de lo que se puede hacer en el desarrollo del proceso investigativo.

A nivel de perspectiva metodoldgica, se puede sefialar que la presente
investigacion se realizd bajo el enfoque cuantitativo, es decir, mediante la
compresion y caracteristicas de los sucesos presentados. Este enfoque
segun Jiménez (2003), “comprende una serie de postulaciones donde se
puede apreciar que el analisis de los datos e informaciones obtenidas, se
hace de manera estadistica” (p. 8). Es decir que recogen los datos y se

transforman en representaciones numericas para luego ser interpretadas y
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de ahi obtener las conclusiones, lo cual indica que toda la informacion a
recolectar se hace bajo la estructuracion estadistica y por ende se elaboraran
representaciones graficas segun lo plantea dicho enfoque.

Es por ello, que en primer término se identifico la naturaleza, teniendo
como premisa el tipo de investigacion. Partiendo de alli, se puede sefalar
gue esta investigacion se enmarcé en un estudio de naturaleza descriptiva,
que segun Castro (2002), “son los estudios que buscan analizar de forma
detenida, un hecho para verificar sus partes, es decir, los elementos, factores
causa y efectos del mismo, permitiendo al investigador, tener un panorama
claro del objeto de estudio” (p. 56). Esto indica que, a través de la
apreciacion detenida del suceso a estudiar, la descripcion de hechos con
detenimiento y la objetividad de la investigadora, se busco tener una visiéon
general de la problemética existente en el colegio.

En cuanto al método, se puede indicar que el empleado en esta
investigacion fue el descriptivo, que segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), afirman que las investigaciones descriptivas “utilizan criterios
sistematicos que permiten poner de manifiesto la estructura o el
comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando de ese modo
informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes” (p.43), lo cual
hace ver que la posible perspectiva negativa de los estudiantes ante el
desarrollo gerencial del aula en situacién de distanciamiento social, se
comprende como un fendmeno en estudio, pues no se centra en lo ideal, es
decir, en lo operacional que puede ser la interaccion entre el docente y el
estudiante por medio de la gerencia basada en los entornos virtuales, sino
desde el punto de vista de los fallos que se presenta esta condicion.

Esta investigacion también es de campo, definido en el Manual de
trabajos de grado, especializaciéon, maestria y tesis doctoral de la UPEL
(2016) como, “el anadlisis sistematico de problemas en la realidad, con el
propésito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y

factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su
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ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los

paradigmas o enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo” (p. 18).

Disefio de Investigacion

Con el fin de lograr los objetivos de la investigacion, se utilizara un
disefio no experimental y longitudinal. Segun Palella y Martins (2009), se
tiene lo siguiente:

El disefio no experimental, es el que se realiza sin manipular en
forma deliberada ninguna variable. El investigador no sustituye
intencionalmente las variables independientes. Se observan los
hechos tal y como se presentan en su contexto real y en un tiempo
determinado o no, para luego analizarlos, por lo tanto en este disefio
no se construye una situacion especifica sino que se observan las
gue existen. Las variables independientes ya han ocurrido y no
pueden ser manipulados, lo que impide influir sobre ellas para
modificarlas. (p. 96)

En este sentido, la investigadora del presente estudio desarrollara la
investigacion sin influir sobre la dinAmica educativa, ni sobre los sujetos de
estudio, es decir, se observan, registran y analizan todos los aspectos
concernientes a la situacion tal como estaba planteada en ese momento, sin
ningun tipo de modificacion.

Asi mismo, es de tipo longitudinal puesto que el instrumento que se
aplica a la muestra para la recoleccion de datos es desarrollado en la medida
que hay interaccion entre la investigadora y los estudiantes segun el modelo
virtual, tal como lo explica Benavides (2019): “la investigacidn longitudinal, se
ocupa de recolectar datos de acuerdo a la disponibilidad de las personas de
la cual se requiere la informacion. Su finalidad es la de describir las variables
y analizar su incidencia e interaccidén sin manipularlas” (p. 227). En otras
palabras, el uso del instrumento se lleva a cabo segun la disponibilidad de

los estudiantes que son la muestra en este caso.
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Ahora bien, cuando se enfatiza en el disefio de la investigacion, se
centra en la manera de como se va a desarrollar la misma en funcion a lo
que se quiere lograr, una propuesta 0 una alternativa practica de solucion,
para lo cual se puede indicar que el presente estudio se orienta hacia el
proyecto factible, que segun el Manual de Trabajo de Grado de
Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales (2016), lo define como:

La investigacién elaboracién y desarrollo de una propuesta de un
modelo  operativo viable para  solucionar problemas,
requerimientos y necesidades de organizaciones 0 Qrupos
sociales, puede referirse a formulaciones politicas, programadas,
tecnoldgicas, métodos o procesos. El proyecto debe tener apoyo

de tipo documental, de campo o de disefio que incluya ambas

modalidades. (p. 9)

En concordancia al o anterior, se tiene que, para desarrollar esta
investigacion, es preciso realizar una orientaciéon metodoldgica que brinde un
apoyo en cuanto a la descripcidon de la investigacion realizada, pues ello
delimitara la misma en cuanto a lo que se quiere lograr y el camino para
hacerlo. Ahora bien, con respecto a la factibilidad de la investigacion se
puede indicar que la misma, dentro de los parametros de la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador se divide en tres fases claramente
identificadas: fase diagndstica, de factibilidad y la fase de disefio, aspectos
gue se desenvuelven a continuacion.

En este sentido, se tiene primeramente la fase descriptiva, en esta fase,
se toman en cuenta todos los elementos existentes para la adquisicion de la
informacion, es decir, se comprende la poblacion afectada por la situacién —
problema, asi como también la manera de adquirir la informacion y el
procesamiento de la misma. Por ello, para el Instituto de Mejoramiento
Profesional del Magisterio (2007), esta etapa consiste en: “caracterizar un
fendbmeno o situacion concreta indicando sus rasgos mas peculiares o

diferenciados precisando las condiciones existentes en este momento” (p.
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46), lo cual aborda a continuacion una serie de aspectos de vital importancia

para la investigacion.

Poblacion y Muestra

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) la poblacion es el
‘conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones”. (p. 239). De acuerdo a lo expresado por los citados
autores, la poblacion esté referida al grupo de sujetos con caracteristicas
semejantes y que son coautores de la problematica planteada. La poblacion
para los fines del presente estudio esta representada en tres grupos, uno de
estos son los mil cuatrocientos cuarenta (1440) estudiantes que cursan
estudios formales en el Colegio Salesiano Bicentenario, como segundo
término los cuarenta (40) docentes que imparten las catedras, relacionados
con la investigacion que se aspira desarrollar, y un tercer término los
representantes vinculados a la muestra intencional que forman parte
fundamental del proceso educativo; segun datos suministrados al
investigador por el departamento respectivo dentro de la instituciéon
educativa, Colegio Bicentenario Cucuta, ubicado en la ciudad de Cucuta en
el Departamento de Norte de Santander.

Por otra parte, la muestra es definida por Arias (2006), como un
“subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacién
accesible.”(p. 83). En este sentido, el criterio que permite la seleccion de la
muestra no probabilistica de muestreo intencional, en el cual segun Hurtado
(2012) la muestra se escoge “en términos de criterios tedricos, las cuales
sugieren que determinadas unidades son las mas convenientes para acceder
a la informacion requerida” (p. 154). En este caso, la investigadora decide
trabajar con el grado cuarto de primaria, puesto que dispone de la
oportunidad y medios para la recoleccion de los datos y otras actividades de

investigacion, dicha muestra intensiva puede proporcionar informacion
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abundante que se considera de naturaleza equivalente en todas las unidades
de estudio, lo cual se constituye en treinta nueve (39) estudiantes. De la
misma manera, siguiendo los criterios de seleccion de la muestra para el
siguiente subconjunto representado por los docentes, se tiene una muestra
intencional de seis docentes de primaria y seis representantes directos del

cuarto grado de la referida institucién educativa.

Técnicas e instrumentos para la Recoleccion de Datos

Otro importante aspecto a indicar en la investigacion esta relacionado a
las técnicas de recoleccién de informacion que se desarrollan a lo largo de
todo el proceso de investigacién, en funcion del problema y las interrogantes
planteadas, asi como los objetivos que se han definido. Para Tamayo (2000)
las técnicas de recoleccién de datos son procedimientos y condiciones de
obtener la informacién y los instrumentos, los medios materiales que se
emplean para recabar y almacenar informacion. En este sentido, Martinez
(1996) hace énfasis en que: “no podemos precisar los instrumentos vy
procedimientos, sin saber antes cual es el fendmeno especifico que se va a
estudiar” (p.130). Al respecto, indica que en el analisis de fuentes
documentales, se utilizan las técnicas de observacion documental, resumen
analitico y analisis critico interpretativo del investigador. Estas técnicas se
utilizardn para obtener informacién teérica y datos referentes a la gestion
docente de aula en el Colegio Salesiano Bicentenario, en los tiempos
actuales de pandemia por SARSV-COV2 COVID-19, asi como la evaluacion
de los datos obtenidos en la encuesta que se ha de realizar y a otros datos
de relevancia significativa a la presente investigacion.

En la recoleccion de los datos se emplearon las fuentes primaras y
secundarias, y por los datos cuantitativos se observo la necesidad de utilizar
medios de recoleccion y procesamiento de datos de diferente naturaleza,

como la encuesta, con el fin de estudiar en profundidad la naturaleza del
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objeto de estudio, es una técnica que se utiliza para la recoleccion de datos
primarios y de esta manera obtener la informacion necesaria para dar
cumplimiento a los objetivos planteados. Es por esto que al consultar a Sierra
Bravo (1998) opina que, la encuesta consiste igualmente en la obtencion de
datos de interés socioldégico mediante la interrogacion a los miembros de la
sociedad, es el procedimiento sociolégico de investigacion mas importante y
el mas empleado ésta se esboza inicialmente dentro de este proyecto.

Siendo operativa bajo el instrumento a aplicar, el cual segun Palella
(2006) es como “un instrumento de investigacion que forma parte de la
técnica de la encuesta. Es facil de usar, popular y con resultados directos. El
cuestionario, tanto en su forma como en su contenido, debe ser sencillo de
contestar”. (p.119), en este punto de la investigacion el autor pretende que el
mismo conste de preguntas abiertas, de seleccion multiple y bateria de
respuestas, ya que para Hernandez y otros (2010) no delimitan de antemano
las alternativas de respuesta, aunque el nimero de categorias de respuesta
es muy elevado; lo que podria considerarse teéricamente infinito, y puede
variar de poblacién en poblacion.

Un factor preponderante al momento de la redaccién del cuestionario lo
supone el hecho de que el cuestionario debe contener las preguntas justas
necesarias para realizar el trabajo. En la obra el cuestionario y escalas de
actitudes el profesor Murillo (2008) de la Universidad Auténoma de Madrid,
indica que existe una tendencia a formular excesivas cuestiones que,
posteriormente, no son utilizadas. Asi mismo opina que deben entrar en él,
sélo preguntas que no pueden responderse de otro modo o, mejor dicho,
aguéllas que puede conseguirse la informacién por otras fuentes no deberian
entrar en el cuestionario. El cuestionario en opinién de Garcia (2003) es una
técnica de evaluacion que puede abarcar aspectos cuantitativos y cualitativos
y la caracteristica singular radica en que para registrar la informacion

solicitada a los mismos sujetos, ésta tiene lugar de una forma menos
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profunda e impersonal, al tiempo que permite consultar a una poblacion
amplia de una manera rapida y econémica.

En un primer término se tiene el instrumento identificado como
cuestionario A, el cual fue aplicado a los estudiantes de cuarto de primaria
del Colegio Salesiano Bicentenario, que se realiza con los aspectos
indicados anteriormente y en guia del cuadro Operacionalizacion de las
variables mediante preguntas cerradas, en la que se tienen dicotomicas, de
seleccion multiple, bateria de preguntas, en justa medida para proporcionar
cuando menos una pregunta por indicador.

Un segundo instrumento identificado como Cuestionario B que se aplico
a los docentes que imparten los talleres de disefio, dentro del que se indagan
los aspectos relacionados con las estrategias de ensefianza - aprendizaje
que forman parte del proceso formativo que coordinan, de manera muy
especifica con preguntas cerradas de seleccion multiple en su mayoria, asi
como con preguntas cerradas dicotomicas, los elementos bésicos que
utilizan dentro de la planificacion y evaluacion.

Y un tercer instrumento identificado como Cuestionario C que se aplicé
a los representantes directos, los cuales participan activamente en la
educaciéon de sus hijos, basados en un perfil de guia y apoyo, tomando en
cuenta los aspectos establecidos por la variable que es investigada, bajo
preguntas cerradas dicotbmica de seleccion mdultiple de componentes
vinculados al proceso socioeducativo.

Debido a que el proceso de investigacion se llevo a cabo dentro de una
institucién educativa, es preciso desarrollar actividades previas para ello, (a)
se solicitara permiso al personal directivo del Colegio Bicentenario Salesiano
Cdacuta, con la intencion de dar a conocer el propdsito de la investigacion y la
necesidad de recabar informacion de primera mano. (b) solicitud de la
colaboracion y apoyo al personal docente, estudiantil y representantes (c)
fomento y aplicacion del instrumento. (d) agradecimiento al personal
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directivo, cuerpo de docentes, comunidad estudiantil y representantes por

permitir el desarrollo de la investigacion.

Validez y Confiabilidad

Una vez elaborado el instrumento, es necesario establecer los criterios
para que el mismo tenga validez y la informacion arrojada sea confiable, por
ello, es preciso determinar ambos aspectos. Para la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador (2016), el proceso de validez consiste en “la
exactitud con que pueden hacerse medidas significativas y adecuadas con
un instrumento en el sentido de que mida realmente el rango que pretende
medir” (p. 57). En la investigacion, que se realiza se lleva a cabo a través del
“‘juicio de expertos” para lo cual se hace llegar el instrumento a un
especialista en la materia. Quien establecera los juicios, lograr un
instrumento que pueda medir de forma estable la variable que es
investigada, se revis6 congruencia, claridad, redaccion, y pertinencia de los
items, los cuales permitiran disefiar los instrumentos definitivos.

Con respecto a la confiabilidad, la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador (2016) sefiala que la confiabilidad puede enfocarse
como “el grado de homogeneidad de los items del instrumento en relacién
con la caracteristica que pretende medir’ (p. 15). La confiabilidad del
instrumento se obtiene a través de la aplicacion del procesamiento
estadistico Alpha de Cronbach, el cual consiste en un estadistico que mide
los resultados de una prueba piloto en un rango entre 0,01 y 0,99 donde los
niveles mas altos son los que indican mayor confiabilidad.

Ahora bien, el Alpha de Cronbach se aplicé a una prueba piloto que
segun Ary, Consaca, Martinez, y Estévez (2012), consiste en “la aplicacion
de un instrumento modelo a sujetos que no forman parte de la muestra, pero
que comparten caracteristicas comunes” (p. 64), por tanto, no formara parte

de la muestra seleccionada.
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En tal sentido, para la confiabilidad del instrumento se aplic6 una
prueba piloto a un pequefio grupo de 10 personas (estudiantes, docentes y
representantes), que no forman parte de la muestra, pero que tienen
caracteristicas semejantes a la misma. Esta actividad permiti6 determinar
con claridad, comprension y el tiempo empleado para responder al
instrumento. La convergencia de los datos es una prueba de que el
instrumento es confiable o simplemente son convincentes. Es por ello, que
los mismos son Utiles y deben poseer una buena estructuracién que no dejen
incégnitas, incongruencias o falta de compatibilidad al tema.

Para determinar la consistencia de la escala, se sometieron los
resultados del grupo piloteado al proceso estadistico del Alpha de Cronbach,
que segun Ruiz (1998), “...es aplicable a pruebas de escalonamiento”
(p.s/n), y en la medida en que los instrumentos arrojen datos concisos y
posean afinidad entre si, se puede indicar que son realmente confiables.
Ahora bien, los datos obtenidos se tabularon y se sometieron a la prueba

estadistica Alpha de Cronbach, cuya formula es:

n/n-1(1-( £s*2/ St*2)) =1-0
Donde: ]
N = Numero de Itemes del instrumento )
> S2yi = Sumatoria de las varianzas Inter — ltemes.
Y S2 xi = Varianza total del instrumento.

De igual forma, el procesamiento para la aplicacion estadistica fue el
siguiente: (a) codificacion de las alternativas de respuestas (b) vaciado de los
datos en una matriz de doble entrada; (c) calculo de los parametros
estadisticos con el apoyo del programa Excel. Al finalizar el proceso, el alpha
de Crombach determind que los instrumentos disefiados tiene una
confiabilidad de 0,82 puntos en una escala de 0-1, lo cual la hace

medianamente confiable.
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Técnicas de Analisis de los Datos

Para Hurtado (2000), el analisis de los datos “es una actividad donde el
investigador estructura la informacion obtenida, la procesa y determina los
puntos algidos o controversiales en el fenédmeno de estudio” (p. 115), asi que
una vez que se ha aplicado el cuestionario se procede a realizar el analisis
de la informacion, siguiendo las etapas siguientes: Se elabora una matriz de
datos en donde se transcriben las respuestas dadas por las familias en cada
uno de los items, se determinan las frecuencias simples y relativas para cada
alternativa, se elaboran cuadros descriptivos para cada Dimension, Se
confrontan los resultados con las bases tedricas del estudio. Se establecen

las conclusiones y recomendaciones pertinentes del estudio.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo, se exponen los resultados obtenidos de
acuerdo a la recoleccion de la informacion recabada del cuestionario
aplicado a los ochenta y cuatro (84) participantes que posee la muestra
(docentes, estudiantes y representantes), para poder realizar el analisis de
los resultados de acuerdo a la investigacion planteada, con el fin de analizar
la gerencia de aula en tiempos de pandemia, en el Colegio Bicentenario
Salesiano Cucuta, Norte de Santander. Para ello, es necesario establecer
una serie de indicadores que van a permitir poder sistematizar la informacién
recolectada, para asi llegar a conocer la realidad del objeto de estudio.

De acuerdo a esto, los datos obtenidos permitieron conocer la misma y
lograr establecer diversas connotaciones que permiten caracterizar la
presencia del objeto de estudio dentro de la realidad, es este sentido, es
conveniente sefialar que para lograr la obtencién de la informacion que a
continuacion se presenta, se hizo necesario la aplicacion de un instrumento
de recoleccion de datos, que en este caso fue un cuestionario con una
Escala de Likert con las siguientes opciones de respuesta:

(Ta) Totalmente de Acuerdo, (Da) De Acuerdo, (I) Indiferente, (Ed) En
Desacuerdo, (Td) Totalmente en Desacuerdo; donde se presenta la siguiente
codificacion lineal de Likert:

46



Escala
Opciones de respuesta Valor para la investigaciéon
Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo
Indiferente
En Desacuerdo
Totalmente en Desacuerdo

G WINEF

A partir de alli, se puede indicar que se emplea un (01) solo criterio para
todos los indicadores, donde el promedio de los porcentajes dictaré el orden
de los resultados y luego de los valores escalares determinaran la
favorabilidad, por ejemplo, si un indicador arroj6 un porcentaje y un valor
promedio mayor en la opcion de respuesta “totalmente en desacuerdo” (TD),
sera este quien dé la pauta para analizar la situacion con respecto al
fendbmeno de estudio. De acuerdo a esto, se obtuvieron los siguientes

resultados:

Dimension: Planes de Trabajo

Para esta primera dimension, se buscé identificar en la muestra, como
es la gerencia de aula en tiempos de pandemia, dando una vision de la
dindmica existente en el centro educativo, objeto de estudio. Para ello, se
emplearon cuatro indicadores: planificacion, organizacién, control vy

evaluacion, los cuales arrojaron la siguiente informacion:
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Cuadro2
Dimension: Planes de Trabajo.

Indicadores: planificacion, organizacion, control y evaluacién.
Opciones de respuesta

INDICADORES N° ITEMS Ta Da | Ed Td
Fs % Fs % Fs % Fs % Fs %

Planificacion 1 Los planes y proyectos 23 274 13 154 O 0 10 12 38 4572
utilizados para el desarrollo
de las clases, se ajustan a
las condiciones actuales en
el tiempo de pandemia.
2 Las estrategias utlizadas 21 25 11 13,1 O 0 16 19 36 429
para la planificacién en los
actuales momentos, cubre
las necesidades
fundamentales en el
proceso de aprendizaje
escolar

Promedio indicador 26,2% 14,2% 0 15,5% 44.1%

Organizacion 3 Se organiza el trabajo 12 14,3 11 13,1 O 0 27 32,1 34 405
escolar considerando el
acceso a la tecnologia por
parte de la colectividad.

4 En la organizacion de 13 155 16 19 1 12 22 262 32 381
contenidos se toma en
cuenta el uso de
estrategias que van en
funcién de las necesidades
individuales y colectivas de
los participantes.

Promedio indicador 14,9% 16,1% 0,6% 29,2% 39.2%

Control 5 El control educativo interno 9 10,7 10 12 0 0 17 20,2 48 571
delimita las acciones
planificadas en los

proyectos de aula

6 El control en el desarrollo 15 17,8 12 14,3 2 24 15 17,8 40 47,7
de las clases online
responde a las necesidades

colectivas.
Promedio indicador 14,2% 13,2& 1,2% 19 52,4%
Evaluacién 7 Los registros de 19 226 11 13,1 8 95 16 19 30 35,8

seguimientos de evaluacion
del proceso formativo
mejoran la supervision de
las estrategias aplicadas en
funcion de los logros

obtenidos.

8 La evaluacion cooperativa 23 27,4 16 19 8 95 18 215 19 22,6
(estudiante —  docente-
familia), se convierte

actualmente en la mejor
forma de reorientar el

aprendizaje.
Promedio indicador 25% 16,1% 9,5% 20,2% 29,2%
Promedio de dimension 20,1% 14,9% 2,8% 21% 41,2%
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Como puede verse, en el anterior cuadro, se hallan los resultados
obtenidos de la aplicacion del cuestionario a la muestra seleccionada y por
tanto, se tiene en amplitud la dimensién “Planes de Trabajo” en donde cada
indicador expone el punto de vista de las personas que estan en contacto
con el fenomeno de estudio. Por eso, se tiene que en el indicador
“planificacién”, en promedio el 44,1% de la muestra manifiesta que esta en
total desacuerdo cuando le plantean si los planes y proyectos utilizados para
el desarrollo de las clases, se ajustan a las condiciones actuales en el tiempo
de pandemia o si las estrategias utilizadas para la planificacion en los
actuales momentos, cubre las necesidades fundamentales en el proceso de
aprendizaje escolar. El 26,2% de la muestra manifestd estar totalmente de
acuerdo con lo planteado, el 15,5% en desacuerdo y el restante 14,2%
sefalo estar de acuerdo.

En cuanto al indicador “organizacién”, se tiene que el 39,2% de los
encuestados afirma estar en total desacuerdo cuando le plantear que si
considera que se organiza el trabajo escolar considerando el acceso a la
tecnologia por parte de la colectividad y que en la organizacion de
contenidos se toma en cuenta el uso de estrategias que van en funcion de
las necesidades individuales y colectivas de los participantes. El 29,2%
sefiala que esta en desacuerdo con los planteamientos hechos, lo cual
muestra que la tendencia es favorable para la presente investigacion. El
16,1% sefalan estar de acuerdo, el 14,9% indican estar en total acuerdo y el
restante 0,6% se mostro indeciso al momento de hacer una tendencia.

Con respecto al indicador “Control”, la mayoria de los encuestados, es
decir, el 52,4% considera en total desacuerdo que el control educativo
interno delimita las acciones planificadas en los proyectos de aula y que
dicho control en el desarrollo de las clases online responde a las
necesidades colectivas. El 19% afirma estar de acuerdo a lo postulado, lo

cual deja ver que la tendencia beneficia en gran manera a la presente
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investigacion. Con una gran brecha de diferencia, el 14,2% sefiala estar en
total acuerdo con lo planteado y el 13,2% selecciond la opcion “de acuerdo”
como la mas apropiada segun su punto de vista. El 1,2% de los encuestados
se mostraron indecisos.

En cuanto al cuarto indicador “evaluacion”, en donde se plante6 que si
consideraba que los registros de seguimientos de evaluacion del proceso
formativo mejoran la supervision de las estrategias aplicadas en funcion de
los logros obtenidos o que si la evaluacion cooperativa (estudiante — docente
- familia), se convierte actualmente en la mejor forma de reorientar el
aprendizaje, su pudo ver que la tendencia fue ligeramente mayor para la
opcion “totalmente en desacuerdo” con un 29,2%, seguida de la opcion
“totalmente de acuerdo” con un 25%. Por su parte, la opcion “en desacuerdo”
obtuvo un 20,2% vy la opcion “de acuerdo” un 16,1%. El restante 6,5% fueron
indecisos frente al planteamiento hecho.

Ahora bien, para tener un panorama general, se presenta a
continuacion una gréfica que muestra los resultados de la dimension, de
forma grafica:

Gréfico 1
Resultados de la dimension “planes de trabajo”

Dimension: planes y trabajo
H Totalmente de Acuerdo
H De Acuerdo

41%
M Indeciso

En Desacuerdo

21% 3% Totalmente en
Desacuerdo

Autora: Acuia, 2021.
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De forma general, el grafico anterior muestra que el 41,2% de la
muestra se inclind a que esta en total desacuerdo con la gerencia de aula en
tiempos de pandemia, lo cual no es una mayoria absoluta, pero si da una
tendencia negativa entorno a la forma ideal de desarrollar las actividades
gerenciales en el aula. Chiavenato (2006), sefala que “la gerencia se refiere
a las organizaciones que efectian actividades de planificacion, organizacion,
direccion y control, a objeto de utilizar sus recursos humanos, fisicos y
financieros con la finalidad de alcanzar objetivos, comunmente relacionados
con beneficios econdmicos” (p. 146), por cuanto este es un aspecto
importante a evaluar, pues lo situacional no ha permitido abarcar una

gerencia que esté a la altura de la situacién pandémica actual.
Dimensién: componentes comunicacionales

Para esta segunda dimension, se buscO caracterizar los elementos de
la funcién gerencial en tiempos de pandemia, ypara ello, se emplearon tres
indicadores: dindmica institucional, ensefianza-aprendizaje y distanciamiento

social, los cuales arrojaron la siguiente informacion:

Cuadro 3
Dimensién: componentes comunicacionales
Indicadores: dindmica institucional, enseflanza-aprendizaje y

distanciamiento social

Opciones de respuesta

INDICADORES N° ITEMS Ta Da I Ed Td

Fs % Fs % Fs % Fs % Fs %
Dinamica 9 El Proyecto Institucional 31 36,9 29 345 8 95 11 131 5 6
institucional garantiza el desarrollo de
los procesos académicos
en tiempos de pandemia.
10 A nivel institucional se 23 27,4 21 25 6 7,1 17 20,2 17 20,2
busca dinamizar la relacién
socioeducativa actual.
Promedio indicador 32,2% 29,8% 8,3% 16,6% 13,1%
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Cuadro 3(cont)

Opciones de respuesta

INDICADORES N° TEMS Ta Da l Ed Td
Fs % Fs % Fs % Fs % Fs %
Ensefianza- 11 En los actuales momentos 7 8,3 9 107 O O 17 20,2 51 60,8
aprendizaje de educacion a distancia se
da  continuidad a la
socializacién de los

contenidos de aprendizaje
con los estudiantes.

12 En la  actualidad se 6 7,1 11 131 0 0 21 25 46 54,8

manejan las condiciones
correctas para el acceso a
medios de comunicacion
que permitan la ejecucién
de las clases virtuales.

Promedio indicador 7,7% 11,9% 0 22,6% 57.8%
Distanciamiento 13 La modalidad de 6 71 10 12 1 12 32 381 35 416
social ensefianza virtual ha

delimitado positivamente la
interaccion entre el docente
y los estudiantes acorde a
necesidad de
distanciamiento social

14 El distanciamiento social ha 8 9,5 16 19 0 O 18 215 42 50

involucrado positivamente a
las familias en la educacion

de sus hijos.
Promedio indicador 8,3% 15,5% 0,6% 29,8% 45,8%
Promedio de dimension 16% 19% 3% 23% 39%

En el anterior cuadro, se reflejan los resultados obtenidos de la
aplicacion de la encuesta concerniente la dimensidon “componentes
comunicacionales”, en cuyo primer indicador “dinamica institucional” se tiene
que el 32,2% de los encuestados manifiesta estar en totalmente de acuerdo
en que el Proyecto Institucional garantiza el desarrollo de los procesos
académicos en tiempos de pandemia y que a nivel institucional se busca
dinamizar la relacion socioeducativa actual. De igual manera el 29,8% de la
muestra sefiala estar de acuerdo con lo planteado, lo cual es desfavorable
para la presente investigacion, pues idealiza y muestra que no hay una
situacion problematica en este indicador. Un 16,6% de la muestra sefiala
estar en desacuerdo, un 13,1% en total desacuerdo y el restante 8,3% se

mostré indeciso.
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En cuanto al indicador “ensefianza — aprendizaje”, se tiene que el
57,8% de la muestra, es decir, la mayoria absoluta, sefiala estar en “total
desacuerdo” con que en los actuales momentos de educacién a distancia se
da continuidad a la socializacion de los contenidos de aprendizaje con los
estudiantes y que en la actualidad se manejan las condiciones correctas para
el acceso a medios de comunicacion que permitan la ejecucién de las clases
virtuales. Un 22,6% de la muestra indica estar “en desacuerdo”, lo cual es
positivo para la investigacion en curso, pues demuestra una situacion
problematica hallada en la poblacion. Un 11,6% sefiala estar de acuerdo con
lo planteado, y el restante 7,7% afirma estar totalmente de acuerdo con lo
planteado.

Con respecto al planteamiento hecho en el indicador “distanciamiento
social” en donde se sefal6é que si consideraban la modalidad de ensefianza
virtual ha delimitado positivamente la interaccion entre el docente y los
estudiantes acorde a necesidad de distanciamiento social y que el
distanciamiento social ha involucrado positivamente a las familias en la
educaciéon de sus hijos; se pudo apreciar que el 45,8% de los encuestados
sefalé la opcion “totalmente en desacuerdo” como la mas apropiada,
respaldado por el 29,8% quienes sefialaron estar en desacuerdo, por cuanto
la tendencia es beneficiosa para la presente investigacion, debido a que
demuestra una problemética vigente. El 15,5% sefiala estar de acuerdo a lo
planteado, el 8,3% sefiala estar totalmente de acuerdo a lo plateado y el
restante 0,6% mostré estar indeciso ante lo planteado.

Todos estos indicadores, conllevan a apreciar todo de manera global,
por cuanto a continuacion se presenta una grafica que muestra los

resultados de la dimensioén:
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Gréfico 2
Resultados de la dimension “componentes comunicativos”

Dimension: planes y trabajo

21% 3% Totalmente en
— Desacuerdo

H Totalmente de Acuerdo
H De Acuerdo
41%

M Indeciso

i En Desacuerdo

Autora: Acuia, 2021.

De manera general, se puede indicar que el 39% de la muestra afirma
gue los elementos de la funcidn gerencial presentes en tiempos de pandemia
son apreciados con tendencia negativa, es decir, no son bien vistos. En este
sentido, se tiene gque la educacion en tiempos de pandemia, no presenta un
balance positivo a nivel de interaccibn y comunicacion entre los actores
educativos y que hay elementos fluctuantes o empiricos que puede no ser lo

MAas correctos en situaciones de aprendizaje no presenciales.
Dimension: Estrategias Gerenciales Educativas

En cuanto a la tercera dimensién, se buscé Determinar las estrategias
gerenciales de aula en tiempos de pandemia, en el Colegio Bicentenario
Salesiano Cucuta, Norte de Santander ypor tal motivo, se emplearon tres
indicadores: instruccion, orientacién y capacitacion, los cuales arrojaron la

siguiente informacion:
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Cuadro 4

Dimension: Estrategias Gerenciales Educativas

Indicadores: instruccién, orientacion y capacitacion

INDICADORES N°

Opciones de respuesta

ITEMS

Ta

Da

Ed

Td

Fs %

Fs %

Fs %

Fs %

Fs %

Instruccion

15

Los medios de
comunicacion virtuales
representan el contexto
adecuado para llevar a
cabo la instruccién
pedagdgica de manera
exitosa.

6 7,1

9 10,7 15 178 36 429

18 215

Instruccion

16

Se instruye con estrategias
y actividades que toman en
cuenta al nifio como centro
del saber, al maestro como
mediador y a la familia en la
integracién con la realidad
social.

3 36

38 45,2

30 358

Promedio indicador

7,7%

8,9%

10,7%

44,1%

28,6%

Orientacién

17

Las indicaciones
curriculares que se
manejan a nivel
institucional son pertinentes
con el desarrollo de la
planificacion.

12 14,3

11 131

0

0

27 321

34 405

18

La planificacion de las
clases virtuales se orienta
en funcibn de nuevo
paradigma y metodologia
de ensefianza.

13 155

1

12 22 26,2

32 381

Promedio indicador

14,9%

16,1%

0,6%

29,2%

39.2%

Capacitacion

19

La capacitacion de los
docentes es la correcta
para afrontar la modalidad
de ensefianza virtual

7 8,3

9 10,7

0

0

17 20,2

51 60,8

20

La institucion promueve
capacitaciones idéneas
para el manejo de
situaciones pandémicas.

11 131

21 25

46 54,

Promedio indicador

7,7%

11,9%

0

22,6%

57,8%

Promedio de dimensiéon

10,1%

12,3%

3,8%

32%%

41,8%

Como puede apreciarse, en el anterior cuadro se tiene los resultados

concernientes a la dimension “Estrategias Gerenciales Educativas”, en cuyo

indicador “instruccion”, se obtuvieron resultados en donde el 44,1% de la

muestra sefala estar en “desacuerdo”, con los planteamientos hechos en
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donde proponia que los medios de comunicacion virtuales representan el
contexto adecuado para llevar a cabo la instruccion pedagogica de manera
exitosa y que se instruye con estrategias y actividades que toman en cuenta
al nilo como centro del saber, al maestro como mediador y a la familia en la
integracion con la realidad social. El 28,6% sefialan estar en “total
desacuerdo”, mientras el 10,7% indica estar indecisos. Un 8,9% senala estar
de acuerdo a lo planteado y el 7,7% restante afirma estar en total acuerdo
con los planteamientos hechos.

Con respecto al indicador “orientacion”, se tiene que el 39,2% de los
encuestados, afirma estar “totalmente en desacuerdo” con que las
indicaciones curriculares que se manejan a nivel institucional son pertinentes
con el desarrollo de la planificacion y que dicha planificacion de las clases
virtuales, se orienta en funcion de nuevo paradigma y metodologia de
ensefianza. El 29,2% de la muestra sefiala estar en desacuerdo, por cuanto
estos resultados son beneficiosos para la presente investigacion, pues
denotan un problema existente en el area. El 16,1% se orientd hacia la
opcion “de acuerdo”, el 14,9% marcé la opcion “totalmente de acuerdo” y el
restante 0,6% se fue por la opcion de “indeciso”.

En cuanto al ultimo indicador “capacitacién” se puede apreciar que la
mayoria de la muestra (el 57,8%), sefial6 estar en “total desacuerdo” a los
planteamientos de que la capacitacién de los docentes es la correcta para
afrontar la modalidad de ensefianza virtual y ademas de que la institucion
promueve capacitaciones idoneas para el manejo de situaciones
pandémicas. De igual manera el 22,6% de la muestra seleccioné la opcion
“‘de acuerdo”, lo cual demuestra que hay una situacién problematica que
debe ser atendida. El 11,9% se la muestra sefialé estar “de acuerdo”, y el
restante 7,7% “totalmente de acuerdo”.

Ahora bien, para tener un panorama general, se presenta a
continuacion una grafica que muestra los resultados de la dimension, de

forma general:
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Gréfico 3
Resultados de la dimension “planes de trabajo”

Dimension: planes y trabajo

41% ‘
M Indeciso
= En Desacuerdo

*‘ 3% Totalmente en
Desacuerdo

H Totalmente de Acuerdo

H De Acuerdo

Autora: Acuia, 2021.

De forma general, la anterior grafica muestra que el 41,8% afirman
estar totalmente en desacuerdo con los postulados presentados y es que no
ven de buena manera, las estrategias gerenciales educativas desarrolladas
en la actualidad, aspecto que debe incidir notoriamente en la consideracion
de una propuesta centrada en el fendbmeno de estudio. En este sentido,
desde el punto de vista didactico, el papel del docente como gerente de aula
es el de identificar los conceptos basicos de una disciplina dada, organizarlos
y jerarquizarlos para que desempefien su papel de organizadores

avanzados.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

Estrategias para desarrollar una gerencia de aula en tiempos de
pandemia

La educacion actual, se caracteriza por ser cambiante, dinAmica y de
interaccién social constante, razén por la cual, se hace necesario que el
docente emplee nuevas formas de abordar el conocimiento de sus
estudiantes, lo que incluye, sin duda alguna la interaccion con la tecnologia
actual y las innovaciones que pueden enriquecer el proceso de aprendizaje,
en términos de aprehension, interaccion, construccion de conocimientos y
sobre todo de valoracion de los espacios en los cuales, un estudiante tiene
constante interaccion, es decir, la realidad del educando y mas aun en
situaciones como la pandémica actual.

Ante esta inminente tendencia de cambio que atraviesan las
instituciones educativas, surge la necesidad de entablar estrategias que
ayuden a que la integracion se suscite de manera fluida y donde todos los
actores educativos puedan converger de forma correcta, pero bajo la premisa
del conocimiento pleno del docente, de todas las nuevas tecnologias
emergentes que puedan servir de base para un aprendizaje centrado en la
educacién participativa y con caracter social. Por ello, se presenta a
continuaciéon un plan que contiene estrategias para manejar la gerencia del
aula con el fin de lograr capacitacion dinamica que le permita desarrollar al
docente gerente, entornos virtuales de aprendizaje por medio de recursos

alternativos.
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Justificacion

Los planes de capacitacion estratégicos siempre han sido un
mecanismo que dinamiza el proceso de aprendizaje de muchas formas, pues
prevé las acciones a tomar por el docente, de tal manera que el uso y
diversidad de las mismas tienen asidero en los planteamientos curriculares
que se emana de las politicas de Estado en términos educativos. Por ello, se
justifica la elaboracion de las mismas como una herramienta que mejora la
praxis docente, a tal punto que contribuye radicalmente en el logro de metas
y finalidades que tiene la educaciéon actual, mas aun en los planteamientos
donde el abordaje practico de los conocimientos manejados es indispensable
para el logro del perfil estudiantii deseado y en concordancia con las
exigencias sociales actuales.

Es asi, como el desarrollo de estrategias dirigidas a los docentes
enfocado a mejorar su gerencia, se justifica porque el ritmo de cambio social,
los avances tecnoldgicos y la dinamica social, exigen a las instituciones
educativas, cambios notables en su practica y manera de ver el aprendizaje,
y es que el docente como actor que orienta el proceso formativo, debe estar
al tanto de esta realidad y por ende las estrategias a emplear deben guardar
afinidad con innovaciones que aunque proceden de otros fines y espacios de
aplicacion, pueden ser empleados de manera provechosa, en el
enriguecimiento de la dinamica no solo a nivel del aula, sino también
institucional y comunitario, razén por la cual, estas estrategias abordan en

complejidad, dichos espacios.

Objetivos

General

Ofrecer un plan de accion estratégico dirigido al personal docente para

mejorar su gerencia de aula.
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Especificos

1.

capacitacion.

2.

Integrar a los docentes en

actividades comunes de

Presentar herramientas practicas que se puedan aplicar para el

mejor manejo de la gerencia educativa en el aula.

3.

docente — estudiantes - representantes)

4.

de los planes educativos a nivel interno.

5.

dirigidas a los docentes.

FODA

Mejorar el proceso de integracion de los actores educativos

Establecer el uso de herramientas como aspecto propio dentro

Promover estrategias valorativas de integracion tecnologica,

Fortalezas

Debilidades

1. Espacio fisico adecuado para la
ensefianza

2. areas verdes disponibles

3. La Escuela es bolivariana

4. Existe una apertura positiva hacia la
comunidad por parte de la escuela

5. Programa alimentario

6. Docentes especialistas

7. Existencia de una biblioteca

8. Cancha deportiva

9. Personal docente capacitado

10. Comisiones de trabajo

1. Carencia de un sistema industrial de
purificacién del agua potable

2. Cerca perimetral en mal estado

3. Falta de organizacion Comunitaria

4. Falta de apoyo especializado en redes
sociales y educacion virtual.

5. Ausencia del techado de la cancha

6. Poca dotacion de textos para los
estudiantes

7. Ausencia de medios de comunicacion
(Internet, audiovisuales y television)

8. La falta de pertenencia de los
representantes hacia la escuela
9.Deficiencias en el aprendizaje de areas
I6gico — matematicas.

Oportunidades
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1. Contamos con la cercania de
las demas Instituciones

2. Buen acceso a la Institucion

3. Presencia de la Educacion para
el Trabajo a través de “proyectos
locales.

4. Mobiliario (muebles, inmuebles
adecuados)

6. Existencia de espacio fisico

7. Instituciones gubernamentales
(alcaldia)

Amenazas

1. Falta de apoyo econémico por
las Instituciones competentes

2.  Permanente estado de
inseguridad en los alrededores de
la escuela

3. poco control en el manejo de
situaciones pandémicas y no
planificadas.

4. Desinterés de los padres,
madres y representantes hacia el
proceso de aprendizaje vy
ensefianza de sus hjos.
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ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

Estrategias para desarrollar una gerencia de aula en tiempos de

pandemia
N

ST

De socializacion

W

D

Acceso tecnoldgico.
Praxis.

\ Social interna
Académica
.. . . Institucional
Planificacion educativa constructivista y .-
. i Socio comunitaria
Experimentacion. - .
. iy Interinstitucional
Vinculacion.

-

4

Gerencia docente
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ESTRATEGIAS

PRACTICAS

ACCESO
TECNOLOGICO

PRAXIS

Planificacion
educativa

Experimentacion

—>

—

—

Contenidos

Restringir en el docente la visidn
errénea sobre el acceso “limitado”
a las innovaciones tecnoldgicas. El

es gerente con vision.

Uso de tecnologias en los colegios.
importancia de transformar el
centro educativo, aprendizaje

tecnoldgico.

Cumplir en aprender de forma
practica, con el uso de tecnologias
innovadoras actuales. El gerente
orienta no da érdenes.

Dicotomia teoria — practica,
interaccion como mecanismo de
aprendizaje, la practica como
complemento tedrico.

Emplrear diversas formas de
manejar los contenidos en clase,
para lo cual el docente acuda a las
innovaciones tecnolédgicas como
herramientas utiles. El gerente
busca alternativas.

Uso real de tecnologias educativas
que sirven para construir
experiencias diferentes.

Lograr que los diversos actores
educativos, hagan uso de
tecnologias educativas
institucionales y emergentes para
tener una hilaridad en el proceso de
aprendizaje. El gerente integra, no
divide.

Importancia del uso de tecnologias
en la cotidianidad, capacitacién de
los diversos actores en dreas de
innovaciones desarrolladas desde la
escuela.
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ESTRATEGIAS DE
SOCIALIZACION

Social Interna

Académica

Institucionales

Socio
Comunitaria

Interinstitucional

Contenidos

Socializar el docente con los
estudiantes por medio de
conocimientos comunes en torno a
las tecnologias emergentes.

Interaccion educativa, redes
sociales como herramienta
educativa, roles del docente,
dinamismo escolar, didactica.

Accionar el docente, al socializary
hacer suyo el conocimiento sobre
las innovaciones en la gerencia
escolar, permitiendo interactuar
con otros docentes con
competencia pertinente.

Curriculo y gerencia, uso de
innovaciones y alternativas como
parte del perfil docente gerente.

Impactar la gerencia de aula
inclusive también a otras instancias
internas

—
—>
—>
=)
=)

Interaccion educativa, manejo de
espacios institucionales, uso de
redes internas, salas de
capacitacién docente.

Aplicar el manejo de tecnologias e
innovacion educativa sea extensivo

a las organizaciones sociales locales.

Integracion docente — comunidad,
Proyectos comunitarios
informaticos — educativos.

Accionar la gerencia de aula de
manera que se proyecte a nivel
social, pues el docente también
puede interactuar
alternativamente con otros

Redes inter institucionales, manejo
de organizacién social con
tecnologia emergente.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La incorporacién de formas alternativas para abordar el proceso de
aprendizaje, en el ambito del desarrollo curricular para la formacion integral
de los estudiantes en situaciones pandémicas, se asume desde una
concepcion constructivista de la educacion. En este contexto, las redes
sociales y las formas alternativas de interaccion, como recursos para el
aprendizaje, coadyuvan a potenciar los conocimientos. El docente debe
asumir el uso de estrategias gerenciales, con actitud critica y creativa; que
utilicen con libertad y propiedad los diferentes contenidos educativos, sobre
la base de los conocimientos previos de los estudiantes, intereses,
necesidades y motivaciones; pero que ademas los integre y articule a las
diferentes areas del conocimiento y contextos sociales en que interactla,
ademas vinculando a la familia en el proceso educativo.

Por consiguiente se pudo apreciar que, a lo largo del proceso de
investigacion, se lograron obtener datos e informacion que demostraron una
ahondada diferencia entre la dinamica deseada y la real, donde el docente no
maneja recursos Yy estrategias gerenciales con eficiencia para el desarrollo de
las actividades alternativas debido a la situacion pandémica. Lo didactico y
dinamico no se refleja en el abordaje de los contenidos curriculares a los
cuales el estudiante debe insertarse, por cuanto el docnete no emplea

mecansmos gerenciales para mejorar la practica alterntiva que lidera. Asi
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como también la generalizacion del contenido sin tomar en cuenta las
particularidades de los estudiantes.

Por otra parte, la investigadora pudo comprobar que en la institucién
educativa se cuentan con los requerimientos bésicos para lograr una clase
mas dinamica y un aprendizaje con mayor y mejor transferencia de
conocimientos, pero muchos de los recursos y estrategias basadas en
entornos virtuales no son empleados de forma pertinente en clase y queda
fomentar hacia el docente, la aplicabilidad de los mismos de acuerdo a su
capacitacion y la disponibilidad de las estrategias manejadas en clase y su
potencial como gerente.

Estos resultados, ponen en evidencia que se requiere en el colegio de
actualizacion, capacitacion e integracion tecnologica a las actividades
académicas diarias, pues se aprecia que hay poca interaccion efectiva en la
dindmica escolar. Para ello, hay que sobrepasar las limitantes personales
gue pudiesen presentarse en el colectivo escolar, y por tanto se le debe dar
importancia a la formacién y capacitacion del docente en el uso e
implementacion de las nuevas tecnologias.

Con esto se espera que transiten hacia la creacion y desarrollo de los
contenidos educativos informatizados que necesiten para desarrollar la
planificacion en las aulas de clase. Por otra parte, el principal desafio que
enfrenta el docente al manejar el distanciamiento social y los entornos
virtuales como recurso de aprendizaje para el desarrollo integral de la
educacioén, es promover actitudes hacia el quehacer cientifico con pertinencia
social, la innovacion y la inventiva, el desarrollo del pensamiento critico y
reflexivo, las potencialidades creativas, valores de convivencia, bien comun,
cooperacion, corresponsabilidad social, la solidaridad, el trabajo liberador, la
defensa y soberania integral de la nacién, valores, artisticos, patrios, el uso
racional y sustentable de los recursos naturales, entre otros.

Por ello, y de acuerdo a los objetivos de la investigacion, se tienen las

siguientes conclusiones:
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En cuanto al primer objetivo, “diagnosticar la funcién gerencial de aula
en el colegio Bicentenario Salesiano Cucuta, Norte de Santander”, se pudo
ver que hay problemas, pues la gerencia no se refleja en todas las acciones
que rodean la préactica y los encuestados indicaron que hay problemas en las
funciones gerenciales. En cuanto al segundo objetivo, el cual consiste en
“caracterizar los elementos de la funcidon gerencial en tiempos de pandemia”,
se pudo ver qué aspectos como la integracién y la dinamizacién no son tan
fluidos como se esperaba encontrar y que el distanciamiento no contribuye a
abordar el proceso de aprendizaje de manera correcta, no con ello queriendo
decir que la cuarentena o el distanciamiento social son innecesarios, sino
que la gerencia desarrollada no aborda correctamente las diversas formas de
aprendizaje que se pueden dar.

Con respecto al tercer objetivo “determinar las estrategias gerenciales
de aula en tiempos de pandemia” al parecer ninguna ha hecho efectividad en
los diversos actores, pues se encontraron fallas en la orientacion, la
instruccion y la capacitacion y es que muchos consideran que los resultados
y el perfil de los estudiantes no es el mismo o el deseado de acuerdo a lo

estipulado en el plan nacional educativo.

Recomendaciones

El uso de las tecnologias informativas puede ser de mucha ayuda en la
gerencia de aula en situaciones pandémicas, pues pueden ser utilizadas
como una herramienta valiosa para todos los agentes del sistema educativo.
El docente como gerente puede tener una accién protagoénica y relevante en
el fendmeno educativo y los recursos gerenciales actian al unisono sobre el
estudiante y los demas actores y de ahi la necesidad que todo educador
tiene de conocer su influencia, consecuencias e implicaciones ante
determinada situacion educativa, para asi utilizarlos de forma Optima y

eficiente, en otras palabras, saber gerenciar.
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Por ello, es necesario establecer las siguientes recomendaciones:

- Concientizar al personal docente y directivo sobre la necesidad de
dinamizar el aprendizaje en situaciones como la pandémica, para hacer y ello
incluye socializar los resultados de la presente investigacion.

- Proporcionar programas de actualizacion docente en estrategias
basadas en le interaccionismo a distancia para el manejo de contenidos
educativos. Esta propuesta ofrece la oportunidad de formacion permanente y
actualizada a los docentes, los cuales deben asumir su rol de multiplicadores
tanto con sus estudiantes como con la comunidad educativa; es mision de
éstos, despertar valores en los estudiantes que le permitan usar los recursos
y medios educativos de manera constante y responsable en la adquisicion de
conocimientos, mejorando de esta manera la dinamica académica vy

afianzando la gerencia de aula.
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Cartas de validacion de Instrumento

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGQGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe; Lucy Conzuelo Torres de Baron, cédula de ldentidad
N°9.468.119, a través del presente doy constancia que he leido el
instrumento para su respectiva validacion, disefiado por la profesora Maria
Elena Acufia, estudiante de postgrado de la Maestria Gerencia Educacional,
cuyo trabajo de investigacion tiene como Titulo “Gerencia de Aula en
Tiempos de Pandemia. Caso: Colegio Bicentenario Salesiano Cucuta,
Norte de Santander”. Considero que los modelos presentados (instrumento

para los docentes, representantes y estudiantes), se deben hacer unos

ajustes respectivos, con el fin que rednan los requisitos necesarios de

forma y contenido para su aplicacion, en consideracién de lo escrito y
detallado anteriormente.

Constancia que se pide en la ciudad de Rubio al dia 16 del mes agosto de
2021.

Firma del Validador

C.1. 9.8468.119
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO™

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe Rosa Becerra, cédula de Identidad N° 9466960, a través del presente doy
constancia que he validado el modelo de instrumento de investigacion disefiado por la
profesora Maria Elena Acufia, estudiante de postgrado de la Maestria Gerencia Educacional,
cuyo trabajo de investigacion tiene como Titulo “Gestién Gerencial de Aula en Tiempos
de Pandemia. Caso: Colegio Bicentenario Salesiano Cicuta, Norte de Santander™.
Considero que los modelos presentados, retnen los requisitos necesarios de forma y
contenido para su aplicacion, en consideracion de lo escrito v detallado anteriormente, por lo
tanto se dan por validos.

Constancia que se pide en la ctudad de Rubio al dia 30 del mes agosto de 2021

ReeaX Bucelrd-

Firma del Validador
C.1946696
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe; Douglas Alexander Duran, cédula de Identidad N°10.096.613, a
través del presente doy constancia que heleido el instrumento para su respectiva
validacion, disefiado por la profesora Maria Elena Acufia, estudiante de postgrado de
la Maestria Gerencia Educacional, cuyo trabajo de investigacion tiene como Titulo
“Gerencia de Aula en Tiempos de Pandemia. Caso: Colegio Bicentenario
Salesiano Cucuta, Norte de Santander”. Considero que los modelos presentados

(instrumento para los docentes, representantes y estudiantes),se_deben hacer unos

ajustes respectivos, con el fin que retnan los requisitos necesarios de forma y

contenido para su aplicacion, en consideracion de lo escrito y detallado
anteriormente.

Constancia que se pide en la ciudad de Rubio al dia 29 del mes agosto de 2021.

g~

Firma del Validador

C.l1. 10.096.613
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Modelo de Instrumento Aplicado

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR

INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”

INSTRUMENTO DIRIGIDO A LOS DOCENTES DEL COLEGIO
BICENTENARIO SALESIANO CUCUTA, NORTE DE SANTANDER

Instrucciones: a continuacién, se le presentan una serie de planteamientos,

marque con una X la opcién de su preferencia. Ante cualquier duda, consulte a la

encuestadora.

Cuestionario B

NO

Planteamientos

Usted como docente considera que:

Opciones de Respuesta

TA

DA

ED

TD

Los planes y proyectos utilizados para el desarrollo de las
clases, se ajustan a las condiciones actuales en el tiempo
de pandemia.

Las estrategias utilizadas para la planificacion en los
actuales momentos, cubre las necesidades fundamentales
en el proceso de aprendizaje escolar

Se organiza el trabajo escolar considerando el acceso a la
tecnologia por parte de la colectividad.

En la organizacion de contenidos se toma en cuenta el uso
de estrategias que van en funcion de las necesidades
individuales y colectivas de los participantes.

El control educativo interno delimita las acciones
planificadas en los proyectos de aula

El control en el desarrollo de las clases online responde a
las necesidades colectivas.

Los registros de seguimientos de evaluacion del proceso
formativo favorecen la supervision de las estrategias
aplicadas en funcion de los logros obtenidos.

La evaluacion cooperativa (estudiante-docente-familia), se
convierte en los actuales momentos en la mejor forma de
reorientar el aprendizaje.

El Proyecto Institucional garantiza el desarrollo de los
procesos académicos en tiempos de pandemia.

76




10

A nivel institucional se busca dinamizar la relacion
socioeducativa actual.

11

En los actuales momentos de educacion a distancia se da
continuidad a la socializacion de los contenidos de
aprendizaje con los estudiantes.

12

En la actualidad se manejan las condiciones correctas para
el acceso a medios de comunicacidon que permitan la
ejecucion de las clases virtuales.

13

La modalidad de ensefianza virtual ha delimitado
positivamente la interaccion entre el docente y los
estudiantes acorde a necesidad de distanciamiento social

14

El distanciamiento social ha involucrado positivamente a las
familias en la educacion de sus hijos.

15

Los medios de comunicacién virtuales representan el
contexto adecuado para llevar a cabo la instruccion
pedagdgica de manera exitosa.

16

Se instruye con estrategias y actividades que toman en
cuenta al nifilo como centro del saber, al maestro como
mediador y a la familia en la integracion con la realidad
social.

17

Las indicaciones curriculares que se manejan a nivel
institucional son pertinentes con el desarrollo de la
planificacion.

18

La planificacion de las clases virtuales se orienta en funcion
de nuevo paradigma y metodologia de ensefanza.

19

La capacitacién de los docentes es la correcta para afrontar
la modalidad de ensefianza virtual

20

La institucion promueve capacitaciones idéneas para el
manejo de situaciones pandémicas.

Interpretacion: (TA) Totalmente de Acuerdo, (DA) De Acuerdo, (I) Indiferente,

(ED) En Desacuerdo, (TD) Totalmente en Desacuerdo.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”

INSTRUMENTO DIRIGIDO A LOS ESTUDIANTES DEL COLEGIO
BICENTENARIO SALESIANO CUCUTA, NORTE DE SANTANDER

Instrucciones: a continuacién, se le presentan una serie de planteamientos,
marque con una X la opcién de su preferencia. Ante cualquier duda, consulte a la

encuestadora.

Cuestionario A

NO

Planteamientos

Usted como estudiante considera que:

Opciones de Respuesta

TA |DA| | |ED|TD

1 Los planes y proyectos utilizados en las clases, se ajustan a
las condiciones actuales en el tiempo de pandemia.

2 Las estrategias utilizadas por los docentes para la
planificacion en los actuales momentos, ayudan en el
proceso de aprendizaje escolar

3 Se organiza el trabajo escolar en funcion del acceso a la
tecnologia por parte de la colectividad.

4 En la organizacion de contenidos escolares se toman en
cuenta estrategias que van en funcion de los estudiantes.

5 El control educativo delimita las acciones planificadas en los
proyectos de aula

6 El control de las clases online responde a las necesidades
reales de los estudiantes

7 Los registros de seguimientos de evaluacion favorecen la
supervision de las estrategias aplicadas en funcién de los
logros obtenidos.

8 La evaluacion cooperativa (estudiante-docente-familia), se
convierte en los actuales momentos en la mejor forma de
aprender

9 El Proyecto Institucional garantiza el desarrollo de la
educacién en tiempos de pandemia.

10 | A nivel institucional se busca dinamizar la relacion
socioeducativa actual.

11 | En los actuales momentos de educacion a distancia da
continuidad a la socializacion de los contenidos de
aprendizaje con los estudiantes.

12 | En la actualidad se manejan las condiciones correctas para

el acceso a medios de comunicacion que permitan la
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ejecucion de las clases virtuales.

13

La modalidad de ensefanza virtual es positiva para la
interaccion entre el docente y los estudiantes acorde al
distanciamiento social

14

El distanciamiento social ha involucrado positivamente a las
familias en la educacion

15

Los medios de comunicacion virtuales representan el
contexto adecuado para llevar a cabo la instruccion
pedagdgica de manera exitosa.

16

Se instruye con estrategias y actividades que toman en
cuenta a los estudiantes como centro del saber, al docente
como mediador y a la familia en la integracion con la
realidad social.

17

Las indicaciones curriculares que se manejan a nivel
institucional son pertinentes con el desarrollo de la
planificacion.

18

La planificacion de las clases virtuales se orienta en funcion
de nuevas formas de aprender

19

La capacitacion de los docentes es la correcta para la
ensefianza virtual

20

La institucion promueve capacitaciones idéneas para el
manejo de situaciones pandémicas.

Interpretacion: (TA) Totalmente de Acuerdo, (DA) De Acuerdo, (1) Indiferente,

(ED) En Desacuerdo, (TD) Totalmente en Desacuerdo.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”

INSTRUMENTO DIRIGIDO A LOS REPRESENANTES DEL COLEGIO
BICENTENARIO SALESIANO CUCUTA, NORTE DE SANTANDER

Instrucciones: a continuacién, se le presentan una serie de planteamientos,
marque con una X la opcién de su preferencia. Ante cualquier duda, consulte a la

encuestadora.

Cuestionario C

NO

Planteamientos

Usted como representante considera que:

Opciones de Respuesta

TA |DA| | |ED|TD

1 Los planes y proyectos utilizados en las clases, se ajustan a
las condiciones actuales en el tiempo de pandemia.

2 Las estrategias utilizadas por los docentes para la
planificacion en los actuales momentos, ayudan en el
proceso de aprendizaje escolar

3 Se organiza el trabajo escolar en funcion del acceso a la
tecnologia por parte de la colectividad.

4 En la organizacion de contenidos escolares se toman en
cuenta estrategias que van en funcion de los estudiantes.

5 El control educativo delimita las acciones planificadas en los
proyectos de aula

6 El control de las clases online responde a las necesidades
reales de los estudiantes y sus familias

7 Los registros de seguimientos de evaluacion favorecen la
supervision de las estrategias aplicadas en funcién de los
logros obtenidos.

8 La evaluacion cooperativa (estudiante-docente-familia), se
convierte en los actuales momentos en la mejor forma de
aprender

9 El Proyecto Institucional garantiza el desarrollo de la
educacién en tiempos de pandemia.

10 | A nivel institucional se busca dinamizar la relacion
socioeducativa actual.

11 | En los actuales momentos de educacion a distancia da
continuidad a la socializacion de los contenidos de
aprendizaje con los estudiantes.

12 | En la actualidad se manejan las condiciones correctas para

el acceso a medios de comunicacion que permitan la
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ejecucion de las clases virtuales.

13 | La modalidad de ensefianza virtual es positiva para la
interaccion entre el docente y los estudiantes acorde al
distanciamiento social

14 | El distanciamiento social ha involucrado positivamente a las
familias en la educacion

15 | Los medios de comunicacion virtuales representan el
contexto adecuado para llevar a cabo la instruccion
pedagdgica de manera exitosa.

16 | Se instruye con estrategias y actividades que toman en
cuenta al estudiante como centro del saber, al docente
como mediador y a la familia en la integracion con la
realidad social.

17 | Las indicaciones -curriculares que se manejan a nivel
institucional son pertinentes con el desarrollo de la
planificacion.

18 | La planificacién de las clases virtuales se orienta en funcion
de nuevas formas de aprender

19 | La capacitacion de los docentes es la correcta para la
ensefianza virtual

20 | La instituciébn promueve capacitaciones idéneas para el

manejo de situaciones pandémicas.

Interpretacion: (TA) Totalmente de Acuerdo, (DA) De Acuerdo, (1) Indiferente,

(ED) En Desacuerdo, (TD) Totalmente en Desacuerdo.
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