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RESUMEN

La investigacion tuvo como propdsito develar la vision que sobre el aprendizaje a
través de las TIC poseen los participantes de maestria en Educacion Superior de la
UPEL-IPB, Quibor Municipio Jiménez del Estado Lara, la cual requiere asumir un
modelo educativo acorde con los desafios que impone la Sociedad de la Informacion
y el Conocimiento en la Postmodernidad. Desarrollé el estudio segin la naturaleza
cualitativa, basada en el paradigma interpretativo con una orientacién critica de la
realidad. Asumi el método hermenéutico-critico, para interpretar y comprender a
profundidad lo que los actores educativos dicen, piensan e intersubjetivan, desde sus
concepciones y creencias, durante el proceso investigativo. Para ello se aplico la
entrevista en profundidad a un grupo de estudiantes, creando espacios vivenciales
donde el dialogo fue el medio generador de realidades y los actores pudieran aportar
ideas para la generacién de categorias emergentes sobre el aprendizaje a traves de las
TIC. Esto habilité para dilucidar la realidad del objeto de estudio. La investigacion
cobro relevancia al brindar hallazgos significativos a este estudio sobre la sociedad de
la informacion y el conocimiento en el contexto universitario, la autonomia del
aprendizaje en la UPEL-IPB, asi como el docente como ente promotor y motivador
del aprendizaje autonomo. De esta manera los maestrantes de educacion superior,
como agentes transformadores del quehacer educativo, deberan apropiarse de dicha
autonomia en su praxis académica habitual.

Palabras Claves: Aprendizaje, TIC, Educacion Superior, UPEL-IPB.



Momento Previo de la Investigacion

El milenio que transitamos esta caracterizado por el gran auge de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion (TIC), y por su fuerte influencia en la vida social
contemporanea. Esta influencia se aprecia continuamente en las instituciones de
educacion universitaria, las cuales se han visto obligadas a mejorar sus practicas
académicas, asi como asumir la eficiencia y calidad con la incorporaciéon de la
virtualizacion, gracias al acceso a Internet y a las herramientas de la web 2.0, que
favorecen no solo la busqueda individual de informacion en la red sino la produccion
de contenidos mediante la construccion social de conocimiento.

La implementacion de las TIC como recurso didactico en el proceso educativo ha
transformado la vision y mision de las universidades en una modalidad de aprendizaje
fundamentalmente virtual, apoyada en el uso de plataformas educativas que generan
procesos formativos méas dindmicos, interactivos, cooperativos con el apoyo del
docente como un tutor que ofrece orientacion y ayuda oportuna al estudiante de
acuerdo con sus necesidades.

Sin duda alguna, el uso de las TIC en la educacion universitaria ha sido tan
beneficiosa para sus actores académicos que ha posibilitado, ademas, la
implementacién de un modelo bimodal que combina de manera integrada Yy
complementaria recursos, actividades y estrategias de las modalidades presencial y
virtual, consolidandose progresivamente como una opcion innovadora flexible y de
un alto potencial didactico e interactivo para el mejoramiento de la calidad y
pertinencia de la educacion en la sociedad de la informacion y el conocimiento de la
época actual.

El uso de las TIC, como un recurso educativo, también facilita la recreacion y
promocion del aprendizaje autonomo y, por ende, se convierten en un inimaginable

potencial creativo de nuevos entornos para aprender y generar instrucciones dialdgica



Sobre las cuales se sustenta todo proceso educativo. Es decir, con la incorporacion de
las TIC en el &mbito educativo social, se ha redimensionado los modos de construir
decisiones en relacion con la didactica, al hacer posible la aparicion de nuevas
visiones de disefios instruccionales orientados a potencializar el aprendizaje
auténomo de los actores educativos, construido sobre la base de la interpretacion del
conocimiento, a partir de posturas individuales y colectivas de la cotidianidad
academica.

El aprendizaje autobnomo mediante el uso de las TIC como herramienta didactica
tiene asidero en un posicionamiento onto-epistémico, cuya fundacion tiene su génesis
en la construccion social del conocimiento y su conexion a una realidad subjetiva que
se construye sobre la base de los significados que le atribuimos nosotros, los actores.
Es asi como concebimos el aprendizaje a través de las TIC, propiciadoras de
multiples rutas y atajos para “aprender”, a la par de facilitar el desarrollo de procesos
reflexivos, criticos y creativos para acceder a la informacion disponible gracias a sus
bondades.

Por esta razén, se desarrollo el presente estudio, desde le percepcion de sus actores
y cuyo tema central es el aprendizaje a través de las TIC desde la visiéon de los
participantes de maestria en educacién superior de la UPEL-IPB, el cual de una u otra
forma esta signado por su disposicién para atender los desafios que tiene que
enfrentar y estar a la altura de las demandas del actual momento histérico, en un
contexto de posmodernidad, dado el surgimiento de la globalizacién, las nuevas
formas de relacionarnos, que generan la sociedad del conocimiento, y que plantean
rupturas del escenario educativo vigente.

Desde esta perspectiva se realizd un sistema de interaccion dialdgica
intersubjetiva, con los actores sociales, para conocer, interpretar y comprender sus
concepciones y creencias sobre el fendmeno en estudio, respetando su contexto
natural, su dia tras dia, su historicidad y discernimientos, los cuales dilucidados desde
la experiencia del investigador y contrastados con el aporte de los tedricos permitié
develar los atributos del aprendizaje a través de las TIC, sobre el conocimiento

emergente, como una forma de legitimar socialmente los hallazgos subyacentes.



Para dar respuesta al propdésito de la presente investigacion, se asumié el enfoque
cualitativo, porque con la misma se pudo conocer las concepciones y creencias de los
actores sociales, mas alla de los aspectos palpables a simple vista, para poder
comprender desde sus propias experiencias su posturas, ideas y cosmovisiones sobre
el aprendizaje y las TIC, aspirando que los hallazgos que hoy exteriorizo sean una
contribucion substancial al debate de ideas en relacion con la temética.

El trabajo investigativo se estructurd en Cinco Momentos, los cuales se describen
de la manera siguiente: Primer Momento. Abordaje empirico hacia el objeto de
estudio. Este momento comprende: Contextualizacion, descripcion y construccion de
la realidad, proposito general y especificos, razon de ser del estudio. Segundo
Momento. Referentes tedricos implicitos en la investigacion. Este momento
comprende: Estado del arte en investigaciones previas y transitar teorico del objeto de
estudio.

Tercer Momento. Recorrido metodoldgico. Este momento comprende: Contexto
ontoldgico, epistemologico y metodoldgico del estudio, método de investigacion, las
fases 0 momentos del método hermenéutico critico, actores sociales, escenario del
estudio, técnicas para la recoleccion de la evidencia, técnicas de interpretacion de
informacion y los criterios de calidad de la investigacion.

Cuarto Momento. Proceso interpretativo y de abstraccién de los significados
emergentes, el cual constituyd la comprension categorial que se le otorg6 al
fendmeno en estudio desde las voces de los actores sociales, a partir de tres unidades
de significado a saber: TIC, Aprendizaje y Visién de los Actores de la UPEL-IPB
sobre el Aprendizaje a través de las TIC.

Quinto Momento: Hallazgos encontrados en el estudio, en el cual se establecio un
encuentro entre los autores y actores sociales del estudio para develar la realidad del
fendmeno, en lo que fue de trascendencia la discusion tedrica triangulada que se
propicié sobre los mismos, desde la formalidad de los tedricos que sirvieron de
referentes y la emergencia de los significados otorgados por los propios actores
sociales en esta investigacién, para el logro del propdsito general del estudio. Se

presentan las reflexiones finales, las referencias consultadas y los anexos del estudio.



PRIMER MOMENTO

ABORDAJE EMPIRICO HACIA EL OBJETO DE ESTUDIO

Contextualizacion, Descripcion y Construccion de la Realidad

La tecnologia es considerada, en este pleno siglo XXI que asistimos, como un
elemento determinante en la época postmoderna. Se interpreta que el elemento
tecnoldgico esta cambiando significativamente la sociedad actual, transformando de
manera acelerada la forma en que la gente vive, trabaja, se relaciona (Garcia Aretio,
Ruiz y Dominguez, 2007), asi como el modo de pensar y educar. A la par, se percibe
un proceso de globalizacidon que radica en la combinacion de la liberacion de los
intercambios de bienes y servicios, asi como los movimientos de capitales a nivel
internacional. Este fendbmeno aparecié hace mucho tiempo con el desarrollo del
comercio internacional, pero, desde hace algunos afios se ha acentuado notablemente
gracias a un contexto politico e ideol6gico particularmente favorable a su desarrollo,
asi como a la aceleracion de las innovaciones tecnoldgicas, particularmente en el
campo de la comunicacién y la educacion.

Esta realidad, producto de los procesos de globalizacion y el aumento de la
tecnologia en la vida cotidiana, invita a dar un salto cuantico que trascienda las
fronteras del tiempos y los espacios, para expresar el énfasis en un momento vago y
tejido que hace posible la aparicion del debate sobre la realidad, y que brinda una
aproximacion explicativa que convierte la experiencia del pasado en fuente de
aprendizaje relevante del presente en las actuales condiciones vivenciales del hombre
contemporaneo, al interpretar las categorias conocimiento, aprendizaje e informacion.

En este contexto, donde se percibe la gran incursion de la tecnologia en la vida

habitual del ser humano, este abordaje tiene significacion en las discusiones



epistemoldgicas de la globalizacién por cuanto implica un cambio en el estatuto del
saber, un saber instrumental y utilitario representando como sinénimo de certeza
igual para las ciencias naturales como para las ciencias sociales 0 humanas, para
convertirse en algo relativo, inacabado, multidimensional, efimero y no limitado en
contextos especificos. En esta medida atendemos a un contexto social que algunos
han denominado, “sociedad del conocimiento” (Silvio, 2000; Reigeluth,
2012);“sociedad informatizada” (Masuda, 1984; Garcia, Ruiz y Garcia 2009);
“sociedad post capitalista” (Drucker, 1998; Parra, 2008); “sociedad de la
informacion” (Castells, 1999), “sociedad-texto hacia la cybersociedad” (Joyanes,
1997); o “abandono de la Galaxia Gutenberg hacia la Galaxia Internet” (Castells,
2001; Ruiz, 2016).

Lo crucial radica en explicar que una sociedad no estad asociada sélo a la
produccion de bienes tangibles en la cual es descriptible la relacion hombre—trabajo
en funcion del valor generado por su producto, al contrario hablamos del
conocimiento como eje y principio organizador de todo orden social y econémico. En
este sentido, las posibilidades ilimitadas de la informacion y el conocimiento, como
materias primas de la educacion, deben desarrollarse a favor del capital cultural, la
ciencia y la tecnologia, siendo un desafio revertir la distancia en la creacion,
acumulacion y distribucion de los conocimientos, pues en la actual sociedad
representa redistribucién de riquezas.

Ahora bien, en un mundo donde existe la gran incursién de la tecnologia en la
cotidianidad humana se deben considerar los efectos que el proceso de globalizacion
ha traido consigo en las sociedades actuales y en la educacién particularmente, ello en
razon de que la globalizacion estd presente en los distintos espacios educativos
(Flores, 2014). Por tanto, describimos un contexto social y educativo globalizado que
privilegia el conocimiento como motor fundamental para las transformaciones
econdémicas, sociales, politicas y culturales, de igual modo, coloca énfasis y
protagonismo en las TIC, como motores de desarrollo y progreso para generar,

almacenar, procesar y difundir informacién que sera traducida en conocimiento en



pro de la humanidad. Al mismo tiempo, promueve procesos comunicativos
fundamentados en el respeto, el didlogo y el aprendizaje colaborativo.

Sobre la base de los argumentos esgrimidos, le corresponde a las instituciones
académicas participar interactivamente en la globalizacién del conocimiento,
absorbiendo, acumulando y aumentando, de manera que se genere y regenere
conocimiento pertinente, contextualizado y relevante para unirlo al producirlo
globalmente. Tal situacion, hace crucial el papel comunicativo, innovador, creador y
reflexivo de las Instituciones de Educacion Universitaria (IEU) que deberian
funcionar como “organizaciones inteligentes”, o gestoras de conocimientos (Senge,
1992; Garratt, 1992; Garvin, 1993; Nonaka, 2000; Dévila, Ruiz y Francisco, 2013).

Tales argumentos coadyuvan a realizar ciertas reflexiones en la cual tiene cabida
central el reconocimiento del papel de la educacién en la formacion del ciudadano y
la ciudadana, se implica incorporar en el proceso pedagdgico una mayor orientacion
hacia el individuo en su capacidad de aprendizaje para la conformacién de valores e
identidad propia, como bien lo han expresado Tedesco (2003), Cabero (2007),
Oviedo (2010) y Ruiz (2016), al resaltar que para comprender las TIC y su papel en la
sociedad del conocimiento se requiere trasladar e incorporar nuevas concepciones
para comunicarnos y desenvolvernos en las relaciones interpersonales, en cualquier
area de desarrollo personal o laboral que puedan ser diferidas en tiempo y espacio,
hasta llegar a hablar de una sociedad que posea y genere la capacidad para recrear y
transformar el conocimiento.

A la luz de los sefialado por los autores citados, se infiere que para responder a los
desafios de la sociedad contemporanea parece necesario preparar a las personas para
un tipo de trabajo donde la tarea que hay que efectuar esté en constante evolucion,
cuya jerarquia ceda su lugar a una organizacion en redes, la informacion transite a
través de canales mdaltiples e informales, la toma de iniciativa predominaré sobre la
obediencia y en la cual las l6gicas del juego sean particularmente complejas debido a
la ampliacion de los mercados mas alla de las fronteras del estado.

Por lo anteriormente expuesto, la educacién debe ayudar a las personas a realizar

tareas para las cuales no fueron formadas, a prepararse para una vida profesional que



no tendrd un caracter lineal, a mejorar su aptitud para trabajar en equipo, utilizar la
informacion de manera autbnoma, desarrollar su capacidad de improvisacion, asi
como de creatividad y, en fin, a forjar un pensamiento complejo en relacion con el
mundo real.

Consecuente con esta postura, Bonina y Frick (2007) aducen: “la educacion tiene
un importante papel que cumplir: fomentar el desarrollo del capital humano, para un
mejor aprovechamiento de la informacion y la adquisicion de conocimiento” (p. 1).
Por su parte, Jovanovic, Chiong y Weise (citados por Ruiz, 2016) refieren: “la accion
educativa tradicional que favorece la transmisién pasiva de contenidos ya no es
aplicable en este contexto y deba ser sustituida o, al menos, complementada con los
procesos de aprendizaje altamente interactivos” (p. 233). En relacion al papel que
debe cumplir la educacién, de acuerdo a los autores referenciados, se asume que para
formar personas autbnomas capaces de descubrir la informacién, confrontarla,
interpretarla y aprender a aprender como elemento del desarrollo del capital humano,
los docentes deberan revisar sus métodos de ensefianza y pasar del papel de orador al
de acompariante.

Asimismo, los docentes deben disponer de espacios y horarios de trabajo y el
grado de personalizacion de la ensefianza impartida, formarse en la utilizacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) y disponer de estos recursos
necesarios para poder utilizarlas y hacer del aprendizaje un proceso mas interactivo,
logrando que el estudiante afronte los saberes de una manera proactiva, no solo
tomando y memorizando apuntes.

En este sentido las TIC, en la medida en que ellas intervienen en el desarrollo de
los procesos de aprendizaje, en el acceso a la informacién, en la adquisicién de los
conocimientos y en las formas de comunicacion, introducen elementos nuevos en la
formacion y educacion de los individuos. Por lo tanto, se debe considerar que los
nuevos elementos aportados por las tecnologias pueden apoyar la propuesta de una
educacion basada en el estudiante y en la cual la autonomia del aprendizaje sea el fin

pedagdgico predominante.



De este modo, se generaria en el sector educativo cambios en su modelo
tradicional basado en las clases magistrales con predominio en la transmision de
informacién, a uno que fomente la incorporacién tecnoldgica y la utilizacion de
nuevos métodos de ensefianza y aprendizaje. Promoviendo la participacion activa
entre el docente y el estudiante, la resolucion de problemas, la flexibilidad, el espiritu
critico, entre otras; para formar ciudadanos competentes que enfrenten los retos de
esta sociedad, caracterizada por un mundo globalizado, dinamico y cambiante.

Siendo el sistema educativo el reflejo de toda sociedad, y estando en la actualidad
inmersos en la “Sociedad de la Informacién” en la que, como plantea Castells (ob.
cit.) asi como Ruiz (ob. cit.), la organizacion de la produccion esta signada por las
TIC en general y el uso de Internet no sélo incide en los procesos de produccién sino
también en la organizacion de los servicios, de los gobiernos y de las actividades
sociales, se ha hecho necesario que organismos internacionales se enfoquen en
destacar los beneficios de esta herramienta y en normatizar su utilizacién en las aulas
de clase; resaltando el papel fundamental que juega el docente en este proceso, dado
gue en sus manos esta capacitar y guiar a los estudiantes en el uso eficiente de las
mismas.

En atencion a un sistema educativo acentuadamente marcado por la
tecnologizacion de sus espacios, la educacién tecnoldgica se debe centrar en un
proceso educativo integral y no en un simple adiestramiento y preparacion de mano
de obra en funcion de las necesidades del mercado laboral. La accién educativa debe
generar espacios que faciliten la formacién del individuo como ciudadano critico en
su formacioén de carécter tecnoldgico en el contexto de las instituciones universitaria,
con el fin de adaptarlas a esa nueva realidad y de aprovechar al maximo los
beneficios que dichas tecnologias ofrecen.

En virtud de lo sefialado, hay que crear un entorno de aprendizaje continuo
alrededor de los estudiantes que les capacite para seguir aprendiendo a lo largo de
toda la vida. Sobre esta idea, Medina (2013)refiere que por su naturaleza abierta y
flexible, el uso de las TIC “se convierten en aplicaciones potenciadoras del

aprendizaje colaborativo al posibilitar a los estudiantes relacionarse, compartir y



contrastar diversidad de ideas, experiencias y opiniones en relacion a un mismo tema,
comparar, consensuar soluciones para un problema dado” (p.67).Es decir, la
tecnologia promueve un aprendizaje participativo, cooperativo, autdbnomo, su uso
constituye una nueva organizacion para la ensefianza y el aprendizaje de los actores
sociales en su devenir académico.

Para lograr estos cambios en la educacion, el docente juega un rol importante
como formador de actitudes y aptitudes de sus estudiantes. Para ello, es relevante que
el pedagogo de hoy tenga conocimientos en qué hacer, como hacerlo y cuales
estrategias y habilidades debe utilizar para implementar las tecnologias a su favor en
el quehacer educativo. Pero es significativo destacar que en muchas universidades
existen profesores para los cuales la tecnologia ain es hostil, no readaptan a ella vy,
por lo general, son los que se resisten al cambio y los que mas objecién ponen ellas
instituciones cuando se pretenden implementar nuevas estrategias didacticas. Por otro
lado, estan aquellos apasionados por las tecnologias de informacién y comunicacion
(TIC), quienes pueden cometer el error de orientar su proceso educativo hacia lo
tecnoldgico y no profundizar en el disefio pedagogico.

Desde esta perspectiva, es necesario considerar las competencias: conocimientos,
habilidades y actitudes, que tienen los docentes ante uso de las TIC en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, en vista de que todo cambio genera adeptos y opositores. De
acuerdo con la UNESCO (2008) y Eduteka (2008), el desarrollo de competencias
tecnoldgicas en los docentes es fundamental para incorporarlas en el proceso
educativo.

Como puede apreciarse, uno de los retos notables atribuidos a la universidad es
formar y preparar a los actores educativos para responder con eficiencia al entorno en
constante cambio, asi como promover el uso de las herramientas tecnoldgicas
orientadas a la apreciacion instantanea de lo que sucede en las diferentes partes del
mundo. En sintonia con lo expuesto por Davila, Ruiz-Bolivar y Francisco (2013), “le
corresponde al estudiante asumir en forma absoluta el liderazgo en la gestion de su
propio aprendizaje, bajala tutoria, orientacion y apoyo del docente” (p.22).En

correspondencia a lo sefialado, es basico interpretar que el interés generalizado del



estudiante por el uso de dispositivos electronicos y, en particular, el uso de la
tecnologia es fundamental para facilitar la participacion en el proceso de aprendizaje
y poner en practica acciones eficientes de autorregulacion del mismo v,
conjuntamente, ofrecer el disefio de un entorno de aprendizaje apropiado,
caracterizado por un alto grado de usabilidad de los materiales instruccionales.

En nuestra concepcion, el uso eficiente de las tecnologias por parte de los actores
educativos universitarios posibilitard la adquisicion de nuevos saberes; construir
aprendizajes significativos; mejorar sus competencias, habilidades, velando por la
calidad de su accionar pedagdgico, manteniendo niveles elevados en las practicas con
un espiritu de apertura, equidad y cooperacion, no s6lo para acceder a la informacion,
sino también para comunicarse.

Sobre este particular, es importante destacar que las universidades tradicionales
han estado trabajando en la propuesta de incorporar las TIC y la educacion a distancia
mediada por las tecnologias en sus procesos educativos. En Venezuela, la Oficina de
Planificacion del Sector Universitario (OPSU) refirid la importancia del uso de las
tecnologias para implementar los estudios a distancia en las universidades e
instituciones del pais con el fin de aumentar la oferta educativa en este
nivelacadémico (Agencia Bolivariana de Noticias, 2007). Como respuesta a este
imperativo, las Universidades: Nacional Abierta, Central de Venezuela, Simén
Rodriguez, Simén Bolivar, del Zulia, Rafael Belloso Chacin, de Oriente, Pedagdgica
Experimental Libertador, de los Andes, Centroccidental Lisandro Alvarado, entre
otras, estan ofertando cursos a distancia mediadas por las tecnologias.

Por su parte, el Ministerio del Poder Popular para la Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (MPPCTI) dentro de sus politicas, contemplé promover el desarrollo
enddgeno del sector de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), en
concordancia con el Plan de Desarrollo Economico y Social de la Nacion 2007- 2013
(MPPES, 2007), proceso que sigue vigente en el Plan de Desarrollo Economico y
Social de la Nacion 2017 — 2023. De esta forma, los Ministerios del Poder Popular
para la Educacion (MPPE) y para la Educacion Universitaria (MPPEU) deberian

aprovechar las oportunidades dadas por el volumen de informacion y del
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conocimiento circulante en las TIC, para asi administrar nuevas configuraciones de
conocimientos. Como consecuencia de tal situacion, generar estructuras e
infraestructuras comunicativas, dialdgicas e intersubjetivas hacia adentro y hacia
afuera, conformando redes locales, regionales y globales para hacer de la ensefianza y
el aprendizaje un proceso articulado y complementado.

Sin embargo, la implantacion institucional, académica o corporativa, de esta
tecnologia no siempre ha sido exitosa debido a que existe grandes debilidades que
impiden su implantacion porque poco se ha considerado, como lo explica Ruiz
(2012), a “los docente de quienes hay que tomar en cuenta variables tales como: la
actitud de ellos hacia las TIC, su capacitacion en el uso educativo de esta tecnologia,
y su motivacion para involucrarse en un proyecto de innovacion educativa” (p. 8).
Agrega el autor, la actitud de los profesores universitarios hacia el uso educativo de
las TIC en su mayoria es manifestada mediante la resistencia al cambio y porque
sienten que la educacion a distancia con el uso de las TIC no tiene una alta prioridad
y que no vale la pena hacer esfuerzos al respecto.

Aunado a ello se presenta, de acuerdo con Lopez (citado por Ruiz, ob. cit.), quien
identifico tres grupos de actores educativos en una universidad publica venezolana,
una actitud de rechazo hacia el uso de las tecnologias, asi como de aquellos que estan
medianamente interesados y pudieran ser entusiasmados bajo incentivos y
circunstancias apropiadas hacia el uso de las TIC pero no lo hacen, y por aquellos que
sienten que la educacion a distancia con el uso de las TIC no tiene una alta prioridad
y que no vale la pena hacer esfuerzos al respecto.

Lo planteado hasta aqui permite intuir que la educacion universitaria en
Venezuela, para lograr los objetivos propuestos en este tipo de proyectos, deben
considerar un conjunto de factores tecnoldgicos y no-tecnoldgicos, entre o mas
importante la actitud del actor educativo hacia las TIC, su capacitacion en el uso
educativo de esta tecnologia, y su motivacion para involucrarse en un proyecto de
innovacion educativa.

Es imperativo destacar, que en la mayoria de las universidades venezolanas se ha

implementado el uso de plataformas virtuales de ensefianza, para dar respuesta a esta
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demanda. En este contexto, se inserta la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador (UPEL) la cual esta destinada a la formacion de docentes para la
educacion venezolana en todos sus niveles y modalidades (CNU-OPSU, 2007; Torres
y Flores, 2017). La mencionada organizacion educativa estd integrada por ocho
institutos de formacion docente que son sus nlcleos operativos: Pedagdgico de
Caracas (UPEL-IPC), Pedagogico de Barquisimeto “Luis Beltran Prieto Figueroa”
(UPEL-IPB), Pedagogico de Maracay “Rafael Alberto Escobar Lara” (UPEL-
IPMRAEL), Pedagogico de Miranda “J.M. Siso Martinez (UPEL-IPMJMSM),
Pedagdgico de Maturin (UPEL-IPM), Instituto de Mejoramiento Profesional del
Magisterio (UPEL-IMPM), Pedagdgico Rural “El Macaro” (UPEL-IPREM) y
Pedagodgico Rural “Gervasio Rubio” (UPEL-IPRGR).

Por su gran alcance y proyeccion, la UPEL pudiera mejorar la promocion del
talento humano al planificar, disefiar, organizar, implantar y desarrollar competencias
investigativas, con el apoyo integral de las TIC, en sus profesores de Postgrado en
Educacién Universitaria, centrando su gestion en el aprovechamiento de las
oportunidades de informacién y conocimiento circulante que ofrecen las TIC para
reestructurar los modos de resolver problemas, especialmente en el Nucleo Quibor.

A la luz de las ideas planteadas, se asume lo referido por Herndndez (2013)
cuando expresa: “se necesita realizar cambios mas sustanciales, mas de fondo que de
forma, implica analizar, valorar y replantear los esquemas existentes en el ambito
educativo, para luego poder adecuarlo a las necesidades y realidades sociales
actuales” (p.57).De modo que la innovacion educativa en el contexto universitario de
la UPEL es imprescindible para dichos fines. De alli, el requerimiento de un perfil
profesional amplio, diverso, que acumule una variedad de competencias ante el uso
de las TIC para transformar el entorno inmediato, la presentacion de sus contenidos
curriculares en clase y la comunicacion interpersonal entre los actores del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Dentro de esta perspectiva, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura UNESCO (ob. cit.), establece que el nuevo rol del

docente implica “fusionar las TIC con nuevas pedagogias y fomentar clases
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dinamicas en el plano social, estimulando la interaccion cooperativa, el aprendizaje
colaborativo y el trabajo en grupo” (p. 7). De lo sefialado por la UNESCO, se
interpreta que lo trascendental es cultivar en la mente de los docentes la idea de que
las herramientas tecnoldgicas cumplan el papel educativo deseado, ademas de
permanecer receptivos a los cambios conceptuales, cientificos y tecnoldgicos durante
su actividad laboral.

Sobre este particular, el rol del docente es primordial para seguir de cerca la
evolucion de la sociedad del conocimiento, utilizando las TIC para modernizar su
trabajo sin dejar a un lado el papel mediador de conocimiento y aprendizajes
autébnomos; es esencial que este inmerso, desde cualquier lugar con conexion a
Internet, en el uso de plataformas, en el intercambio de experiencias con la aplicacion
de estas tecnologias, mas aun debe estar sumergido en el conocimiento de las
principales aplicaciones informaticas como: sistema de tratamiento de textos, hojas de
calculo, bases de datos, almacenamiento, gestion de la informacion y la comprension
de las oportunidades que ofrece la red y la comunicacion por medios electrénicos.

Pero ademas, es taxativamente primordial que las universidades reconozcan la
incorporacion de las TIC en la formacion docente como un imperativo propio, asi
como para el aprendizaje de sus estudiantes, de modo que es elemental involucrarlos
en los procesos de alfabetizacion digital, deben estar preparados para el
reconocimiento, uso y apropiacion de las herramientas tecnoldgicas como una tarea
basica en la praxis educativa. Sobre este respecto, la UNESCO (ob.cit.) y el
Ministerio del Poder Popular para la Educacién Universitaria (2012) promueven
politicas de innovacion que apoyen el desarrollo profesional de los docentes e
involucrarlos en los procesos educativos apoyados por la interactividad, en las cuales
se requiere de ciertas competencias imprescindibles para optimizar su empleo.

Considerando el proceso de implantacion y las necesidades educativas actuales, se
requiere que los docentes en un ambiente presencial o virtual se formen desde una
vision integral y holistica, para que adquieran las competencias que van mas alla del
conocimiento, es decir, con atributos individuales en el orden comunicativo,

pedagdgico, tecnologico, de gestion e investigativo que transcurre con la educacion
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mediante métodos para realizar con éxito una actividad dada, de igual forma develar
las diferencias en el dominio de los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias
para gque sea viable y sostenible en el tiempo. Pero al mismo tiempo, para que los
estudiantes de postgrado adquieran estrategias de estudios que les permitan obtener
por si mismos y de manera autdnoma, los conocimientos que les haga competentes en
los nuevos entornos virtuales de aprendizaje.

Como una opcién de cambio en funcién de las necesidades educativas, las
universidades estan siguiendo de cerca la construccion del conocimiento a través del
uso de las TIC, preparando el capital humano a los que se les exigen involucrarse en
los procesos de alfabetizacion dirigidos a la competitividad interactiva. En este
sentido, Gonzalez (2014)refiere que apara adoptar el uso de las tecnologias en el
contexto universitario se requiere “motivacion y comunicacion constante con el tutor,
entre los usuarios y comparieros del curso, asumir una autodisciplina para realizar las
actividades, tener actitud, asi como disposicion para trabajar en una metodologia de
ensefianza-aprendizaje distinta” (p.28).Se infiere, entonces, que es necesario
apropiarse del nuevo entorno dando respuesta a los modelos de participacion que
ostenta la educacion virtual en funcion de obtener aprendizajes coherentes con el uso
de las TIC, permitiendo el desarrollo de las competencias tecnolégicas con el grupo
involucrado.

Visto de esta forma, la necesidad de aprehension de dichas competencias requiere
también un cambio en los modos de adquirirlas, lo cual lleva a la reflexion sobre la
exigencia de innovar en los métodos pedagdgicos, los cuales deben ser mas
interactivos y centrado en el aprendiz, asi como permitir la interaccion entre los
sectores interesados. Igualmente, facilite el dominio de la plataforma virtual
valorando la adecuaciéon de la misma a los requerimientos del usuario, exigiendo
comprension y un amplio conocimiento para navegar en el espacio tecnologico, sean
estas de caracter presencial o virtual y de gran utilidad para desenvolverse en la vida
privada, social y profesional.

Alvarez (2006), expone que la competencia tecnoldgica hace posible “la

utilizacion flexible e inteligente de los conocimientos que poseemos, lo que nos hace
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competentes frente a tareas especificas” (p.138). Dicho de otro modo, estas actitudes
estan referidas a comportamientos positivos que deben poseer los docentes para
empoderarse de aprendizajes significativos y con ello colocarse a la vanguardia de
una educacion competitiva, pertinente y actualizada, creando una verdadera
comunidad de aprendizaje desde cualquier lugar con conexion a Internet.

Para el logro de los nobles propositos sefialados, la universidad debe formar
profesionales sensibles, con competencias suficientes para desenvolverse en el nuevo
entorno, aplicando los conocimientos cientificos, técnicos, culturales, deportivos y
humanisticos adquiridos durante su formacion académica, y con ello facilitar la
adopcion de los cambios generados por la era tecnoldgica, debido a que son los
propios actores educativos quienes finalmente deben llevar la batuta en la formacion
de ciudadanos cénsonos con la sociedad del conocimiento apoyados por las TIC, lo
que implica un docente competente, comprometido con el desarrollo del pais.

Es innegable que las instituciones de Educacion Universitarias estan llamadas a
conjugar esfuerzos para enfrentar el reto de la formacién en las futuras generaciones,
en pro de aportar otras perspectivas en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
desde el marco referencial de las TIC y su vinculacion con los administradores del
curriculo educacional. Exigencia que debera ser asumida de manera prioritaria para
atender una reforma educativa, como antes lo ha expresado Morin (2000), que afronte
la condicion humana para comprender e interpretar nuestra realidad en escenarios
complejos de entramadas vinculaciones en las cuales los fendmenos sociales sean
abordados en forma multidimensional, para reconocer los principios de “incompletud
e incertidumbre” que subyacen en el seno del nuevo conocimiento.

Al respecto, enunciamos una vision de ensefianza educativa expresada por este
filésofo francés, la cual busca favorecer la autonomia del pensamiento sin ataduras a
lo finito, particular y local, para trascender en la responsabilidad con el otro y que
contemple la pluralidad de dimensiones en el aprendizaje y la interaccion humana.
Esto representa asumir un compromiso con el proceso educativo, que trascienda a lo
tangible y certero para abocarnos a lo inimaginable en contextos, espacio y tiempo,

por intermedio de las TIC.
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Pero la realidad es distinta a lo descrito en los parrafos precedentes, se tiene solo
una arista superficial de lo que acontece en la praxis educativa, en vista de que los
“profesores tienen un nivel de conocimiento, de los distintos recursos tecnolégicos,
con importantes insuficiencias en la mayoria de ellos” (Cardona, 2014, p.181). Se
asume, que el manejo de los recursos digitales es incipiente, debido a que aln carecen
de las competencias para asumir un papel mas activo y dindmico que les permita
mediar con la cultura interactiva y digital del momento.

Es significativo acotar, que la influencia de las TIC, como herramientas de apoyo
al proceso pedagdgico, dibuja una concepcion de la educacion impregnada de nuevos
enfoques socioldgicos, que explican la compleja relacion que emerge en el proceso de
construccién de los nuevos conocimientos desde los propios actores. Esto representa
ir en la busqueda de innovadoras visiones y enfoques sobre el disefio, ejecucion y
evaluacion de los procesos de ensefiar y aprender, a partir de la interpretacion que los
docentes realicen de sus practicas pedagogicas.

Especificamente, en un primer abordaje empirico vivencial del estudio, conversé
con algunos de los actores sociales participes de Postgrado de Educacién Superior en
la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador UPEL-IPB Quibor del estado
Lara, quienes expresaron algunos significados académicos que emergen de la vida
cotidiana, de su quehacer pedagdgico. Este momento brind6 un espacio de reflexion
intersubjetiva con miras a intentar interpretar el discurso pedagdgico en cuanto al
sentido de sus acciones, a la luz del aprendizaje a través de las TIC.

La Profesora Mayra, expuso sus ideas a partir del hecho de explicar que:

El uso de la tecnologia me parece muy importante porque facilita el trabajo
tanto del profesor como del estudiante, también porque se pueden abarcar
grandes contenidos de ensefianza en poco tiempo, en cuyo caso representa en
el ciberespacio el modelo de clases tradicional, gracias a la ayuda de la
tecnologia. Es una forma de explicar mejor algin tema que sea complejo a
través del uso de videos o de organizadores de la informacion. La informacion
Ilega mas rapido porque se puede enviar varios contenidos mediante el correo.
Ademas de la ensefianza del contenido curricular, al desarrollo de estrategias
cognitivas para el aprendizaje autbnomo y permanente.
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En los aportes del actor se reflejan dos enfoques del uso de las TIC que parten del
proposito y la concepcidén del aprendizaje. Desde estos argumentos, es valioso
destacar el interés por comenzar a replantear otras vias para el aprendizaje,
considerando aspectos cognitivos relativos al desarrollo de procesos superiores del
pensamiento como la meta cognicion. De igual forma, se insta a concebir el
aprendizaje desde un enfoque sociocultural que se sustenta en la correspondencia
entre el conocimiento y la realidad, llegando a circunscribirse esta Ultima en
expresion intersubjetiva, es decir, una relacion sujetos-contexto-sujetos.

Resulta indiscutible el sentido que tiene el aporte de las TIC al asumir la
dimension pedagoOgica, por cuanto deja atrds un esquema unidireccional de
ensefianza, en el cual se privilegian los saberes del docente con marcada y reiterada
exclusividad, para brindar una concepcién instruccional mas centrada en el que
aprende y, por ende, en el desarrollo de sus competencias cognitivas y actitudinales.
Esta exigencia se pone de manifiesto en la actualidad educativa, al pretender la
presentacion de Disefios Instruccionales mas flexibles que otorguen otras
connotaciones al ambiente, al educando, los recursos, las estrategias y la evaluacion.

Se aprecia, por tanto, que el uso de las TIC debe conducir al logro de aprendizajes
mas significativos, creativos y pertinentes, donde se produzca la reorganizacion de
procesos cognitivos en forma individual y colectiva. Dicha afirmacion trae como
consecuencia dejar a un lado la metafora basica de la maquina, referenciada por
Roman, Pérez y Diez (2003), al mostrar el aprendizaje como medible, observable y
cuantificable. De esto se desprende, la necesidad de alejarnos de concepciones
instruccionales centradas en repeticiones mecanicistas de orden prescriptivas, para
explicar cdmo ensefiar y como aprender.

En estas mismas circunstancias académicas, Ramdn, expone sus argumentos sobre
la importancia de manejar las TIC en el proceso pedagdgico, otorgandole un sitial
como herramientas de apoyo de ensefianza y de aprendizaje:

Las TIC constituyen un poderoso recurso didactico, ya que ademas de brindar
excelentes beneficios para el mejoramiento y la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje, permiten que los actores educativos desarrollen procesos mentales
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que les facilita reconocer el nuevo conocimiento, revisar sus conceptos previos
sobre el mismo, organizar, equilibrar y restaurar ese conocimiento previo,
acomodarlo con el nuevo y asimilarlo asi como comprender todo lo que ha
ocurrido con su saber sobre el tema. Mediante las TIC se pude revisar
bibliotecas virtuales, libros, revistas y otros documentos a nivel nacional e
internacional que facilitaran el aprendizaje.

De los versionado por el actor educativo, interpreto que una de las formas de
mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje en el programa de Postgrado de
Educacién Superior en la UPEL-IPB seria a través del uso de las TIC, que permitan a
los maestrantes acceder a la informacion y a los recursos de una manera mas activa e
independiente. De alli que las TIC son percibidas por los docentes y estudiantes de
Postgrado como recursos muy valiosos para el aprendizaje colaborativo y cooperativo
en la UPEL-IPB, ya que favorece en gran medida la interactividad e individualizacion
de los procesos educativos, tal como lo percibe la investigadora de este estudio, la
cual evidencia una situacion poco favorable al desarrollo del aprendizaje en el curso
de Postgrado de Educacion Superior en la UPEL-IPB, Nucleo Quibor bajo las nuevas
tendencias educativas de aprendizaje cooperativo mediante el uso de las TIC. No
obstante, se observa la disposicién de los docentes y estudiantes de Postgrado a
asumir nuevas estrategias de aprendizajes.

Por otra parte, cabe resaltar que las conversaciones con los actores del estudio
reflejan aspectos cruciales sobre el soporte de teorias y enfoques de aprendizaje y
ensefianza para solicitar atencién especial en la mediacion educativa con las TIC,
conduciéndonos a un redimensionamiento del hecho pedagdgico que transciende los
contextos aulicos como Unico escenario para obtener el conocimiento. Es evidente
que estamos en presencia de las dimensiones pedagogicas y tecnoldgicas de las TIC
que requieren ser atendidas para el logro de ambos procesos, tal como lo explica
Maria Gabriela, Coordinadora del CEBIT de la Unidad Educativa “Orlando Ramon
Jiménez”.

El uso de las TIC durante la maestria es indispensable, ya que es una

herramienta muy préactica para el desarrollo de las actividades académicas. El

uso de ellas permite revisar con profundidad las teorias del aprendizaje y a su
vez seleccionar la mas adecuada, logrando al mismo tiempo una verdadera
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integracion entre la tecnologia y la pedagogia con el fin ultimo de lograr
resultados cénsonos con las expectativas que nos hemos planteado. Pero,
lamentablemente se le da poca importancia a estas herramientas de aprendizaje
cooperativo.

En correspondencia a lo referido por la versionante, interpreto que aun cuando el
desarrollo de las TIC ha permitido abrir nuevos caminos para el avance cientifico-
tecnoldgico, es conveniente enfatizar que el gestor social por excelencia para que ese
desarrollo continte, sigue siendo el ser humano como centro y motor del
conocimiento. Se trata de acceder y utilizar las TIC para viabilizar el avance del
conocimiento cientifico-tecnoldgico, en donde el papel principal en la transformacion
de la educacién le corresponde a la Educacién Superior como formadora de los
profesionales que se encargaran de gestionar el cambio del paradigma educativo
dentro del nuevo orden sociocultural, a saber: globalizacion de las teorias de
aprendizaje — preeminencia del conocimiento sobre la técnica — desarrollo de las TIC,
en el marco del sistema democratico, lo cual representa, innovaciones pedagdgicas en
los procesos de ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales, sustentados de acuerdo
con Salinas (2004) en:

...la creacion de las condiciones para desarrollar la capacidad de aprender y
adaptarse tanto de las organizaciones como de los individuos...la innovacién no
es solamente el fruto de la investigacion, sino también de la asimilacion por
parte de la organizacién de una tecnologia desarrollada, dominada y aplicada
eventualmente a otros campos de actividad, pero cuya puesta en practica en su
contexto organizativo, cultural, técnico o comercial constituye una novedad.
Asi pues cualquier proyecto que implique utilizacién de las TIC, cambios
metodolégicos, formacién de los profesores universitarios, otras. Constituye
una innovacion. Y desde esta perspectiva consideramos que debe abordarse su
estudio (p. 10).

Dichos planteamientos representan para la Educacion Universitaria, un cambio de
paradigma en los procesos de ensefianza-aprendizaje, en tanto que el proceso de
innovacion mediante la incorporacion de las TIC, implica el cambio de una
concepcién de un modelo educativo de larga tradicion, en el cual predominé es el
docente como transmisor de informacion y el estudiante como receptor, por otro

concepto sustentado en la interaccion persona a persona, en el cual el estudiante
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participando activamente, aprende a aprender, a usar las innovaciones tecnoldgicas
(TIC) e incorporar los nuevos modelos socio-culturales para construir su propio
conocimiento y/o aprendizajes.

Idea que es fundamentada por Yaira, quien expreso: “El uso de las TIC en el
postgrado es de gran provecho y ayuda para el desarrollo de las asignaciones, asi
como las investigaciones para el trabajo de grado. Pero sobre todo es de enorme
utilidad para construir saberes desde el principio de la cooperatividad vy
colaboracion mutua. Sin embargo, se nos hizo dificil su utilizacion porque no
contamos con tan Gtil recurso didactico en nuestra institucion.

Las TIC aportan un nuevo reto para la Educacion Universitaria, el pasar de un
arquetipo unidireccional de formacion, donde los saberes recaen exclusivamente en el
docente y en la seleccion de contenidos, a modelos de aprendizaje mas flexibles y
abiertos. Es asi como los nuevos enfoques de ensefianza y aprendizaje estan
sustentados en el uso de las tecnologias como medio mas interactivos, propiciadores
de una participacion activa y reflexiva del educando, sin limites y barreras para
comunicarse con otros grupos en espacios y tiempos diferidos.

Como puede apreciarse, este escenario es complejo, las opiniones percibidas por
los estudiantes de la maestria del nucleo Quibor, en términos generales convergen con
la postura de Hernandez y Escala (2011), quienes sefalan que “una persona educada,
con un conjunto amplio de capacidades, puede aprovechar las oportunidades que le
ofrecen las nuevas tecnologias de informacion para cambiar su estilo de trabajo,
reducir los costos de su actividad profesional y mejorar su vida” (p.45); estas
tecnologias se emplean para acceder a mas y mejor informacién, posibilitando la
calidad de la educacion, asi como potenciar las capacidades humanas.

Si bien es cierto que los estudiantes de postgrado de la maestria de Educacién
Superior semestre ESQ550, UPEL-IPB Quibor, se apoyan en herramientas modernas
para atender necesidades especificas como parte del desafio de la interaccion
tecnoldgica, existe entre los versionantes posturas reflejadas a traves de sus opiniones
en torno al uso de las TIC y su relacion con el aprendizaje, de que ellos realizan las

actividades de un determinado curso apoyados en estas herramientas en linea, pero lo
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hacen con cierta dificultad porque carecen de habilidades en aras de construir nuevos
conocimientos, lo cual representa una desventaja ante la educacion virtual e
interactiva, situacioén que los debilita en el desempefio profesional, académico para
complementar sus actividades.

De lo expuesto, surgen las siguientes inquietudes:

¢Cudl es la vision de los participantes de maestria en Educacion Superior de la
UPEL-IPB Quibor, en cuanto al aprendizaje a través de las TIC?; ;Qué significados y
sentidos le asignan los participantes de maestria en Educacion Superior de la UPEL-
IPB Quiboral aprendizaje a través de las TIC?; ;Cudles seran los elementos teodricos y
enfoques de aprendizaje que emergeran de los relatos de los actores del estudio, en
virtud de develar sus posturas en cuanto al aprendizajea través de las TIC, en la
UPEL-IPB?.

Por consiguiente, resultaria pertinente identificar los elementos teéricos formales y
emergentes durante el estudio desarrollado con los estudiantes del curso de maestria
de educacion superior en el marco del aprendizaje y el uso de las TIC para
complementar su actividad formativa desde la vision de sus propios participantes de
la UPEL-IPB; lo descrito orienta la formulacion de los siguientes propoésitos de

investigacion.
Propdsitos de la Investigacion
Propdsito General

Develarla vision que sobre el aprendizaje a través de las TIC poseen
losparticipantes de maestria en Educacién Superior de la UPEL-IPB, Quibor
Municipio Jiménez del Estado Lara.

Propdsitos Especificos

Conocer, desde la perspectiva de los propios participantes de maestria en
Educacién Superior de la UPEL-IPB Quibor, la vision que tienen sobre el aprendizaje
a través de las TIC.
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Interpretar el sentido y significado que le otorgan los participantes de maestria en
Educacion Superior de la UPEL-IPB Quibor, al aprendizaje a través de las TIC.
Integrar los elementos de caracter tedrico-practico, formales y emergentes, que

sustentan el aprendizaje a través de las TICen la UPEL-IPB.
Razon de ser del Estudio

Los nuevos modos de acceso, comunicacion y proceso de la informacion tienen,
sin lugar a dudas, una enorme importancia para la educacion y el desarrollo
cognoscitivo del ser humano, por ello el uso de las TIC ha propiciado una
determinada direccion en los modos de conocer y pensar que podria traducirse en una
ventana abierta con una diversidad de informacién que posibilita espacios para la
reflexion, el analisis, el debate y el estudio contextualizado de la realidad social,
econdmica, politica y educativa de un pais.En este sentido, se requiere una postura
firme y consciente para aprender a valorar el uso de las TICcomo mediode
ensefianza-aprendizaje. Es decir, un medio para aprender y convertir la informacion
en conocimiento y la creacion de entornos de aprendizaje constructivo y colaborativo.

Sobre este particular, es pertinente potenciar el saber hacer, la comprensién, el
aprendizaje autonomo, aprender a aprender, estimular los procesos mentales haciendo
mas significativo el proceso ensefianza-aprendizaje.Asimismo, crear entornos
dinamicos e interactivos que faciliten el trabajo en equipo, habiliten a los estudiantes
a actuar en ambientes abiertos que demande de ellos la apropiacion de los avances de
las TIC. En atencién a este nuevo orden, se impone la responsabilidad de construir
nuevos saberes que aseguren el acceso al conocimiento actual, a la informacién, asi
como al desarrollo de competencias tecnoldgicas de mayor alcance.

Estas consideraciones ontoepistémica planteadas en este estudio, es el reflejo de lo
percibido desde las propias voces de los estudiantes de Maestria de Educacion
Superior de la UPEL-IPB, Quibor en cuanto a la vision que tienen del aprendizaje a
través de las TIC, que plantea, entre otros aspectos, las vivencias para enfrentar los
retos de aprender en espacios virtuales, realidad que viene a fortalecer la adquisicion

de un aprendizaje colaborativo y constructivo logrando cauces de comunicacién con
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otros, debido a que ellos tienen acceso a una diversidad de contenidos tematicos de
manera distinta a objeto de complementar la experiencia adquirida, tienen la
oportunidad de interactuar, de buscar informacion de manera rapida, optimizando los
resultados del proceso de aprendizaje; pero es necesario interpretar el significado que
le otorgan a las experiencias de aprendizaje constructivo.

En este contexto, desde el punto de vista pedagdgico este estudio obtendra
relevancia debido a que se describe el aprendizaje a traves de las TIC, es fundamental
saber como dicha informacion es transformada en conocimiento, como se asimila,
procesa y adapta de acuerdo al conocimiento previo que posee el actor educativo. La
teoria constructivista refiere que los aprendizajes son construidos a través de un
proceso de codificacion y comparacion constante de la informacion recopilada,
estableciendo relaciones y explicaciones necesarias; este fundamento favoreceria la
prosecucién de estudios de postgrado frente al uso de las TIC, al introducir nuevas
formas de conocimiento, utilizando la tecnologia como componente de aprendizaje.

Es importante acotar, que el uso de las TIC considera una serie de principios,
atributos y habilidades significativas del actor educativo, a los fines de lograr que la
sinergia sea posible, posibilitando un aumento cualitativo en el aprendizaje de cada
uno de los participantes. Por lo tanto, el estudio se justifica desde el punto de vista
social debido a que se enriquece la experiencia del saber, la motivacién por el trabajo
individual y grupal, el compromiso de cada uno con todos, las relaciones
interpersonales y la satisfacciobn por el propio trabajo.Asimismo potencia las
habilidades de seguridad, autoestima, integracién grupal y valoracién de la critica,
actitudes necesarias en los actores sociales para enriquecer el aprendizaje
colaborativo y constructivo a partir de la interaccion con las TIC.

Aunado a esto, se justifica la investigacion desde el ambito metodoldgico porque
los hallazgos representan las creencias de los estudiantes del | Semestre de la maestria
de Educacion Superior de La Universidad Pedagogica Experimental Libertador
UPEL-IPB, Quibor del estado Lara, tomando en cuenta que esta poblacién
corresponde al ser social que transita una nueva etapa de su educacion y que por ende

comienza un nuevo reto académico y social, el cual debe estar caracterizado por el
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deber ser, responsable en la construccion de la sociedad. Por ende, los resultados
servirdn de base para impulsar otras investigaciones vinculadas con este importante
topico como parte del desarrollo profesional de los docentes ante la era tecnoldgica
gue demanda cada dia un amplio conocimiento sobre el uso de estas herramientas, la
misma permitira tomar decisiones enmarcadas en el compromiso y motivacion para
aprender en ambientes interactivos.

Adicionalmente, este tema investigativo es pertinente cientifica y socialmente,
porque se inserto en la Linea de Investigacion: Desarrollo del Aprendizaje Creativo,
estipulada por la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, que tendra entre
su proposito develar el aprendizaje a través de las TIC, desde la perspectiva de
losparticipantes de maestria en Educacion Superior de la UPEL-IPB, Quibor
Municipio Jiménez del Estado Lara, basada en una concepcion de mundo
interpretativa, que permitira la comprensiéon de lo que dicen y piensan sus actores
academicos como seres epistémicos que se interrelacionan en una realidad y
temporalidad determinada, lo cual reflejara la credibilidad del campo compartido que
viven las organizaciones educativas desde un plano consensuadamente axioldgico y
ético.

En fin, se buscard analizar la organizacion educativa desde las perspectivas del
comportamiento de sus actores,Para ello desarrollaré un proceso investigativo que
atendera a su naturaleza y la de sus miembros, con énfasis en el aprendizaje a través
de las TIC, como una de sus tematicas, la que precisamente se plantea en este estudio,
indagando sobre la accion y desarrollo del aprendizaje y las TIC en la UPEL-IPB,
para luego interpretar y comprender la realidad del mismo y poder develar sus

hallazgos con cuyo conocimiento se logren cambios en la organizacion educativa.
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SEGUNDO MOMENTO

REFERENTES TEORICO IMPLICITOSEN LA INVESTIGACION

Estado del Arte en Investigaciones Previas

La mayoria de las investigaciones realizadas actualmente en el ambito del
aprendizaje colaborativo a través de las Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion (TIC), se estan enfocando a estudiar los aportes que sustentan los
conceptos y teorias del aprendizaje sobre su desarrollo y ejecucidn en instituciones de
Educacién Superior. Sin embargo, aun existe la necesidad de desarrollar estudios que
aborden la formulacion de estrategias, técnicas, recursos y herramientas que faciliten
el uso de las TIC en entornos de aprendizaje bajo enfoques y perspectivas
emergentes.

Debido a la importancia que tiene las TIC como herramienta para la praxis
pedagogica en el contexto educativo universitario, paises como Colombia, Brasil y
Espafa estan desarrollando estudios en la linea de investigacién sobre el aprendizaje
colaborativo a través de las TIC, cuyo objetivo mas inmediato es ofrecer aportes
técnicos desde la informatica para configurar modelos de Disefio Instruccional que se
adecuen al nuevo escenario de la sociedad del conocimiento. Ello permitira que los
docentes trabajen de manera més eficiente con estrategias didacticas que flexibilicen
el modelo pedagogico dominante en entornos de aprendizaje signados por las TIC, y
que ofrezcan a los estudiantes undisefio curricular flexible, abierto, interactivo y
versatil, estructurado y adaptado a las exigencias del contexto actual.

Al respecto, destacamos la tesis doctoral realizada porMontero (2016) titulada:Uso
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion: Competencia Transversal en

Docentes de Nivel Superior, cuyo propdsito fue dar a conocer los atributos que



distinguen a los docentes competentes de aquellos que no lo son en el nivel de
educacidn superior en términos de la competencia transversal del uso de la tecnologia
de la informacién y la comunicacion. En este estudio se trabajé con una muestra de
cincuenta (50) docentes de una escuela privada, ubicada en el estado de Nuevo Leon,
México.

Metodoldgicamente, la investigacion se ubicéen un paradigma mixto con técnicas
cuantitativas y cualitativas, la técnica para la recoleccion de datos seutilizd un
cuestionario y una encuesta semiestructurada a seis (06) informantes que obtuvieron
el puntaje més alto en el cuestionario. Los resultados confirmaron la coincidencia de
los hallazgos contra lo especificado en la literatura sobre el tema.Se determiné que
los hombres tienen mayores habilidades que las mujeres en el uso de las TIC, los
principales obstaculos que los docentes sefialaron en el instrumento cualitativo
tuvieron que ver con aspectos que no estuvieron al alcance del investigador como la
integracién de las TIC al curriculo para el fortalecimiento de los saberes. El
investigador recomendd definir nuevas estrategias y lineamientos que orienten la
aplicacion de planes de alfabetizacion en el uso de las TIC.

Esta tesis de gran valia, proporciona un cuerpo tedrico-conceptual que estimula a
los actores educativos de hoy a reflexionar y repensar los nuevos enfoques de
aprendizaje colaborativos con la intervencién de las TIC; la renuncia de la misma a
ser una herramienta eficiente en la programacion de actividades necesarias para el
para la autogestion del conocimiento, la participacion y la sinergia.

Otro estudio meritorio es el realizado por Hernandez (2014), intitulado:EI Uso de
las TIC en el Aula: Un Andlisis en Términos de Efectividad y Eficiencia. Su propdsito
fue examinar en términos de productividad la incorporacién de tecnologias en la
educacion media superior para generar respuestas de reflexién acerca de los recursos
digitales valiosos en el aprendizaje significativo. La metodologia estuvo basada en un
enfoque mixto con un referente etnografico, la unidad de estudio fue de veinticinco
estudiantes y docentes de dos planteles tecnolégico rurales del estado de Oakaca de
México, mediante la técnica de observacion participativa, asi como la entrevista en

profundidad y una encuesta aplicada a los estudiantes.
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Los resultados del estudio indicaron un uso diferenciado de las TIC en las aulas de
acuerdo a la naturaleza y particularidad de la clase, en la cual se mantienen un estilo
de ensefianza tradicional con un método que solo se restringe a la transmision de la
informacidn sin retroalimentacion inmediata, de tal manera que la manipulacién de
dichas herramientas correspondié uUnicamente al docente. Los beneficios dependen
del enfoque pedagdgico utilizado en la planeacién y desarrollo de la clase, de la
capacidad de los actores para aprovechar las oportunidades que brindan. Las
recomendaciones desarrolladas por el investigador, indican la incorporacion y el uso
de las TIC en el ambiente escolar a pesar de los cambios que suscita la metodologia,
disefio, planeacion, organizacion y desarrollo de las actividades del quehacer
educativo.

Este estudio resulta de valia y guarda similitud con esta investigacion que se lleva
a cabo, debido a que pone de manifiesto las opiniones de estudiantes y docentes de
educacién superior en relacion al aprendizaje significativo a partir del uso adecuado
de las TIC, ademas explica que la alfabetizacion digital ofrece nuevas oportunidades
para mejorar la calidad de la educacién.Por ende, estas apreciaciones tienen lugar
para llegar a una aproximacién de las oportunidades que ofrece la tecnologia y su
relacion con el proceso de aprender.

En este mismo orden de ideas, cabe destacar la relevancia del estudio elaborado
por Mortis (2013) titulado:Competencias Digitales en Docentes de Educacién
Secundaria, que tuvo como propdsito abordar lo que piensan los educadores sobre
sus habilidades para trabajar con recursos tecnoldgicos y la relacion de ésta con
variables socio laborables, académicas y de acceso a las tecnologias. La metodologia
se basé en un estudio descriptivo, tipo campo con un disefio expofacto, con una
muestra no probabilistica de ciento noventa y cuatro (194) maestros de quince (15)
escuelas que conforman la region norte de los estados del Noroeste de México.

Entre las conclusiones el investigador indico, que en los factores instrumentales y
cognitivos los docentes se percibieron como competentes para las tareas asignadas en
el campo digital; mientras lo relativo a lo didactico metodoldgico, lo hacen como no

competentes ante las carencias de las herramientas a pesar de mostrar una actitud
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positiva hacia el uso de las tecnologias. También las competencias digitales
adquiridas tienen su vinculo con la edad de los encuestados y de manera positiva con
estudiar un postgrado. Esto implicé la necesidad de reforzar las competencias del tipo
didéctico, la capacitacion y dotar los espacios educativos de tecnologia.

La vinculacién con el presente estudio, estriba en la consideracidén expuesta para
abordar la perspectiva didéactica como un proceso reflexivo que facilita emprender los
procesos de ensefianza y de aprendizaje con soporte en las TIC. Ademas, aporta
aspectos importantes que conllevan al fortalecimiento de las competencias tomando
en consideracion la edad, recursos tecnoldgicos y estrategias didacticas aplicadas en
el aprendizaje apoyado con herramientas tecnoldgicas, estos deben ser
complementados con la adecuacién de metodologias para mejorar significativamente
la calidad de los aprendizajes.

Entre otras iniciativas de investigacion institucional destacamos el estudio
realizado por Diaz (2013), titulado:Calidad de la Educacion Superior Asociada a las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en el Contexto del Colegio
Universitario Fermin Toro de Barquisimeto, cuyo propoésito fue valorar la
importancia de la realidad vivencias, ideas, sentimientos y emociones de las unidades
de estudio, conformado por profesores y jefes de departamento como informantes
clave que dictan diferentes asignaturas en el instituto en cuestion

En torno a la metodologia, el investigador ajusté la investigacion al método
etnografico de tipo interpretativo, utilizo la entrevista en profundidad en el marco del
escenario donde se desenvuelven a diario los docentes a fin de obtener una vision lo
mas completa posible sobre la realidad sobre el tema en estudio, con ello disefio
matrices para mostrar la categorizacion de la informacién y sefiald las teorias
emergentes sobre la misma.

Entre los hallazgos percibio, que la calidad de la educacion en el nivel
universitario ha venido disminuyendo considerablemente, por un lado falta de interés
del estudiantado y, por el otro, falta de actualizacion por parte de los docentes,
algunos docentes manifestaron la necesidad de apegarse a los métodos tradicionales

motivados al uso deficiente que le brindan a la tecnologia; mientras los estudiantes
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suelen ser conformistas, se adhieren a conocimientos preestablecidos para evitar las
angustias o0 ansiedades en los estudios, provocando asi un bajo rendimiento
académico y baja motivacion hacia estos, de modo que la calidad no recae solo en
directivos y estudiantes sino en todos sus participantes.

Para efectos de la investigacion que aqui se describe, resulta interesante este aporte
debido a que se indaga en temas relacionados con el uso de las TIC en el nivel de
posgrado, en la que se destaca la preocupacién manifiesta de los informantes sobre
las expectativas en los entornos virtuales y complementar de manera asertiva el
fortalecimiento de los aprendizajes en la inmersién de la tecnologia.

Otro antecedente considerado como pertinente, esel trabajo de maestria de Duran
(2013), intitulado:Competencias Tecnoldgicas de los Docentes en Educacion
Superior para la Ensefianza del Idioma Inglés, que como proposito analizar las
competencias tecnoldgicas de los estudiantes de la Universidad Experimental de las
Fuerzas Armadas, mediante una investigacion descriptiva apoyada en un estudio de
campo, con una muestra representativa de nueve docentes a quienes se les aplico un
instrumento (cuestionario), para determinar la problematica que les viene afectando
durante la ensefianza del idioma inglés.

En el estudio se concluye, que el profesorado no manifiesta considerables
necesidades formativas en el conocimiento de las herramientas tecnolégicas debido la
constante interaccion a la que se ven expuestos para cumplir con los objetivos del
curso; sin embargo, para el manejo de las mismas dijeron que lo hacen de forma
irregular por los altibajos que las mismas conllevan, evidencidndose esta situacion en
un porcentaje poco significativo en comparacion con los otros valores relacionados
con la aplicacién de la tecnologia. Recomend6 promover el uso de las TIC en el
desemperio profesional y lograr en el estudiante un aprendizaje significativo.

La pertinencia de este estudio, como referente tedrico de la presente investigacion,
estriba en la importancia que se le asigna a las interpretaciones dadas por los actores
ipebistas al fendmeno educativo referenciado y vinculado a las TIC. La revision del
mismo permitié aproximarnos a construcciones ontoepistémicas desde los mismos

maestrantes de Educacion Superior como actores sociales con propositos
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comunes,tendentes a comprender una practica pedagdgica que emerge desde sus
propias construcciones y, por tanto, es interpretada desde la interaccion social en el
contexto de la UPEL-IPB.

La importancia de estas investigaciones referenciales, radica en la estrecha
relacion existente con las propuestas de proyectos de iniciativa institucional para
asumir los retos del milenio, expuestos por la Organizacion de Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), al sugerir en 1998 la incorporacion
de nuevas metodologias, recursos didacticos y herramientas instruccionales para
encarar el proceso educativo. En este sentido, el Disefio Instruccional juega un papel
clave para emprender procesos de ensefianza y aprendizaje que permitan a las nuevas

generaciones alcanzar las competencias necesarias en la sociedad del conocimiento.
Transitar Tedrico del Objeto de Estudio

En este proceso de acercamiento tedrico al objeto de estudio, se revisaron
algunos referentes teoricos relacionados con el ambito ontoldgico y epistemoldgico
que fundamentaran formalmente el mismo.En ese sentido, se abordaran los topicos
relativos al aprendizaje, las teorias del aprendizaje y las TIC como medio de
formacion, que coadyuvaran a comprender el fendmeno educativo del aprendizaje a

través de las TIC.
Teorias del Aprendizajey las TIC

El aprendizaje conceptualizado por los conductistas se enfoca en la conducta
observable,sus representantes explican el comportamiento en funcién de los estimulos
del medio ambiente, de acuerdo con Labatud (2004), en el condicionamiento clasico
representado por Pavlov, se define aprendizaje como “proceso de construccion de
reflejos condicionados que se realizan por medio de la sustitucién de un estimulo por
otro” (p. 27).Significa, entonces, estar condicionado al medio, el docente fija el saber
del individuo predeterminando asi los conocimientos susceptibles de ser transmitidos,
de esta forma todos los estudiantes tendran acceso a los mismos saberes de la misma

manera.
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Una segunda postura esta representada por las ideas de Gagné(1982), méaxime
representante del paradigma cognitivo, propone el modelo Procesamiento de la
Informacion, sefiala que el aprendizaje es “alteracion en el comportamiento, ¢l sujeto
debe experimentar una transformacion desde el aprendizaje de signos y sefiales hasta
resolver el problema” (p. 33).Es decir, ejecutar una acciéon cuando los pasos seguidos
resultan eficaces, lo cual exige organizacion y percepcion de la totalidad, lo que
explica la existencia de un tipo de habilidad denominada como facultad o capacidad
mental, expresada como la capacidad intelectual que actta dentro de los marcos del
pensamiento, la memoria y la imaginacion.

Otro aspecto de la teoria cognoscitiva, renace a partir de las proposiciones como la
teoria de la informacion y la psicolinguistica, las que hacen mencion a la variable
psicoldgicas internas del que aprende; a esto se suma, el desarrollo psicol6gico
manifestado por la aparicion del computador, la red y demés herramientas que pueden
realizar las actividades de manera semejante a los procesos cognitivos del ser
humano; tales como ingresar, transformar, almacenar y recuperar informacion desde
la memoria, esta analogia mente-computador, derivo en un modelo de procesamiento
de la informacion; pero, es el individuo quien almacena conocimiento mientras la
tecnologia provee de informacion.

Se debe tener claro, que las TIC no implican la disposicion y adquisicion
automatica del conocimiento, los de tipo practico y tedricos son elaboraciones
personales, no se aprende, sino que se construyen. De acuerdo con Rosas y Sebastian
(2007), “se genera conocimiento en el momento en que se contrasta la informacion,
se asimila a los conocimientos previos, se debate, se reflexiona y se transfiere” (p.
20).Segun lo descrito por el autor, entiendo que es posible complementar los
aprendizajes utilizando la tecnologia apoyados en diversos modos para aprender
segun sean sus preferencias.

Otra postura que enfatiza en el proceso de aprender, esta representada por Bandura
(1997)quien exponente la Teoria Social Cognitiva, en sus estudios consideré que el
aprendizaje sucede cuando “las personas adquieren y modifican patrones complejos

de comportamiento, conocimiento y actitudes observando a los adultos” (p. 42). De
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acuerdo con este autor, el aprendizaje ocurre por imitacién, mediante un modelo y por
la presentacion de los procedimientos, y por la toma de conciencia de quien aprende.

Los conceptos referidos, dejan claro que el aprendizaje adquiere su significado
cuando el ser humano al conectarse para buscar la informacion de interés aprende a
seleccionar lo que realmente desea y asi transforma dicha informacion en
conocimiento. Esta conectividad permite la introduccion de nuevas formas del
conocimiento apoyados en diversos modos para aprender segun sean las preferencias,
de modo que el estudiante debe ser capaz de reestructurar sus capacidades cognitivas
a fin de remoldar constantemente su aprendizaje y saber.

Desde este contexto, es indispensable la retroalimentacion que reajusta, modifica,
evalla, mejora los mensajes y todo el sistema de comunicacion, de tal manera que se
logre una profundizacion del conocimiento.Al respecto, Escalante (2008)aduce que “a
mayor complejidad de las estimulaciones mas aumenta la capacidad cerebral del
sujeto y al estar conectado a la multiplicidad de rutas, bifurcaciones y atajos que
significa el mundo de la red digital, siempre y cuando el cerebro humano almacene
mas conocimiento que informacion” (p. 146). En concordancia con el autor citado, las
tecnologias han tenido un avance destacado en todos los &mbitos, su utilidad es un
simulador virtual de saberes, es un apoyo pedag6gico para afianzar el aprendizaje.

A partir de lo anterior, es posible determinar que el aprendizaje es un hecho
cognitivo, en la cual los procesos mentales son pasos en el procesamiento de la
informacidn cuyas condiciones la constituyen: la interaccion y el equilibrio entre lo
interno y lo externo, lo innato, lo social, asi como la consecuente concretizacion en
acciones basadas en sentimientos, convicciones y cualidades de la personalidad, que
permiten la interaccion con el contexto grupal como una de las posibilidades para que
el individuo aprenda con mas eficacia. En la era de la tecnologia, el aprendizaje se

contempla en dos aspectos basicos: el constructivo y colaborativo.
El Aprendizaje Constructivo

La forma innovadora y significativa para la educacion la representa hoy dia el uso

de la tecnologia, en ella el papel que desempefian los docentes y estudiantes se ve
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modificado por nuevas estrategias y metodologias que favorecen un proceso de
ensefianza-aprendizaje constructivo, en el que se promueve la participacion y el
estudiante es activo en su aprendizaje. Es decir, deben adquirir competencias que los
capaciten para dar sentido al uso de este tipo de herramienta, asi como a la
informacion que se obtenga a través de ellas. Al respecto, Fullan (2002) asiente que
“el estudiante es mas activo, no pasivo, un buscador de informacion” (p. 15). Se
entiende, entonces, que con el uso de herramientas tecnoldgicas se abren
oportunidades para explorar, comprender, conocer la realidad del contexto
socioeducativo.

Lo anterior pone de manifiesto, que con este tipo de aprendizaje se consigue un
mayor logro académico, ser consciente de lo que se sabe, también provoca otros
resultados no cognitivos como son: mayor autoestima, motivacion, autoaprendizaje,
autonomia, disfrute de la clase, mayor tiempo dedicado a la tarea, capacidad de
ponerse en el lugar del otro y de solidarizarse con los demés. En pocas palabras, una
nueva manera de comunicarse, de relacionarse, de producir conocimiento debido a
que se tiene acceso a una serie de contenido en forma clara, sencilla para insertarse
exitosamente en nuevas formas de fortalecer el conocimiento.

Resulta oportuno mencionar, que el enfoque cognitivo se encuentra estrechamente
vinculado a las actividades intelectuales propias del individuo como la percepcion,
inteligencia y pensamiento. En este sentido, Diaz (2009)expresa que ‘“ante una
situacion problematica, las personas recurren a los patrones cognitivos elaborados a
lo largo de la vida y mediante un proceso de comparacion intentan resolver el
problema” (p.27). Se deprende la idea, a partir de lo manifestado por el autor, que
este tipo de aprendizaje tienen como base la relacién del individuo con el contexto
social en el cual se desenvuelve, asi la construccion de significados con el uso de las
TIC, de manera adecuada representa el continuo desarrollo cognitivo del estudiante.

Por consiguiente, el conocimiento no es una copia de la realidad, es una
construccién mediante los esquemas previos, €S una manera de pensar, estar
consciente de las estructuras de conocimiento; de tal modo que frente al mundo

digital, es fundamental comprender, analizar, alcanzar la complejidad contenidas en
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estas herramientas para su uso; asi el aprendizaje constructivo ocurre cuando el sujeto
construye sus conceptos a partir de la interaccién con el fenémeno y por la mediacion
del lenguaje.

Para tal efecto, un aprendizaje constructivo basado en el uso de la tecnologia
promueve el razonamiento personal mediante la construccion activa del conocimiento
que, con la practica y la repeticion, afianzara nuevos comportamientos.Dicho en otro
sentido, una accién orientada que lleva consigo complejas tareas, una serie de
procesos cognoscitivos que abre espacios para la autorregulacion, es el estudiante
quién decide como participar en la construccion de su conocimiento. Para entender el
reto que supone nuevas formas de complementar el saber con la incorporacion de las
TIC a los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como las posibilidades de introducir
cambios sustantivos que permitan la participacion activa de los actores educativos en
la praxis pedagégica, por ello conviene situarnos en el marco del aprendizaje

colaborativo.
El Aprendizaje Colaborativo

El aprendizaje colaborativo se entiende como una forma de organizar actividades
de ensefianza-aprendizaje, para elevar el aprendizaje de los estudiantes en habilidades
sociales, metas académicas, lo cual requiere trabajar en forma conjunta y de manera
efectiva. Histéricamente es conocido como aprendizaje cooperativo, diversos autores
lo sefialan como practica, estudio o aportacion que integran las dimensiones del
aprendizaje entre iguales. Barkley, Cross y Major (2007), lo definen como
“interaccion planteada en funcion a un objetivo comun del grupo, relaciondndolo asi
con contextos propios de un entorno laboral” (p.18); otros autores coinciden en la
propia madurez del estudiante la que diferencia su aplicabilidad, por ejemplo el
término cooperativo se ajusta en el nivel medio de ensefianza, mientras, aprendizaje
colaborativo, se utiliza con mayor profusion en la universitaria.

Implica entre otros aspectos, la valoracion, aprender a aprender, gestion y control
de las propias capacidades desde un sentimiento de competencia o eficacia personal,

incluye tanto el pensamiento estratégico como la capacidad de cooperar, de
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autoevaluarse, manejo eficiente del trabajo intelectual; todo lo cual se desarrolla a
través de experiencias de aprendizaje consciente y gratificante, de modo individual y
colectivo al permitir el crecimiento y la obtencion de habilidades como: escuchar,
participar, liderazgo, coordinacion de actividades, seguimiento y evaluacion.

En relacion a aprendizaje asistido por las tecnologias, es una estrategia de
ensefianza-aprendizaje, en ella interactian dos o mA&s sujetos para construir
aprendizajes a través de discusion, reflexion y toma de decisiones. Sobre esta
idea,Lopez (2008) refiere que “es un proceso en el cual los recursos informaticos
actian como mediadores” (p. 11). Dicho de otro modo, es favorecer el aprendizaje
con otros y de otros, utilizando el medio tecnol6gico como un recurso de apoyo a la
practica educativa.

Con respecto a lo indicado, el aprendizaje colaborativo, segin Rondon (2011),
atiende los siguientes objetivos: (a) desarrollar el espiritu de colaboracidn, asistencia
mutua y lealtad al grupo; (b) desenvolver el sentido de responsabilidad individual
para con el grupo; (c) fomentar el espiritu de tolerancia, respeto mutuo, sana
convivencia, para alcanzar un proposito en comun (p.43). Ahora bien, el poder
ayudarse mutuamente explica la sinergia alcanzada en el ambiente de aprendizaje
para transformar la realidad existente.

Desde este contexto, el aprendizaje colaborativo coloca el acento no sélo en los
resultados sino en el proceso de aprendizaje, buscando que el usuario aprenda junto
con materiales multimedia, con la creacion de comunidades virtuales de estudiantes y
docentes que planteen aprender juntos, procesar la informacion, llevar la organizacion
del trabajo con los resultados mediante la elaboracién de textos, comentarios, tablas,
gréficos y otras presentaciones elaborados con distintas formulas interactivas. Segun
apunta Poole (2004), “las redes informaticas no son, en absoluto, necesarias para el
trabajo cooperativo, pero si le dan un nuevo sentido al permitir la cooperacion por
encima de las fronteras locales, estadales, nacionales e internacionales” (p.172).

Bajo este abordaje, interpreto que este tipo de aprendizaje hace hincapié en los
esfuerzos cooperativos o de grupo, entre docentes y estudiantes con la participacion

activa e interactiva por parte de ambos frente a los modelos tradicionales de
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aprendizaje acumulativo. De alli la relevancia de exponer el apartado sobre las TIC y

el constructivismo como esencia del aprendizaje colaborativo.
Las TIC y el Constructivismo en el Aprendizaje Colaborativo

El constructivismo considera que el estudiante es un individuo activo, creador de
su conocimiento, autonomo; conceptualiza el aprendizaje como una reconstruccion
del conocimiento. Sus méximos exponentes, Piaget, Bruner y Vygostky coinciden en
manifestar que el ser humano debe mantener una actitud positiva en busca de la
comprension de la experiencia, asi guiados por la curiosidad busca respuestas a un
flujo constante de preguntas. En este sentido, Piaget (1980) sefiala que el
conocimiento “no solo proviene de la sensacion o percepcion, sino de la accion
completa” (p. 112). De lo expresado por el autor, infiero que el ser humano aprende
en la medida que se transforma la realidad, el mecanismo es netamente operativo,
solo conocemos un objeto cuando actuamos sobre él y lo transformamos.

En este presupuesto teleoldgico de aprender, el papel del docente se centra en la
retroalimentacion, en fortalecer las habilidades intelectuales requeridas para participar
con eficacia en el mundo de la tecnologia, en que la informacién juega un papel
determinante en el aprendizaje de tipo colaborativo. Este proceso genera un entorno
de aprendizaje en la que los docentes gestionen, guien, motiven y coordinen la praxis
pedagogica en favor de quien aprende.De igual modo, se promueve en los actores
educativos el deseo por descubrir de una manera activa en pequefios grupos e
individualmente nuevos conocimientos.

Desde esta perspectiva, Bruner (1998) reconoce el valor del aprendizaje por
descubrimiento cuya variable es la disposicion del estudiante para aprender en un
clima de libertad en la cual exprese sus ideas. El autor citado se muestra partidario de
las discusiones en grupos de trabajo con puntos de vistas diferentes con respecto a
algun tema en estudio, de modo que se generen ideas divergentes y se haga uso de las
comparaciones, debido a que cada individuo configura un modelo de la realidad, los
conocimientos nuevos se incorporan a las categorias existentes, todo ello organizado

en una estructura cognoscitiva.
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Por otra parte, el autor plantea el carécter esencial del ambiente de aprendizaje
mediante cuatro factores para elevar el acto de aprender, al respecto destaca lo
siguiente: (a) la disposicion del estudiante para aprender; (b) la forma de presentar el
conocimiento; (c) la secuencia u ordenamiento de la informacién; (d) la forma de
administrar el refuerzo. De acuerdo con estos caracteres, el aprendizaje por
descubrimiento posibilita la transformacion de hechos en nuevas ideas para la
solucion de problemas.

Vale argumentar, que el aprendizaje colaborativo también tiene su fundamento en
la teoria socio histérico de Vygostky(1996), cuyos principios se originan en la
participacion del sujeto en actividades compartidas con otros, considerando que la
mediacion de los sistemas de signos producidos por la cultura en la que vive el sujeto
produce la formacion de su actividad psicologica. Para este representante, el
desarrollo cognoscitivo es un proceso dialectico complejo, todo proceso psicoldgico
superior va de lo interno a lo externo, de las interacciones sociales a las acciones
psicoldgicas.

A partir de estos sefialamientos, es posible deducir que el aprendizaje colaborativo
se desarrolla en un ambiente constructivo en la cual el uso de las TIC complementan
los saberes con la mediacion de una persona experta, de tal modo que el estudiante
procese la informacion, aprenda el contenido asignado, corrige funciones cognitivas
deficientes, estimula el desarrollo de potencialidades en forma individual y grupal, a
su vez, se asegura de que todos los integrantes del grupo aprendan sobre la tarea que

se ha de realizar y la meta que se pretende alcanzar.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacién en el Contexto Educativo
Universitario de la UPEL-IPB

Las TIC constituyen medios emergentes, estdn en constante evolucion.Los
expertos sefialan que en los venideros afios estaran dedicadas al desarrollo de mejoras
en las herramientas, buscando una integracion de los servicios, asi como una mayor
presencia en la sociedad. Méndez (2011), la define como “una parte de las

tecnologias emergentes que habitualmente suelen identificarse con las siglas TIC y
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que hacen referencia a la utilizacion de medios informaticos para almacenar, procesar
y difundir todo tipo de informaciéon o procesos de informacion educativa” (p.
1).Frente a la velocidad vertiginosa de la tecnologia, se entiende que el predominio
que trae consigo las TIC son de oportunidades para la educacion, cuya finalidad es
promover y acompafiar el aprendizaje y aportarun conjunto de soportes y canales para
el acceso a la informacion, como ayuda al proceso ensefianza-aprendizaje en
instituciones de educacién, afiadiendo los aspectos de comunicacion y transmision del
conocimiento con la relacion docente-estudiante.

Mas aun, las TIC son asumidas por la UNESCO (ob. cit.) como uno de los pilares
de la sociedad moderna, donde muchos de los paises consideran que las habilidades
del manejo de dichas herramientas son parte del nicleo educativo a la par de la
lectura, escritura, las matematicas, por su influencia se han convertido en parte de los
negocios, claves del éxito de las corporaciones modernas y con valor agregado a los
procesos de aprendizaje.

Para Dettmer (2010), para las TIC se constituyen en “un conjunto de herramientas
y/o dispositivos resultantes de diversas innovaciones tecnoldgicas en cuatro grandes
campos: microelectronica, informatica, telecomunicaciones y nuevos materiales” (p.
171), incluyendo otras tecnologias como la radio, telefonia, television, videos,
transmisores de datos mediante satélites y fibra Optica, internet y dispositivos méviles
en aras de una construccién y extension del conocimiento.

Estas concepciones dilucidadas, me permiten entender la influencia de la
tecnologia en el conocimiento, como ayuda en la configuracion de la sociedad actual
al brindar una respuesta a una parte de las necesidades sentidas en torno al uso de la
digitalizacion de la informacion y la comunicacion, lo que se conoce como
alfabetizacion tecnolodgica, la cual va mas alld de la simple adquisicion de la
capacidad de comprender o manejar un recurso de las TIC, incluyendo la
comprension de la informacion proporcionada por dichas herramientas para acceder
al conocimiento (Cuevas, 2014).

La Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL), como universidad

rectora en la formacion docente comprometida con el Estado Venezolano, ha estado a
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la vanguardia por lo cual ha sido participe de la Transformacion y Modernizacion de
su Curriculo para la Formacion del Docente en Pregrado, bajo la adscripcion del
Vicerrectorado de Docencia (2008). Este proceso conforma un espacio para el debate,
la reflexion y la recreacion del curriculo tan crucial para orientar los procesos
formativos que constituirdn respuesta en el marco de las exigencias sociales de la
actualidad.

En un escenario académico que reviste cambios para proyectarse en el uso de otras
modalidades de estudios superiores universitarios, la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador se proyecta hacia una modalidad bimodal apoyada en las
TIC y la puesta en préactica de la educacion a distancia con miras a convertirse en una
Universidad que responda a “las necesidades de una sociedad en continua
transformacion” (p. 8), tal como lo expresa el documento “Proyecto Virtualizacion
Académica”, con autoria de la Comision Nacional de Virtualizacion Académica,
(2008).

La Virtualizacion académica que recién se inicia en nuestra Universidad tiene
como norte los siguientes propositos: (1) Contribuir con el desarrollo de la formacion
académica en el ambito de Docencia, Investigacion y Extensién, sustentado en la
Pedagogia con la aplicacion de las TIC; (2) Fortalecer los procesos de ensefianza y
aprendizaje en la Universidad a través de cursos en linea, bajo la modalidad
presencial, mixta y a distancia, apoyandose en herramientas tecnoldgicas de la
comunicacion e informacion (p. 8).

Estas respuestas institucionales que se insertan en el marco de mejorar la calidad y
equidad de la educacion, responden a las Politicas y Estrategias de la Educacion
Superior para América Latina y el Caribe, contempladas por la UNESCO (2001). Las
mismas respuestas estdn dadas para brindar las oportunidades de ambientes de
aprendizaje a los estudiantes para que en combinacion con metodologias
participativas e innovadoras, se traduzcan en una formacion inicial del docente
congruente con las exigencias actuales.

Lo destacable en estas iniciativas de transformacion institucional, es el marcado

interés técnico que estd muy ligado hacia la operacionalizacion de las TIC en su
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dimension tecnoldgica, muy distante del quehacer pedagdgico. Lo ideal estara dado
por hacer una fusion de las dimensiones tecnoldgica y pedagdgica, en la cual las TIC
ejerzan un papel fundamental para encauzar una practica pedagdgica acorde con estos
tiempos de cambios que se gestan en el &mbito educativo.La pertinencia en los Planes
de Estudio; el uso y acceso a las TIC y la renovacién académica ante los complejos
escenarios de la sociedad, los cuales se traducen en nuevas formas de asumir el
conocimiento.

La presencia de complejas demandas sociales y tecnoldgicas propias de este
milenio, hacen imprescindible la revision de la mision de la referida Universidad,
lider en la formacion, capacitacion y actualizacién docente, para responder con
pertinencia a la solucion de problemas educacionales. Es bien sabida la urgencia de la
formacion de docentes idoneos con fundamentacion axiologica y actitud critica, en
ejercicio de sus habilidades cognitivas para construir y reconstruir el conocimiento en
intercambios con otros factores del proceso educativo. En virtud de esta demanda
social, las TIC estan llamadas a promover nuevos entornos de aprendizaje que
favorezcan el transito de un enfoque instruccional unidireccional hacia otros que
emerjan de una realidad académica interpretada y comprendida desde la UPEL-IPB.

Es evidente, que las TIC en ambientes educativos universitario brinda enormes
ventajas para los actores académicos, que en sintonia con Boza (2003), nos habilita
para: (a) aproximar a los estudiantes a la realidad de lo que quieren aprender,
ofreciéndoles una nocién mas exacta de los hechos o fendmenos estudiados; (b)
facilitar la percepcion y comprension de procedimientos y conceptos (p.67). De alli,
que las maltiples oportunidades presentes en el contexto digital definen un nuevo
horizonte de pensamiento y accion, fortaleciendo el trabajo en equipo en la formacion
didactica necesaria para utilizar tales medios de forma adecuada en los escenarios

educativos universitarios.

El Aprendizaje y el Papel de las TIC: Desde la Mirada de los Actores Educativos de
la UPEL-IPB

El papel de las TIC en el aprendizaje es de primer orden, por cuanto proporciona

una fuente abierta de informacion al posibilitar en los estudiantes y docentes

40



participar en comunidades de aprendizaje, en tiempos y lugares adecuados. Ostin
(2000), asiente que el nuevo rol de los actores educativos en el aprendizaje es sin
dudas “un desarrollo de la capacidad autonoma de aprender” (p. 40). De modo que el
participante reflexione, analice y goce de la capacidad de seguir aprendiendo fuera de
los espacios y los tiempos en la que se dan los actos de ensefianza. Para este autor, no
es solo el aula en la cual se atiende un plan curricular con una secuencia didactica,
sino también, cambiar la metodologia, desarrollar nuevas competencias tecnoldgicas,
utilizar otros canales y medios de comunicacion interpersonal.

Este escenario académico en el cual contextualizamos el estudio, no se puede
perder de vista que lo esencial es la supremacia de los conocimientos didacticos,
sobre la técnica, ante cualquier problema o duda es posible acceder a datos
procedentes de las TIC, en algunos casos es cadtica, insuficiente e incluso erronea.
De alli, que el docente como guia y mediador debe proporcionar oportunidades para
facilitar la construccion de aprendizajes significativos, facilitar actividades que
permitan plantear, buscar, seleccionar y procesar la informacion necesaria,
estableciendo relacion con las experiencias previas, asi como potenciar la diversidad
metodoldgica, axiolégica, gnoseoldgica del saber y buscar el equilibrio entre el
trabajo personal y el cooperativo.

Desde las instituciones de educacién universitaria, el proceso de formacién varia
de forma vertiginosa frente a las nuevas acciones de ensefianza constituido por un
entramado de redes virtuales entre las que el estudiante y docente se mueven en una
coordenada mas flexible que trae consigo nuevas organizaciones en el proceso.En
relacion a ello, Salinas (ob. cit.)aduce que “las universidades necesitan implicarse en
procesos de mejora de la calidad y esto, en nuestro terreno, se traduce en procesos de
innovacion docente apoyado en las TIC” (p. 2). Se aprecia, entonces, que este tipo de
iniciativas promueve, entre docentes y estudiantes, la produccidn, investigacion,
intercambio de informacion, conectividad, sinergia, capacidad para la mejora
continua, prosperidad y calidad de vida a través del uso de las TIC y los nuevos

enfoques respectos al aprendizaje.
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Ahora bien, para el logro de los nobles fines educativos, las universidades a nivel
nacional, especificamente UPEL-IPB, presta atencion al entorno partiendo del
contexto en que se halla, teniendo en cuenta la tradicion y las fortalezas que posee; el
docente pasa a actuar como guia al facilitar el uso de los recursos y las herramientas
tecnoldgicas a los procesos de ensefianza. Junto a ello, se producen cambios que
responden a un proceso planeado, deliberativo, sistematizado e intencional cuyo
resultado apunta al logro de objetivos previamente establecidos.

Esta contextualizacion ipebista que se construye a partir de la vision de los ejes
estratégicos de investigacién y gestion educativa de la universidad, pretende
interpretar la concepcion de los docentes como sujetos protagonistas vinculados al
disefio, uso y manejo de las TIC en las respectivas unidades académicas.

Es importante tener presente, que la UPEL-IPB se suma a la utilizacion de las
tecnologias existentes que gozan de una trascendental funcién educativa, debido a
que tienen mdltiples facetasen el desarrollo de las labores académicas de la
Universidad y la creacion de entornos de aprendizajes que consideren el uso de las
mismas. Ademas,coadyuvan a“nuevas formas de comportamiento y una
configuracion diferente de los estudiantes en entornos virtuales como un proceso de
innovacion pedagodgica basado en la forma creativa de seleccion, organizacion y uso
de los recursos” (Salinas (ob. cit., p.7). Estamos pues, frente a un reto que produce
mejoras no solo en las concepciones vinculadas al mismo, sino en las practicas de
ensefianzas basadas en las TIC, para desarrollar la capacidad de aprender y adaptarse
a las exigencias de los tiempos actuales.

Sin duda, que ante la introduccion de las nuevas tecnologias también suceden
dificultades relacionadas con la préactica por parte de los docentes, quienes deben
adquirir las destrezas y asumir comportamientos asociados al proceso de
transformacion que conlleva la ensefianza a partir del uso de las TIC, lo que implica
cambios en las estrategias desplegadas desde el espacio de aprendizaje, formas de
organizar las tareas y otras acciones de formacion bajo la concepcion de ensefianza
flexible, como la interaccién docente-estudiante en un entorno de aprendizaje

colaborativo y cooperativo.
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Para responder a estos desafios, la UPEL-IPB atiende las perspectivas de
globalizacion, lo cual ha demandado en sus actores cambios en el curriculo, en las
formas de ver y pensar las disciplinas con nuevas estrategias metodoldgicas, con
enfoques y practicas de evaluacion méas adecuados. Para ello se hanestablecido cuatro
manifestaciones de respuestas al fenémeno de innovacién, las cuales coinciden con
las apreciaciones planteadas por Salinas (ob.cit.), a saber: (a) cambios en el rol del
profesor; (b) cambios en el rol del estudiante; (c) cambios en el rol metodoldgico; (d)
implicaciones institucionales. Estos aspectos referidos, suponen un entramado de
elementos tecnoldgicos, pedagdgicos y organizativos en la que sus actores reciben las
competencias necesarias para el aprendizaje continuo.

Del analisis precedente, es posible dilucidar que se trata de involucrar a la
comunidad universitaria de la UPEL-IPB en las experiencias efectivas de las TIC,
concienciar a los docentes en la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas que lleve
a un verdadero proceso de cambio, una reingenieria de la actividad, de los flujos de
informacidn y de los productos para los que se orienta su labor, para llegar a ser una
institucion plenamente operativa en la sociedad de la informacion centrada en la
calidad de la ensefianza y en las posibilidades comunicativas que ofrecen los entornos
virtuales.

Desde este punto de vista, es indudable que el colectivo docente universitario de la
UPEL-IPB, se fortalece a partir de un proceso de formacion continua para atender las
eventuales innovaciones, brinda apoyo y asistencia técnica a los estudiantes en la
promocion del uso de las TIC.En otras palabras, lo importante es la utilizacion de las
tecnologias desde el punto de vista técnico, pedag6gico y comunicativo, que
proporcione la flexibilidad precisa para cubrir necesidades individuales y sociales,
lograr entornos de aprendizajes efectivos, conseguir la interaccion constructiva de
estudiantes y docentes con nuevas posibilidades de aprendizaje.

Para concluir, sostengo que el posicionamiento ontologico y epistemologico
asumido en este estudio me permitird ser un agente investigador que aborda una
“accion social”, en la que interpreto, valoro y comprendo, desde mi propia

perspectiva sin soslayar la de los otros actores ipebistas, la trayectoria de un acto
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humano que atiende a formas particulares de saberes, comportamientos y actitudes a
partir del uso eficiente y asertivo de las TIC en los escenarios educativos.

En igual sentido, desde la interpretacion, asumiré los aportes significativos
traducidos en hallazgos del estudio, que tendran cabida en la intencionalidad de
cumplir con los objetivos operativos del Plan de Accion de la Institucion, los cuales
expresan la necesidad de incrementar el uso de las TIC en el desarrollo de las
funciones académicas de la Universidad y la creacion de entornos de aprendizajes que
consideren el uso de las mismas.Tal presupuesto filosofico y teleoldgico facilitara el
abordaje del quehacer pedagdgico de los maestrantes de Educacién Superior de la
UPEL-IPB a partir de sus vivencias como grupo, las cuales conforman ese mundo

empirico social que pretenderé interpretar.
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TERCER MOMENTO

RECORRIDO METODOLOGICO

Contexto Ontoldgico, Epistemoldgico y Metodoldgico del Estudio

Los actores académicos pueden aproximarse a la realidad educativadesde
diferentes perspectivas y paradigmas de investigacion,sistematizando y recogiendo
informacion a través de una gran variedadde métodos y técnicas. Esta diversidad
paradigmatica obedece a losdiferentes modos de asumir la realidad social, que se basa
en las distintasrespuestas que pueden darse a las inquietudes planteadas desde
lasdimensiones en cuanto a la construccion del conocimiento se refiere.

Particularmente, esta investigacion se fundamentara desde lasperspectivas tedricas
del paradigma interpretativo cuyas bases filosoficasestan constituidas por varias de
las escuelas idealistas en las cuales esposible adscribir a autores tales como Dilthey,
Weber, Husserl, Schiitz, entre otros. Se asumira, en consecuencia, las caracteristicas
de dichoparadigma en sus dimensiones ontoldgica, epistemoldgica ymetodoldgica.
Desde esta concepcion paradigmatica Gorondi (1995)explica que a nivel ontoldgico,
la realidad sélo existe en la forma demdltiples construcciones mentales y sociales
(realidad como constructosocial). A nivel epistemoldgico, no hay diferenciacion entre
sujeto y objetodel conocimiento (ambos se funden en wuna sola entidad
epistemoldgica).A nivel metodoldgico, existe un refinamiento interpretativo y
unacontrastacion dialéctica.

Este estudio obviamente ubicado en un enfoque cualitativo deinvestigacion,
Burgos (2011) lo describe como la implementacion de “variadas estrategias, diversas
formas de razonamiento, en la que se utilizan multiples métodos interactivos y

humanisticos”(p. 4),que permitira descubrir y reconstruir la realidad, tal y como la



observaban los actores de un sistema social en virtudes de sus propiasvivencias.
Dicho enfoque cualitativo se le asigna el atributo de holisticoporque se presume
considerar el todo y no se reduce al estudio de laspartes o elementos que lo
conforman.Grinell y Creswell (1988)establecen que “este enfoque se conduce
generalmente en ambientesnaturales, en el cual los participantes actian como lo
hacen en la vidacotidiana” (p.55).

En este sentido, el proposito de esta investigacion sera develar la vision que sobre
el aprendizaje a través de las TIC poseen los participantes de maestria en Educacion
Superior de la UPEL-IPB, Quibor Municipio Jiménez del Estado Lara, a través de la
comprension de los significados que le otorgana dicha educacion, mediante la
articulacion sistematica de las estructurasde significado intersubjetivo que rigen las
maneras de actuar en estaorganizacion educativa. Asi, la realidad se presentara como
una construccion social que demostrard que la misma institucion es quienconstruye su
propia cultura organizacional, la cual se debe a un entornodonde se deriva la
representacion de lo emergente.

De alli, que para comprender la naturaleza de la experiencia educativaen cuanto a
el aprendizaje a través de las TIC, sera indispensable partir de unainterpretacion
compleja de su estructura social, intereses y conflictos quela constituyen. El
aprendizaje y las TIC en la UPEL-IPBsera comprendida desde el punto de vista de
sus actores académicos,asumiendo que ésta puede contribuir con la formacién de
ciudadanoscapaces de modificar las relaciones humanas existentes, es decir,
deplantearse una opcién de cambio de la universidad para la sociedad.

Desde esta mirada intersubjetiva, se permitira develar el conocimientode los
actores académicos a partir de las palabras, y la capacidad como elinvestigador
reconoce y media en el contexto social en el que las frases,los actos y los gestos
ocurren. Por ello, esta capacidad intersubjetiva facilitara la comprension y la
construccion compartida de los significadospara conferirle el sentido a las situaciones
y experiencias de launiversidad, siendo éste el espacio esencial donde los
estudiantespueden conocer, analizar, practicar y recibir los valores humanos con

lavision de construir espacios constructivos de aprendizaje con la mediacion de las
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TICque emane desde elconvencimiento profundo de cada persona, como una opcion

viabledentro de la educacion universitaria.
Método de Investigacion

Se concibe lo que ocurre en las sociedades no como algo externo opreviamente
dado a los sujetos, sino que se va construyendo de maneraconstante y dependiente
entre, con y para los individuos y suscircunstancias. En este sentido, el estudio se
centrd en la comprension del aprendizaje a través de las TIC desde la perspectiva de
los participantes de maestria en Educacién Superior de la UPEL-IPB, Quibor
Municipio Jiménez del Estado Lara, y a partir de lospresupuestos del
métodohermenéutico-critico, cuya unidad de interpretacion es el texto oral y escrito,
dado que lo hermenéutico parte del fundamento segun el conocimiento sobre el
objeto de estudio es el producto de la relacion dial6gica entre las personas a través del
lenguaje.

Habermas (1986), asegura que la hermenéutica como condicidn trascendental de la
interpretacion-comprension, es una forma penetrante de discernimiento con el
principio racional, de acuerdo con el cual la verdad s6lo puede ser garantizada por un
tipo de consenso que ha sido logrado bajo condiciones ideales de comunicacion
ilimitada, libre de dominacién, abierta a ser mantenida a lo largo del
tiempo.Asimismo, Sandin (2003) argumenta que lo importante de la hermenéutica es
la valoracion de los significados..., clarificar “las condiciones bajo las que una
comprension distorsionada puede haber ocurrido, una clarificacion que debe conducir
a una accién practica emancipadora y de aquellas personas cuyas comprensiones han
sido distorsionadas” (p. 61).

Es asi, que desde la perspectiva hermenéutica-critica se tratarade descubrir lo
oculto, aquellos aspectos de la realidad no definidos por los discursos e
interpretaciones delos actores educativos, develar los mecanismos opresores que
inhiben la transformacion o la emancipacion hacia nuevas formas de ser, hacer y
conocer. Una profunda reflexion del sentido y estilo de su practica de aprendizaje a

través de las TIC, confrontdndose con el si mismo, para emerger con nuevas
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elaboraciones acerca de su participacion en la edificacion de una organizacion con
sentidos y valoraciones creadas por sus actores; en una unidad dialégica indisoluble
entre el pensamiento y la accidn, la teoria y la practica educativa, la mente y el ser
espiritual que habita en cada uno.

La hermenéutica-critica permitira registrar y conservar las imagenes visuales de
las acciones y conductas humanas, lo cual hace posible repetir las observaciones,
reanalizar las expresiones, movimientos y explicaciones de los actores y someterlos a
la reflexion critica. En otras palabras, la hermenéutica-critica implicara para la
practica investigativa, el proceso de interpretacion de la realidad para comprender
criticamente las teorias emergentes para la nueva construccion del conocimiento
desde una dimension social.

Mendoza (2003), enfatiza que:

La hermenéutica-critica se opone a considerar que la interpretacion es un factor
de la reproduccién, y que con este se pueden eliminar todos los malentendidos:
la hermenéutica-critica se supone anulada con los efectos no intencionales de la
comunicacion que en mas de una ocasion determinan a los efectos intencionales
de la hermenéutica vista en su sentido funcional, es el espacio “idoneo” donde
se anula el caos social y se reducen a su minima expresion los “errores de la
interpretacion” como accidentes o disfunciones de la praxis social (p. 63).

Bajo esta concepcion, se asume la hermenéutica en oposicion a la simple
interpretacion univoca del discurso y se asume la préctica social con una actitud
critica en cuanto a los efectos intencionales del discurso, si bien se centra en la
interpretacion de la realidad, vas mas alla al adquirir una orientacion que busca la

observacion reflexiva y critica de la sociedad.
Fases o Momentos del Método Hermenéutico Critico

A continuacién se explican las fases del método hermenéutico-critico, segun los
aportes de Rodriguez (2002) quien, respecto al rigor metodoldgico, afirma que la
hermenéutica-critica implica que en el acto de interpretacion se alude a la
temporalidad, el contexto sociocultural y el formato semantico que trae consigo el

discurso. Para esta autora, con la hermenéutica-critica se logra, a través del analisis de
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contenido, decodificar los significados de la comunicacion y en la préctica se une al
intérprete con lo interpretado mediante tres fases generales: La comprension, la
interpretacion y la aplicacion

Sin embargo, para ser coherente con la practica presentada del método
hermenéutico-critico y en funcion de lograr los objetivos propuestos, he asumido la
adaptacion de dichas fases en: (a) precomprension; (b) interpretacion; (c) aplicacion;
y (d) comprension. Ademas de asumir las fases mencionadas, he decidido adoptar
dentro de ellas los momentos del método hermenéutico-dialéctico segiin Martinez
(2006). Los momentos a los que hago referencia son: (a) fundamentacion tedrica; (b)
abordaje de los actores; (c) recogida de la informacion y (d) momento hermenéutico.

Actores Sociales

En atencidn al estudio cualitativo previsto para llevarlo a cabo en la UPEL-IPB,
Quibor del Municipio Jiménez del estado Lara, la cual seconvierte en el espacio ideal
para recoger la informacion directamente relacionada con los intereses investigativos,
asi como por el facil acceso y la buena relacion que el observador mantiene con
losinformantes,la seleccion de los actores sociales sera mediante el caracter de
intencionalidad, que participen en la investigacion de manera espontanea, abierta,
sincera y suministren con libertad la informacién requerida, de acuerdo con Martinez
(2009), “son personas con conocimientos especiales, estatus y buena capacidad de
informacion” (p. 54).En atencion a esta definicion, los actores sociales estaran
conformados por cinco (05) estudiantes de maestria de Educacion Superior en la
institucion objeto de estudio, quienes aportardn sus posturas, experiencias,
sentimientos e ideas relacionadas con el aprendizaje a través de las TIC.

Estos estudiantesipebistas son reconocidos por ostentar conocimientos,
experiencias, actitudes, creencias e informacion con respecto a las TIC, por cuanto
ellos tienen el compromiso y la responsabilidad en la ensefianza y gestion de
contenidos a ser desarrollados desde dicho soporte tecnologico, para la busqueda del
perfil de un profesional con una formacion cénsona con los atributos de la sociedad

del conocimiento. La vida cotidiana de este grupo constituird una fuente de relato en
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la cual mediaréan las visiones, valores y percepciones de los actores sociales.
Escenario del Estudio

Para determinar o contextualizar el espacio fisico de estudio, se extrae el aporte de
Tamayo (2006)cuando afirma: “el escenario ideal para la investigacion es aquel que
el observador obtiene fécil acceso, establece una buena relacion inmediata con los
informantes 'y recoge datos directamente relacionados con los intereses
investigativos” (p.36); de acuerdo con la cita, resulta relevante atender las
necesidades reales desde el ambito de estudio, por tanto la investigacion se realizara
en las instalaciones de la UPEL-IPB Quibor, Municipio Jiménez del estado Lara,
lugar donde también interactla la investigadora, en la cual buscara la informacién que
guarde relacion con el objeto de estudio y ayude a descubrir los aspectos
significativos de los entrevistados, asi como los pensamientos, puntos de vistas,

percepcion sobre una situacion determinada para la solucion del problema abordado.
Técnicas para la Recoleccion de la Evidencia

Las técnicas requeridas en la recoleccién de la informacion seran propias del
método cualitativo como la observacién participante y la entrevista en profundidad.
La primera serd asumida como una técnica para desentrafiar los significados de la
vida cotidiana de los actores. La misma es concebida desde la vision epistémica de
Taylor y Bogdan (1990), como una técnica que representa “encuentros cara a cara
desde los cuales emerge la compresion de significados que poseen los actores
sociales” (p. 101).

De igual sentido, desde la perspectiva de la hermenéutica-critica, asumimos la
entrevista como la oportunidad interactiva en la cual el discurso de las personas
participantes forma un “entretejido indisoluble” (Cubero, 2005), para describir e
interpretar el discurso. Las categorias que emergeran en la participacion revelaran
acciones, descripciones y argumentaciones para ser interpretadas. Asimismo,
Mendoza (ob. cit.) expone que al escuchar lo que dicen los actores durante la

entrevista, el investigador se pone en el lugar del otro para comprender el significado
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que tienen las cosas paraellos y, por ende, interpretar las descripciones y acciones en
el contexto donde se producen. En este estudio cualitativo, el protagonismo
corresponde a los actores (estudiantesipebistas), por lo cual esta investigacion se

centrara en sus testimonios.
Técnicas de Interpretacion de Informacién

La investigacion cualitativa se caracteriza por la gran cantidad de informacion que
se recoge previamente, que en muchos casos de diversas fuentes, observaciones,
realizacion de entrevistas en profundidad y revision de documentos, entre otras
acciones. Para los efectos de esta investigacion, la identificacion e interpretacion de
los contenidos conceptuales del discurso de las entrevistas y las observaciones que
mejor describen los atributos en cuanto al aprendizaje a través de las TICen los
participantes de la maestria en Educacion Superior de la UPEL-IPB Quibor del
Estado Lara, seran por via de la codificacion y la categorizacion.

La codificacion consiste en transformar sistematicamente el contenido de la
comunicacion obtenida mediante el dialogo. Pérez (1994) aduce que el codigo es una
abreviacion o simbolo que se aplica a algunas frases, parrafos, de las respuestas de
una entrevista abierta a notas de observacion o a otras formas de registro de la
informacion cualitativa.

En consideracion a lo antes expuesto, para una rapida identificacion de los texto
que se extraerdn de los diferentes protocolos de las entrevistas que se realizaran en
esta investigacion, procederé a utilizar el siguiente sistema de codificacion: Actor 1 se
referird a la entrevista 1; p, al nmero de pagina; L, al nimero de linea en el protocolo
en cuestion; considerado en cada unidad de significado con sus respectivas categorias
y atributos.

La categorizacién, puede referirse a situaciones y contextos, actividades y
acontecimientos, relaciones entre personas, comportamientos, opiniones,
sentimientos, perspectivas sobre un problema o situacion problematica, eventos
recurrentes e informacion proveniente de los lugares, los eventos o las personas

seleccionadas para un estudio. Una categoria soporta un significado, en esta
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investigacion se establecieron previamente y se sustentaron en la informacion

suministrada por los informantes. Strauss y Corbin (2002) dicen que:

La categorizacién consiste en la asignacion de conceptos a nivel més abstracto
(...) las categorias tienen un poder conceptual puesto que tienen la capacidad de
reunir grupos de conceptos o subcategorias. En el momento que el investigador
empieza a agrupar los conceptos, también inicia el proceso de establecer
posibles relaciones entre conceptos sobre el mismo fenémeno (p. 110).

En el contexto de lo enunciado por los autores, el proceso de categorizacion, desde
la perspectiva del investigador, la realizaré a través de una revision minuciosa desde
todos los tdpicos: contextuales (realidad), tedricos e interpretativos, aunque sera un
momento abstracto como se lo ha mencionado anteriormente sera pertinente
imprimirle la pasion y entusiasmo que se requerird en la investigacion. Al mismo
tiempo, contrastaré, comparé, agregaré y ordenaré las categorias y sus propiedades,
estableciéndose nexos, enlaces o relaciones y especulaciones, lo cual exigira, para su

estructuracion teorica en general, una alta concentracion.
Criterios de Calidad de la Investigacion

Los criterios a utilizar para evaluar la calidad cientifica de este estudio cualitativo
seran la credibilidad, la confirmabilidad, la transferibilidad y la fiabilidad. La
credibilidad se logrard cuando la investigadora, a través de observaciones y
conversaciones prolongadas con los participantes en el estudio, recolectard
informacion que produciran los hallazgos que seran reconocidos por los informantes
como una verdadera aproximacion sobre lo que ellos piensan y sienten. Asi, entonces,
la credibilidad se referird a como los resultados de una investigacion son verdaderos
para las personas que fueron estudiadas, y para otras personas que han experimentado
0 estado en contacto con el fendmeno investigado.

Como via para garantizar la credibilidad, Castro de Nifio (2005) aporta unas
estrategias que cabe ser consideradas, por cuanto reflejaron el hacer de este estudio. A
saber, ella expresa: (a) la importancia de buscar la informacién en la vida cotidiana

sin distorsiones y contextualizada; (b) la busqueda constante de significados que
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expresan la interpretacion de los actores sociales, a la par de ir descubriendo
estructuras significativas en su discurso; (c) la elaboracion de categorias emergentes
para interpretar en forma tedrico-pragmatica el discurso; y (d) el entrecruzamiento de
procesos como recoleccion, categorizacion e interpretacion de la informacion.

La confirmabilidad serd un criterio representado en nuestra investigacion por la
neutralidad presente en la interpretacion de la informacion aportada por los
informantes. Extrapolar la neutralidad a nuestro estudio cualitativo no significara
asumirla como “neutralidad, libre de valores”, por cuanto serd significativo ya que
cuando los investigadores cualitativos hacemos presencia en el terreno investigativo,
asumimos posicionamiento ontolégico, epistemoldgico y axiolégico. En este orden de
ideas, expreso el asumir un compromiso para explicar desde cual postura sera
asumiendo y construyendo la realidad social, a la par de explicitar los sesgos
subjetivos introducidos por el investigador al tomar su rol.

Por tanto, esta estrategia permitird que otro investigador examine las
informaciones para llegar a conclusiones iguales o similares a las del investigador
original siempre y cuando tengan perspectivas similares en relacion con el estudio.La
transferibilidad se refiere a la posibilidad de transferir las experiencias del estudio a
otros contextos.

En la investigacion cualitativa, la audiencia o el lector del informe son los que
determinan si pueden transferir los hallazgos a un contexto de estudio. Para ello se
necesitara que se describa intensamente el lugar y las caracteristicas de las personas
donde el fendmeno serd estudiado. Por tanto, el grado de transferibilidad es una
funcién directa de la aproximacion entre los contextos; lo importante de considerar
este criterio estriba en la toma de decision que asuma otro investigador lector del
informe investigativo que se proponga al “transferir” y “trasladar” estos hallazgos a
un contexto diferente, dejando el espacio a su autonomia para considerar estos aportes
como referencia organizacional en otros contextos similares.

La fiabilidad, segiin Guba y Lincoln (1991), Goetz y LeCompte (1988), la refieren
como la “confianza y consistencia” de los hallazgos obtenidos; lo cual significa que el

investigador e informantes estén de acuerdo en asignar similar significado a la
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informacion recabada. Es decir, que la fiabilidad sera percibida desde la consistencia
de los hallazgos obtenidos, los cuales se validardn mediante procesos intersubjetivos
de interpretacion del discurso de los actores sociales, sobre la base de construcciones
tedrico-vivenciales del escenario académico de la educacion superior. La fiabilidad,
por tanto, se refiere mas a la confianza y a la consistencia de los resultados obtenidos,
es decir, que los investigadores y actores estaran de acuerdo en asignarle el mismo

significado a la informacién registrada.
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CUARTO MOMENTO

PROCESO INTERPRETATIVO Y DE ABSTRACCION DE LOS
SIGNIFICADOS EMERGENTES

En la interpretacion de la informacion sobre el mundo social del aprendizaje a
través de las TIC desde la vision de los participantes de maestria en educacion
superiorde la UPEL-IPB, se conjugaron las diversas creencias, actitudes, intereses y
haceres que conforman los significados emergentes de los actores educativos que
construimos y mantenemos una relacion dialogica-intersubjetiva, la cual se deja
entrever en la génesis de sus discursos. Nuestros testimonios son parte sustantiva de
esas relaciones que constituyen el aqui y el ahora en este mundo del quehacer
pedagdgico aunado al ser social.

Las voces que afloraron en las respectivas interacciones humanas que mantuvimos
los actores educativos protagonistas de este estudio, fueron punto de inicio para
aproximarnos a este complejo mundo social que pretendemos comprender a partir del
sentido y significado que le otorgaron los propios actores académicos al aprendizaje a
través de las TIC. Vale decir, que en este proceso de darle significado y sentido a la
interpretacion de la informacién, implic6 imaginacion, flexibilidad y reflexion por
parte del investigador para develar caracteristicas y relaciones esenciales en las ideas
expresadas por los coinvestigadores.

La entrada al escenario delaUPEL-IPB para convertirlo en los respectivos actos de
la cotidianidad académica, comienza con multiples escenas a seguir por los actores:
en un primer momento, signado por los respectivos encuentros de significados de
manera virtuosa; esos espacios de intercambio de palabras orales y escritas que en
algunas oportunidades estuvieron acompafados de gestos. Como segundo momento,
el trabajo artesanal de codificacion, el cual permitié la organizacion en categorias y

atributos del discurso emergente de los actores, para



generar interpretaciones sobre aprendizaje a través de las TIC desde la vision de los
participantes de maestria en educacion superiorde la UPEL-IPB.

Cabe acotar, que en el desarrollo de la interpretacion de cada una de las categorias
y atributos se hace una breve conceptualizacion de la misma segun los aportes de la
teoria consultada, cumpliendo con el requisito del proceso sistémico aportado y
haciendo una triangulacion de los elementos formales con las aseveraciones
emergentes del discurso de los actores, las cuales representaron los elementos
semanticos del giro hermenéutico.

En este momento, la precomprensién ha tenido un rol preponderante debido a que
en la vinculacion de las ideas y en la comparacion con la teoria formal, hemos tenido
que reflexionar sobre los significados explicitos en el discurso de los hablantes y
emitir juicio en torno a aquellos significados ocultos o emergente que surgieron en el
devenir de la accion investigativa.

Es significativo sefialar que la recursividad ha sido un rasgo caracteristico porque
hemos regresado una y otra vez sobre el discurso para develar sus sentidos,
significados y las relaciones que existen entre ellos, de alli que las categorias han
dado orden a las ideas, permitiendo integrar los elementos de caracter tedrico-
practico, formales y emergentes, que sustentan el aprendizaje a través de las TIC en la
UPEL-IPB.

A continuacion, presento un cuadro que pretende mostrar los significados formales
y sustantivos sobre el aprendizaje a través de las TIC desde la visién de los
participantes de maestria en educacion superior de la UPEL-IPB, a partir del discurso
de los actores sociales desarrollado a través de su palabra, sustentado en opiniones,
creencias y sentimientos, en el contexto vivencial de las entrevistas en profundidad
sostenida con ellos. El proceso de interpretacion de las mismas me llevd a
sistematizar la informacion, en virtud de una triada de unidades de significado previas
que facilitaron el develamiento y comunicacion de las categorias y atributos

emergentes.
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Cuadro 1.
Unidades de Significados y Categorias Emergentes.

Unidades de Significados Categorias Emergentes

v" Beneficio de las TIC para la Educacion
1. TIC v Acceso a la Tecnologia
v" Entornos Virtuales de Aprendizaje

v" Aprendizaje Autdnomo
v" Aprendizaje Colaborativo
v" Aprendizaje Significativo
2. Aprendizaje v Interaccion
v’ Planificacion Didactica
v’ Relacioén entre Contenidos, Estrategias y
Momentos de la Clase

3. Visionde los Actores de la v Formacion Docente
UPEL-IPB sobre el Aprendizaje v* Actitudes
atravésde las TIC v" Experiencias de Aprendizaje con las TIC

Fuente: Elaborado por Martinez, Y. (2018).

A continuacion, se procede a mostrar cada unidad de significado con sus
respectivas categorias emergentes. Es oportuno reiterar lo expresado en el Tercer
Momento de la investigacion, en lo relativo a la codificacién asumida en el protocolo
de las entrevistas de cada uno de los actores de la manera siguiente: p, se refiere al

namero de la pagina; L, al nimero de linea del referido protocolo.
Unidad de Significado: Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), como un recurso
educativo, sigue despertando mucho interés en algunos docentes universitarios, tanto
en el contexto venezolano como a nivel internacional, ello debido a que su
implantacion institucional, académica o corporativa, representa una herramienta
pedagdgica muy eficiente para la circulacion de la informacion y porque permite
replantear la nueva didactica a ser desarrollada en los diferentes niveles educativos
para lograr la formacion integral de hombres y mujeres, lo cual constituye la razon de
ser de nuestra labor educativa. De la misma manera, las TIC han adquirido un valor
fundamental que comienza a mover estructuras y modelos pedagogicos tradicionales

para ofertar otras perspectivas de como asumir los nuevos entornos de aprendizaje.
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Por otra parte, las TIC se ubican como herramientas y materiales de construccion,
almacenamiento, registro y difusion de contenidos informacionales que facilitan el
aprendizaje, el desarrollo de habilidades y distintas formas, estilos y ritmos de
aprender.Mas alld de esta concepcion,enunciaCabero (2007), ellas representan
herramientas 0 medios tecnoldgicos que favorecen el aprendizaje, en virtud que
generan nuevas maneras de concebir la interaccion de los agentes educativos y de
entender la relacion dialogica que se sustenta en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Es importante destacar el hecho de asumir las TIC mas alld de suministrar
informacion y equipararlas s6lo como tecnologias informéticas, para concebirlas
como herramientas que faciliten la transmisién y recreacién del conocimiento, al
proporcionar nuevas formas de convivir y trabajar juntos, tal como lo expresa Diaz
Barriga (2005). El hecho de convertirlas en herramientas que contribuyan en la
mediacion de una construccion significativa del aprendizaje, representa un aporte
valioso en los actuales momentos que vive la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador, al destacar transformaciones curriculares tendentes a incluir las TIC como
parte de un eje integrador.

Las posibilidades de su utilizacion obedecen a las ventajas que ofrecen al
aprendizaje al cautivar el interés, ya que incitan a la actividad y al pensamiento
divergente y porque los estudiantes dedican mas tiempo a trabajar; situacion que les
facilita estar permanentemente activos e interactuar con otras personas y otras
herramientas tecnoldgicas.lgualmente, las TIC representan un mundo en evolucion en
la cual convergen distintas disciplinas que conducen a interpretar los enfoques y
teorias mas pertinentes para brindar oportunidades enriquecedoras y formativas de
aprendizaje.

En este sentido, es necesario reseflar que las ideas enunciadas en lo relativo al
abordaje de dicha unidad de significado con los actores sociales, tienen su
fundamento en sus propias opiniones, posturas y cosmovisiones que fueron
textualizadas mediante la toma de algunas notas de campo, producto de mis
experiencias vivenciales en el contexto de estudio, las cuales se consideran oportunas

presentar y que se transcriben a continuacion:
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“Los estudiantes de la UPEL-IP poseen un buen concepto de las TIC porque la
valoran como herramienta de aprendizaje para todos los niveles educativos.
Para la universidad es un instrumento pedagogico que facilita el aprendizaje y
la fluidez de la informacion”.

“Noté que el uso de las TIC en la ensefianza universitaria facilita desarrollar
las competencias, habilidades y talentos de los estudiantes y que con ella se
puedecrear una comunidad virtual de aprendizaje compartidos”.

“Percibi que las TIC han marcado la diferencia en la manera de ensefiar, ha
roto con la viejas formas de ensefiar, que ya ahora el aprendizaje es mas
compartico y se da un mayor nivel de participacion y convivencia. Aunque aln
hay docentes y estudiantes que se resisten a las TIC como herramienta de
aprendizaje y de ensenianza”.

“También pude darme cuenta que los estudiantes manifiestan ciertas dudas
sobre las TIC, aun no estan claros sobre su capacidad de mediacién entre el
ellos y el docente. Ello podria deberse a la resistencia al cambio, a la poca
formacion, a las actitudes de poco interés por aprender e implementar las TIC
en la programacion educativa, eso fue lo que pude percibir cuando se
planteaban clases virtuales o cuando se proponia hacer uso de las TIC para
cualquier tema de ensefianza y aprendizaje a realizarse por ese medio”.

De estas impresiones previas en el abordaje de la Unidad de Significado
“Tecnologia de la Informacion y Comunicacion”, emergieron las siguientes

categorias sustentadas por el discurso de los actores sociales de esta investigacion.
Categoria Emergente: Beneficio de las TIC para la Educacion

La tecnologia tiene una acentuada y marcada incidencia significativa en los
distintos ambitos sociales, incluido el educativo. Las TIC como herramienta
educativa pueden contribuir en la mejora de la practica pedagdgica del docente,
creando un entorno mas dinamico, interactivo y de mayor participacion entre actores
educativos en actividades de aprendizaje. Por el alto nivel de cobertura de las TIC,su
contribucion se evidencia, ademas, porque facilitan el fortalecimiento del aprendizaje
colaborativo, cooperativo con mayor rapidez, asi comola autonomia del
estudiante,mediada por las computadoras al compartir experiencias, posturas y

cosmovisiones de mundo con sus pares académicos.
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De este modo se percibe el avance y el desarrollo de nuevos modelos, técnicas,
estrategias y metodologia que influyen significativamente en nuevos procesos que
redundan en beneficios de la educacion, reflejadas en el logro de metas, propdsitos y
objetivos y el respeto a los ritmo de aprendizaje de cada actor educativo que participa
e interactda continuamente en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

De esta forma, las TIC cumplen un rol importante en el proceso de adopcion de
nuevos procedimientos y técnicas para que los estudiantes desarrollen su proceso de
autodeterminacion, autorregulacion, autoformacion y profesionalizacion en los
programas académicos que se ofertan. Es importante, por tanto, hacer una revision
exhaustiva de las ventajas que ofrece el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en el entorno educativo desde la mirada o vision del docente
universitario.

Veamos a continuacion las versiones de los docentes objeto de estudio en cuanto a
los beneficios de las TIC en la educacion:

Actor Social 1
Son muy util actualmente porque facilitan el aprendizaje de los estudiantes,
usandolas de forma correcta se obtienen nuevos conocimientos de forma
rapida (L.1-3).

Actor Social 2

Considero que el uso de las TIC ha significado una fortaleza para el
aprendizaje debido a que permite a los docentes mejorar sus practicas
educativas, creando entornos mas dinamicos e interactivos que faciliten el
aprendizaje cooperativo entre la comunidad educativa universitaria. Ademas
las TIC son de suma importancia porque tendriamos propdsitos claros para el
aprendizaje de nuestros estudiantes (L.16-21).

Actor Social 3

Opino que las TIC son una herramienta valiosa que permiten al estudiante
aprender a su ritmo, ampliar el tema mediante investigacion y compartir
experiencias con otros estudiantes mediante una comunicacion sincrénica y
asincrona. Las TIC deberian permitirnos tomar las decisiones correctas en
cuanto a la seleccion de estrategias mas eficientes, el grado de interactividad y
los contenidos a trabajar entre otros aspectos (L.33-38).

Actor Social 4
Desde unprimer momento empezamos a usar las TIC en la maestria, son una
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herramienta esencial para el aprendizaje porque te permite alcanzar una gran
cantidad de informacion ahorrando costos y tiempo desde la comodidad de tu
hogar. Para mi las TIC son de gran importancia porque uno esta consciente de
como se esta llevando a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje,
preguntandonos cuales son las metas, los objetivos y cuales los pasos
secuenciales y organizados para llegar a cumplir los propositos finales.
También porque brinda un espacio méas dinamico, de interaccion permanente;
ello facilita aprendizaje més répido en la que todos aportan su forma ideas
nuevas, manera de pensar conocimientos renovados. Por otra parte, las TIC
son importante por el grado de interactividad, para el logro de propositos bien
claros y los contenidos a trabajar, entre otros aspectos (L.42-53).

Actor Social 5

Aunque estoy clara que si verdaderamente se le da uso adecuado a las TIC,
éstas se convierten en una herramienta estratégica para el estudiante porque se
estaria logrando metas, propdsitos y objetivos de una manera mas rapida y con
la participacion de todos. Ademés las TIC dan mayor cobertura para los
estudiantes y los docentes (L.65-69).

Actor Social 6

Las TIC se convierte en la herramienta que estratégicamente facilita el
aprendizaje que de manera independiente uno construye. He alli la utilidad de
las TIC, porque crea en el individuo una disciplina que lo lleva a ser
productivos en la medida en que sea disciplinado en la construccion de
aprendizajes. Aparte, uno aprende hacerse un horario propio, que no depende
de otras personas que los esta a uno supervisando. La autodeterminacion, el
ser autodirigido es la meta clave para el uso eficiente de las TIC (L.84-91).

De la relatoria discursiva de los versionantes, se puede interpretar que dadas las
posibilidades que brindan las TIC para propiciar un ambiente educativo caracterizado
por la participacién y la interaccién comunicativa permanente, activa como asertiva
entre docente — estudiantes y entre estudiantes mismos, estos ambientes virtuales
posibilitan que se enriquezcan y fortalezcan los procesos de aprendizaje presenciales
y hacer del entorno educativo un espacio propicio para el aprendizaje colaborativo,
cooperativo, es decir, las TIC facilita en el estudiante la autoformacion y
autorregulacion en el aprendizaje, promoviéndose de este modo la autonomia, la
interdependencia, la complementariedad y el intercambio de experiencias entrelos

individuos que aprenden.
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Por otra parte, se infiere que la implementacion de las TIC en el campo educativo
ha sido buena porque ha posibilitado la democratizacion del conocimiento. Su
utilizacion como medio o herramienta educativa ha propiciado el desarrollo personal
y profesionalde los actores sociales, promoviendo cambios en su manera de ser,
hacer, conocer y actuar, asi como en el ambiente de las universidades en si, de
manera que la dindmica de aprender y ensefiar se han hecho mas flexibles, accesibles,
econdémicos y que puedan propiciarse entre pares académicos en cualquier momento
de su vida. Estos se manifiestan en diferentesaspectos: en los objetivos, en el rol de
los asesores y estudiantes, en los espacios deaprendizaje, en la administracién y en la
comunicacion.

Desde esta perspectiva, la educacion no debe estar aislada de las bondades
quebrindan las TIC a través de los nuevos espacios virtuales. Ante la rapidez de la
evolucidn tecnoldgica, ahoramas que nunca, debe manifestarse claramente y situar la
tecnologia en el lugar que lecorresponde; el de medio eficaz para garantizar, como lo
expone Loaiza (2008), la comunicacion, la interaccion, lainformacion y el aprendizaje
colaborativo, considerando que las tecnologias por si solas nosolucionan los
problemas sino el uso que de estas se realice. Dicho de otro modo, la excelente
utilizacion de las TIC en el &mbito educativo ofrece una infinidad de bondades,donde
el estudiantese siente personalizado en el trato con el profesor y suscomparieros y en
que pueden adaptar el estudio a su horario personal.

Asimismo, las bondades o beneficios de las TIC para la vida de los actores
sociales esta en que estos tiene un papel activo que no se limita a recibir informacion
sino que forma parte de su propia formacion y en la que todos tienen acceso a la
ensefianza, no viéndose perjudicados aquellos queno pueden acudir periodicamente a
clase por motivos como el trabajo, la distancia; ademéas se respeta el ritmo de
aprendizaje del estudiante a pesar de la rapidez con que esta se desarrolla en los
ambientes virtuales. Al mismo tiempo, se evidencia una mejora significativa en la
praxis pedagdgica del docente, en el que este se convierte en un guia del proceso de
aprendizaje, enun motivador y facilitador de recursos, disefiador de nuevos entornos

de aprendizaje, productor de innovados materiales didacticos en nuevos soportes y
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unevaluador permanente de los procesosde actuacion y desempefio del estudiante,
entreotros.

Los argumentos expuestos llevan a sefialar que la incorporacion de las TIC en
elambito educativo universitario de la UPEL-IPB permiten ampliar su oferta de
formacion a aquellosestudiantes que no pueden acceder a sus cursos presénciales, asi
como superar la calidadde los cursos presénciales, aumenta la efectividad de los
presupuestos destinados a laeducacion, mejora la eficiencia en la institucion educativa
debido al avance tecnoldgico,que facilita disminuir parte de los costos, yampliar la
cobertura, la cual mejora el accesoa la educacion, eliminando las barreras de lugar y

tiempo, caracteristicas de la educaciontradicional.
Categoria Emergente: Acceso a la Tecnologia

La sociedad de la informacion como comunidad que aprovecha las
oportunidadesque ofrecen las TIC, mas la formacion adecuada y el uso eficiente de
estas herramientas educativas mediadas por el computador, genera enormes
beneficios para quienes hacen vida activa en los entornos universitarios, porque
contribuye exponencialmente en la productividad de las personas y se permite crear
una comunidad virtual con otros individuos con los cuales se comparten intereses,
expectativas, incertidumbres, saberes, pero que estan fisica y geograficamente
ubicados en lugares distintos, distantes y que en muchos casos genera resistencia por
el solo hecho de no saber utilizar las tecnologias o porgue no cuentan con tan valioso
recurso. Las TIC son una herramienta de enorme valia para la praxis educativa.

En este sentido, las TIC son percibida por los actores sociales de la UPEL-IPB
como recursos muy importantes para la dinamizacion del aprendizaje, ya que
favorecen en gran medida la interactividad e individualizacion en los procesos
educativos, y la disposicion de los estudiantes a asumir nuevas estrategias de
aprendizaje bajo esta tendencia.

La educacion a través de las TIC,mediadas por el internet y el computador, no se
sitla necesariamente en ningunaorientacion educativa concreta, porque sea como sea

existe la convivencia entreorientaciones y didacticas diversas, siempre que éstas
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actien de forma coherente con lasfinalidades educativas y con los fines de la
educacioén. El aprendizaje a través de las TIC es el resultado de un proceso, tal y
comose evalla desde la perspectiva humanista, en el que el estudiante construye su
aprendizaje.

De acuerdo a los planteamientos anteriores, se puede decir que al incorporar las
TIC vy la creatividad al proceso educativo de la UPEL — IPB, se podrian mejorar
losprocesos y acciones encaminados a la ensefianza y al aprendizaje, haciendo uso
también deestrategias didacticas que motiven a los estudiantes a la busqueda del
conocimientomediante la interaccion con otras personas. Ello es asi, porque el
conocimiento que tenian los actores sociales sobre las TIC y de la forma en que la

usaban en clases, algunos expresaron lo siguiente:

Actor Social 1

Considero que no todos saben hacer uso de estas tecnologias mediante el
computador, sin embargo en algin momento se presentaron dificultades y
resistencia ante su uso, por ejemplo el uso del correo gmail.com con sus
aplicaciones y a la plataforma de la universidad fue dificultoso. Asimismo el no
poseer conexion a internet también hizo que parte de la informacion no llegara
a algunos en el tiempo adecuado. A parte de ello, muchos de nosotros no
contabamos con correos, siendo una herramienta tan bésica, convirtiéndose
esto en una limitante. Yo uso internet frecuentemente. Es muy facil que alguien
tenga internet y si no lo tiene pueden ir a cualquier centro de navegacién o
algun vecino puede prestarle, si no en la misma institucion donde estudia,
seguramente hay computadora y la gente puede utilizarla. Sin embargo, eso
muchas veces se complica para muchos (L.95-106).

Actor Social 2

A pesar de que en algunos casos se presentaba la limitante del internet se logré
el objetivo propuesto, pues el uso de las TIC facilitdo el aprendizaje y la
motivacién para obtener nuevos conocimientos. El que no participé fue porque
no quiso, no hay escusa porque tantos centros de computacion en el que
pueden ir y utilizar el internet. Yo si no me caigo a coba porque fui varias veces
a investigar en los centros de internet (L.132-138).

Actor Social 3

Considero que ha sido un reto ya que la mayoria inicialmente no estaban
acostumbrados a las herramientas tecnologicas, (lo evidencié en el uso del
aula virtual), sin embargo, la dinamica de los integrantes (estudiantes,
docentes), obligdo de alguna manera a adquirir habilidades para acordar
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estrategias de estudios, investigar, comunicar y compartir informacién (L.149-
153).

Actor Social 4

Mucha receptividad al manejo de las TIC, lo Unico fue que el acceso a internet
en muchas ocasiones no era eficiente. Y algunos de los compafieros viven en
zonas rurales donde el acceso es nulo (L.154-156).

Actor Social 5

Yo si hago uso regular de la computadora para investigar, porque tengo
internet en mi casa y una computadora que me compré para que los hijos mios
aprendan a través de ella. Para mi las TIC son muy atil para el estudiante
(L.163-166).

De lo expuesto por los actores sociales, se infiere que el acceso a la tecnologia es
una condicion indispensable en el contexto universitario cuando se realizan estudios
sociales. Dado que la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion representan una
gran oportunidad de adoptar nuevos recursos Yy estrategias para hacer que los procesos
educativos sean mas dinamicos y significativos, es menester del investigador, en el
ambito educacional, tomar en consideracion las posibilidades que tienen los actores
academicos, docentes y estudiantes para acceder a las tecnologias. Esto implica, por
un lado, indagar sobre la cantidad de computadoras que estan disponibles para ser
usadas por dichos actores, la formacion que éstos tienen en el uso de estas
tecnologias, por otro lado, la utilidad que las mismas representan para enriquecer los
procesos educativos en la universidad, y por Gltimo, dejar de poner resistencia a las
innovaciones tecnoldgicas, formarse para el uso eficiente del computador y
reconociendo la enorme utilidad que tienen las TIC en la vida académica.

Otro aspecto a considerar en la llamada sociedad de la informacién, es que en este
proceso se suscitd una desigualdad educativa y culmind descrita como una “brecha
digital entre los pueblos” (Castel, 1997), ante las imposibilidades de acceso y
comprension de las TIC por parte de las sociedades con escaso poder adquisitivo de
tecnologia. Es decir, son innumerables los actores educativos que no cuentan con un
computador, con el internet debido a que éstas no estan a su alcance por su alto costo
o sencillamente porque en el lugar donde se encuentra ubicado no se ha invertido en

una banda ancha que permita el acceso adecuado hacia la tecnologia.
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Se interpreta, ademéas, como las TIC se han convertido en un conjunto de
instrumentos eficaces para crear y difundir el conocimiento, atributo que permite
comenzar a establecer distinciones entre las naciones en lo que respecta a su acceso.
Esta razon las convierte indiscutiblemente en materia a ser tratada con interés por
organismos como la UNESCO (2005), particularmente las TIC pasan a ser un
recordatorio en el 60° aniversario de este organismo internacional, al destacar la
revision de sus dos objetivos esenciales en pro de lo que se ha llamado “disparidad
del conocimiento”, la cual ha sido manejada en sus dos visiones o fases, en primera
instancia, pretender cerrar la brecha digital y, en segunda, construir las verdaderas
sociedades del conocimiento.

La mirada de la UNESCO (ob. cit.) hacia las TIC se ha hecho explicita en los
ambitos ético, normativo y juridico, asi también en el manejo de las
estrategiaspedagdgicas para el disefio de contenidos y aplicaciones de las mismas en
la accesibilidad al saber con equidad para todas las personas. Cabe destacar la
especial atencion que ha tenido la UNESCO a las premisas a ser consideradas en el
contexto educativo para el tratamiento a las TIC, tales como: (a) el progreso
tecnoldgico suscita conocimiento abierto y compartido, (b) la prestacién de servicios
educativos diversificados y de calidad, (c) el fortalecimiento de la investigacion
cientifica y aprovechamiento de redes e intercambio cultural, y (d) el objetivo de
desarrollar y promover la utilizacion de las TIC para el logro de autonomia y
participacion social.

En definitiva, se entiende que los aportes hecho por este organismo internacional,
son acogidos con beneplécito por todos los actores sociales, y muy especificamente
por los actores universitarios, a fin de contribuir con una mejor calidad en educacion,
razon que soporta la accion de sus objetivos e intenciones formuladas, los cuales son
asumidos como metas por los distintos paises que forman parte de esta organizacion.
En resumidas cuentas, el llamado se concreta a mejorar la calidad de ensefianza y
aprendizaje a partir de la creacion de nuevos entornos pedagdgicos respetuosos de
identidades culturales y sociales en el contexto universitario, especificamente en la
UPEL-IPB.
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Categoria Emergente: Entornos Virtuales de Aprendizaje

En esta sociedad postmodernizada o transmodernizada, las TIC facilitan la
creacion de un nuevo espacio social-virtual para quelos seres humanos tengan la
oportunidad de intercambiar conocimientos y experiencias, este nuevo contexto se
estd desarrollando en el dmbito educativo, debido a que facilita nuevos procesos
deaprendizaje compartido y transmision del conocimiento a través de las redes
modernas decomunicaciones, conocidas hoy dia como entorno virtuales de
aprendizaje.

En este sentido, un entorno virtual de aprendizaje(EVA) es una herramienta
didactica que cuentacon una plataforma tecnoldgica y se encuentra conformada por
materiales pedagdgicos disefiados enformato digital cuya finalidad es permitir la
interaccion entre estudiantes y docentes para laconstruccion de conocimientos y el
intercambio de informacion de una manera mas fluida. Los protagonistas del proceso
de ensefianza y aprendizajeutilizan la plataforma tecnolégica como estrategia de
comunicacion para debatir online sobre tematicas relacionadas conasignaturas,
integrar contenidos e incluir opiniones relevantes de expertos.

En este contexto de consideraciones, los actores sociales asumieron los entornos
virtuales de aprendizaje como ambientes que promueven la contribucion pedagoégica
y facilitanla construccion de conocimientos durante el proceso formativo. Son
herramientas Utiles yflexibles que se adaptan a diversos modelos de docencia y que
estan disefiados bajo unafilosofia pedagogica.Asumieron sus posturas de la manera

siguiente:

Actor Social 1

Promover entorno virtuales de aprendizaje para posibilitar una mayor fluidez
de intercambio de informacién y conocimientos, mayor oportunidad para el
aprendizaje compartido, el trabajo colaborativo y el acercamientos con otros
actores académico de la vida universitaria (L.338-341).

Actor Social 2

Incentivando a todos los docentes para que participen en la creacion de
espacios virtuales de aprendizaje, para poder desarrollar las competencias,
habilidades y destrezas en el uso de las TIC en la UPEL-IPB y lograr un
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proceso mas dindmico e interactivo de aprendizaje mediado por el computador
y el internet (L.342-347).

Actor Social 3

Crear entornos virtuales para ensefiar y fomentar el uso de estrategias diversas
de comunicacion (asincrona y sincrénica), software de disefio de recursos
educativos (simuladores, examen en linea), creacion de estrategias de trabajo
en grupo (wiki, foro), organizacién y planificacion (agendas electronicas),
ubicacion geogrdfica... a fin de que el egresado tenga herramientas diversas,
considerando que la tecnologia es mas que un programa para leer y escribir
(L.348-355).

Actor Social 5

A través de convenios y la facilitacion de espacios publicos, no solo para el

personal de la casa de estudio UPEL, sino para cualquier persona que necesite

utilizar una computadora, ya sabemos cémo esta la situacion, no tener los
recursos para la cancelacion de una hora en un ciber, la UPEL tendria el
espacio que le facilite, a esa otra persona que es de la comunidad o de otra

casa de estudio, el equipo para uso relacionado con su aprendizaje (L.358-

364).

En atencién a lo que versionan los actores sociales, se interpreta que los EVA
constituyen una oportunidad de formacién permanente para elestudiante adulto y
fundamentalmente para el profesional que por susmultiples ocupaciones personales y
laborales, no puede limitarse aestudios de caracter presencial. No obstante, es preciso
reconocer quedichos aprendizajes ameritan una serie de condiciones en el aprendiz,
quelo convierten en autogestor de su propio proceso. En tal sentido, cobrarelevancia
la autodeterminacion, la disciplina, la constancia, ladistribucion del tiempo, la
adecuacion a los requerimientos del curso, el acceso a las herramientas tecnoldgicas,
entre otros aspectos que permitirdn el logro rapido y fluido de aprendizajes
significativos.

En los testimonios de los actores sociales, se deja entrever su concepcion de los
aprendizajes en linea,a la vez que resalta las caracteristicas que debe poseer el
estudiante involucrado enesta modalidad de estudios. La concepcion gque subyace en
su discurso coincide conla aportada por Cebrian (2003), quien considera al estudiante
que participa enentornos virtuales como el propio gestor en la construccion de sus

aprendizajes. Desde esta perspectiva, el docente que le corresponda asumir roles
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dedisefiador y administrador de cursos en linea, debe situarse en el nuevo
espacioformativo sabiéndose guia y compafiero de viaje del estudiante quien es el
verdaderoprotagonista del proceso de aprendizaje.

Ahora bien, el rol de este docente cambia de maneraradical y entonces se
fundamenta en el acompafiamiento, en la orientacion y en lainteraccion, en palabras
de Duart (2000), “hablamos de un marco en el que laconstruccion del conocimiento
compartido es la base del aprendizaje” (p.2). Es decir, los EVA viene a convertirse en
una herramienta indispensable para que la universidad promueva el trabajo
colaborativo, el aprendizaje compartido, asi como abrir unespectro amplio de
comunicacion representado por sistemas de documentoscompartidos, mecanismos
para propiciar dialogos, debates y discusiones, tales comolos foros, los chats y los
blogs.

Por otra parte, los EVA como sistema abierto favorece el estudio autonomo e
independiente del estudiante y propicia la autogestion formativa, con la mediacion del
docente, eltrabajo en equipo en el ciberespacio y la generacion de procesos
interactivos cada vezmas complejos. De la misma manera, facilita la planificacion y
el disefio instruccional, la comunicacidninterpersonal, las técnicas de
retroalimentacion, las estrategias de aprendizaje, elconocimiento de la tecnologia, la
motivacion y los estilos de aprendizaje personales.

Como puede apreciarse, los EVA en la UPEL-IPB, desde las propias voces de los
actores sociales de esta mencionada casa de estudio, se convierte en un espacio de
comunicacion circulante que permiten el intercambio de informacion yque hacen
posible, segun su utilizacion, la creacion de un contexto deensefianza y aprendizaje en
el que se posibilita la cooperacién deprofesores y estudiantes, en un marco de
interaccién dindmica, a través deunos contenidos culturalmente seleccionados y
materializados mediante lapresentacion, a traves los diversos lenguajes que el medio
tecnoldgico escapaz de soportar.

Finalmente, se puede sefialar que los EVA permiten apropiarse de métodos u
estrategias que hacen del ambiente educativo mas atractivo y dindmico, entre los

métodos estan el sincronico cuyas herramientas son las videoconferencias conpizarra,
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audio o iméagenes, los chats y asociacion en grupos virtuales; y el método asincronico
el cual requieren necesariamente de unlugar fisico y légico (como un servidor, por
ejemplo) en donde se guardaran y tendratambién acceso a los datos que forman el
mensaje, en cualquier momento y desde cualquierequipo conectado a Internet.

Ahora bien, una vez desarrollada la Unidad de Significados, Tecnologia de la

Informacion y Comunicacion, con sus respectivas categorias y atributos emergentes,

se da a conocer la siguiente representacion conceptual.

Beneficiode
las TIC para
la Educacion

Tecnologia de la
Informacion y
Comunicacion

Entornos
Virtuales de
Aprendizaje

Accesoala
Tecnologia

&I_J

Uso del computador
Manejo del computador
Internet
Computadora
Utilidad
Resistencia

Graéfico 1. Unidad de Significado: Tecnologia de la Informacién y Comunicacion
Unidad de Significado: Aprendizaje

Los procesos de ensefianza y aprendizaje han generado multiples corrientes de
pensamiento, es decir, el transito por diversosescenarios orientados por las diferentes
teorias de la instruccion y del aprendizaje quehan prevalecido a lo largo de la historia

de la educacién. Entre las teorias delaprendizaje que mas destacan la bibliografia se
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pueden sefialar: teoria conductista, lacognoscitivista y el constructivismo. Estas
poseen unos basamentos teodricos formales, cadauna de ellas enaltece sus bondades,
aplicaciones, estrategias y concepciones; mientras que el lector identificacuales son
sus debilidades o limitaciones, ademas que asume una postura académicafrente a los
argumentos presentados por sus proponentes.

Estos cuerpos tedricos formales se hallan en la abundante bibliografia que se
encuentraactualmente a disposicion de los miembros de las comunidades académicas,
entreellas el aprendizaje autonomo, aprendizaje colaborativo, aprendizaje
colaborativo,aprendizaje  significativo, aprendizaje situado y aprendizaje
autorregulado, y los proponen como alternativasmuy valiosas para aplicarlos en los
cursos apoyados en las tecnologias, la cual facilita la interaccion entre actores
sociales, asi como la planificacion detalladas de nuevas didacticas pedagogicas,
procedimientos y la articulacion o relacion de contenidos, estrategias en cada
momento de la clase desarrollada en los entornos virtuales de aprendizaje.

En fin, todas estas tendencias antes mencionadas estan estrechamente
vinculadas,comparten algunos principios rectores y algunos de ellos se solapan entre
si. Porrazones de pertinencia con la temaética en estudio, el aprendizaje se asume
desde diversas posturas asumiendo algunos elementos referenciales desde las propias
versiones de los actores sociales, de los cuales muestro un extracto de algunas notas
de campo que tomé al confrontar esta unidad de significado, producto de mis

percepciones y observaciones:

“El aprendizaje es un proceso de construccion mental producto del esfuerzo
individual del sujeto, es un acto de responsabilidad y de iniciativa propia del

’

ser humano”.

“El aprendizaje es un acto de autoaprendizaje, construccion autonoma de
saberes y conocimientos que a la postre los hombres ponen en practica en su
cotidianidad”.

“El conocimiento es algo que cada individuo elabora a través de un proceso de

aprendizaje y, por consiguiente, es una elaboracion individual, relativa y
cambiante”.
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“Para que cada quien pueda tener aprendizajes mas significativos, el docente
debe contar con arsenal de estrategias que permitan en el estudiante tener una
iniciativa propia por querer aprehender y adquirir nuevos saberes”.

“Las TIC son una herramienta que hace del aprendizaje un campo inacabado
por su flujo de informacién y la colaboracion que se presentan a traveés de ella.
Las TIC son un recursos didactico pedagogico que contribuye en el aprendizaje
significativo del estudiante y el docente”.

“El aprendizaje se asimila mas cuando trabajamos y nos ayudamos unos con
otros. Aunque cada quien tiene su ritmo de aprendizaje, esto no impide o limita
que cada uno avance obteniendo una mayor oportunidad de interactuar unos
con otros y compartir conocimientos entre quienes hacen vida en una
Comunidad virtual de aprendizaje”.

“La planificacion de contenidos y estrategias adecuadas y bien articuladas
pueden mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje, pero sobre todo el
aprendizaje”.

A continuacion, se describen cada una de las categorias que emergieron de la

unidad de significado “Aprendizaje” por parte de los actores:
Categoria Emergente: Aprendizaje Autbnomo

La autonomia del aprendizaje o el aprendizaje autbnomo es la facultad que tiene
una persona para dirigir, controlar, regular y evaluar, de manera libre, independiente
y por iniciativa propia, su forma de aprender, de manera consciente o intencionada,
haciendo uso de variadas estrategias de aprendizaje para lograr, sin obligacion alguna,
el objetivo o meta deseada. Esta autonomia debe ser el fin tltimo de la educacion, que
se expresa en saber “aprender a aprender”.

De esta forma, para la practica del aprendizaje autbnomo, es imperativo que los
actores sociales adopten e incorporen sistematica y progresivamente estrategias de
aprendizaje, ser mas consciente de cdémo se aprende y asi poder enfrentar
satisfactoriamente las diversas situaciones que se nos plantean. Las estrategias de
aprendizaje autonomo permiten que el individuo sea capaz de valorar sus capacidades
y habilidades, logre una motivacion intrinseca hacia la tarea o actividad de

aprendizaje que debe realizar y sepa superar dificultades. Ademas, fortalecen la
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voluntad, el querer aprender, consolidar un modelo mental positivo sobre si mismo y
capacidad para aprender, asi como desarrollar la virtud de la auto-planificacion,
relacionada con diversos aspectos, cuyo propoésito Gltimo no es mas que lograr la
formulacién de un plan de estudio realista y efectivo.

En lo sucesivo se exponen algunas opiniones de los actores en relacion con la

categoria emergente referida:

Actor Social 1

Por eso considero que el aprendizaje a través de las TIC es mas autonomo,
libre, independiente y mas cooperativo. El aprendizaje es autbnomo porque soy
el protagonista en todo momento, soy quien dispone del uso y tiempo para
entrar en el aula virtual a la hora de realizar una actividad cuando yo asi lo
disponga. Ademas, el aprendizaje que adquiero mediante las TIC es de
iniciativa propia porque soy quien debe darle uso a esa herramienta tan
importante para los estudiantes en este tiempo de grandes avances y mucha
informacion (L.3-10).

Actor Social 2

Se construye aprendizaje autonomo con la ayuda de otros que estan conectados
a la red. El aprendizaje adquirido con las TIC es autbnomo porque va a
depender de la iniciativa del estudiante, de disponer un tiempo y un espacio
para ello. Somos nosotros los responsables de nuestro aprendizaje (L.21-25).

Actor Social 3

El aprendizaje que se adquiere es de manera independiente, sin que nadie lo
esté obligando a uno, solo lo hace porque considera que es una nueva forma de
adquirir saberes (L.39-41).

Actor Social 6

Mi apreciacion es que el aprendizaje es méas libre, de iniciativa propia. Se
aprende mucho mas de manera auténoma porque recibo todo lo que los
integrantes del grupo comparten en la red. Considero que el aprendizaje
mediante el uso de las TIC es autébnomo porque le da facultad a la persona
para dirigir, controlar, regular y evaluar su forma de aprender, de manera
consciente e intencionada, haciendo uso de variadas estrategias de aprendizaje
para el logro de las metas u objetivos planificados. Todo aprendizaje es
autonomo, nadie aprende por otro. Uno aprende por la decision de aprender,
aungue los lineamientos politicos y las normas sirven de obstaculo (L.76-84).

Lo que se puede comprender con estas versiones es que el aprendizaje autbonomo

esta vinculado con la formacion del individuo como el centro del quehacer educativo,
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cuyo proposito fundamental es desarrollar su habilidad para tomar sus propias
decisiones acerca de lo que piensan y hacen. Se vislumbra, asimismo, en el discurso
de los actores sociales una concepcion de la autonomia como integracion tanto del
sentido de responsabilidad como el de libertad de dirigir su propio destino y de
emprender acciones para transformar su realidad. Libertad que estd determinada por
la relacion del ser con respecto al resto de los seres humanos 0 méas especificamente a
las personas o colectividad que habitan su entorno.

En consecuencia, la autonomia es un término que se refiere a la capacidad que
tiene cada persona de actuar independiente y protagénicamente en la toma de sus
propias decisiones, dependiendo de sus beneficios. Sin embargo, en opiniones de los
actores sociales esta autonomia se ve limitada por los lineamientos pedagogicos y la
normativa en cuanto a la funcion que debe cumplir cada actor educativo, asi como a
la necesidad de que los contenidos y estrategias sean adaptados segun las
caracteristicas particulares del individuo.

Sin embargo, en relacion al aprendizaje autbnomo, Manrique (2004) sefiala que “la
esenciade la autonomia es que las personas lleguen a ser capaces de tomar sus
propiasdecisiones, considerando la mejor accidén a seguir que concierna a todos”
(p-3).Agrega que es vital reconocer la importancia de los otros en este proceso
deconstruccion de la autonomia intelectual, a través de la interaccion, el intercambio
yel contraste de nuestros puntos de vista. En correspondencia a lo expuesto por el
autor citado y los actores de este estudio, el aprendizaje autbnomo es un proceso de
autorregulacion y metacognicion que desarrolla el ser humano como una forma de
sentirse libre de aprender lo que quiere, cuando quiere y de la manera que quiere; es
una accion independiente o de iniciativa propia orientada en la adquisicion de nuevas
forma de adquirir saberes, sin sentir la presion u obligacion, es decir, implica un
modo de aprender independiente y activo rigido por objetivos y metas propias.

En sintonia con las opiniones de los actores sociales, el aprendizaje autonomo
supone el dominio y aplicacién planificada y adaptable de recursos y procesos,
referido a estrategias metacognitivas, estrategias cognitivas y procesos de direccién y

control, asi como de componentes motivacionales, lo que en su conjunto permiten
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resultados valiosos en el logro de las metas planteadas. Por lo tanto, el aprendizaje
autonomo tiene que ver con la capacidad de un estudiante de regular su propio estilo
de aprendizaje, en las dimensiones metacognitivas, motivacional y conductual.

Para los estudiantes de educacion superior de la UPEL-IPB, consideran que
aprender autdnomamente es el resultado de un proceso de autorregulacion, pues cada
individuo construye su propio sistema personal para aprender que puede mejorar
progresivamente mediante la puesta en préactica de actividades cognoscitivas como la
metacognicion, la motivacion, la disposicion, los afectos, las diferencias individuales,
las inteligencias y sus ritmos de aprendizaje.

En este sentido, la UPEL-IPB debe potencias el uso de las TIC o ambientes
virtuales que facilite el aprendizaje autonomo para que el estudiante pueda tener la
facultad de incorporar a su repertorio estrategias de aprendizaje autorregulado, para
que sean mas conscientes de cémo aprender, busque soluciones asertivas a los
problemas reales de su contexto y pueda realizar sus labores de manera
independiente. De alli la importancia de la autonomia del estudiante, al crear un
horario propio que le permita cumplir metas establecidas, lo cual requiere de su parte
adoptar una actitud de responsabilidad y compromiso que le lleve a cumplir un plan
previamente establecido por si mismo, a los fines de satisfacer sus propios

requerimientos educativos.
Categoria Emergente: Aprendizaje Colaborativo

Asumir el aprendizaje colaborativo en la educaciéon universitaria como eje
direccionadorde los procesos de formacion en estudios desarrollados a través de la
red (TIC), en primertérmino se deben conocer sus alcances, limitaciones, estrategias
para impulsarlo y lavariedad de actividades que se pueden proponer a los estudiantes
0 participantes. Enestos espacios colaborativos es indefectible promover discusiones
continuas, permanentes entre losestudiantes y entre ellos y el profesor; igualmente
favorecer los debates, la participacion, la comunicacion dialogica e intersubjetiva
para el intercambio de ideas, saberes y concepciones de mundo, problematizar el

aprendizaje, potenciar la indagacion heuristica y el desarrollo delpensamiento critico.
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Para implementar el aprendizaje colaborativo en la universidad se requiere una
serie de elementosque deben ser tomados en cuenta a fin de alcanzar con éxito los
propdsitos que losactores educativos se plantean, entre ellos se encuentran los
siguientes:interdependencia positiva, interaccion, contribucion o aporte individual y
habilidadespersonales y de grupo, un mayor proceso de apertura hacia el debate, la
participacion dindmica y una actitud colaborativa de cada persona para hacer del
proceso de aprendizaje una accion voluntaria, permanente y humana.

Se requiere por tanto, que el aprendizaje colaborativo debe fundamentarse en el
desarrollo y la aplicacion de nuevas metodologias que son de obligado uso para
enfrentarse al tratamiento de problemas, necesidades de cambio, busqueda de calidad,
transversalidad, globalidad, participacion, construccién de nuevos saberes y reformas
profundas que tomen en cuenta las herramientas tecnoldgicas como el medio idéneo
para lograr tales cometidos.

Desde este contexto, se presentan los discursos de los actores sociales en lo

relativo a la categoria aprendizaje colaborativo de manera siguiente:

Actor Social 1

El aprendizaje es colaborativo porque se desarrolla mediante un ambiente
dinamico, interactivo y de permanente comunicacion dialdgica e intersubjetiva
entre quienes estamos conectados en una red. También porque los aportes del
otro permiten la construccion de nuevos saberes. Es colaborativo porque entre
todos construimos conocimientos, construimos nuevos horizontes sobre los
saberes y perspectiva de mundo (L. 10-16).

Actor Social 2

También se vuelve un entorno de aprendizaje colaborativo porque todos de
manera participativa contribuyen en la construccion de nuevas ideas,
opiniones y puntos de vista. El aprendizaje es colaborativo porque entre todos
nos ayudamos mutuamente a construir nuevos conocimientos y solucionar
problemas de manera consensuada. Yo estoy consciente que con las TIC y el
internet el aprendizaje es construido entre una comunidad de estudiantes,
profesores, abogados que participan en ella (L.25-32).

Actor Social 4

La universidad deberia crear mayores espacios 0 entornos virtuales para
mejorar el aprendizaje entre estudiantes, docentes y demas personas. El
aprendizaje con el uso de las TIC es cooperativo, yo diria que es un
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aprendizaje que se adquiere en colaboracién de todos, porque todos los que
pertenecen a la red de una u otra manera esta aportando nuevos
conocimientos, lo cual abre el compéas para el debate. Las TIC facilita que
entre todos aportemos nuevas ideas para no solo satisfacer las necesidades
propias de la institucion como formadora de docentes, sino también de la
realidad, porque el estudiante siente que lo que aqui aprende o lo que tienen en
su formacion queda fuera del contexto. Por eso considero apropiado que entre
todos construyamos propuestas educativas (L.53-63).

Actor Social 5

Ademaés las TIC dan mayor cobertura para los estudiantes y los docentes,
abriendo las puertas para el aprendizaje colaborativo. Pero considero que el
aprendizaje se construye de manera mas colaborativa, porque todos participan
y aportan al conocimiento sus ideas y posturas sobre temas variados. El
aprendizaje a través de las TIC es mas dinamico, interactivo y participativo
(L.68-75).

Actor Social 6

La posibilidad de interaccion en el aula virtual debe ser permanente y
voluntaria entre todos los participantes de forma sincronica (chats) y
asincronica, formando asi grupos de aprendizaje colaborativo (L.91-94).

De las opiniones emitidas por los actores sociales de este estudio, se infiere que las
tecnologias han constituido una herramienta de apoyo permanente para los actores
académicos de las universidades en su accionar pedagdgico. La historia resefia todos
los cambios que se hanoriginado y los diferentes usos que éstas han tenido en la
educacion. Entre lasaplicaciones se pueden mencionar: proyectores, cintas de audio,
cintas de video y, porsupuesto, uno de los mas usados, la produccion escrita del
docente o el estudiante, cristalizado enunidades, guias, cuestionarios, orientaciones,
entre otros.

Pero uno de los aspectos que mas fuerza lo constituye la aplicacién de los nuevos
conocimientos sobre comoaprende el individuo, y encontramos entonces
aproximaciones teoricas, avances,novedades tales como: aprendizaje colaborativo,
aprendizaje en comunidades, red deaprendizaje, entre otros. Todas estas
construcciones teoricas tienen un propdsitocentral representado en el logro de la
independencia, la autonomia y la autoformaciondel estudiante que participa en estos

entornos de aprendizaje asistidos por lastecnologias, asi como la actitud colaborativa,
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de aporte dindmico, participativo, de comunicacion dialdgica e intersubjetiva de los
actores sociales con el objeto de abrir espacio para el debate y el enriquecimiento de
los conocimientos y saberes generales.

El aprendizaje colaborativo es definido por Lucero y Acosta (2006), como:

El conjunto de métodos de ensefianza y entrenamiento apoyados contecnologia
asi como de estrategias para propiciar el desarrollo dehabilidades mixtas
(aprendizaje, desarrollo personal y social), donde cadamiembro del grupo es
responsable tanto de su aprendizaje como del de losmiembros de su grupo
(p.179).

Se entiende por tanto, que el aprendizaje colaborativo como elemento propiciador
de actitudes de aportes hacia los demas requiere de la formacion de sujetos
auténomos, criticos y reflexivos; la promocion de la construccion y apropiacion del
conocimiento por parte de los estudiantes; la consideracién de la carga afectiva,
emocional, fisica y bioldgica de los actores del proceso; y la vision de dicho proceso
como una red de conocimiento que requiere de un individuo capaz de reconocer su
interrelacién, y de mantener una disposicion por colaborar con el otro, haciendo del
aprendizaje una accion desarrolladora de las competencias basicas, intelectuales y
sociales para que el ser humano disponga de un arsenal de conocimientos para vivir,
trabajar y participar en la nueva sociedad del conocimiento, que van desde el dominio
de diversos contenidos hasta la capacidad del uso critico y responsable de las TIC.

En fin, se entiende que la UPEL-IPB requiere de acciones colaborativa para que
sus actores desarrollen la capacidad de aprehender nuevas competencias y un cambio
en el modo de adquirirlas, lo cual coadyuva a la reflexidén sobre la exigencia de
innovarse en los métodos pedagdgicos, los cuales deben ser mas interactivo,
centrados en el aprendiz, asi como permitir la interaccion, la autonomia, la apertura
hacia el debate entre los actores interesados.

Desde esta perspectiva discursiva, las TIC podrian convertirse en un medio
apropiado para el desarrollo de nuevos enfoques y modelos educativos, un entorno de
aprendizaje mas colaborativo cuyas estrategias didacticas propicien un andamiaje

conceptual conectado del conocimiento, la interpretacion holistica de la informacion
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y vincular los saberes a contextos especificos. En otras palabras, es fundamental tener
una nocion clara de las nuevas tendencias de formacion en la educacion universitaria,
teniendo como referente tedrico el aprendizaje colaborativo y el desarrollo de un
aprendizaje significativo, en el contexto educativo de las TIC al concebirla como un

entorno de aprendizaje y de diadlogo pedagogico entre el docente y el estudiante.
Categoria Emergente: Aprendizaje Significativo

Aprender implica construir y modificar nuestro conocimiento, asi como nuestras
habilidades, estrategias, creencias, actitudes y conductas. Las personas aprenden
habilidades cognoscitivas, linguisticas, motoras y sociales, las cuales pueden adoptar
muchas formas. Pero uno de los asuntos que nos ocupa en este estudio, tiene que ver
con la manera en que ocurre el aprendizaje humano, los factores que intervienen y la
forma en que se aplican los principios del aprendizaje en diversos contextos
educativos, es decir, nos ocupa el aprendizaje significativo, el cual tiene lugar cuando
el estudiante considera el tema estudiado como importante para sus objetivos.

Ahora bien, es importante dilucidar que el aprendizaje significativo serd mayor
cuando el estudiante elige su direccion, ayuda a descubrir sus recursos de aprendizaje,
formula sus propios problemas, decide su curso de accién y vive la consecuencia de
cada una de sus elecciones. Otro aspecto a resaltar es que la persona que aprende
posee una cualidad de compromiso personal, pone en juego factores afectivos y
cognitivos, se basa en las experiencias. De alli que el aprendizaje significativo
introduce una verdadera diferencia en la vida de quien lo realiza; introduce una
diferencia de la conducta del individuo en sus actividades futuras, en las actitudes y
en su personalidad, ya que lo induce hacer mejor uso de los saberes, a darle una razén
de ser a los conocimientos adquirido o aprehendidos, asi como demostrar una mejor
actitud ante la vida, una mejora personal.

Muchos autores concuerdan en declarar que las TIC proporciona al estudiante y al
docente la posibilidad de desarrollar procesos cognitivos basados en el
constructivismo, de la misma manera reportan haber encontrado resultados

satisfactorios, de enorme provecho para que la persona logre el desarrollo de
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aprendizaje significativo mediados por las TIC. Es por ello la necesidad de disefiar,
producir y evaluar materiales educativos interactivos para potenciar el aprendizaje
significativo y autonomo, tales como: software educativo, modulos interactivos,
producciones radiales, videos, folletos, paginas Web, ya que tanto los docentes como
los estudiantes logran una elevada motivacion con la incorporacion de estrategias
interactiva orientadas a maximizar el aprendizaje significativo.

Sobre el aprendizaje significativo mediado por las TIC en la educacion, esto fue lo

que manifestaron los actores sociales durante el encuentro cara a cara:

Actor Social 1

También estoy consciente de que a través del uso eficiente de las tecnologias se
puede obtener un aprendizaje significativo, porque sabemos darle mejor uso a
los saberes que obtenemos y aprehendemos que las tecnologias tienen su razon
de ser. Asimismo sabemos para que aprendemos y que utilidad tiene el
conocimiento para el ser humano (L. 117-122).

Actor Social 2

Considero que todos los estudiantes de postgrado cumplimos con las
expectativas de los docentes en cuanto al uso de las TIC para obtener un
aprendizaje significativo. Aprendizaje significativo porque realmente
aprendimos para qué es Util la tecnologia para los estudiantes universitarios.
Yo creo que es significativo el aprendizaje porque nos permitié tener nuevas
experiencias y nos los ayud6 a mejorar en lo personal (L.126-132).

Actor Social 4

Yo considero que el aprendizaje obtenido fue més significativo para mi, porque

tuvo orientado en crear un ambiente de aprovechamiento y de hacer buen uso

del conocimiento. Ademés adquiri mayor conocimiento sobre la realidad, lo
cual influyd en la conducta, las actitudes y la personalidad de los que

participamos. De eso estoy seguro (L.171-176).

De lo manifestado por los actores sociales, da lugar para interpretar que el
aprendizaje significativo tiene lugar cuando el material nuevo muestra una relacion
sistematica con conceptos relevantes de la memoria a largo plazo, es decir, cuando el
material nuevo amplia, modifica o elabora informacion en la memoria. El grado en
que el aprendizaje es significativo también depende de variables personales como la
edad, la experiencia, el nivel socioecondmico y los antecedentes educativos de los

aprendices, es decir,la experiencia determina que el aprendizaje sea significativo.
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Desde este contexto, se puede decir que el aprendizaje significativo que surge de
las experiencias es relevante para la persona integra, tiene relacion personal
(involucra las cogniciones y sentimientos de quien aprende), es iniciado por la
persona (el impulso para el aprendizaje viene del interior), es general (influye en la
conducta, las actitudes y la personalidad de quien aprende), y es evaluado por el
aprendiz (de acuerdo con si satisface necesidades o conduce a metas). El aprendizaje
significativo contrasta con el que no lo es, el que no lleva a los estudiantes a
involucrarse en su aprendizaje, que es iniciado por otros, que no influye en diversos
aspectos de los aprendices y que no es evaluado por ellos de acuerdo con si satisface
sus necesidades.

En sintonia con lo manifestado por los sujetos entrevistados, estos perciben que el
aprendizaje significativo es relevante porque creen que los ayudara a mejorar en lo
personal. El aprendizaje requiere la participacion activa de los estudiantes, combinada
con la autocritica y la autoevaluacion, asi como con la creencia de que es importante.
En este sentido, Rogers (1969) creia que el aprendizaje que se puede ensefiar a otros
no es muy valioso. Mas que impartir aprendizaje, la tarea principal de los profesores
es actuar como facilitadores que establecen en el salon de clases un clima orientado
hacia el aprendizaje significativo y que ayuda a los estudiantes a aclarar sus metas.
Los docentes disponen los recursos de modo que pueda ocurrir el aprendizaje y, dado
que ellos mismos son recursos, comparten sus sentimientos y pensamientos con los
estudiantes.

Desde la perspectiva de Ausubel (2002), este autor explica como la disposicion de
los organizadores avanzados repercute en el interés del estudiante al ser dispuestos en
los respectivos materiales y recursos. Se destaca la importancia sobre como los
nuevos conocimientos se incorporan en forma sustantiva a la estructura cognitiva,
cuando el docente maneja estrategias de ensefianza que permitan su vinculacion.
Desde esta connotacion se preven que las TIC pongan en evidencia el uso de recursos
nemotécnicos, metaforicos, segmentados en partes con significados y la organizacion

cuidadosa del material a aprender.
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Este aporte se genera en términos de asumir que el aprendizaje es significativo
para el estudiante, en la medida que exista una relacion sustancial del nuevo material
a conocer con la estructura cognitiva de él. A tal efecto, se establecen las presentes
condiciones para que se produzca este aprendizaje significativo:(a) Significatividad
I6gica referida a la estructura interna del contenido; (b) significatividad psicoldgica,
la cual atiende a las conexiones que se establecen entre el nuevo contenido,
losconocimientos previos y el nivel de desarrollo del estudiante; y (c) motivacion,
expresada por la disposicion subjetiva para el aprendizaje.

Es de hacer notar que esta teoria de aprendizaje significativo propuesta por
Ausubel (ob. cit.), posee connotaciones psicoldgicas y pedagodgicas que representan
un valioso aporte para todo disefiador instruccional, por cuanto ella enmarca el
aprendizaje en procesos internos evolutivos del sujeto a la par de explicar las
condiciones y propiedades a manejar sobre el proceso de aprender.

Lo expuesto da lugar a interpretar el enfoque constructivista como fundamento
para la construccion de conocimientos desde el soporte de las TIC, al concebir el
aprendizaje como acto individual en el cual la responsabilidad recae en el estudiante,
sin menospreciar el contexto sociocultural, el cual forma un componente
fundamental. Ello abre espacio para multiples representaciones de la realidad, a partir
de las cuales, las TIC proporcionan actividades auténticas contextualizadas en
ambientes de aprendizajes basados en casos que requieren la combinacién de las
construcciones sociales mediadas por el lenguaje, para que el estudiante mejore
personalmente en su accionar pedagdgico, obtenga nuevas experiencias, le dé un

sentido o razén de ser a todo conocimiento adquirido.
Categoria Emergente: Interaccion

La interaccion ha sido analizada por diversos autores e investigadores en
estecampo y todos coinciden en que constituye la piedra angular que favorece
elintercambio y la construccion de aprendizajes significativos en los estudios
mediadospor las tecnologias. Es por ello, que se reconoce la interaccion como un

proceso vitaldentro de las acciones que ocurren en un espacio educativo, pero con el
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advenimientode las TIC, este término ha renacido y se ha redimensionado ya que
constituye unelemento determinante para el intercambio en estudios realizados a
través de espaciosvirtuales.

La utilizacion de las TIC debe conducir a un proceso de interaccion mas dinamico,
proactivo para el logro de aprendizajes mas significativos, creativos y pertinentes,
donde se produzca la reorganizacion de procesos cognitivos en forma individual y
colectiva, asi como el intercambio de conocimientos, el compartir ideas, posturas,
valores, cultura. Es propiciar una comunicacion activa orientada a establecer nuevas
formas de interaccién entre los docentes y estudiantes, propiciandose de este modo
una participacion activa y reflexiva delos actores académicos, sin limites y barreras
para comunicarse con otros grupos en espacios y tiempos diferidos.

En este contexto de consideraciones, los actores sociales asumieron la interaccion
como un elemento caracteristico tanto del individuo como ser social como de las
tecnologias que hacen posible el intercambio comunicativo entre personas,
especificandole sus atributos y responsabilidades que debe tener el sujeto aprendiz.
Sobre esta categoria, interaccion, algunos de los actores sociales sefialaron

acentuadamente lo siguiente:

Actor Social 1

Aungue yo estoy clara que a través de la tecnologia las clases son mas
interactivas, porque se da en mayor intercambio de informacion entre
estudiantes y profesores, es un proceso en el que todos compartimos ideas unos
con otros; también estoy consciente de que si no contamos con las
herramientas apropiadas no podremos cumplir con lo que se nos exige (L. 112-
117).

Actor Social 2

Yo creo que en este tiempo mi actuacion fue buena porque mantuve una
excelente interaccion con los docentes que me dieron clase. Pude compartir
materiales educativos, conocimientos, chatee con mis comparfieros e hice
nuevas amistades. Pude, ademas, preguntar a otros para salir de duda sobre un
asunto (L.143-147).

Actor Social 4

Hubo una buena participacion de los estudiantes porque pudimos compartir
inquietudes, conocimientos y posturas sobre un tema en especifico (L.156-158).
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Se comprende, asumiendo el discurso de los actores sociales de este estudio, que
las TIC puede suministrar medios para la mejora de los procesos de ensefianza y
aprendizaje y para la gestion del entorno educativo en general, pero su utilizacion a
favor en contra de mejorar los procesos educativos depende de los conocimientos y la
capacidad critica de sus usuarios, que son las personas que ahora se estan formando a
través de la utilizacion de estas tecnologias. Otro aspecto tiene que ver con la
capacidad de interactuar de la persona que hace uso de las TIC; la virtualizacion de la
relacién docente-estudiante de una manera dinamica y productiva, es una interaccion
cuyas acciones repercuten, definitivamente, en la forma de ser, hacer, actuar, convivir
y en el proceso de aprendizaje de quien aprende.

Garrinson 'y Anderson (2005), enumeran las cinco funciones que la
interaccidbnmediada tecnoldgicamente aporta al proceso educativo, las cuales se

resumen acontinuacion:

a) Mantener el ritmo de aprendizaje: el ritmo interactivo de la
experienciaeducativa opera tanto desde la perspectiva social como la individual.
b) Elaboracion: la interaccién sirve para desarrollar relaciones entre losnuevos
contenidos y los esquemas mentales existentes permitiendo a losestudiantes
hacer conexiones mas complejas y transferibles entre lainformacion nueva y la
conocida.

c¢) Confirmacion: la interaccion sirve tanto para configurar como parareforzar la
adquisicién de las nuevas capacidades a través del refuerzoselectivo.

d) Navegacion: esta funcion prescribe y guia el modo en que losestudiantes
interacttan entre ellos y con los contenidos.

e) Investigacion: El contexto interconectado y mucho més accesible queahora
ofrece Internet multiplica enormemente la cantidad y calidad de lainvestigacion

(p.67).

Desde las consideraciones de los autores citados, las opiniones de los versionantes
de este estudio y mi capital cultural como investigadora, la interaccion es un proceso
multidimensional, multicomplejo y multidireccional, que requiere seis diadas
interactivas posibles entre lostres actores fundamentales en un contexto educativo
formal: estudiantes, profesores ycontenidos, por lo que es esencialla interaccion entre
profesor y estudiante,entre estudiantes, estudiante y contenidos, profesor contenido,

entreprofesores, entre contenidos, para que exista el intercambio de ideas, opiniones,
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la construccion colectiva de saberes, una elevada participacion de los estudiantes para
el logro de metas comunes y mediante la comunicacion activa propiciar la discusion,
reflexion y la adquisicion de destrezas y actitudes como resultado del consenso, el
dialogo y la interaccion.

En fin, de acuerdo con los estudiantes de educacion superior de la UPEL-IPB se
requiere reforzar la comunicacionpersonal y ayudar a desarrollar el sentido de una
comunidad de aprendizaje, favorecerlas relaciones e intercambios de caracter social y
promover el aprendizajecolaborativo mediante la interaccién; ello en razén de que la
interaccionse constituye en un elemento esencial para construir el conocimiento en
grupo, reforzando el hecho de que elestudiante asuma un compromiso y una actitud
dindmica en su aprendizaje; impulsar unmayor grado de interactividad entre los
participantes, implica, asimismo, que el estudiante en aquellas tareasque exijan una
participacion activa en el discurso para su aprendizaje, solicite ayuda de sus pares
acadéemico mediante un proceso de interaccion dialdgica, intersubjetiva de
intercambio de informacién, conocimientos y materiales educativos.

Por otra parte, mediante la interaccion también se puede ayudar a los estudiantes a
encontrar soluciones ante algunos problemas deaprendizaje, capacitarlos para que
pueda moderar la comunicacion en losprocesos educativos y permitir la participacion
activa y una discusion reflexiva sobreel contenido de los materiales.Ante todas estas
bondades que representa la interaccién como una actividad oprocedimiento utilizado
para aprender y evaluar, es oportuno su uso en los entornosvirtuales de aprendizaje en
la UPEL-IPB.

Categoria Emergente: Planificacion Didactica

La interpretacién procesual de aprendizaje mediado por las TIC, manifiesta en los
testimonios de los actores sociales, estd apegada a una orientacion didactica por fases
que tienen un inicio, desarrollo y cierre, en la cual el papel de mediador del docente
ocupa un lugar un lugar privilegiado, pero sobre todo la planificacion como las
estrategia que hace posible el logro de los objetivos, metas y propdésitos trazados por

la organizacion educativa.
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Es relevante que este sentido otorgado a la planificacion se enmarca en funcion a
los objetivos y propésitos manejados en el quehacer didactico y, por tal motivo,
garantizaran su exito, a la par de adjudicarle el éxito al proceso de ensefianza y
aprendizaje. Por tanto,la organizacion ysecuencialidad didactica en estos testimonios
representa la utilizacion de las TIC centrados en la ensefianza y, por ende, en el rol
del docente.

Pareciera que para este grupo de estudiantes, resulta mas pertinente y viable
cefiirse a la linealidad de una planificacion sistematica y flexible, que brinde la
oportunidad de asumir una vision en red mas dindmica y consustanciada con estos
tiempos de cambios. Estas ideas planteadas, se hace presente en el testimonio de los

actores sociales de la UPEL-IPB nucleo Quibor, cuando enuncian los siguientes:

Actor Social 1

Al usar las TIC, reviso si el disefio instruccional que me estan ofertando es
adaptable al propoésito y objetivo que se tiene para el proceso de ensefianza y
aprendizaje, si se adapta a las caracteristicas del grupo, de alli que un
elemento practico es organizar la planificacion desde el inicio, desarrollo y
cierre con su evaluacion. El aprendizaje a través de las TIC es un proceso
planificado, sistematico, a través del cual se identifican objetivos y se
proyectan contenidos y materiales de un curso, para ello requiere tomar en
cuenta las necesidades y caracteristicas de los que participan en una
plataforma virtual (L. 254-262).

Actor Social 2

Estos elementos pudieran ser la planificacion, evaluacion y control para
conocer la evolucion de la institucién, es decir, el progreso de su gestion. Esto
le puede permitir acercarse a nuevos escenarios de aprendizaje, incorporando
el aprendizaje colaborativo como herramienta para construir conocimiento
(L.265-269).

Actor Social 3

Considero que el aprendizaje mediante el uso de las TIC debe consistir en una
planificacion detallada de contenidos, estrategias, proceso didacticos, que sea
muy flexible, para darle cabida a esa parte directa de verdad en el trabajo con
quienes se comparten conocimientos, con la incorporacién de estrategias que
no son solamente actividades presenciales, sino aquellas que permiten que el
estudiante pueda hacer uso de las TIC que tenemos en ese momento para
fortalecer su aprendizaje (L.270-277).
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De posturas expuesta por los estudiantes nos induce a sefialar hermenéuticamente
a mi parecer, que la practica docente que se ha estado desarrollado hasta el momento
en la UPEL-IPB siempre ha estado sobre la base de un proceso deplanificacion
previa, ya que las afirmaciones de los actores sociales coinciden con la denumerosos
autores y educadores que consideran que para alcanzar el éxito en elproceso de
ensefianza-aprendizaje es condicidn necesaria y obligatoria laplanificacion didactica
anticipada, como lo es en cualquier empresa, actividad o propdsito queel ser humano
emprenda.

Gimeno Sacristan y Pérez Gémez (2004), ofrecen un cuerpo de estrategias ligadas
a la forma de gestion del trabajo en clase y al seguimiento del mismo, una deellas

destaca lo siguiente:

La programacion de unidades de contenido o de tares concretas, con
uncalendario y un plan de trabajo finado en una agenda, diario personal,
degrupo o de clase, donde se establece un compromiso escrito, que
puedeseguirse en su cumplimiento, facilita al estudiante la autoevaluacion y dan
alprofesor noticia de como va cumpliendo con el trabajo asignado sin llegara
confundir cumplimiento de tarea con correcta ejecucion de la misma.
Enmuchos casos los profesores utilizan el mecanismo facil para distinguir
yjuzgar a los alumnos que completan el trabajo de quienes no lo hacen,
sinentrar en criterios de calidad (p.39).

Se infiere, entonces, que en los procesos de ensefianza, aprendizaje y aprendizaje
se requiere unaplanificacion organizada, pensada y contextualizada, para alcanzar los
propdsitosaspirados por los actores del hecho educativo y evitar asi la improvisacion
que solotrae como consecuencia resultados funestos en las acciones educativas. ES
decir, la planificacion didactica coadyuva a la formacion de personas con actitud
investigativa y constructiva del conocimiento respondiendo a una motivacion
intrinseca que permita determinar el qué, el como vy el para qué de los aprendizajes,
de acuerdo asus saberes y potencialidades.

Se interpreta, ademas, que la planificacion didactica posibilita la interaccion entre
grupos de estudiantes favoreciendo valores de convivencia,cooperacion,
corresponsabilidad, el trabajo voluntario liberador y la participaciondesde un enfoque

humanista, producto de esfuerzos y articulacion de todos losinvolucrados en el
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proceso educativo, a fin de resolver necesidades de aprendizajes. Asimismo, facilita
la contextualizacién de los referentes tedrico-précticos relacionados a larealidad
historica social de las y los estudiantes, permitiendo el aprendizaje intery
transdisciplinario, logrado con la integracion de las areas de aprendizaje
encorrespondencia con los ejes integradores y las intencionalidades en el curriculo.

En resumen, segun los estudiantes de la UPEL-IPB se requiere en estos tiempos de
auge de la tecnociencia de una planificacion didactica, organizada, dinamica y
flexible, en la que se organicen loselementos que conforman el proceso de
aprendizaje, tomando en consideracionlos resultados del diagnostico pedagogico
integral, el perfil del ciudadano yciudadana a formar, finalidades de las &reas de
aprendizaje, las estrategias y recursos de aprendizajes, asi como los instrumentos,
tipos y formas de evaluacion, a los fines de propicia el andlisis, la reflexion, el debate
y la toma dedecisiones en los espacios educativos.

Sin duda alguna, se puede deducir que laplanificacion didactica contribuye aque el
docente y el estudiante conozcan el camino a recorrer y las metas que seaspiran
alcanzar en el proceso educativo en que ambos estan comprometidos. Estadisposicion
a su vez favorece constatar los logros parciales que se van obteniendo yde esta
manera poder implementar cambios si el contexto y la situacion lo requieren,por lo
tanto, se puede llevar a cabo el monitoreo de las acciones planificadas en uncurso y

tiempo determinado.

Categoria Emergente: Relacion entre Contenidos, Estrategias y Momentos de la
Clase

En la praxis pedagdgica en el contexto universitario es importante la coherencia de
los contenidos, las estrategias y los momentos de la clase en la planificacion. La
articulacion de la triada contenido, estrategias y momentos de la clase es clave para el
éxito académico de los actores sociales de la organizacion educativa, ya que la
practica académica del docente como una actividad de indagaciénpermanente, le
permite revisar sus actuaciones e incorporar nuevasalternativas, estrategias,

situaciones, teorias que conlleven a mejorar de manerapermanente la praxis
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educativa. Al mismo tiempo, la articulacion entre contenidos, estrategias y momentos
de la clase es fundamental para considerar la realidad social como totalidad
histéricaconcreta, revela la existencia de saberes y conocimientos integrados, desde
unametodologia interdisciplinaria y transdisciplinaria.

La universidad como espacio abierto que contribuye a la formacionintegral en
coherencia con el encargo social que exige el momento historicoconcreto venezolano,
en el desarrollo del proceso educativo, requiere asumir la metodologiade la
participacion democratica y protagonica, la conformacion decolectivos de
investigacion y reflexion permanente, asi como de actores sociales que practiquen la
articulacién de contenidos académicos, estrategias didactica y los momentos de
inicio, desarrollo y cierre de las clase para lograr la apropiacion, por parte de los
estudiantes, de estrategias que le permitancrear, reflexionar y valorar el conocimiento
centrado en los intereses reales.

La UPEL-IPB requiere potenciar la actitud investigativa y constructiva del
conocimiento en los estudiantesrespondiendo a una motivacion intrinseca que permita
determinar, conjuntamentecon el docente, el qué, el como y el para qué de los
aprendizajes, de acuerdo asus saberes y potencialidades. Ello implica, en sintonia con
el testimonio de los actores sociales los cuales se presentan en este apartado, una
articulacién coherente y cohesionada entre contenidos, estrategias y momentos de la

clase.

Actor Social 1

Es fundamental que el docente planifique de manera articulada, coherente e
integrada los contenidos a desarrollar, con sus respectivas estrategias de
ensefianza y definir los momentos de la clase (L. 297-299).

Actor Social 4

Considero que las planificaciones didacticas deben tomar en cuenta a todos los
actores del proceso, el ambiente o entorno y el contenido del curso o
programaa desarrollar en un periodo de tiempo determinado (L.312-315).

Actor Social 5
La practica docente debe desarrollarse en torno a contenidos conceptuales,
procedimentales y actitudinales, basando las estrategias en los momentos de la
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clase (inicio-desarrollo-cierre) asi como atendiendo a las estrategias que van
dirigidas a los estudiantes y las que le corresponden ejecutar como docente
(L.316-320).

Del testimonio de los coinvestigadores, se interpretaque en la praxis educativa la
organizacion es fundamental en el proceso deensefianza y aprendizaje tomando en
cuenta la integracion de los siguienteselementos: contenidos, estrategias del docente y
del estudiante, en funcion de losmomentos de la clase; implica entonces, que en la
loable labor educativa debe llevarse a cabo acciones educativascoherentes y basadas
en las caracteristicas de los estudiantes hacia quienes vadirigida; igualmente
caracterizada por la armonia entre todos los elementos queforman parte de la
planificacion.

En la praxis educativa, no cabe duda alguna, la complementariedad es fundamental
para concebirse como un nucleo de contenido y accién con sentido ensi mismo, que
indica una secuencia de aprendizaje susceptible de sertratada como un todo completo
en relacion a los procesos de aprendizajeque se ponen en marcha y se desarrollan. Por
lo tanto, su duracion, limitesy estructura no pueden prefijarse de antemano, sino que
se adaptan a laspeculiaridades del contenido y del curso de accion a los que se refiere
ylas condiciones del contexto educativo para el cual esta pensada.

En definitiva, la practica docente implica procesos reflexivos permanentes, que
permitanincorporar progresivamente novedades en el aula, articuladas con los
contenidos, estrategias con el propdsito de lograr laparticipacion activa de los
estudiantes en sus tareas cotidianas. Entonces, no se trata depretender alcanzar la
perfeccion en esta profesion, sino de mantenerse en permanenteapertura al cambio de
acuerdo a los progresos que se van generando en los distintosescenarios mundiales.
Se trata mas bien, de proveer a los estudiantes las herramientas necesarias para que
pueda lograr el autoconocimiento, el compromiso y la autorregulacién mediante la
planificacion articulada entre contenidos, estrategias y momentos de la clase.

Bonvecchio y Maggioni (2006) consideran que “darle lasherramientas necesarias
al estudiante, para el autoconocimiento, el compromiso y laautorregulacion, es una

funcién del sistema educativo” (p. 176), por lo tanto somosnosotros los educadores a
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quienes nos corresponde la importante tarea de formar yconcienciar a los estudiantes
para que progresivamente vayan asumiendo su cuota deresponsabilidad en sus
propios procesos educativo.

Desarrollada la Unidad de Significados, Aprendizaje, con sus respectivas
categorias y atributos emergentes, se da a conocer la siguiente representacion
conceptual:

/~Mejor Uso de los Saberes
-Aprehender -Experiencia
-Razon de Ser del
Conocimiento

-Mejora Personal
-Aprovechamiento
-Influencia

Aprendizaje
Significativo

-/Répido - Libre- Tiempo

- Protagonismo- Disposicion
- Sin obligacion

- Nueva Forma de Adquirir
Saberes

- Iniciativa Propia

Planificacion
e v, . P
. Didactica f
« Intercambio * Actores
» Compartir ) i + Ambie torno
« Comunicacion Activa 0 Slste_matlca « Conti
« Participacion « Flexible . Est

APRENDIZAJE 5

., ‘ J Relacion entre
Interaccion | Contenidos, Estrategias
’ y Momentos de la Clase

Gréfico 2. Unidad de Significado: Aprendizaje.

Unidad de Significado: Vision de los Actores de la UPEL-IPB sobre
elAprendizaje a través de las TIC

En cuanto a la vision de las TIC se develaron categorias relativas a significados
otorgados por los actores sociales, que atienden a concepciones, actitudes y creencias
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que manifiestan su quehacer cotidiano. Esta vision de las TIC impregnada de
subjetividad le da un sentido particular a las mismas hasta concebirlas como politica
institucional, que deben estar implicitas en el disefio curricular y como recurso
didactico de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, pionera en la
formacion del docente venezolano.

En este sentido, la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador se ha estado
proyectando en estos ultimos afios hacia una modalidad bimodal apoyada en las TIC
y la puesta en practica de la educacién a distancia con miras a convertirse en una
Universidad que responda a las necesidades, intereses y expectativas de una sociedad
en continua transformacion. Su vision es contribuir con el desarrollo de la formacion
académica en el ambito de Docencia, Investigacion y Extension, sustentado en la
Pedagogia con la aplicacion de las TIC, asi como fortalecer los procesos de
ensefianza y aprendizaje en la Universidad a través de cursos en linea, bajo la
modalidad presencial, mixta y a distancia, apoyandose en herramientas tecnoldgicas
de la comunicacion e informacion.

Esta vision de la UPEL-IPB que se insertan en el marco de mejorar la calidad y
equidad de la educacién, requiere ser transferidas hacia sus actores sociales puesto
que son ellos quienes requieren en todo momento hacer uso de las bondades que
ofrecen las TIC a través de los entornos virtuales de aprendizaje. Se demanda, por
tanto, que los actores universitariosasuman una vision renovada sobre la educacion y
ello implica reformar sus pensamientos con miras a brindar las oportunidades de
ambientes de aprendizaje a los estudiantes para que en combinacion con
metodologias participativas e innovadoras, se traduzcan en una formacion inicial del
docente congruente con las exigencias actuales.

La visién de los estudiantes sobre el aprendizaje a través del uso y acceso a las
TIC y la renovacion académica ante los complejos escenarios de la sociedad, los
cuales se traducen en nuevas formas de asumir el conocimiento, es crucial para
promover nuevos entornos de aprendizaje que favorezcan el transito de un enfoque
instruccional unidireccional hacia otros que emerjan de una realidad académica

interpretada y comprendida desde la UPEL-IPB. La idea es pretender satisfacer la
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demanda de formacion permanente del docente, en relacién con nuevos paradigmas
que tiendan a resolver los problemas en la ensefianza y el aprendizaje.
A continuacion, expongo algunas notas de campo relacionada con esta unidad de

significado:

“A los efectos de estudiar la vision de los actores educativos del aprendizaje a
través de las TIC, me Ilamd poderosamente la atencion la preocupaciéon que
siente los estudiantes entrevistados por la falta de implementar y proyectar con
firmeza los entornos virtuales de aprendizaje con mira a promover la
autorrealizacion de los miembros de la comunidad universitaria, de acuerdo
con sus intereses intelectuales y sociales, sus aptitudes y sus necesidades, para
coadyuvar el desarrollo personal e institucional ”.

“Para mi, personalmente, el papel que debe desemperiar la universidad y sus
actores podria perfectamente definirse de acuerdo a la vision que tiene la
UPEL-IPB, con la cual sus actores académicos se proyectarian en el
desarrollo de la educacion venezolana mediante el disefio y el ensayo de
nuevos sistemas, modalidades y estrategias de ensefianza y de aprendizaje .

“Pude observar que existen muchas actitudes de resistencia, negacion, miedo
de los estudiantes de educacion superior de la UPEL-IPB hacia el uso e
implementacion de las TIC en la vida académica, pero no puedo afirmar o
negar que se dé a la vision de los docentes, de los estudiantes y de la misma
universidad”.

“Oir opiniones de los demds, me ha ayudado a aprender mas y me ha hecho
pensar que hay mucha gente que ha luchado y estd luchando por mejorar la
educacion a través de los entornos virtuales de aprendizaje, pero ha sido un
trabajo arduo y laborioso”.

Categoria Emergente: Formacién Docente

Los actores de educacion superior de la UPEL-IPB trajeron al escenario de
discusion sus intereses y preocupaciones en relacion a la vision y misién que tiene la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, como pionera en la formacion de
los docentes que el pais requiere. En sus testimonios argumentan la importancia del
buen manejo de las TIC, la necesidad de capacitarse sobre los disefios instruccionales
y la relevancia que tiene la existencia de los Entornos Virtuales de Aprendizaje

(EVA) como medio de actualizacion del formador de docentes, como recurso
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didactico, como medio de comunicacion y como recurso agregado para el actor
academicos de la UPEL-IPB, lo cual significa que se asumen como un recurso que
estd afiadido a las disposiciones y lineamientos didacticos, pero no conforman parte
de esa sustentacion tedrica que mantiene la didactica docente.Tal acepcion puede
representar un interés muy tecnoldgico con ausencia de un carécter pedagdgico que
exprese una fundamentacion de los aspectos teleoldgicos y epistemoldgicos para
comprender el sentido de las TIC en la didactica.

Desde los discursos de los actores sociales, se hace evidente la necesidad de
formar a los docentes y estudiantes en su nuevo rol en el uso de las TIC. La
formacion incluye su capacitacion en el uso de recursos informaticos, en el disefio de
estrategias que hagan de sus actores mas independientes y puedan brindar la
oportunidad de que éstos extiendan sus actividades de aprendizaje fuera del aula. La
formacion incluye atributos de competencias, habilidades y conocimientos
pertinentes, a los fines de que exista un mayor dominio de las TIC y dominio del
miedo, la resistencia y las actitudes de negacion ante los avances tecnoldgicos que
cada dia son mas avasallante.

Sobre la base de lo expuesto, en opinion de los actores sociales haciendo
referencia a la categoria emergente Formacién Docente, se expresaron las siguientes

ideas:

Actor Social 1

Realizar talleres que orienten a los estudiantes sobre el manejo y uso correcto
de las TIC, ya que proporcionan grandes ventajas en el aprendizaje
significativo de los mismos (L. 177-179).

Actor Social 2

Estar dispuesto a innovar, utilizando los recursos tecnolédgicos para reforzar el
aprendizaje. Y para ello, también debe estar en un continuo proceso de
preparacion, para que los recursos que use estén en concordancia con lo que
desea ensefiar y transmitir y le permitan orientar a sus estudiantes (L. 300-
304).

Actor Social 3

Tener un minimo de conocimiento de manejo de herramientas, software y
estrategias didacticas basadas en la red a fin de transmitir dinamismo a los
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estudiantes y opciones diferentes de aprender: crear grupos, promover la
comunicacion mediante diferentes medios, crear foros, wikis, mapas mentales,
mandalas (L. 305-309).

Actor Social 4

Ducharnos mas sobre el mundo de las TIC y conocer todo el potencial que
tienen para el aprendizaje y explorar el mundo de las aulas virtuales.
Considero que debemos tener las TIC explicitos en el curriculo universitario
para trabajar con uniformidad y asi tener propdsitos claros en la formacion
docente (L.191-195).

Considero la relevancia de los Disefios Instruccionales porque la Universidad
todavia no se ha involucrado en el uso de las TIC para la cual fueron
disefiadas y mas aun en la formacion de los docentes mediante la modalidad a
distancia (L.279-282).

Actor Social 5

Pero el docente necesita actualizacion en cuanto a nuevas teorias y enfoques,
para que en la practica su aplicacion sea mas reflexiva y didactica sobre las
TIC, concientizar al docente que no debe tomar esto como una receta, sino
considerar las implicaciones que éstas tienen en el aula para asi contextualizar
su aprendizaje (L.284-289).

Actor Social 6

Realizar jornadas de capacitacion para estar preparados y entrenados para
darle un mejor uso a las TIC. Creo que si todos nos capacitamos para el uso de
la computadora no hubiese tanto miedo y rechazo de los docentes hacia la
tecnologia. Ademés, todo esta tecnologizado con méas razon debemos
prepararnos porque los nifios nos estan llevando una morena en el uso de las
computadoras (L.198-203).

Recomiendo para orientar sobre el uso de las TIC, la creacién de un Disefio
Instruccional y a su vez actualizar a los docentes para que no vean el uso de
estas tecnologias como un recurso simplemente. Con ellas, vamos a lograr que
el estudiante, futuro docente, sea responsable de su aprendizaje, haciendo que
use internet, una pagina web, entre otras... el estudiante al hacerse
independiente va a buscar como adaptar estos otros recursos(L.290-296).

Yo pienso, que se debe primeramente actualizar a los docentes para el uso de
las TIC. Los docentes laboran en los programas como profesionalizacion y en
los diplomados, asi como los de Propei, no costaria nada que la universidad les
dé un curso sobre los disefios y su implicacion(L.321-325).

La formacion inicial de quienes hacen vida en el contexto universitario es
interpretada por los actores sociales de la UPEL-IPB bajo una concepcion
vanguardista de transformaciones como respuesta a las exigencias del contexto actual

que amerita el uso de las TIC, para acompafiar al individuo en construcciones mas
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autonomas y reflexivas en las cuales necesariamente el pensamiento critico debe
aflorar. La formacion del actor educativo, expresan que resulta ser significativa la voz
de solicitud de interformacion para los docentes a fin de enfrentar nuevos escenarios
educativos en los cuales tienen cabida las TIC, las emergentes teorias y enfoques de
la didéctica.

La integracién de las TIC exige al docente estar actualizado y capacitado
constantemente para el desarrollo de estrategias y habilidades que les permitan
cumplir con su rol de asesoramiento al estudiante en su proceso. Los docentes deben
promover el uso de los recursos tecnoldgicos para el desarrollo de las actividades
educativas, lo cual a su vez requieren de una capacitacion por parte del propio
docente.

En sintonia con la UNESCO (2008), es necesario considerar la incorporacion de
las TIC a los programas de formacion docente en las instituciones universitarias. Esta
propuesta es coherente con el contexto de las sociedades actuales y refleja los
conocimientos mas recientes acerca de la naturaleza del aprendizaje, tomando en
cuenta aspecto del mismo durante el periodo escolar y su continuidad a lo largo de
toda su vida. En este sentido, se requiere que los actores académicos comprendan las
posibilidades que le brinda las TIC para el desarrollo de habilidades de aprendizaje
autodirigido en su accionar pedagdgico. Para ello, en opinion de los actores sociales,
deben vivir la experiencia en los EVA y aprender cuales son las normas que se deben
seguir para lograr los propositos que se plantean. Esta opinion sugiere la formacion
del docente en cursos donde éste realice actividades de aprendizaje, para de esta
manera lograr una aproximacion adecuada sobre las TIC.

Por esta razén, es de suma importancia para los actores que la UPEL-IPB brinde la
oportunidad de estudio mediado por las TIC, para que puedan asi vivir la experiencia
tal como lo haria las proxima generaciones de estudiantes en el futuro. Para lo
planteado, es fundamental que las UPEL-IPB cuenten con las herramientas y recursos
tecnoldgicos y humanos necesarios para llevar a cabo dicha formacion. Tal
argumento representa letra declarativa, la cual es importante reconsiderar a partir de

estas voces que emergen en la base de los actores sociales de la UPEL-IPB. Sus
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testimonios representan una aproximacion a una vision de las TIC en conjuncién con

sus Disefios Instruccionales.
Categoria Emergente: Actitudes

El constructo actitud ha sido definido de muchas maneras por diferentes
investigadores. En este sentido, el alcance y significado de dicho constructo tiene que
vercon las manifestaciones y exteriorizacion del animo que expresamos los seres
humanos en diversas circunstancias, las mismas estan cargadas de sentimientos, de
elementos cognitivos, afectivos y conductuales que asumimos con respecto a
determinado fendmeno social.

Esta interpretacion dada a la actitud estd en concordancia con lo manifestado por
Blumer (1981), al considerarla como representacion de un estado en que se encuentra
la persona que se apresta a afrontar un acontecimiento, hecho o fenémeno. En este
estudio, las actitudes tienen la utilidad para conocer el comportamiento de los actores
sociales hacia las TIC, su capacitacion en el uso educativo de esta tecnologia, y su
motivacién para involucrarse en un proyecto de innovacion educativa, y al mismo
tiempo, para orientar el abordaje al tema de las TIC en el escenario universitario de la
UPEL-IPB, por cuanto existe marcada emotividad en los actores sociales, expresada
en entusiasmo y optimismo para abordar temas relativos a las TIC.

La construccién de una vision de TIC, representada en las propias voces de los
actores académicos, refiere caracteristicas y particularidades que facilitan definirnos
como una comunidad universitaria que inicia transformaciones, asi como cambios en
el uso y manejo de estas herramientas tecnoldgicas para fortalecer la formacion de los
miembros de la comunidad venezolana. También contribuye a anticipar el nivel de
involucramiento futuro de los profesores y estudiantes universitarios en proyectos de
innovacion educativa apoyados en las TIC, el Internet y los recursos multimedia. De
alli el interés colocado sobre el sentido y significado de la actitud de los actores de
educacion superior sobre las TIC como categoria manifestada y exteriorizada por
ellos mismos, potencialmente elegibles para participar en un proyecto de innovacion

educativa apoyado en las TIC.
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Las experiencias vivenciadas con las TIC en cada unidad académica, reflejan
visiones compartidas de sus actores sociales que tienen significados emergentes de su
cotidiano quehacer pedagdgico. A continuacion alguna voces de los actores de la
UPEL-IPB:

Actor Social 1

Porque no saben hacer uso del computador o porque tienen simplemente se
resisten al cambio o porque muestran una evidente actitud de rechazo hacia el
uso de estas tecnologias, también porque consideran que la tecnologia no es
una prioridad. Es decir, hay muchas circunstancias que crean en el estudiante
rechazo hacia el uso de las tecnologias, una gran desmotivacion y miedo por
no lograr los objetivos planteados (L. 107-112).

Motivar a los compafieros para que pongan en practica el uso de estas
herramientas para que se familiaricen y tengan un mejor aprendizaje (L. 179-
181).

Actor Social 2

Lo que pasa es que uno observa, por ejemplo, en este curso de postgrado
muchos compafieros tiene un rechazo profundo hacia la tecnologia, no se dan
cuenta que todo ha cambiado. Otros compafieros piensan que la tecnologia es
un medio muy dificil, que tiene sus desventajas. Mientras que otros piensan que
es una perdedera de tiempo (L. 138-142).

Como estudiante lo que podemos hacer es tener una actitud positiva ante el uso
de las TIC, sentirnos motivados al uso de las mismas ya que el éxito o fracaso
de las innovaciones educativas depende, en gran parte, de la forma en que los
diferentes actores educativos las acepten (L. 182-185).

Actor Social 3

Tomar conciencia de que las TIC son una herramienta de apoyo donde se
puede ampliar y contrastar la informacion y, a su vez, permite formar y emitir
un juicio propio (L. 186-188).

Actor Social 5

De parte de nosotros, ha sido muy receptiva, si ha habido el interés de
aprender, de indagar, de investigar referente a lo que son todas las TICS y su
aplicacion. Lo que si vi es que algunos compafieros tienen cierto temor para
utilizar la plataforma de aprendizaje que tiene la UPEL-IPB (L. 159-162).

Actor Social 6

No tengo nada contra las TIC, por el contrario creo que es una herramienta de
aprendizaje muy valiosa. Eso lo pude notar cuando hicimos los trabajos de
manera grupal (L.169-171).
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En estos testimonios interpretamos una actitud favorable de los estudiantes hacia
las TIC que nos permite visualizarlas como ganancia en el proceso de formacion del
docente, al otorgarles un sitial como un todo en el curriculo; de igual forma, estos
testimonios brindan explicacion sobre el como este hecho trascendera en su posterior
formacion, muy particularmente en sus estudios de V nivel. Asi tambiéen, las TIC
representan una oportunidad para vivenciar otros enfoques de aprendizaje tendentes a
la simulacién de hechos en entornos virtuales, lo cual significa la ubicacion de
nuestra universidad a la vanguardia de los cambios tecnoldgicos y sociales en la
sociedad del conocimiento.

La actitud favorable que manifiestan los actores educativos hacia las TIC se
caracteriza por la comunicacion interpersonal entre los actores del proceso de
ensefianza-aprendizaje, como fuente de informacion académica y como medio para el
desarrollo del aprendizaje colaborativo, lo cual devela un mayor nivel de consciencia,
receptividad e interés por aprender a través de los EVA. Sin embargo, también pudo
percibirse actitudes de predisposicion de los actores ipebistas cuando manifestaron
acciones y comportamientosdesfavorablemente ante el uso de las TIC como medio de
formacion académica, estas actitudes fueron de rechazo, temor hacia las tecnologias.
También se constatd una actitud desfavorable, formado por los estudiantes que
sienten que la educacion a distancia con el uso de las TIC no tiene una alta prioridad
y que no vale la pena hacer esfuerzos al respecto, lo cual se manifiesta mediante la
desmotivacién y dificultad para el uso de las TIC.

Asimismo, se interpreta una actitud dual de los estudiantes ante las TIC porque se
manifiestan medianamente interesados y pudieran ser entusiasmados bajo incentivos
y circunstancias apropiadas, de la misma manera, porque estan de acuerdo con la
inclusion de las TIC como medio de formacién a distancia al considerarlas elementos
de actualidad que responden a las expectativas de la sociedad de la informacion vy,
ademas, por ser un recurso indiscutible para la innovacion educativa; no obstante,
manifiestan una evidente actitud de rechazo hacia el uso de estas tecnologias.

Sobre lo versionado, Cardno (1955) ha sefialado que “la actitud es la

predisposicion del sujeto para responder ante objetos sociales que, en interaccion con
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ciertas variables situacionales y disposicionales, guian y dirigen la conducta externa
del sujeto” (p. 75).Por su parte, Cook y Selltiz (1964) consideran que las actitudes
constituyen una disposicion fundamental que interviene, junto con otras influencias,
en la determinacion de “una diversidad de conductas hacia un objeto o clase de
objetos, las cuales incluyen declaraciones de creencias y sentimientos acerca del
objeto y acciones de aproximacidn-evitacion con respecto a él1” (p. 10). Otros
investigadores como McGuinnis, (citado por Whittaker, 1979) consideran que “las
actitudes son disposiciones de respuestas similares a cualquier otra disposicion que
sirva de base a una ejecucion aprendida” (p. 239).

De lo expuesto por los autores formales antes citados y las voces emergente de los
sujetos de estudio, se infiere que las actitudes son predisposiciones aprendidas vy,
como tales, relativamente estables en el individuo, aun cuando pueden ser
modificadas bajo condiciones especificas del ambiente; y, en combinacién con otros
atributos, permiten predecir el comportamiento futuro del sujeto hacia determinados
objetos sociales y se manifiestan como declaraciones de creencias y sentimientos
acerca del objeto y acciones de aproximacion-evitacion con respecto a él.En
consecuencia, si un docente de educacion superior cree que las TIC tienen un
potencial educativo invalorable y, por lotanto, contribuyen a mejorar la calidad de la
instruccion, probablemente se incorpore activamente a participar en un proyecto de
innovacion educativa basado en dichas tecnologias.

Desde esta perspectiva, la vision de las TIC interpretada mediante la categoria
actitudes, nos hace reflexionar en posiciones trascendentales de una base profesoral y
estudiantil que se acerca a comprender sobre los posibles cambios y transformaciones
en los procesos de ensefianza y aprendizaje por los cuales tiene que transitar nuestra

Universidad Pedagogica.
Categoria Emergente: Experiencias de Aprendizaje con las TIC

Existen muchas posturas de los tedricos actuales que una enorme cantidad de
instituciones universitarias estan invirtiendo en tecnologia de la informacion vy

comunicacion, entre las multiples razones, porque existe la fe de que las tecnologias
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ofrece un sinfin de oportunidades para el avance, desarrollo, mejora y calidad
educativa al promover el aprendizaje autdnomo, colaborativo y cooperativo entre
actores académicos, es decir, en las nuevas formas de aprender. La UPEL-IPB como
casa formadora no es un excepcion y ya existen experiencia que asi lo develan a
través de los EVA, los cuales ofrecen programas multimedia y materiales en linea
propuestos, y se continta disefiando programas en pro de mejorar el proceso
didactico-pedagdgico, asi como las experienciasen la ensefianza y el aprendizaje entre
estudiantes-profesores, entre estudiantes-estudiante y entre profesores-profesores.

Los estudiantes de educacién superior de la UPEL-IPB han manifestado hacer uso
de las TIC para desarrollar estrategias de aprendizaje virtualmente. Algunos de ellos
refieren que han hecho cursos introductorios sobre manejo de las TIC. Sin embargo
existen experiencias de miedo, resistencia, sentimientos de rechazo y dificultad de
aprender y compartir con rapidez los aprendizajes. Por otro lado tenemos a los
estudiantes que se manifiestan estar satisfecho con el uso de las tecnologias porque le
genera mayor autonomia en el aprendizaje yporque le permite compartir un mayor
namero de referencias y estrategias educativas.

Por ello, es importante interpretar los sentimientos, el sentido y significado de las
experiencias vividas en el campo de la ensefianza y aprendizaje con la mediacién de
las TIC y como es su uso para el aprovechamiento maximo del aprendizaje autdnomo
por parte de los propios actores de la UPEL-IPB. He aqui las aseveraciones que

emergieron al respecto:

Actor Social 1

Falta de equipos técnicos para la proyeccién de las mismas, algunos no poseen
conexion a internet y que algunos estudiantes no estan bien familiarizados con
este tipo de tecnologia. Por lo que yo estoy resistente a este tipo de clase
porgue uno no cuenta con las herramientas necesarias y como puede uno
aprender y ser evaluado de manera objetiva. {No lo creo! (L. 225-230).

Actor Social 2

El uso de las TIC ha cambiado el acceso al conocimiento y el aprendizaje, cada
vez se han hecho mas indispensables no solo en la UPEL-IPB sino en todas las
instituciones educativas a nivel superior. Yo considero, de acuerdo a lo
experimentado en los entornos virtuales de aprendizaje, que el aprendizaje es
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mas autdbnomo, uno mismo tiene que hacer sus tareas porque el docente tutor
sabe si tu misma lo estds haciendo, porque el ve si estas participando en el
chat, en el foro, en la actividad que uno esta haciendo en ese momento (L. 231-
338).

Actor Social 3

Implica nuevas forma de aprender que se adapta al estilo de aprendizaje de los
individuos (audio, video, imagen), donde el participante puede acudir al
contenido las veces que lo considere hasta afianzar y comprender mediante
distintas herramientas (computadora, teléfono) y distintos espacios (hogar,
ciber, trabajo) en cualquier momento y buscar orientaciones o compartir
experiencias mediante chat o correo(L. 239-244).

Actor Social 4

Leer material pertinente al tema de manera mas rapida, contar con mayor
namero de referencias, observar corrientes que traten del tema desde cualquier
parte del mundo(L. 245-247)

Actor Social 5
Implica la evolucion de uno como estudiante, debemos evolucionar dia a dia
cdmo evoluciona la tecnologia (L. 248-249).

Actor Social 6

En mi experiencia considero que las TIC son una herramienta que sirve para
desarrollar renovadas estrategias de aprendizaje. Yo en lo particular con las
TIC he aprendido sobre diversos temas, lo cual me ha ocasionado una gran
satisfaccion (L.250-253).

Los estudiantes de educacion superior de la UPEL-IPB han manifestado hacer uso
de las TIC para desarrollar estrategias de aprendizaje virtualmente. Algunos de ellos
refieren que las TIC son una herramienta valiosa para implementar variadas
estrategias de aprendizaje acorde con los estilos y ritmo de aprendizaje de los actores
educativos y hasta ha sido provechosa para enriquecer los contenidos académicos, por
lo cual consideran que han aplicado una nueva didactica de aprendizaje independiente
que los ayudado a convertirse en aprendices autbnomos.

Se interpreta, ademas, que las experiencias vividas por los estudiantes en las
diferentes asignaturas de formacién académica, de investigacion y de extension han
sido de satisfaccion porque se les facilitd la utilizacidn de estrategias que les permitio
desarrollar un aprendizaje significativo cuando construyeron sus conocimientos de

manera autdbnoma. Una reflexion interesante tiene que ver con que aun sin conocer las
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bases del concepto de autonomia de aprendizaje, pues de acuerdo a sus versiones,
ellos han aplicado estrategias, tanto presenciales como a distancia, y las mismas han
demostrado ser efectivas y que pueden brindar enormes beneficios si se aplican con
interés, deseo de aprender y de acuerdo a la asignatura como parte del curriculo
formal.

Se entiende, del mismo modo, experiencia de los estudiantes que van de actitudes
muy favorablesintegrados por aquellos que estan muy entusiasmados sobre el uso de
las TIC y estan involucrados de manera activa con el mismo, asi también se infieren
actitudes algo favorable representado por aquellos que estdn medianamente
interesados y pudieran ser entusiasmados bajo incentivos y circunstancias apropiadas
(Lépez (2006).

Ahora bien, algunas de las actividades tienen que ver con la participacion en clases
semipresenciales, desarrollando capacidades de aprendizaje independiente al realizar
actividades grupales y colaborativas en el desarrollo de contenidos académicos. Estas
actividades semipresenciales que se indican son la realizacion de debates, ensayos,
foros, chat, otros, fuera del aula de clases, lo cual requiere de un trabajo individual
por parte del estudiante.

Existen, sin embargo, creencias de los docentes y de los estudiantes con respecto
al uso de las tecnologias, las cuales crean sentimiento de rechazo, miedo, frustracion
en la aplicacién de estrategias de aprendizaje y evaluacion a través de las TIC. Entre
estas creencias, la mas resaltante es que imposible evaluar el progreso del estudiante
en un entorno virtual debido a la imposibilidad de que los estudiantes pueden hacer
fraude al realizar las actividades asignadas por el docente. Pero, tal como lo han
expuesto los propios actores sociales, estas creencias se disipan luego de haber
participado activamente en los entornos virtuales de aprendizaje como estudiante de
la UPEL-IPB.

Finalmente, mostramos graficamente launidad de significado Vision de los
Actores de la UPEL-IPB sobre el Aprendizaje a través de las TIC, con sus respectivas

categoriasy atributos emergentes desde la vision y la postura dela investigadora:
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Gréfico 3. Unidad de Significado: Vision de los Actores de la UPEL-IPB sobre el
Aprendizaje a través de las TIC.

Lossignificados que emergieron del discurso de los actores sociales fueron
interpretados en atencién a una intencion hermenéutica, lo que permitié la
comprensidn categorial de las ideas y del significado real de la palabra mediante la
cual se expresd un pensamiento por parte de los coinvestigadores. Seguidamente,
donde se visualiza la relacion e integracion categorial que sintetiza y representa los
discursos emergentes producidos por los actores sociales del estudio en su totalidad.
Esta estructura tridimensionalesta identificada por las unidades de significados,
permitiendo recorrer sus espacios y dimensiones con una visién dindmica en la
medida que mas nos convenga. Utilizando este argumento, podemos afirmar que el

aprendizaje a través de las TIC pudiera asumirse desde una vision de enorme valia en
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la UPEL-IPB, combinando categorias emergentes y atributos de una dimensién con

otra.

Por lo tanto, la relatoria hermenéutica de las categorias emergentes y sus atributos,

asi como el analisis holistico de la red tridimensionalpone de manifiesto que los seres

humanos que forman parte activa de una organizacién educativa les permiten adquirir

y compartir conocimientos autdnomos y colaborativos mediante la mediacion de las

TIC como herramienta didactica de aprend]
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Graéfico 4. Sintesis de las Unidades de Significados, las Categorias y Atributos
Emergentes.
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QUINTO MOMENTO

HALLAZGOS ENCONTRADOS EN EL ESTUDIO

La construccion del sistema de comprension que se realizd bajo la perspectiva
tedrica hermenéutica-critica, pretendié en esta investigacion mantener el proceso de
interpretacion de la realidad del aprendizaje a través de las TIC desde la vision de los
participantes de maestria en educacién superiorde la UPEL-IPB de una manera
circular. De esta forma, los actores realizaron reflexiones sobre la base de los eventos
dialdgicos, interpretando y reinterpretando sus propios discursos para ir construyendo
la realidad, como coinvestigadores del estudio, con una vision de horizonte mas
amplio que al inicio de este peregrinar investigativo.

Lo que se presenta a continuacion es una vision del horizonte, en la que se integran
producto del enfoque de cada coinvestigador, aspecto a considerar porque facilito
hacer una articulacion de cada una de las unidades sobre la base de una relatoria
interpretativa categorial emergente coherente y Idgica, en funcién de una totalidad,
dada su estrecha interdependencia y considerando la razon,vivencia experiencial y
simbolica del estudio y en virtud del contexto practico-cotidiano de la promocién del
aprendizaje a través de las TIC y su apertura hacia el mejoramiento del desempefio
laboral de los actores sociales en el contexto universitario en tiempos de
postmodernidad.

Ellopermitio, ademas, propiciar reflexiones en un escenarioenriquecedor, abierto,
creativo e innovador para poder develar la vision que sobre el aprendizaje y las TIC
poseen los participantes de maestria en Educacion Superior de la UPEL-IPB sobre la
base de los hallazgos siguientes, lo cual significd captar los rasgos principales del
fendmeno y sus asociaciones, asi como compartir con el otro, una vision sobre el

aprendizaje a través de las TIC desde el debate, el consenso y, por qué no, desde el



disenso entre los actores sociales de la UPEL-IPB, los tetricos formales y la
investigadora. La naturaleza de esta interaccion social que se describe como:
dialdgica, interpretativa, comprometida y responsable con nuestro accionar
pedagodgico, nos refiere a acciones intersubjetivas para aproximarnos a ese “mundo
empirico” que representan las creencias, actitudes y visiones que poseemos cada uno
de los actores de la UPEL-IPB en relacion conel aprendizaje a través de las TIC desde
la vision de los participantes de maestria en Educacion Superior.

En este sentido, los significados y sentidos impregnados de la cotidianidad de los
estudiantes de maestria en educacion superior, los cuales emergieron para permitir
develar la visién que sobre el aprendizaje a través de las TIC poseen los participantes
de maestria en Educacién Superior de la UPEL-IPB, Quibor Municipio Jiménez del

Estado Lara, los interpreto a través de los siguientes hallazgos:
La Sociedad de la Informacion y el Conocimiento en el Contexto Universitario

La dindmica social actual, permeada por las corrientes filosoficas de la
postmodernidad y caracterizada por el proceso creciente de cambios y profundas
transformaciones en la dimension personal, social e institucional producto de los
acelerados megahiperavances de las ciencias y las tecnologias y, al mismo tiempo,
producto de la sociedad dela informacion y el conocimiento, demanda una prioritaria
vinculacion entre las instituciones educativas y el sector laboral, al tiempo que
demanda asumir una nueva perspectiva filosofica que se adapte a los cambios
sociales que se han generado a raiz de la evolucion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC), las cuales a diferencia de las tecnologias que
motorizaron la primera y segunda revoluciones industriales de la historia, han
promovido nuevos escenarios de interaccion social mas dinamicos, participativos y
protagonicos a nivel global.

Todo ello, unido al fuerte cuestionamiento moral y critica de los valores culturales,
sociales y econdmicos ante el desencanto y pérdida de fe en las verdades absolutas,
en la diosa raz6n como guia de la voluntad humana, la fragmentacion de los saberes,

el sentido progresivo de la historia y de la misma como versién mas o menos objetiva
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de los hechos, hace que replanteemos una nueva vision de la investigacion social asi
como de la formacion del ser humano en el milenio que transitamos conocida al
presente como era postmoderna o metamoderna.

Hoy transitamos en la llamada Sociedad del Conocimiento en la que se percibe la
busqueda de una visién del mundo mé&s centrada en el humano y donde el
conocimiento es la clave para el desarrollo progresivo de las naciones (Castell, 2006).
A tono con la sociedad del conocimiento, “la tendencia es a la
inter/transdisciplinariedad, trabajo cooperativo y colaborativo, organizacion
heterogénea, ademas de un control de calidad con base en una participacion mas
plural y diversa, vinculada con los actores sociales” (Lara Ruiz, 2006, p. 73).En este
contexto, de acuerdo con Garcia Aretio, Ruiz y Dominguez (2007), las tecnologias
estdn cambiando la sociedad, transformando de manera vertiginosa la forma en que la
gente vive, trabaja y se relaciona, presentando elemento de cambio y generacion de
cultura para el individuo, al influir de manera significativa su vida habitual.

Son incalculables los beneficios que aportan las TIC en las relaciones
interpersonales en la sociedad contemporanea. Se habla de beneficios que impactan
positivamente en las comunicaciones, estrechando con mayor acentuacion las
relaciones entre personas sin importar el lugar geografico de estas, asi como la
facilidad para transferir una inmensa castidad de informacién y para hacer uso
eficiente de los recursos digitales.

La tendencia en plena sociedad del conocimiento, es comprender las relaciones de
poder que se dan en los individuos a través de la comunicacion por los diversos
medios que ofrecen las TIC, y llegar a acuerdo comunes desde una vision
multicultural y plural producto de eta realidad que permea las subjetividades humanas
y a la sociedad en su colectivo. En consecuencia, el pensamiento postmoderno en la
era de la globalizacion requiere formar ciudadanos méas activos, conscientes y
comprometidos en la construccion de sus conocimientos, con la realidad de su
entorno y en la comprension profunda de la realidad social haciendo uso de sus

propios sentidos y significados del mundo, en interaccion dialdgica con las demas
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personas en su colectividad, donde la preeminencia de verdades absolutas,
incuestionables y objetivas no tienen cabida.

En este escenario de cambios, para explicar la realidad social como predAmbulo de
aprendizaje empieza por dignificar el acto de conocer como un proceso dinamico e
interactivo de apropiacion y aprehension paulatina del objetocognoscible;
acompariado de acciones reflexivas, razonadas, intersubjetivadas, generadas en el
dialogo con el otro. Esto expresa una ontologia caracterizada por las interpretaciones
personales del mundo, y las mismas tienen sus fundaciones en las experiencias e
interacciones individuales y colectivas que hacen posible la existencia de contextos
de significados dialécticos e intersubjetivos. De alli que la hermenéutica resurge en el
plano del pensamiento postmoderno con fuerza, como una opcién para enfrentar los
retos y desafios que la Sociedad del Conocimiento le impone en las ciencias sociales
y en la educacion.

Por ello que pensadores hermeneutas como Ricoeur (2006) y Vattimo (1990),
proponen una reinterpretacion de la hermenéutica mas pertinentes y contextualizadas
a las necesidades que imperen en pleno siglo XXI, que no legitime solo la
contemplacion de los fenémenos, sino que asuma la actitud critica del ser humano
como un atributo que toda accion dialéctica-dialdgica lleva consigo. De este modo, la
hermenéutica posibilita la interpretacién del mundo mediada por las TIC ya que la
interaccidn social que éstas facilitan permite centrar la atencion en la interpretacion
de los sentidos y significados que dicha interaccidn genera.

Desde este contexto, tenemos una realidad social que es ideada, fundada o creada
por cada uno de quienes participan en el hecho educativo. Corresponde a las TIC
mediar y facilitar complejos entornos que propicien, en primer lugar, la exploracion y
creacion designificados y, en segundo lugar, la conectividad con las TIC como
herramientas pedagogicas, facilitadoras de nuevas posibilidades comunicativas e
interactivas para crear y recrear el conocimiento, a la par de ser una base primordial
para comprender la relacién dialdgica que sustenta el proceso ensefianza-aprendizaje.

Ahora bien, el pensamiento postmoderno se erige como opcion para afrontar los

retos que la Sociedad del Conocimiento impone a los estudios sociales y a la
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educacién, como parte integrante de la misma sociedad. Ademas sugiere asumir los
aportes del constructivismo, el pensamiento sociocritico desde una perspectiva
hermenéutica critica del mundo y del conocimiento que se construye dia tras dia. Las
TIC, aplicadas al entorno educativo, asumen los principios del constructivismo
permitiendo crear en los estudiantes aprendizajes significativos (Ausubel, 1983) que
se producen cuando los conocimientos construidos se alimentan de los anteriores en
el mismo sujeto que aprende, en una relacion dialéctica en que los conocimientos
preconcebidos y los adquiridos se reestructuran entre si.

La manera en la que conocemos, en sintonia con el constructivismo, es mediante la
autoestructuracion de los conocimientos mediados por el lenguaje y en una
interaccion entre el sujeto observador y el objeto observado. En este proceso de
construccién del conocimiento de la realidad social, la cultural y la historia del sujeto
que conoce tiene una importancia relevante, pues son los elementos que posibilitan la
estructuracion de dicha realidad en la mente del observador o intérprete (Vygotsky,
1997).

En este sentido, los fundamentos del constructivismo, al igual que el de la
hermenéutica critica, como propuesta para la praxis pedagdgica y como perspectiva
tedrica, establecen que la interpretacion es el proceso general del conocimiento de la
realidad donde el paralelismo entre el plano psicolégico y el plano social sélo se
unifica con la mediacion instrumental de las herramientas culturales y el uso del
lenguaje.Esto significa que el aprendizaje no es un asunto sencillo de
transmision,internalizacion y acumulaciéon de conocimientos sino un proceso activo
de parte del sujeto en ensamblar, extender, restaurar e interpretar y por lo tanto de
construir conocimientodesde los recursos de la experiencia y la informacién que
recibe.

Otro aspecto que enfatiza el constructivismo es que el conocimiento es un
producto dela interaccion social y de la cultura. Resalta los aportes de VVygotsky (ob.
cit.) en el sentidogue todos los procesos psicolégicos superiores (comunicacion,
lenguaje, razonamiento, otros)se adquieren primero en un contexto social y luego se

internalizan. En el aprendizaje sociallos logros se construyen conjuntamente en un
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sistema social, con la ayuda de herramientasculturales (computadores) y el contexto
social en el cual ocurre la actividad cognitiva esparte integral de la actividad, no
simplemente un contexto que lo rodea. En este proceso de construccion la
hermenéutica critica cumple un papel imperante en la construccion efectivade
conocimientos dentro de ambientes interactivos.

Tales consideraciones hacen pensar que el espacio ideal para el desarrollo de
actividades educativas con estas caracteristicas es brindado por las TIC como
herramientas culturales, dada sus potencialidades de interaccion social flexible.
Ademas, se considera que el constructivismo es el modelo acorde con la préctica
educativa de la postmodernidad, con el cual podemos conseguir que los estudiantes
alcancen un grado de autonomia suficiente, para lograr procesos metacognitivos y de
autorregulacion vinculados con el uso de las TIC.En este sentido Coll y Monereo
(2008), refieren queindistintamente de la propuesta educativa que desee
fundamentarse en este enfoque debetomar en cuentas tres aspectos fundamentales,
como lo son: los contextos reales, lacolaboracion o cooperacion y las diferentes
perspectivas que se le dé al mismo.

De modo que, el aprendizaje que se produce con el uso eficiente de la TIC es
colaborativopuesto que la interaccion que se da entre los estudiantes y el docente
sobre un topico deinterés permitird que cada participante vaya construyendo su
aprendizaje de acuerdo a subeneficio, mediante la incorporacion estrategias
innovadoras, al mismo tiempo crean un espacio para el cambio y la innovacién en un
contexto donde se asume la autonomia del estudiante como un supuesto basico. Es de
connotar, que la autonomia que promueve la educacion en la postmodernidad no
significa aislamiento, por el contrario tiene que ver con la formacion de un individuo
autonomo capaz de interactuar dialégicamente con otras culturas, con una vision
plural y multicultural (Gadotti, 2005). Una autonomia relativa viene a convertirse en
el principio rector del aprendizaje en este entorno, teniendo presente los limites que
se deben establecer para que el estudiante interprete su responsabilidad dentro del

ambito educativo.
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Ahora bien, la autonomia del aprendizaje, fundamentada en los principios del
constructivismo con la integracion de las tecnologias en la era postmoderna, se
interpreta como acto de libertad que conlleva la nocién de responsabilidad como dos
elementos que se conjugan en el proceso y acto del aprendizaje, por lo que la
autonomia no significa libertad plena segun los postulados radicales de la escuela
nueva o activa. Es decir, la autonomia no es total porque existe una relacion de
dependencia con el entorno donde actua el individuo.

En la ensefianza, el aprendizaje autbnomo es una definiciébn que implica el
ejercicio de la libertad por parte del sujeto que aprende para autorregular su
aprendizaje. Asumiendo los postulados de la teoria sociocultural de Vygotsky (1997),
se debe considerar la importancia de todos los elemento de lo social en este proceso
de construccién de la autonomia intelectual. La autonomia del aprendizaje se define
como aquella facultad que le permite al estudiante tomar decisiones que le conduzca a
regular su proceso de construccion de conocimiento en funcion de un determinado
objetivo y en contexto social con condiciones especificas de aprendizaje (Monereo y
Castello, 1997).

En consecuencia, uno de los objetivos principales de la educacion, bajo este
postulado tedrico conceptual, debe ser la promocion y formacion de aprendices
relativamente independientes, que asuman una actitud critica de aprender por si
mismos, y adaptados a los acelerados cambios tecnoldgicos, donde las habilidades
debe reaprenderse continuamente. Asimismo, la promocién de la autonomia en el
aprendizaje encuentra su justificacién también en las necesidades formadas en el
mundo del trabajo y de la autonomia para adaptar la formacion de los adultos a las

exigencias actuales del entorno social y profesional.
La Autonomia del Aprendizaje en la UPEL-IPB

La sociedad de la informacion como comunidad que aprovecha las
oportunidadesque ofrecen las TIC y las utiliza como medio para el desarrollo
personal y profesionalde sus miembros, promueve cambios en los sistemas

educativos, de manera que losmismos se hagan mas flexibles, accesibles, econémicos
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y que puedan incorporarse alos ciudadanos en cualquier momento de su vida. Estos se
manifiestan en diferentesaspectos: en los objetivos, en el rol de los asesores y
estudiantes, en los espacios deaprendizaje, en la administracion y en la comunicacion.
De alli, que la conectividad con las TIC como herramientas pedagdgicas, facilitadoras
de nuevas posibilidades comunicativas e interactivas para recrear el conocimiento, a
la par de ser una base primordial para comprender la relacion dialdgica que sustenta
el proceso ensefianza-aprendizaje, pero sobre todo la autonomia del aprendizaje,es
una realidad que la UPEL-IPB debe continuar desarrollando y potencializando.

La autonomia del aprendizajemediadas a través de las TIC en los actuales
momentos deben construirse sobre la fundamentacion ontoldgica, epistemoldgica y
axiologica; ser proveedores de multiples entornos para aprender, brindando la
oportunidad al sujeto para construir diversas representaciones de la realidad.
Asimismo, podemos describirlos como promotores de situaciones de aprendizajes
auténticas, propiciadoras de reflexion y construccion colaborativa en las cuales el
dialogo tenga un espacio crucial.

La conjunciéon de la autonomia del aprendizaje y TIC debe aportar espacios-
interfaces cargados e impregnados de libertad, independencia y convivencia para
quienes tenemos el atrevimiento y el compromiso de mediar en procesos formativos;
manejando un enfoque constructivista del aprendizaje que dé cabida a la
multidimensionalidad de posibles vias para aprender, poniendo a disposicion de los
participantes estrategias para el aprendizaje colaborativo, mediante blogs, wikis, webs
quest al unisono de la accesibilidad a herramientas comunicativas. Involucramos, al
mismo tiempo, lo axioldgico por el convencimiento de que en el acto de mediacion de
aprendizaje, existe un proceso de transacciones humanas en el cual tienen cabida
otros valores como: (a) la responsabilidad, (b) el compromiso, (c) el respeto y (d) la
solidaridad.

Sin duda alguna, los megahiperavances de las TIC es fundamental para el
desarrollo, progresos y avance progresivo del ser humano. Idea que es fundamentada
por Martinez (2009) cunado expresa: “el desarrollo tecnologico debe llevar al

desarrollo de un hombre con valores, actitudes o ideales personales” (p. 139). Tales
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exigencias demandan replantear un escenario educativo més humanista orientado
hacia la transformacion de la realidad y la emancipacion del ser humano como ser
social, cultural, biolégico, histérico. Nuestra educacion no puede ser vista como bien
o0 instrumento de servicio al mundo laboral, es tiempo de abocarnos a conjugar una
didactica que establezca posibles e inimaginables conexiones para atender el
desarrollo de cualidades y potencialidades creativas e inventivas en el ser humano.

En consecuencia, es imperativouna redimension en la autonomia del aprendizaje
en los actuales momentos,que obedezcan a nuevas decisiones en la didactica,donde
las TIC juegan un papel preponderante para poder hacer uso de una concepcion
ontoldgica desde construcciones individuales y colectivas que obedecen a un gran
potencial interactivo. Esta connotacion refiere la vision de un aprendizaje autobnomo
permeado por la responsabilidad, el compromiso de todos, a los fines deampliar su
radio de accion y aplicacion hacia necesidades contextuales, sociales y culturales que
ameritan el posicionamiento del individuo hacia nuevas miradas interpretativas del
mundo.

La vision de la UPEL-IPB en cuanto a la promocion de la autonomia del
aprendizaje y las TIC como herramienta pedagdgica, tiene cabida en la fundacion de
un estatuto ontoepistémico centrado en la experiencia de lo humano aunado a lo
social, y, por tal razén, asumimos que todo actor educativo cuyas experiencias de
aprendizaje comprenda y transforme las interacciones entre los individuos y su
contexto en una oportunidad valida para dar al estudiante las habilidades, destrezas y
las estrategiasnecesarias para administrar y evaluar la amplitud y profundidad de la
abundancia de lainformacién que se le pone a su disposicion.

Como sefialan Garrison y Anderson(2005), para trabajar hacia este objetivo, los
educadores deben construir un contextoeducativo donde los estudiantes no solo deben
aprender, sino que deben aprender aaprender. Desde esta oOptica, la UPEL-IPB
requiere desarrollar un pensamientocritico y unas habilidades para el aprendizaje
auto-dirigido, colaborativo y autbnomo que pueda servir a losestudiantes no sélo para

su periodo de formacion concreto de la accion educativa, sinopara saber vivir.
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Desde este contexto, se plantea un espacio para la subjetividad participante en la
comprension de la realidad social construida en vinculacion con el otro. La UPEL-
IPB como espacio idoneo que ofrezca escenarios de practica reflexiva para quienes
participan en procesos formativos, un espacioque aporte resolucion de problemas y
generacion de situaciones de cambios. EI margen de accién pedagogica de TIC debe
describir multiples acontecimientos sociales situados fuera del estudiante, los cuales
tendran que ser interpretados intersubjetivamente por el colectivo de la academia.

Esta vision educativa crea una practica pedagogica en el IPB visualizada como un
entramado tedrico practico de la autonomia del aprendizaje y las TIC, en el que tiene
cabida en este espacio la cotidianidad docente. Estas posibles conexiones e
interacciones en las cuales se entrelazan las dimensiones tecnoldgicas y pedagogicas
de las TIC, propician la aparicion de una vision compleja para comprender el
quehacer pedagdgico que vincule la teoria y la investigacion para adentrarnos a los
cambios sociales actuales.

Los espacios académico de la UPEL-IPB concebido como el mundo social de los
actores sociales del estudio, estd matizado de una sustentacién empirica (experiencias
de aprendizaje con las TIC) conformada por experiencias pedagdgicas aunadas al uso
de las TIC y las construccion de aprendizajes autdbnomos; en las mismas, se conjugan
creencias y actitudes relativas al compromiso, la responsabilidad y la apertura a los
cambios tecnoldgicos y culturales presentes en el contexto de la sociedad del
conocimiento. Asimismo, se conjugan la obtencion de aprendizajes significativos
producto de procesos interactivos y de la planificacion didactica detallada y
consensuada.

En cuanto a los actores sociales de la UPEL-IPB interpretamos una concepcién
holistica, social y dialéctica de la autonomia del aprendizajemediante el uso de las
TIC. En esta idea, los espacios para el aprendizaje tienen preeminencia promoviendo
nuevos enfoques para aprender y, por ende, redimensionar el rol del docente de la
UPEL. Tales presupuestos conducen a considerar la necesidad de que los docentes se
formen continuamente para dar lo mejor de si, y estar en las mejores condiciones para

propiciar en el estudiantado la autonomia en el aprendizaje. Ello en razén de que el
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aprendizaje autdbnomo encuentra obstaculo para su desarrollo producto de la herencia
cultural en el contexto organizativo de la UPEL-IPB, donde persiste un estilo de
ensefianza propio del modelo tecnicista.

Es importante referir, que en la UPEL-IPB se percibe un papel del docente como
transmisor de la informacion y del estudiante como receptor pasivo de la misma. Esto
hace suponer que en la mayoria de situaciones en el aula en esta universidad persiste
el modelo de ensefianza tradicional en el que los estudiantes se formaron durante su
educacion basica y que se reproduce a nivel universitario. Es por ello, la necesidad de
que el docente sea formado en el uso eficiente de las tecnologias, con el objeto de
promover diversas y nuevas formas de aprender mediante la implementacion de
variadas estrategias asi como herramientas de aprendizaje que estimulen al actor
académico a asumir una postura mas activa, dinamica y proactiva hacia el proceso de
aprender.

Ahora bien, el enfoque de aprendizaje autbnomo desde las voces de los
maestrantes de educacion superior de la UPEL-IPB estd descrito como promotor de
procesos reflexivos y practicas constructivas de conocimiento con caracter
colaborativo. Propiciador de espacios para la autonomia, la responsabilidad y la
libertad para aprender en nuevos escenarios académicos que se deslinden del tiempo
y espacio que ocupan un marco descriptible.

En los encuentros mediados por el lenguaje y el contexto, emergié una vision
prospectiva considerada como significado emergente para interpretar el aprendizaje
auténomo a través de las TIC en el IPB, representada por una orientacién de cambios
en la modalidad de ensefianza tendente méas hacia la visualizacion del centro de
interés y del aprendizaje que adquieren los docentes venezolanos en su formacion
inicial y permanente.

Por estas razones, es importante observar que la integracion de las TIC en las
actividades académicas para el desarrollo de la autonomia del estudiante depende
tanto de las propuestas curriculares de la institucibn como de la actitud de los
docentes frente a estos cambios. El docente, por su parte, debe comprender el papel

que desempefia en la Sociedad del Conocimiento, el cual no consiste en ensefiar por
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medio de la transmisidn de informacion, sino en ayudar a los estudiantes a desarrollar
procesos de aprendizajes que les permitan construir y aplicar esos conocimientos. De
esta manera, los estudiantes podran aprender a aprender con autonomia y a promover
su desarrollo cognitivo y personal mediante actividades criticas y aplicadas a su
realidad. Aunado a ello, la UPEL-IPB debe asumir la necesidad de instalar la
infraestructura tecnoldgica requerida para promover servicios de alojamiento de
paginas web, asi como la instalacion de plataformas educativas (Entornos Virtuales
de Aprendizaje, EVA) que integran las TIC a sus procesos educativos y enriquezcan
las actividades de aprendizaje presencial en las diferentes disciplinas, aplicando
estrategias que fomenten en los estudiantes capacidades de aprendizaje auténomo.

Vale decir, que las plataformas educativas virtuales (EVA) son los recursos
preferidos por los docentes de educacion universitaria para el disefio de recursos
digitales, que propician el aprendizaje de manera independiente y que les permiten,
tanto al docente como a los estudiantes, interactuar cognitivamente de una manera
maés flexible. El uso de dichas plataformas posibilita la implementacion de recursos
tales como los foros, los chat, el registro de calificaciones, los calendarios y los
cronogramas de actividades de asesoria, el manejo y programacion de tareas
coordinadas de acuerdo a la disponibilidad de tiempo de los mismos estudiantes. De
alli que se evidencia la importancia de capacitar a los docentes en el disefio y uso de
recursos y herramientas educativas que brindan las TIC. Asi, los docentes podran
incrementar el nivel de sus competencias digitales en cuanto al acceso y el
conocimiento de las mismas.

Desde esta perspectiva, se vislumbra que tanto el acceso a las tecnologias como el
uso que de ella se hace, son dos aspectos relevantes en la formacion de los docentes
que persiguen el desarrollo de estrategias de aprendizaje con la mediacién de las TIC.
En este sentido, con la instalacion de una infraestructura tecnologica mas idonea para
el uso de plataformas educativas, los docentes y los estudiantes de la UPEL-IPB,
ademas de tener acceso a las TIC, podran tener experiencias importantes de

integracion de estas tecnologias en sus actividades de ensefianza y aprendizaje.
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En la Sociedad del Conocimiento, se espera que los actores sociales de las
universidades sean mas activos, participativos, autbnomos en su proceso de
aprendizaje y asumo que las TIC proveen recursos Yy oportunidades para desarrollar
dichos procesos. Por ello, es imperativo que los docentes universitarios estén
capacitados para promover en sus estudiantes esa autonomia esperada y ensefiarles las
formas de aprender a aprender en el nuevo entorno tecnoldgico. Ante esta realidad, el
docente, como asesor y guia en el proceso de aprendizaje, debe contar con
conocimientos y habilidades para usar las TIC, y desarrollar estrategias didacticas que
faciliten un aprendizaje independiente en sus estudiantes. Es importante considerar
que estos procesos de transformacién que, segun los aportes de Addel (2008), el nivel
de competencia digital que deben tener los docentes en el contexto de las TIC, pasa
por varias etapas, como lo son: acceso a la tecnologia, adopcién de recursos
tecnoldgicos, adaptacion de las TIC en sus précticas pedagogicas para aumentar su
productividad, apropiacion de las tecnologias creando estrategias de ensefianza y
aprendizaje con las TIC, y, por Gltimo, innovacion al crear estrategias completamente

nuevas.
El Docente como Ente Promotor y Motivador del Aprendizaje Auténomo

Los beneficios que aportan las TIC a la educacion son enormes. Ademas de
mejorar el acceso a la informacién, las tecnologias posibilitan un mayor proceso de
interacciéon individualizada en la construccion de conocimientos, lo cual puede
contribuir a solventar los problemas que se producen por la uniformidad de los
contenidos, asi como de los ejercicios de aprendizaje y evaluacion propios de las
clases presenciales. Se aprecia de este modo, que las TIC permiten adaptar los
recursos y las estrategias didacticas a los intereses particulares de los estudiantes y
sus diferencias en cuanto a sus logros individuales.

Sin embargo, no solo el uso de las TIC es garantia de éxito del proceso de
ensefianza y aprendizaje. De igual forma, los estudiantes de manera totalmente
independiente, no lograran alcanzar los conocimientos y saberes que la sociedad

espera sean logrados por ellos en los espacios educativos. Aun cuando las TIC
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ayudan a desarrollar exponencialmente la autonomia en los actores universitarios, hay
un riesgo de abandono de las actividades de aprendizaje, producto de la desatencion y
poca motivacion del docentes para que este pueda lograr sus objetivos planteados, por
lo cual se hace evidente la necesidad de atencion y mediacion para suplir ciertas
necesidades de acompariamiento de los estudiantes e incentivar el uso de los recursos
para garantizar que se cumplan los objetivos propuestos y que las actividades que se
realizan de manera independiente correspondan responsablemente a los requisitos de
la asignatura.

Dado que la interaccién pedagodgica es una interaccion dialéctica, dialdgica e
intersubjetivada entre los docentes, los contenidos y los estudiantes, es importante
que los primeros asuman su rol de asesor, mediador y motivador en los procesos de
aprendizaje y puedan contribuir significativamente en la promocion del aprendizaje
auténomo, al respecto uno de los actores sociales manifestd que si a los estudiantes se
les da la oportunidad de tomar sus propias decisiones y le dejan tomar las riendas de
su propio aprendizaje mediante la mediacion y asesoria del docente, pueden entrar
facilmente en un proceso educativo autbnomo con la mediacién de las TIC (Actor
Social 2).

En efecto, el desarrollo de la autonomia del estudiante universitario en la
postmodernidad no puede darse Unica y exclusivamente mediante la implementacion
de las TIC, es necesario un cambio de actitud tanto de los docentes como de los
estudiantes, puesto que el ejemplo de un docente autbnomo se reproduce en un
estudiante autbnomo, a la vez que con una visién holistica, naturalista, ecoldgica,
abierta a otras ideas y experiencias externas para ayudar a reflexionar acerca de los
contenidos de aprendizaje.

Se aprecia de este modo, que con el uso de las tecnologias en el logro de los
propdsitos educativos y en apoyo de los contenidos de las asignaturas, el docente
debe asumir su rol de asesor, guia y motivador constante en el proceso de aprendizaje
de los estudiantes, a los fines de garantizar, la eficiencia, efectividad y calidad del
mismo, asi como el desarrollo de actividades cooperativas, colaborativas entre

estudiantes, tal como lo expone el actor social 1 cuando dice: “el docente debe ser un
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guia permanente, un orientador para que el estudiante pueda lograr sus objetivo sin
dificultad alguna”.

Es por ello que la asesoria del docente en las tareas habituales del estudiante es
fundamental para que los estudiantes se sientan motivados a continuar sus actividades
de aprendizaje de manera autdnoma, independiente o de autorregulacion, por lo que
el docente debe ser un constante participe en cada una de las actividades y no
descuidar al estudiante durante su desempefio y actuacion en este proceso.

A través del uso de las TIC, el docente pasa asumir el rol de asesor y su actuacion
participativa se dirige como guia en la construccion del aprendizaje del estudiante, en
una mediacion que implica intercambio de ideas, compartir materiales o recursos
informaticos y de contenidos iniciales que el estudiante deberd asumir de manera
autonoma y autodirigida. En estas ideas resalta la factibilidad de realizar actividades
de consultas, de trabajo colaborativo, de trabajo en equipo y de asesoria alternativas
mediadas por las TIC, dando soluciones asertivas a la desatencion del estudiante
causada por la falta de interaccion individual con el docente en las clases
presenciales.

Las tecnologias, ademas de servir de mediacion entre el docente y el estudiante en
los procesos de aprendizaje, asi como de uso practico en la asesoria académica, tiene
el beneficio de fomentar la solidaridad entre los mismos estudiantes quienes pueden
también interactuar con otros estudiantes de sus clases asi como con estudiantes que
no tienen nada que ver con su espacio educativo e intercambiar posturas, ideas,
experiencias y estrategias. De alli que el docente tiene una funcién primordial en
cuando al disefio de herramientas y recursos que faciliten el acceso de los estudiante
hacia el uso eficiente de la tecnologia y potenciar su motivacion hacia tareas que le
brinden el logro de aprendizaje significativos de las distintas asignaturas.

Desde esta perspectiva, es importante resalta que el aprendizaje autonomo es,
entonces, un proceso de motivacion intrinseca del estudiante producto de su interés y
de los elementos propicios del ambiente, asi como del apoyo del asesor a la hora
ayudar al estudiante a valorar su manera de acceder al conocimiento. En esta nueva

concepcion se ha generado un cambio, no solamente de significados y referentes, sino
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como lo exterioriza Judrez (2006), una tendencia filos6fica y metodolégica entre las
tendencias tradicionales y postmodernistas, con consecuencias significativas en el
aprendizaje autonomo del estudiante.

El docente universitario debe ser un constante y permanente investigador de su
propia préctica y con capacidad para motivar e incluir al estudiantes en los planes,
programas, decisiones y soluciones (Stenhouse, 1987), por lo que el nuevo papel a
desempefiar los actores sociales de la UPEL-IPB debera corresponder a las exigencias
o demandas del estudiante hacia el aprendizaje autbnomo en una relacién dialéctica,
dialdgica e intersubjetivada entre el docente, los contenidos de aprendizaje y los
estudiantes.

Desde este contexto, ante esta nueva concepcion, el estudiante no puede asumirse
como un ente pasivo, sino un agente de cambio, de participacion proactiva,
protagonica y que tendra el nuevo rol de aprender a aprender, una actitud abierta para
el aprendizaje colaborativo, mientras el docente asumira su rol de mediador-asesor y
facilitard situaciones que afiancen la autonomia, promoviendo la construccion de
conocimientos, a partir de los significados individuales e incentivado a la actividad
critica, razonada y concertada a través del uso eficiente de herramientas y estrategias
de aprendizaje empleadas en las TIC.
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Graéfico 5. Hallazgos sobre la Realidad Sustantiva.Fuente: Analisis de la Autora.

Reflexiones Finales

Si bien es cierto que las universidades han adoptado en estos Gltimos tiempos el
uso de los distintos medios tecnologicos como herramienta imprescindible para
fortalecer sus objetivos educativos en nuestro pais, la realidad social de la UPEL no
escapa a esta enmarcada situacion. Sin embargo, como ya hemos venido
evidenciando en todo este proceso investigativo, se deben corregir o tomar en cuenta
pequefios detalles que forman una gran brecha para que el proceso de aprendizaje que
se fomenta a través del uso de las TIC sea un verdadero aprendizaje autébnomo,
colaborativo y significativo.

Entre los aspectos que inciden en el buen desarrollo del aprendizaje, de acuerdo a
lo evidenciado en este proceso investigativo, estan el acceso a las tecnologias de
investigacion y comunicacion, la disponibilidad de equipos tecnoldgicos, la
formacion de los estudiantes y de docentes hacia el uso de esta tecnologia implicando
en este ultimo punto la resistencia a la utilizacion de las TIC, precisamente por el
desconocimiento de cdmo usar los equipos de manera eficiente, asicomo el disfrute
maximo de los beneficios que ofrecen estas en los procesos investigativos,
académicos y educativos en general.

Otro de los aspectos imperantes que se evidencia en esta investigacion es la escasa
presencia de estrategias didacticas acordes a las innovaciones tecnolégicas que
permitan aflorar la motivacion en los estudiantes para la ejecucién de las diferentes
actividades que realizan los docentes en el desarrollo de la praxis educativa con el uso
de las TIC.

Para superar estos y otros aspectos que se evidenciaron en el proceso investigativo
es imperante sumar esfuerzo para lograr que el acceso de las tecnologias de
informacién y comunicacién con los equipos acordes a las nuevas herramientas
tecnoldgicas sea un cien por ciento realidad en nuestra casa de estudio. Asi mismo, es

necesario la realizacion previa a cualquier curso de aprendizaje una formacion para
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el uso de dichas tecnologias y equipos, a los estudiantes que les permita abrirse sin
dificultad a cualquier proceso de ensefianza y aprendizaje que amerite modificar su
propio patron de aprendizaje, logrando de esta manera que €S0S nNUEVOS
conocimientos adquiridos en esta formacion previa disminuya al maximo la
resistencia al cambio en el uso de estas herramientas innovadoras, y asi permitir la
construccion de sus propios conocimientos mediante el aprendizaje significativo en
todo el proceso del desarrollo del curso principal al que desee participar.

Si bien es cierto que todos estos aportes son imprescindibles para lograr el
verdadero cambio que requieren los estudiantes de la UPEL-IPB, no es menos cierto
que como actores educativos debemos preservar los valores de compromiso y
responsabilidad aunado al trabajo colaborativo necesarios para que unifiqguemos y
consolidemos todos los cambios que amerita nuestra casa de estudio, para una
transformacion significativa en el proceso educativo.

Este proceso investigativo me permitio develar la necesidad de un cambio
metodoldgico en la praxis en la UPEL-IPB en relacion al aprendizaje a través de las
TIC, este cambio debe hacerse desde el punto de vista hermenéutico, donde todos los
actores educativos usen la dialégica para discernir sobre las necesidades vy
requerimientos que ameritan para lograr un cambio significativo, logrando de esta
manera que los estudiantes desarrollen un pensamiento critico y constructivo en un
ambiente sociocultural. Al mismo tiempo, le permitan desarrollarse de manera
estratégica, autbnoma haciendo uso eficiente de las herramientas tecnoldgicas a su
alcance. Asi mismo, los docentes y entes rectores de nuestra casa de estudios, luego
de comprender e interpretar la dialdgica aplicada conjuntamente con los estudiantes
desde una visién critica, apliqguen los cambios necesarios que se requieren desde el
punto de vista fisico-estructural de la institucion y desde el punto de vista educativo,

como ente motivador, guia, facilitador y/o mediador.
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ANEXOS



GUION DE PREGUNTAS PARA ENTREVISTAS
(Dirigidas a Estudiantes de Postgrado en Educacion Superior)
. Como participante de la maestria de Educacion Superior de la UPEL-IPB
¢ Qué percepcidn tiene sobre el aprendizaje a traves del uso de las TIC?
. ¢Como ha sido la actuacién de los estudiantes de postgrado de Educacion
Superior de la UPEL-IPB ante el aprendizaje a través de las TIC?
. Como estudiante, ¢ Qué podemos hacer para mejorar el aprendizaje mediante
el uso de las TIC en la UPEL-IPB?
. ¢Cuél cree usted es la importancia de las TIC en la praxis pedagogica en el
contexto de la UPEL-IPB?
. ¢Qué implicaciones tiene el uso de las TIC en el aprendizaje en el Postgrado
de Educacion Superior de la UPEL-IPB?
. ¢Qué elementos de orden tedrico y practico pudieran estar presentes en el
Postgrado de Educacion Superior de la UPEL-IPB, a los fines de mejorar el
aprendizaje a traveés de las TIC?
. ¢Cual debe ser el rol del docente de Postgrado en Educacion Superior de la
UPEL-IPB en su cotidianidad, para promover el aprendizaje a través de las
TIC?
. ¢ Cuél debe ser el rol del estudiante de Postgrado en Educacion Superior de la
UPEL-IPB en su contexto habitual, para hacer uso eficiente de las TIC como
medio idéneo en la construccion de nuevos conocimientos?
. ¢COmo cree usted que pudiera contribuir la UPEL-IPB, a la creacion de
espacio que facilite el aprendizaje constructivo y colaborativo a través de la

implementacidn de las TIC en el contexto educativo venezolano?
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RESUMEN DE LAS ENTREVISTAS

Actor Social n° 1:

Son muy util actualmente porque facilitan el aprendizaje de los estudiantes, usandolas de
forma correcta se obtienen nuevos conocimientos de forma rapida. Por eso considero que el
aprendizaje a través de las TIC es mas autonomo, libre, independiente y mas cooperativo.

El aprendizaje es autbnomo porgue soy el protagonista en todo momento, soy quien dispone
del uso y tiempo para entrar en el aula virtual a la hora de realizar una actividad cuando yo
asi lo disponga. Ademas, el aprendizaje que adquiero mediante las TIC es de iniciativa
propia porque soy quien debe darle uso a esa herramienta tan importante para los
estudiantes en este tiempo de grandes avances y mucha informacion. El aprendizaje es
colaborativo porque se desarrolla mediante un ambiente dindmico, interactivo y de
permanente comunicacion dialégica e intersubjetiva entre quienes estamos conectados en
una red. También porque los aportes del otro permiten la construccion de nuevos saberes.
Es colaborativo porque entre todos construimos conocimientos, construimos nuevos
horizontes sobre los saberes y perspectiva de mundo.

Actor Social n° 2:

Considero que el uso de las TIC ha significado una fortaleza para el aprendizaje debido a
que permite a los docentes mejorar sus practicas educativas, creando entornos mas
dinamicos e interactivos que faciliten el aprendizaje cooperativo entre la comunidad
educativa universitaria. Ademas las TIC son de suma importancia porgue tendriamos
propdsitos claros para el aprendizaje de nuestros estudiantes. Se construye aprendizaje
auténomo con la ayuda de otros que estan conectados a la red. El aprendizaje adquirido con
las TIC es autonomo porque va a depender de la iniciativa del estudiante, de disponer un
tiempo y un espacio para ello. Somos nosotros los responsables de nuestro aprendizaje.
También se vuelve un entorno de aprendizaje colaborativo porque todos de manera
participativa contribuyen en la construccion de nuevas ideas, opiniones y puntos de vista. El
aprendizaje es colaborativo porque entre todos nos ayudamos mutuamente a construir
nuevos conocimientos y solucionar problemas de manera consensuada. Yo estoy consciente
que con las TIC y el internet el aprendizaje es construido entre una comunidad de
estudiantes, profesores, abogados que participan en ella.

Actor Social n° 3:

Opino que las TIC son una herramienta valiosa que permiten al estudiante aprender a su
ritmo, ampliar el tema mediante investigacién y compartir experiencias con otros
estudiantes mediante una comunicacion sincrénica y asincréna. Las TIC deberian
permitirnos tomar las decisiones correctas en cuanto a la seleccion de estrategias mas
eficientes, el grado de interactividad y los contenidos a trabajar entre otros aspectos. El
aprendizaje que se adquiere es de manera independiente, sin que nadie lo esté obligando a
uno, solo lo hace porque considera que es una nueva forma de adquirir saberes.

Actor Social n° 4:

Desde un primer momento empezamos a usar las TIC en la maestria, son una herramienta
esencial para el aprendizaje porque te permite alcanzar una gran cantidad de informacion
ahorrando costos y tiempo desde la comodidad de tu hogar. Para mi las TIC son de gran
importancia porque uno esta consciente de como se esta llevando a cabo el proceso de
ensefianza-aprendizaje, preguntdndonos cuéles son las metas, los objetivos y cudles los
pasos secuenciales y organizados para llegar a cumplir los propositos finales. También
porque brinda un espacio méas dinamico, de interaccion permanente, ello facilita aprendizaje
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mas rapido en la que todos aportan su forma ideas nuevas, manera de pensar conocimientos
renovados. Por otra parte, las TIC son importante por el grado de interactividad, para el
logro de propdsitos bien claros y los contenidos a trabajar, entre otros aspectos. La
universidad deberia crear mayores espacios o entornos virtuales para mejorar el aprendizaje
entre estudiantes, docentes y demas personas. El aprendizaje con el uso de las TIC es
cooperativo, yo diria que es un aprendizaje que se adquiere en colaboracién de todos,
porque todos los que pertenecen a la red de una u otra manera esta aportando nuevos
conocimientos, lo cual abre el compas para el debate. Las TIC facilita que entre todos
aportemos nuevas ideas para no solo satisfacer las necesidades propias de la institucion
como formadora de docentes, sino también de la realidad, porque el estudiante siente que lo
que aqui aprende o lo que tienen en su formacién queda fuera del contexto. Por eso
considero apropiado que entre todos construyamos propuestas educativas.

Actor Social n°® 5:

Para mi fue muy vana, no fue muy util porque no la utilizamos como se tenia que utilizar.
Aunque estoy clara que si verdaderamente se le da uso adecuado a las TIC, éstas se
convierten en una herramienta estratégica para el estudiante porque se estaria logrando
metas, propdsitos y objetivos de una manera mas rapida y con la participacion de todos.
Ademas las TIC dan mayor cobertura para los estudiantes y los docentes, abriendo las
puertas para el aprendizaje colaborativo. Pero considero que el aprendizaje se construye de
manera mas colaborativa, porque todos participan y aportan al conocimiento sus ideas y
posturas sobre temas variados. El aprendizaje a través de las TIC es mas dindmico,
interactivo y participativo. Lamentablemente la UPEL-IPB poco invierte en la creacion o
disefio de entornos virtuales de aprendizaje.

Actor Social n° 6:

Mi apreciacion es que el aprendizaje es mas libre, de iniciativa propia. Se aprende mucho
mas de manera auténoma porque recibo todo lo que los integrantes del grupo comparten en
la red. Considero que el aprendizaje mediante el uso de las TIC es autbnomo porque le da
facultad a la persona para dirigir, controlar, regular y evaluar su forma de aprender, de
manera consciente e intencionada, haciendo uso de variadas estrategias de aprendizaje para
el logro de las metas u objetivos planificados. Todo aprendizaje es autébnomo, nadie
aprende por otro. Uno aprende por la decision de aprender. En este sentido, las TIC se
convierte en la herramienta que estratégicamente facilita el aprendizaje que de manera
independiente uno construye. He alli la utilidad de las TIC, porque crea en el individuo una
disciplina que lo lleva a ser productivos en la medida en que sea disciplinado en la
construccion de aprendizajes. Aparte, uno aprende hacerse un horario propio, que no
depende de otras personas que los estd a uno supervisando. La autodeterminacion, el ser
autodirigido es la meta clave para el uso eficiente de las TIC. La posibilidad de interaccion
en el aula virtual debe ser permanente y voluntaria entre todos los participantes de forma
sincronica (chats) y asincronica, formando asi grupos de aprendizaje colaborativo.
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Actor Social n°® 1:

Considero que no todos saben hacer uso de estas tecnologias mediante el computador, sin
embargo en algin momento se presentaron dificultades y resistencia ante su uso, por
ejemplo el uso del correo gmail.com con sus aplicaciones y a la plataforma de la
universidad fue dificultoso. Asimismo el no poseer conexidn a internet también hizo que
parte de la informacidon no llegara a algunos en el tiempo adecuado. A parte de ello, muchos
de nosotros no contdbamos con correos, siendo una herramienta tan basica, convirtiendose
esto en una limitante. Yo uso internet frecuentemente. Es muy féacil que alguien tenga
internet y si no lo tiene pueden ir a cualquier centro de navegacién o algin vecino puede
prestarle, si no en la misma institucion donde estudia, seguramente hay computadora y la
gente puede utilizarla. Sin embargo eso muchas veces se complica para muchos. ¢Por qué?
Porque no saben hacer uso del computador o porque tienen simplemente se resisten al
cambio o porque muestran una evidente actitud de rechazo hacia el uso de estas
tecnologias, también porque consideran que la tecnologia no es una prioridad. Es decir, hay
muchas circunstancias que crean en el estudiante rechazo hacia el uso de las tecnologias,
una gran desmotivacion y miedo por no lograr los objetivos planteados. Aunque yo estoy
clara que a través de la tecnologia las clases son mas interactivas, porque se da en mayor
intercambio de informacion entre estudiantes y profesores, es un proceso en el que todos
compartimos ideas unos con otros; también estoy consciente de que si ho contamos con las
herramientas apropiadas no podremos cumplir con lo que se nos exige. También estoy
consciente de que a través del uso eficiente de las tecnologias se puede obtener un
aprendizaje significativo, porque sabemos darle mejor uso a los saberes que obtenemos y
aprehendemos que las tecnologias tienen su razon de ser. Asimismo sabemos para que
aprendemos y que utilidad tiene el conocimiento para el ser humano. Yo por eso considero
que mi actuacion en el postgrado no fue lo que esperaba de mi misma. Senti que me falto
mucho por aprender. En si no estoy satisfecha porque falté mucho por cubrir las
expectativas.

Actor Social n° 2:

Considero que todos los estudiantes de postgrado cumplimos con las expectativas de los
docentes en cuanto al uso de las TIC para obtener un aprendizaje significativo. Aprendizaje
significativo porque realmente aprendimos para qué es Util la tecnologia para los
estudiantes universitarios. Yo creo que es significativo el aprendizaje porque nos permitié
tener nuevas experiencias y nos los ayudd a mejorar en lo personal. A pesar de que en
algunos casos se presentaba la limitante del internet se logré el objetivo propuesto pues el
uso de las TIC facilitd el aprendizaje y la motivacion para obtener nuevos conocimientos.
El que no participé fue porgque no quiso, no hay escusa porque tantos centros de
computacion en el que pueden ir y utilizar el internet. Yo si no me caigo a coba porque fui
varias veces a investigar en los centros de internet. Lo que pasa es que uno observa, por
ejemplo, en este curso de postgrado muchos compafieros tiene un rechazo profundo hacia la
tecnologia, no se dan cuenta que todo ha cambiado. Otros compafieros piensan que la
tecnologia es un medio muy dificil, que tiene sus desventajas. Mientras que otros piensan
que es una perdedera de tiempo. Y0 creo que en este tiempo mi actuacion fue buena porque
mantuve una excelente interaccion con los docentes que me dieron clase. Pude compartir
materiales educativos, conocimientos, chatee con mis compafieros e hice nuevas amistades.
Pude, ademas, preguntar a otros para salir de duda sobre un asunto. Todo esté en el uso que
le demos a la tecnologia. Muchos la satanizan, yo no.
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Actor Social n° 3:

Considero que ha sido un reto ya que la mayoria inicialmente no estaban acostumbrados a
las herramientas tecnologicas, (lo evidencié en el uso del aula virtual), sin embargo, la
dindmica de los integrantes (estudiantes, docentes), obligé de alguna manera a adquirir
habilidades para acordar estrategias de estudios, investigar y compartir informacién.
Actor Social n° 4:

Mucha receptividad al manejo de las TIC, lo Unico fue que el acceso a Intenet en muchas
ocasiones no era eficiente. Y algunos de los compafieros viven en zonas rurales donde el
acceso es nulo. No obstante, hubo una buena participacién de los estudiantes porque
pudimos compartir inquietudes, conocimientos y posturas sobre un tema en especifico.

Actor Social n°® 5:

De parte de nosotros, ha sido muy receptiva, si ha habido el interés de aprender, de indagar,
de investigar referente a lo que son todas las TICS y su aplicacion. Lo que si vi es que
algunos comparieros tienen cierto temor para utilizar la plataforma de aprendizaje que tiene
la UPEL-IPB. Yo si hago uso regular de la computadora para investigar, porque tengo
internet en mi casa y una computadora que me compré para que los hijos mios aprendan a
través de ella. Para mi las TIC son muy (til para el estudiante.

Actor Social n° 6:

No ha sido muy buena que digamos, pero considero que la UPEL debe mejorar la forma en
gue desarrollan las clases a través de la tecnologia. No tengo nada contra las TIC, por el
contrario creo que es una herramienta de aprendizaje muy valiosa. Eso lo pude notar
cuando hicimos los trabajos de manera grupal, yo considero que el aprendizaje obtenido fue
mas significativo para mi, porque tuvo orientado en crear un ambiente de aprovechamiento
y de hacer buen uso del conocimiento. Ademas adquiri mayor conocimiento sobre la
realidad, lo cual influyé en la conducta, las actitudes y la personalidad de los que
participamos. De eso estoy seguro.

Actor Social n° 1:

Realizar talleres que orienten a los estudiantes sobre el manejo y uso correcto de las TIC,
ya que proporcionan grandes ventajas en el aprendizaje significativo de los mismos.
Motivar a los compafieros para que pongan en practica el uso de estas herramientas para
que se familiaricen y tengan un mejor aprendizaje.

Actor Social n° 2:

Como estudiante lo que podemos hacer es tener una actitud positiva ante el uso de las
TIC, sentirnos motivados al uso de las mismas ya que el éxito o fracaso de las
innovaciones educativas depende, en gran parte, de la forma en que los diferentes actores
educativos las acepten.

Actor Social n° 3:

Tomar conciencia de que las TIC son una herramienta de apoyo donde se puede ampliar y
contrastar la informacion y, a su vez, permite formar y emitir un juicio propio. No sélo se
debe ser consumidor pasivo de la informacién y aceptar todo lo que esté en la red, se debe
ser critico y reflexivo con los contenidos.

Actor Social n° 4:

Ducharnos mas sobre el mundo de las TIC y conocer todo el potencial que tienen para el
aprendizaje y explorar el mundo de las aulas virtuales. Considero que debemos tener las
TIC explicitos en el curriculo universitario para trabajar con uniformidad y asi tener
propositos claros en la formacién docente.

Actor Social n° 5:

La préctica, tenemos que practicar las TICS ya que es algo que va evolucionando a diario.
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Actor Social n° 6:

Realizar jornadas de capacitacion para estar preparados y entrenados para darle un mejor
uso a las TIC. Creo que si todos nos capacitamos para el uso de la computadora no
hubiese tanto miedo y rechazo de los docentes hacia la tecnologia. Ademas, todo esta
tecnologizado con mas razén debemos prepararnos porque los nifios nos estan llevando
una morena en el uso de las computadoras. Tenemos que ponernos las pilas.
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