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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como proposito interpretar los significados que los actores
educativos atribuyen al aprendizaje del inglés como segundo idioma en la educacién secundaria
de la Institucion Etnoeducativa Departamental Humberto Velasquez Garcia, ubicada en el
municipio Zona Bananera, Magdalena. El estudio se fundamenta tedricamente en los aportes de
autores del campo de la investigacion cualitativa como Roberto Herndndez Sampieri, quien destaca
la importancia de comprender los fendbmenos educativos desde la perspectiva de los participantes,
y John W. Creswell, cuyos planteamientos orientan el analisis fenomenoldgico de las experiencias
vividas. Asimismo, se consideran los aportes de Stephen Krashen en relacion con el filtro afectivo
en el aprendizaje de segundas lenguas. Metodoldgicamente, la investigacion se desarroll6 desde el
paradigma interpretativo con enfoque cualitativo, mediante el método fenomenoldgico-
hermenéutico, que permitié comprender e interpretar las experiencias de docentes y estudiantes en
torno al proceso de ensefianza y aprendizaje del idioma. Las técnicas de recoleccion de
informacién incluyeron entrevistas semiestructuradas, observacion participante y revision
documental, cuyos datos fueron sistematizados a través de matrices de andlisis y procesos de
categorizacion. Los resultados evidencian que el aprendizaje del inglés esta condicionado por la
interaccion de factores emocionales, pedagdgicos, institucionales y contextuales. Entre ellos, el
componente emocional emerge como el factor mas influyente, manifestado en niveles de ansiedad,
temor al error y baja participacion comunicativa. Asimismo, se identificaron limitaciones en las
practicas pedagdgicas y en las condiciones institucionales que inciden en el proceso educativo. Se
concluye que es necesario fortalecer estrategias pedagdgicas contextualizadas e integrar el
desarrollo socioemocional del estudiante para promover un aprendizaje del inglés mas
significativo e inclusivo.

Palabras clave: aprendizaje del inglés, educacion secundaria, enfoque fenomenoldgico-
hermenéutico, factores socioemocionales, practicas pedagogicas.
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INTRODUCCION

El aprendizaje de un segundo idioma se ha consolidado como una necesidad formativa
fundamental en los sistemas educativos contemporaneos, en tanto constituye una herramienta
clave para la comunicacion intercultural, el acceso al conocimiento global y la ampliacion de
oportunidades académicas, sociales y laborales. En particular, el dominio del idioma inglés se ha
posicionado como un requisito indispensable en un mundo cada vez mas interconectado, lo que
plantea importantes retos para las instituciones educativas, especialmente aquellas ubicadas en
contextos de vulnerabilidad social, econémica y tecnoldgica.

En el ambito de la educacion secundaria, el aprendizaje de una segunda lengua no solo
involucra procesos cognitivos y linglisticos, sino que se encuentra profundamente mediado por
factores emocionales, pedagogicos, institucionales y contextuales que influyen de manera d

irecta en la experiencia educativa de los estudiantes. Elementos como la motivacion, la
ansiedad académica, las practicas pedagogicas, la disponibilidad de recursos didacticos y
tecnoldgicos, asi como las condiciones socioculturales del entorno, configuran un escenario
complejo que demanda ser comprendido desde una mirada integral y humanizada.

En este marco, la presente investigacion se orienta a interpretar los factores determinantes
que inciden en el aprendizaje del inglés como segundo idioma en el contexto de la educacion
secundaria, a partir de los significados y vivencias atribuidos por los actores educativos. El estudio
se desarrolla desde un enfoque cualitativo, sustentado en el paradigma interpretativo-comprensivo
y el método fenomenoldgico-hermenéutico, lo cual permite aproximarse a la realidad educativa
desde la experiencia vivida, la subjetividad y el contexto sociocultural de quienes participan en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

La estructura de la tesis se organiza en cuatro momentos claramente diferenciados, que
permiten al lector comprender de manera progresiva el problema de investigacion, su
fundamentacion tedrica, el abordaje metodoldgico y el andlisis de los hallazgos.

El MOMENTO I, correspondiente al planteamiento del problema, presenta el contexto
educativo en el que se desarrolla la investigacion, describiendo las principales dificultades que

enfrentan los estudiantes en el aprendizaje del inglés como segundo idioma. En este apartado se



delimitan los factores sociales, emocionales, pedagogicos y tecnologicos que configuran la
problematica, se formulan las interrogantes de investigacion, los propdsitos generales y
especificos, y se expone la justificacion del estudio, resaltando su relevancia académica, social y
pedagdgica.

El MOMENTO |1 desarrolla el marco tedrico y los fundamentos conceptuales de la
investigacion. En este apartado se revisan los antecedentes investigativos a nivel internacional,
nacional y regional, que permiten contextualizar el estudio dentro del campo de la ensefianza de
lenguas extranjeras. Asimismo, se presentan las bases tedricas que sustentan las categorias
centrales de la investigacion, tales como el aprendizaje de una segunda lengua, las debilidades, los
factores determinantes, la brecha digital, la ansiedad académica y los factores pedagodgicos e
institucionales. Este momento incluye también las bases legales que respaldan la ensefianza del
inglés dentro del sistema educativo colombiano.

EI MOMENTO I11 expone el horizonte metodoldgico que orienta la investigacion. En él
se describe el enfoque paradigmatico, el método fenomenoldgico-hermenéutico, el contexto y la
muestra poblacional, asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
utilizados. Se detallan la observacion no participante, las entrevistas semiestructuradas, el analisis
documental y las matrices de analisis de doble entrada, ademas del procedimiento seguido para la

recoleccion y el analisis de los datos, garantizando el rigor metodoldgico y ético del estudio.

Finalmente, el MOMENTO 1V presentd el anélisis de los resultados y las conclusiones de
la investigacion. Este cierre integro la propuesta didactica disefiada para el fortalecimiento de la
competencia fonética y ofrecié recomendaciones para futuras intervenciones pedagdgicas en
contextos bilingles. A partir de la triangulacion de la informacion recolectada en las entrevistas,
en la observacion y en el analisis documental, se pretende entender los factores determinantes que
influyen en el aprendizaje de un segundo idioma teniendo en cuenta el contexto que se esta
estudiando. Los resultados obtenidos, a parte de mostrar las dificultades en el proceso educativo,
también nos permitieron interpretar las distintas experiencias de cada uno de los actores educativos

quienes nos aportan una vision amplia y contextualizada del fenémeno investigado.

Se cierra el estudio con las conclusiones en donde se sintetizan los hallazgos mas

importantes que se obtuvieron a lo largo de la investigacidn, destacando por supuesto, la incidencia
9



de los factores emocionales, pedagdgicos, institucionales y contextuales en el aprendizaje del
idioma inglés. A partir de estas conclusiones, podemos dar respuesta a prop6sitos planteados, y a
establecer reflexiones orientadas a fortalecer las practicas educativas en contextos en donde
predomina la vulnerabilidad. Asi mismo, se incluyen las referencias bibliograficas que sustentan
tedrica y metodoldgicamente los procesos de esta investigacion, garantizando asi el rigor

académico y la validez de los aportes realizados .
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SECCION |

CONTEXTUALIZACION DE LA REALIDAD

La ensefianza del inglés como segundo idioma en la Institucion Etnoeducativa
Departamental Humberto Veldsquez Garcia, ubicada en el municipio de Zona Bananera,
departamento del Magdalena, se enfrenta a mdltiples desafios de orden social, pedagdgico,
emocional y contextual que inciden de manera directa en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes. Esta institucion se encuentra inmersa en un entorno histéricamente marcado por la
violencia, el desplazamiento forzado y la vulnerabilidad socioeconémica, realidades que han
configurado trayectorias de vida atravesadas por la incertidumbre, la pobreza estructural y la
limitada proyeccion educativa y laboral de gran parte de su poblacion estudiantil.

En este contexto, el aprendizaje de una segunda lengua adquiere un significado que
trasciende lo estrictamente académico, al constituirse en una posibilidad real de transformacion
social y de ruptura con ciclos histéricos de exclusién. La Zona Bananera cuenta con la presencia
de empresas agroindustriales vinculadas a mercados internacionales, especialmente con Estados
Unidos y la Unién Europea, lo que demanda competencias comunicativas en inglés para acceder a
mejores oportunidades. En este sentido, el dominio del inglés se perfila como una herramienta de
movilidad social que puede permitir a los estudiantes ampliar sus horizontes profesionales y
resignificar su proyecto de vida, alejandose de dindmicas heredadas de violencia y precariedad, y
orientandose hacia una formacion integral que les permita insertarse de manera mas equitativa en
escenarios locales y globales.

No obstante, las debilidades en el aprendizaje del inglés se ven reforzadas por dificultades
estructurales que se manifiestan desde los primeros afios de escolaridad. Muchos estudiantes
presentan limitaciones en la lectura y comprension de su lengua materna, lo cual afecta de manera
directa la adquisicion de una segunda lengua. A ello se suma la escasa participacion y
acompafiamiento familiar en los procesos educativos, situacion que responde, en gran medida, a
contextos de pobreza, baja escolaridad de los padres y ausencia de referentes que promuevan la
construccién de proyectos de vida a largo plazo. Estas condiciones generan una base fragil para el
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desarrollo de habilidades linglisticas, tanto en espafiol como en inglés, profundizando las brechas
educativas existentes.

En el ambito especifico del aprendizaje del inglés, las dificultades mas recurrentes se
evidencian en la pronunciacion, la escritura y la expresion oral, aspectos que suelen generar
inseguridad, miedo al error y desmotivacién en los estudiantes. Estas limitaciones invitan a
reflexionar sobre la necesidad de revisar las practicas pedagdgicas implementadas en el aula, asi
como de explorar estrategias didacticas que favorezcan un aprendizaje mas significativo del
idioma. Entre ellas se destacan el uso de metodologias activas, la integracién de tecnologias
educativas, el aprendizaje basado en proyectos y la creacion de ambientes de aprendizaje
participativos, orientados a fortalecer la interaccion, la motivacion y la confianza del estudiante en
el uso de la lengua extranjera.

Uno de los factores que profundiza estas dificultades es la brecha digital, entendida como
la desigualdad en el acceso, uso y aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos. Tal como
advierten Bravo, Vazquez y de la Cruz (2024), los estudiantes que carecen de conectividad estable
0 de dispositivos tecnoldgicos adecuados presentan menores oportunidades para desarrollar
competencias en una segunda lengua, especialmente en un contexto educativo donde el uso de
recursos digitales se ha convertido en un componente clave del aprendizaje del inglés. Esta realidad
es particularmente visible en muchos hogares de la Zona Bananera, donde las limitaciones
econdmicas restringen el acceso a herramientas tecnolégicas y reducen las posibilidades de practica
auténoma del idioma fuera del aula.

A estas condiciones estructurales se suman factores de caracter emocional que inciden de
manera significativa en el rendimiento académico. La investigacion de Ramos, Lopez y Morales
(2022) evidencia que la ansiedad ante las evaluaciones en inglés afecta negativamente la
concentracion, la memoria y la autoconfianza del estudiante, genera bloqueos que dificultan la
participacién activa y el progreso en el aprendizaje del idioma. En contextos donde el inglés es
percibido como un saber distante, complejo o poco vinculado a la realidad cotidiana, esta ansiedad
tiende a intensificarse y a convertirse en un obstaculo persistente que limita el desarrollo de
competencias comunicativas.

Asimismo, Morera (2022) sefiala que la ausencia de recursos pedagdgicos innovadores y
la limitada formacion docente en metodologias activas contribuyen a una ensefianza del inglés poco

estimulante, centrada en la repeticion mecanica de contenidos y con escasas oportunidades para la
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interaccion significativa. Aungue estos hallazgos provienen de un contexto distinto, reflejan una
problematica comun en muchas instituciones oficiales del pais, incluida la 1.E.D. Humberto
Veldsquez Garcia, donde las préacticas tradicionales ain predominan y no siempre responden a las
necesidades emocionales y contextuales de los estudiantes.

Desde una perspectiva teorica, Krashen (1982) aporta elementos clave para comprender
esta realidad al plantear su teoria del filtro afectivo, segun la cual las emociones negativas como la
ansiedad, el estrés y el miedo al error pueden bloquear el proceso de adquisicion de una segunda
lengua. Esta teoria permite explicar por qué muchos estudiantes, aun estar expuestos al idioma en
el aula, no logran avanzar con la fluidez esperada, debido a que las condiciones emocionales no
favorecen un aprendizaje efectivo.

La persistencia de estas barreras no solo impacta el desempefio escolar inmediato, sino que
puede tener repercusiones en el futuro académico, profesional y social de los estudiantes. Como
afirman Tejada-Sanchez y Truscott (2020), el acceso equitativo al aprendizaje del inglés debe
entenderse como un derecho educativo que promueve la inclusion y el desarrollo de competencias
globales. La ausencia de este acceso limita la participacién en escenarios académicos, laborales e
interculturales que exigen habilidades comunicativas en una segunda lengua, profundiza las
desigualdades existentes.

Sin embargo, esta perspectiva emancipadora choca con impedimentos estructurales y
didacticos de envergadura. Desde las etapas iniciales de la educacion formal, los estudiantes
exhiben déficits notables en la comprension de su lengua materna, lo cual entorpece la asimilacion
de un sistema linguistico foraneo. A ello se agregan dinamicas familiares limitadas, derivadas de
la escasa formacidn escolar de los progenitores y la carencia de modelos que fomenten horizontes
vitales proyectados en el mediano y largo plazo.

En el ambito aulico, tales contrariedades se materializan en inseguridad y desanimo ante la
expresion oral y escrita. Estas limitaciones trascienden lo cognitivo, anclandose en una triada
interconectada de ambitos: sociocultural, institucional y subjetivo. Conforme a la hipétesis del filtro
afectivo propuesta por Krashen (1982), afectos adversos como la ansiedad y el temor al yerro
inhiben la adquisicion linguistica. En el escenario especifico de la Zona Bananera, dicha ansiedad
se agrava por la fractura digital y la escasez de herramientas tecnoldgicas, lo que merma las
instancias de préactica independente (Bravo, Vazquez y de la Cruz, 2024).

Desde el lente etnoeducativo, se evidencia una contradiccion esencial. La didactica del
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inglés se despliega frecuentemente mediante enfoques convencionales y desvinculados del
contexto, que soslayan las epistemologias autoctonas. Morera (2022) sefiala que la falta de novedad
pedagdgica y la reiteracion memoristica de saberes propician una instruccion desmotivadora. Para
una entidad etnoeducativa, el desafio es bifronte: asegurar el inglés como derecho formativo
orientado a la equidad (Tejada-Sanchez y Truscott, 2020), sin que ello implique la supresion de los
conocimientos ancestrales o el menoscabo de la identidad cultural comunitaria.

En este horizonte problematizado, la investigacion aqui propuesta aspira a elucidar las
vivencias y sentidos que los agentes educativos confieren a dicho itinerario. Mas alla de un mero
diagndstico de falencias operativas, se persigue descifrar las Idgicas de negociacion de la
bilingliidad en un ambito saturado de narrativas vitales intrincadas. El aula se configura, asi, como
locus de fricciones en el que el docente funge de interlocutor entre el curriculo estandarizado y las
demandas del entorno inmediato.

En este contexto, la presente investigacion se propone identificar los factores que influyen
en las debilidades que presentan los estudiantes de la Institucion Etnoeducativa Departamental
Humberto Veldsquez Garcia en el aprendizaje del inglés como segundo idioma, asi como
comprender las condiciones que podrian contribuir a superar dichas dificultades y a sostener las
mejorias en el tiempo. Mas alla de una descripcion superficial del problema, el estudio busca
interpretar las experiencias, percepciones y significados que los actores educativos atribuyen a este
proceso, reconoce la complejidad del fenémeno y la necesidad de abordarlo desde una perspectiva
integral.

Ante esta premisa, se asume que el aprendizaje de un segundo idioma no es un proceso
aislado o meramente cognitivo, sino una experiencia profundamente situada y condicionada por
una triada de dimensiones esenciales: la sociocultural, la institucional y la subjetiva. En la
dimensidn sociocultural, el entorno rural y las dindmicas propias de la Zona Bananera permean la
disposicién hacia el lenguaje extranjero; mientras que, en lo institucional, las politicas educativas
y la infraestructura tecnologica dictan el ritmo de la ensefianza. No obstante, son los factores
subjetivos —tales como la autopercepcion de competencia, la motivacion intrinseca, el temor al
juicio social y la ansiedad linguistica— los que terminan de configurar el mapa de realidades que
el estudiante debe transitar para alcanzar la bilinguidad.

Esta investigacion reconoce, por tanto, que el aula no es un espacio uniforme, sino un

escenario donde convergen multiples realidades e historias de vida. Desde la perspectiva del
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docente, que enfrenta el reto de mediar entre el curriculo y las carencias del medio, hasta la vision
del estudiante, quien intenta dar sentido a un idioma ajeno dentro de sus necesidades cotidianas, el
fendmeno se revela como un tejido complejo. Comprender estas tensiones permite abordar el
aprendizaje del inglés no solo como un logro académico, sino como un proceso de negociacion
constante con el contexto escolar y personal, donde cada actor otorga un significado unico a la
dificultad y al éxito.

A la luz de este escenario, surge la pregunta orientadora de la investigacion: ¢cuales son
las debilidades y los factores determinantes que afectan el aprendizaje del inglés como segundo
idioma en los estudiantes de la I.E.D. Humberto Veldsquez Garcia del municipio de Zona Bananera
— Magdalena? Esta pregunta no solo pretende identificar la problemaética existente, sino también

sentar las bases para la reflexion pedagdgica y la construccion de posibles alternativas que

contribuyan al fortalecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés en contextos

educativos vulnerables.

Interrogante General

e ¢Cuales son los significados de los factores determinantes en el aprendizaje de un segundo idioma

desde las vivencias de los actores educativos en el contexto de la educacién secundaria?

Interrogantes Especificas

e ¢Qué factores afectivos y cognitivos subyacen en las experiencias de aprendizaje del idioma

extranjero narradas por docentes y estudiantes?

e ¢Cudles son los sentidos que el docente otorga a las estrategias pedagoOgicas que aplica

cotidianamente en el aula de secundaria?

« ¢De qué manera se manifiesta la relacion entre las condiciones del contexto institucional y la praxis

pedagdgica para la ensefianza del idioma?

e ¢Como integrar los hallazgos en un cuerpo de comprensiones que revelen la esencia del

aprendizaje del segundo idioma en el contexto estudiado?
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PROPOSITOS
Propdsito General
Comprender los significados de los factores determinantes en el aprendizaje de un segundo idioma
desde las vivencias de los actores educativos en educacion secundaria.

Propositos Especificos

o Develar los factores afectivos y cognitivos subyacentes en las experiencias de aprendizaje del
idioma extranjero en docentes y estudiantes.

« Interpretar los sentidos otorgados por el docente a las estrategias pedagogicas aplicadas en el
aula de secundaria.

« Significar la relacion entre las condiciones del contexto institucional y la praxis pedagdgica
cotidiana para la ensefianza del idioma.

o Configurar un cuerpo de comprensiones interpretativas sobre los factores determinantes del
aprendizaje de una segunda lengua, a partir de los significados develados en las vivencias de los

actores sociales.
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JUSTIFICACION

La investigacion surge por la necesidad de comprender los obstaculos que enfrentan los
estudiantes de la I.E.D. Humberto Velasquez Garcia en el aprendizaje del inglés como segunda
lengua, especialmente en un contexto donde también se evidencian dificultades en el dominio de
la lengua materna. Esta doble brecha linguistica representa un gran reto tanto para los estudiantes
como para el cuerpo docente, quienes, a pesar de implementar diversas estrategias pedagogicas,
contintan haciendole frente a la desmotivacion, apatia y bajo rendimiento en esta importante area

del conocimiento.

Mas alla de una simple dificultad académica, el aprendizaje del inglés en este entorno esta
influenciado por factores emocionales, sociales y contextuales. EI miedo a equivocarse, la
ansiedad frente a la evaluacién, la falta de referentes cercanos que hablen el idioma y la escasa
vinculacion del inglés con la vida cotidiana son elementos que inciden de forma directa en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Explorar y visibilizar estas causas permitira comprender las
razones por las cuales muchos estudiantes se sienten indiferentes o ajenos a la segunda lengua, y

no logran desarrollar las competencias basicas que hoy exige la comunidad mundial.

Asi mismo, la importancia de este estudio radica en la posibilidad de fortalecer la labor
docente a partir de la realidad del aula. Identificar las barreras reales que enfrentan los estudiantes
permitiréd a los maestros acceder a nuevas herramientas y enfoques didacticos méas acordes con las
necesidades de su comunidad educativa. De este modo, la investigacion trasciende el plano
académico para convertirse en una oportunidad de mejora para las practicas pedagdgicas y el

acompafiamiento emocional en el aula.

La linea de investigacion "Innovacion del Conocimiento” nos invita a cuestionar los
paradigmas tradicionales y a explorar nuevas perspectivas y enfoques que puedan mejorar los

procesos de ensefianza-aprendizaje. En este sentido, es fundamental comprender que el
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aprendizaje de un idioma extranjero no se limita a la adquisicion de estructuras gramaticales y
vocabulario, sino que involucra dimensiones emocionales, motivacionales y culturales que deben ser

abordadas de manera integral.

La linea de investigacion "Pedagogia de la Lengua” nos recuerda la importancia de
comprender los procesos cognitivos y linglisticos involucrados en la adquisicion de un nuevo
idioma. Por lo tanto, es crucial adoptar enfoques pedagdgicos que promuevan el desarrollo de
habilidades comunicativas auténticas, donde los estudiantes puedan practicar el idioma en

contextos reales y significativos.

En este sentido, la implementacion de proyectos interdisciplinarios, el aprendizaje basado
en tareas y la exposicion a materiales auténticos pueden contribuir a un aprendizaje mas relevante
y duradero. Ademas, la incorporacién de aspectos culturales y la promocion del dialogo
intercultural pueden enriquecer la experiencia de aprendizaje y fomentar una mayor comprension

y apreciacion de la diversidad linguistica y cultural.

Para finalizar, la innovacién en la pedagogia del inglés y la articulacién de las lineas de
investigacion "Innovacion del Conocimiento” y "Pedagogia de la Lengua™ representan una
oportunidad para transformar la ensefianza de idiomas extranjeros en la I.E.D. Humberto
Veldzquez Garcia. Al abordar las dimensiones emocionales, motivacionales y didacticas de
manera integral, y mediante la exploracién de enfoques innovadores y herramientas creativas,
podemos superar las barreras existentes y brindar a los estudiantes una experiencia de aprendizaje
significativa, enriquecedora y relevante para su desarrollo personal y profesional en un mundo

cada vez mas interconectado.
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MOMENTO I
MARCO TEORICO - FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION

Antecedentes de la investigacion

En esta seccion se presentan los antecedentes de la investigacion que permiten sustentar
tedrica y empiricamente el problema de estudio. Estos antecedentes han sido seleccionados y
organizados conforme a su nivel de alcance: internacional, nacional y regional. Su analisis permite
comprender como diversos factores, tales como las condiciones socioecondmicas, el acceso a
recursos tecnoldgicos, la ansiedad académica y las estrategias pedagdgica; inciden en el
aprendizaje de una segunda lengua, particularmente en contextos escolares similares al abordado.

A partir del recorrido por estas investigaciones previas, se establece un marco comparativo que
orienta la construccién del objeto de estudio, la formulacién de los objetivos y el desarrollo del
marco teorico.

Internacionales

En relacién con los antecedentes internacionales, resulta pertinente profundizar no solo en los
hallazgos, sino también en los fundamentos teéricos y metodoldgicos que sustentan cada estudio, en
tanto estos permiten comprender con mayor rigor la construccion del conocimiento en torno al
aprendizaje del inglés como segunda lengua.

En el caso de la investigacion titulada “Ansiedad ante las evaluaciones en el aprendizaje del
inglés”, elaborada por Ramos-Leiva, Lopez-Ramos y Morales-Gonzalez (2022), el estudio se inscribe
dentro del campo de la psicologia educativa y la adquisicion de segundas lenguas, apoyandose
tedricamente en constructos vinculados a la ansiedad académica y su incidencia en los procesos
cognitivos. De manera implicita, esta investigacion dialoga con postulados como la teoria del filtro
afectivo de Krashen (1982), la cual plantea que variables emocionales como la ansiedad, el miedo o la
baja autoestima pueden actuar como barreras que bloquean la adquisicion efectiva de una lengua
extranjera. Asimismo, se relaciona con enfoques cognitivos que explican como la ansiedad interfiere en
procesos como la atencion, la memoria de trabajo y la recuperacion de informacion, afectando
directamente el rendimiento académico.

Desde el punto de vista metodologico, el estudio adopta un enfoque cuantitativo de tipo

correlacional, orientado a medir la 483l entre los niveles de ansiedad ante evaluaciones y el desempefio
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académico en inglés. Para ello, emplea instrumentos estandarizados de medicion de ansiedad
(probablemente escalas tipo Likert) y andlisis estadisticos que permiten establecer relaciones
significativas entre variables. Este disefio metodoldgico resulta pertinente para identificar patrones
generalizables y cuantificar el impacto del factor emocional, aunque limita la comprension profunda de
las experiencias subjetivas de los estudiantes, aspecto que si es abordado en la presente investigacion
desde el enfoque cualitativo fenomenoldgico-hermenéutico.

Por su parte, el estudio “Digital divide and factors affecting English synchronous learning during
COVID-19 in Thailand”, desarrollado por Rofiah, Aba Sha’ar y Waluyo (2022), se fundamenta
tedricamente en el concepto de brecha digital, abordado desde perspectivas contemporaneas como la
propuesta de Van Dijk (2020), quien entiende esta brecha no solo como una desigualdad en el acceso a
dispositivos, sino también en las competencias digitales y en las oportunidades de uso significativo de
la tecnologia. Asimismo, el estudio se vincula con teorias del aprendizaje mediado por tecnologia y
entornos virtuales, en las que se reconoce que la interaccion digital, la conectividad y la alfabetizacion
tecnoldgica son factores determinantes en los procesos de ensefianza-aprendizaje en contextos virtuales.

Metodoldgicamente, esta investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto, integrando técnicas
cuantitativas y cualitativas para lograr una comprensién mas amplia del fendmeno. Por un lado, se
emplean instrumentos cuantitativos como encuestas estructuradas para identificar patrones en el acceso
tecnoldgico y las condiciones de conectividad; por otro, se incorporan elementos cualitativos que
permiten explorar las percepciones y experiencias de estudiantes y docentes frente al aprendizaje
sincronico del inglés durante la pandemia. Este disefio metodoldgico fortalece la validez del estudio al
permitir la triangulacién de datos y la articulacién entre resultados estadisticos y comprension
contextual.

Ambos estudios evidencian la relevancia de abordar el aprendizaje del inglés desde una
perspectiva multidimensional, en la que convergen factores emocionales y tecnolégicos. Mientras el
primero enfatiza la incidencia de la ansiedad en el rendimiento académico desde un enfoque cuantitativo,
el segundo amplia el analisis hacia las condiciones estructurales del entorno digital mediante una
metodologia mixta. Estas aproximaciones complementarias ofrecen un sustento solido para la presente
investigacion, al justificar la necesidad de integrar dimensiones subjetivas, contextuales e institucionales

en el analisis del aprendizaje de una segunda lengua.
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Nacionales
En el ambito nacional, los antecedentes seleccionados permiten profundizar en la comprension

de los factores estructurales y pedagogicos que inciden en el aprendizaje del inglés como segunda
lengua, integrando perspectivas tanto socioeconémicas como didacticas.

En primer lugar, el estudio “Brecha digital y desigualdad socioecondémica en la educacion”,
elaborado por Bravo, Vazquez y de la Cruz (2024), se fundamenta tedricamente en el concepto de
brecha digital desde una perspectiva estructural, en la que la desigualdad en el acceso, uso y
apropiacion de las tecnologias se configura como una extension de las desigualdades socioeconémicas
preexistentes. Este enfoque dialoga con los planteamientos de Van Dijk (2020), quien sostiene que la
brecha digital no se limita al acceso material a dispositivos, sino que involucra también habilidades,
usos y beneficios derivados de la tecnologia. Asimismo, el estudio se vincula con teorias de la equidad
educativa, en las que se reconoce que las condiciones de origen de los estudiantes influyen de manera
determinante en sus trayectorias de aprendizaje, especialmente en contextos mediados por recursos
digitales.

Desde el punto de vista metodoldgico, esta investigacion se enmarca en un enfogque cuantitativo
de tipo correlacional, orientado a establecer relaciones entre variables socioecondémicas, acceso
tecnoldgico y desempefio académico en el aprendizaje del inglés. A través del uso de instrumentos
como encuestas estructuradas y analisis estadisticos, el estudio logra evidenciar patrones de
desigualdad y cuantificar el impacto de la brecha digital en el desarrollo de competencias linguisticas.
Este tipo de disefio permite identificar tendencias generalizables y sustentar la necesidad de
intervenciones a nivel de politica educativa; sin embargo, presenta limitaciones en la comprensién de
las experiencias subjetivas de los estudiantes, aspecto que es abordado en mayor profundidad por
enfoques cualitativos como el asumido en la presente investigacion.

Por su parte, el trabajo “Estrategias para el aprendizaje del inglés en educacion media con miras
a mejorar el resultado en prueba SABER 117, desarrollado por Cantor Cobos y Fuentes Oliveros
(2021), se sustenta tedricamente en enfoques pedagogicos centrados en el estudiante, particularmente
en las metodologias activas y el aprendizaje significativo. Este estudio se alinea con postulados
constructivistas que conciben el aprendizaje como un proceso dinamico de construccién de
conocimiento, mediado por la interaccion, la experiencia y el contexto. Asimismo, incorpora
elementos del aprendizaje colaborativo, el aprendizaje basado en proyectos y el uso pedagogico de las

tecnologias, los cuales han sido ampliamente reconocidos en la didactica de lenguas extranjeras como
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estrategias efectivas para el desarrollo de competencias comunicativas.

En cuanto a su disefio metodoldgico, la investigacion adopta un enfoque aplicado con
predominio de elementos cualitativos, orientado a la intervencion pedagogica en el aula. A través de
la implementacion de estrategias didacticas especificas —como el trabajo colaborativo, el uso de
recursos tecnolégicos y el desarrollo de proyectos—, el estudio evalla su impacto en el desempefio de
los estudiantes, particularmente en relacién con la prueba SABER 11. Este tipo de metodologia,
cercana a la investigacion-accion, permite no solo diagnosticar problematicas, sino también proponer
y validar alternativas de mejora en contextos educativos reales. Ademas, incorpora técnicas de
observacion y andlisis del desempefio estudiantil, lo que posibilita una comprension mas integral del
proceso de aprendizaje.

Ambos estudios evidencian que el aprendizaje del inglés en el contexto colombiano esta
atravesado tanto por condiciones estructurales —como la desigualdad socioecondmica y la brecha
digital— como por factores pedagogicos relacionados con las estrategias de ensefianza implementadas
en el aula. Mientras el primero enfatiza el andlisis cuantitativo de las desigualdades educativas, el
segundo propone una aproximacion practica e interventiva desde el campo pedagdgico. Esta
complementariedad resulta fundamental para sustentar la presente investigacion, en tanto permite
articular una mirada integral que reconozca la interaccion entre condiciones contextuales, practicas
docentes y experiencias subjetivas en el aprendizaje de una segunda lengua.

Regionales

En el d&mbito regional, los antecedentes analizados permiten establecer una comprensién mas

situada del fendmeno de estudio, al considerar investigaciones desarrolladas en contextos geograficos y

educativos similares, lo que fortalece la pertinencia y validez contextual de la presente investigacion.

En primer lugar, el estudio titulado “Identificacion de factores que inciden en las dificultades de

aprendizaje del inglés en estudiantes de séptimo grado”, desarrollado por Salas Suarez (2023), se

fundamenta tedricamente en los enfoques de adquisicion de segundas lenguas que reconocen la influencia

de factores internos y externos en el proceso de aprendizaje. En este sentido, dialoga con planteamientos

de autores como Ellis (2008) y Brown (2007), quienes sostienen que variables como la motivacién, la

calidad del input, el contexto de aprendizaje, la competencia docente y el acceso a recursos influyen de

manera determinante en el desarrollo de habilidades linguisticas. Asimismo, el estudio se articula con

perspectivas contemporaneas que integran factores pedagdgicos y tecnoldgicos, reconociendo el papel de

la formacion docente y el uso de herramientas digitales en la ensefianza del inglés.
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Desde el punto de vista metodoldgico, esta investigacion adopta un enfoque predominantemente
cuantitativo con alcance descriptivo, orientado a identificar y clasificar los factores que inciden en las
dificultades de aprendizaje del inglés. A través de la aplicacion de instrumentos como encuestas y
posiblemente pruebas diagnosticas, el estudio logra sistematizar informacion relevante sobre las
condiciones pedagogicas, tecnoldgicas e institucionales del contexto escolar. Este disefio permite obtener
una vision general de los factores criticos; sin embargo, presenta limitaciones en la profundizacion de las
experiencias subjetivas de los estudiantes y docentes, aspecto que la presente investigacion aborda
mediante un enfoque cualitativo de corte fenomenoldgico-hermenéutico.

La relevancia de este antecedente radica en su proximidad contextual, dado que fue desarrollado
en la ciudad de Sincelejo, perteneciente a la regién Caribe colombiana. Esta similitud geografica y
sociocultural permite establecer comparaciones significativas y reconocer patrones regionales en torno a
las dificultades en el aprendizaje del inglés. En este sentido, los hallazgos refuerzan la necesidad de
fortalecer la formacion docente, ampliar la integracién de tecnologias educativas y promover ambientes
de aprendizaje mas inmersivos y contextualizados, elementos que se constituyen en ejes clave para la
transformacion de las practicas pedagogicas en contextos vulnerables.

Por su parte, la investigacion “Actitud de los estudiantes hacia el aprendizaje del idioma inglés en
los grados tercero, cuarto y quinto de la Institucion Técnica Educativa Departamental Nuestra Sefiora de
la Salud”, elaborada por Echeverry, Ramirez y Salinas (2020), se sustenta te6ricamente en enfoques
motivacionales y actitudinales del aprendizaje de lenguas extranjeras. Este estudio se relaciona con teorias
como la motivacion en el aprendizaje (Gardner, 1985) y los factores afectivos en la adquisicion de
segundas lenguas, en las que se reconoce que las actitudes, el interés, la autoconfianzay la percepcion del
estudiante influyen significativamente en su desempefio académico. Asimismo, se vincula con los
postulados del filtro afectivo de Krashen (1982), al evidenciar que la falta de estimulos motivacionales
puede actuar como una barrera que limita el aprendizaje efectivo del idioma.

En cuanto a su disefio metodoldgico, la investigacion presenta un enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo, basado en la aplicacion de instrumentos como encuestas o cuestionarios que permiten medir
las actitudes y percepciones de los estudiantes frente al aprendizaje del inglés. Este tipo de metodologia
facilita la identificacion de tendencias generales en la poblacion estudiada, evidenciando la relacion entre
motivacion, disponibilidad de recursos y desempefio académico. No obstante, al centrarse en la medicion
de variables, limita la exploracion profunda de los significados que los estudiantes atribuyen a su

experiencia de aprendizaje, aspecto que resulta central en el enfoque cualitativo asumido en la presente
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investigacion.

La relevancia de este estudio para el desarrollo de la presente investigacion radica en que permite
comprender como las actitudes y percepciones hacia el aprendizaje del inglés se configuran desde los
primeros niveles educativos y pueden proyectarse a lo largo de la trayectoria escolar. En este sentido, se
reconoce la necesidad de intervenir tempranamente en los factores motivacionales y en la disponibilidad
de recursos didacticos, con el fin de evitar la consolidacion de procesos de desmotivacion que afecten el
aprendizaje en niveles superiores. Asimismo, este antecedente abre la posibilidad de problematizar las
practicas pedagdgicas actuales en la educacion secundaria, cuestionando si estas responden efectivamente
a las necesidades de los estudiantes o, por el contrario, contribuyen a reforzar dindmicas de apatia y
desinterés.

Los antecedentes regionales evidencian que las dificultades en el aprendizaje del inglés no pueden
ser comprendidas de manera aislada, sino como el resultado de la interaccién entre factores pedagdgicos,
tecnoldgicos, motivacionales y contextuales. Estas investigaciones aportan una base empirica y tedrica
que respalda la necesidad de abordar el fendmeno desde una perspectiva integral, tal como se propone en
la presente investigacion, la cual busca interpretar los significados construidos por los actores educativos

en torno a estas dificultades dentro de su contexto especifico.

Bases tedricas

Las bases tedricas constituyen un componente esencial dentro del proceso investigativo, no solo
porque sustentan conceptualmente el objeto de estudio, sino porque orientan de manera directa la
construccidn, organizacion y operativizacion de los instrumentos de recoleccion de informacion, asi como
los criterios de interpretacion de los hallazgos. De acuerdo con Tamayo y Tamayo (2009), estas bases
renen un conjunto de proposiciones y enfoques que permiten comprender las variables del problema
desde una perspectiva cientifica; en este sentido, en la presente investigacion dichas bases no se asumen
unicamente como referentes conceptuales, sino como ejes estructurantes que guian la definicion de

categorias, subcategorias, indicadores de observacion y criterios de analisis.

En esta investigacion, orientada al andlisis de las debilidades y factores determinantes en el
aprendizaje de un segundo idioma, se retoman los aportes de autores como Krashen (1982), Gass y
Selinker (2008), Van Dijk (2020), Bravo et al. (2024), Ramos-Leiva et al. (2022), Salas Suarez (2023),
Echeverry et al. (2020) y Cantor Cobos y Fuentes Oliveros (2021), entre otros. Estos referentes permiten
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construir un entramado tedrico que no solo explica el fenébmeno, sino que posibilita su traduccion
en dimensiones observables dentro del aula, facilitando la elaboracion de matrices de anélisis de
doble entrada, entrevistas semiestructuradas y registros de observacion sistematica, tal como se
plantea en el MOMENTO III.

Asimismo, investigaciones recientes han destacado que el aprendizaje de lenguas extranjeras se
encuentra cada vez mas vinculado con la integracion de tecnologias digitales, metodologias activas y
entornos virtuales de aprendizaje, los cuales amplian las oportunidades de exposicion al idioma y
favorecen la motivacion del estudiante (Wei, 2022; Wang y Kabilan, 2024). Desde esta perspectiva, el
aprendizaje del inglés se comprende como un proceso multidimensional, en el que convergen factores
cognitivos, emocionales, pedagdgicos y tecnoldgicos, lo cual exige que los instrumentos disefiados

permitan captar esta complejidad mediante categorias analiticas interrelacionadas.

En consecuencia, estos referentes tedricos permiten delimitar categorias fundamentales como el
aprendizaje de una segunda lengua, la brecha digital, la ansiedad académica y los factores pedagdgicos e
institucionales, las cuales no solo estructuran el marco teorico, sino que se traducen directamente en los

ejes de andlisis utilizados en las matrices, garantizando coherencia entre teoria, método e interpretacion.

Aprendizaje de una segunda lengua

En el marco de esta investigacion, el inglés se define como la segunda lengua para los estudiantes,
entendida como un idioma adicional que se aprende en un entorno donde la lengua materna (espafiol) es
dominante. Esta coexistencia genera tensiones que deben ser consideradas no solo a nivel conceptual, sino
también en la observacion de las practicas de aula, particularmente en aspectos como la participacion oral,

la seguridad linglistica y la transferencia entre lenguas.

El aprendizaje de una segunda lengua implica un proceso complejo, gradual y condicionado por
maultiples variables. Krashen (1982) plantea que un entorno emocionalmente seguro y la exposicion a un
input comprensible son condiciones esenciales para la adquisicion del idioma, lo cual se traduce, en
términos instrumentales, en la necesidad de observar indicadores como el clima de aula, las reacciones del
estudiante ante el error y los niveles de participacion. Por su parte, Gass y Selinker (2008) destacan
factores como la motivacion, la edad, el nivel de exposicion y las estrategias pedagdgicas, los cuales
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pueden ser operacionalizados en categorias observables dentro de las matrices, tales como nivel de
motivacion, tipo de interaccion y estrategias docentes implementadas.

Las investigaciones recientes que vinculan el aprendizaje del inglés con entornos digitales
permiten ampliar la mirada hacia dimensiones tecnoldgicas, incorporando variables como acceso a
recursos, uso de plataformas y practica autonoma del idioma. Estas dimensiones no solo enriquecen el
analisis tedrico, sino que justifican la inclusién de categorias especificas en los instrumentos,
particularmente en aquellas matrices orientadas a identificar condiciones tecnolégicas y su incidencia en

el aprendizaje.

Asimismo, la consideracion de variables como la autoeficacia, el disfrute y la motivacion refuerza
la necesidad de interpretar los datos no solo desde un enfoque descriptivo, sino comprensivo,
reconociendo que el aprendizaje del idioma esta mediado por percepciones subjetivas que deben ser

captadas a través de técnicas cualitativas como la entrevista y la observacion.

En este marco, se consideran como debilidades aquellos obstaculos que dificultan el desarrollo de
competencias comunicativas, los cuales, siguiendo a Krashen (1982), se relacionan con factores
emocionales como la ansiedad y la baja motivacion. Esta conceptualizacion orienta directamente la
identificacion de indicadores en los instrumentos, tales como manifestaciones de inseguridad, evitacién

de la participacion o blogueos en la expresion oral.

Factores determinantes

Los factores determinantes en el aprendizaje de una segunda lengua comprenden un conjunto de
variables internas y externas que inciden en el proceso educativo. Desde una perspectiva tedrica, estos
factores permiten explicar las causas de las debilidades observadas; desde una perspectiva metodoldgica,

constituyen la base para la construccion de categorias de analisis.

Los factores internos —como la motivacion, la ansiedad, los estilos de aprendizaje y las
creencias— se traducen en indicadores observables relacionados con el comportamiento del estudiante,
su disposicion hacia el aprendizaje y sus respuestas emocionales. Por su parte, los factores externos —

como el contexto de aprendizaje, la calidad del input, la interaccidn y los recursos disponibles— orientan
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la observacion de las condiciones del entorno educativo, las estrategias docentes y la disponibilidad de
herramientas pedagogicas.

La incorporacion de factores tecnoldgicos y socioculturales amplia esta clasificacion, permitiendo
integrar en los instrumentos dimensiones relacionadas con el acceso a recursos digitales, la conectividad

y el uso pedagdgico de la tecnologia, elementos clave en el contexto estudiado.

Brecha digital

La brecha digital, entendida como una forma de desigualdad en el acceso, uso y aprovechamiento
de las tecnologias (Van Dijk, 2020), constituye una categoria fundamental tanto en el andlisis tedrico como
en la construccion de instrumentos. En este sentido, no se limita a identificar la presencia o ausencia de
dispositivos, sino que implica observar la calidad de la conectividad, el nivel de uso pedagdgico de las

TIC y las limitaciones contextuales que inciden en el aprendizaje.

Los aportes de Bravo et al. (2024) permiten contextualizar esta problematica en el ambito
colombiano, evidenciando que las condiciones socioecondmicas influyen directamente en las
oportunidades de aprendizaje del inglés. Esta relacion orienta la inclusion de variables especificas en las
matrices, tales como acceso tecnoldgico, conectividad y uso de recursos digitales, facilitando la

correlacion entre estas condiciones y el desempefio académico.

Ansiedad académica

La ansiedad académica se configura como una variable clave en la interpretacion del aprendizaje
del inglés, en tanto afecta procesos cognitivos como la atencién, la memoria y la expresion oral. Desde el
punto de vista instrumental, esta categoria se operacionaliza en indicadores como manifestaciones de

nerviosismo, evasion de la participacion, bloqueos en la oralidad y respuestas ante situaciones evaluativas.

Los planteamientos de Ramos-Leiva et al. (2022) y Salas Suarez (2023) permiten comprender la
incidencia de la ansiedad en el rendimiento académico, mientras que los aportes de Wei (2022) orientan
la necesidad de observar el rol del acompafiamiento pedagdgico y el uso de estrategias que favorezcan la
confianza del estudiante. En este sentido, la ansiedad no solo se mide, sino que se interpreta en relacion

con el contexto pedag6gico y emocional en el que se desarrolla el aprendizaje.
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Factores pedagoégicos

Los factores pedagdgicos e institucionales constituyen un eje central en la configuracion del
proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés. Estos factores incluyen la formacion docente, las
metodologias empleadas, los recursos didacticos y las estrategias evaluativas, los cuales pueden ser

sistematicamente observados y analizados a través de instrumentos como matrices de anélisis.

Los aportes de Echeverry et al. (2020) y Cantor Cobos y Fuentes Oliveros (2021) evidencian que
el uso de metodologias activas, recursos tecnolégicos y dindmicas participativas favorece el aprendizaje
del idioma, lo cual orienta la inclusién de categorias como tipo de metodologia, recursos utilizados y
estrategias para reducir la ansiedad. Estas categorias permiten no solo describir las practicas pedagdgicas,

sino valorar su efectividad en relacion con la participacion, motivacién y desempefio de los estudiantes.

En este sentido, las bases tedricas no solo explican el fenémeno estudiado, sino que establecen un
puente directo con el disefio metodolégico, garantizando que los instrumentos de recoleccién de
informacidn y los procesos de interpretacion de resultados se encuentren solidamente fundamentados y

articulados con las dimensiones conceptuales del estudio.
Bases legales

Centradndonos en el derecho a la educacion con calidad, la inclusion y la importancia del
inglés en el curriculo nacional e internacional, las principales leyes, decretos y documentos que
apoyan el proposito de esta investigacion se encuentran en la constitucion colombiana en el articulo
67, que define la educacion como un derecho de la persona y un servicio puablico que tiene una
funcion social, que el aprendizaje de idiomas es una gran herramienta para en la formacion de
derechos humanos, la paz, la proteccién al medio ambiente y en la democracia. Ademas, en la Ley

115 de 1994 (ley general de educacion) encontramos los siguientes articulos:

e Articulo 5: sostiene que el dominio de una segunda lengua hace parte de una formacion
integral en el estudiante.

e Articulo 13: menciona el fomento de la comprensién y el dominio de idiomas extranjeros
como un objetivo del nivel basico y medio.

e Articulo 23: establece “idiomas extranjeros” como una de las areas que se deben
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incluir en el curriculo de manera obligatoria.

Por otro lado, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) 2021 cuenta con un programa de
bilingiiismo llamado “Colombia Bilingiie” o “Estrategia Nacional de Ingles” que se han enfocado en el

establecimiento de metas y estandares para el dominio del inglés en nuestro pais.
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MOMENTO Il

Horizonte metodoldgico de la investigacion

En este momento se establece el camino metodologico que orientd la investigacion sobre
los significados de la experiencia vivida en el aprendizaje del inglés en la I.E.D. Humberto
Velasquez Garcia. La complejidad del fendmeno educativo requirié un abordaje que permitid
comprender las vivencias, percepciones y condiciones contextuales de los actores. Por tanto, se
adoptd un enfoque que privilegidé la comprension profunda de los sentidos que docentes y
estudiantes construyeron en su realidad cotidiana. El proceso investigativo se centro en interpretar

las realidades educativas a partir de las voces de quienes participaron directamente en el fenémeno.

Contexto de la investigacion

La investigacion se desarrollara en la Institucion Etnoeducativa Departamental Humberto
Veldsquez Garcia, ubicada en el municipio Zona Bananera, departamento del Magdalena,
Colombia. Esta institucién atiende a estudiantes provenientes de familias con condiciones
socioecondémicas vulnerables, en un contexto rural-urbano marginal donde predominan
actividades economicas relacionadas con la agricultura bananera y la palma de aceite.

El contexto se caracteriza por limitaciones en el acceso a tecnologias de la informacion,
conectividad irregular a internet, y recursos educativos limitados para la ensefianza del inglés.
Estas condiciones contextuales incidiran directamente en las oportunidades de los estudiantes para
desarrollar competencias en una segunda lengua, configurando un escenario donde convergen
multiples factores que obstaculizan el aprendizaje efectivo del inglés. Aun con todo esto, la
institucion tiene como reto el proposito de mejorar en los distintos procesos educativos que se
llevan a cabo, especialmente en el area de inglés.

Esta investigacion no se limita solo a un diagndstico por las calificaciones de los
estudiantes, porque lo que se pretende es ahondar en la raiz de las falencias del aprendizaje y
desarrollo de las competencias del inglés; en este sentido, lo primordial es identificar y analizar
con profundidad los factores determinantes (pedagdgicos, socioecondémicos, motivacionales e
institucionales) que establecen las barreras de aprendizaje de nuestros estudiantes, y es por eso,
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que se pretende comprender como se obstaculiza el desarrollo de las habilidades comunicativas al
enfrentarse a la desconexion entre el curriculo estdndar y la realidad que viven los chicos en su
cotidianidad en la Zona Bananera.

Para conseguir comprender todos estos factores de manera muy especifica y completa, la
recoleccion de datos se llevara a cabo con la participacion de los actores principales del proceso
educativo, que son nuestros estudiantes, docentes y directivos docentes. La institucion cuenta con
docentes de inglés que, aunque comprometidos con su labor, enfrentan desafios relacionados con
la formacion especializada en metodologias innovadoras para la ensefianza de segundas lenguas,
asi como limitaciones en recursos didacticos y tecnolégicos que apoyen procesos de aprendizaje

mas dindmicos e interactivos.

Este proceso de indagacion serd con uno de los docentes de inglés, quien con su
experiencia, resulta ser pieza fundamental para explorar la dimensién pedagdgica, también es vital
toda la informacion que pueden suministrar los directivos docentes como lo son la coordinadora
académica y el rector de la institucidn; quienes conocen de primera mano todos esos desafios que
tienen las instituciones frente a las actualizaciones pedagdgicas, mas especificamente en las
metodologias, en la sobrecarga laboral y en la disponibilidad de los recursos educativos. Triangular
todas estas voces entre quienes imparten la educacion y quienes la reciben permitira identificar no
solo los problemas, sino también una vision critica que nos servira para intervenciones futuras que

de verdad respondan a las necesidades del contexto local de la I.E.D Humberto Velasquez Garcia.

Paradigmay Enfoque

La investigacion se sustento en el Paradigma Interpretativo. Este paradigma reconoce que
larealidad es una construccion social mediada por la subjetividad y los valores de los participantes.
A diferencia de visiones rigidas, esta postura admitié la influencia del contexto rural-urbano
marginal en la construccion del conocimiento. El paradigma interpretativo centrd su interés en la
comprension de las acciones humanas y la vida social a través del andlisis de los significados. Bajo
esta perspectiva, la realidad no se presentd como algo externo o imponible, sino como un
entramado de sentidos construidos por los estudiantes y docentes en su cotidianidad. La
investigacion asumio que el aprendizaje del inglés en la Zona Bananera esté atravesado por una

carga histérica y cultural especifica. Por ello, el investigador renuncié a la busqueda de leyes
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universales para enfocarse en la interpretacion de los fendmenos educativos dentro de su escenario
natural. Esta postura facilitd el acceso a la subjetividad de los participantes para captar como cada

sujeto otorgd sentido a sus propias barreras y logros lingtisticos.

El estudio se inscribié en un enfoque cualitativo, el cual facilitd la exploracion de los
fendmenos desde la perspectiva de los sujetos. Este enfoque resultd pertinente debido a la
naturaleza multidimensional del objeto de estudio, el cual no fue reducido a variables, sino
analizado desde la profundidad de las vivencias. El enfoque cualitativo otorgd la flexibilidad
necesaria para abordar la complejidad del aprendizaje de una segunda lengua sin recurrir a la
cuantificacion de datos. Este camino metodoldgico priorizé la profundidad sobre la extension, lo
cual permitio que la voz de los informantes clave fuera el eje central del proceso. El estudio no
buscé la prediccidn de resultados, sino la descripcion detallada de las experiencias vividas en el
aula de grado octavo. Gracias a este enfoque, se exploraron dimensiones inobservables para los
métodos tradicionales, tales como el impacto emocional de la brecha tecnolégica y las aspiraciones
personales de los jovenes. Asi, la investigacion se consolidé como un ejercicio dialdgico donde el

conocimiento emergio de la interaccidn directa entre el investigador y la realidad estudiada.

De acuerdo con Roberto Hernandez Sampieri et al. (2014), la investigacién cualitativa se
orienta a explorar y comprender los fendmenos a partir de los significados que las personas les
atribuyen, en sus contextos naturales, lo que implica un proceso interpretativo y flexible que se
construye de manera inductiva. En esta misma linea, John W. Creswell (2018) sostiene que este
enfoque permite abordar la realidad social como una construccion dindmica, en la que el
investigador interactla con los participantes para generar conocimiento contextualizado y
significativo.

Método

El Método Fenomenologico-Hermenéutico constituyé el eje articulador de este estudio.
Segun Van Manen (2003), este método busca la descripcién y la interpretacion de la esencia de las
experiencias vividas para desvelar el significado interno que las personas otorgan a sus acciones.
La intencion de esta investigacion fue profundizar en la naturaleza del aprendizaje del inglés en un
contexto de vulnerabilidad para capturar la "cosa misma™ del fenomeno. Este enfoque permitio
que el investigador no solo observara conductas, sino que habitara el mundo de los informantes

para comprender cdmo se manifiesta la desconexion entre el curriculo y la vida en la Zona
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Bananera.

La aplicacion de este método exigio un ejercicio de reduccion fenomenoldgica o epoché.
El investigador suspendi6 sus juicios previos y prejuicios sobre el bajo rendimiento académico
para permitir que el fendmeno del aprendizaje del inglés se mostrara en su pureza original. Esta
actitud facilitd el reconocimiento de las estructuras esenciales que componen la experiencia del
estudiante en la Zona Bananera. No se busco explicar las causas del desinterés desde una mirada
externa, sino describir como se siente y como se vive el proceso de apropiacion de una lengua
extranjera en un entorno con recursos limitados. Asi, el estudio se alejé de las categorias
preestablecidas para dar paso a la emergencia de temas auténticos derivados de la realidad

cotidiana.

La dimensién hermenéutica del método aport6 la capacidad de interpretar los textos y
relatos obtenidos en el trabajo de campo. El lenguaje dejé de ser un simple vehiculo de informacion
para convertirse en el espacio donde se desveld el sentido de la existencia educativa. EI analisis no
se detuvo en la superficie de las respuestas de los informantes, sino que indagdé en los significados
ocultos tras sus silencios, sus miedos y sus expresiones de frustracion. Esta interpretacion permitid
establecer un puente entre la teoria pedagogica y la vida préactica de los sujetos. De esta manera, el
método garantiz6 que la investigacion fuera una mediacion constante entre el contexto

sociocultural de la institucién y las posibilidades de transformacién educativa.

En este sentido, el método fenomenoldgico-hermenéutico permitié captar la espacialidad y
la relacionalidad del aprendizaje dentro de la institucibn Humberto Velasquez Garcia. La
investigacién comprendié que el aula no es un espacio neutro, sino un lugar cargado de
significados donde los estudiantes proyectan sus expectativas y limitaciones. La interaccion entre
docentes, directivos y alumnos se analiz6 como un tejido de experiencias compartidas que definen
el éxito o el fracaso de la competencia comunicativa. Este enfoque integral asegurd que la
propuesta final de la tesis no fuera una receta técnica desvinculada de la realidad. Por el contrario,
los hallazgos reflejaron una comprension profunda de la condicién humana y social de quienes

habitan el sistema educativo en la region.
Escenario de Investigacion y Sujetos del Estudio

La investigacion tuvo como escenario la Institucion Etnoeducativa Departamental Humberto

Velasquez Garcia, ubicada en el municipio Zona Bananera, Magdalena. Este entorno se caracterizo
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por marcadas limitaciones en el acceso a tecnologias de la informacion y una carencia histérica de
recursos educativos especificos para la ensefianza de lenguas. El estudio no buscé una
representatividad estadistica, sino que se centrd en un contexto situado donde la ruralidad y la
vulnerabilidad socioecondmica definieron las dinamicas de aprendizaje. Este escenario permitid
observar el fendmeno en su estado natural, donde las condiciones del territorio influyeron directamente

en las vivencias y en la construccion de significados de quienes habitan el sistema educativo local.

En lugar de una muestra poblacional, el estudio se fundament6 en una seleccién de
informantes clave bajo criterios de conveniencia y pertinencia fenomenoldgica. ElI grupo de
participantes estuvo conformado por el Rector, la Coordinadora Académica, un docente de inglés y
quince estudiantes de grado octavo, quienes representaron las voces esenciales para comprender la
realidad educativa desde multiples angulos. Estos sujetos se seleccionaron por su capacidad de aportar
relatos profundos y detallados sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje en la institucion. Con el
fin de cumplir con los protocolos éticos de la investigacidn cualitativa, cada participante recibié un
cddigo alfanumérico para resguardar su identidad y garantizar la absoluta confidencialidad de sus
testimonios durante el analisis de los hallazgos.

La muestra estara conformada por dos grupos de informantes clave:

« Actores Educativos Institucionales (AEI): integrados por el Rector, la Coordinadora

Académica y un docente de inglés activo en la institucion.

 Estudiantes: un grupo de quince (15) estudiantes de grado octavo (8°), seleccionados por

su participacion directa en el proceso de aprendizaje del idioma inglés.

Estos participantes seran codificados como informantes clave, con el proposito de resguardar

su identidad y garantizar la confidencialidad de la informacion.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion

Para capturar la esencia del fendmeno, se utilizo la entrevista semiestructurada como técnica
principal de dialogo. Esta herramienta permitio que los informantes expresaran libremente sus miedos,
motivaciones y desafios frente al idioma. De manera complementaria, se aplicé la observacion no
participante para registrar las dinamicas de aula en su estado natural. También se utiliz6 el analisis
documental de los planes de estudio y una prueba diagndstica para comprender el punto de partida
linguistico de los jovenes. Toda la informacion se organizé mediante matrices de andlisis de doble

entrada, las cuales facilitaron la categorizacion sistematica de los relatos.
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Procedimiento y Andlisis de la Informacion

El analisis del corpus se realizé mediante el andlisis de contenido tematico. Este procedimiento
permitié identificar patrones de sentido dentro del discurso de los participantes. EI proceso de
categorizacion emergio de la interpretacion de los relatos para reflejar las dimensiones esenciales del
fendmeno. Siguiendo las fases del método, primero se realizo la preparacién y el acceso al campo para
establecer confianza con los sujetos. Posteriormente, se ejecutd la recoleccion de datos y la
triangulacion de fuentes. Finalmente, la interpretacion de los hallazgos permitio la construccion de

conclusiones auténticas y ancladas en la realidad local de la institucion.

Criterios de seleccion y exclusion de la muestra

Con el fin de garantizar la pertinencia, coherencia y calidad de la informacion recolectada, se

establecen los siguientes criterios de seleccion y exclusion:

Criterios de seleccion

Para los actores educativos institucionales:

« Desempefiar funciones activas dentro de la institucién durante el periodo de la investigacion.

o Tener experiencia directa en procesos relacionados con la ensefianza del inglés o la gestién

académica.
« Disposicion para participar voluntariamente en la investigacion.
Para los estudiantes:
o Estar matriculados en el grado octavo (8°) de la institucion.
« Haber participado de manera regular en las clases de inglés.
o Mostrar disposicion para compartir sus experiencias y percepciones.

« Contar con autorizacion institucional y consentimiento informado para su participacion.

Criterios de exclusion

Para los actores educativos institucionales:

e No encontrarse activos en el momento del estudio.

o No tener relacion directa con el area de inglés o los procesos académicos vinculados.

o Negarse a participar o retirar su consentimiento durante el proceso investigativo.
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Para los estudiantes:
« Presentar inasistencia recurrente que limite su experiencia en el proceso de aprendizaje del inglés.
« No contar con autorizacion para participar en la investigacion.

o Mostrar dificultades que impidan la comunicacion efectiva de sus experiencias (sin

acompariamiento adecuado).

Técnicas e instrumentos de investigacion

La presente investigacion adoptara un enfoque cualitativo que buscara una comprension
profunda de los fendmenos a estudiar, a través de la interpretacion de datos no numéricos. Este
enfoque permitird explorar significados, experiencias y contextos complejos, siendo especialmente
pertinente para el andlisis de los factores emocionales, pedagdgicos, tecnoldgicos e institucionales

que inciden en el aprendizaje del inglés como segunda lengua.

Técnica principal

La técnica de recoleccion de datos principal que se empleara seré la observacion no
participante. Esta técnica posibilitara el registro sistematico y detallado de las dinamicas de
ensefianza-aprendizaje, las interacciones entre docentes y estudiantes, las manifestaciones de
ansiedad académica, el uso de recursos tecnoldgicos y las estrategias pedagogicas implementadas
en el aula de inglés en su entorno natural, lo que reducird la alteracion del contexto.

Al respecto, Salgado (2007) sefiala que "la observacidon sisteméatica permite

documentar las caracteristicas de un fendmeno sin intervenir en él" (p. 159), lo que serd

fundamental para capturar la espontaneidad de las situaciones que se analicen. Se presté especial
atencion a las expresiones de ansiedad de los estudiantes durante las evaluaciones orales, los
patrones de participacion en actividades comunicativas, las dificultades técnicas con herramientas
digitales, y las estrategias de mediacion pedagogica utilizadas por los docentes.
Técnicas complementarias

Entrevistas Semiestructuradas: Se implementaran entrevistas semiestructuradas con
estudiantes, docentes y directivos para obtener una comprension detallada de las percepciones,
experiencias y desafios relacionados con la ensefianza-aprendizaje del inglés.

Prueba diagnostica: Esta prueba se realizé a los 15 estudiantes de Grado 8°, con el

propdsito de identificar si conocen vocabulario y reglas gramaticales, acordes a su nivel educativo
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segun los estandares curriculares. La prueba consiste en ordenar partes de un parrafo en inglés,
que se les da en desorden, para que, de manera manuscrita, lo escriban correctamente,
evidenciando el uso de conocimientos sobre inglés segun su grado de escolaridad.

Analisis Documental: Se examinaran planes de estudio, recursos didacticos utilizados,

resultados de evaluaciones y documentos institucionales relacionados con la ensefianza del inglés.

Instrumento: matriz de analisis de doble entrada
Para organizar y sistematizar la informacion gque se recolecte mediante la observacion, se
disefiara e implementara una matriz de andlisis de doble entrada. Este instrumento permitira la
categorizacion y el cruce de datos relevantes, facilitando la identificacion de patrones, recurrencias
y variaciones entre los elementos observados. En una matriz de doble entrada, "las filas y columnas
representan categorias de analisis y permite el cotejo sistematico de informacion™ (Hernandez-
Sampieri et al., 2014, p. 235).

Categorias y subcategorias de analisis

En el marco de la investigacion cualitativa, el proceso de categorizacion constituye una
fase fundamental para la organizacidn, interpretacion y comprension de la informacion
recolectada. Este proceso permite estructurar los datos obtenidos a partir de las técnicas de
recoleccion —entrevistas semiestructuradas, observacion participante y revision documental— en
unidades de significado que facilitan el andlisis interpretativo del fenémeno estudiado.

De acuerdo con Roberto Hernandez Sampieri (2014), la categorizacion en la investigacion
cualitativa consiste en clasificar segmentos de informacidn en conceptos o unidades tematicas que

emergen del proceso analitico, permitiendo identificar patrones de sentido dentro del discurso de

los participantes. En este sentido, las categorias funcionan como ejes interpretativos que orientan
la comprension del fendmeno investigado.

En correspondencia con el enfoque fenomenoldgico-hermenéutico adoptado en esta
investigacion, el proceso de categorizacion se desarrollo mediante un analisis interpretativo de los
relatos y experiencias manifestadas por los actores educativos. Este procedimiento implico la
identificacion de unidades de significado dentro de las narrativas obtenidas en las entrevistas y
observaciones, las cuales posteriormente fueron agrupadas en categorias y subcategorias que
reflejan las dimensiones centrales del fendmeno estudiado.

Segun John W. Creswell (2018), en los estudios fenomenologicos el investigador analiza
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los testimonios de los participantes con el proposito de identificar temas recurrentes que permitan
comprender la esencia de la experiencia vivida. En consecuencia, las categorias emergen del
proceso de interpretacion de los datos y representan patrones de significado compartidos por los
participantes en relacion con el fenémeno investigado.

En esta investigacion, las categorias fueron definidas a partir de la relacion entre los
propositos del estudio, el marco tedrico desarrollado y los hallazgos preliminares derivados del
trabajo de campo. A partir de estas categorias generales se derivaron diversas subcategorias que
permitieron profundizar en los distintos factores que inciden en el aprendizaje del inglés como
segunda lengua dentro del contexto educativo analizado.

De esta manera, el proceso de categorizacién permitié organizar sistematicamente la
informacion obtenida, facilitando la construccion de las matrices de analisis utilizadas en el
estudio. Dichas matrices constituyen instrumentos de sistematizacion que posibilitan relacionar
los discursos de los participantes con las categorias interpretativas definidas, garantizando asi la
coherencia entre los datos empiricos, el analisis realizado y las conclusiones finales de la

investigacion.

Andlisis del corpus: contenido tematico en el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés

Para la presente investigacion, el corpus de analisis estara constituido por las interacciones
pedagogicas, documentos institucionales y producciones estudiantiles que se observen en la I.E.D.
Humberto Veldsquez Garcia durante el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés.

La seleccion de este corpus responde a su representatividad dentro de la dinamica educativa

institucional y a la riqueza tematica que ofrecera para la exploracién de los factores emocionales,

tecnoldgicos, pedagogicos e institucionales que inciden en el aprendizaje del inglés como segunda
lengua.

La técnica de analisis que se empleard sera el andlisis de contenido tematico, una
metodologia sistematica para estudiar y categorizar la presencia de ciertos temas, patrones o
conceptos dentro de las interacciones observadas.

Como afirman Krippendorff (2018), "el analisis de contenido es una técnica de
investigacion que permite hacer inferencias replicables y validas de los datos a su contexto™ (p.

24), lo cual sera crucial para desvelar patrones y significados subyacentes en las dindmicas
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educativas que se observen.
Este enfoque cualitativo permitira una inmersién profunda en el universo pedagdgico de la
ensefianza del inglés, yendo mas alla de la observacion superficial para analizar las complejidades

del proceso educativo en contextos vulnerables.

Procedimiento para la recoleccion de informacion

Tal como lo explican Strauss y Corbin (1998), “en este método, la recoleccién de datos,
el anélisis y la teoria que surgira de ellos guardan estrecha relacion entre si" (p. 21).

Fases del procedimiento

Fase 1: Preparacion y Acceso al Campo (Semanas 1-2)
e Se obtendran permisos institucionales.
e Se establecera rapport con docentes y estudiantes.
e Se disefiaran y validaran instrumentos de observacion.

e Se definira el cronograma de observaciones.

Fase 2: Observacion Sistematica (Semanas 3-8)
e Serealizaran observaciones no participantes en clases de inglés.
e Seregistraran detalladamente las interacciones pedagdgicas.
e Se documentaran las manifestaciones de ansiedad académica.

e Se identificaran barreras tecnoldgicas y socioeconémicas.

Fase 3: Entrevistas en Profundidad (Semanas 9-10)
e Seconduciran entrevistas semiestructuradas con estudiantes.

e Serealizaran entrevistas con docentes de inglés y directivos.

e Seexploraran percepciones y experiencias sobre el aprendizaje del inglés.

Fase 4: Analisis Documental (Semanas 11-12)
e Serevisaran planes de estudio y recursos didacticos.
e Seanalizaran resultados académicos y evaluaciones.
e Se examinaran politicas institucionales relacionadas con la ensefianza del inglés.
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Fase 5: Sistematizacion y Analisis (Semanas 13-16)

Se organizaran datos en matrices de analisis.
Se realizara codificacion temética de la informacion.
Se ejecutara triangulacion de fuentes y técnicas.

Se interpretaran hallazgos y se elaboraran conclusiones.
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MOMENTO IV
RESULTADOS Y ANALISIS

En la siguiente seccion, se abordaran los resultados de los instrumentos aplicados en la
presente investigacion, asi como su posterior interpretacion, a la luz de las teorias, conceptos y
autores propuestos en el MOMENTO |II, con el fin de hacer una triangulacion en la que se puedan
entrelazar los objetivos del estudio, con los instrumentos y teorias, unificando el hilo conceptual

que desarrolla el problema de esta tesis.

Entrevistas semiestructuradas
NOMBRE: Actor Social Institucional, Informante Clave No. 1.
INTERROGANTES RESPUESTAS

En este mundo globalizado conocer,

Desde su perspectiva, ¢cudl es la

importancia de un segundo idioma en la | saber un segundo idioma ayuda a los
educacion? jévenes, los estudiantes y a las personas
en general a desenvolverse mejor en el

mundo competitivo.

¢Cuales cree usted que serian las | Yo pensaria que debe haber una

metodologias y recursos didacticos | combinacion entre lo digital lo

y

(digitales o tradicionales) que deberian
utilizarse con mayor frecuencia en la

ensefianza del inglés?

tradicional, partiendo del hecho de la
poca conectividad y acceso a estos
equipos que tienen nuestros jovenes.
las formas
de

tradicionales como el juego, la ludica

Entonces mirar como

mecanismos metodologias
vamos incorporando con técnicas que se

puedan practicar on line.
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¢Desde el curriculo, conoce usted cual es
la ley fundamental para ensefiar una

segunda lengua?

Basicamente eso estd enmarcado en el
decreto 1075 del 2015 que vino a ocupar
todas las leyes de la educacién y antes de
esto estaba la ley 115.

Considerando las condiciones
socioeconémicas de la Zona Bananera y
la evidente brecha digital (falta de
Jqué

impacto directo tiene esta realidad en la

conectividad 'y  dispositivos),

planificacion curricular y las

oportunidades reales de los estudiantes
para practicar

y desarrollar  sus

competencias en inglés fuera del aula?

Yo pensaria que, si presenta dificultades,
pero no seria un limitante total, este
aspecto importante se podria suplir con
otras metodologias y cabe anotar que el
principal factor seria el factor emocional,
es decir que si el estudiante no esta
motivado a aprender la segunda lengua,
estos factores socioeconémicos no serian

unos indicadores contundentes.

¢Coémo se manifiesta y con qué
frecuencia observa usted la ansiedad
académica (ante la evaluacion o la
participacion oral) y la desmotivacion en

los estudiantes de inglés?

Bueno la verdad es que el estudiante
cuando va a hacer su socializacion de las
clases oralmente, se nota muy
preocupado, indeciso, ansioso y esto se
debido a veces no por la falta de practica
que tienen ellos al ejercer la oralidad,
porque no solamente es ingles también
ocurre en otras areas béasicas de

aprendizaje.

¢Qué estrategias concretas aplica o
promueve la institucion para gestionar o
reducir este ‘filtro afectivo’ que bloquea

el aprendizaje?

Como dijimos anteriormente se utilizan

estrategias  tradicionales, pero se
combinan con una que le gusté mucho al
estudiante, el estudiante de hoy de este
siglo, es un estudiante muy audiovisual
por eso la gamificacion es una estrategia
muy buena para la ensefianza del inglés,
otras tradicionales

combinada con
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teniendo en cuenta que se puede hacer on

line.

Si tuviera que nombrar un Unico factor

determinante (sea contextual,
emocional, pedagogico o institucional)
que, desde su perspectiva, es la principal
barrera para que los estudiantes alcancen
un nivel adecuado de inglés, ¢cudl seria

y por qué lo considera el mas critico?

A los jovenes de hoy les toco una época
que quedo para la historia que fue la
pandemia provocada por el COVID 19,
esa pandemia en los jovenes causo una
mala gestion de las competencias
emocionales, ellos se les dificulta trabajar
en equipo, se les dificulta autogestionar
sus emociones, autorregularse y la toma
de decisiones, entonces eso l6gicamente
como un tema general, afecta también en
el rendimiento academico en el &rea de
inglés, aqui yo daria como una
recomendacion que trabajar desde el area
de inglés y de todas las areas las
competencias socioemocionales de los
estudiante para que ellos después puedan
autorregular sus emociones y asi mejorar
esta parte que es un factor con mucha

dificultad hoy en dia.

A partir de la entrevista semiestructurada realizada al Actor Social Institucional,

Analisis preliminar de entrevista semiestructurada No. 1.

Informante Clave No. 1, se evidencian hallazgos significativos que permiten comprender, desde
una perspectiva directiva e institucional, los factores que inciden en el aprendizaje del inglés como
segundo idioma en el contexto de la I.E.D. Humberto Velasquez Garcia. El informante reconoce
de manera explicita la relevancia del dominio de una segunda lengua en un mundo globalizado,
asociandola con mayores posibilidades de insercion social, académica y laboral para los
estudiantes. Esta valoracion coincide con lo planteado por Tejada-Sanchez y Truscott (2020),

quienes sostienen que el aprendizaje del inglés debe asumirse como un derecho educativo que
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amplia las oportunidades de participacion en escenarios globales. Desde esta mirada, el inglés no
se concibe Unicamente como un area curricular, sino como una herramienta de movilidad social,
especialmente pertinente en contextos histéricamente marcados por la vulnerabilidad y la
exclusion.

En relacion con las metodologias y recursos didacticos, el informante subraya la necesidad
de una articulacion equilibrada entre estrategias tradicionales y recursos digitales, atendiendo a las
limitaciones de conectividad y acceso tecnoldgico presentes en la comunidad. Este planteamiento
revela una comprension contextualizada de la brecha digital, la cual no es negada, pero tampoco
asumida como un obstaculo absoluto. Dicho posicionamiento dialoga con los aportes de Van Dijk
(2020) y Bravo, Vazquez y de la Cruz (2024), quienes explican que la desigualdad tecnoldgica no
solo depende del acceso a dispositivos, sino también de la capacidad institucional para generar
alternativas pedagogicas que mitiguen sus efectos. Asimismo, el énfasis en metodologias ludicas
y en la gamificacion refleja una apertura hacia enfoques pedagogicos mas activos y motivadores,
coherentes con lo sefialado por Cantor Cobos y Fuentes Oliveros (2021), quienes evidencian que
las metodologias centradas en la participacion y la interaccion favorecen el desarrollo de
competencias comunicativas en inglés.

Un hallazgo central de esta entrevista se relaciona con la identificacion del factor emocional
como elemento determinante en las dificultades de aprendizaje del inglés. El informante describe
manifestaciones recurrentes de ansiedad, inseguridad y preocupacion en los estudiantes,
especialmente durante actividades de oralidad y socializacion, fendbmeno que no se limita al area
de inglés, sino que atraviesa otras areas del curriculo. Esta percepcion se alinea con la teoria del
filtro afectivo propuesta por Krashen (1982), quien sostiene que emociones negativas como la
ansiedad y el miedo al error pueden bloguear el proceso de adquisicion de una segunda lengua,
aun cuando exista exposicion al idioma. En este sentido, los resultados de la entrevista permiten
comprender que las debilidades observadas no responden exclusivamente a carencias cognitivas o
metodoldgicas, sino a una dimension afectiva profundamente arraigada en las experiencias
escolares y personales de los estudiantes.

De manera particular, el informante introduce un elemento contextual de gran relevancia
al sefalar las secuelas socioemocionales dejadas por la pandemia del COVID-19, las cuales, segun
su percepcion, han afectado la autorregulacién emocional, el trabajo colaborativo y la toma de
decisiones en los jovenes. Este argumento amplia el analisis de los factores determinantes, al
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situarlos en una temporalidad historica especifica que ha impactado la dinamica escolar. Desde
esta perspectiva, las dificultades en el aprendizaje del inglés se entienden como parte de una
problematica educativa mas amplia, donde la gestion emocional adquiere un papel protagénico.
Esta vision resulta consistente con los planteamientos de Ramos-Leiva, Lopez-Ramos y Morales-
Gonzélez (2022), quienes evidencian que la ansiedad academica incide negativamente en el
rendimiento en inglés y demanda estrategias pedagogicas que atiendan el bienestar emocional del
estudiante.

En coherencia con los objetivos de la investigacion, los aportes del Informante Clave No.
1 permiten dar respuesta tanto al objetivo general como a los objetivos especificos, al ofrecer una
comprension integral de los factores emocionales, pedagdgicos e institucionales que inciden en el
aprendizaje de un segundo idioma. Sus apreciaciones no solo confirman la existencia de
debilidades asociadas a la ansiedad y la desmotivacion, sino que también destacan la necesidad de
fortalecer las competencias socioemocionales como condicion previa para el aprendizaje efectivo
del inglés. De este modo, la entrevista aporta una mirada humanizada del fendmeno estudiado,
donde el estudiante es reconocido como un sujeto integral, atravesado por su contexto historico,
social y emocional, y no Unicamente como un receptor de contenidos lingiisticos. Esta
interpretacion refuerza la pertinencia del enfoque fenomenoldgico-hermenéutico adoptado en la
investigacion, al privilegiar la voz del actor institucional como fuente valida para comprender la

complejidad del proceso educativo en contextos vulnerables.

NOMBRE: Actor Social Institucional, Informante Clave No. 2.
INTERROGANTES | RESPUESTAS

Desde su perspectiva, | Bueno, el segundo idioma hoy por hoy se ha convertido en
¢cual es la importancia | una fuente importante para que nuestros chicos puedan
de un segundo idioma | tener mas accesibilidad en redes sociales, en la universidad,
en la educacion? sobre todo en la educacion superior.

En un mundo tan globalizado que hay en el dia de hoy, pues
es importante que los chicos conozcan de manera pertinente
esa segunda lengua, porque todas las carreras en educacién
superior necesitan el aval de la segunda lengua para poder
salir con su titulo de profesional y que mas que darlo desde
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aca, desde la educacion, desde no solamente en la bésica
secundaria, sino desde el inicio, desde el preescolar, el ciclo
preescolar, la primaria y toda la secundaria darles a
conocer, pero de manera clara pertinente no quedarnos
solamente en lo sencillo sino de manera compleja Porque
lo que vemos actualmente en la debilidad de la segunda
lengua es que nos quedamos practicamente en el verbo
ToBe.

Entonces, los muchachos cuando se enfrentan a mirar otras

opciones, se quedan estancados.

¢Por qué? Por miedo, quizas por pena, de no conocer, de no
tener una estructura sobre este segundo idioma que es tan

importante.

¢Cuadles cree usted que

serian las
metodologias y
recursos  didacticos
(digitales 0

tradicionales) que
deberian utilizarse con
mayor frecuencia en la

ensefianza del inglés?

Bueno, eso depende también del grado en que se encuentra
el estudiante.

Nosotros podemos iniciar de manera tradicional con los
juegos, también es importante la oralidad en donde los
estudiantes puedan tener fluidez verbal dentro de esta
segunda lengua manejar un vocabulario o sea hay muchos
juegos interactivos juegos tradicionales que se pueden
utilizar para manejar esta segunda lengua, una estrategia,
dependiendo de los recursos en donde se encuentra la
institucion, porque muchas veces no contamos con estos
recursos digitales, pero el docente puede ser recursivo,
puede utilizar herramientas online, en donde hay muchos,
pero muchisimos recursos en el area de inglés, que es la que
vemos nosotros aca en la institucion, para que los nifios
refuercen esos conocimientos y son herramientas que son

gratis.
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Muchas veces decimos que nuestros estudiantes no cuentan

con un dispositivo.

Aqui cada estudiante cuenta con una tablet, hay
computadores, tienen sus celulares, pueden ellos descargar,
el docente puede ensefiarles a descargar esas herramientas
para que en su tiempo libre puedan utilizarlas por medio de

las canciones.

Las canciones también son muy importantes para que el
nifilo conozca esta segunda lengua y se familiaricen con
ellas Las peliculas cuando los muchachos se les colocan
esas peliculas ellos se van familiarizando con el

vocabulario y van aprendiendo.

Mira que hoy por hoy los muchachos utilizan muchos
términos que son de la segunda lengua. A veces no le
conocen el significado en espafiol, pero si saben, si lo

utilizan.

ellos ya no hablan de la pinta, hablan del outfit, el wifi, el
wifi, no que el wifi, el wifi es un término también que es de

la segunda lengua.

Entonces; hay que ser recursivo, hay que ser creativo y en
la parte, bueno, sobre todo en eso de la musicalidad, de que
vean peliculas, que les hagan como conversacionales, que
sean conversacionales en donde el estudiante aprenda la

forma de cémo el speaking.
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¢Desde el curriculo,
conoce usted cual es la
ley fundamental para
ensefiar una segunda

lengua?

Bueno, nosotros aqui trabajamos desde la ley 115 que
establece las areas fundamentales en la educacion donde se
encuentra la segunda lengua como fundamental, que desde
la educacién inicial hasta el grado 11 se tiene que dar esta

segunda lengua.

Considerando las
condiciones

socioeconomicas de la
Zona Bananera y la
evidente brecha digital
(falta de conectividad
y dispositivos), ¢qué

impacto directo tiene

esta realidad en la
planificacion

curricular y las
oportunidades  reales

de los estudiantes para
practicar y desarrollar
sus competencias en

inglés fuera del aula?

Bueno, con respecto a la conectividad, esto ha mejorado
bastante. Dentro de la zona rural ya tenemos algo mas de

conectividad que anteriormente.

Digamos que los estudiantes tienen que aprender a buscar
herramientas que ayuden a fortalecer las competencias para

mejorar la segunda lengua.

El impacto més que todo la conectividad bueno eso también
influye es la fluidez el fluido eléctrico. Cuando se va el
fluido eléctrico quedamos sin conectividad.

Y aqui en zona rural, por lo general se va la luz
constantemente, entonces cuando se va el fluido eléctrico

quedamos sin conectividad.

Y con los dispositivos, pues como les habia dicho
anteriormente, en una casa por o menos hay un celular en
donde se pueden buscar herramientas tecnologicas, en
donde se pueden buscar herramientas para mejorar la
segunda lengua, ya sea curso gratuito, curso online, sino
que nosotros lo que tenemos que mirar es cOmo ensefiamos
al nifo a que le descargue todas esas herramientas y desde

casa puede aprender.

La oportunidad como le habia dicho que en cada casa por

lo menos hay un dispositivo tenemos en la institucion
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también tenemos dispositivos aqui lo que més falta es que

vemos el tema del fluido eléctrico

¢Como se manifiesta 'y

con qué frecuencia
observa  usted la
ansiedad académica

(ante la evaluacion o la
participacion oral) y la
desmotivacién en los

estudiantes de inglés?

Bueno, con respecto a donde yo me desenvuelvo que es en
el bachillerato, los estudiantes muchas veces en las
exposiciones ellos muestran desmotivacion, por lo que no
manejan un vocabulario

vocabulario fluido, entonces sienten como pena que Sus

comparieros no puedan recibirlo de la mejor manera.

Y que muchas veces los profes utilizan las mismas
estrategias para todos los estudiantes, y no miran el estilo
de aprendizaje del estudiante, no miran el grado de
complejidad que se encuentra el estudiante, sino que
utilizan la misma estrategia, tanto para sexto como para un

décimo.

Y a los de sexto les puede parecer chévere, pero a los de

décimo les puede parecer aburrido o al revés.

Entonces hay que mirar eso y por eso también sienten

muchas veces desmotivacion.

(Qué estrategias
concretas aplica o
promueve la
institucién para

gestionar o reducir este
filtro afectivo’ que
bloquea el

aprendizaje?

Bueno, en eso estamos un poquito en crudo porque siempre
se estd motivando o estamos trabajando iniciativas desde
los centros de interés para que el nifio pueda mejorar esa

parte o pueda salir de ese bloqueo en el que se encuentra.

de

aprendizaje en donde se verifica cual es el rendimiento que

Y realizamos mesas de trabajo, comunidades
tiene el estudiante en cuanto a la parte de la segunda lengua,

cuales son esas debilidades, cuales son esas fortalezas y
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cdémo a partir de ahi se pueden realizar planes de accion y
acciones de mejora para que el nifio pueda alcanzar esas
metas que se requieren desde el curriculum desde el plan

de areas.

Y pues ademas de eso se revisan también los resultados de
las pruebas externas en donde esto nos mide y mira en qué
estado actual se encuentra la institucion con respecto a esta

segunda ley

Si tuviera que nombrar | En Zona Bananera estamos viviendo una zozobra que para
un unico  factor | nadie es un secreto, que el estado emocional de los
determinante (sea | estudiantes esta bajando constantemente debido a la ola
contextual, emocional, | violencia.

pedagogico 0
institucional) que, | Es un factor determinante para que los estudiantes tengan
desde su perspectiva, | ese blogueo no solamente en el area de inglés, sino en todas
es la principal barrera | las areas.

para que los
estudiantes  alcancen | Muchas gracias.
un nivel adecuado de
inglés, ¢cual seria y
por qué lo considera el

mas critico?

Analisis preliminar de la entrevista semiestructurada No. 2
El andlisis de la entrevista semiestructurada realizada al Actor Social Institucional,
Informante Clave No. 2, permite profundizar en la comprension de las debilidades y factores
determinantes que inciden en el aprendizaje del inglés como segundo idioma, desde una mirada
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institucional situada principalmente en el nivel de basica secundaria y media. El informante
reconoce la importancia estratégica del inglés como requisito académico y profesional,
especialmente en relacion con el acceso y permanencia en la educacion superior. Esta apreciacion
coincide con lo expuesto por Tejada-Sanchez y Truscott (2020), quienes destacan que el dominio
de una segunda lengua se ha convertido en un capital académico indispensable en los sistemas
educativos contemporaneos. No obstante, el entrevistado advierte una problematica persistente
asociada a la ensefianza reduccionista del idioma, centrada de manera reiterada en estructuras
bésicas como el verbo to be, lo cual limita el desarrollo progresivo de competencias comunicativas
mas complejas y genera estancamiento en los estudiantes a lo largo de su trayectoria escolar.

En cuanto a las metodologias y recursos didacticos, el informante plantea la necesidad de
diversificar las estrategias de ensefianza en funcion del grado escolar, reconociendo que la
aplicacion homogénea de las mismas metodologias para distintos niveles puede resultar
contraproducente. Esta reflexion se articula con los planteamientos de Gass y Selinker (2008),
quienes sefialan que el aprendizaje de una segunda lengua esta mediado por factores individuales
como la edad, la motivacion y los estilos de aprendizaje, los cuales deben ser considerados en el
disefio pedagogico. Asimismo, el énfasis del informante en el uso de canciones, peliculas, juegos
interactivos y herramientas digitales gratuitas evidencia una concepcion del aprendizaje del inglés
vinculada a la cotidianidad del estudiante y a su entorno sociocultural, lo cual resulta coherente
con las propuestas de Cantor Cobos y Fuentes Oliveros (2021), quienes resaltan la eficacia de los
recursos auténticos y audiovisuales para fortalecer la motivacion y la comprension del idioma.

Respecto a la brecha digital, el discurso del Informante Clave No. 2 introduce una mirada
matizada que reconoce avances en el acceso a dispositivos y conectividad en la Zona Bananera,
sin desconocer las limitaciones estructurales persistentes, especialmente las interrupciones
frecuentes del fluido eléctrico. Esta apreciacion permite comprender la brecha digital no como una
ausencia total de recursos, sino como una condicion inestable que afecta la continuidad de los
procesos de aprendizaje fuera del aula. Dicho planteamiento dialoga con lo expuesto por Van Dijk
(2020), quien sostiene que la desigualdad digital no se limita al acceso material, sino que incluye
factores de uso efectivo y condiciones contextuales que pueden restringir el aprovechamiento de
las tecnologias. En este sentido, el informante subraya el rol mediador del docente, quien debe
orientar al estudiante en el uso pedagdgico de las herramientas disponibles, reforzando asi el
caracter institucional y pedagogico del problema.
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En relacion con la ansiedad académica y la desmotivacion, el informante describe
manifestaciones frecuentes de temor, vergiienza y resistencia a la participacion oral, asociadas
principalmente a un vocabulario limitado y a la percepcion de no estar preparados para
comunicarse en inglés. Estas emociones se ven intensificadas cuando las estrategias docentes no
consideran las diferencias individuales ni el nivel de complejidad adecuado para cada grupo,
generando desinterés y bloqueo emocional. Este hallazgo se corresponde con los planteamientos
de Krashen (1982), quien explica que un alto filtro afectivo, producto del miedo al error y la
inseguridad, dificulta la adquisicion de una segunda lengua. De igual manera, los resultados
coinciden con los aportes de Ramos-Leiva et al. (2022), quienes evidencian que la ansiedad ante
la evaluacion y la exposicion oral incide negativamente en el rendimiento académico y en la
disposicidn del estudiante hacia el aprendizaje del idioma.

Al identificar como factor determinante el deterioro del estado emocional de los
estudiantes, asociado a contextos de violencia e inestabilidad social en la Zona Bananera, el
informante amplia la comprension del fendmeno mas alla del aula. Esta perspectiva refuerza la
idea de que las debilidades en el aprendizaje del inglés no pueden analizarse de forma aislada, sino
que deben entenderse como parte de una realidad social compleja que incide directamente en la
experiencia educativa. Desde esta Gptica, el aprendizaje de una segunda lengua se ve condicionado
por factores emocionales y contextuales que demandan una intervencion institucional integral. Asi,
los hallazgos de esta entrevista contribuyen de manera significativa al logro del objetivo general
de la investigacion, al identificar los factores determinantes que afectan el aprendizaje del inglés,
y responden a los objetivos especificos al describir las practicas pedagdgicas y las percepciones
de los actores educativos, reafirmando la necesidad de enfoques pedagdgicos sensibles al contexto

y a la dimension humana del estudiante.

NOMBRE: Actor Social Institucional, Informante Clave No. 3
INTERROGANTES RESPUESTAS

Desde su perspectiva, ¢cudl es la | Considero que el aprendizaje de un segundo

importancia de un segundo | idioma favorece la comunicacion intercultural,

idioma en la educacion? asimismo le permite al estudiante responder a las

exigencias académicas y laborales de la sociedad

actual, dado que contribuye al desarrollo
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cognitivo y social del mismo en este mundo

globalizado.

¢Cudles cree usted que serian las
metodologias y recursos
didacticos (digitales 0

tradicionales) que  deberian
utilizarse con mayor frecuencia

en la ensefianza del inglés?

Deberia implementarse una metodologia

comunicativa y participativa apoyada en
recursos didacticos tales como  juegos,
canciones, material audiovisual, el empleo de las
TIT, guias de aprendizaje y actividades

contextualizadas a la realidad del estudiante.

¢Desde el curriculo, conoce usted
cual es la ley fundamental para

ensefar una segunda lengua?

La ensefianza del inglés se fundamenta en la ley
115 de 1 994, ley general de la educacion y por
supuesto, en los lineamientos del ministerio

educacion Nacional.

Considerando las condiciones

socioeconémicas de la Zona
Bananera y la evidente brecha
digital (falta de conectividad y
¢queé

directo tiene esta realidad en la

dispositivos), impacto

planificacion curricular y las

oportunidades reales de los

estudiantes para practicar y
desarrollar sus competencias en

inglés fuera del aula?

Deberia implementarse una metodologia

comunicativa y participativa apoyada en
recursos didacticos tales como  juegos,
canciones, material audiovisual, el empleo de las
TIT, guias de aprendizaje y actividades

contextualizadas a la realidad del estudiante.

¢Como se manifiesta y con qué
frecuencia observa usted la
ansiedad académica (ante la
evaluacion o la participacion
oral) y la desmotivacion en los

estudiantes de inglés?

Este aspecto impacta de manera negativa el
desarrollo curricular y reduce de manera
significativa las oportunidades de los estudiantes
para practicar y ejercitar las competencias

bésicas del idioma fuera del aula.
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¢ Qué estrategias concretas aplica
0 promueve la institucion para
gestionar o reducir este ‘filtro
afectivo’

que bloquea el

aprendizaje?

Se pretende siempre crear un ambiente de
confianza, implementar actividades ludicas y
evaluaciones flexibles con el fin de que los
estudiantes  superen

esas deficiencias vy

principalmente superen ese temor al error.

Si tuviera que nombrar un Unico

factor determinante (sea

contextual, emocional,
pedagdgico o institucional) que,
desde su perspectiva, es la
principal barrera para que los
estudiantes alcancen un nivel
adecuado de inglés, ;cual seria 'y
por qué lo considera el mas

critico?

Bueno, llegamos a un punto algido. Yo considero
que el principal factor o el principal elemento
influyente eh en las deficiencias de los
estudiantes es la desmotivacion. Yo pienso que
la motivaciéon es el motor que debe impulsar
cualquier actividad que emprendamos. A esto yo
le sumo obviamente la falta de recursos
didacticos y tecnoldgicos y también la manera
cémo percibe el estudiante el aprendizaje del
idioma. Mientras que el estudiante no asuma 1
actitud positiva y no empiece a ver en inglés
como 1 area que interesa aprender, siempre van

a encontrar obstaculos en el camino.

El analisis de la entrevista semiestructurada realizada al Actor Social Institucional,

Analisis preliminar de la entrevista semiestructurada No. 3

Informante Clave No. 3, aporta una comprension pedagégica y académica del aprendizaje del
inglés como segundo idioma, centrada en la relacion entre motivacion, recursos didacticos y
percepcidn del estudiante frente al area. El informante reconoce el aprendizaje de una segunda
lengua como un medio para favorecer la comunicacion intercultural y responder a las exigencias
académicas y laborales de la sociedad contemporanea, asociandolo ademas con el desarrollo
cognitivo y social del estudiante. Esta vision se articula con los planteamientos de Tejada-Sanchez
y Truscott (2020), quienes sostienen que el inglés cumple una funcion formativa que trasciende lo

linguistico y se vincula con la construccion de competencias interculturales y ciudadanas. Desde
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esta perspectiva, el aprendizaje del idioma se concibe como un proceso integral que exige
coherencia entre los fines educativos y las practicas pedagdgicas implementadas en el aula.

En cuanto a las metodologias de ensefianza, el Informante Clave No. 3 enfatiza la necesidad
de adoptar enfoques comunicativos y participativos, apoyados en juegos, canciones, material
audiovisual, guias de aprendizaje y el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Esta postura coincide con los aportes de Gass y Selinker (2008), quienes destacan que la
interaccion significativa y el uso contextualizado del idioma son condiciones esenciales para la
adquisicién de una segunda lengua. Asimismo, la insistencia en actividades contextualizadas a la
realidad del estudiante dialoga con lo expuesto por Cantor Cobos y Fuentes Oliveros (2021),
quienes evidencian que las metodologias activas favorecen la motivacién y la apropiacion del
inglés cuando el estudiante logra establecer conexiones entre el contenido académico y su entorno
cotidiano.

Respecto a las condiciones socioecondmicas y la brecha digital, el discurso del informante

sugiere que estas limitaciones impactan de manera directa el desarrollo curricular y reducen las
oportunidades de practica del idioma fuera del aula. Esta afirmacion se alinea con los
planteamientos de Van Dijk (2020) y Bravo, Vazquez y de la Cruz (2024), quienes advierten que
la desigualdad en el acceso y uso de recursos tecnoldgicos afecta de forma significativa el
aprendizaje de lenguas extranjeras, especialmente en contextos vulnerables. La entrevista permite
comprender que, aunque existan intenciones pedagogicas orientadas a la innovacion, estas se ven
condicionadas por factores estructurales que limitan la continuidad del aprendizaje autbnomo y la
exposicion constante al idioma, elementos clave para el desarrollo de competencias comunicativas.

En relacion con la ansiedad académica y el filtro afectivo, el Informante Clave No. 3

reconoce que este factor impacta negativamente el proceso de ensefianza-aprendizaje y reduce la
disposicion del estudiante para participar y practicar el idioma. Ante esta realidad, el informante
destaca la importancia de generar ambientes de confianza, implementar actividades Iudicas y
flexibilizar los procesos evaluativos, con el fin de disminuir el temor al error. Esta postura resulta
coherente con la teoria del filtro afectivo de Krashen (1982), quien sostiene que un entorno
emocionalmente seguro facilita la adquisicion de una segunda lengua, al permitir que el estudiante
participe sin miedo y con mayor autoconfianza. De igual forma, los planteamientos del informante

coinciden con los hallazgos de Ramos-Leiva et al. (2022), quienes evidencian que la ansiedad
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académica constituye una de las principales barreras para el rendimiento en inglés, especialmente
en contextos escolares donde la evaluacion se percibe como punitiva.

Finalmente, al identificar la desmotivacion como el factor determinante mas critico en las
deficiencias de los estudiantes, el informante refuerza la idea de que el aprendizaje del inglés esta
profundamente mediado por la actitud del estudiante frente al area. Esta apreciacion se relaciona
con lo expuesto por Brown (2007), quien sefiala que la motivacion actia como un motor esencial
en el aprendizaje de lenguas, influyendo directamente en el esfuerzo, la persistencia y la
disposicion del aprendiz. A ello se suman la falta de recursos didacticos y tecnoldgicos y una
percepcidn negativa del inglés como area de dificil acceso, lo que configura un escenario complejo
para el aprendizaje efectivo del idioma. En este sentido, los hallazgos derivados de esta entrevista
contribuyen de manera significativa al cumplimiento del objetivo general de la investigacion, al
identificar los factores emocionales, pedag6gicos e institucionales que inciden en el aprendizaje
del inglés, y permiten dar respuesta a los objetivos especificos al describir las practicas docentes y
las percepciones institucionales, reafirmando la necesidad de una ensefianza del inglés

humanizada, contextualizada y centrada en el estudiante.

Matrices de observacion no participante

Cuadro 1. Matriz de Analisis No. 1: Factores Emocionales y Pedagdgicos en el Aprendizaje

del Inglés
Momentos | Manifestacion Nivel de Estratpglas Respuesta del | Clima Observacione
de es .~ | Pedagobgicas ) S
. . Motivacid Estudiante al | de .
Observaci | Emocionales Implementad Interpretativa
) . n Error Aula
on del Estudiante as S
Los
Explicacién estudiantes
Inseguridad y magistral Evita Neutro |muestran
Clase ansiedad leve Medio combinada participar — interés inicial,
regular ante el uso del con espontaneame |afectiv |pero requieren
idioma actividades nte 0 acompafamien
ludicas to constante
para participar.
Preguntas La oralidad es
. Ansiedad dirigidas, Participa con el momento de
Actividades .
orales ele\(ada, temor |Bajo apoyo temor y pausas | Tenso mayor bloqueo
al ridiculo audiovisual, |frecuentes emocional,
canciones como lo
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Momentos | Manifestacion| . Estrategias . Observacione
Nivel de o Respuesta del | Clima
de e Motivacio Pedagagicas Estudiante al | de >
Observaci | Emocionales Implementad Interpretativa
) ) n Error Aula
on del Estudiante as S
sefialan los
informantes.
L Seevidenciael
Evaluacion . ! i
. . Evita filtro afectivo
.. |Ansiedad tradicional .
Evaluacion X . . responder o descrito por
evaluativa Bajo con intentos Tenso
oral responde con Krashen,
marcada de e .
... |dificultad asociado al
flexibilizacion .
miedo al error.
El estudiante
L . Pruebas Responde con se siente mas
Evaluacion |Ansiedad . i i
escrita moderada Medio escritas mayor Neutro |cémodo al no
estructuradas |seguridad exponerse
oralmente.
Las estrategias
JUeQOS ludicas
Actividades |Confianza g0s, Participa Afectiv |reducen la
o . Alto canciones, . X
ludicas progresiva e .. lactivamente |0 ansiedad y
gamificacion
aumentan la
motivacion.
El aprendizaje
Trabajo Inseguridad . Trabajo en Aprende del _[entre pares
A e Medio— error con Afectiv |favorece la
colaborativ (inicial, luego grupoy apoyo . L
. Alto acompafiamien |0 participaciony
0 confianza entre pares hy
to la regulacion
emocional.

Analisis interpretativo del Cuadro 1. Factores Emocionales y Pedagdgicos en el Aprendizaje

del Ingles

Desde una perspectiva fenomenoldgica, el Cuadro 1 permite comprender como los

estudiantes experimentan el aprendizaje del inglés no solo como un proceso cognitivo, sino como

una vivencia emocional marcada por la ansiedad, la inseguridad y el temor al error, especialmente

en situaciones de oralidad y evaluacion. Las manifestaciones reiteradas de ansiedad evaluativa y

de participacion evidencian la presencia de un filtro afectivo elevado, que limita la disposicién del

estudiante para interactuar con la lengua extranjera. Esta vivencia coincide con lo planteado por

Krashen (1982), quien sostiene que las emociones negativas bloguean la adquisicion lingdiistica,
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aun cuando exista exposicion al idioma. En este sentido, el aprendizaje del inglés se convierte en
una experiencia tensionante para el estudiante, condicionada por su percepcion de riesgo frente a
la equivocacion y la exposicion publica.

Desde el andlisis hermenéutico, los hallazgos muestran que las estrategias pedagogicas
implementadas influyen directamente en la forma como los estudiantes resignifican su relacion
con el idioma. Cuando predominan metodologias tradicionales y evaluaciones rigidas, el clima de
aula tiende a tornarse tenso, reforzando conductas de evitacion y bajo compromiso. Por el
contrario, en los momentos donde se incorporan actividades ludicas, gamificacién y trabajo
colaborativo, se observa una transformacién progresiva del clima emocional, pasando hacia
ambientes mas afectivos y participativos. Estos resultados dialogan con los planteamientos de
Cantor Cobos y Fuentes Oliveros (2021), quienes evidencian que las metodologias activas
favorecen la motivacion y reducen el miedo al error, permitiendo una apropiacion mas significativa
del idioma.

En coherencia con el enfoque interpretativo-comprensivo, el Cuadro 1 revela que las
debilidades en el aprendizaje del inglés no pueden entenderse como falencias individuales del
estudiante, sino como construcciones intersubjetivas que emergen de la interaccion entre
emociones, practicas pedagoégicas y clima de aula. Tal como sefialan Gass y Selinker (2008), la
adquisicion de una segunda lengua esta mediada por factores afectivos y contextuales que influyen
en la participacion y el uso real del idioma. Asi, los hallazgos confirman que atender la dimensién
emocional resulta indispensable para avanzar hacia procesos de ensefianza-aprendizaje mas

humanizados y efectivos.

Cuadro 2. Matriz de Anélisis No. 2: Condiciones Contextuales, Tecnologicas y Pedagodgicas

del Docente en la Ensefianza del Inglés.
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Docente

| Actor

Educati
VO

Acceso
Institucion
al a
Recursos

Tecnologic

0S

Conectivid
ad Escolar

Estabilid
ad del
Servicio
Eléctrico

Uso
Pedagagi
co de
TIC

Capacidad
de
Adaptacio
n
Metodoldg
ica

Limitaciones
Contextuales
Percibidas

Incidencia
en el
Proceso
de
Ensefianz
a del
Inglés

Docente
de
Inglés 1

Medio
(tablets y
computado
res
disponibles

)

Inestable

Intermite
nte

Ocasional

Alta

Tecnologicas
y - -
socioemocion
ales

Ajusta
estrategias
para suplir
fallas
tecnologic
as,
priorizand
olo
ludico.

Docente
de
Inglés 2

Medio

Limitada

Intermite
nte

Escaso

Media

Tecnoldgicas
e
institucionales

Predomina
metodolog
fa
tradicional
ante
limitacione
s técnicas.

Docente
de
Inglés 3

Medio

Inestable

Intermite
nte

Ocasional

Alta

Contextuales
y emocionales

Integra
recursos
audiovisua
les cuando
es posible

flexibiliza
actividades

Directiv
o/ AEI

Medio

Inestable

Intermite
nte

Promuev
€ SU uso

Alta

Institucionales
y sociales

Reconoce
la brecha
digital,
pero
enfatiza el
rol
pedagogic
o del
docente
como
mediador.
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Analisis interpretativo del Cuadro 2. Condiciones Contextuales, Tecnoldgicas y Pedagogicas
del Docente en la Ensefianza del Inglés

El anélisis fenomenoldgico del Cuadro 2 permite comprender como los docentes viven y
enfrentan las condiciones contextuales y tecnoldgicas en su practica cotidiana de ensefianza del
inglés. Los datos evidencian que, aunque existe un acceso institucional basico a recursos
tecnoldgicos, la inestabilidad de la conectividad y del servicio eléctrico configura un escenario de
incertidumbre que condiciona la planificacion pedagdgica. Esta experiencia coincide con lo
expuesto por Van Dijk (2020), quien sefiala que la brecha digital no se limita al acceso material,
sino que se manifiesta en la continuidad y calidad del uso de las tecnologias. Para los docentes,
estas limitaciones no solo representan un obstaculo técnico, sino una fuente constante de reajuste
metodoldgico.

Desde una lectura hermenéutica, se observa que los docentes resignifican estas limitaciones
a través de su capacidad de adaptacion pedagogica. Aquellos con mayor flexibilidad metodolégica
recurren a estrategias ludicas, audiovisuales o tradicionales para sostener el proceso de ensefianza
cuando las TIC no estan disponibles. Este hallazgo se articula con los planteamientos de Bravo,
Vazquez y de la Cruz (2024), quienes evidencian que la desigualdad tecnoldgica puede ser
parcialmente mitigada por practicas pedagogicas creativas y contextualizadas. En este sentido, el
rol del docente emerge como un mediador fundamental entre las condiciones estructurales y las
oportunidades reales de aprendizaje del estudiante.

Asimismo, el Cuadro 2 pone de manifiesto que las limitaciones contextuales no son
percibidas exclusivamente como tecnoldgicas, sino también como emocionales e institucionales,
especialmente en entornos atravesados por problematicas sociales. Esta comprension integral
refuerza lo planteado por Martinez (2020), quien sostiene que los factores institucionales influyen
directamente en la efectividad de la ensefianza del inglés. Desde el enfoque fenomenoldgico-
hermenéutico, los hallazgos permiten interpretar que el aprendizaje del idioma esta profundamente
condicionado por el contexto en el que ensefian los docentes, lo que demanda politicas y practicas

institucionales sensibles a esta realidad.

Cuadro 3. Matriz de Analisis No. 3: Précticas Pedagdgicas Institucionales en la Ensefianza

del Inglés
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Actor Metodologia| Recursos EStthreslas Enfoque | Adecuacié | Valoracion de
Institucion | Predominant| Didéacticos para Evaluativ nal la Efectividad
- Reducir .
al / Docente e Utilizados . 0 Contexto |Pedagogica
Ansiedad
. Favorece la
Mixta e o
- Impresos, Gamificacio motivacion,
Docente de |(tradicional— . . .
. .. laudiovisuales |n, clima de |Formativa |Alta aunque
Inglés 1 comunicativa | . . -
) , Juegos confianza limitada por
recursos.
Cumple el
Escasas curriculo, pero
Docente de . . . .
. Tradicional |Impresos estrategias  |Sumativa |Media genera
Inglés 2 X L
afectivas desmotivacion
. Evaluacion Mejora la
.. lAudiovisuale . S
Docente de |Comunicativa . flexible y . participaciony
. ... s, canciones, | . Continua |Alta
Inglés 3 —participativa TIC actividades reduce el
ludicas temor al error.
Reconoce
avances, pero
Directivo/ [Orientadora |Lineamientos Promoc_|on senala_
oo . de ambientes |Integral  |Alta necesidad de
AEI institucional |curriculares
seguros fortalecer lo
socioemociona
l.

Andlisis interpretativo del Cuadro 3. Practicas Pedagogicas Institucionales en la Ensefianza

del Inglés

El Cuadro 3, analizado desde una perspectiva fenomenoldgica, evidencia como las

practicas pedagogicas institucionales son experimentadas como un entramado de metodologias,

recursos y decisiones evaluativas que inciden directamente en la motivacion y participacion del

estudiante. Se observa una coexistencia de enfoques tradicionales y comunicativos, lo que refleja

una transicion pedagdgica aln inacabada. Esta situacidn corresponde con lo sefialado por Brown

(2007), quien afirma que las metodologias centradas exclusivamente en la repeticién gramatical

tienden a limitar la motivacion y el uso significativo de la lengua, especialmente en contextos

escolares vulnerables.

Desde la interpretacion hermenéutica, las estrategias orientadas a reducir la ansiedad, como

la gamificacidn, la evaluacion flexible y la creacion de climas de confianza, adquieren un valor
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central en la resignificacion del aprendizaje del inglés. Estas practicas permiten que el estudiante
perciba el idioma no como una amenaza, sino como una posibilidad de expresion. Tal como plantea
Krashen (1982), cuando el entorno pedagdgico reduce el filtro afectivo, se favorece una mayor
disposicion a participar y experimentar con la lengua. En contraste, los enfoques evaluativos
predominantemente sumativos refuerzan el temor al error y la desmotivacion, reproduciendo las
debilidades identificadas en los estudiantes.

El Cuadro 3 permite interpretar que la adecuacion de las précticas pedagdgicas al contexto
constituye un factor determinante para la efectividad de la ensefianza del inglés. Los docentes que
logran articular metodologias comunicativas con recursos disponibles y sensibilidad emocional
generan mayores niveles de participacion y compromiso estudiantil. Esta interpretacion coincide
con Echeverry et al. (2020) y Cantor Cobos y Fuentes Oliveros (2021), quienes destacan que la
efectividad pedagdgica no depende exclusivamente de los recursos, sino de la coherencia entre
metodologia, contexto y necesidades del estudiante. Desde el enfoque fenomenoldgico-
hermenéutico, estos hallazgos refuerzan la necesidad de una ensefianza del inglés centrada en la

experiencia humana del aprender, mas que en la simple transmision de contenidos.

Analisis de la prueba diagnostica aplicada a los estudiantes

El andlisis de la prueba diagnostica (Ver Anexos) evidencia, desde una perspectiva
fenomenoldgica, que los estudiantes enfrentan serias dificultades para reorganizar estructuras
sintacticas béasicas en inglés, aun cuando el vocabulario y el contenido tematico remiten a
situaciones cotidianas y cercanas a su experiencia vital. La ausencia de respuestas completas o la
omision del ejercicio por parte de varios estudiantes sugiere que la tarea fue vivida como una
experiencia de alta complejidad cognitiva y emocional. Este hallazgo se interpreta a la luz de
Krashen (1982), quien plantea que cuando el nivel de exigencia linguistica supera la competencia
percibida del estudiante, el filtro afectivo se eleva, bloqueando la produccioén lingtistica, incluso
en actividades que no demandan creatividad, sino reorganizacion estructural.

Desde el enfoque hermenéutico, las respuestas manuscritas —caracterizadas por intentos
parciales, desorden persistente o espacios en blanco— revelan no solo un desconocimiento de la
sintaxis basica del inglés, sino también una relacion instrumental fragil con la lengua extranjera.
Los estudiantes parecen no haber interiorizado patrones estructurales fundamentales como el orden

sujeto—verbo—complemento, lo cual coincide con lo planteado por Gass y Selinker (2008), quienes
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sostienen que la adquisicion de una segunda lengua requiere exposicion significativa y uso
reiterado en contextos funcionales. En este sentido, la prueba no solo diagnostica una debilidad
gramatical, sino una limitada apropiacion del idioma como herramienta comunicativa con sentido.
Asimismo, los resultados permiten interpretar que la ensefianza del inglés ha privilegiado,
de forma predominante, la memorizacion aislada de vocabulario por encima de la construccion
sintactica y discursiva. La incapacidad de los estudiantes para reorganizar oraciones simples
relacionadas con actividades domésticas sugiere una desconexion entre los contenidos impartidos
y su aplicacion practica. Este hallazgo dialoga con Brown (2007), quien advierte que los enfoques
excesivamente formales y descontextualizados dificultan la transferencia del conocimiento
linguistico a situaciones reales de uso, generando aprendizajes fragmentados y poco funcionales.
Desde una lectura fenomenolégico—hermenéutica integral, la prueba diagndstica confirma
que las debilidades en el aprendizaje del inglés no pueden ser comprendidas Gnicamente como
carencias cognitivas individuales, sino como el resultado de un entramado pedagodgico, emocional
e institucional. Tal como sefialan Cantor Cobos y Fuentes Oliveros (2021), cuando los estudiantes
no se sienten seguros para experimentar con la lengua, optan por el silencio o la evasion de la tarea.
En este sentido, los resultados de la prueba refuerzan la necesidad de replantear las practicas
pedagdgicas hacia enfoques comunicativos, afectivamente sostenidos y contextualizados,

coherentes con la realidad del estudiantado y con los objetivos formativos de la institucion.

Factores determinantes

Antes de hablar de los factores determinantes aqui encontrados, es fundamental mencionar
las debilidades que pudimos evidenciar luego de las distintas entrevistas realizadas, la observacion
en el aula y la prueba aplicada a los estudiantes, donde se evidencia que tienen dificultades en la
expresion oral, es decir, miedo a hablar y experimentacion de bloqueos, baja transferencia de
conocimientos en situaciones comunicativas, vocabulario reducido y pronunciacién limitada,
muchos errores en la gramatica por la escritura poco estructurada que se encontro.

Tenemos entonces, que dentro de los factores determinantes el mas relevante es el
FACTOR EMOCIONAL, en donde el miedo al error causa ansiedad, inseguridad para hablar,
prefieren el silencio para evitar la oralidad y se siguen evidenciando consecuencias de la
postpandemia al enfrentarse a evaluaciones, las cuales resultan bastante tensionantes para los
estudiantes. El FACTOR PEDAGOGICO DIDACTICO lo encontramos en el uso de metodologias
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muy tradicionales, en no explorar tematicas mas amplias y dejar de usar las basicas como el muy
conocido verbo tobe; el FACTOR CONTEXTUAL se muestra en la falta de acompafiamiento por
parte de los padres de familia, en la vulnerabilidad socioeconémica, en la alta carga emocional y
social de los jovenes del municipio en estudio, y ademas las limitaciones estructurales del sistema
educativo. Todos estos factores restringen de diferentes formas el aprendizaje significativo del
idioma, asi mismo, la brecha digital influye en la poca exposicion al inglés fuera del aula, limitando

la practica autdnoma de cada uno de los estudiantes.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion permitid interpretar los significados que los actores educativos
atribuyen al aprendizaje del inglés como segundo idioma en el contexto de la educacion secundaria
de la Institucién Etnoeducativa Departamental Humberto Velasquez Garcia, ubicada en el
municipio Zona Bananera, Magdalena. Desde un enfoque fenomenoldgico-hermenéutico, el
estudio se orientd a comprender las experiencias vividas por docentes y estudiantes en relacion
con el proceso de ensefianza y aprendizaje del idioma, reconociendo la influencia de factores
emocionales, pedagdgicos, institucionales y contextuales que configuran dicha experiencia
educativa.

El analisis interpretativo de las entrevistas realizadas, la observacion participante del
proceso pedagdgico y la sistematizacion de la informacion mediante matrices de analisis
permitieron identificar patrones de significado compartidos por los actores educativos, los cuales
evidencian que el aprendizaje del inglés en este contexto se encuentra determinado por una
interaccion compleja de condiciones personales, sociales e institucionales que inciden en la
construccién de la experiencia educativa.

En relacion con el proposito general de la investigacion, se concluye que el inglés es
concebido por los actores educativos como un area de gran relevancia formativa y social, asociada
a oportunidades de acceso a la educacion superior, al mercado laboral y a procesos de movilidad
social. No obstante, este significado positivo coexiste con experiencias de aprendizaje marcadas
por el temor al error, la inseguridad y la desmotivacion, lo que genera una tension entre la
valoracion discursiva del idioma y las condiciones reales que experimentan los estudiantes durante
su proceso de aprendizaje.

Desde esta perspectiva interpretativa, el aprendizaje del inglés no se configura inicamente
COmMO un proceso cognitivo orientado a la adquisicion de estructuras lingisticas, sino como una
experiencia educativa atravesada por dimensiones emocionales, sociales e institucionales que
influyen directamente en la disposicion del estudiante para participar, comunicarse y construir

aprendizajes significativos dentro del aula.
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En relacidn con el primer proposito especifico, orientado a comprender las vivencias y
percepciones de docentes y estudiantes frente al aprendizaje del idioma, se concluye que dichas
experiencias estdn fuertemente influenciadas por la presencia de ansiedad académica,
especialmente en actividades relacionadas con la expresion oral y los procesos evaluativos. Estas
emociones se manifiestan en comportamientos de evitacion, bloqueo comunicativo y baja
participacion en las actividades de aula, lo que repercute de manera directa en el desarrollo de las
competencias comunicativas en inglés.

Asimismo, los actores educativos reconocen que estas experiencias emocionales se
encuentran vinculadas a condiciones contextuales mas amplias, entre las que se destacan la
vulnerabilidad social del territorio, las secuelas socioemocionales derivadas del periodo posterior
a la pandemia y las dindmicas familiares y comunitarias propias del contexto de la Zona Bananera.
En este sentido, el componente emocional emerge como un factor determinante en el proceso de
aprendizaje del idioma, al actuar como un filtro afectivo que condiciona la motivacion, la confianza
y la participacion del estudiante dentro del aula.

Respecto al segundo propdsito especifico, orientado a interpretar el sentido de las practicas
pedagdgicas implementadas en el proceso de ensefianza del inglés, se concluye que dichas
practicas, aungue responden a las orientaciones curriculares establecidas, tienden a estar asociadas
a metodologias de caracter tradicional centradas en la repeticion de estructuras gramaticales y el
aprendizaje memoristico del vocabulario. Esta dinamica pedagdgica limita las oportunidades de
interaccion comunicativa significativa, lo que genera un aprendizaje fragmentado del idioma y
dificulta la transferencia de los conocimientos adquiridos hacia situaciones reales de
comunicacion.

Si bien la institucién manifiesta la intencion de incorporar estrategias didacticas mas
dinamicas, como actividades ludicas, recursos audiovisuales y herramientas tecnoldgicas, estas
practicas no siempre se desarrollan de manera sistematica ni articulada con las necesidades del
contexto educativo. En consecuencia, el componente pedagdgico-didactico se configura como un
factor relevante dentro del proceso de aprendizaje, en la medida en que las estrategias empleadas
no siempre logran integrar de forma efectiva las dimensiones emocionales, comunicativas y
contextuales que caracterizan la experiencia educativa de los estudiantes.

En relacion con el tercer proposito especifico, orientado a analizar los referentes
institucionales, normativos y curriculares que regulan la ensefianza del inglés en el nivel de
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secundaria, se concluye que la institucion cuenta con lineamientos normativos que respaldan la
ensefianza del idioma como &rea fundamental dentro del sistema educativo colombiano. Sin
embargo, el andlisis hermenéutico de la realidad institucional permitio evidenciar una brecha
significativa entre lo establecido en dichos lineamientos y las condiciones reales del contexto
escolar.

Esta distancia se manifiesta particularmente en la disponibilidad limitada de recursos
didacticos y tecnoldgicos, asi como en la ausencia de estrategias sistematicas de acompafiamiento
socioemocional que permitan atender las necesidades de los estudiantes. A ello se suma la limitada
disponibilidad de personal especializado en el &mbito psicoeducativo, lo que restringe las
posibilidades de intervencion frente a las dificultades emocionales que inciden en el proceso de
aprendizaje.

Por otra parte, la brecha digital se constituye como un factor contextual que condiciona las
oportunidades de aprendizaje del idioma, debido a las limitaciones en la conectividad, el acceso
intermitente a dispositivos tecnologicos y las fallas en el servicio eléctrico presentes en la region.
Aunque estas condiciones no representan una barrera absoluta para el aprendizaje del inglés, si
influyen en las posibilidades de préctica autdnoma del idioma fuera del aula y en el acceso a
recursos educativos digitales.

Desde una perspectiva integradora, los hallazgos de esta investigacion permiten concluir
que las debilidades en el aprendizaje del inglés como segundo idioma no responden a una Unica
causa, sino que emergen de la interaccién dinamica entre factores emocionales, pedagdgicos,
institucionales y tecnoldgicos. Entre ellos, el componente emocional se posiciona como un
elemento transversal que influye en la motivacion, la participacién y la confianza de los estudiantes
durante el proceso de aprendizaje del idioma.

En consecuencia, los resultados del estudio evidencian la necesidad de resignificar la
ensefianza del inglés desde una perspectiva educativa mas humanizada e integral, que reconozca
al estudiante como un sujeto situado dentro de un contexto sociocultural especifico. En este
sentido, fortalecer las competencias socioemocionales, diversificar las practicas pedagdgicas y
contextualizar las estrategias didacticas emergen como acciones fundamentales para promover un
aprendizaje del inglés mas significativo, inclusivo y coherente con las realidades educativas
presentes en contextos vulnerables como el de la Zona Bananera del departamento del Magdalena.
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