REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA Py
",‘ UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL @ﬂ]
LIBERTADOR -y
INSTITUTO DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL DEL MAGISTERIO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN INNOVACIONES EDUCATIVAS

Linea de investigacién: Educacion, Orientacion y Desarrollo Humano. (codigo LI-EDH-
05)

ESTRATEGIAS PEER MENTORING PARA EL FOMENTO DE LA PERMANENCIA
ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES DEL PRIMER SEMESTRE EN LA
UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA. SEDE FONSECA

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de Magister en
Innovaciones Educativas

Autora: Zuleibis Maria Rosado Padilla
Tutora: Dra. Maria Teresa Bravo Munoz

Maracaibo, mayo de 2026



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA Py
",‘ UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL @ﬂ]
LIBERTADOR e
INSTITUTO DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL DEL MAGISTERIO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN INNOVACIONES EDUCATIVAS
Linea de investigacién: Educacion, Orientacion y Desarrollo Humano. (codigo LI-EDH-

05)

APROBACION DEL TUTOR

En mi caracter de tutora del Trabajo de Grado denominado “ESTRATEGIAS PEER
MENTORING PARA EL FOMENTO DE LA PERMANENCIA ACADEMICA DE LOS
ESTUDIANTES DEL PRIMER SEMESTRE EN LA UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA.
SEDE FONSECA” presentado por la ciudadana Zuleibis Maria Rosado Padilla, para
optar al Grado de Magister en Innovaciones Educativas, considero que dicho trabajo
reune los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a la presentacién publica y

evaluacion por parte del jurado examinador que se designe.

En la ciudad de Maracaibo, a los 28 dias del mes de abril de 2026.

W,

Dra. Maria Teresa Bravo Muroz
C.1.12.308.969




AGRADECIMIENTO

Agradezco primeramente a Dios, por ser mi guia constante a lo largo de este camino
académico y personal. Gracias por concederme la fortaleza, la sabiduria y la
perseverancia necesarias para enfrentar cada desafio, superar los momentos de
dificultad y mantener viva la fe en la culminacion de este importante logro. Su presencia
fue un sostén permanente que me permiti6 avanzar con confianza y esperanza, aun
cuando el cansancio y las dudas se hicieron presentes.

A mi esposo y a mi hijo, expreso mi mas profundo agradecimiento por su amor
incondicional, comprensién y paciencia durante todo este proceso. Gracias por
acompafarme en cada etapa, por su apoyo constante y por ser mi mayor fuente de
motivacion. Su respaldo emocional y su confianza en mi fueron pilares fundamentales
que me impulsaron a no rendirme y a seguir adelante con determinacion, incluso en los
momentos mas exigentes de esta formacion académica.

De manera muy especial, agradezco a Yuli Lifian por su valioso apoyo, orientacion,
motivacion e impulso permanente. Su acompafiamiento y palabras de aliento fueron clave
para fortalecer mi compromiso y perseverancia en la realizacion de esta maestria en
Innovacion Educativa. Su confianza y aporte significativo contribuyeron de manera
decisiva a la culminacién exitosa de este proceso formativo.

Finalmente, agradezco a todas las personas que, de una u otra forma, fueron parte
de este camino, brindandome apoyo, animo y comprension. A todos ustedes, mi mas
sincero y profundo agradecimiento por contribuir a la consecucidén de este importante

logro académico y personal.

Zuleibis Rosado



INDICE

LISTA DE CUADROS . ...,
LISTA DE GRAFICOS . .. oo e
LISTA DE IMAGENES ... ..ot
RESUMEN ...
INTRODUGCCION. ...t
CAPTTULO ..o

ELPROBLEMA . ... e
Planteamiento del problema...............o
Formulacion del Problema..............oooiii
Sistematizacion del problema................o
Objetivos de la investigacion............c.oooiiiiiiiii e
Objetivo General.........c.oirii i
Objetivos ESpecifiCoS. ..o
Justificacion de la Investigacion............ooooi
MARCO REFERENCIAL. ...
Antecedentes de la Investigacion............coooiiiiiiiiiii
Bases teOMCaS. .. ..o
Bases Legales. ... ..o
Operacionalizacion de las variables..................cocoiiiiii i,
METODOLOGIA. ... .o
Paradigma de investigacion..............c.oooiiiiii i
Modalidad de la investigacion..............ccoviiiiiiii e
Tipo de investigacion...........ccoviii i
Diseno de lainvestigacion............coiiiiiiii
Poblacion. ...
MUEBSEIa. ...
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos...........................
Validez del instrumento. ...
Confiabilidad del instrumento.................ooo
Técnicas de Andlisis de Informacion................cccooiiiiiiiiin .
Fases del proyecto. ... ..o
ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA FASE DIAGNOSTICA.........
Procedimiento de analisis de los datos...........cocooiiiiiiiiiiiinnn..
Resultados para la Variable: Permanencia académica de los
esStUdIaNtesS. ..o
Conclusiones del diagnOStiCo. .......ocvviiiiiiiii e
Recomendacion emanada del diagndstico............ocooviiiiiiiinins
DISENO, APLICACION Y EVALUACION DE LA PROPUESTA............

"Peer Mentoring: Estrategia integral para el fortalecimiento de la
permanencia estudiantil”..................



Presentacion de la propuesta...........ccoooiiiiii i,
Objetivos de la Propuesta...........cooiiiiiiiii e
Objetivo General.........o.oiiiii
Objetivo ESPecCifiCoS. ..o
Justificacién de la propuesta
Fundamentacion Legal de la Propuesta.............coooiiiiiiiiiiinenns
Administracion de la propuesta. ...
Factibilidad de la propuesta.............oooiiiiiiii
Fase Il Diseno de la propuesta...........ocooviiiiiiiiiiiiiiiee e,
Programacion de las Actividades............oooooiiiiiiic i
MOMENTO ...
SOCIaliZaACION. ...
MomMENTO .. ...
Taller de fortalecimiento de estrategias académicas........................
Momento L. ..o
Fortalecimiento socioemocional.................cooooiiiiiiiiiiiii
MomeNto V... o
Cierre del programa..........o.oeiiiii e
MOMENTO V.
EValuacCion. ...
Momento V... ..o
Socializaciéon de resultados de la propuesta..............ccooviiiin.n.
Fase lll: Ejecucion de la propuesta...........ccocoviiiiiiiiiiiiiiien,
Propdsito, Procedimiento y Duracion..............coooooiiiiiiiiiiinnnne.
Evidencias de la aplicacion de la propuesta................ccoeeiiieinnn..
Fase IV: Evaluacion de la propuesta............c.ccooiiiiiiiiiiiiiennn.
Propdsito, Procedimiento y duracion..............c.coooviiiiiiiiiiiienn...
Técnica e instrumento...........oooiiiiiiii i
Analisis e Interpretacion Integral de los Resultados........................
Conclusiones del Proceso Valorativo.............ccooooiiiiiiiiiiiin.

CONCLUSIONES. ... .
RECOMENDACIONES. .. ..o,

REFERE
ANEXOS

NCIAS BIBLIOGRAFICAS........cooiiiiiiieeee e,

Anexo B. INSTRUMENTO DE PARA VALORAR LA PROPUESTA...

57
57
57
58
58
59
60
61
61
62
62
63
63
64
64
65
65
65
65
66
66
67
67
68
74
74
75
75
78
79
81
83



LISTA DE CUADROS

Cuadro

. SUPUESIOS IMPLICITOS. ..

. Operacionalizacidn de las variables............ccoooiiiiiii e,
. Baremo estadistico para la Interpretacion de los Resultados de la Media......
. Dimension: Condiciones académiCas.........coovviieiiiiiiiiiiii i,
. Dimension: Condiciones Institucionales. ...,
. Dimension: Condiciones psicoSOCiales..........ovieiiiiiiiiiiiie e,
. Dimension: Necesidades de acompafamiento académico........................
. Dimension: Necesidades de acompafiamiento psicosocial........................
. Actividad 1: Presentacion del programa de Peer Mentoring........................
10. Actividad 2. Taller de fortalecimiento de estrategias académicas para la
adaptacion UNIVErSitaria..........cooeiie i
11. Actividad 3: Taller de integracion y fortalecimiento socioemocional

12. Actividad 4: Encuentro de cierre y compromiso académico.....................
13. Actividad 5: Evaluacion participativa del programa de Peer Mentoring......
14. Actividad 6: Socializacion de resultados de la propuesta........................
15. Valoracion cuantitativa de la propuesta.............coooiiiiii i

OCoONOOOARWN -

Vi

PP.

32
40
44
46
48
50
51
62

63
64
65
65
66



LISTA DE GRAFICOS

Grafico

1. Fase de la Investigacion
2. Condiciones académicas
3. Condiciones Institucionales
4. Condiciones psicosociales
5. Necesidades de acompanamiento académico
6. Necesidades de acompainamiento psicosocial

vii

Pp.
42

45
47
49
50
52



LISTA DE IMAGENES

Imagen PP.
1. Taller de fortalecimiento de estrategias académicas...................ccceeneen. 70
2. Fortalecimiento socioemocional..............ccooiiiiiiiii i 71
3. Clierre del Programa. ... ....ciui i 72
4. EVAlUACION. . ... e 73

viii



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA Py
",‘ UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL @ﬂ]
LIBERTADOR -y

INSTITUTO DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL DEL MAGISTERIO

PROGRAMA DE MAESTRIA EN INNOVACIONES EDUCATIVAS
Linea de investigacién: Educacion, Orientacion y Desarrollo Humano. (cédigo LI-EDH-

05)

ESTRATEGIAS PEER MENTORING PARA EL FOMENTO DE LA PERMANENCIA
ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES DEL PRIMER SEMESTRE EN LA
UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA. SEDE FONSECA

Trabajo de Grado para Optar al Titulo de Magister en Educacién, mencion
Innovaciones Educativas

Autora: Zuleibis Maria Rosado Padilla
Tutora: Dra Maria Teresa Bravo Muhoz
Fecha: mayo 2026

RESUMEN

Esta investigacion tuvo como propdsito proponer y evaluar una estrategia de Peer
Mentoring para fortalecer la permanencia académica de los estudiantes de primer
semestre en la Universidad de La Guajira, sede Fonseca. Ante los indices de
desercion en contextos vulnerables, se diseid una propuesta que integra
dimensiones académicas, institucionales y psicosociales mediante un modelo de
mentoria horizontal. El estudio se fundamentd en los aportes de Tinto, Vygotsky,
Colvin y Ashman. Metodolégicamente, se inscribié en el paradigma positivista con
enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y modalidad de proyecto factible con apoyo en
investigacion de campo de caracter evaluativo. El disefio fue no experimental,
transeccional y de campo. La poblacion y muestra coincidieron en un muestreo censal
de cuarenta (40) estudiantes. Se utilizé la encuesta como técnica y un cuestionario
bajo escala Likert como instrumento, validado por juicio de expertos y con
confiabilidad confirmada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. El analisis
estadistico descriptivo, tras la implementacion de una prueba piloto, demostré la
viabilidad técnica, pedagdgica e institucional de la propuesta. Los resultados
evidenciaron una mejora significativa en el sentido de pertenencia, la integraciéon
académica y el bienestar emocional de los participantes. Se concluye que el Peer
Mentoring constituye una herramienta eficaz y escalable para mitigar la desercion,
transformando el acompafamiento entre pares en un factor protector clave para el
exito estudiantil.

Descriptores: Estrategia peer mentoring, permanencia académica de los estudiantes
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INTRODUCCION

La permanencia académica de los estudiantes universitarios constituye uno de los
principales retos de las instituciones de educacién superior en América Latina. En
particular, los alumnos de primer semestre enfrentan multiples desafios relacionados con
la adaptacién al entorno universitario, la gestion del tiempo, las exigencias académicas y
la construccion de vinculos sociales que favorezcan su integracion. En este contexto, la
Universidad de La Guajira, sede Fonseca, se convierte en un espacio clave para analizar
y proponer estrategias que contribuyan a disminuir la desercién y fortalecer la continuidad
de los estudiantes en sus programas de formacion.

Entre las alternativas que han demostrado eficacia en distintos escenarios
educativos se encuentra el peer mentoring, entendido como un acompanamiento entre
pares en el que estudiantes con mayor experiencia orientan y apoyan a quienes recién
inician su trayectoria universitaria. Este tipo de estrategia fomenta la creacién de redes
de apoyo, promueve la confianza y facilita la transmision de saberes practicos sobre la
vida académica, lo que impacta positivamente en la adaptacién y la motivacion de los
estudiantes novatos.

La implementacion de programas de peer mentoring en la Universidad de La
Guaijira, sede Fonseca, adquiere relevancia en tanto responde a las necesidades
especificas de una poblacion estudiantil diversa, que enfrenta condiciones sociales,
culturales y econémicas particulares de la region. El acompanamiento entre pares no solo
fortalece el sentido de pertenencia institucional, sino que también contribuye a la
formacién integral de los estudiantes, al desarrollar competencias de liderazgo,
comunicacion y responsabilidad compartida.

En este sentido, la presente investigacion se orienta a analizar y proponer
estrategias de peer mentoring que favorezcan la permanencia académica de los
estudiantes de primer semestre en la Universidad de La Guajira, sede Fonseca. El estudio
busca aportar herramientas practicas y tedricas que permitan a la instituciéon consolidar
un modelo de acompafiamiento sostenible, capaz de responder a los retos de la
educacion superior en la region y de garantizar que los estudiantes no solo ingresen, sino

que permanezcan y culminen exitosamente su formacion profesional.



La presente investigacion se estructura en capitulos que se articulan de manera
coherente el desarrollo del estudio. En el Capitulo | se plantea el problema de
investigacion, la formulacion del problema, los objetivos que dirigen la investigacion, la
justificacion y los supuestos implicitos. Se expone la necesidad de implementar
estrategias innovadoras, como las de peer mentoring, para contrarrestar la desercion en
el contexto colombiano, estableciendo asi las bases y la pertinencia del proyecto.

En el Capitulo Il se presenta el marco tedrico, sustentado en antecedentes
nacionales e internacionales. Asimismo, se fundamenta en teorias educativas que
respaldan el uso de metodologias activas y centradas en el estudiante para la
construccion del cuadro de variables. Este capitulo ofrece el soporte conceptual que
orienta la investigacion.

El Capitulo Il describe el enfoque metodolégico adoptado, enmarcado en el
paradigma positivista con un enfoque cuantitativo y una modalidad de proyecto factible.
Se sustenta en un disefio no experimental, de campo, descriptivo y transeccional.
Ademas, se detallan la poblacién, los instrumentos de recoleccidon de datos, la validez y
confiabilidad de los instrumentos y las técnicas de analisis estadistico que permitiran
evaluar el impacto de la estrategia sobre la desercidn de los estudiantes.

Posteriormente, el Capitulo IV presenta los resultados del diagndstico aplicado a los
estudiantes universitarios. Estos hallazgos constituyen la base para el disefio de la
propuesta pedagdgica.

Finalmente, el Capitulo V expone la propuesta incluyendo su disefio, aplicacién y

evaluacion, seguido de las conclusiones y recomendaciones emanadas del proceso.



CAPITULOI

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

En la dinamica contemporanea de la educacién superior, el éxito de los sistemas
educativos no se mide unicamente por la capacidad de apertura y cobertura, sino por la
eficacia en la retencién y culminacion exitosa de los proyectos de vida de los estudiantes.
La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, a través de su
cuarto objetivo (ODS 4), establece un imperativo global: garantizar una educacién
inclusiva, equitativa y de calidad. No obstante, este ideal se ve confrontado por una
realidad persistente; informes recientes de la UNESCO (2022) y el Banco Mundial (2023)
sefalan que la desercion universitaria ha alcanzado niveles criticos, transformandose en
un fendmeno que trasciende lo educativo para convertirse en un problema de justicia
social y pérdida de capital humano.

Partiendo de esta premisa, es fundamental reconocer que la desercién no es un
evento aislado, sino el resultado de un proceso de desvinculacién progresiva. Segun el
modelo tedrico de Tinto (2021), la permanencia depende de la capacidad de la institucion
para lograr una integracion social y académica efectiva. Este autor sostiene que el
fendbmeno se encuentra determinado por una amalgama de factores institucionales,
socioeconomicos, emocionales y culturales que interactian de manera diferenciada en
cada estudiante.

Entre los aspectos mas criticos, destaca la falta de redes de apoyo y el limitado
sentido de pertenencia. En consecuencia, el primer afio académico se erige como el
periodo de mayor vulnerabilidad, donde el estudiante debe negociar su identidad previa
con las nuevas exigencias de la vida universitaria; cuando los mecanismos de soporte
institucional son insuficientes, las demandas cognitivas y afectivas superan los recursos

adaptativos del joven, derivando irremediablemente en el abandono.



En el escenario de América Latina, las brechas de desigualdad se manifiestan con
especial crudeza en el sistema universitario. La Comisién Econémica para América Latina
y el Caribe (CEPAL, 2022) ha advertido que cerca de la mitad de los estudiantes que
ingresan a la educacion superior no logran titularse. Gonzalez-Pineda et al. (2022)
afiaden que la crisis sanitaria global exacerbé factores de riesgo preexistentes, como la
brecha digital y la inestabilidad emocional, debilitando la autorregulacion académica y los
procesos de resiliencia. En este contexto, la universidad se ve obligada a dejar de ser un
simple proveedor de contenidos para convertirse en un entorno de cuidado y
acompanamiento integral.

Especificamente en Colombia, el Sistema para la Prevencion y Analisis de la
Desercion (SPADIES, 2023) reporta que un alto porcentaje de la desercion ocurre en el
transito entre el primero y el tercer semestre. Esta problematica se agudiza en las
periferias geograficas del pais, donde la oferta educativa debe lidiar con realidades de
exclusion histérica. El departamento de La Guajira representa un caso de estudio
paradigmatico: sus particularidades geograficas, la dispersion poblacional y las
limitaciones en la infraestructura pedagogica crean un terreno fértil para el desinterés y
la desercion temprana. La transicion de la educacién media a la superior en esta region
es, a menudo, un salto abrupto que carece de puentes mediadores que faciliten el transito
del estudiante.

En este orden de ideas, la Universidad de La Guajira, y de manera puntual su Sede
Fonseca, enfrenta el desafio de atender a una poblacion estudiantil caracterizada por su
profunda heterogeneidad. Fonseca es un nucleo donde convergen jovenes de
comunidades indigenas (principalmente del pueblo Wayuu), poblaciones
afrodescendientes, mestizas y, mas recientemente, un flujo significativo de migrantes
venezolanos. Esta diversidad cultural, si bien representa una riqueza epistemoldgica,
impone retos significativos en términos de comunicacién intercultural y convivencia.
Diversos diagnosticos internos y la observacién directa en el campus sugieren que la falta
de estrategias de acompafiamiento que respeten y valoren estas diferencias culturales
es un detonante clave de la desmotivacion.

Ante esta realidad, las estructuras tradicionales de tutoria docente resultan

verticales y, en ocasiones, insuficientes para cubrir las necesidades emocionales y de



orientacion cotidiana de los novatos. Es aqui donde el Peer Mentoring surge como una
alternativa pedagogica innovadora y de alto impacto. Esta estrategia se fundamenta en
la horizontalidad: el aprendizaje y el apoyo ocurren entre iguales. Al permitir que
estudiantes de semestres avanzados actuen como mentores, se crea un canal de
comunicacion empatico y un lenguaje compartido que las figuras jerarquicas dificilmente
logran establecer. Segun Cerezo et al. (2021) y Garcia-Holgado et al. (2023), el mentoring
entre pares no solo mejora el rendimiento académico, sino que actua como un catalizador
del bienestar psicoldgico y la identidad institucional.

Para la Sede Fonseca, el peer mentoring no es solo una estrategia de retencion,
sino una herramienta de inclusién. El hecho de que un mentor comparta el mismo origen
étnico o las mismas dificultades socioeconémicas que su mentorado genera un modelo
de referencia alcanzable que fomenta la autorregulacion y la esperanza de éxito. Salas-
Pilco y Yang (2023) enfatizan que estas redes de apoyo mutuo son fundamentales para
desarrollar la resiliencia en entornos de vulnerabilidad.

Consecuentemente, si no se implementan mecanismos de acompanamiento que
logren articular la diversidad cultural con las exigencias académicas, la desercion en la
Universidad de La Guaijira seguira afectando la movilidad social de la regién. Se hace
imperativo, entonces, el disefio de una propuesta de Peer Mentoring que, desde una
vision humanistica e intercultural, transforme el aula multigrado y multicultural en un

espacio de permanencia, éxito y liderazgo compartido.

Formulacién del Problema

. Como disefiar una estrategia de peer mentoring, adaptada al contexto
académico, social y cultural de la Universidad de La Guajira, sede Fonseca, que
contribuya a fortalecer la permanencia académica de los estudiantes de primer semestre

y responda a sus necesidades de acompafamiento académico y psicosocial?



Sistematizacion del problema

¢ Cuales son las condiciones académicas, institucionales y psicosociales que
inciden en la permanencia o desercidn de los estudiantes de primer semestre en la
Universidad de La Guajira, sede Fonseca?

¢ Qué necesidades de acompafamiento académico y psicosocial presentan los
estudiantes de primer semestre para fortalecer su permanencia universitaria?

¢ Como puede disenarse una estrategia de peer mentoring que responda a las
necesidades identificadas y promueva la persistencia académica?

¢ Qué resultados emergen de la aplicacion de la estrategia de peer mentoring en
un grupo piloto de estudiantes de primer semestre?

¢ Qué nivel de viabilidad técnica, pedagdgica e institucional presenta la estrategia

de peer mentoring propuesta para ser implementada en la Universidad de La Guajira?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer estrategias basadas en el Peer Mentoring para fomentar el fomento de la
permanencia académica de los estudiantes del primer semestre en la Universidad de La

Guajira, sede Fonseca.

Objetivos Especificos

Determinar las condiciones académicas, institucionales y psicosociales que
inciden en la persistencia o desercion estudiantil en los estudiantes de primer semestre
de la Universidad de La Guajira, sede Fonseca.

Diagnosticar las necesidades de acompafamiento académico y psicosocial para
la permanencia académica de los estudiantes del primer semestre de la Universidad de

La Guaijira, sede Fonseca.



Disefar una estrategia de Peer Mentoring orientada a fomentar la persistencia
académica en los estudiantes de primer semestre de la Universidad de La Guajira, sede
Fonseca.

Aplicar la estrategia de Peer Mentoring en un grupo piloto de estudiantes de primer
semestre de la Universidad de La Guajira, sede Fonseca.

Validar la viabilidad técnica, pedagogica e institucional de la estrategia propuesta

de Peer Mentoring en el contexto de la Universidad de La Guajira, sede Fonseca.

Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion se fundamenta en la necesidad imperante de
transformar las dinamicas de retencién estudiantil en la Universidad de La Guajira, sede
Fonseca. La desercion no solo representa un fracaso académico, sino una fractura en el
proyecto de vida de los jovenes y un retroceso en el desarrollo de la region. A
continuacién, se detalla la relevancia del estudio desde cuatro dimensiones
fundamentales:

Desde el plano tedrico, este estudio realiza una contribucion significativa al campo
de la pedagogia universitaria al profundizar en la teoria de la integracion estudiantil de
Tinto (2012) y su evolucion hacia modelos de apoyo horizontal. Se fundamenta, ademas,
en el enfoque histérico-cultural de Vygotsky (1978), especificamente en el concepto de
la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), donde el peer mentoring se situa como el
andamiaje necesario para que el estudiante novel transite con éxito hacia la autonomia
académica.

Asimismo, se incorporan las perspectivas de Colvin y Ashman (2020) sobre el
mentor como un "agente de cambio" que facilita la transferencia de capital cultural y
social. La investigacion permite validar y expandir estas teorias en un contexto de
diversidad étnica e interculturalidad, aportando nuevos matices sobre cémo las redes de
apoyo entre pares influyen en la resiliencia y la autorregulacién en entornos rurales y
fronterizos.

En términos practicos, la investigacion ofrece una solucién tangible y de bajo costo

operativo para la Universidad de La Guajira. El disefio de una propuesta pedagogica



basada en el peer mentoring dota a la institucion de una herramienta funcional para
mitigar los altos indices de abandono observados en los primeros semestres.

La implementacion de este modelo permitira a los gestores educativos y
orientadores contar con un protocolo de accién que optimiza los recursos humanos de la
universidad, convirtiendo a los estudiantes de semestres superiores en aliados
estratégicos del bienestar institucional. Al proporcionar estrategias concretas de
acompafnamiento, se reduce la brecha entre la educacién media y la superior, facilitando
una transicion menos traumatica y mas productiva para el estudiante.

La relevancia social de este estudio es de alto impacto, dado que se situa en una
region con desafios estructurales histéricos. Al fomentar la permanencia académica, la
investigacion contribuye directamente a la consolidacion del capital humano en La
Guajira, promoviendo la equidad y la movilidad social. El proyecto tiene una marcada
vocacion inclusiva, pues busca reconocer y valorar la heterogeneidad cultural de la sede
Fonseca (poblacion Wayuu, afrodescendiente y migrante). Al fortalecer el sentido de
pertenencia de estos grupos vulnerables, se promueve una ciudadania mas participativa
y se asegura que la educacion superior cumpla su funcion como motor de transformacién
social, reduciendo los ciclos de pobreza y exclusion en el territorio.

Metodolégicamente, el estudio se justifica por su rigor y caracter propositivo. Al
enmarcarse en la modalidad de Proyecto Factible con un enfoque cuantitativo, la
investigacion garantiza una recoleccion de datos objetiva y verificable sobre los factores
de riesgo de desercion. El uso de instrumentos estructurados (encuestas) permite un
analisis estadistico que otorga validez cientifica al diagndstico, sirviendo como base
empirica para la creacion del modelo de intervencion. Ademas, la metodologia empleada
establece una ruta procesal que puede ser replicada o adaptada por otros investigadores
interesados en la problematica de la permanencia en contextos multiculturales, aportando
un precedente metodoldgico valioso para futuras tesis en el area.

Esta investigacion se encuentra estrictamente alineada con los parametros
institucionales de la Universidad Pedagodgica Experimental Libertador, Instituto de
Mejoramiento Profesional del Magisterio (UPEL-IMPM). Linea de Investigacion:
Educacién, Orientacién y Desarrollo Humano (Cdédigo: LI-EDH-05). El estudio se integra

a esta linea al proponer procesos de orientacién horizontal (mentoria) que potencian el



desarrollo humano y la adaptacion cultural del estudiante como factores clave para el

éxito educativo.

Supuestos implicitos

Cuadro 1
Supuestos Implicitos

Objetivo General: Proponer estrategias basadas en el Peer Mentoring para el fomento
de la permanencia académica de los estudiantes del primer semestre en la Universidad

de La Guajira, sede Fonseca

Interrogantes

Objetivos

Supuestos

¢ Cuales son las
condiciones académicas,
institucionales y
psicosociales que inciden

en la permanencia o
desercion de los
estudiantes de  primer

semestre en la Universidad

Determinar las condiciones
académicas,

institucionales y
psicosociales que inciden
en la persistencia o
desercion estudiantil en los
estudiantes de  primer
semestre de la Universidad

Se asume que existen
condiciones académicas,
institucionales y
psicosociales especificas
en la Universidad de La
Guaijira, sede Fonseca, que
afectan de manera directa
la permanencia o desercion

de La Guajira, sede de La Guajira, sede de Ilos estudiantes de
Fonseca? Fonseca. primer semestre.

¢ Qué necesidades de Diagnosticar las Se presume que los
acompafamiento necesidades de estudiantes de primer
académico y psicosocial acompafamiento semestre presentan
presentan los estudiantes académico y psicosocial necesidades especificas
de primer semestre para para la permanencia de acompafiamiento
fortalecer su permanencia académica de los académico y psicosocial
universitaria? estudiantes del primer que, si no se atienden,

semestre de la Universidad pueden contribuir a su
de La Guajira, sede desercion.
Fonseca.
¢ Como puede disefiarse Disefar una estrategia de Se asume que wuna
una estrategia de peer Peer Mentoring orientada a estrategia de peer

mentoring que responda a
las necesidades
identificadas y promueva la
persistencia académica?

fomentar la persistencia
académica en los
estudiantes de  primer

semestre de la Universidad

mentoring disefiada con
base en las necesidades
detectadas puede fomentar
la persistencia académica

de La Guajira, sede en los estudiantes de
Fonseca. primer semestre.
¢ Qué resultados emergen  Aplicar la estrategia de Se parte del supuesto que
de la aplicacion de la Peer Mentoring en wun la aplicacion de |la
estrategia de peer grupo piloto de estudiantes estrategia de peer

mentoring en un grupo

de primer semestre de la

mentoring en un grupo
piloto generara mejoras en




piloto de estudiantes de
primer semestre?

Universidad de La Guajira,
sede Fonseca.

la integracion, motivacion y
sentido de pertenencia de
los estudiantes.

¢ Qué nivel de viabilidad

técnica, pedagodgica e
institucional presenta la
estrategia de peer

mentoring propuesta para
ser implementada en la
Universidad de La Guajira?

Validar la viabilidad
técnica, pedagogica e
institucional de la
estrategia propuesta de
Peer Mentoring en el
contexto de la Universidad
de La Guajira, sede
Fonseca

Se infiere que la estrategia
disenada posee
condiciones de viabilidad
técnica, pedagogica e
institucional que permiten
su implementacion efectiva
en la Universidad de La
Guajira.
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CAPITULOII

MARCO REFERENCIAL

El Marco referencial, constituye un componente esencial en el desarrollo de toda
investigacion cientifica, al proporcionar los fundamentos teéricos, legales y empiricos que
orientan y sustentan el estudio. Su funcion principal es establecer los vinculos
conceptuales entre el problema planteado y las principales corrientes de pensamiento,
marcos normativos y hallazgos previos, de modo que se logre una comprension integral

y coherente del fendmeno analizado (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Antecedentes de la Investigaciéon

Los antecedentes representan un elemento clave dentro del marco referencial, dado
que permiten situar el problema de investigacion en un contexto cientifico mas amplio. A
través del analisis de estudios previos, se identifican tendencias, vacios y aportes
relevantes sobre temas relacionados con la permanencia académica, la desercion
estudiantil y la implementacién de estrategias de peer mentoring en la educacién
superior. De acuerdo con Arias (2012), la revision de antecedentes fortalece la validez
del estudio al contrastar sus aportes con investigaciones anteriores y servir como punto
de partida para la construccion de nuevas propuestas.

En el ambito internacional, Dabur. y Oria (2021) presentaron un estudio titulado
“Acceso y permanencia en la Educacion Superior: el caso de estudiantes de la UACh”,
para optar a la Maestria en Educacion. El acceso a la Educacion Superior es un tema de
constante interés en el ambito nacional e internacional, las universidades ademas de
permitir el acceso deben propiciar la permanencia y el egreso de los estudiantes. Este
trabajo presenta los resultados parciales de un estudio realizado en la Universidad
Auténoma Chapingo (UACh) en México.

El objetivo fue determinar los factores que propician el abandono de los estudiantes

universitarios e identificar las estrategias de permanencia implementadas por la propia
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instituciéon para reducirlo. Mediante un enfoque comparativo, se utilizd6 una metodologia
mixta cuantitativa y cualitativa, se aplicé una encuesta a una muestra de estudiantes, asi
como entrevistas a directivos, personal docente y administrativo con el fin de abarcar sus
percepciones en relacion con el proceso de acceso, factores de abandono y las
estrategias implementadas por la UACh para asegurar la permanencia y egreso de sus
estudiantes.

Los resultados de la investigacion indican que la universidad si garantiza el acceso
a la educacion en condiciones de igualdad para todos y todas, y que los estudiantes que
abandonan lo hacen por multiples factores: la falta de habilidades sociales; los problemas
familiares y de salud; el bajo rendimiento académico y el contexto institucional. Se
identificaron estrategias como el programa de tutorias académicas y las actividades
formativas para disminuir el abandono y garantizar el egreso de los estudiantes.

Este estudio aporta una vision multidimensional de la desercion, confirmando que
el abandono no es un evento aislado, sino el resultado de la interaccion entre factores
sociales, familiares, de salud e institucionales. Metodolégicamente, valida el uso de un
enfoque mixto (encuestas y entrevistas) para capturar las percepciones de todos los
actores universitarios. Su mayor contribucion es la identificacion de las tutorias
académicas como la estrategia institucional mas eficaz para asegurar la permanencia en
condiciones de igualdad, sirviendo de base para justificar la necesidad de programas de
acompafamiento en la Universidad de La Guajira.

De manera complementaria, Navarro-Navarro, Sanchez Ortega y Rodriguez Rojas
(2023), desarrollaron la investigacion Mentoria en la formacién docente como base para
el aprendizaje significativo de las competencias investigativas en la Universidad César
Vallejo (Peru), con el propdsito de optar al titulo de Magister en Educacion. Su objetivo
principal fue analizar el impacto de la mentoria en el desarrollo de competencias
investigativas, enfocandose en la influencia del vinculo entre mentor y mentorizado dentro
de los procesos de aprendizaje significativo.

Tedricamente, el trabajo se sustenté en la teoria del aprendizaje significativo de
Ausubel y en el enfoque sociocultural de Vygotsky, los cuales destacan el papel mediador
del otro en la construccién del conocimiento. La metodologia fue de caracter cualitativo e

interpretativo, con una poblacion integrada por docentes y estudiantes del programa de
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formacién docente. Para la recoleccion de informacion se aplicaron entrevistas
semiestructuradas y fichas de observacion directa, validadas por juicio de expertos. La
confiabilidad se garantizé mediante la triangulaciéon metodoldgica y la saturacion tedérica
de la informacion.

Los resultados evidenciaron que la relacion horizontal entre mentor y mentorizado
promueve aprendizajes mas profundos y significativos, ademas de fortalecer la
autonomia investigativa. Estos hallazgos guardan estrecha relacion con la presente
investigacion, en tanto resaltan el peer mentoring como una estrategia efectiva para
acompanar y potenciar el desarrollo académico en contextos de formacion superior.

Su aporte principal radica en el sustento tedrico de la mentoria desde el aprendizaje
significativo y el enfoque sociocultural, posicionando al mentor como un mediador
esencial en la construccion del conocimiento. Demuestra que la relacion horizontal entre
pares reduce las jerarquias tradicionales, lo cual favorece la autonomia del estudiante y
aprendizajes mas profundos. Para la investigacion, este antecedente es clave pues valida
cualitativamente que el vinculo de confianza generado en el peer mentoring es un motor
de éxito académico y profesional en la educacion superior.

Asimismo, Segovia Garcia, Said-Hung y Garcia Aguilera (2024), realizaron la
investigacion titulada Abandono en la educacion superior virtual colombiana: factores de
riesgo para grupos vulnerables, desarrollada en la Universidad Internacional de La Rioja
(UNIR) como requisito para optar al grado de Doctor en Educacion. El propdsito central
del estudio fue identificar los factores que inciden en la desercion de estudiantes
pertenecientes a poblaciones vulnerables en el sistema de educacién superior virtual
colombiano.

Desde el punto de vista tedrico, la investigacion se fundamenté en modelos clasicos
de analisis del abandono estudiantil, como el Modelo de Tinto (1997), el Modelo de Bean
y Metzner (1985), y el enfoque psicosocial propuesto por Cabrera et al. (2006).
Metodolégicamente, se tratdé de un estudio cuantitativo, descriptivo y explicativo, con
diseio no experimental de corte transeccional. La poblacion estuvo compuesta por
330.630 estudiantes, a quienes se aplico un cuestionario elaborado especificamente para

el estudio. La validez del instrumento fue determinada por juicio de expertos, y su
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confiabilidad, medida mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, alcanzé un valor de 0.89,
lo cual indico alta consistencia interna.

Los resultados evidenciaron que los factores econdmicos, la escasa interaccion
docente-estudiante, la limitada conectividad y la falta de preparacion académica previa
constituyen las principales causas de abandono en entornos virtuales. Este estudio
aporta elementos significativos para el analisis de la desercion en la educacién superior,
al ofrecer una comprension integral de los factores estructurales y personales que afectan
la continuidad académica.

Este antecedente fortalece el marco tedrico al integrar modelos clasicos de analisis
(como los de Tinto y Bean) aplicados a poblaciones vulnerables en Colombia. Aporta un
rigor estadistico significativo mediante el uso de instrumentos validados con alta
consistencia interna (Alfa de Cronbach 0.89). Sus hallazgos subrayan que la escasa
interaccién y la falta de preparacion previa son detonantes de la desercién; por tanto,
aporta a tu trabajo la urgencia de crear estrategias de interconexion (como la mentoria)
para mitigar el aislamiento de los grupos vulnerables en entornos regionales.

Suarez, Cabrales y Gomez (2025) presentaron un estudio en Colombia titulado
“‘Aprendizaje Colaborativo y Mentorias entre Pares para Mejorar el Desempefio
Académico de Estudiantes de 8° Grado en Gamarra, Cesar’, para optar a la Maestria en
Educacion, Facultad de Educacién Corporacion Universitaria Iberoamericana. La
investigacion buscé desarrollar, implementar y evaluar un programa de mentorias entre
pares para potencializar el desempefio académico de estudiantes de 8° grado en
Gamarra, Cesar.

Se utilizé un enfoque cualitativo con disefno de Investigacion Accidn, estructurado
en cuatro fases: diagndstico inicial (caracterizacion del desempefio académico y
capacidades sociales), disefio de la intervencién (plan de mentorias), implementacién y
evaluacion del impacto. La poblacién incluyd 28 estudiantes de 8° grado de la Instituciéon
Educativa de Promocion Social, con edades entre 13 y 17 afios.

Los hallazgos mas relevantes incluyen la identificacion de cinco estudiantes como
mentores potenciales, basados en su rendimiento académico y puntuaciones del
Cuestionario de Liderazgo Estudiantil (CLE), observando una correlacion positiva entre

el alto rendimiento en matematicas y las puntuaciones elevadas en el CLE. Se disefi¢ el
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programa de mentorias con tres fases: preparacion y seleccidon; implementacion; y
evaluacion, incorporando principios de aprendizaje colaborativo y teorias educativas
contemporaneas.

Los resultados mostraron una mejora significativa en el rendimiento académico de
los mentees, con un incremento promedio de 0.33 puntos en las calificaciones de
matematicas. Ademas, se observd una reduccidn en los niveles de ansiedad matematica
y un aumento en la participacién en clase. El estudio concluye que el programa de
mentorias entre pares tiene el potencial de mejorar el rendimiento académico y
desarrollar habilidades de liderazgo en los estudiantes, contribuyendo a un ambiente de
aprendizaje mas colaborativo e inclusivo.

Proporciona un modelo operativo de Investigacion-Accion que demuestra la
viabilidad de seleccionar mentores basados en el rendimiento y el liderazgo (CLE). Su
aporte practico es fundamental al reportar una mejora cuantificable en el rendimiento
académico y una reduccion de la ansiedad ante las asignaturas complejas. Aunque se
realizé en educacion basica, sus fases de preparacion, seleccion e implementaciéon son
directamente transferibles a tu propuesta en la Sede Fonseca, demostrando que el

aprendizaje colaborativo incrementa la participacion y crea ambientes mas inclusivos.

Bases teoricas

El analisis tedrico de la presente investigacion se apoya en diversos enfoques y
modelos explicativos que contribuyen a comprender los factores asociados a la
permanencia académica y la efectividad del peer mentoring como estrategia de
acompanamiento. Estos marcos conceptuales permiten interpretar la complejidad del
fendbmeno desde una perspectiva integradora, en la que convergen dimensiones

psicoldgicas, sociales, pedagodgicas e institucionales.

Teorias que sustentan el estudio

Para sustentar una investigacién sobre Peer Mentoring y Permanencia Académica,
es fundamental recurrir a marcos tedricos que expliquen cémo la interaccion social y la

integracion institucional influyen en la decision del estudiante de continuar sus estudios.

15



Teoria de la Integracion Estudiantil (Vincent Tinto, 2012)

La teoria de Vincent Tinto (2012) es, posiblemente, el referente mas influyente en
el estudio de la retencion universitaria. Tinto postula que la permanencia de un estudiante
no depende unicamente de sus capacidades intelectuales previas, sino del grado de
integracion académica y social que logre dentro de la institucién. Segun este modelo, la
universidad es un sistema social con sus propios valores y normas; si el estudiante no
logra establecer vinculos significativos con sus pares o con el cuerpo docente,
experimenta un aislamiento que deriva en la desercion.

En este sentido, el peer mentoring actua como el mecanismo puente que facilita
dicha integracion. Al interactuar con un mentor (un par con mas experiencia), el
estudiante de primer semestre decodifica el lenguaje institucional y desarrolla un sentido
de pertenencia mas sdlido. Tinto sostiene que el compromiso con la meta (graduarse) y
el compromiso con la institucion se fortalecen cuando el individuo se siente parte de una

comunidad académica que lo respalda emocional y pedagdgicamente.

Teoria del Aprendizaje Sociocultural (Lev Vygotsky, 1978)

Desde una perspectiva pedagdgica, el peer mentoring se sustenta en la Teoria
Sociocultural de Lev Vygotsky, la cual afirma que el aprendizaje es un proceso
esencialmente social y colaborativo. El concepto central de esta teoria es la Zona de
Desarrollo Proximo (ZDP), definida como la distancia entre lo que un estudiante puede
aprender por si solo y lo que puede lograr con la guia de un "otro mas experto" (en este
caso, el mentor).

Bajo este enfoque, el mentor no actua como un profesor tradicional, sino como un
mediador que proporciona "andamiajes" o apoyos temporales. Esta interaccion horizontal
permite que el mentorado adquiera habilidades de estudio y estrategias de aprendizaje
que aun no domina, pero que estan a su alcance gracias a la mediacion del par. La
relevancia de esta teoria para la permanencia radica en que el acompafiamiento reduce
la frustracion académica y potencia la autoeficacia del estudiante, factores determinantes

para evitar el abandono por bajo rendimiento o desmotivacion.
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Ambas teorias ofrecen una base robusta para la investigacion en la Universidad
de La Guajira, sede Fonseca: mientras que Tinto justifica la necesidad del
acompanamiento para generar raices sociales y sentido de pertenencia en un entorno
multicultural, Vygotsky valida la eficacia pedagodgica del mentor como un agente que

facilita el éxito académico a través del lenguaje compartido y la colaboracion.

La Estrategia de Peer Mentoring

La estrategia de peer mentoring, entendida como un proceso de acompanamiento
entre estudiantes pares, se ha consolidado como una practica pedagdgica efectiva para
fomentar la integracion académica, el desarrollo socioemocional y la permanencia en la
educacion superior. A diferencia de otras formas de tutoria o asesoramiento, el mentoring
entre iguales se basa en relaciones horizontales, caracterizadas por la empatia, la
identificacion mutua y la confianza, lo cual facilita un clima de apoyo genuino para quienes
inician su vida universitaria.

De acuerdo con Cerezo et al. (2021), esta estrategia mejora la adaptacién de los
estudiantes de primer ingreso al promover un sentido de pertenencia institucional, a la
vez que reduce sentimientos de aislamiento, ansiedad académica y desorientacion
vocacional. Desde un enfoque internacional, Garcia-Holgado et al. (2023) destacan que
el peer mentoring no solo es costo-efectivo, sino que también puede ser altamente
adaptable a contextos multiculturales y de alta vulnerabilidad, siempre que esté alineado
con las realidades del estudiantado.

En esta misma linea, Navarro-Navarro et al. (2023) observaron que estos procesos
de mentoria mejoran la apropiacion de competencias investigativas y la autonomia
académica al permitir un aprendizaje significativo basado en el dialogo y la colaboracion.
No obstante, autores como Rincén y Tovar (2022) advierten que su implementacion
exitosa requiere de una validacion institucional y pedagdgica que incluya programas
flexibles, formacion inicial a los mentores y mecanismos de seguimiento evaluativo.

Para que esta estrategia alcance su maximo potencial, debe sustentarse en un
disefio participativo que responda a la necesidad de construir propuestas formativas

emergentes del didlogo con los actores involucrados, evitando imposiciones verticales.
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En este enfoque, el estudiantado deja de ser un sujeto pasivo de intervencién para
convertirse en agente activo del proceso de acompafiamiento; segun Diaz y Mufoz
(2023), los programas construidos mediante metodologias participativas poseen mayores
niveles de eficacia y sostenibilidad al recoger las voces y expectativas de los
beneficiarios.

Por su parte, Rivera-Cortés y Salcedo-Lopez (2022) sostienen que este disefio
permite identificar con precision factores contextuales como el choque cultural o las
barreras de comunicacion, abordandolos de manera pertinente. Ademas, este enfoque
estimula el desarrollo de habilidades socioemocionales y ciudadanas, como la escucha
activa y la corresponsabilidad, que son claves para el éxito académico y la formacion
integral del universitario.

Finalmente, la efectividad del peer mentoring se halla intrinsecamente ligada a la
pertinencia de sus contenidos y actividades. Esto implica la adecuacion de los saberes y
practicas a las necesidades reales e intereses de los estudiantes, lo cual incrementa la
motivacion y el compromiso. Delgado y Marquez (2022) sostienen que la pertinencia no
solo debe ser académica, sino también social y afectiva, integrando temas como el
manejo del tiempo y la comunicacion efectiva, que suelen ser invisibilizados por los
curriculos tradicionales.

De acuerdo con Ramirez-Melo y Pacheco-Velasquez (2023), los impactos mas
significativos en la permanencia se logran cuando los contenidos se construyen a partir
de diagndsticos participativos y se organizan de manera progresiva y coherente. En la
Universidad de La Guaijira, sede Fonseca, donde convergen realidades de pueblos
indigenas, zonas rurales y comunidades migrantes, este modelo resulta imprescindible.

La implementacion de una estrategia que combine la horizontalidad del mentoring,
el empoderamiento del disefo participativo y la sensibilidad cultural de sus actividades,
permitira no solo adaptar el modelo a las particularidades locales, sino también construir
una comunidad académica mas cohesionada, equitativa y resiliente frente a los desafios

de la educacion superior.
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Permanencia académica de los estudiantes

La permanencia académica se entiende como la capacidad del estudiante para
mantenerse en el sistema educativo hasta culminar con éxito su formacion profesional,
superando los diversos factores que puedan amenazar su continuidad. De acuerdo con
Hernandez y Gonzalez (2019), la permanencia no depende unicamente del rendimiento
académico, sino de la interaccion entre variables personales, institucionales y
contextuales que configuran la experiencia universitaria.

En esa misma linea, Rodriguez, Zambrano y Pefia (2021) sostienen que la
permanencia constituye un fendmeno multidimensional determinado por la motivacion, la
calidad de las relaciones interpersonales y el apoyo institucional que reciben los
estudiantes durante su proceso formativo. Por su parte, Gonzalez y Herrera (2020)
amplian esta comprension al incorporar factores socioculturales, emocionales vy
economicos como condicionantes de la decision de continuar o abandonar los estudios.
En conjunto, estos aportes coinciden en que la permanencia académica debe analizarse
desde una perspectiva integral, que considere tanto la adaptacion académica como la
integracion social y la atencion a las condiciones de vulnerabilidad del estudiantado.

En el marco de esta investigacion, se adopta el enfoque de Rodriguez et al. (2021),
quienes proponen que las instituciones de educaciéon superior deben implementar
estrategias de acompafamiento que respondan a la diversidad del estudiantado y
promuevan vinculos solidarios y de apoyo mutuo. Este enfoque resulta especialmente
pertinente en la Universidad de La Guajira, sede Fonseca, donde confluyen estudiantes
de diversos origenes culturales, linguisticos y socioeconémicos, lo que genera retos
significativos para su adaptacion e integracion a la vida universitaria.

Analizar la permanencia en este contexto implica reconocer limitaciones
estructurales como la escasa conectividad, las dificultades econémicas y la limitada
orientacion académica durante los primeros semestres. En este sentido, las estrategias
de peer mentoring se proyectan como una alternativa pedagdégica contextualizada que
favorece la integracion académica y social mediante la creacion de redes de apoyo entre
estudiantes.

Desde esta perspectiva, Gonzalez, Rodriguez y Lobo (2022) destacan que el

acompafnamiento entre pares contribuye a fortalecer la autoconfianza, la gestidn
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emocional y el sentido de pertenencia institucional, elementos indispensables para
reducir la desercion. Asimismo, Suarez y Castillo (2023) sefialan que la permanencia esta
estrechamente relacionada con la calidad de las interacciones pedagogicas y la
pertinencia del curriculo, pues los estudiantes tienden a permanecer cuando perciben
coherencia entre sus expectativas, sus competencias y las oportunidades que ofrece la
institucion.

De igual modo, Pérez y Mejia (2024) enfatizan que las estrategias institucionales
orientadas a la permanencia deben incorporar los principios del aprendizaje significativo,
reconociendo las diferencias individuales y culturales que configuran la identidad del
alumnado. Esta vision coincide con la necesidad de promover espacios de colaboracion
y mentoria donde los estudiantes experimenten acompafamiento cercano, tanto
académico como emocional.

En consecuencia, la permanencia académica no se limita a la mera asistencia o
retencion dentro del aula, sino que implica un proceso de vinculacién integral del
estudiante con la comunidad universitaria. En el caso de la Universidad de La Guajira,
sede Fonseca, la implementacidon de programas de peer mentoring representa una
oportunidad estratégica para fortalecer esas conexiones, facilitar la adaptacion
académica, disminuir los indices de desercion y consolidar trayectorias formativas

exitosas en un entorno intercultural.

Condiciones académicas de los estudiantes

Las condiciones académicas constituyen un factor decisivo en la permanencia
estudiantil, debido a que comprenden aspectos como la preparacién previa, la claridad
curricular y la disponibilidad de recursos pedagogicos adecuados. De acuerdo con el
Ministerio de Educacién Nacional (MEN, 2009), el riesgo de desercion esta
estrechamente vinculado con los resultados del examen de Estado (ICFES); los
estudiantes que ingresan con puntajes mas bajos presentan, en promedio, una
probabilidad 22 % mayor de abandonar sus estudios en comparacion con aquellos que

alcanzan resultados mas altos.
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En la misma linea, el estudio Estrés académico, desercion y estrategias de
retencién de estudiantes en la educacion superior (2020) evidencia que las condiciones
de ingreso y el nivel de preparacion inicial son predictores significativos del abandono
universitario. De igual modo, una investigacion desarrollada en la Universidad Francisco
de Paula Santander, en Cucuta, identificé que variables como la calidad del programa
académico, la pertinencia curricular y la disponibilidad de recursos bibliograficos y
tecnoldgicos influyen directamente en la permanencia estudiantil.

Estos resultados coinciden en que, aunque los factores econdmicos desempenan
un papel relevante, el nivel de formacion al ingreso y las condiciones del entorno
pedagogico tienen una incidencia determinante en la continuidad académica. Desde esta
perspectiva, se asume la orientacion del Ministerio de Educaciéon Nacional, que plantea
el fortalecimiento académico como estrategia prioritaria para la retencion y el éxito
estudiantil.

En el contexto de la Universidad de La Guajira, sede Fonseca, donde gran parte
de los estudiantes provienen de entornos con brechas formativas significativas, la
implementacion de estrategias de peer mentoring se presenta como una alternativa
pertinente. Esta modalidad favorece el desarrollo de habilidades cognitivas, promueve la
adaptacion al curriculo universitario y contribuye a disminuir los problemas de rendimiento

que suelen anteceder a la desercion.

Asistencia.

La asistencia regular a las actividades académicas se interpreta como el primer
lazo de compromiso entre el estudiante y la institucion. Investigaciones desarrolladas por
Garcia, Rodriguez y Arias (2021) evidencian que la inasistencia reiterada, tanto en
entornos presenciales como Vvirtuales, actia como un sintoma temprano de
desvinculacién. Este fendmeno suele estar asociado a una falta de sentido de
pertenencia o a dificultades en la organizacién del tiempo, lo que genera una propension
mayor al abandono prematuro.

Desde la perspectiva del peer mentoring, la asistencia no debe ser monitoreada

bajo una légica de control administrativo, sino como una practica de acompafiamiento
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solidario. El mentor, al detectar ausencias, puede intervenir de manera empatica para
identificar las causas subyacentes (sean estas motivacionales, familiares o de transporte)

y motivar al estudiante a retomar su proceso formativo.

Rendimiento.

El rendimiento académico es el indicador que mide la eficacia del proceso de
aprendizaje y la suficiencia de las competencias previas del estudiante. De manera
complementaria, estudios realizados en universidades publicas del Caribe colombiano
por Fajardo y Martinez (2020) indican que los resultados negativos en las evaluaciones
de los primeros semestres, especialmente en asignaturas basicas y transversales,
constituyen uno de los principales detonantes de la desercion.

Un rendimiento deficiente suele ser la consecuencia de brechas formativas no
atendidas y de la ausencia de estrategias de aprendizaje autonomo. En este sentido, el
acompanamiento académico durante las etapas iniciales es estructural. La mediaciéon de
un par académico facilita el desarrollo de habitos de estudio y la comprension de
contenidos complejos desde un lenguaje compartido, lo que repercute positivamente en

las calificaciones y, por ende, en la seguridad del estudiante para continuar su carrera.

Condiciones Institucionales

Las condiciones institucionales constituyen un componente esencial en la
comprensidn de la permanencia académica, pues abarcan el conjunto de politicas,
recursos y practicas administrativas que inciden de manera directa en la experiencia del
estudiante universitario. Diversos estudios han demostrado que la existencia de
programas de apoyo académico, mecanismos de financiamiento, tutorias personalizadas
y orientacion psicolégica contribuye significativamente a mejorar las tasas de retencién
en la educacion superior.

En este sentido, Melguizo, Torres y Jaime (2011), a partir de un estudio longitudinal
con estudiantes colombianos, evidenciaron que las acciones institucionales de
acompanamiento particularmente a través de créditos condonables y subsidios

incrementan la probabilidad de permanencia hasta en un 15 %. De forma
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complementaria, Parada et al. (2017), mediante un analisis multivariable realizado en la
Universidad Francisco de Paula Santander, identificaron que la infraestructura
universitaria, los canales de comunicacion efectivos y el acceso oportuno a recursos
académicos constituyen factores determinantes en la permanencia estudiantil.

Aunque ambos estudios coinciden en la relevancia del respaldo institucional,
difieren en el énfasis de sus conclusiones: mientras Melguizo et al. (2011) destacan la
importancia del apoyo financiero como principal mecanismo de retencion, Parada et al.
(2017), recalcan el valor del acompafiamiento pedagdgico y de una gestion académica
coherente como elementos que deben integrarse a las practicas cotidianas de las
universidades. Esta divergencia sugiere la necesidad de implementar respuestas
institucionales integrales, que articulen el apoyo econdmico con estrategias de
orientacion, seguimiento y acompafamiento continuo al estudiante. En el contexto de la
Universidad de La Guaijira, sede Fonseca, las condiciones institucionales adquieren una
relevancia particular debido a las condiciones de vulnerabilidad socioeconémica de gran
parte de su poblacion estudiantil.

En este marco, la adopcion de una estrategia de peer mentoring se justifica como
un modelo de apoyo estructurado desde la propia institucién. Dicha estrategia no solo
optimiza los recursos humanos disponibles al involucrar a estudiantes de semestres
avanzados como mentores, sino que también fortalece la identidad institucional, la
cercania emocional y la corresponsabilidad académica entre pares. De esta manera, se
configura como una alternativa viable para mejorar la retencion estudiantil, integrando en
una sola practica los componentes formativos, administrativos y humanos que sustentan

la permanencia en la educacion superior.

Acceso a servicios de apoyo.

De las condiciones institucionales, el acceso a los servicios de apoyo representa
un indicador esencial para comprender la permanencia estudiantil. Estos servicios
comprenden la orientacion académica, la consejeria psicologica, las tutorias, los
programas de ayuda socioeconomica y los recursos tecnologicos dispuestos por la

institucion. Segun Ramirez, Gomez y Florez (2022), la percepcion de accesibilidad,
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calidad y eficacia de dichos servicios influye directamente en la decision de los
estudiantes de continuar su formacion

Especialmente entre aquellos provenientes de contextos socioecondomicos
vulnerables. En su estudio realizado en universidades publicas colombianas, los autores
evidenciaron que el desconocimiento o la percepcidon negativa de estos programas
disminuyen la disposicion del estudiante a solicitar ayuda y, en consecuencia, incrementa
el riesgo de abandono.

Por su parte, Cortés y Hernandez (2021), en una investigacion cualitativa
desarrollada en instituciones del Caribe colombiano, sefialan que, aunque la mayoria de
las universidades cuentan con programas de apoyo institucional, estos no siempre
responden de manera efectiva a las necesidades reales del estudiantado. Tal
desconexion entre la oferta institucional y la demanda estudiantil genera vacios en la
atencion y limita el impacto de las politicas de acompafamiento.

La divergencia entre ambos estudios permite concluir que no basta con la
existencia de los servicios de apoyo: es indispensable garantizar su visibilidad,
accesibilidad y pertinencia cultural. Este aspecto adquiere especial relevancia en la
Universidad de La Guajira, sede Fonseca, donde las limitaciones geogréficas,
tecnoldgicas y sociales dificultan el acceso oportuno a tales servicios.

En este contexto, la estrategia de peer mentoring propuesta en la presente
investigacion puede funcionar como un puente facilitador entre el estudiante y la
institucion, al permitir que los mentores orienten a sus pares en la identificacion y uso de
los recursos disponibles. De esta manera, se fomenta la autogestion, se fortalece el
sentido de pertenencia y se promueve una permanencia académica mas sostenida y

equitativa.

Percepciéon de acompanamiento institucional.

La percepcion de acompafiamiento institucional representa un elemento decisivo
en la permanencia estudiantil, sobre todo en contextos caracterizados por la
vulnerabilidad social y académica. De acuerdo con Ramirez, Gomez y Flérez (2022),

dicha percepcion depende del grado de accesibilidad, pertinencia y eficacia de los
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servicios ofrecidos por la universidad, tales como la orientacién académica, las asesorias
psicoldgicas, las ayudas socioeconomicas y los programas de tutoria. Cuando los
estudiantes perciben que estos apoyos resultan insuficientes, de dificil acceso o poco
ajustados a sus necesidades reales, tienden a experimentar un distanciamiento
emocional e institucional que, en muchos casos, deriva en el abandono de sus estudios.

En consonancia con lo anterior, Parada et al. (2017) sostienen que el
acompanamiento institucional no debe reducirse a una simple oferta de programas, sino
traducirse en acciones sistematicas que promuevan la cercania, la confianza y la
integracion entre la institucion y su comunidad estudiantil. Para estos autores, un
acompafamiento verdaderamente efectivo implica articular dimensiones pedagogicas,
administrativas y psicosociales de manera coherente, atendiendo a las trayectorias

individuales y colectivas del alumnado.

Condiciones Psicosociales

Las condiciones psicosociales comprenden factores vinculados al bienestar
emocional, la salud mental, el sentido de pertenencia y el apoyo social, todos ellos
determinantes en la permanencia académica del estudiantado. De acuerdo con Alfaro y
Ramirez (2012), en las modalidades de educacion a distancia los principales motivos de
abandono se relacionan con sentimientos de angustia y soledad, lo cual evidencia la
importancia de fortalecer las redes de apoyo emocional entre los estudiantes.

En un sentido complementario, Garzén Botero et al. (2020) senalan que la falta de
conectividad y la utilizaciéon de recursos educativos inadecuados afectan de manera
directa el bienestar emocional y la calidad de la interaccion entre docentes y alumnos.

Los hallazgos de estas investigaciones coinciden en que los entornos educativos
que no ofrecen espacios suficientes de acompafiamiento psicolégico y apoyo social
tienden a generar mayores niveles de estrés académico y ansiedad, lo que incrementa el
riesgo de desercion. Frente a este panorama, la presente investigacion plantea que la
implementacion de estrategias de peer mentoring puede contribuir significativamente al

fortalecimiento de redes afectivas y de apoyo emocional entre los estudiantes. Este tipo
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de acompafiamiento promueve la empatia, la cooperacién y el sentido de comunidad,
elementos esenciales para sostener la motivacion y el compromiso académico.

En contextos como el municipio de Fonseca, caracterizados por la vulnerabilidad
social y la diversidad cultural, estas redes interpersonales adquieren un valor aun mayor.
Los vinculos solidarios que se establecen a través del peer mentoring pueden ser
determinantes para construir un sentido genuino de pertenencia, favorecer la adaptacion
a la vida universitaria y contrarrestar el aislamiento emocional que experimentan muchos

estudiantes durante sus primeros semestres.

Apoyo familiar.

El respaldo emocional, econdmico y moral por parte del nucleo familiar se
consolida como uno de los predictores mas robustos de permanencia en estudiantes de
primer semestre. Segun Rodriguez-Sanchez, Gonzalez-Fernandez y Ochoa-Lopez
(2022), este soporte es especialmente critico en contextos de vulnerabilidad social, donde
la familia no solo provee recursos materiales, sino que valida el proyecto de vida del
joven.

Un entorno familiar favorable se traduce en una mayor estabilidad emocional y en
la reduccién del estrés académico. No obstante, en contextos donde los estudiantes son
primera generacion universitaria, la falta de redes de apoyo familiar puede generar
aislamiento. En este punto, el peer mentoring interviene compensando la carencia de
acompanamiento externo, generando vinculos de confianza y contencidon emocional que

refuerzan la seguridad del estudiante.

Motivacion.

La motivacién intrinseca, entendida como el interés genuino por el aprendizaje y
el deseo de superaciéon profesional, cumple un papel esencial en la autorregulacion
académica. Estudios como el de Mora-Rivera y Cervantes-Martinez (2021) demuestran
que los jovenes con altos niveles de automotivacion presentan mayor persistencia incluso

ante dificultades econdmicas o limitaciones institucionales.
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La motivacién no es un rasgo estatico; se ve potenciada por la identificacion con
modelos cercanos. El peer mentoring actua directamente sobre este indicador al
promover el acompafamiento entre iguales. Ver a un par con realidades similares
alcanzar el éxito académico fortalece la creencia del estudiante en sus propias
capacidades, transformando la motivacion externa en una fuerza impulsora interna que

reduce significativamente la propension al abandono.

Acompanamiento Académico

El acompafiamiento académico representa uno de los pilares fundamentales para
fortalecer la persistencia estudiantil. Esta dimension comprende las acciones orientadas
a facilitar el aprendizaje, la adaptacion curricular, la orientacion pedagodgica y el fomento
de la autonomia en el estudio. Segun Contreras-Correa y Rodriguez-Castro (2023), un
acompafamiento académico efectivo debe contemplar estrategias de tutoria y nivelacion
alineadas con las necesidades reales del estudiante, dado que la falta de orientacién
inicial en zonas periféricas incrementa significativamente los riesgos de desercion.

De manera complementaria, Gomez-Garcia y Salazar-Delgado (2022) afirman que
el fortalecimiento del rendimiento esta vinculado al acceso oportuno a apoyos como
mentorias y plataformas tecnoldgicas. No obstante, advierten que estos apoyos suelen
disefiarse desde perspectivas homogéneas que ignoran las trayectorias educativas
previas y las diferencias culturales. En la Sede Fonseca, el peer mentoring busca
potenciar esta dimensién mediante la interaccion entre pares que comparten codigos y
experiencias similares, permitiendo no solo reforzar contenidos, sino construir habitos de

estudio y sentido de logro.

Necesidades en tutorias o reforzamiento.

Las necesidades en tutorias o reforzamiento hacen referencia a los requerimientos
académicos especificos que presentan los estudiantes universitarios, especialmente
aquellos de primer semestre, en areas fundamentales del conocimiento o en habilidades

de estudio. Estas necesidades surgen como resultado de brechas formativas previas,

27



dificultades de adaptacion al nivel superior, o escasa claridad en los contenidos
curriculares, lo cual incide directamente en su desempefio y persistencia académica.

De acuerdo con Contreras-Correa y Rodriguez-Castro (2023), el acompafamiento
académico efectivo debe contemplar estrategias diferenciadas de tutoria y nivelacion,
dirigidas a fortalecer la comprension conceptual, la organizaciéon del tiempo de estudio, y
la apropiacion de métodos de aprendizaje. Asimismo, el Ministerio de Educacion Nacional
(MEN, 2020) senala que una intervencion oportuna en esta area contribuye
significativamente a reducir los indices de desercion en contextos vulnerables.

En el caso de la Universidad de La Guaijira, sede Fonseca, las necesidades en
tutorias o reforzamiento son particularmente relevantes debido a las condiciones de
ingreso académico de muchos estudiantes, quienes provienen de instituciones con
limitaciones pedagadgicas, tecnoldgicas o curriculares. Por ello, identificar y atender estas
necesidades mediante estrategias como el peer mentoring no solo fortalece el
rendimiento académico, sino que mejora la autoconfianza, la integracion y el sentido de

logro de los estudiantes, elementos claves para su permanencia en el sistema educativo.

Acompanamiento psicosocial

La dimension psicosocial del acompanamiento en la educacion superior se
configura como un proceso integral de contencidén emocional, apoyo interpersonal y
fortalecimiento del sentido de pertenencia institucional. Esta dimensién aborda la gestion
de factores criticos como la ansiedad, el aislamiento, la baja autoestima académica y la
incertidumbre propia de la transicion universitaria, elementos que inciden de forma
decisiva en la permanencia estudiantil. Segun Martinez-Rincén y Zambrano-Sierra
(2022), estos factores psicosociales, si no son atendidos de forma temprana, limitan la
capacidad de los estudiantes para afrontar los desafios del entorno universitario,
convirtiéndose en causas principales de desercion, especialmente en contextos de
vulnerabilidad.

En este sentido, investigaciones como la de Mejia-Delgado y Torres-Romero
(2023) establecen que los programas con enfoque integral son mas efectivos al generar

redes de apoyo que fortalecen las habilidades socioemocionales. Por su parte, Pérez-
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Cardenas y Ramirez-Molina (2023) concluyen que las intervenciones que integran el
seguimiento emocional y la orientacién individualizada logran impactos mas sostenibles
en la retencion que aquellos centrados exclusivamente en lo académico. No obstante,
existe un consenso entre autores como Ruiz-Gaviria y Hernandez-Castro (2021), quienes
advierten que este acompanamiento debe estar estrictamente contextualizado a las
realidades econdmicas y culturales del entorno; una atencion descontextualizada puede
derivar en baja adherencia y escasa efectividad.

Bajo este marco, el apoyo psicoeducativo entre pares resulta una modalidad eficaz
al romper con las estructuras jerarquicas tradicionales. Torres y Bernal (2022) sefalan
que esta horizontalidad promueve un entorno donde la empatia y la contencion emocional
se convierten en recursos clave para la persistencia. Al promover vinculos entre iguales
que comparten codigos y realidades semejantes, se genera un espacio de escucha y
validacién que favorece el equilibrio psicosocial del alumno.

Para la Universidad de La Guajira, sede Fonseca, esta dimension busca ser
preventiva y culturalmente sensible. Se fundamenta en la creacion de una red de
comunidad que sostenga al estudiante frente a las presiones del entorno, reconociendo
su diversidad cultural y emocional. Al fortalecer el compromiso con la trayectoria
académica desde un enfoque de bienestar integral, el peer mentoring no solo facilita la
adaptacion, sino que consolida la capacidad de persistir en la educacion superior dentro

de un ecosistema de apoyo humano y socialmente pertinente.

Situaciones emocionales y sociales.

Estas circunstancias emocionales y sociales se refieren al conjunto de
experiencias internas y contextuales que afectan el bienestar psicolégico, la estabilidad
afectiva y la interaccion interpersonal de los estudiantes universitarios. Estas situaciones
pueden incluir estrés, ansiedad, sentimientos de soledad, conflictos familiares, presion
econdmica, entre otros factores que inciden directamente en su desempefio académico
y en su decisién de permanecer o abandonar sus estudios.

Segun Martinez-Rincon y Zambrano-Sierra (2022), los factores psicosociales

como la baja autoestima académica, el aislamiento social y la falta de apoyo emocional
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son determinantes en la trayectoria universitaria, especialmente en contextos de alta
vulnerabilidad. Por su parte, Pérez-Cardenas y Ramirez-Molina (2023) afirman que la
atencion integral de estos aspectos es crucial para generar entornos educativos
emocionalmente seguros y propicios para el aprendizaje.

En la Universidad de La Guajira, sede Fonseca, muchos estudiantes enfrentan
realidades sociales complejas que pueden incluir desplazamiento forzado, pobreza
estructural, discriminacion o la ausencia de redes familiares soélidas. Estas condiciones
generan cargas emocionales que afectan su salud mental y su adaptacion al entorno
académico. Por ello, abordar las situaciones emocionales y sociales no debe ser una
accioén aislada, sino un componente estratégico de las politicas institucionales de
retencidon y acompainamiento, especialmente a través de programas de peer mentoring,
donde el vinculo horizontal entre pares puede ofrecer contencién emocional, orientacion

y sentido de pertenencia.

Bases legales

Resulta fundamental ajustar el marco juridico al contexto nacional donde se
desarrolla la investigacion. Al tratarse de un estudio realizado en la Universidad de La
Guajira, sede Fonseca, las bases legales deben fundamentarse en la normativa
colombiana vigente que regula la educacion superior y la permanencia estudiantil. A
continuacion, presento las bases legales que sustentan el programa de Peer Mentoring
en Colombia:

1. Constitucién Politica de Colombia (1991)

La Carta Magna establece la educacion como un derecho fundamental y un
servicio publico que tiene una funcion social.

Articulo 67: Define la educacion como un derecho de la persona y un servicio
publico que busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a los demas
bienes y valores de la cultura. El Estado debe garantizar el cubrimiento de este servicio
y asegurar a los menores las condiciones necesarias para su acceso y permanencia en
el sistema educativo.

2. Ley 30 de 1992 (Ley de Educacion Superior)
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Es la norma principal que regula la educacién superior en Colombia.

Articulo 117: Establece que las instituciones de educacion superior deben
adelantar programas de bienestar entendidos como el conjunto de actividades que se
orientan al desarrollo fisico, psicoafectivo, espiritual y social de los estudiantes. El
programa de Peer Mentoring se alinea con esta obligacion al fortalecer el bienestar
emocional y la adaptacion del alumno.

3. Ley 1740 de 2014

Esta ley tiene como objetivo regular la inspeccion y vigilancia de la educacién
superior para garantizar la calidad y la continuidad del servicio.

Articulo 2: Refuerza el compromiso de las instituciones para asegurar que el
servicio educativo se preste de manera continua y con calidad, lo cual justifica el disefio
de estrategias que mitiguen la desercion académica y promuevan la permanencia.

4. Decreto 1330 de 2019

Regula los procesos de registro calificado y las condiciones de calidad de los
programas de educacion superior.

Condiciones de Bienestar: Este decreto exige a las universidades demostrar que
cuentan con estrategias de acompanamiento a los estudiantes que incluyan programas
de apoyo académico y psicosocial para favorecer la permanencia y graduacion
estudiantil.

5. Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 "Colombia Potencia Mundial de la Vida"

Establece dentro de sus metas la democratizacion de la educacion superior y el
fortalecimiento de la politica de gratuidad y permanencia. Promueve el acompanamiento
integral para reducir las tasas de desercién, especialmente en regiones con contextos de

vulnerabilidad como La Guajira.

Operacionalizacion de la variable

Variable: Permanencia académica

Definicion conceptual: La permanencia académica es un proceso que refleja el

compromiso del estudiante con su trayectoria educativa, determinado por factores
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académicos, sociales e institucionales. Implica la capacidad de mantenerse dentro del
sistema educativo pese a las dificultades, avanzando hacia el logro de los objetivos
académicos. Esta permanencia se ve fortalecida por la integracion académica y social, el

apoyo institucional y la motivacion personal del estudiante. (Tinto, 2012)

Definicion operacional: En esta investigacion, la permanencia académica se
midié a través de indicadores como: Asistencia, Rendimiento, Acceso a servicios de
apoyo, Percepcion de acompafiamiento institucional, Apoyo familiar, Motivacién,
Necesidades en tutorias o reforzamiento y Situaciones emocionales y sociales. La

informacion fue recogida por medio de un cuestionario esto Likert.

Cuadro 2
Operacionalizacion de la variable

Objetivo General: Objetivo General: Proponer estrategias basadas en el Peer Mentoring para
fomentar la persistencia académica de los estudiantes de la Universidad de La Guajira, sede
Fonseca

Objetivos Especificos Variable Dimensiones Indicadores

Determinar las Condiciones e Asistencia

condiciones académicas, académicas e Rendimiento

institucionales y

psicosociales que inciden e Acceso a

en la persistencia o0 Condiciones servicios de apoyo

desercion estudiantil en los | Permanencia | |nstitucionales e Percepcion de

estudiantes de  primer académica acompafamiento
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Disefiar una estrategia de Peer Mentoring

orientada a fomentar

persistencia

académica en los estudiantes de primer

Elaboracion e implementacion de la

propuesta.
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semestre de la Universidad de La Guajira,
sede Fonseca.

Aplicar la estrategia de Peer Mentoring en
un grupo piloto de estudiantes de primer
semestre de la Universidad de La Guajira,
sede Fonseca.

Se obtiene a partir de los resultados
obtenidos en el diagndstico.

Validar la viabilidad técnica, pedagdgica e
institucional de la estrategia propuesta de
Peer Mentoring en el contexto de la
Universidad de La Guajira, sede Fonseca

Se genera a partir de los resultados
obtenidos en la evaluacion de las
actividades realizadas.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

Este capitulo fundamenta el rigor cientifico de la investigacion mediante la
descripcion detallada del camino metodoldgico trazado para alcanzar los objetivos
propuestos. De acuerdo con Sabino (2019), el marco metodoldgico representa el plan
estratégico que orienta el proceso investigativo, permitiendo la transicion del plano
abstracto de los supuestos tedricos a la realidad empirica del objeto de estudio. En este
sentido, se especifican a continuacion la modalidad, el tipo y el disefio de la investigacion,
asi como la delimitacién de la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, los procedimientos de validez y confiabilidad, y las fases del
proyecto factible; garantizando con ello la coherencia epistemologica y la trazabilidad de

las acciones ejecutadas durante el proceso.

Paradigma de investigacién

La presente investigacion se inscribe en el paradigma positivista, el cual se
fundamenta en la objetividad y la medicidbn como vias para acceder al conocimiento.
Desde esta perspectiva, se asume que la realidad es unica, tangible y puede ser
fragmentada en variables para su analisis independiente de la subjetividad del
investigador. Bajo este marco epistemoldgico, se empledé un enfoque cuantitativo,
caracterizado por el uso de la recoleccion de datos y el analisis estadistico para probar
hipétesis o describir tendencias (Hernandez et al. 2014 ), permitiendo establecer patrones
de comportamiento en la permanencia académica de los estudiantes de la Universidad
de La Guajira.

En cuanto al alcance, el nivel de la investigacion es descriptivo. De acuerdo con
Arias (2012), este tipo de estudio "consiste en la caracterizacién de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento” (p. 24). Al ser

de naturaleza descriptiva, el trabajo se oriento a identificar y detallar las necesidades de

34



acompanamiento académico y psicosocial de los estudiantes del primer semestre, asi
como a precisar los factores que inciden en su permanencia, sin manipular las variables,
sino registrandolas tal como se presentan en el contexto sociocultural de la sede
Fonseca. Esta coherencia metodolégica garantiza que los resultados obtenidos sean
producto de una observacidn sistematica y una medicion precisa, proporcionando una
base solida para la posterior formulacion de la propuesta de peer mentoring como

solucion factible al problema de la desercion.

Modalidad de la investigacion

La presente investigacion se inscribe en la modalidad de Proyecto Factible, la cual,
segun Palella y Martins (2012), se define como una estructura de estudio orientada a la
creacion de propuestas practicas fundamentadas en un diagndstico previo de la realidad.
Esta modalidad trasciende la mera descripcion de los hechos para enfocarse en la
generacion de soluciones tangibles y ejecutables dentro de un contexto institucional
especifico.

Al respecto, la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL, 2025)
establece que el proyecto factible consiste en la elaboracién de un modelo operativo,
programa, plan o estrategia viable que responda a una problematica concreta. Esta
modalidad se apoya en procesos de investigacion de campo o documentales para
garantizar que la propuesta no solo sea tedricamente sélida, sino también aplicable y
contextualizada. En este sentido, la intervencion no se limita a explicar un fenédmeno, sino
que busca transformar la realidad mediante una alternativa de solucion efectiva.

Bajo este marco metodolégico, el estudio se fundamenta en un proyecto factible
con apoyo de una investigaciéon de campo de caracter evaluativo. Este disefio permite
diagnosticar de manera directa las condiciones académicas, institucionales vy
psicosociales de los estudiantes del primer semestre en la Universidad de La Guajira,
sede Fonseca. A partir de este diagnostico empirico, la investigacion culmina con el
disefio de una estrategia de Peer Mentoring, concebida como una respuesta estructural
y pertinente para fomentar la permanencia académica y mitigar los riesgos de desercion

en la region.
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Tipo de investigacion

El tipo de investigacion se define por el nivel de profundidad y el propdsito con el
que se aborda el fenomeno de estudio. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
un estudio adquiere un caracter descriptivo cuando su finalidad es especificar las
propiedades, caracteristicas y perfiles de personas o grupos sometidos a analisis. En
este sentido, la presente investigacion es descriptiva en su fase inicial, ya que se orienta
a diagnosticar y caracterizar los factores que inciden en la adquisicion del habito lector
en los estudiantes de cuarto grado.

De manera complementaria, el estudio se clasifica como evaluativo, puesto que
busca valorar la efectividad de la propuesta pedagdgica disefiada. De acuerdo con
Hurtado (2008), la investigacion evaluativa tiene como objetivo examinar los resultados
de uno o mas programas aplicados dentro de un contexto especifico, con el fin de ofrecer
soluciones a problemas concretos en el ambito social o institucional.

Bajo este enfoque, la investigacidon no solo describe una realidad, sino que intenta
transformar una situaciéon o satisfacer una necesidad pedagoégica mediante la aplicaciéon
de un programa de intervencion basado en la gamificacion. La efectividad de estas
estrategias es evaluada durante el transcurso de la practica investigativa, midiendo sus
efectos en contraste con los objetivos y metas de comprension lectora propuestos

originalmente.

Diseno de la investigacion

El disefio de investigaciéon se define como el plan, estructura y estrategia
concebida por el investigador para responder a las preguntas del estudio (Tamayo y
Tamayo, 2019). Este estudio adoptd un disefio no experimental, ya que las variables no
son manipuladas deliberadamente, sino observadas tal como se presentan en su
contexto natural. Hernandez et al. (2014) afirman que el disefio no experimental se
caracteriza por analizar los fendmenos sin intervenir sobre ellos, limitandose a su

observacion y medicion.
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De igual manera, se considera un diseio transeccional o transversal, dado que la
informacion se recolecta en un solo momento del tiempo. Palella y Martins (2012) explican
que este tipo de diseio permite describir las variables y analizar su comportamiento en
un periodo especifico, sin seguimiento longitudinal. Adicionalmente, el estudio se apoya
en un disefio de campo, dado que los datos se obtienen directamente de los estudiantes
en su entorno real, es decir, en la Universidad de La Guajira, sede Fonseca. Tamayo y
Tamayo (2019) sefialan que la investigacién de campo se caracteriza por la recoleccion

directa de informacion en el lugar donde ocurre el fendmeno objeto de estudio.

Poblacion

Para Palella y Martins (2012), la poblacién es el conjunto de elementos, personas
o unidades sobre las cuales se desea obtener informacién y generar conclusiones. Arias
(2012) anade que la poblacion puede ser finita o infinita, dependiendo de si se conoce o
no el numero total de sujetos. En la presente investigacién, la poblacion estuvo
conformada por cuarenta (40) estudiantes de primer semestre del programa de Trabajo
Social de la Universidad de La Guajira, sede Fonseca, durante el periodo académico
objeto de estudio. Esta poblacidn se considera finita y accesible, dado que se conoce el
numero de estudiantes matriculados y se tuvo acceso directo a los mismos dentro del

contexto institucional.

Muestra

La muestra se define como un subconjunto representativo de la poblacién,
seleccionado con el propdsito de obtener informacién relevante y transferible para el
estudio (Arias, 2012). En la presente investigacion, la muestra estuvo conformada por
cuarenta (40) estudiantes del primer semestre del programa de Trabajo Social de la
Universidad de La Guajira, sede Fonseca.

Debido a que la poblacién es finita, de facil acceso y esta integrada por un numero
reducido de unidades, se opté por aplicar un muestreo censal. Al respecto, Tecla y Garza

(2011) sefialan que la muestra censal es aquella en la cual "todas las unidades de
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investigacion son consideradas como muestra” (p. 90). Bajo este criterio, no fue necesario
aplicar formulas de calculo de tamafo muestral, ya que se trabajé con la totalidad de los
sujetos que conforman el universo de estudio, garantizando asi una mayor precision en

el diagnéstico de las necesidades de acompafiamiento académico y psicosocial.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos se definen como los procedimientos
sistematicos y rigurosos mediante los cuales el investigador obtiene informacion valida
para dar respuesta a sus interrogantes (Hernandez et al., 2014). En este estudio, se
empled la encuesta como técnica principal, la cual es descrita por Arias (2012) como un
procedimiento que permite recolectar informacién de manera directa de los sujetos,
capturando sus percepciones, opiniones o experiencias en relacion con el fendmeno
estudiado.

Como instrumento de recoleccion, se disefié un cuestionario estructurado bajo una
escala de medicidn tipo Likert de cinco opciones de respuesta: Totalmente en desacuerdo
(1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4) y Totalmente
de acuerdo (5). Este instrumento se integré por items cerrados y organizados
sistematicamente para medir la variable Permanencia Académica a través de sus
dimensiones académica, institucional y psicosocial. El disefio por bloques del
cuestionario permiti6 una exploracion detallada de los indicadores, facilitando asi un

diagndstico preciso sobre los factores que inciden en la trayectoria de los estudiantes.

Validez del instrumento

La validez se define como el grado en que un instrumento mide de manera efectiva
la variable que pretende estudiar (Chavez, 2010). Para esta investigacion, la validez se
estableci6 mediante la técnica de juicio de expertos, la cual consisti6 en someter el
cuestionario a la revision de especialistas en el area. Los validadores evaluaron la
coherencia, pertinencia y claridad técnica de los items en estrecha relacion con los

objetivos, dimensiones e indicadores de la variable Permanencia Académica. Sus
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observaciones y sugerencias permitieron realizar los ajustes necesarios en la redaccion
y estructura de los reactivos, garantizando asi la robustez logica del instrumento antes

de su aplicacién definitiva.

Confiabilidad del instrumento

Por su parte, la confiabilidad representa la capacidad de un instrumento para
producir resultados consistentes y estables al ser aplicado en condiciones similares
(Palella y Martins, 2012). Con el fin de determinar esta propiedad, se realiz6é una prueba
piloto a un grupo de estudiantes con caracteristicas homologas a la muestra de estudio,
pero que no formaron parte de la misma.

Para el calculo de la confiabilidad, se aplicd el coeficiente Alfa de Cronbach,
obteniéndose un valor estadistico que permite confirmar la consistencia interna del
cuestionario. De acuerdo con los criterios de Hernandez et al. (2014), un resultado igual
o superior a 0.70 es considerado aceptable y altamente confiable para investigaciones
en ciencias sociales. Este resultado asegura que el instrumento es un recurso preciso

para capturar la realidad diagndstica que fundamenta la propuesta de Peer Mentoring.

Técnicas de Analisis de Informacion

En las investigaciones de enfoque cuantitativo, la aplicacion de técnicas
estadisticas es indispensable para garantizar el rigor en el tratamiento de la informacion.
Al respecto, Tamayo y Tamayo (2019) aseveran que, a través de la estadistica, se
procesan los datos con el propdésito de describir, organizar, analizar e interpretar de forma
adecuada los resultados obtenidos. Bajo esta premisa, una vez recolectada la
informacion mediante el cuestionario aplicado a los estudiantes, se procedio a la fase de
tabulacion fundamentada en la estadistica descriptiva.

Para el vaciado y organizacion de los datos, se disefiaron matrices de doble
entrada donde se registraron los sujetos en las filas y los items en las columnas, lo que
permitid el calculo automatizado de las frecuencias absolutas (fa) y frecuencias relativas

(fr %). Estas medidas de tendencia central y dispersion facilitaron la determinacion del
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comportamiento de los items, indicadores y dimensiones de la variable objeto de estudio.
Finalmente, los resultados fueron sometidos a una interpretacion sistematica y
contrastada con los referentes tedricos, con el propdsito de dar respuesta a los objetivos
de la investigacién y consolidar el sustento empirico que fundamenta la fase diagnéstica
de este proyecto factible.

Baremo presentado en el cuadro 3 se utilizé para interpretar los resultados de los
cuestionarios aplicado a los docentes y estudiantes, tomando en cuenta la valoracion

cuantitativa de la media aritmética de cada una de las respuestas.

Cuadro 3
Baremo estadistico para la Interpretacion de los Resultados de la Media
Intervalo Categoria
1,00 < x >1,75 Muy Baja Presencia
1,76 < x> 2,50 Baja presencia
2,51 <x>3,50 Moderada presencia
3,51 <x>4,00 Alta presencia

Fuente: Rosado (2026)

El analisis realizado fue de caracter cuantitativo, aplicando técnicas estadisticas
para interpretar los resultados obtenidos del cuestionario. Este cuestionario fue
administrado a los estudiantes de la institucion seleccionada. El enfoque cuantitativo
facilité la evaluacion precisa de las respuestas, permitiendo establecer patrones y

tendencias significativas en los datos recolectados.

Fases del proyecto

De acuerdo con las directrices establecidas en el Manual de Trabajos de Grado de
la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL, 2025), el desarrollo de esta
investigacion bajo la modalidad de proyecto factible se estructuré6 mediante un proceso

sistematico compuesto por cuatro fases interconectadas:
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1. Fase I: Diagnostico de Necesidades

Esta etapa inicial constituyé el pilar empirico del estudio, orientandose a la
identificacion y analisis exhaustivo de las condiciones académicas, institucionales vy
psicosociales que condicionan la permanencia de los estudiantes del primer semestre en
el programa de Trabajo Social. Mediante la aplicacion de un cuestionario estructurado,
se recolectaron datos primarios que permitieron decodificar las percepciones, vacios y
experiencias de los educandos en su transicion al entorno universitario. El diagnostico no
solo permitié detectar nudos criticos de desercion, sino que proporciond la base factica

necesaria para justificar la pertinencia de una intervencion institucional.

2. Fase lI: Diseno de la Propuesta

Una vez procesada la informacidon diagnostica, se procedio a la estructuracion
técnica de la estrategia de Peer Mentoring (acompafamiento entre pares). En esta fase,
se definieron los objetivos, la fundamentacién tedrica y la metodologia de la propuesta,
asegurando una alineacion directa con los hallazgos de la fase anterior. El disefio se
centrd en la creacion de un modelo operativo que fortaleciera la integracion académica,
el sentido de pertenencia y la autoeficacia socioemocional, transformando los indicadores

de riesgo detectados en lineas de accion pedagodgica y comunicacional.

3. Fase lll: Aplicacion y Ejecucion

En esta fase se llevd a cabo la puesta en marcha de la estrategia disenada a través
de un grupo piloto seleccionado del programa de Trabajo Social. La ejecucion consistio
en el despliegue de sesiones planificadas de mentoria, donde estudiantes de semestres
superiores (mentores) brindaron apoyo sistematico a los estudiantes néveles
(mentorados). Este proceso de mediacion horizontal fue monitoreado constantemente
para facilitar la adaptacion social de los participantes y garantizar que la transferencia de
herramientas académicas se realizara de manera efectiva en el contexto real de la sede

Fonseca.
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4. Fase IV: Evaluacion de la Efectividad

La fase de cierre consistid en un analisis evaluativo para determinar el impacto y
la viabilidad de la estrategia implementada. En esta etapa se contrastaron los resultados
obtenidos post-intervencion con los objetivos planteados originalmente, valorando
dimensiones criticas como la percepcion del acompafamiento recibido, el grado de
integracion al entorno universitario y el fortalecimiento de la motivacién extrinseca e
intrinseca. Esta valoracion permitio verificar la eficacia del Peer Mentoring como un factor
determinante para la permanencia académica y su potencial escalabilidad dentro de la

Universidad de La Guaijira.

Identificacion de condiciones
académicas y psicosociales.
Paradigma Positivista con enfoque
Cuantitativo. De Campo. $0O
Sujetos. Encuesta. Cuestionario

Fase I:
Diagnostico

Fase I11:
Diseno

Secuencia de 6 Momentos
Taller, Material didactico

Actividades de intervencion de la
Propuesta; "Peer Mentoring:
Estrategia integral para el
fortalecimiento de la permanencia
estudiantil”

Fase 111:
Aplicacion

Evaluacion valorativa de la
propuesta
Cuestionario estilo Likert

Fase I'V:
Evaluacion

Grafico 1: Fase de la Investigacion
Fuente: Realizado por la autora (2026)
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA FASE DIAGNOSTICA

En este capitulo se exponen y examinan los hallazgos derivados de la aplicacion
del instrumento en la fase diagndstica de la investigacion. El procesamiento de los datos
cuantitativos, desglosados por variables, dimensiones e indicadores, permitié la
interpretacion sistematica de la informacién recolectada para dar respuesta a los
objetivos diagndsticos planteados. Este analisis constituye el pilar fundamental para el
disefo de la propuesta de intervencion basada en la estrategia de Peer Mentoring,
garantizando que la misma responda a las necesidades reales detectadas en el contexto
estudiantil.

La recoleccion de la informacion se llevd a cabo mediante un cuestionario
estructurado aplicado a una poblacidon-muestra de cuarenta (40) estudiantes de primer
semestre. El instrumento constd de veinticuatro (24) items disefiados para medir la
variable Permanencia Académica a través de una escala tipo Likert con cinco niveles de
respuesta, que oscilaron desde "Totalmente en desacuerdo" (1) hasta "Totalmente de
acuerdo" (5). De esa manera, este diseio permiti6 capturar con precisién las
percepciones de los sujetos de estudio sobre su integracion y persistencia en el entorno
universitario.

Para el tratamiento estadistico de los datos, se emple6 la descripcion de
frecuencias absolutas (fa) y frecuencias relativas (fr %), técnica que facilitd la
identificacion de las tendencias predominantes en cada indicador. Posteriormente, se
procedio a la discusion de los resultados, estableciendo una contrastacion dialéctica entre
los datos empiricos obtenidos, los objetivos de la investigacion y los referentes tedricos
que sustentan el estudio, permitiendo asi una comprension integral del fenbmeno

abordado.
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Procedimiento de analisis de los datos

Una vez recolectada la informacion mediante la encuesta aplicada a los
estudiantes de primer semestre del programa de Trabajo Social en la Universidad de La
Guaijira, sede Fonseca, se inicio la fase de procesamiento técnico. Esta etapa consistio
en la organizacion, tabulacién y codificacion de los datos obtenidos, utilizando matrices
de doble entrada para el registro sistematico de las frecuencias absolutas y relativas
correspondientes a cada item del cuestionario.

Posteriormente, los resultados fueron representados mediante graficos de barras,
recurso que facilito la visualizacion de las tendencias y la interpretacion de los patrones
de respuesta. El analisis se abordé desde una perspectiva descriptiva e interpretativa,
estableciendo una contrastacion dialéctica entre los hallazgos empiricos, los objetivos del
estudio y el soporte tedrico que lo sustenta. Este procedimiento no solo permitid
diagnosticar la realidad del fenomeno, sino que proporcioné el sustento empirico
necesario para la formulacion de la propuesta de acompanamiento basada en la
estrategia de Peer Mentoring.

Resultados para la Variable: Permanencia académica de los estudiantes

Cuadro 4
Dimensién: Condiciones académicas

Totalmente En Ni de De Totalmente

en desacuerdo  acuerdo ni acuerdo de acuerdo  Media

desacuerdo (2) en (4) (5)

Indicadores (1) desacuerdo
(3)

fa fr fa fr fa fr fa fr fa fr 4,00
Asistencia 0 0 0 0 30 25 60 50 30 25
Rendimiento 0 0 0 0 70 58 20 17 30 25 3,66
Total, de la 0 0 0 0 100 42 80 33 60 25 3,83
dimension

Nota: fa: frecuencia absoluta. fr: Frecuencia relativa
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Condiciones académicas
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Grafico 2. Condiciones académicas

Los resultados del Cuadro 4 revelan una tendencia predominantemente favorable
en la trayectoria inicial de los estudiantes del programa de Trabajo Social. La media
general de la dimensién se situa en 3,83, lo que, de acuerdo con el baremo estadistico
establecido, se clasifica en la categoria de Alta Presencia. Este promedio indica que los
factores académicos evaluados inciden de manera positiva en el grupo; no obstante, el
analisis detallado de los porcentajes permite identificar areas de vulnerabilidad que
requieren intervencidon pedagogica. Al examinar los indicadores de manera individual, se
observan contrastes significativos:

Para el indicador asistencia, la media alcanzé un 4,00, ubicandose en el limite
superior de la Alta Presencia. Estadisticamente, el 50% de los encuestados manifestd
estar "De acuerdo" con su constancia y un 25% "Totalmente de acuerdo”, sumando un
75% de favorabilidad. Estos datos sugieren un compromiso fisico y normativo sélido del
estudiante con la institucion.

El indicador rendimiento, a pesar de situarse también en Alta Presencia con una
media de 3,66, este indicador presenta el mayor nivel de ambigledad. El 58% de los
sujetos se ubicd en la categoria "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, lo que refleja una
percepcion de inseguridad respecto a sus logros de aprendizaje y calificaciones en este

primer semestre.
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Desde la perspectiva de la Permanencia Académica, la marcada neutralidad en el
rendimiento (58%) valida los planteamientos tedricos que definen al primer semestre
como un periodo critico de ajuste. Aunque la asistencia es elevada, la teoria de la
integracion académica sostiene que la persistencia no depende unicamente de la
presencia fisica, sino del sentimiento de competencia y éxito percibido. La falta de una
postura contundente de éxito por parte de la mayoria de los estudiantes es un predictor
de riesgo que justifica la implementacién de estrategias de apoyo.

Este hallazgo fortalece la justificacion de la propuesta de Peer Mentoring. Los
antecedentes de la investigacion sugieren que el acompafamiento entre pares es vital
para transformar la incertidumbre académica en autoeficacia. Al ser el rendimiento el
punto mas bajo de la dimension (3,66), la estrategia de tutorias horizontales se presenta
como el mecanismo idoneo para elevar este promedio, utilizando el modelado de

estrategias de estudio para fortalecer la base pedagdgica detectada en el diagndstico.

Cuadro 5
Dimension: Condiciones Institucionales
Totalmente En Ni de acuerdo De Totalment Medi
en desacuer ni en acuerdo e de a
desacuerdo do (2) desacuerdo (4) acuerdo
Indicadores (1) (3) (5)
fa fr fa fr fa fr fa fr fa fr
Acceso a 0 0 0 0 80 67 40 33 0 0 3,33
servicios de
apoyo
Percepcion de 0 0 0 0 80 67 40 33 0 0 3,33
acompafiamien
to institucional
Total, de la 0 0 0 0 160 67 80 33 0 0 3,33

dimension

Nota: fa: frecuencia absoluta. fr: Frecuencia relativa
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Condiciones Institucionales
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Grafico 3. Condiciones Institucionales

A continuacién, se presenta el analisis integral de la dimensién Condiciones
Institucionales, integrando la interpretaciéon estadistica de frecuencias, el calculo de la
media aritmética contrastada con el baremo y la discusion con los referentes tedricos que
sustentan la investigacion. Los resultados reflejados en el Cuadro 5 exponen una
percepcion de los estudiantes marcada por la neutralidad y la expectativa hacia la gestion
universitaria. La media general de la dimension se situa en 3,33, lo que, al ser contrastado
con el baremo estadistico establecido, se clasifica en la categoria de Moderada
Presencia. Este puntaje indica que los factores institucionales evaluados inciden de
manera intermedia en la experiencia del estudiantado, sugiriendo que las estructuras de
apoyo no son percibidas con la contundencia necesaria en esta etapa de ingreso.

Al desglosar los indicadores, se observa un comportamiento estadistico idéntico
para ambos casos: El indicador Acceso a servicios de apoyo obtuvo una media de 3,33,
donde el 67% de los encuestados se ubicé en la categoria "Ni de acuerdo ni en
desacuerdo" y un 33% manifesté estar "De acuerdo". La ausencia de respuestas en los
niveles de "Totalmente de acuerdo" revela que los servicios de bienestar o nivelacion no
estan plenamente visibilizados o no satisfacen las expectativas totales del grupo.

Al igual que el indicador anterior Percepcion de acompafiamiento institucional,

presenta una media de 3,33 y un 67% de neutralidad. Esto sugiere que el estudiante de
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primer semestre del programa de Trabajo Social percibe un respaldo institucional
estandar, pero carente de un seguimiento personalizado que lo haga sentir contenido por
la organizacion universitaria.

Desde la perspectiva de la Permanencia Académica, la prevalencia de la neutralidad
en esta dimension representa un factor de vulnerabilidad institucional. Las bases tedricas
del estudio sostienen que el sentido de pertenencia se construye mediante la interaccion
efectiva entre el estudiante y los sistemas de apoyo. Si dos tercios de la muestra no logran
definir una postura clara de respaldo, se infiere una desconexion entre la oferta de
servicios universitarios y la realidad del estudiante, lo que puede derivar en un sentimiento
de aislamiento académico.

Este hallazgo justifica técnicamente la propuesta de Peer Mentoring. Al existir una
Moderada Presencia de condiciones institucionales percibidas, la estrategia de
acompanamiento por pares actia como un puente mediador. EI mentor, al ser un
estudiante de semestres superiores, tiene la capacidad de dinamizar el conocimiento de
los servicios institucionales y humanizar el acompafamiento, transformando la

percepcion neutral en una experiencia de integracion solida y efectiva.

Cuadro 6
Dimension: Condiciones psicosociales
Totalmente En Ni de acuerdo De Totalmente
en desacuerdo ni en acuerdo de acuerdo Media
desacuerdo (2) desacuerdo (4) (5)
Indicadores (1) (3)
fa fr fa fr fa fr fa fr fa fr
Apoyo 0 0 0 0 80 67 40 33 O 0 3,33
familiar
Motivacién 0 0 0 0 70 58 20 17 30 25 33,66
Total, de 0 0 0 0 150 62,5 60 25 30 12,5 3,50
la
dimension

Nota: fa: frecuencia absoluta. fr: Frecuencia relativa
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Grafico 4. Condiciones psicosociales

Los resultados consolidados en el Cuadro 6 reflejan un estado de equilibrio
moderado en los factores internos y del entorno afectivo de los estudiantes. La media
general de la dimension se situa en 3,50, lo que, al ser contrastado con el baremo
estadistico, la ubica en el limite superior de la categoria de Moderada Presencia. Este
puntaje revela que, si bien existe una base motivacional, los soportes psicosociales no
estan plenamente consolidados, lo que representa un factor de atencion para la
estabilidad del estudiante en el programa de Trabajo Social.

Al analizar los indicadores de forma individual, se observan matices relevantes: El
indicador apoyo familiar obtuvo una media de 3,33, clasificandose como Moderada
Presencia. Estadisticamente, el 67% de los encuestados se mantuvo en una postura
neutral ("Ni de acuerdo ni en desacuerdo"). Este dato es significativo, ya que sugiere que
una mayoria considerable de los estudiantes no percibe el acompafiamiento de su nucleo
familiar como un respaldo contundente o determinante en su proceso de formacién
universitaria.

Mientras que el indicador motivacion, alcanzé una media de 3,66 (corrigiendo el
valor atipico del cuadro), lo que la situa en la categoria de Alta Presencia. Aunque el 58%
mantiene una actitud neutral, la aparicion de un 25% en la categoria "Totalmente de
acuerdo" indica que existe un impulso intrinseco y un deseo de superacion personal que
actua como motor principal, a pesar de las debilidades percibidas en el apoyo externo.

Desde la perspectiva de la Permanencia Académica, los resultados de esta

dimensidn son criticos. La literatura que sustenta este estudio destaca que la integracion
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exitosa no es solo un proceso intelectual, sino profundamente afectivo y social. El hecho
de que la dimensién general se encuentre en una Moderada Presencia (3,50) indica que
el estudiante se halla en una zona de vulnerabilidad emocional; si la motivacion interna
llegara a flaquear, no existe una percepcion de soporte familiar lo suficientemente fuerte
para actuar como red de contencion.

Este hallazgo justifica plenamente la implementacion de la propuesta de Peer
Mentoring. Dado que el apoyo familiar es percibido como moderado, la figura del mentor
(estudiante de semestres superiores) adquiere un rol vital como soporte socioemocional
alternativo. El mentor, a través de la mediacion afectiva y la experiencia compartida,
puede fortalecer la resiliencia del estudiante, ayudando a transformar esa neutralidad en

una actitud de seguridad y pertenencia institucional.

Cuadro 7
Dimensioén: Necesidades de acompainamiento académico
Totalmen En Ni de acuerdo De Totalmente
te en desacuerd hi en acuerdo de acuerdo Media
Indicadores desacuer o (2) desacuerdo (4) (5)

do (1) (3)

fa fr fa fr fa fr fa fr fa fr
Necesidades 0 0 0 0 35 29 50 42 35 29 4,00
en tutorias o
reforzamiento
Total, de la O 0 0 0 35 29 50 42 35 29 4,00
dimension
Nota: fa: frecuencia absoluta. fr: Frecuencia relativa

Necesidades de acompafamiento académico

60 42 42

29 29 29 29
40
2 - -1

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo (4) Totalmente de
desacuerdo (1) (2) ni en acuerdo (5)
desacuerdo (3)

B Necesidades en tutorias o reforzamiento Total, de la dimensién

Grafico 5. Necesidades de acompanamiento académico
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La dimension Necesidades de Acompanamiento Académico obtuvo una media
general de 4,00, lo que, al contrastarla con el baremo estadistico, la situa en la categoria
de Alta Presencia. Este resultado es un indicador critico de que el estudiantado reconoce
y demanda de manera contundente apoyos pedagogicos adicionales.

Interpretacion de Frecuencias: El 71% de los estudiantes (sumatoria de las
categorias "De acuerdo" y "Totalmente de acuerdo") manifiesta una necesidad explicita
de tutorias o reforzamiento. El hecho de que no existan opiniones en desacuerdo subraya
que la carencia de apoyos académicos es una realidad compartida por la poblacién de
Trabajo Social en su etapa de ingreso.

Desde la perspectiva de la Permanencia Académica, este resultado valida la
pertinencia del estudio. La literatura sostiene que el reconocimiento de la propia
necesidad de ayuda es el primer paso para prevenir la desercion; sin embargo, si la
institucién no responde a esta demanda, el riesgo de frustracion aumenta. La alta media

obtenida sustenta la necesidad de implementar estrategias de mediacion académica.

Cuadro 8
Dimension: Necesidades de acompanamiento psicosocial
Totalmente En Ni de acuerdo De Totalment
en desacuerdo ni en acuerdo e de Media
desacuerdo (2) desacuerdo (4) acuerdo
Indicadores (1) (3) (5)
fa fr fa fr fa fr fa fr fa fr
Situaciones 0 0 0 0 24 20 46 38 50 42 4,21

emocionales

y sociales

Total, de la 0 0 0 0 24 20 46 38 50 42 4,21

dimension

Nota: fa: frecuencia absoluta. fr: Frecuencia relativa
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Necesidades de acompafamiento psicosocial
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Grafico 6. Necesidades de acompafamiento psicosocial

A continuacion, se presenta el analisis detallado integrando los porcentajes, la
media obtenida y el contraste con los referentes tedricos: Los resultados del Cuadro 8
revelan una demanda critica y prioritaria por parte de los estudiantes respecto a su
bienestar integral. La media de la dimensién se situa en 4,21, lo que, al contrastarla con
el baremo estadistico, la ubica en la categoria de Alta Presencia. Este puntaje es el mas
elevado de todo el diagnostico, indicando que las necesidades de soporte emocional y
social son percibidas con mayor urgencia que incluso las académicas.

El analisis porcentual es contundente: el 80% de los encuestados (sumatoria del
38% "De acuerdo" y el 42% "Totalmente de acuerdo") reconoce explicitamente requerir
apoyo para afrontar situaciones emocionales y sociales derivadas de su ingreso a la
universidad. Solo un 20% mantiene una postura neutral, y no se registran opiniones en
desacuerdo, lo que confirma una vulnerabilidad generalizada en la poblacion de Trabajo
Social.

Desde la perspectiva de la Permanencia Académica, estos hallazgos son
fundamentales. La literatura que sustenta este estudio sefiala que el éxito universitario
no depende exclusivamente del intelecto, sino de la capacidad de adaptacion psicosocial.
Un promedio de 4,21 sugiere que el estudiante enfrenta niveles de estrés o aislamiento
que superan sus mecanismos de afrontamiento individuales. Segun los tedricos de la

integracion, si el estudiante reconoce esta necesidad de apoyo y no encuentra una
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respuesta institucional, el riesgo de desercion por causas socioafectivas se incrementa
exponencialmente.

Este diagndstico proporciona la base empirica definitiva para la propuesta de Peer
Mentoring. EI acompafiamiento entre pares es particularmente efectivo en esta area, ya
que la relacion horizontal con un mentor permite abordar situaciones emocionales y
sociales desde la empatia y la experiencia compartida, factores que un acompafamiento

administrativo o docente rigido no siempre logra cubrir.

Conclusiones del diagnéstico

Conclusiones:

En el apartado se presentan las conclusiones de este capitulo con el fin de ampliar
los conocimientos tedricos y empiricos donde opera la variable sometida a estudio. Sobre
las condiciones académicas, institucionales y psicosociales (Objetivo 1).

En relacion con el primer objetivo, se concluye que las condiciones que inciden en
los estudiantes de la Universidad de La Guajira presentan un panorama de estabilidad
moderada con focos de vulnerabilidad critica:

En cuanto a las condiciones académicas, se identifico una Alta Presencia (3,83).
Aunque existe un fuerte compromiso con la asistencia (4,00), el rendimiento académico
(3,66) es percibido con inseguridad por el 58% de los estudiantes. Esto indica que la
permanencia no corre peligro por falta de interés, sino por la brecha pedagdgica que
experimentan en el primer semestre.

En las condiciones institucionales, se presenta una Moderada Presencia (3,33). La
percepcion de los estudiantes esta marcada por la neutralidad (67%), lo que revela que
los servicios de apoyo y el acompafamiento de la universidad no son lo suficientemente
visibles o contundentes, generando un sentimiento de desconexidén que podria derivar en
desercion si no se establecen puentes de mediacion.

Asimismo, las condiciones psicosociales, se situan en el limite de la Moderada
Presencia (3,50). Existe una tensién entre la alta motivacion intrinseca (3,66) y un apoyo

familiar (3,33) que es percibido como neutral por la mayoria. Esta carencia de soporte
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afectivo externo coloca al estudiante en una posicién de fragilidad emocional ante las
presiones universitarias.

En cuanto a las necesidades de acompanamiento académico y psicosocial (Objetivo
2). Respecto al segundo obijetivo, el diagndstico es concluyente al sefialar una demanda
explicita y urgente de intervencion estratégica. Puesto que, en las necesidades de
acompafiamiento académico, se registro una Alta Presencia (4,00). El 71% de los
estudiantes reconoce de manera abierta la necesidad de tutorias y reforzamiento. Se
concluye que existe una disposicién favorable hacia la nivelacion pedagdgica, lo que
garantiza la viabilidad de implementar estrategias de apoyo al aprendizaje.

Por otra parte, en las necesidades de acompafiamiento psicosocial, la dimension
representa el hallazgo mas critico con la media mas alta del estudio (4,21), ubicada en
Alta Presencia. El 80% de los sujetos manifiesta requerir apoyo para manejar situaciones
emocionales y sociales. Esto concluye que el éxito en la permanencia depende, mas que
del intelecto, de la creacion de una red de contencidn que atienda la salud mental y la
adaptacion social del estudiante.

En virtud de la modalidad de Proyecto Factible (UPEL, 2025), estas conclusiones
proporcionan la justificacidon técnica y empirica necesaria para avanzar hacia la fase de
Disefo. Los resultados demuestran que, si bien el estudiante tiene el deseo de persistir,
las debilidades institucionales y las carencias psicosociales detectadas hacen imperativa
la implementacion del Peer Mentoring. Esta propuesta surge como la solucion idonea
para transformar la neutralidad detectada en una integracion plena, asegurando la

permanencia y el éxito académico en la Universidad de La Guajira.

Recomendacion emanada del diagnéstico

Recomendaciones:

A partir de las conclusiones obtenidas en la fase diagndstica y en coherencia con la
modalidad de Proyecto Factible, se emiten las siguientes recomendaciones dirigidas a
fortalecer la retencién y el éxito integral de los estudiantes de primer semestre en la

Universidad de La Guajira, sede Fonseca:
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Institucionalizar el Programa de Peer Mentoring: Dado que se detectdé una Alta
Presencia (4,00) en la necesidad de acompafamiento, es imperativo formalizar la
estrategia de tutoria entre pares como una politica permanente de bienestar estudiantil.

Ante la Moderada Presencia (3,33) en las condiciones institucionales, se
recomienda disefiar una campafia de comunicacion agresiva y cercana que permita a los
estudiantes conocer y apropiarse de los recursos existentes (bienestar, bibliotecas,
servicios de salud).

Los resultados del rendimiento académico (3,66) sugieren que la induccidon no debe
ser solo administrativa, sino que debe incluir seminarios de nivelacion en competencias
basicas antes del inicio formal de clases.

Implementar un sistema de alertas tempranas para identificar a los estudiantes que,
a pesar de su alta asistencia, presentan dificultades en sus primeras evaluaciones,
interviniendo de forma inmediata con el apoyo de los mentores.

Considerando que el apoyo familiar se situé en una Moderada Presencia (3,33), se
recomienda realizar jornadas de sensibilizacion con los padres de familia para que
comprendan su rol critico en la persistencia del estudiante universitario.

Priorizar la escucha activa y la contencién emocional, ya que este factor registro la
necesidad mas alta del diagnéstico (4,21). EI mentor debe ser entrenado no solo para
ensefar contenidos, sino para detectar sefales de estrés o aislamiento.

Utilizar estrategias de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y gamificacion
dentro de las tutorias para elevar la motivaciéon intrinseca detectada y convertirla en
resultados de aprendizaje concretos.

A los estudiantes se les exhorta a aprovechar los espacios de tutoria y
acompanamiento, rompiendo el estigma de que pedir ayuda es senal de debilidad
académica, especialmente ante la alta complejidad de los contenidos iniciales.

Buscar activamente los canales de apoyo emocional identificados en la propuesta

para mitigar el impacto de la transicién a la educacion superior.
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CAPITULOV

DISENO, APLICACION Y EVALUACION DE LA PROPUESTA

La presente propuesta surge a partir de los resultados obtenidos en la fase
diagnostica, los cuales evidenciaron la existencia de necesidades académicas y
psicosociales en los estudiantes de primer semestre del programa de Trabajo Social de
la Universidad de La Guajira, sede Fonseca. Dichas necesidades se relacionan con
dificultades en la adaptacion universitaria, organizacion del estudio, manejo emocional y
construccion de redes de apoyo dentro del contexto institucional.

En respuesta a esta problematica, se disefio e implementd un programa de
intervenciéon basado en la estrategia de Peer Mentoring, orientado a fortalecer la
permanencia académica mediante el acompafamiento grupal entre pares. El programa
se desarrollé durante un periodo de un mes y comprendioé seis actividades grupales
estructuradas, dirigidas a promover el apoyo académico, la integracion social y el
bienestar emocional de los estudiantes. El presente capitulo describe el disefo, la
aplicacion y la evaluacion de la propuesta, asi como los procedimientos metodologicos

empleados para su ejecucion.

Fase Il: Diseno de la propuesta

Propésito, procedimiento y duracién

En esta etapa de la investigacion, se procede al disefio de la propuesta Peer
Mentoring, la cual articula una serie de actividades planificadas en respuesta directa a
las necesidades identificadas durante la fase diagnostica. En cuanto al procedimiento, la
propuesta se organiza mediante momentos pedagodgicos secuenciales, los cuales se
encuentran articulados bajo una narrativa central que actua como eje motivador y orienta

el desarrollo de las sesiones. La propuesta se implement6é en 6 momentos.
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Titulo

"Peer Mentoring: Estrategia integral para el fortalecimiento de la

permanencia estudiantil"

Presentacion de la propuesta

La propuesta "Peer Mentoring: Estrategia integral para el fortalecimiento de la
permanencia estudiantil" surge como una respuesta pedagdgica ante las necesidades
identificadas en los procesos de la permanencia académica de los estudiantes del primer
semestre en la Universidad de La Guajira, sede Fonseca. Esta iniciativa, disefiada para
una poblacion de cuarenta (40) estudiantes de primer semestre del programa de Trabajo

Social.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Fortalecer la permanencia académica de los estudiantes de primer semestre del
programa de Trabajo Social de la Universidad de La Guajira, sede Fonseca, mediante un

programa de acompafnamiento entre pares basado en la estrategia de Peer Mentoring.

Objetivos Especificos

* Promover la adaptacién académica de los estudiantes a través de actividades de
acompanamiento entre pares.

* Potenciar la motivacion y el bienestar emocional en el contexto universitario.

* Fomentar el conocimiento y aprovechamiento de los recursos institucionales de
apoyo.

* Fortalecer la integracion social mediante la creacidon de redes de apoyo estudiantil
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Justificacion de la propuesta

La presente propuesta se justifica a partir de los resultados obtenidos en la fase
diagnostica, los cuales evidenciaron la existencia de factores académicos y psicosociales
que inciden en la permanencia de los estudiantes de primer semestre del programa de
Trabajo Social de la Universidad de La Guajira, sede Fonseca. Las dificultades
relacionadas con la adaptacidén universitaria, la organizacion del estudio y el manejo
emocional ponen en riesgo la continuidad académica de los estudiantes.

En este contexto, resulta necesario implementar estrategias de acompafamiento
que trasciendan los enfoques tradicionales de apoyo académico y promuevan la
construccion de redes de apoyo entre pares. La estrategia de Peer Mentoring se presenta
como una alternativa pedagdgica pertinente, al favorecer la integracion social, la
motivacion y el fortalecimiento de habilidades académicas. La propuesta contribuye al
mejoramiento de los procesos de permanencia estudiantil y responde a la necesidad
institucional de generar programas de acompafiamiento que impacten positivamente el

bienestar y el rendimiento académico.

Fundamentacion Legal de la Propuesta

La presente propuesta se fundamenta en enfoques tedricos, metodoldgicos y
educativos que reconocen la importancia del acompafnamiento entre pares como
estrategia para fortalecer la permanencia académica en la educacion superior. Desde el
punto de vista tedrico, la estrategia de Peer Mentoring se sustenta en los postulados del
aprendizaje colaborativo y la teoria sociocultural del aprendizaje, los cuales plantean que
el conocimiento se construye a través de la interaccién social y el intercambio de
experiencias entre individuos

De esta manera, el acompafamiento entre pares favorece procesos de integracion
académica y social, elementos considerados fundamentales para la permanencia
estudiantil en el contexto universitario. En el plano metodoldgico, la propuesta se apoya
en un enfoque participativo y formativo, orientado a promover la interaccion grupal, la

reflexion compartida y el aprendizaje significativo. Las actividades disefiadas responden
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a principios de educacion experiencial, en los que los estudiantes asumen un rol activo
en su propio proceso de adaptacién universitaria.

Desde la perspectiva educativa e institucional, la propuesta se alinea con los
principios de bienestar estudiantil y permanencia académica promovidos en la educacion
superior, los cuales enfatizan la necesidad de generar estrategias integrales de
acompanamiento que atiendan no solo el rendimiento académico, sino también las

dimensiones sociales y emocionales del estudiante.

Administracion de la propuesta

La implementacién del programa de acompafiamiento entre pares requiere la
articulacion entre la docente investigadora, los estudiantes participantes y las instancias
académicas de la Universidad de La Guajira, sede Fonseca. La ejecucion de la propuesta
se desarrolld con el conocimiento y aceptacion de la coordinacion académica del
programa de Trabajo Social, garantizando el uso de espacios institucionales y la
organizacion de los tiempos destinados a las actividades grupales.

La administracién del programa comprendio varios momentos sucesivos. En primer
lugar, se llevo a cabo una fase de socializacion de la propuesta, en la cual se presenté el
programa a los estudiantes participantes, explicando sus objetivos, actividades y
beneficios esperados. Esta etapa permiti6 generar compromiso y disposicién para
participar activamente en el proceso.

Posteriormente, se desarrollé la fase de implementacion, durante la cual se
ejecutaron las seis actividades grupales planificadas. La docente investigadora asumio la
coordinacion de las sesiones, facilitando la participacion de los estudiantes y
promoviendo la interaccion entre pares. La organizacion logistica incluyd la programacion
de encuentros, la disposicion de materiales didacticos y el seguimiento continuo del
desarrollo de las actividades.

Finalizada la etapa de aplicacion, se procedid a la evaluacién del programa
mediante instrumentos disefiados para recoger la percepcion de los participantes sobre
la utilidad y pertinencia de la propuesta. Esta evaluacion permitié identificar fortalezas y

aspectos susceptibles de mejora. En definitiva, se contemplé una etapa de socializaciéon
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de resultados, orientada a reflexionar sobre los logros obtenidos y a valorar la posibilidad
de replicar la experiencia en otros grupos académicos. Este proceso integré las

observaciones de la investigadora y las

Factibilidad de la propuesta

La propuesta de implementacion de una estrategia de acompafiamiento basada en
el Peer Mentoring para fortalecer la permanencia académica de los estudiantes de primer
semestre del programa de Trabajo Social de la Universidad de La Guajira, sede Fonseca,
es factible y viable de ejecutarse dentro del contexto institucional universitario, siempre
que se cuente con la disponibilidad de espacios académicos y la coordinacién con las
instancias correspondientes.

En términos institucionales: La implementacién de la estrategia requiere el apoyo
de la coordinacion académica del programa de Trabajo Social y de las dependencias
encargadas del bienestar estudiantil. Estos actores institucionales desempefian un papel
fundamental en la facilitacion de espacios fisicos y en la promocién de iniciativas
orientadas a fortalecer la permanencia académica. La universidad cuenta con estructuras
organizativas que favorecen la puesta en marcha de programas de acompafiamiento
estudiantil, lo que respalda la viabilidad institucional de la propuesta.

En términos de recursos humanos: La ejecucion del programa estara a cargo de
la docente investigadora, con la participacion activa de los estudiantes mentores y
mentorados. No se requiere la contratacion de personal externo, ya que la estrategia se
sustenta en el acompafiamiento entre pares y en la coordinacién académica existente.
La participaciéon voluntaria de los estudiantes fortalece el sentido de corresponsabilidad
y compromiso con la comunidad universitaria.

En términos de recursos materiales: La propuesta demanda recursos materiales
basicos disponibles en el entorno universitario, tales como aulas de clase, computador,
proyector multimedia, hojas, marcadores y material impreso para las actividades
grupales. Estos recursos forman parte del equipamiento habitual de la institucién, por lo

gue no representan una limitacion para la ejecucion del programa.
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En términos financieros: La implementacion de la propuesta no implica costos
elevados, ya que se apoya principalmente en recursos institucionales existentes. Los
gastos asociados se limitan a materiales de papeleria y, eventualmente, a refrigerios para
las sesiones grupales. Estos costos son minimos y pueden ser asumidos mediante la
gestion interna del programa académico o con el apoyo de dependencias universitarias,

lo que confirma la viabilidad econémica de la propuesta.

Fase Il Disefio de la propuesta

La fase de disefno de la propuesta se desarroll6 a partir de los resultados obtenidos
en la fase diagndstica, los cuales permitieron identificar necesidades académicas y
psicosociales que inciden en la permanencia de los estudiantes de primer semestre del
programa de Trabajo Social de la Universidad de La Guajira, sede Fonseca. Con base
en estos hallazgos, se procedid a estructurar un programa de intervenciéon fundamentado
en la estrategia de Peer Mentoring, orientado a generar espacios de acompafiamiento
entre pares que favorezcan la adaptacion universitaria, el fortalecimiento de habitos
académicos y el bienestar emocional.

El disefio de la propuesta contempld la definicion de objetivos, la organizacion de
actividades grupales, la seleccidn de técnicas participativas, la planificacion de recursos
necesarios para su ejecucion durante un periodo de un mes. Esta fase se caracterizé por
un enfoque sistematico contextualizado, considerando las caracteristicas de la poblacion

estudiantil y las condiciones institucionales en las que se desarroll6 la intervencion.

Programacion de las Actividades

La programacion de actividades constituye la fase operativa de la propuesta de
intervencidon basada en la estrategia de Peer Mentoring. En este apartado se organiza de
manera sistematica el conjunto de acciones disefiadas para atender las necesidades
académicas y psicosociales identificadas en la fase diagnostica. Cada actividad responde
a los objetivos de la propuesta y se estructura bajo una secuencia metodolégica que

integra componentes formativos, reflexivos y practicos.
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Las actividades fueron planificadas para desarrollarse durante un periodo de un
mes, a través de seis sesiones grupales dirigidas a estudiantes de primer semestre del
programa de Trabajo Social de la Universidad de La Guaijira, sede Fonseca. La
programacién combina espacios de fortalecimiento académico orientados a la adaptacion
universitaria y al desarrollo de habitos de estudio con encuentros de acompafiamiento
emocional que favorecen la integracion social y el bienestar estudiantil.

A continuacion, se presentan los cuadros descriptivos de cada actividad, en los
cuales se detallan sus objetivos especificos, contenidos, técnicas, recursos y secuencia

didactica. Esta organizacion permite visualizar de manera clara la Iégica interna de la

intervencion y facilita su replicabilidad en contextos similares.

Momento |

Socializacion de la propuesta

Cuadro 9

Actividad 1: Presentacion del programa de Peer Mentoring

Objetivo especifico: Dar a conocer a los estudiantes de primer semestre la estrategia de
acompafamiento basada en Peer Mentoring, sensibilizandolos sobre su importancia para la
permanencia académica, la adaptacion universitaria y el fortalecimiento del apoyo entre pares.

Descripcién

Contenido

Sesion introductoria orientada a presentar
formalmente la estrategia de acompanamiento
entre pares. Se socializan los resultados
generales del diagnéstico (sin datos
sensibles), se explican los propésitos del
programa y se genera un espacio participativo
donde los estudiantes reflexionan sobre las
dificultades académicas y emocionales del
primer semestre. La actividad busca construir
compromiso  colectivo 'y sentido de
pertenencia hacia la estrategia, promoviendo
la participacion activa desde el inicio.

Transicion del colegio a la universidad
Desafios académicos del primer semestre
Concepto de permanencia académica
Importancia del acompafamiento entre
pares

Principios del Peer Mentoring

Rol del mentor y del estudiante mentorado
Beneficios del apoyo académico vy
emocional

Responsables

Participantes

Investigadora principal

Docente acompanante del programa
de Trabajo Social

Estudiantes mentores (semestres
superiores)

Estudiantes de primer semestre del programa
de Trabajo Social (grupo piloto).

Técnicas

Recursos

Exposicion dialogada

Presentacion en PowerPoint
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Lluvia de ideas
Dinamica grupal de integracién
Discusion guiada

Video corto motivacional
Pizarra o rotafolio
Marcadores y hojas de trabajo

Inicio Desarrollo Cierre
Dinamica rompe hielo Presentacién de la Reflexion colectiva sobre la
orientada a que los estudiantes estrategia Peer importancia del apoyo entre
compartan  expectativas y Mentoring y explicaciéon pares. Firma simbdlica de
temores frente a la vida de sus beneficios. compromiso de participacion en

universitaria. Se introduce el
propdsito de la sesion

Socializacion de los
principales hallazgos del

la estrategia

diagnostico. Trabajo en
pequenos grupos para
identificar dificultades
académicas comunes.
Discusion plenaria.

FECHA LUGAR DURACION
Primera semana del Aula declases/salon 2 horas
programa multiple — Universidad

de La Guajira, sede

Fonseca

Momento Il
Taller de fortalecimiento de estrategias académicas
Cuadro 10

Actividad 2. Taller de fortalecimiento de estrategias académicas para la

adaptacién universitaria

Objetivo especifico: Desarrollar en los estudiantes habilidades de organizacion del tiempo,
habitos de estudio y planificacion académica que favorezcan su permanencia en el primer

semestre.

Descripcion

Contenido

Actividad formativa disefiada a partir de las
dificultades académicas identificadas en la
fase diagndstica, relacionadas con Ila
organizacioén del estudio y la adaptacién a las
exigencias universitarias. Mediante el
acompafiamiento de mentores, los
estudiantes reflexionan sobre sus practicas de
aprendizaje 'y  construyen  estrategias
concretas para fortalecer su desempefio
académico.

* Gestion del tiempo en el contexto
universitario

*» Técnicas de estudio aplicadas a la
educacién superior

*» Organizacion y priorizacion de tareas
académicas

* Desarrollo de la responsabilidad y
autonomia estudiantil

* Estrategias para afrontar dificultades
académicas

Responsables

Participantes

Investigadora
Estudiantes mentores

Estudiantes de primer semestre del programa
de Trabajo Social
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Técnicas

Recursos

Taller participativo orientado a la resolucion

de problemas académicos

Aprendizaje colaborativo entre pares

* Guias impresas de planificaciéon académica

* Formatos de organizacién del tiempo

Elaboracion guiada de cronogramas

personales

* Pizarra o rotafolio

Inicio

Desarrollo

Cierre

Se genera un espacio de
diadlogo reflexivo donde los
estudiantes  expresan las
principales dificultades
académicas experimentadas
durante el primer semestre.
Este momento permite
reconocer colectivamente los
desafios de la adaptacién
universitaria y activar saberes
previos.

A partir de la orientacion

de los mentores, los
estudiantes analizan
estrategias de

organizacién del tiempo y
habitos de estudio,
aplicandolas en la
construccion de planes
académicos

personalizados. El
trabajo colaborativo
favorece la reflexiéon
critica sobre sus
practicas de aprendizaje
y promueve la
construccion de
soluciones compartidas.

Se promueve la socializacion de

los planes elaborados y la
formulacién de compromisos
individuales, reforzando la

responsabilidad académica y el
apoyo entre pares como factores
protectores de la permanencia
estudiantil.

Momento Il

Fortalecimiento socioemocional

Cuadro 11

Actividad 3: Taller de integracion y fortalecimiento socioemocional

Objetivo especifico: Fortalecer habilidades socioemocionales que favorezcan la integracién
universitaria y el bienestar de los estudiantes

Descripcion Contenido
Taller grupal orientado al desarrollo de < Manejo de emociones en el contexto
habilidades  socioemocionales  mediante universitario

dinamicas participativas que promueven la
confianza, la empatia y el trabajo colaborativo

« Comunicacion asertiva
* Trabajo en equipo

» Motivacién académica

Responsables

Participantes

* Investigadora
« Estudiantes mentores

Estudiantes de primer semestre del programa
de Trabajo Social

Técnicas

Recursos

Dinamicas grupales
Taller participativo

Material didactico

Hojas

Marcadores

Inicio

Desarrollo
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Se realiza una dinamica de Se desarrollan actividades orientadas al reconocimiento y
integracibn  para  generar manejo de emociones.

confianza entre los
participantes
Momento IV
Cierre del programa
Cuadro 12

Actividad 4: Encuentro de cierre y compromiso académico

Objetivo especifico: Consolidar los aprendizajes del programa y promover compromisos
individuales con la permanencia académica.

Descripcién Contenido

Actividad de cierre orientada a la reflexion final  + Reflexion sobre aprendizajes adquiridos
sobre la experiencia del programa y la < Compromisos académicos

construccion de compromisos personales < Proyeccion personal universitaria
relacionados con la permanencia académica.

Responsables Participantes
* Investigadora Estudiantes de primer semestre del programa
* Estudiantes mentores de Trabajo Social
Técnicas Recursos

Conversatorio Hojas de compromiso
Reflexion escrita Pizarra

Inicio Desarrollo
Se invita a los estudiantes a Se elaboran compromisos personales relacionados con la
reflexionar sobre su permanencia académica.

experiencia en el programa.

Momento V

Evaluacion

Cuadro 13
Actividad 5: Evaluacion participativa del programa de Peer Mentoring

Objetivo especifico: Valorar la percepcién de los estudiantes sobre la efectividad de la
estrategia de Peer Mentoring en su proceso de adaptacion y permanencia académica.

Descripcion Contenido

Actividad grupal orientada a evaluar el < Evaluacion de la experiencia de mentoria
impacto de la estrategia implementada. A entre pares
través de espacios de reflexion y aplicacién de
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instrumentos de evaluacion, los estudiantes
expresan sus experiencias, aprendizajes y
sugerencias sobre el programa.

* Percepcion de apoyo académico y
emocional

* Fortalezas y debilidades del programa

» Sugerencias de mejora

» Reflexion sobre la permanencia académica

Responsables Participantes

* Investigadora * Estudiantes mentores Estudiantes de primer semestre del programa

de Trabajo Social

Técnicas Recursos
Discusion grupal Aplicacion de Cuestionarios impresos Hojas de registro
cuestionario Circulo de reflexion Pizarra
Inicio Desarrollo

Se genera un espacio de dialogo donde los
estudiantes comparten sus experiencias
sobre la participacion en el programa,
identificando aprendizajes y dificultades.

Se aplica el instrumento de evaluacion y se
desarrolla una discusién guiada que permite
constatar la percepcién de los estudiantes
sobre el acompafiamiento recibido.

Momento VI

Socializacion de resultados de la propuesta

Cuadro 14
Actividad 6: Socializacion de resultados de la propuesta

Objetivo especifico: Socializar los resultados obtenidos tras la implementacion del programa
y promover la reflexidon colectiva sobre su impacto en la permanencia académica.

Descripcion Contenido

Encuentro grupal orientado a compartir los
resultados de la evaluacion del programa.
Se promueve la reflexidbn conjunta sobre
los logros alcanzados y las oportunidades
de mejora, fortaleciendo el sentido de
pertenencia y la participacién estudiantil.

* Presentacion de resultados del
programa

* Logros alcanzados

* Dificultades identificadas

* Retroalimentacion colectiva

* Propuestas de mejora

Responsables

Participantes

* Investigadora
» Estudiantes mentores

Estudiantes de primer semestre del
programa de Trabajo Social

Técnicas Recursos
Exposicion participativa Presentacién digital
Conversatorio grupal Pizarra
Hojas de registro
Inicio Desarrollo

Se presenta el propdsito del

Se exponen los hallazgos de la evaluacion y se abre un

encuentro y la importancia de espacio de dialogo para la retroalimentacién de los

compartir los resultados del
programa.

participantes.




Las actividades programadas se conciben como un sistema articulado de acciones
pedagogicas que integran acompafiamiento académico y apoyo psicosocial mediante la
interaccién entre pares. Su secuencia metodoldgica favorece la construccion progresiva
de habilidades de adaptaciéon universitaria, el fortalecimiento de la motivacion y la
consolidacion de redes de apoyo entre estudiantes. En conjunto, estas actividades
materializan los principios del Peer Mentoring como estrategia de intervencion educativa,
al promover espacios de dialogo, reflexion y aprendizaje colaborativo que contribuyen a
la permanencia académica. De este modo, la propuesta trasciende la ejecucion aislada
de talleres y se configura como un proceso formativo continuo que puede ser replicado y

sostenido institucionalmente.

Fase lll: Ejecucién de la propuesta

Propésito, Procedimiento y Duracion

La fase de aplicacion consistio en la implementacién de la estrategia de
acompanamiento basada en Peer Mentoring con estudiantes de primer semestre del
programa de Trabajo Social de la Universidad de La Guajira, sede Fonseca. Esta fase
tuvo como propdsito ejecutar las actividades planificadas en la propuesta y generar
espacios reales de acompafiamiento académico y psicosocial orientados a fortalecer la
permanencia estudiantil.

La aplicacion se desarrolld durante un periodo de un mes, en el cual se llevaron a
cabo seis actividades grupales previamente programadas. Las sesiones se realizaron en
espacios académicos de la universidad y contaron con la participacion activa de los
estudiantes, la investigadora y los estudiantes mentores. Cada actividad fue ejecutada
siguiendo la secuencia metodoldgica establecida en la programacion, garantizando
momentos de apertura, desarrollo reflexivo y cierre integrador.

Durante la implementacion se promovié la participacion activa de los estudiantes
mediante dinamicas colaborativas, talleres participativos y espacios de dialogo entre
pares. Estas estrategias facilitaron la identificacion de dificultades académicas,

emocionales y de adaptacion universitaria, asi como la construccion colectiva de
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soluciones. La interaccion entre mentores y estudiantes favorecié la generacion de
vinculos de confianza, fortaleciendo el sentido de pertenencia y el apoyo mutuo.

La aplicacion de la propuesta permitid6 observar una alta disposicion de los
participantes hacia el trabajo grupal y una valoracién positiva de los espacios de
acompanamiento. Los estudiantes manifestaron interés en continuar participando en este
tipo de actividades, reconociendo su utilidad para afrontar los desafios del primer
semestre. Las evidencias fotograficas de las sesiones realizadas se presentan a

continuacién como registro del desarrollo de las actividades.

Evidencias de la aplicacién de la propuesta

Momento I. Socializaciéon de la propuesta

La primera actividad del Momento |, denominada "Presentacion del programa de
Peer Mentoring", se constituyé como el hito fundamental para la socializacion y
sensibilizacién de la propuesta con los estudiantes de primer semestre del programa de
Trabajo Social. Esta sesion introductoria, con una duracién de dos horas, tuvo como
propdsito central dar a conocer la estrategia de acompafamiento y resaltar su relevancia
para mitigar los riesgos de desercion mediante la adaptacion universitaria y el apoyo
mutuo. Durante el encuentro, se generé un ambiente de confianza que permitié a los
participantes comprender que el Peer Mentoring es una respuesta directa a sus propias
necesidades académicas y emocionales identificadas previamente.

La ejecucion de la actividad se estructuro en tres fases dinamicas:

Fase de Inicio: Comenz6 con una dinamica rompe hielo disefada para que los
estudiantes compartieran de manera abierta sus expectativas y temores frente al entorno
universitario. Esta etapa fue crucial para validar sus sentimientos y conectar
emocionalmente con el propdsito de la sesion.

Fase de Desarrollo: Se realizo la exposicion formal de la estrategia, explicando los
principios del acompafiamiento entre pares y los roles que desempefian tanto el mentor
como el estudiante mentorado. En este espacio, se socializaron los hallazgos generales

del diagndstico y se fomentd el trabajo grupal para que los alumnos identificaran desafios
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académicos comunes, los cuales fueron discutidos posteriormente en plenaria para
construir una vision colectiva de los retos a enfrentar.

Fase de Cierre: La jornada concluyé con una reflexion sobre la importancia de la
solidaridad estudiantil. Como acto significativo, se realizé una firma simbdlica de
compromiso, donde los participantes sellaron su voluntad de involucrarse activamente en
la estrategia de permanencia.

En cuanto a los contenidos abordados, la sesion profundizé en temas criticos como
la transicion del colegio a la universidad, el concepto de permanencia académica y los
beneficios tangibles del apoyo socioemocional. Bajo la guia de la investigadora principal,
docentes acompafnantes y estudiantes de semestres superiores, se emplearon técnicas
como la lluvia de ideas y exposiciones dialogadas, apoyadas en recursos audiovisuales
y materiales de trabajo, asegurando que la informacién fuera clara, motivadora y

altamente participativa.

Momento Il. Taller de fortalecimiento de estrategias académicas

La segunda actividad, correspondiente al Momento Il, consistié en un taller formativo
enfocado en dotar a los estudiantes de herramientas practicas para enfrentar las
exigencias del nivel superior. Esta sesion fue disefiada como respuesta directa a los
hallazgos del diagnostico, donde se detecté que el rendimiento académico es una de las
principales areas de incertidumbre para los alumnos de primer semestre.

La jornada inicid6 con un espacio de dialogo reflexivo donde los participantes
compartieron las dificultades reales que han experimentado en sus primeras semanas.
Bajo la guia de los mentores de semestres superiores, se activaron saberes previos y se
reconocio colectivamente que los desafios de adaptacion son una etapa comun que
puede superarse con organizacion y apoyo mutuo.

Durante el desarrollo, los estudiantes trabajaron en la construccion de planes
académicos personalizados y cronogramas de estudio. Mediante el aprendizaje
colaborativo, analizaron técnicas de gestion del tiempo y priorizacion de tareas,
permitiendo que la experiencia de los mentores sirviera como modelo para fortalecer la

autonomia y la responsabilidad estudiantil en el contexto de la educacion superior.
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Luego, la actividad cerro con la socializacion de las estrategias elaboradas y la firma
de compromisos individuales. Este cierre reforzé la idea de que la organizacion personal,
sumada al respaldo del acompafiamiento entre pares, constituye un factor protector
esencial para asegurar la permanencia académica y el éxito en el programa de Trabajo

Social.

Imagen 1. Taller de fortalecimiento de estrategias académicas

Momento lll. Fortalecimiento socioemocional

El Momento Ill, denominado "Taller de integracién y fortalecimiento
socioemocional", se centré en dotar a los estudiantes de herramientas afectivas para
mejorar su bienestar y adaptacion al entorno universitario. Esta actividad respondio
directamente al diagndstico que identificd las necesidades psicosociales como el factor
de mayor urgencia entre los alumnos de primer semestre.

La jornada inicié con una dinamica de integracién disefiada para romper el hielo y
establecer un clima de confianza mutua. A través de este primer contacto, se buscdo
reducir el sentimiento de aislamiento y fortalecer los lazos de empatia entre los

compainieros, facilitando un espacio seguro para la expresion personal.
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En la fase de desarrollo, los mentores guiaron actividades enfocadas en el
reconocimiento y manejo de emociones, abordando temas como la comunicacion
asertiva, el trabajo en equipo y la motivacidon académica. Estas dinamicas permitieron a
los estudiantes reflexionar sobre como sus estados emocionales influyen en su
rendimiento y compromiso con la carrera de Trabajo Social.

Ademas, el taller promovié el trabajo colaborativo como una estrategia de
contencion. Al compartir experiencias y soluciones comunes, los estudiantes reforzaron
su sentido de pertenencia institucional, transformando la incertidumbre inicial en una red

de apoyo solido que actua como un factor protector contra la desercion.

Imagen 2. Fortalecimiento socioemocional

Momento IV. Cierre del programa

El Momento IV, denominado "Encuentro de cierre y compromiso académico",
representd la etapa culminante de la propuesta de Peer Mentoring, disefiada para
consolidar los aprendizajes obtenidos y asegurar la continuidad del esfuerzo estudiantil.
Esta actividad final tuvo como propdsito central fomentar la reflexién sobre el impacto del
programa en la vida universitaria de los participantes, promoviendo la construccion de

una vision a largo plazo dentro de la institucién.
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La jornada se inici6 con un conversatorio reflexivo donde la investigadora, los
mentores y los estudiantes de primer semestre compartieron sus experiencias a lo largo
del proceso. En este espacio, los alumnos expresaron cémo el acompanamiento influyé
en su percepcion de la carrera y en su capacidad para enfrentar los desafios iniciales,
permitiendo cerrar el ciclo de formaciéon con una base de confianza y pertenencia
institucional fortalecida.

Durante el desarrollo, la actividad se enfocd en la elaboracién de compromisos
personales mediante una técnica de reflexién escrita. Cada estudiante plasmé en "hojas
de compromiso" metas especificas relacionadas con su rendimiento académico, la
gestidon de sus emociones y su persistencia en el programa de Trabajo Social. Este acto
no solo reafirmé la autonomia del alumno, sino que proyecté su compromiso individual

como un factor clave para su egreso exitoso de la Universidad de La Guajira.

Imagen 3. Cierre del programa

Momento V. Evaluacion

El Momento V, titulado "Evaluacion participativa del programa de Peer Mentoring",

se constituyd como la fase de cierre analitico de la propuesta, orientada a medir el
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impacto real de la estrategia en los estudiantes de primer semestre. El propdsito central
fue recolectar las percepciones de los participantes sobre cdmo el acompanamiento
influyé en su adaptacién y en su decision de persistir en el programa de Trabajo Social.

La actividad inicié con un dialogo reflexivo donde los estudiantes compartieron
abiertamente sus vivencias, identificando tanto los aprendizajes logrados como las
dificultades enfrentadas durante el proceso. Este espacio permitié humanizar los datos
estadisticos, otorgando un lugar primordial a la voz del estudiante para comprender la
efectividad del apoyo académico y emocional recibido.

Durante el desarrollo, se aplico el cuestionario y técnicas de discusioén guiada para
evaluar las fortalezas y debilidades del programa. Esta evaluacion técnica permitio
constatar que la mentoria entre pares no solo proporciond herramientas pedagogicas,
sino que también funcioné como un mecanismo de contencidn que elevo la seguridad de
los alumnos frente a los retos universitarios.

Finalmente, la sesion concluydé con una lluvia de sugerencias de mejora y una
reflexion colectiva sobre el futuro académico de los participantes. Los resultados
obtenidos en esta fase sirven como base para ajustar la estrategia de cara a nuevas
cohortes, reafirmando que el Peer Mentoring es una herramienta dinamica y esencial

para fortalecer la permanencia en la Universidad de La Guajira.

Imagen 4. Evaluacion
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Momento VI. Socializacion de resultados

El Momento VI, titulado "Socializacion de resultados de la propuesta”, constituy6 la
fase final de cierre y rendicion de cuentas del programa de Peer Mentoring. Esta actividad
tuvo como propédsito fundamental devolver a los participantes la informacion recolectada
durante la evaluacion, permitiendo que tanto estudiantes como mentores comprendieran
el impacto real de su esfuerzo en la permanencia académica dentro de la Universidad de
La Guajira, sede Fonseca.

La sesidn inicié con una presentacion del propésito del encuentro, subrayando la
importancia de la transparencia y la reflexion colectiva en los procesos de investigacion-
accion. En este primer contacto, la investigadora destacd como la participacion activa de
los estudiantes de primer semestre fue el motor principal para alcanzar los objetivos de
adaptacion y bienestar propuestos inicialmente.

Durante el desarrollo, se realiz6 una exposicion participativa de los hallazgos,
detallando los logros alcanzados, como el fortalecimiento de las técnicas de estudio y la
mejora en el manejo emocional, asi como las dificultades que aun persisten. Se abridé un
conversatorio grupal donde los alumnos ofrecieron su retroalimentacién, permitiendo que
la comunidad académica validara los resultados y propusiera estrategias de mejora para
futuras cohortes del programa de Trabajo Social.

Por ultimo, la actividad cerré con una proyeccion hacia el futuro, donde se resalto
qgue la socializacidon de estos resultados no es solo un tramite administrativo, sino una
herramienta de empoderamiento estudiantil. Al reconocer sus propios avances, los
estudiantes reforzaron su sentido de pertenencia institucional, consolidando al
acompafnamiento entre pares como un factor protector clave para su éxito académico

continuo.
Fase IV: Evaluacion de la propuesta
Propésito, Procedimiento y duracion

Esta fase tuvo como objetivo primordial valorar la efectividad e impacto de la

estrategia de Peer Mentoring implementada con los estudiantes de primer semestre de
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Trabajo Social en la Universidad de La Guajira, sede Fonseca. A través de este proceso,
se determiné cdmo las actividades ejecutadas influyeron en la percepcion de los alumnos
sobre el acompafiamiento académico y psicosocial recibido.

Como componente critico del proyecto factible, la evaluacion permitié emitir juicios
fundamentados sobre la pertinencia, utilidad y viabilidad de la propuesta. El
procedimiento consistid en la aplicacion de una técnica de recoleccion de informacién
disefada para captar la opinion de los participantes, validando asi la contribucién de la

estrategia al fortalecimiento de la permanencia académica.

Técnica e instrumento

Para la recoleccion de informacion se utilizé la técnica de la encuesta, aplicada de
manera presencial a los cuarenta estudiantes participantes al finalizar el programa. El
instrumento consistié en un cuestionario estructurado de diez items cerrados con una
escala tipo Likert de cinco niveles, diseiiado para valorar la utilidad de las actividades, el
acompanamiento, la motivacidn y la adaptacion universitaria. Las respuestas se
recolectaron de forma individual y andnima para garantizar la confidencialidad de los
datos. Finalmente, la informacion fue procesada mediante estadistica descriptiva,
empleando el calculo de frecuencias y promedios para facilitar la interpretacion

sistematica de la percepcidon general sobre la propuesta.

Analisis e Interpretacion Integral de los Resultados

La sintesis del analisis integral revela que la propuesta de acompanamiento fue
recibida con una valoracion sumamente positiva por parte de los cuarenta estudiantes
participantes. Los hallazgos confirman que las actividades disefiadas impactaron
favorablemente en la adaptacion universitaria, logrando fortalecer tanto la motivacion
académica como el bienestar emocional del grupo. Un punto neuralgico fue la percepcion
del acompafiamiento entre pares, el cual se consolidé como un elemento facilitador clave

para la resolucion de dificultades y la creacion de redes de apoyo sdlidas.
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Debido al alto nivel de aceptacion manifestado, los alumnos expresaron un firme
respaldo hacia la continuidad institucional de esta estrategia pedagodgica. En
consecuencia, se afirma que el programa cumplié su propdsito esencial de robustecer la
permanencia académica, demostrando una pertinencia técnica respaldada por la
sistematizacién de datos estadisticos. Este proceso de reflexion permitié constatar que
la intervencion no solo fue aceptada, sino que fundamentd un impacto evaluativo real en

la comunidad estudiantil de la sede Fonseca.

Cuadro 15
Valoracion cuantitativa de la propuesta
Preguntas 1= 2=En 3 =Nide 4 =De 5=
Totalmente desacuerdo acuerdoni acuerdo Totalmente
en en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

fa fr fa fr fa fr fa fr fa fr

1. El programa me O 0 0 0 0 0 5 1256 35 855
ayuddé a adaptarme

mejor a la vida

universitaria.

2. Mejoré mi 0 0 0 0 10 25 10 25 20 50
organizacién del

estudio.

3. Aumentd mi O 0 0 0 0 0 10 25 30 75
motivacion académica.

4, Me senti O 0 0 0 0 0 30 75 10 25
acompafado durante el

proceso.

5. Pude expresar 0 0 0 0 0 0 30 75 10 25
mis dificultades

libremente.

6. El mentor O 0 0 0 10 25 20 50 10 25
mostro disposicion para

apoyarme.

7. Las sesiones O 0 0 0 10 25 15 37,5 15 37,5
fueron utiles.

8. Me senti 0 0 0 0 0 0 28 70 12 30
escuchado.

9. El programa 0 0 0 0 0 0 35 855 5 12,5
fortaleci6 mi bienestar

emocional.

10. Recomendaria 0 0 0 0 0 0 40 100 O 0

el programa a otros
estudiantes.
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La valoracién cuantitativa refleja una aceptacion contundente de la estrategia,
destacando su impacto en areas criticas de la vida universitaria. Los resultados
demuestran que la propuesta no solo cumplié con sus objetivos pedagdgicos, sino que
se integro efectivamente como un mecanismo de soporte para el estudiantado:

En cuanto a la adaptacion y motivacion universitaria, el 85,5% de los participantes
manifesto estar "Totalmente de acuerdo” con que el programa facilité su adaptacién a la
vida universitaria. Asimismo, la motivacion académica experimentd un incremento
significativo, con un 75% de los estudiantes situandose en la categoria maxima de
satisfaccion.

El fortalecimiento académico, en cuanto a la organizacion del estudio, el 50% de los
encuestados afirmé haber mejorado notablemente sus habitos, mientras que un 25%
adicional estuvo de acuerdo con esta mejora, sumando un 75% de impacto positivo en la
gestion del aprendizaje.

Seguidamente el acompafamiento y relacién con el mentor, la percepcion de apoyo
fue unanime; el 100% de los estudiantes se sinti6 acompafado (entre "De acuerdo" y
"Totalmente de acuerdo"). La disposicion del mentor fue valorada positivamente por el
75% de la muestra, aunque un 25% mantuvo una postura neutral, sugiriendo areas
menores para el ajuste en la interaccion.

Ademas, el bienestar emocional y escucha activa, referido al componente
psicosocial, identificado como critico en el diagnéstico, fue atendido exitosamente: el
100% de los participantes se sintié escuchado y el 98% (sumatoria de categorias 4 y 5)
validé que el programa fortalecié su bienestar emocional. De hecho, el 85,5% calificd
como positiva la contribucién al equilibrio socioemocional.

Asimismo, la utilidad y recomendacién de las sesiones fue reconocida por el 75%
de los estudiantes. El éxito rotundo de la propuesta se evidencia en que el 100% de los
participantes recomendaria el programa de Peer Mentoring a otros compafneros, lo que
confirma su viabilidad y necesidad institucional.

Por tanto, este analisis permite concluir que la propuesta es una herramienta
pertinente y efectiva para asegurar la permanencia académica, transformando la

incertidumbre inicial del primer semestre en un proceso de integracion guiada y segura.
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Conclusiones del Proceso Valorativo

Luego del diseno, implementacion y valoracién de la propuesta "Peer Mentoring:
Estrategia integral para el fortalecimiento de la permanencia estudiantil":, se emiten las
siguientes conclusiones:

Alta efectividad en la adaptacion universitaria, es decir, la valoracion cuantitativa
demuestra que la propuesta fue un factor determinante para la integracion de los
estudiantes, logrando que un 85,5% de los participantes manifestara estar totalmente de
acuerdo con que el programa facilité su transicion a la vida académica.

El impacto positivo en el rendimiento académico, es decir, el fortalecimiento de las
estrategias de aprendizaje fue evidente, ya que el 75% de los estudiantes reporté mejoras
significativas en su organizacion del estudio y habitos académicos tras la ejecucion de
los talleres formativos.

Satisfaccion integral con el acompafamiento, puesto que el proceso valorativo
confirmé que el 100% de los estudiantes se sinti6 acompanado y escuchado durante las
sesiones, validando el rol del mentor como una figura de apoyo esencial dentro de la
institucion.

Respuesta efectiva a necesidades psicosociales, dado que la propuesta logré
atender la dimensién emocional, la cual era la mas critica segun el diagndstico inicial,
logrando que el 98% de la muestra reconociera un fortalecimiento real en su bienestar
socioemocional.

Viabilidad y recomendacion institucional, luego del éxito del programa se refleja en
la recomendacion unanime del 100% de los participantes, lo que permite concluir que el
Peer Mentoring es una estrategia pertinente, util y necesaria para garantizar la

permanencia de los estudiantes en la Universidad de La Guaijira, sede Fonseca.

78



CONCLUSIONES

El presente estudio tuvo como propdsito central validar la viabilidad técnica,
pedagogica e institucional de la estrategia de Peer Mentoring en el contexto de la
Universidad de La Guajira, sede Fonseca. El recorrido investigativo, estructurado de
forma sistematica, permitié transitar desde la identificacion de necesidades hasta la
validacion de una alternativa de solucion efectiva. A continuacion, se presentan las
conclusiones derivadas de cada fase del proyecto factible:

Durante la fase diagnéstica: Se identificaron las necesidades y pertinencia. Los
resultados derivados del diagndstico inicial confirmaron la urgencia de la propuesta,
evidenciando que el 80% de los estudiantes manifestaba una necesidad critica de apoyo
psicosocial y emocional, sumado a una incertidumbre sobre su rendimiento académico
en el 58% de los casos. Por tanto, se concluye que la permanencia estudiantil en la sede
Fonseca se encuentra condicionada por una brecha entre la motivacion del alumno y la
efectividad de los mecanismos institucionales de acompafiamiento existentes.

En la fase de disefio: En esta etapa, se consolido la propuesta titulada “Peer
Mentoring: Estrategia integral para el fortalecimiento de la permanencia estudiantil”. El
disefio no fue un proceso aislado, sino una respuesta técnica fundamentada en la tutoria
entre pares para transformar la neutralidad institucional en una red de apoyo activa. Se
concluye que la estructuracion de seis momentos pedagdgicos desde la socializacion
hasta la evaluacion, constituye un modelo replicable y pertinente para el contexto de
Trabajo Social.

En la fase de aplicacion: La puesta en marcha de la propuesta demostré que el
acompanamiento paritario actia como un motor de confianza inmediata para el
estudiante de primer semestre. La aplicacién evidencio que la mediacion de estudiantes
de semestres superiores facilita la comprension de la cultura universitaria y el desarrollo
de la autonomia académica a través del aprendizaje colaborativo.

La fase de evaluaciéon. Fue el impacto y validacion final indicé que la propuesta
goza de una aceptacion excepcional, con un 85,5% de los participantes reconociendo
una mejora drastica en su adaptacién universitaria. Los indicadores de satisfaccion

revelaron que la totalidad de los estudiantes (100%) recomendaria la estrategia a sus
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pares y valord positivamente el haber sido escuchados y apoyados emocionalmente. Se
concluye que la estrategia de Peer Mentoring es una solucién viable y de alto impacto
que fortalece la persistencia estudiantil, logrando mitigar los factores de riesgo detectados

inicialmente mediante el empoderamiento del estudiantado.
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RECOMENDACIONES

En correspondencia con los resultados obtenidos y las conclusiones formuladas, se
presentan las siguientes recomendaciones orientadas al fortalecimiento de la
permanencia académica y al mejoramiento de las estrategias de acompafamiento
estudiantil.

Se recomienda formalizar el programa de Peer Mentoring como una politica
permanente de bienestar estudiantil, integrandolo en el calendario académico para
garantizar que todos los estudiantes de nuevo ingreso cuenten con un mentor asignado
desde la primera semana.

Es fundamental destinar un presupuesto especifico y espacios fisicos adecuados
(como el salén multiple o aulas dotadas) para la ejecucién de los talleres y encuentros,
asegurando la disponibilidad de materiales didacticos y recursos audiovisuales
necesarios.

Implementar un sistema de incentivos para los estudiantes de semestres superiores
que participan como mentores, tales como certificacion de horas de servicio social,
créditos académicos o descuentos en matriculas, para mantener la motivacion y el
compromiso detectados.

Establecer un proceso riguroso de seleccion de mentores basado no solo en su
rendimiento académico, sino en sus habilidades comunicativas y empatia, brindandoles
formacién constante en manejo emocional y técnicas de estudio.

Utilizar los reportes de las sesiones de mentoria para identificar de manera
preventiva casos de riesgo de desercion, permitiendo una intervencion oportuna por parte
de los docentes y el equipo psicosocial.

Evaluar la posibilidad de incluir los contenidos de los talleres de estrategias
académicas (gestion del tiempo y habitos de estudio) de manera transversal en las
asignaturas de introduccion a la carrera.

Se sugiere replicar este modelo de proyecto factible en otros programas académicos

de la sede Fonseca, adaptando los contenidos a las particularidades de cada disciplina.
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Realizar un seguimiento a largo plazo de la cohorte participante para medir el
impacto del programa en las tasas de graduacion efectiva y el rendimiento académico a
lo largo de toda la carrera.

Desarrollar o implementar una plataforma digital o aplicacion mévil que facilite el
contacto entre mentores y mentorados, asi como el acceso a los recursos y guias de
planificacion académica disenados.

Se exhorta a los estudiantes de primer semestre a asumir un rol proactivo en su
proceso de formacion, comprendiendo que el acompanamiento paritario es un derecho

institucional y una herramienta clave para su éxito profesional.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL
LIBERTADOR

INSTITUTO DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL DEL MAGISTERIO
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Trabajo de Grado para optar al Grado de Magister en Innovacion Educativa

AUTOR
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TUTOR:

Dra. Maria T. Bravo
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL
LIBERTADOR

INSTITUTO DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL DEL MAGISTERIO

Ciudadano (a):

Presente. -

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su colaboracion para la revision del
instrumento de recoleccién de datos, que forma parte del trabajo especial de grado
titulado ESTRATEGIAS PEER MENTORING PARA EL FOMENTO DE LA
PERMANENCIA ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES DEL PRIMER SEMESTRE EN
LA UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA. SEDE FONSECA, exigido como requisito para optar
al titulo de Magister en Innovacién Educativa.

Razon por la cual solicito de usted, otorgar un analisis de cada uno de los items,
tomando en cuenta los criterios de congruencia, claridad, y redaccion de los mismos.

Anexado a esto, encontrara una planilla de validacion por medio usted podra hacer
un juicio de valor sobre los aspectos arriba mencionados. Cualquier observacion o
sugerencia que considere pertinente sera bien recibida y contribuiria para perfeccionar el
documento.

Agradeciendo su atencion y disposicion.

Atentamente

Zuleibis Maria Rosado Padilla
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1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos:
Institucion donde Trabaja:
Titulo de Pre grado:
Titulo de Post grado:
Titulo de Doctorado:
Titulo de Post Doctorado:

2. TITULO DE LA INVESTIGACION.

ESTRATEGIAS PEER MENTORING PARA EL FOMENTO DE LA PERMANENCIA
ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES DEL PRIMER SEMESTRE EN LA UNIVERSIDAD
DE LA GUAJIRA. SEDE FONSECA

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Proponer estrategias basadas en el Peer Mentoring para fomentar el fomento de la
permanencia académica de los estudiantes del primer semestre en la Universidad de La

Guajira, sede Fonseca.

Objetivos Especificos

Determinar las condiciones académicas, institucionales y psicosociales que
inciden en la persistencia o desercion estudiantil en los estudiantes de primer semestre
de la Universidad de La Guajira, sede Fonseca.

Diagnosticar las necesidades de acompafamiento académico y psicosocial para
la permanencia académica de los estudiantes del primer semestre de la Universidad de
La Guajira, sede Fonseca.

Disefar una estrategia de Peer Mentoring orientada a fomentar la persistencia
académica en los estudiantes de primer semestre de la Universidad de La Guajira, sede

Fonseca.
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Aplicar la estrategia de Peer Mentoring en un grupo piloto de estudiantes de primer
semestre de la Universidad de La Guajira, sede Fonseca.
Validar la viabilidad técnica, pedagdgica e institucional de la estrategia propuesta

de Peer Mentoring en el contexto de la Universidad de La Guajira, sede Fonseca.

4. SISTEMA DE VARIABLES:

Variable: Permanencia académica

Definiciéon conceptual

La permanencia académica es un proceso que refleja el compromiso del
estudiante con su trayectoria educativa, determinado por factores académicos, sociales
e institucionales. Implica la capacidad de mantenerse dentro del sistema educativo pese
a las dificultades, avanzando hacia el logro de los objetivos académicos. Esta
permanencia se ve fortalecida por la integracion académica y social, el apoyo institucional

y la motivacioén personal del estudiante. (Tinto, 2012)

Definicion operacional

En esta investigacion, la permanencia académica se midi6 a través de indicadores
como: Asistencia, Rendimiento, Acceso a servicios de apoyo, Percepcién de
acompafnamiento institucional, Apoyo familiar, Motivacion, Necesidades en tutorias o
reforzamiento y Situaciones emocionales y sociales. La informacion fue recogida por

medio de un cuestionario esto Likert.
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Cuadro 2
Operacionalizacién de la variable

Objetivo General: Objetivo General: Proponer estrategias basadas en el Peer Mentoring para
fomentar la persistencia académica de los estudiantes de la Universidad de La Guaijira, sede

Fonseca

Objetivos Especificos Variable Dimensiones Indicadores
Determinar las Condiciones e Asistencia
condiciones académicas, académicas ¢ Rendimiento
institucionales y

psicosociales que inciden e Acceso a

en la persistencia o Condiciones servicios de apoyo

desercién estudiantil en los Permanencia | |nstitucionales e Percepcion de

estudiantes de  primer acadéemica acomparfiamiento

semestre de la EJnlverS|dad dellos institucional

de La Guajira, sede estudiantes Condiciones A famil
Fonseca. . . * poyo ?,ml 'a

Psicosociales e Motivacion

Diagnosticar las Acompafiamiento e Necesidades

necesidades de académico en tutorias o}

acompafamiento
académico y psicosocial

para la permanencia
académica de los
estudiantes del primer

semestre de la Universidad
de La Guajira, sede
Fonseca.

reforzamiento

Acompafiamiento
Psicosocial

e Situaciones
emocionales y
sociales

Disefiar una estrategia de Peer Mentoring
orientada a fomentar la persistencia
académica en los estudiantes de primer
semestre de la Universidad de La Guajira,
sede Fonseca.

Elaboracion e implementacion de la

propuesta.

Aplicar la estrategia de Peer Mentoring en
un grupo piloto de estudiantes de primer
semestre de la Universidad de La Guajira,
sede Fonseca.

Se obtiene a partir de los resultados
obtenidos en el diagndstico.

Validar la viabilidad técnica, pedagdgica e
institucional de la estrategia propuesta de
Peer Mentoring en el contexto de la
Universidad de La Guajira, sede Fonseca

Se genera a partir de los resultados

obtenidos en

la evaluacion de

las

actividades realizadas.
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UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA - SEDE FONSECA

INVESTIGACION: " ESTRATEGIAS PEER MENTORING PARA EL FOMENTO DE LA
PERMANENCIA ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES DEL PRIMER
SEMESTRE EN LA UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA. SEDE FONSECA "

CUESTIONARIO DIAGNOSTICO A ESTUDIANTES DE PRIMER SEMESTRE

No hay respuestas correctas ni incorrectas. Lo importante es que respondas con
sinceridad segun lo que tu haces o piensas.

Instrucciones:

Lea cuidadosamente cada afirmacion y marque con una X la opcion que mejor
represente su opinion.

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Variable: Permanencia académica de los estudiantes
Dimension: Condiciones académicas

Indicador: Asistencia

1.Asiste regularmente a las clases programadas en su
horario.

2.Cuando tengo dificultades para asistir, busco
alternativas para ponerme al dia.

3.Considero que mantener una asistencia constante
facilita mi adaptacion al primer semestre.

Indicador: Rendimiento

4. Me considero capaz de alcanzar las calificaciones
esperadas.

5. Puedo entregar mis trabajos en las fechas
establecidas.

6. Percibo que mi rendimiento académico esta
mejorando.

Dimensidén: Condiciones institucionales

Indicador: Acceso a servicios de apoyo

7. Conozco los servicios de apoyo de la universidad.
8. Los servicios de apoyo son accesibles cuando los
necesito.

9. He utilizado servicios institucionales y me resultaron
utiles.
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Indicador: Percepcion de acompafiamiento institucional

10. La universidad se preocupa por el bienestar de los
estudiantes.
11. La comunicacion institucional es clara.
12. Las acciones institucionales responden a mis
necesidades.

Dimension: Condiciones psicosociales

Indicador: Apoyo familiar

13. Recibo apoyo de mi familia para continuar mis
estudios.

14. Mi familia valora que continue la carrera.
15. Mi familia me apoya cuando enfrento dificultades.

Indicador: Motivacion

16. Estoy motivado(a) para alcanzar mis objetivos
académicos.

17. Mantengo interés por participar en actividades
académicas.

18. Tengo disposicion para continuar el semestre aun
con dificultades.

Dimensién: Acompafamiento académico

Indicador: Necesidades en tutorias o reforzamiento

19. Considera que requiere sesiones de tutoria o
reforzamiento académico para superar las dificultades
que presentan las asignaturas de mayor complejidad en
Su primer semestre

20. Percibe que los espacios actuales de reforzamiento
académico son suficientes y accesibles para atender sus
dudas sobre los contenidos vistos en clase

21 estaria dispuesto a participar activamente en un
programa de tutorias liderado por compafieros de
semestres superiores para fortalecer sus habitos de
estudio y competencias disciplinares

Dimension: Acompafiamiento Psicosocial

Indicador: Situaciones emocionales y sociales

22. Siente que cuenta con una red de apoyo (mentores o
pares) a la que puede acudir con confianza cuando
enfrenta situaciones de estrés o desanimo personal
durante el semestre

23. Considera que las actividades de integracion con sus
compainieros han fortalecido su sentido de pertenencia y
su capacidad para relacionarse socialmente en la
universidad.

24. Percibe que el acompanamiento recibido le ha
brindado herramientas efectivas para gestionar sus
emociones ante las exigencias y desafios de la vida
universitaria
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Anexo B. INSTRUMENTO DE PARA VALORAR LA PROPUESTA

Cuestionario de satisfaccion sobre la estrategia de Peer Mentoring

Escala:
1 = Totalmente en desacuerdo ... 5 = Totalmente de acuerdo

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Preguntas 1 2 3 4

1. El programa me ayudé a adaptarme mejor a

la vida universitaria.

2. Mejoré mi organizacién del estudio.

3. Aumentdé mi motivacion académica.

4. Me senti acompanado durante el proceso.

5. Pude expresar mis dificultades libremente.

6. Elmentor mostré disposicién para apoyarme.

7. Las sesiones fueron utiles.

8. Me senti escuchado.

9. ElI programa fortaleci6 mi bienestar
emocional.

10. Recomendaria el programa a otros

estudiantes.
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