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RESUMEN

El presente estudio busca analizar la percepcion de los docentes acerca del proceso de
gestion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) del Programa
Nacional de Formacion (PNF) de distribucion y logistica de la UPTAEB. Este estudio
adopté metodolégicamente el positivismo, enfocado en un estudio cuantitativo
desarrollado a partir del disefio tipo exploratorio-descriptivo, donde se recolect6 la
informacién a través de un cuestionario con respuesta dicotomica, que varios expertos
validaron y tallecida su confiabilidad, considerando el coeficiente de confiabilidad KR20
denominado Kuder Richarson, cuyo resultado fue 0.99 indicando alta confiabilidad. La
relevancia de esta investigacion radica la percepcion en el accionar del docente acerca
de la identificacién no solo las diversas fortalezas sino también debilidades en el
proceso de gestion de las TIC, entendiéndola como un proceso gerencial esencial.
Permitiendo de esta manera aportar sugerencias para optimizar su incorporacion en el
curriculo asi como también en la practica que desarrolla el docente en la universidad,
asegurando una adaptacion efectiva a las nuevas realidades educativas. Los hallazgos
de este estudio, demostraron que en la formulacién de pautas generales para el
fortalecimiento del uso del TIC en el PNF en el area de distribucion y logistica de la
UPTAEB, existen debilidades y fortalezas en su aplicacion, por lo que estos resultados
con una tendencia hacia la percepcion negativa, permiten conocer sus mayores
debilidades, porque lo que se contribuye significativamente a generar sugerencias
significativas para fortalecer los proceso que presenta debilidades, esto permitira
impulsar una cultura digital mas sélida y eficiente. En ultima instancia, se plantea
mejorar la calidad educativa ofrecida; de manera tal que se preparen adecuadamente a
estos futuros profesionales para enfrentar los desafios y oportunidades a través de un
entorno digital contemporaneo, de esta manera se fortalecera sus competencias en

distribucion y logistica en un mundo completamente digitalizado.

Descriptores: Distribucion y logistica percepcion docente, gestion tic.
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INTRODUCCION

El panorama universitario contemporaneo, con la integracién de las TIC, deja de
ser una opcion innovadora para convertirse en un elemento necesario y estratégico. A
nivel mundial, las Universidades enfrentan el desafio para adaptar sus estructuras
organizativas y formativas a las demandas de una sociedad digitalizada. Segun la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2021), las TIC tienen el potencial de enriquecer, complementar y
transformar la educacion, siempre que su implementacién esté respaldada por una
gestion institucional solida y una vision clara del cuerpo docente. Por lo tanto, bajo esta
premisa internacional, es imperativo evaluar si la gestion ejecutada en el PNF de
Distribucién y Logistica de la UPTAEB guarda relaciéon con estos estandares globales.

Por ello, en el contexto venezolano, esta transformacion se materializa a través
del Programa nacional de Formacion, siglas PNF, los cuales estan orientados a
proponer un modelo educativo dindmico y vinculado a los planes de desarrollo
nacional. Dentro de este marco, la Universidad Politécnica Territorial “Andrés Eloy
Blanco” (UPTAEB) es un referente importante de la formacién tanto técnica como,
tecnolégica en el estado Lara. No obstante, la implementacion de los PNF,
especificamente en areas criticas a través de la catedra de Distribucién y Logistica,
exige una infraestructura digital y una gestion de recursos tecnolégicos que no solo
sean funcionales, sino que estén alineados con las competencias de los estudiantes
que egresan en la Universidad, considerados los futuros profesionales que pasaran a
formar parte de ese mercado laboral actual que demanda de sus servicios-

Por ello, la gestion de las TIC en el contexto universitario, no se esta limitando
unicamente a adquirir el hardware o a la conectividad de red; sino que también,
comprende un proceso sistémico de planificacién, organizacién, ejecucion y control de
recursos digitales destinados a fortalecer el proceso formativo del estudiante. Asi pues
en el PNF, relacionado con el proceso de Distribucion y Logistica, se considera
relevante el uso de esta herramienta, es cual es aun mayor, dado que la disciplina se
fundamenta en el aprendizaje del manejo eficiente de flujos de informacién, sistemas

de inventarios y software que permiten la optimizacion de diversas cadenas de
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suministro. Por ende, la gestién tecnolégica, requiere y debe ser capaz de proveer
entornos virtuales y herramientas de simulacién que reflejen la realidad operativa de la
logistica moderna, en la formacién de los estudiantes.

Sin embargo, el éxito de cualquier politica de gestion tecnoldgica reside en gran
medida en la percepcion del docente, ya que este profesor universitario actia como el
principal mediador entre la tecnologia y el estudiante. Por lo que su percepcion,
entendida como el proceso de interpretacion subjetiva de la realidad institucional, se
convierte en el filtro que determina si las TIC se utilizan de manera disruptiva o si
simplemente se superponen a los métodos mas tradicionales aplicados en la
ensefianza. Si el docente percibe que la gestion institucional es deficiente, que existe
falta de soporte técnico o que los recursos no son pertinentes para su area especifica,
su disposicion hacia el uso de estas herramientas se vera seriamente afectada.

En consecuencia la brecha entre la gestion planificada por las autoridades
universitarias y la practica cotidiana en las aulas del PNF en Distribucion y Logistica,
representa un fenémeno que requiere un analisis profundo. Cuyos factores como la
formacién continua, el acceso a plataformas digitales estables y la coherencia de las
politicas institucionales con la realidad del pais, configuran una vision del docente que
puede potenciar o inhibir la calidad educativa. Es por ello que investigar la percepcion
docente va a permitir identificar nudos criticos que a menudo permanecen invisibles
para la administracion central, pero que impactan directamente en la formacion del
egresado.

Desde una perspectiva tanto académica como cientifica, este estudio se justifica
al intentar llenar un vacio en el conocimiento sobre como se vive la gestidn tecnolégica
desde la subjetividad del actor pedagégico en la Universidad Politécnica Territorial
UPTAEB. La investigacion, no solo pretende conocer el proceso actual relacionado en
la manera de como se gestionan las TIC en la UPTAEB, sino también proponer una
reflexion critica sobre la necesidad de la democratizacién el acceso al conocimiento
tecnoldgico y mejorar aquellos canales de comunicacion entre la gestién administrativa
y la ejecucién académica.

Finalmente, la estructura de este trabajo de maestria se orienta a explorar las

dimensiones de la gestion tecnolégica desde el paradigma de la percepciéon docente.
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Se abordaran temas como infraestructura, capacitacién, soporte y politicas de uso,
siempre bajo la luz de la experiencia del profesorado del PNF en Distribucion y
Logistica. Con ello, se espera generar aportes significativos que coadyuven a la mejora
continua de la UPTAEB, fortaleciendo su misién mas importante como lo es formar
profesionales competentes en un entorno globalizado y digitalmente exigente. Por ello,
el objetivo general del estudio, esta orientado al analisis de la percepcion que poseen
los docentes sobre la gestion de las TIC en el Programa Nacional de Formacion PNF
en el area de distribucion y logistica de la Universidad Politécnica Territorial “Andrés
Eloy Blanco. En este contexto, la investigacion esta conformada por seis capitulos,
contentivo de los siguientes aspectos:

Capitulo I. Esta conformado por descripcion del objeto de estudio, orientado a la
percepcién que tiene el docente sobre la gestién y uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TIC) del Programa Nacional de Formacién PNF en
relacién con la distribucion y logistica de la Universidad escenario de estudio en la
etapa postpandemia, conformado por el problema estudiado, los objetivos, la relevancia
y como se delimito el estudio.

Capitulo 1Il. Corresponde a los antecedentes tanto nacionales como
internacionales, ademas de los fundamentos tedricos y nomotéticos donde se apoyay
sustentan el estudio

Capitulo Ill. Estd enmarcado en todo el proceso metodolégico, que acompana el
estudio, se sustenta el positivismo y en lo cuantitativo, una investigacion donde se
utiliza un instrumento tipo cuestionario, dicotdmico, a través del cual obtuvo la
informaciéon sobre los resultados de la encuesta para conocer como perciben los
docentes la gestién que se lleva a cabo a través de las tecnologias en el programa
nacional de formacion PNF distribucion y logistica.

Capitulo IV. Corresponde a todos aquellos resultados que se obtuvieron con la
aplicaciéon de una encuesta relacionada con la investigacion, considerando el analisis
estadistico, presentado a través de diferentes tablas y figuras, entre otros aspectos.

Capitulo V. Se presentan las conclusiones que emergieron del estudio asi como
las recomendaciones del investigador como aporte para mejorar las debilidades que se

presentan segun el analisis de los resultados estadisticos.
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Finalmente, se presentan los anexos de los instrumentos utilizados y resumen

curricular tanto del investigador como de la tutora.
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CAPITULO |

OBJETO DE ESTUDIO

Planteamiento del Problema

A comienzos del siglo XXI, el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, conocidas como TIC, experimentaron una expansion sin precedentes,
consolidandose como herramientas fundamentales en la historia y desarrollo de la
humanidad. Este empuje elevo el debate y discusion sobre las implicaciones de estas
tecnologias en diversos ambientes academicos. Consecuentemente, a partir de la
integracion y manejo de las mismas en la educacion universitaria se posicionan como
un eje transversal dentro del contexto formativo, procurando un cambio, no solo en las
politicas educativas, en los gobiernos regionales, e internacional.

Aunque la evolucién tecnolégica es constante y perfectible, por lo que resulta
innegable el creciente interés por sus alcances en el terreno universitario. Asi, la
aplicacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), como senala
Marquez (2021, p.1), facilitaron la “democratizacion del conocimiento, mejorando la
calidad y pertinencia del aprendizaje, y reforzando no solo la inclusién y sino también la
equidad en la educacién”. En este sentido, la educacion universitaria concreta, a través
del empleo de estas herramientas, una formaciéon de calidad, cénsona con las
demandas y necesidades de una sociedad que debe ser considerada mas justa,
ademas de equilibrada y también equitativa, inspirada en la educacion permanente.

En este punto, las instituciones internacionales como la UNESCO (2018)
asignaron una importancia clave a las TIC para lograr de estos propositos,
considerandolas un factor medible en la valoracion del éxito de cualquier sistema
educativo. De alli que, la educacién universitaria, antes de la pandemia, con sus
principios de producir y transferir conocimientos, se vio en la necesidad de adoptar
métodos formativos centrados en la calidad e innovacién. Las TIC, en este contexto,

fueron consideradas como medios y no como fines. Por lo tanto, representaban
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herramientas en constante elaboracién con el propésito de facilitar el aprendizaje, el
perfeccionamiento de aquellas habilidades que requerian, tanto el docente como el
estudiante, y se adaptaban a diversas formas de aprender, pero sin mucha relevancia
para la formacién del estudiante de la Universidad, aunque eran utilizadas para tal fin.

Es asi como, su desarrollo, segin Marquez (ob.cit), servia para determinar los
niveles de excelencia, velocidad y eficiencia en la transferencia de los distintos saberes
inherentes a los procesos andragégicos que en las universidades se desarrollaban,
pero esto no se generaba de manera efectiva en este contexto, porque se buscaba solo
la masificaciéon de la ensefianza. Este flujo de conocimientos e informacién, tuvo como
proposito mundialmente empoderar a las personas para mejorar su calidad de vida,
especialmente a los futuros profesionales, preparandolos para los desafios del entorno
digital, tanto a nivel internacional como nacional.

En el ambito venezolano, el proceso de gestion de las TIC en la formacion
universitaria no puede analizarse de forma aislada a la crisis multi-causal que ha
afectado al pais en la ultima década. El sistema educativo debié enfrentar una profunda
brecha digital, exacerbada por las fluctuaciones en el suministro eléctrico y las
limitantes para obtener el acceso al internet banda ancha Estos factores externos
imponen una carga adicional a la gestion institucional de universidades como la
UPTAEB, donde el despliegue en los PNF, requiere de una infraestructura tecnolégica
resiliente y de estrategias de soporte técnico que se adapten a la contingencia.

Dentro de este escenario, la gestion de las TIC en el PNF de Distribucion y
Logistica adquiere un matiz de resistencia y adaptabilidad. El docente venezolano, no
solo debe poseer competencias pedagdgicas y disciplinares, sino que su percepcién
sobre la gestion tecnolégica esta fuertemente influenciada por la disponibilidad real de
recursos Y la eficacia de las respuestas institucionales ante las fallas de infraestructura.
Esta situacion genera una dindmica donde la percepcién docente fluctia entre el
compromiso con la formacion técnica y la frustracién ante las limitaciones materiales,
convirtiéendose en un factor determinante para la calidad del proceso educativo.

Asimismo, las politicas de Estado en materia de soberania tecnolégica han
promovido el uso de software libre y sistemas propios, lo cual representa un reto de

gestion para la UPTAEB. La transicién hacia estas herramientas, en un entorno de
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recursos limitados, pone a prueba la capacidad de la institucion para ofrecer
capacitacion pertinente y actualizada. Por tanto, analizar la percepcién de los docentes
en este contexto permitié entender cdmo se gestiona la tecnologia "en la practica”, mas
alla de los lineamientos teéricos, y como esta gestion impacta en la formacion de
profesionales que deberan enfrentar un mercado logistico altamente digitalizado y
competitivo.

Por ello, en este panorama la educaciéon universitaria enfrenté desafios
significativos en la Ultima década, impactando directamente al incorporar plenamente
las Tecnologias. En este contexto, aun en la era post-pandémica, la precariedad de los
servicios basicos, como la inestabilidad eléctrica y la intermitencia del servicio de
internet, limita severamente el acceso y uso continuo de plataformas digitales. Esta
situacién, segin Rojas y Salazar (2024) se agrava por la obsolescencia de la
infraestructura tecnolégica en un alto porcentajes de universidades de corte publica
publicas y la escasa inversién para obtener nuevos equipos, asi como también, el
mantenimiento, creando un entorno desafiante para la innovacién pedagaégica.

En relaciéon con lo antes senalado, Martinez y Soto (2023), consideran la
disminucién del presupuesto universitario, ademas de la migracion de talentos
docentes hacia otros paises, complejizaron la actualizacion y capacitacion del
profesorado en competencias digitales. Estos factores generan una brecha entre las
capacidades tecnolégicas requeridas y las que realmente se pueden implementar en
los ambientes de aprendizaje.

En este contexto, especificamente en el estado Lara, la Universidad Politécnica
Territorial Andrés Eloy Blanco (UPTAEB), institucién clave para el desarrollo a nivel
regional, instrumenté desde 2008 el Programa Nacional de Formaciéon (PNF) en
diversas areas académicas entre ellas la Distribucion y Logistica, programa tiene entre
sus objetivos, segin Galaviz (2019), que el estudiante genere soluciones a los
problemas del entorno en colaboracion con ministerios y organizaciones, exigiendo
ademas la obtencion de competencias en instrumentos tecnologicos para responder a
los requerimientos tanto a nivel econémicos, politicos, ademas de sociales y culturales

de la Nacion, estos Gltimos son los puntos clave de esta area académica.
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Considerando lo sefialado, es importante resaltar, que con la llegada inesperada
del Coronavirus (COVID-19), la UPTAEB, en la etapa de la pandemia, al igual que
muchas otras instituciones a nivel global, la gerencia universitaria se vio obligada a
adoptar estrategias drasticas para asegurar la continuidad académica, transitando
abruptamente de la presencialidad a la virtualidad, ya se venia utilizando, pero con
poca efectividad. Este cambio impuso el uso de las TIC con mayor frecuencia como
herramientas esenciales para llevar a cabo sus actividades universitarias en el hogar.

Por lo cual, la subita adopcion de la virtualidad, aunque necesaria, revel6 la
complejidad del proceso para configurar un nuevo escenario formativo, en las
relaciones académicas que deben existir entre profesores, estudiantes y contenidos de
ensefianza. Revelando que si bien la tarea principal era mejorar los aprendizajes con

tecnologias, esto:

Supuso configurar un nuevo escenario en las relaciones entre los profesores, los
estudiantes y los contenidos de la ensefianza, y hacerlo también en la evaluacién de
todo el proceso de ensefianza y de aprendizaje. Si dificil es cambiar la forma de
ensefiar, ain lo es mas modificar el sistema habitual utilizado para la evaluacion
(Carneiro, et.al, 2021, p.7)

Desde esta vision, la UPTAEB, con las TIC, que aunque se presentaban como una
excelente alternativa para innovar y dinamizar la academia, evidencié dificultades
preexistentes o generaron nuevas en relacion con su uso. En relacién con lo sefialado,
en el afio 2022, Silva y Pérez, plantean que se anidaron diversos problemas criticos.
Una primera problematica, mas destacada fue la falta de acceso y disponibilidad de
equipos info-tecnolégicos adecuados para los docentes y estudiantes, generando la
exclusion y disparidad en las oportunidades de participacion

Una segunda problematica, segln Silva y Pérez (ob.cit), radicé en las limitadas
capacidades de conexion a internet, afectando la fluidez de las clases virtuales y el
acceso a recursos en linea. Ademas, una tercera problematica fue la resistencia o
dificultad de adaptacion de algunos docentes y estudiantes, para gestionar estos
procesos como buenos administradores de esta modalidad de educacién remota,
evidenciando una posible brecha en las competencias digitales y en la flexibilidad

pedagogica.
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De alli que la gerencia de la UPTAEB, en un esfuerzo por mantener la
operatividad académica, empled los recursos info-tecnolégicos disponibles, asumiendo
una decisioén institucional que, inicialmente, fue acertada para solventar la crisis
inmediata, pero con ciertas debilidades en su aplicacién. Como sefiala el grupo Euro
Innova Formacion (2020, p.2), planteaba que "el proceso de las decisiones gerenciales
se basa en identificar un problema hasta resolverlo", y en ese momento, la prioridad fue
la continuidad a través de las TIC.

Sin embargo, con el transcurrir de esta experiencia una vez levantado el decreto
de pandemia, emerge la etapa post-pandemia, en la cual la simple elecciéon y uso
emergente de estas herramientas tecnolégicas no fue suficiente para hacer frente a las
situaciones criticas encontradas y consolidar un uso pedagégicamente efectivo. Entre
estas instituciones se encuentra, el caso de la UPTAEB, que en interacciones
dialégicas de manera informar con algunos docentes y directivos, coincidieron que al
igual que otras universidades, se encontraron en un punto donde el tomar las mejores
decisiones acerca del uso de las TIC, no trascendid de la respuesta coyuntural a una
estrategia consolidada y sistematica.

Esta situacion, segun el personal, generé una problematica que actualmente
continua donde la implementacién de las tecnologia, docencia e innovacion.
Posiblemente, se utiliza de manera desarticulada y dependiente solo de la iniciativa
individual. en conversaciones informales con el personal docente, en sus comentarios
se evidencia la falta de monitoreo sobre la existencia y mala calidad de los dispositivos
electrénicos con los que cuentan los participantes afecté su rendimiento, asi como la
ausencia de una revision de la infraestructura tecnolégica para asegurar la capacidad
de atencién a la poblacion estudiantil, y la supervision limitada de la malla curricular
para asegurar la demanda de clases con apoyo TIC, considerandose evidencias
significativas de desarticulacion.

Por consiguiente, si esta situacion persiste, la consecuencia mas grave seria un
estancamiento en la calidad educativa y una brecha creciente entre el perfil del
egresado deseado y el real, afectando la competitividad que se genera en ese mercado
laboral donde participara el futuro egresado y la pertinencia de esa formacién en el

area de distribucién y logistica, donde las Tic son fundamentales para su desarrollo.
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Las caracteristicas y posibles problematicas antes mencionadas, de no ser tomadas en
cuenta estas necesidades sistémicas, puede generar, que algunos estudiantes se
queden rezagados o sin una participacion plena en las clases mediadas por tecnologia,
afectando consecutivamente su aprendizaje y rendimiento académico y no solo esto,
sino también en la area de docencia, gerencia y administracion.

Asimismo, esta realidad subraya a través de una exploracion, describir la
necesidad de comprender la percepcion de los docentes del PNF en el departamento
de distribucion y Idgistica, ya que sus vivencias y perspectivas son fundamentales para
diagnosticar el estado actual del uso de las TIC y para establecer pautas que permitan
a la UPTAEB transitar hacia una integracion tecnolégica mas robusta, equitativa y
efectiva. De alli que, se haga necesario analizar sus experiencias con las TIC lo cual
permitira identificar fortalezas a potenciar y debilidades a superar, sentando las bases
para un uso mas estratégico que beneficie a toda la comunidad universitaria.

En este contexto, emergen las siguientes preguntas: ¢Qué percepcion tienen
los docentes sobre la gestion relacionada con el uso de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién (TIC) en el Programa Nacional de Formacion (PNF) en el
departamento de distribucién y logistica de la Universidad Politécnica Territorial
“Andrés Eloy Blanco”?; ¢Cudl es su percepcion sobre la importancia de la utilidad de
las TIC en su actividad formativa? ;Cuéles son las ventajas y desventajas percibidas
por los docentes al integrar las TIC en el proceso formativo que se desarrollan en las
actividades académicas?; De estas interrogantes emergen los siguientes propositos
investigativos
Propositos investigativos
Propésito Principal

Analizar cual es la percepcion que poseen los docentes acerca del proceso
gestién y uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en el
Programa Nacional de Formacion PNF en el departamento de distribucion y logistica de

la Universidad Politécnica Territorial “Andrés Eloy Blanco.
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Propésitos Especificos.

1. Explorar la percepcion del personal docente con respecto al uso de las Tic en el
Programa Nacional de Formacion PNF en el departamento de distribucién y logistica en
la etapa postpandemicas.

2.-ldentificar que percepcion tienen el profesorado acerca de la utilidad de las TIC
en su praxis educativa.

3.-Establecer las ventajas y desventajas percibidas por los docentes al integrar las
TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de la catedra
distribucién y logistica.

Justificacion y relevancia

El vertiginoso avance de las Tecnologias (TIC) en la actualidad, reconfigurd
aquellos escenarios educativos en todas sus modalidades, posicionandolas como
herramientas importantes para los procesos cognitivos y el impulso de un proceso de
ensefanza de calidad. En este contexto, resulta importante que la gestion de los
sistemas educativos, especialmente a nivel universitario, la atencién al profesional
docente se alineen con las nuevas demandas andragoégicas y tecnologicas que exigen
estos entornos donde se forman adultos y jovenes. Solo asi, los estudiantes de
distribucion y logistica que transitan por la educacién universitaria de la UPTAEB
podran adquirir las competencias necesarias para que puedan desenvolverse con éxito
a nivel personal, académico y productivo, marcando las pautas necesarias para una
sociedad cada vez mas digitalizada.

En este punto, se tiene que el aprendizaje de los universitarios, en la actualidad,
requiere trascender las etapas formales, extendiéndose como un proceso continuo,
donde el ser humano participa. Pero esta dinamica, apoyada en la adquisicién y
automatizacion de destrezas para el manejo de las TIC que se venia generando antes
de la pandemia, se acrecento6 durante la pandemia, en la era post-pandemia adquieren
un papel mas protagdnico, siempre que se utilicen con un propésito determinado,
acompanando y favoreciendo la construccién autbnoma del conocimiento.

De este modo, el verdadero desafio, por tanto, no se limita a ensefar con las
TIC, sino a transformar estas herramientas en un motor central para reducir las

desigualdades, impulsar el desarrollo social, formando profesionales capaces de lograr
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un aprendizaje efectivo, adaptandose a una sociedad plural ademas de multicultural.
En este contexto, la incorporacién de las TIC en el Programa Nacional (PNF) en el
departamento de distribucion y logistica de la UPTAEB, es fundamental para
comprender como estas herramientas permiten al docente, como buen administrador
de los procesos formativos, optimizando el desempefio optimo a nivel profesional de
aquellos egresados, asi como también fortaleciendo el desarrollo de sus competencias.

Considerando lo antes sefalado, esta intencién investigativa cobra relevancia para
la gerencia educativa al proponerse analizar esa percepcion que tienen los docentes
acerca del uso de las TIC en este espacio académico, como administradores de este
proceso, generando una gestion formativa a través del conocimiento profundo de sus
perspectivas actuales, valoraciones sobre la importancia, los tipos de herramientas
utilizadas, ventajas y desventajas percibidas en la etapa post-pandemia, permitiendo
asi identificar la situacion real y las necesidades subyacentes, como un gerente del
proceso formativo.

Es indiscutible que el PNF en distribucién y logistica debe asumir un proceso
andragogico mediado por las TIC para potenciar la capacidad intelectual, moral y
afectiva de sus estudiantes. Ya que esta era digital reconfiguré6 los escenarios
educativos, posicionando con mayor presencia a las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TIC) como herramientas fundamentales para desarrollar procesos
cognitivos, asi como el impulso de una ensefianza de calidad, porque aqui los docentes
deben gestionar y administrar estos procesos con la calidad requerida.

En este contexto, resulta necesario que la gestion de los sistemas educativos y la
atencion al profesional de la docencia universitaria, se alinee con las nuevas demandas
andragégicas y tecnolégicas. Solo asi, los jéovenes que transitan por la educacion
universitaria podran adquirir las competencias necesarias para que su
desenvolvimiento sea exitoso tanto en su vida personal, como académica y productiva,
por ello, el docente ira marcando la pauta para una sociedad cada vez mas digitalizada.

Considerando que el proceso formativo a nivel universitario, del PNF en la catedra
de distribucién y logistica de la UPTAEB en la actualidad, busca trascender las etapas
formales extendiéndose como un proceso continuo que se desarrolla a lo largo de su

vida. En esta dinamica, la adquisicién y automatizacién de destrezas para el manejo de
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las TIC adquieren un papel protagénico, a nivel gerencial, siempre y cuando se utilicen
con el proposito, que no solo sea acompanando sino también favoreciendo la
construccion auténoma del conocimiento y la gestion y administracion de dicho
proceso.

Por lo tanto, el verdadero desafio, no se limita a ensefiar con las TIC, sino a
transformar estas herramientas en un motor central para reducir las desigualdades,
impulsar el desarrollo social, que permitira formar futuros profesionales capaces de
aprender y adaptarse en una sociedad plural y multicultural. Asi pues, los hallazgos de
esta investigacion ofreceran informacion que sirva de base para el debate y la
ejecucion enfoques y practicas institucionales mas efectivas.

En ultima instancia, contribuyé con la formulacién de nuevas perspectivas para
investigaciones futuras que propicien la construccién de conocimientos significativos y
fortalecimiento de la formacidén universitaria, aprovechando las TIC como un medio
fundamental para la formacién, informacién, conocimiento y aprendizaje continuo,
superando asi las limitaciones tempo-espaciales que se desarrollaban antes de la
pandemia y después de la misma, con un docente que aprende gerenciar y administrar
los procesos formativos a través de las TIC, consolidando una educacion pertinente y
de calidad, donde se convierte en protagonista principal de este proceso. De alli que, la
investigacion se hace relevante desde varios ambitos: teérico, practico, metodolégico y
cientifico.

Relevancia Tedrica. El presente estudio contribuye significativamente al corpus
tedrico especificamente desde una perspectiva mas amplia acerca de la de la
percepcion docente como administrador y gestor de este proceso. Aportando una visién
empirica sobre como los profesores que forman parte del Programa Nacional de
Formacion (PNF) en la catedra de distribucion y logistica de la UPTAEB donde utilizan
estas herramientas en el proceso formativo del estudiante. Esto permite no solo
contextualizar teorias existentes sobre la adopcién tecnolégica en entornos educativos,
sino también enriqueciendo un proceso de comprensidon de aquellos factores
subjetivos que tienen una influencia positiva en dicha adopcién.

Por otro lado, al analizar las ventajas y desventajas percibidas, se podran identificar

elementos que refuerzan o contradicen modelos tedricos sobre la aceptacion de
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tecnologia educativa, como el Modelo de Aceptacién de Tecnologia (TAM) o la Teoria
Unificada de Aceptacion y Uso de la Tecnologia (UTAUT), proporcionando una base
para futuras investigaciones que busquen profundizar en los determinantes de la
integracion TIC desde la 6ptica del profesorado.

Relevancia Practica. La relevancia de tipo practica que emerge de esta
investigacion tiene su base en su aplicabilidad directa para la Universidad escenario de
este estudio y, particularmente, para el PNF en la catedra de distribucion y logistica.
Los hallazgos derivan de la percepcién docente ofrecen un diagnéstico situacional
actualizado y preciso sobre el uso de las TIC.

Por lo cual, la informacion es fundamentalmente importante, para la toma de
decisiones institucionales, proponiendo no solo a las autoridades directivas vy
academias, sino también a los coordinadores del PNF, para disefiar programas de
capacitacion o actualizacién de ese docente, que se convertira en el administrador del
proceso formativo, que respondan a las necesidades reales y a las desventajas
percibidas, ademas de agilizar acciones para la inversion en infraestructura
tecnolégica, priorizando las herramientas y recursos que los docentes consideran mas
Gtiles o que les generarian mayores beneficios.

Asimismo, gestionar como buenos gerentes formativos, procesos para formular
politicas internas y lineamientos que promuevan un uso méas efectivo y homogéneo de
las TIC en la ensefanza de la distribuciéon y logistica. Fortalecer la calidad de los
procesos de ensefanza-aprendizaje, asegurando que los futuros egresados del PNF
cuenten con las competencias tecnolégicas que exige el mercado laboral actual. En
Ultima instancia, el estudio busca que la UPTAEB potencie sus estrategias gerenciales
de integraciéon tecnoldgica beneficiando de esta manera a toda la comunidad
universitaria escenario del estudio.

Relevancia Metodolégica. Metodolégicamente, esta investigacion se justifica al
emplear un disefno descriptivo-exploratorio, apoyado en un enfoque cuantitativo, para
ello, se aplicd un cuestionario con interrogantes cerradas. Esto es pertinente para
recopilar informacion sistematica y cuantificable sobre la percepcion de los docentes,

facilitando la tabulacion, ademas del analisis estadistico que emergieron del estudio.
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La metodologia propuesta permitird obtener una "radiografia" precisa de la
situacion actual, ajustandose a los plazos y recursos disponibles. El instrumento de
recoleccion de datos, al estar disefiado especificamente para cada objetivo, asegura la
validez interna de la informacién obtenida, sentando las bases para futuras
investigaciones que deseen profundizar con otro tipo metodologia.

Relevancia Cientifica. Cientificamente, este estudio contribuye al conocimiento al
generar datos empiricos especificos y actualizados sobre el tema en estudio, es decir,
la percepcion de los docentes universitarios enfocado en el uso de las TIC en un
contexto particular PNF en la catedra de distribucion y logistica, UPTAEB, etapa post-
pandemia. Al enfocarse en la percepcion, la investigacion, afiade una dimension
subjetiva y humana al entendimiento de la integracion tecnolégica, que a menudo es
abordada solo desde la infraestructura o las politicas. Los hallazgos podran ser
utilizados como referencia para otros estudios en contextos universitarios similares,
enriqueciendo la literatura cientifica sobre la adopcidon y desafios de las TIC en el
ambito universitario.

Finalmente, el trabajo de grado, se apoya en la linea de Investigacion: Gestion
docente y calidad del desempefio profesional de la docencia, Nucleo de Investigacion
Comportamiento Organizacional: UPEL-VIP-UI-IPB-NICO (Resolucién: 2017.467.662
Fecha: 16-06-2017) cuyo objetivo esta orientado a generar insumos descriptivos,
tedricos, metodolégicos y de tecnologia social acerca de aspectos relacionados con las
necesidades académicas y del desarrollo institucional. Ademas, el estudio fortalece
esta linea de investigacion ofreciendo un caso de estudio que documenta las
realidades y necesidades de los docentes participante en la formacién universitaria,
proceso que desarrolla activamente para lograr la transicion hacia nuevos paradigmas
educativos. El cual se alinea, con el conocimiento que adquiere el profesor en el
contexto de la maestria de la gerencia educacional.

Delimitacién de la investigacion

La investigacion esta delimitada solo para los docentes que desarrollan procesos
de gestion educativa a través de las tecnologias de la informacion y comunicacion en
el Programa Nacional de Formacion PNF de la Universidad Politécnica Territorial

“Andrés Eloy Blanco” de Barquisimeto estado de la catedra de Distribucion y Logistica.
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Cuyos resultados fueron unica y exclusivamente, para dicha poblacion en estudio,
durante el lapso de mayo a julio (proyecto), septiembre-diciembre 2025 (proyecto) y

enero-febrero-marzo 2026 (trabajo final)
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CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

El capitulo Il representa el marco referencial del estudio, correspondiente a la
revision documental de la tematica relacionada con la percepcion de los docentes en la
gestion de las tecnologias de la informacién y comunicacién en el Programa Nacional
de Formacion PNF de la Universidad Politécnica Territorial “Andrés Eloy Blanco” las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (TIC) en la etapa post-pandemia. En
este aparte de la investigacion, se presenta en primer lugar los estudios previos, es
decir, aquellos relacionados con el tema en estudio, de orden internacional y nacional.

En segundo lugar, se presentan los aportes epistémicos en los que se apoya la
investigacion, producto de una revisién teérica sobre el tema en cuestion, abordandose
las principales tematicas relacionadas con el tema en estudio, asi como los
nomotéticos (aspectos legales). Asimismo, el estudio se apoya en diferentes fuentes
de informacion tedricas, las cuales permitiran contrastar los hallazgos, con los aquellos

autores que han realizado investigaciones relacionadas con el tema estudiado.

Estudios Previos

En este contexto de la investigacion, los estudios previos que se presentan a
continuacién, son aquellos apoyados en trabajos de investigacion correspondientes a
tesis, investigaciones, articulos cientificos u otro documentos relevantés realizados con
anterioridad, que guardan relacién directa con el tema a investigar. Este punto, esta
conformado por una serie de articulos cientificos, de investigadores que han escrito
acerca del tema en cuestion, presentados en el siguiente orden: a nivel internacional y
nacional. En resumen, estos estudios se consideran una seccién fundamental, que
permite contextualizar la investigacién, mostrando su relevancia, y estableciendo la
originalidad, que emerge de la construccion sobre el conocimiento existente.

En primer lugar, se presenta a nivel internacional, un articulo cientifico,

importante escrito por Mendoza, et.al (2020), cuyo titulo fue Gestién universitaria en
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post-pandemia: implicaciones para una estrategia de gobierno electrénico. el cual |
estuco orientado a reflexionar acerca de las implicaciones que la estrategia de gobierno
electronico, convirtiéndose en un elemento indispensable para el desarrollo del proceso
de gestion formativa en las universidad, afectadas por la falta de presencialidad
durante el tiempo de confinamientos que se vivié por el virus del COVID-19. Los
investigadores, sefialan que las diversas estrategias generadas por el gobierno
electronico, fueron significativa, ya que este tipo de herramienta permiti6 la
incorporacion de las TIC, con mayor presencia, dandole valor a la accién formativa del
docente y modernizando el sistema, a través de su aplicacién y uso intensivo de la
virtualizacion, en la totalidad de las actividades académicas que debian desarrollar los
docentes, como gestores del conocimiento.

Entre sus conclusiones mas relevantes, los investigadores, consideraron que
esta estrategia de gobierno electronico, permitié orientar todos aquellos procesos
formativos universitarios direccionados hacia dos fines fundamentales: la primera una
transformacion de tipo social y la segunda la canalizacion eficiente de ese cambio que
se gener6 durante la etapa de pandemia, a partir de la utilizacion mas intensiva de las
TIC y también a partir de la virtualidad, en aquellos contextos educativos producto del
aislamiento, en que se encontraron tanto docentes como estudiantes,

La relevancia del ensayo, se revela en la importancia que adquirieron las
tecnologias en el proceso formativo del ser humano en el ambito universitario durante
el confinamiento por el Covid-19, desarrollando un proceso formativo a través de las
TIC, ampliando mas el conocimiento de las mismas, para ser utilizadas a través de
entornos virtuales en todas las areas del conocimiento que se desarrolla en las
universidades.

Asimismo, se presenta el articulo cientifico realizado por Delgado, et.al (2023)
cuyo proposito estuvo orientado al analisis de las tecnologias en la formacion
universitaria en tiempos postpandémicos. Estudio desarrollado en la Facultad de
Comercio y administracion de Victoria, México, de la Universidad Auténoma de
Tamaulipas. Apoyada en un enfoque cuantitativo, desarrollada con un disefio
transversal. Los investigadores trabajaron con una muestra de doscientos setenta y dos

(272) estudiantes inscritos en el programa formativo de Distribucién y logistica.
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Los resultados encontrados se direccionaron hacia la perspectiva, que tanto el
profesorado como los participantes universitarios, tienen diversas oportunidades para
lograr con éxito su carrera universitaria, ya que se encuentran en un contexto que esta
en constante cambio, por lo que deben, incorporarse a un proceso de adaptacion
continuo, cumpliendo el rol que les corresponde asumir para alcanzar sus expectativas
en el ambito académico a desarrollar en ambientes virtuales.

Tomando en cuenta, aquellos aspectos vinculados con el nivel de conocimiento y
la intensidad de su uso en las actividades formativas, incorporadas en sus procesos
educativos en la fase postpandemia. Los autores refieren que una vez superada la
crisis mundial generada por el COVID-19.Concluyendo que después del confinamiento,
las TIC, se volvieron mas indispensables en las universidades, para desarrollar un
proceso formativo con mayor incidencia en el uso de las mismas, modificando las
estrategias de aprendizaje, llevando al docente a reformular sus acciones a través de
las tecnologias, utilizando con mayor intensidad las plataformas tecnolégicas a partir de
ambientes virtuales.

La relevancia de esta investigacion, se basa en el conocimiento y uso de las TIC,
en los procesos formativos que se generan en la universidad, del programa de PNF y
como fue asumida en el contexto histérico post-pandémico que vive la sociedad, donde
las TIC ocupan mayores espacios dentro de este entorno y como los docentes, al
desarrollar proceso formativos gerencian sus acciones para que el estudiante logre con
éxito sus expectativas académicas.

Oftra investigacion, desarrollada por Gavilanez, et.al (2023), de tipo documental,
se enmarcd en el impacto de las Tics en la practica pedagégica en Ecuador. La
investigacion hace énfasis en los sucesos que ocurrieron a partir del virus SARS-CoV-
2, demostrando que los gobiernos no estaban preparados para manejar los sucesos,
que acarrearon esta enfermedad en todos los ambitos donde el ser humano se
desenvolvia. Esto incluye las organizaciones educativas,' que afectaron a los
estudiantes, docentes y directivos, tanto a nivel del sistema educativo primario hasta el
universitario.

Especialmente, en el ambito universitario, hubo un proceso disruptivo traumatico,

por el cambio de clases presenciales a procesos formativos virtuales, generando
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incertidumbre en el proceso, ademas en el ambito evaluativo y gerencial. Este impacto
negativo, propicié en los involucrados reacciones diversas, encausando una direccion
en estos procesos, una vez suspendidas las clases presenciales, produciendo la
aceleracién del uso de las TIC, para los cuales no todos los docentes estaban
preparados, asi el teletrabajo y la formacién a distancia, adquirié un valor importante en
este proceso, para unos exitosos y mientras que para otros no. concluyendo, que las
tecnologias; en el mundo actual, convirtiéndose en un recurso fundamental para el
trabajo docente, que hoy en dia se va acrecentando no solo a nivel formativo, sino
también gerencial.

La relevancia de este estudio, esta centrada en el ofrecer una visiébn medular
sobre la incursién de las Tics en el dambito educativo, que transformé el proceso
universitario gerencial y educativo, divido en tres procesos, antes, durante y después
de la pandemia. Donde la toma de decisiones gerenciales influyeron en los cambios a
desarrollar para tener continuidad en la formacion estudiantil en todos los niveles a
través de las Tic.

A nivel nacional, se presenta el estudio de Arenas (2023), cuyo titulo fue la TIC
en la digitalizacion de la ensefanza universitaria én Venezuela. La investigadora realizé
una investigacion documental, apoyada en un nivel analitico para reflexionar acerca de
la digitalizacion como factor imprescindible en el avance de la educacién. La
investigadora, parte de ese desarrollo e incremento, generada en las Ultimas décadas
de la tecnologia digital, con su incorporacion en todos los ambitos presentes en los
diferentes sistemas educativos; especialmente en el contexto universitario, dando paso
a la ensenanza digital, para alcanzar un mayor escalafon debido a que esto producia
beneficios como herramienta de aprendizaje.

En este sentido hace hincapié en la importancia del uso de las TIC en la
capacitacion gerencial y docente, también en la formacion de estos conjuntamente con
la de los estudiantes, para el uso y aplicacién de estas tecnologias de manera continua,
para formar a los futuros profesionales. De manera eficiente para elevar la gerencia, asi
como el nivel de ensefianza en las universidades venezolanas. La investigadora,

concluye sobre la importancia de concientizar el uso de las TIC, para dinamizar el
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aprendizaje, por parte del estudiantado, para lograr que el egresado tenga una mente
abierta a los cambios que exige la comunidad tecnoldgica.

La relevancia de este estudio, que tienen las TIC, y el compromiso para mejorar
la calidad educativa, el desempefio del personal a nivel gerencial y docente, logrando
la integracion de las TIC, las cuales se consideran importantes, para desarrollar un
proceso de, formacion del docente, para el éxito de la gestion de los directivos, y para
lograr nuevos conocimientos que el estudiante universitario adquiere en su formacion
profesional.

Igualmente Salas (2024), realizd6 un estudio, cuyo propésito fue analizar los
fundamentos tedricos relacionados con la incorporacién de las Tecnologias de
informacién y comunicacién en la educacién universitaria durante y después de la
pandemia. Particularmente, en aquellas practicas profesionales desarrolladas en
Venezuela. La metodologia fue apoyada en un andlisis documental, en un estudio
descriptivo cuya dicha informacién es relevante para el estudio.

Entre las reflexiones mas relevantes, la investigadora destaca que las
universidades venezolanas, enfrentaron situaciones complejas, por las dificultades
presentadas al momento de trabajar a través de modalidades de ensefanza acopladas
con el ambito virtual, lo que llevé a propiciar cambios en la manera de llevar a cabo los
procesos formativos, en los cuales influyeron la dotacidbn de diversos recursos
tecnolégicos y la mala calidad del internet. Considerando que el proceso formativo
universitario, a través del uso de estrategias tecnolégicas contribuird; de manera
efectiva, a partir del desarrollo de competencias digitales que tienen los estudiantes
para sus practicas de aprendizaje y profesionales.

La importancia de este estudio investigativo, esta presente en la relevancia que
tiene para los docentes y estudiantes universitarios, la aplicacion de las tecnologias de
la informacién y comunicacién a partir del desarrollo de formativa durante la pandemia,
las cuales se complementaron con las competencias digitales que fueron adquiriendo
durante este proceso y las manera como gestionaron la formacién del individuo como

futuro profesional, especialmente en el area de distribucion y logistica.
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Contextualizacién Tedrica

La contextualizacion de la investigacion estd compuesta por una serie de
tematicas relacionadas con el tema en estudio, en este contexto, se toma en cuenta: la
gestion del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion. Aspectos que
desglosan en los siguientes aspectos.
Gestion de las Tic

La gestion es una funcion clave dentro de cualquier organizacién que segun
Alveiro y Boyero (2016), se convierte en un proceso institucional que amalgama todas
las capacidades para impulsar un proceso o generar un resultado final. Esta vision de
la gestion tiene sus raices en la filosofia de la calidad total, que, de acuerdo con
Peérez(2000,p.13), permite a las organizaciones cosechar beneficios tangibles, tales
como, aquellas relacionadas con el proceso de mejora continua en la calidad de sus
servicios, el aumento de la productividad, una mayor confiabilidad y una competitividad
fortalecida. En el caso de las organizaciones universitarias, les permite desarrollar
procesos gerenciales que permitan generar otros procesos de calidad en materia
educativa en cualquiera de sus niveles.

En este sentido, se tiene que el proceso de gestion en el uso de las TIC, hoy en
dia es fundamental para el desarrollo de las acciones académicas y gerenciales de una
organizacion universitaria; en especial a través de plataformas virtuales, entendiendo
por gestién de la gerencia en el ambito educativo como aquella que permite gestionar
procesos formativos y gerenciales dentro de una organizacién. De acuerdo con Zhigue
y Sanmartin (2019), la gestion que se desarrolla en una organizacion de corte
educativa universitaria, tiene en su haber dirigir con efectividad la manera cémo
funcionara, ademas de estar presente en el desarrollo de la misma como parte de un
sistema educativo donde se forman los futuros profesionales de la Nacién.

Por ello, gerenciar, no solo implica la gerencia organizacional, sino que en ella
estan inmersos procesos orientados predecir y analizar, cémo evoluciona, y ejecutar
acciones que les permitan lograr los objetivos para lo cual fueron creadas. La meta de
esta gerencia, en el uso de las TIC, o sea transformar de manera radical las acciones

que no estén acordes con los principios rectores con respecto al uso de las tecnologias
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en el ambito educativo gerencial que desarrolla el docente como un administrador del
proceso andragégico que se lleva a cabo en una universidad.

En este contexto, la gestion educativa de este docente universitario, no solo
implica dirigir un proceso formativo de alta calidad, sino como menciona Molins (2000),
el desarrollo de conocimientos propios de su aprendizaje, planes, objetivos, cultura
organizacional, usos de tecnologias avanzadas, que generen acciones formativas
actualizadas, y fomento de la investigacion.

En relacién con lo antes sefalado, segin Acosta y Barrios (2023), los procesos
gerenciales, administrativos, sociales y pedagogicos, requieren ser eficientes, infiriendo
que los procesos no deben considerarse como unos simples mecanismos orientados a
la accion de manera direccional, no son individualistas, porque cuando este proceso
que se desarrolla de esta manera, entonces no se lleva a cabo una verdadera gestion
de cambio. Esto implica, en el caso de las TIC, que deben participar en el proceso
formativo del ser humano que asiste a la universidad, y las TIC se constituyen como
una herramienta importante para lograr el éxito de la gestion del docente
conjuntamente con sus estudiantes.

En definitiva, la gestion académica a partir del uso de las tecnologias en el
ambito universitario, trasciende de la simple implementacion tecnolégica. Implica una
vision holistica donde la gerencia educativa se entrelaza con la innovacién pedagdgica,
fomentando la participacion activa de los gestores universitarios. Solo asi las TIC, se
convierten en una verdadera palanca de transformacién, impulsando procesos
formativos de alta calidad, promoviendo la investigacion y garantizando que la
evolucién tecnoldgica enriquezca y potencie el desarrollo integral del estudiante y la
organizacién universitaria.

Gestion de las TIC en el contexto universitario
La gestion desarrollada en el uso de la Tic, esta relacionada con su uso en el
contexto educativo donde el docente se desenvuelve, requiriendo el conocimiento de
diversas plataformas virtuales, aspecto que se resefa a continuacion.
1. Plataformas virtuales. En la era digital, las TIC, se consolidan como pilares en
casi todos los aspectos fundamentales de la vida del ser humano, y especialmente en

el ambito universitario, esto no es la excepcién. La vasta gama de herramientas TIC
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disponibles ofrece un universo de posibilidades enriqueciendo todos aquellos procesos
formativos, que permiten optimizar la gestion académica, ademas de fomentar la
colaboracion entre los involucrados

Desde plataformas de gestion del aprendizaje hasta aplicaciones interactivas, la
diversidad de estas herramientas representa un recurso invaluable para innovar y
transformar las metodologias tradicionales, abriendo camino a experiencias educativas
mas dinamicas, personalizadas y accesibles. Entre las mas relevantes se mencionan
las herramientas TIC, para la gestiéon educativa universitaria:

1.1.-Sistemas de Gestion del Aprendizaje (LMS-Learning Management Systems):
segun Adell, (2006), un LMS es una plataforma de software disefiada con el propésito
de administrar y distribuir, ademas de controlar actividades de aprendizaje en linea.
Permite a docentes y estudiantes interactuar con el contenido del curso, entregar y
recibir tareas, participar en foros de discusién, realizar evaluaciones y llevar un
seguimiento del progreso. Son el centro neuralgico de la educacién virtual y
semipresencial. Un ejemplo de estas plataformas son Moodle, Canvas, Blackboard,
Google Classrroom.

1.2.-Plataformas de Videoconferencia: Bates, y Sangra (2011), sefnalan que son
herramientas que permiten la comunicacién en tiempo real a través de audio, video y
chat, facilitando reuniones, clases en vivo, seminarios web y tutorias a distancia.
Incluyen funcionalidades como compartir pantalla, pizarras virtuales y grabacion de
sesiones. Entre las plataformas mas usadas se encuentran Zoom, Google Meet,
Microsoft Teams, Cisco Webex.

2.-Diversidad Herramientas TIC: O'Reilly, (2005), las presentan como plataformas
que permiten a multiples usuarios trabajar de forma conjunta en documentos, proyectos
y tareas en tiempo real. Facilitan la comunicacién, el intercambio de archivos y la
gestion de flujos de trabajo. Entre las mas relevantes se encuentran: Google
Workspace (Docs, Sheets, Slides, Drive), Microsoft 365 (Word, Excel, PowerPoint, One
Drive, Teams), Miro, Trello, Slack.

2.1.-Bases de Datos Académicas y Bibliograficas: Rowley, (2000), las identifica
como colecciones estructuradas de informacion bibliografica y, en muchos casos, de

texto completo, sobre publicaciones cientificas y académicas (articulos de revistas,
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libros, tesis, ponencias, elc.). Permiten a los estudiantes e investigadores buscar,
acceder y gestionar una vasta cantidad de conocimiento validado y actualizado en
diversas disciplinas. Entre las que se encuentran: Scopus, Web of Science, PubMed,
JSTOR, ScienceDirect, Google Scholar.

3-Capacitacion Docente en TIC. La capacitacion docente en este campo, se
convirti6 en una necesidad para el panorama educativo actualmente. Lejos de ser una
actualizacién técnica, implica el desarrollo de un proceso continuo para empoderar a
los formadores en aquellas competencias que son necesarias para integrarlas de
manera efectiva en su practica formativa universitaria. Esta formacion no solo abarca el
conocimiento técnico de las aplicaciones, sino también la comprension de cémo
pueden transformar todos aquellos procesos orientados hacia la ensefianza y el
aprendizaje, y de esta manera va enriqueciendo cada una de las experiencias
educativa, tanto para el docente como para el estudiante.

Seguin Marqués (2012, p.103), se centra en desarrollar "la alfabetizacion digital
qué requiere el docente para manejar las herramientas tecnolégicas, conjuntamente
con la didactica requerida para su aplicacion en el ambiente de clases”. Esto significa
que no basta con saber usar un software; debe comprender cuando y cémo una
herramienta TIC puede mejorar la comprension de un concepto, fomentar la
colaboracién o personalizar el aprendizaje. Esta vision, es importante para su gestién
formativa, ya que le permite disefiar estrategias didacticas innovadoras, gestionar
entornos virtuales de aprendizaje y facilitar la construccion constantemente activa del
conocimiento que los estudiantes deben adquirir, trascendiendo la funcién tradicional
de transmisor de informacion.

En sintesis, la capacitacion docente en relaciéon con las TIC, es fundamental
para que los profesores universitarios, puedan ejercer una gestiéon formativa eficaz y
transformadora con sus estudiantes. Al dominar el uso de estas herramientas, no solo
enriquecen sus metodologias de ensefanza, sino que también los van preparando a
los estudiantes para poder enfrentar a los diversos desafios de un mundo netamente
digital, fomentando su autonomia, creatividad y capacidad de colaborar. Este proceso
formativo continuo asegura que la integracién de las TIC en el ambiente de clases sea

significativa y contribuya al desarrollo integral de los futuros profesionales.
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Finalmente, estas herramientas TIC son esenciales en primer lugar, para el
docente universitario, ya que les permiten disefiar y entregar experiencias de
aprendizaje mas dinamicas e interactivas, gestionar eficientemente sus cursos,
fomentando la participacion constante y activa de los estudiantes, y mantenerse
actualizados en su campo. En segundo lugar para estudiante universitario, representan
un acceso sin precedentes a la informacion, recursos educativos interactivos,
oportunidades de colaboracion con sus compaferos y profesores, ademas de la
flexibilidad necesaria para gestionar su propio proceso de aprendizaje, preparandolos

para un mundo cada vez mas digitalizado.

2. Importancia para la practica profesional

La importancia de la utilidad de las TIC, en la practica del docente universitario
como gestor de los aprendizajes, se basa en varios aspectos, que son significativo para
realizar su gestion académica-administrativa que lleva consigo una serie de elementos,
los cuales se presentan a continuacion:

2.1- Relevancia de las TIC para la Préctica Profesional. La relevancia de las
Tecnologias para la practica profesional del facilitador universitario como gestor de los
aprendizajes, configurdndose en un nuevo paradigma para el desempeifio laboral en
casi todas las areas. Mas alla de ser herramientas, las TIC se convirtieron en un
componente esencial para redefinir las diversas competencias y habilidades requeridas
para la insercion y el éxito en el mercado de trabajo.

Segun Pérez (2000), los vertiginosos cambios y desarrollos en el ambito de las
TIC ocasionan "fuertes reestructuraciones en los espacios de trabajo", impulsando una
transformacion donde el sentido comun relacionado con las practicas mas eficientes
que abarcan no solo la produccion, sino también en las demas actividades sociales.
Esto implica que los profesionales deben, no solo ser usuarios pro-eficientes de
diversas aplicaciones y plataformas, sino también comprender cémo las TIC pueden
optimizar procesos, facilitar la colaboracién a distancia, acceder a informacion global en
tiempo real y fomentar la innovacion.

La capacidad de adaptarse a estas herramientas, gestionar grandes volimenes

de datos, comunicarse eficazmente a través de medios digitales y utilizar plataformas
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especializadas en cada campo es crucial para su labor diaria. En definitiva, las TIC no
son un complemento, sino un nucleo que potencia la eficiencia, productividad y
competitividad, demandando una actualizacion constante y una mentalidad proactiva
para aprovecharlas en la busqueda de soluciones, ademas de la mejora continua de la
labor profesional.

2.2- Autonomia en el Aprendizaje Facilitado por las TIC. Es aquella capacidad
que tiene el estudiante para gestionar su proceso formativo, establece metas,
seleccionando una serie de recursos y evaluando el progreso generado. Es en este
contexto, donde sefiala Mendoza (2022, p.102), que las TIC actia como un soporte
fundamental, esto permitira "facilitar al estudiante universitario, el acceso a informacion
ilimitada, la interacciéon con diversos recursos didacticos y la posibilidad que adquiere
para aprender a su propio ritmo y estilo". Esto empodera al individuo para tomar el
control de su educaciéon, personalizando su ruta de aprendizaje y fomentando
habilidades esenciales como la autorregulacién, asi como también el proceso de
resolucion de problemas y el procesamiento del pensamiento critico, aspectos
considerados cruciales para el desarrollo de un entorno de aprendizaje flexible y en
constante evolucion.

2.3- TIC para la Comprensién de Conceptos Complejos. Desempefan un papel
crucial en la comprension de conceptos complejos, al ofrecer herramientas que van
mas alla del uso de los métodos tradicionales de ensefanza. Segun Rodriguez y
Bustamante (2020), "facilitan la representaciéon visual y dinamica de informacion
abstracta, permitiendo a los estudiantes interactuar con simulaciones, modelos 3D y
entornos virtuales que simplifican la asimilacion de ideas intrincadas." Esto significa
que, al transformar conceptos dificiles en experiencias interactivas y multisensorial, las
TIC promueven una comprension mas profunda y duradera, ayudando a los
estudiantes a conectar la teoria con aplicaciones practicas y a desarrollar un
pensamiento critico mas robusto.

2.4-Aplicabilidad de los Conocimientos Adquiridos con las TIC a Situaciones
Reales. La verdadera potencia de las TIC en la educacion estd presente en la
aplicabilidad de los conocimientos adquiridos a situaciones reales. Como sefala Coll

(2004, p.112), las tecnologias deben verse como "herramientas para pensar, para
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aprender y para actuar en el mundo”, no solo como repositorios de informacién. Esto
significa que el uso de simulaciones, proyectos colaborativos o entornos virtuales
permite a los estudiantes transferir los conceptos teéricos a contextos practicos y
auténticos. De esta forma, las TIC facilitan la resolucién de problemas reales,
capacitando a los individuos para que puedan enfrentar aquellos desafios que
encuentre en su entorno profesional y personal con una comprensién mas profunda y
aplicada.

Ventajas y desventajas de la integracion de las TIC en el proceso educativo
universitario.
Todo proceso de gestion, sea a nivel gerencial en el ambiente de aprendizaje o de

docencia, no solo presenta diversas ventajas, sino también poseen una serie de
desventajas, estas se presentan a continuacion

1.-Ventajas

1.1.-TIC en las practicas educativas. Las TIC en las practicas educativas ofrecen
la ventaja clave de enriquecer y diversificar las metodologias de ensefanza. Fallas y
Zuniga (2010) destacan que las TIC permiten el desarrollo de un proceso
"transformacién de los procesos de aprendizaje y ensenanza", facilitando el acceso a
informacion variada, la personalizacion del ritmo de estudio y la creacion de ambientes
interactivos. Esto resulta en una mayor motivacion estudiantil, en la adquisicion de
competencias digitales y una constate preparacion para enfrentar con efectividad los
desafios del siglo XXI.

1.2- TIC en el PNF. Esta Integracion se encuentra inmersa en los Planes
Nacionales donde la Formaciéon (PNF) conlleva la ventaja de asegurar la pertinencia y
actualizacién de los programas educativos. Como sugieren Rios y Hernandez (2021),
consolida su dominio en el profesorado, lo cual conduce a un uso mas efectivo de estas
herramientas, lo que prepara a los futuros profesionales con habilidades tecnolégicas
esenciales para el ambito laboral. Esto mejora la formacion y la empleabilidad de los
egresados, alineandolos con las demandas sociales y productivas contemporaneas.

1.3-Recursos de aprendizaje de las TIC. Los recursos de aprendizaje basados en
TIC ofrecen la gran ventaja de flexibilizar y enriquecer el acceso al conocimiento.
Cacheiro (2011) afirma que las TIC ponen a disposicion de los procesos educativos

"una creciente variedad de recursos para la informacién, la colaboracion y el
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aprendizaje”. Esto permite a los estudiantes interactuar con contenidos multimedia,
simulaciones y herramientas colaborativas que facilitan la comprensién de conceptos
complejos, la exploracion auténoma y la construccion activa de su propio saber.

1.4- Ensenanza y aprendizaje interactivo. Es un proceso interactivo mediado por
las TIC tiene la ventaja fundamental de centrar al estudiante y fomentar su participacion
activa. La UNESCO (2013) subraya la importancia de que los estudiantes se conviertan
en "protagonistas de esa busqueda constante, para la construccién y la comunicacion
del conocimiento", rol que las TIC potencian. Esto se traduce en un mayor compromiso,
desarrollo del pensamiento critico, habilidades de colaboracién y una comprensién mas
profunda y duradera, al permitir la comunicacion bidireccional y la co-creacion.

2.-Desventajas.

2.1.-Desafios y dificultades. La incorporacion de nuevas tecnologias en el
ambito de la educacién universitaria no esta exenta de desafios y dificultades. Area
Moreira (2010) indica que es uno de los principales retos, es decir, aquel que busca
superar "la brecha digital de acceso y uso" que aun persiste en parte de la comunidad
educativa, asi como la falta de capacitacion adecuada. Esto implica que no todos los
docentes y estudiantes poseen las competencias o el acceso equitativo a la tecnologia,
lo que puede generar frustracion y limitar el verdadero potencial de las TIC en el
ambiente de aprendizaje, por lo que si no se abordan estas disparidades de forma
efectiva.
2.2.-Dependencia negativa. Una desventaja significativa de la integracion
excesiva de las TIC es la posible generaciobn de una dependencia negativa. Salas
(2017), advierte que el uso desmedido e irreflexivo de la tecnologia puede llevar a que
los participantes del este proceso formativo "pierdan esa capacidad de realizar un
analisis critico y de resolucion de problemas sin el auxilio de un dispositivo". Esta
dependencia puede mermar habilidades cognitivas esenciales, como la memoria a
largo plazo, la concentracion y la capacidad de reflexién profunda, si no se promueve
un uso equilibrado y consciente que potencie, en lugar de sustituir, el desarrollo
intelectual.
2.3 Sobrecarga de informacién. El facil acceso a la informacién que ofrecen

las TIC puede derivar en una sobrecarga informativa, una desventaja considerable.
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Cabero (2015) indica que la gran cantidad de datos disponibles puede dificultar "la
discriminaciéon de informaciéon relevante y fiable, llevando a una saturacién y
desorientacion del estudiante". Esta situacion exige que los docentes ensefien a los
participantes de los cursos estrategias para la busqueda de informacién, filtrados y la
evaluacion consciente de la informacién, para evitar que la abundancia de datos se
convierta en un obstaculo para el aprendizaje efectivo y el desarrollo del juicio critico.

2.4.-Infraestructura tecnolégica. Una limitacién importante es la brecha en la
infraestructura tecnolégica adecuada. Segun Morales (2017), destaca que la falta de
equipamiento actualizado, conectividad de calidad y mantenimiento técnico "restringe
severamente la implementacion efectiva de las TIC". Muchas universidades,
especialmente en contextos menos desarrollados, enfrentan el desafio de proveer y
sostener una infraestructura robusta. Esto puede generar frustracion tanto en docentes
como en estudiantes, limitando las posibilidades de una verdadera integracion y uso
pedagogico de las herramientas digitales.

2.5.-Metodologia tecnolégica. Finalmente, la adopcioén de las TIC puede llevar
a una "metodologia tecnoldgica" inadecuada, donde la herramienta prevalece sobre el
objetivo pedagdgico. Siemens (2005, p.98) argumenta que el riesgo no es “solo la falta
de herramientas, sino la ausencia de una "pedagogia apropiada para aprovecharlas".
Esto significa que si los docentes no modifican sus estrategias didacticas para integrar
las TIC de forma innovadora y significativa, las tecnologias se convierten en meros
sustitutos de lo tradicional sin afadir valor pedagégico real, perpetuando practicas
expositivas en entornos digitales. Cada uno de estos aspectos teéricos, se consolidan
como la base del estudio y fundamentan los procesos que en ellos se destacan

convirtiéndose en las bases teédricas de la investigacion.

Marco legal venezolano en materia de tecnologia y comunicacion

La nacion Venezolana, tiene en su haber un entramado juridico importante para
para el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), aplicable en la
investigacion cientifica y la innovacion. Este cuerpo normativo refleja el compromiso del

Estado con la democratizacion del acceso a la tecnologia y su integracion estratégica
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en la educaciéon. Entre las leyes y regulaciones mas importantes se mencionan las

siguientes
Carta Magna (1999)

El Articulo 108. De la Constitucion venezolana consagra el deber del Estado
poder asegurar a las personas que puedan tener acceso a las tecnologias, Esta
disposicién constitucional enfatiza la trascendencia de las TIC como herramientas
esenciales para la educacion y la cultura, reconociendo su potencial para el
enriquecimiento del conocimiento y la cohesién social. La norma garantizara que ese
acceso contribuya al desarrollo integral de la ciudadania.

Asimismo, se apoya en el Articulo 110 el cual eleva a rango constitucional la
divulgécién de la investigacién no solo cientifica, sino también tecnolégica. Reconoce
explicitamente esa relevancia de actividades para el progreso nacional, sentando las
bases para nuevas politicas publicas para que estimulen la generacién de conocimiento
e innovacion. Este articulo subraya la vision del Estado acerca del uso tanto de la
ciencia como la tecnologia consideraros como pilares estratégicos para la soberania

nacional.

Ley Organica de Telecomunicaciones (2000)

La LOT, del afio 2000, tiene como propdsito regular la prestacidon de servicios de
telecomunicaciones. Esto incluye el control y la supervision para acceder al internet y
asi como también de otros medios de comunicaciéon a nivel de electrénica. La LOT
establece un marco operativo que garantice tanto la eficiencia, como la calidad e
igualmente la equidad en la provision de los servicios, fundamentales para la
conectividad y la interaccion en la sociedad moderna.

Adicionalmente es el instrumento legal que crea y define el marco regulatorio para
todo el sector de las telecomunicaciones. Su proposito es fomentar un ambiente
propicio invertir y desarrollar un infraestructura tecnolégica de calidad. De esta manera,
esta ley procura impulsar la expansion de este tipo de herramienta tecnoldgica y
modernizar las redes comunicacionales, que contribuyan a la competitividad y al

acceso a servicios de vanguardia en el pais.
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Ley Orgénica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (2005)

El fomento de la investigacion y desarrollo de las tecnologias a través de la LOCTI
de 2005 fue creada con el propoésito de estimular la investigacion, el desarrollo y la
innovacion tecnolégica en el pais. Esta legislacion es clave para fortalecer la capacidad
endégena del pais para producir nuevos conocimiento y también crear soluciones
tecnolégicas que impulsen el progreso en diversos ambitos.

Asimismo, la LOCTI articula las politicas y estrategias nacionales para integrar
tanto la ciencia como la tecnologia en distintos sectores, con especial atencién en el
ambito educativo. La ley reconoce que la incorporacion de avances a nivel cientificos
como tecnolo6gicos en la formacién académica es esencial para fortalecer una sociedad
donde el conocimiento y la innovacion son fundamentales en la formacién del ser
humano.

Decreto N° 825.
El Decreto N° 825, emitido en el afio 2000, constituye una declaracién de politica

publica que establece el acceso de las personas al internet como una prioridad para el
desarrollo de la nacion. Esta medida ejecutiva subraya la importancia estratégica de la
red global como un motor para el avance en diversas esferas, incluyendo la educacion,
la economia y la participacion ciudadana, sentando las bases para su masificacion y
promocién a nivel nacional.

Decreto N° 3.390
El Decreto N° 3.390, promulgado en 2004, establece la obligatoriedad de la

utilizacién de lo que se conocer como software libre tanto en administracion publica y
como en los servicios publicos venezolanos. Esta iniciativa gubernamental persigue
objetivos como el fomento de la interoperabilidad entre sistemas, la reduccién de la
dependencia tecnolégica de soluciones propietarias asi como el impulso de la
participacion ciudadana. La adopcioén del software libre se concibe como una estrategia
para fortalecer la soberania tecnolégica y la colaboracién colectiva.

El conjunto de estas disposiciones legales consolida una serie de principios
fundamentales que sefialan el camino para el desarrollo de politicas del Estado
venezolano en materia de tecnologia y conocimiento, ya que es una garantia de acceso

universal a las TIC: Asegurar que la poblacion en general disponga de estos medios
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tecnologicos, para acceder y/o utilizar las tecnologias ademas de que impulsan
proceso de investigacién, asi como el desarrollo tecnolégico al fomentar activamente
nuevos conocimientos y la creacion de soluciones tecnolégicas propias.

Igualmente, se logra su integracion a nivel educativo y la cultura, incorporando
herramientas de tipo digital como un recurso esencial para el aprendizaje, difusion
cultural y el fortalecimiento de la calidad educativa. Asimismo, regula las
telecomunicaciones y estimulo a la inversion en infraestructura: Estableciendo un
marco normativo claro que favorezca el crecimiento, modernizacion y la expansién de
estas redes en el pais, finalmente, promueve el software libre en el publico al impulsar
la adopcion de soluciones de cddigo abierto como una estrategia para la eficiencia, la

seguridad y la soberania tecnolégica en la gestion gubernamental.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

El abordaje metodologico presentado en este capitulo, esta relacionado con todos
aquellos pasos que determinan el proceso a seguir durante el desarrollo del estudio.

Esto implica los siguientes aspectos, que se presentan a continuacion.

Paradigma y enfoque

La investigacion se apoyé en el paradigma positivista, con un enfoque
cuantitativo. El paradigma positivista, es aquel que se apoya en la observacion
empirica y la verificacion de los hechos a investigar; en consecuencia, es empirista,
verificable, cuantificable, y sus hallazgos pueden ser generalizables. Segun Hernandez,
et.al, (2014), este paradigma busca la objetividad, la medicién numérica, el analisis
estadistico y generalizacion de los resultados, el propésito fundamental esta orientado
a establecer los patrones de comportamiento y en otros casos probar teorias,
manteniendo siempre la distancia entre la persona que investiga y el objeto de estudio
para evitar sesgos.

En relacién con el enfoque cuantitativo, Sabino (2014), resalta el compromiso de la
precision y verificabilidad del estudio. Implica que en el enfoque cuantitativo la
investigacion, se va a estructurar de manera que los datos que son recolectados
pueden ser expresados numéricamente, permitiendo el desarrollo de un procesamiento
estadistico. Facilitando de esta manera, no solo el estudio, sino también el analisis
estadistico, entre ofros, todo este proceso permite explicar fendmenos sociales de
manera sistematica. En este punto, el enfoque cuantitativo, permitio desarrollar la
operacionalizacion de la variable en estudio, el instrumento de medicién, el andlisis

estadistico, todos aquellos elementos que lo conforman.
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Disedo y tipo del estudio.

{1 disenio del estudio, segun Hernandez et al (2014), es el plan a sequir para dar
respuesta a las preguntas investigativas. En este contexto, se apoya en un disefio no
expermental transeccional descriptivo. Es decir, aquel que permite al investigador
observar al fendbmeno en estudio, tal y como se desarrolla en su contexto natural una
vez que es analizado. Con respecto al disefio no experimental, segun Tamayo (2012),
es un proceso, a través del cual, el investigador en ningun momento deliberadamente
manipula las vanables, porque se consideran la observacion y descripcion de las
mismas en su entorno natural, y una vez obtenidos los resultados estos son analizados.

En cuanto al disefio transeccional descriptivo, segun Hernandez et.al (2014), el
investigador, recolecta una serie de datos, en tiempo que es Unico, es decir, un
momento determinado, considerando los datos recolectados, toma en cuenta a la
variable que esta estudiando, para hacer un analisis de la misma y a su vez verificar su
accionar en ese momento investigado. Asimismo es descriptivo-exploratorio, apoyada
en un disefio no experimental transeccional. Con respecto a la investigacion
descriptiva, tal como lo seiala Hurtado de Barrera (2018), tiene como propésito,
realizar una descripcion precisa del evento estudiado, llevando al investigador a realizar
una enumeracion detallada de sus caracteristicas, de tal modo, que los resultados
obtenidos van a depender del fenémeno y el propésito del investigador.

En el contexto de la investigacién descriptiva, segun Borderleau, et.al (1987), a
partir del proceso investigativo, se examinan uno o mas eventos de estudio,
procediendo a su definicién y descripcion. Posteriormente, disefan instrumentos para
la recoleccién de la informaciéon, ademas de recopilar la informacion pertinente y se
efectua un analisis exhaustivo de los resultados, culminando con la formulacion de las
conclusiones que emergen de la investigacion.

Con respecto a la investigacion exploratoria, segin Hurtado de Barrera (ob.cit), es
aquella que va a ayudar a delimitar mejor la tematica estudiada y facilitando la creacion
de instrumentos que son necesarios para realizar un estudio un poco mas preciso. Es

considerada la fase inicial de un proceso de investigacion descriptiva. Considerando lo
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sefalado por Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), el alcance exploratorio, en esta
investigacion, permiti6 examinar el tema poco estudiado en la universidad escenario de
estudio, o problema a investigar, esto sirvié para familiarizarse con la manera como el
docente de la UPTAEB, maneja su proceso de gestion formativa en la catedra de
distribucion y logistica a través de las TIC.

En fin, esta investigacion, permitié realizar un exhaustivo proceso de recoleccion
de datos en el escenario de trabajo, donde se aplicé el instrumento disefiado para
recolectar la informacion, obteniendo la mayor informacién posible con respecto al
evento investigador, el cual fue procesado a través de un andélisis estadistico pertinente
con el estudio.

Variable en Estudio.

La variable, seguin Kelinger (2006), es una construccién hipotética, a través de la
cual el investigador, estudia determinado tema, emergiendo de ello la variable, la cual
es susceptible a medir. Para ello se requirid6 de un proceso de operacionalizacion,
donde se presenta su conceptualizaciéon, dimensiones, e indicadores, asi como los
items a medir. En esta investigacion la variable y su operacionalizacion, que surgieron
se presentan a continuacion

Variable. Percepcion docente en la gestion del TIC en el PNF de distribucion y
logistica.

Definicién conceptual. Valoracién del profesorado del PNF en la integracién y uso
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el desarrollo de sus
actividades pedagodgicas y administrativas dentro del programa de distribucién y
logistica

Definicion operacional. Conformada por las dimensiones e indicadores
relacionado con la gestion en el uso de las TIC en el PNF, aspectos que fueron
medidos matematicamente a partir de un instrumento disefiado para tal fin. Este

proceso, esta representado en la tabla 1, denominada operacionalizacién de la variable
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Tabla 1
Operacionalizacion de la variable.

Variable: Percepcion docente en la gestion del TIC en el PNF de distribucion y
logistica.

Dimension Indicadores items
- Plataformas Virtuales 1-2
Gestion de tic en el
contexto universitario -Diversidad de Herramientas TIC 34
- Capacitacion Docente en TIC 5-6
- Relevancia de las TIC para la Practica Profesional 7-8
Importancia de la utilidad
delas TIC - Autonomia en el Aprendizaje Facilitado por las TIC 9-10
- TIC en la Comprension de Conceptos Complejos 11-12
-Aplicabilidad de los Conocimientos Adquiridos con 13

TIC en Situaciones Reales

Ventajas -TIC en las practicas educativas 14
-Integracion de las TIC en el PNF 15
-Recursos de aprendizaje de las TIC 16
-Proceso de ensenanza y aprendizaje interactivo. 17
-Desafios y dificultades 18
Desventajas
-Dependencia negativa 19
-Sobrecarga de informacion 20
-Infraestructura tecnolégica 21
-Metodologia tecnoldgica. 22

Nota: Tomado de las bases tedricos (Ver capitulo Il)

Escenario y Sujetos de Estudio
El escenario de estudio, fue la UPTAEB (Universidad Politécnica Territorial

“Andrés Eloy Blanco”), de Barquisimeto estado Lara, especificamente en el Programa
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Nacional de Formaciéon PNF en distribucion y logistica; los participantes del estudio,
diez (10) miembros del personal que laboran en el programa. Conformados por ocho
(08) docente y dos (02) coordinadores. Por considerarse finita, no se realizé seleccion
muestral, por lo que se consideré tomar toda la poblacién, quienes fueron identificados
con la denominacion sujetos de estudios.
Técnicas e Instrumento de Recoleccion de los datos

La técnica aplicada para recolectar datos, estan relacionada con la forma de obtener
la informacién requerida para el estudio. En este contexto, Morles (2005, p.110), refiere
que en el enfoque cuantitativo, se pueden aplicar una diversidad de técnicas, que el
investigador aplica para recopilar los datos requeridos, estas pueden ser encuestas,
observacion, entrevistas entre otros. En este caso, se aplicé la encuesta, que tal como
lo sefiala Barradas (2005, p.80), es aquella que esta orientada “al estudio de un
determinado fendémeno, para recoger los datos matematicos o cuantitativos”,
informacién que se obtuvo de un numero determinado de participantes en la
investigacion.

Con respecto al instrumento utilizado para recolectar datos, quedé conformado por
veintidés (22) items, es de hacer notar que existen diversos instrumentos entre ellos: el
cuestionario, la escala, la guia de observacién, entre otros.; en el caso que compete a
este estudio, se trabajoé con un cuestionario dicotémico dos alternativas de respuestas
de si y no, que fue disefiado segln los criterios a medir en cada uno de los propésitos
especificos que guian la investigacion.

Rigor Metodologico.

El rigor metodoldgico de la investigacion, corresponde a la validez y también a la
confiabilidad del instrumento utilizado para la recoleccién de la informacién, que se
disefi6 para el estudio. A continuacién se explica en qué consistio.

1. Validez. Segun Pineda (2006), es la descripciéon del grado de mediciéon que
tiene un instrumento, se trata del analisis de la variable en esta investigacion, la cual
midié lo que queria medir. Aqui, quienes determinaron la validez fueron tres expertos;
en este caso, representados por un metodologo, y dos especialistas en la tematica que
se desarrolld en la investigacion. Para esta validacion se disefié un instrumento para

realizar este proceso (Ver Anexo A-2)
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2. Confiabilidad. Segun Cerda (2003), es el grado en que un instrumento
aplicado repetidamente al sujeto cuyas respuestas produce semejantes resultados.
Para determinar estos resultados, se aplico lo que se conocer como una prueba
denominada piloto, consistente con la aplicaciéon del instrumento a otros sujetos,
quienes no son parte de los sujetos estudiados. En el caso del instrumento de dos
alternativas de respuestas se utilizé el coeficiente denominado Kuder Richarson Kr20.
Segun Pineda (2006), se utiliza para este tipo de instrumento, y sus valores de
coeficientes van desde nula o baja confiabilidad, a un maximo de alta confiabilidad
segun varios valores que generé la prueba piloto. En esta investigacion, se
seleccionaron cinco (05) sujetos que no pertenecen a la muestra, a quienes se les

aplicé el instrumento. Obteniendo los siguientes resultados:

R20=(K-R20)= _ 22 x86-2,72-=1.04 x 0.96=0.99
22-1 86

Segun el criterio de seleccion el instrumento fue confiable, ya que el resultado de

0.99, lo que indica que es de Muy alta confiabilidad
Analisis e Interpretacion de los resultados.

Segin Ramirez (2007), corresponde al procedimiento concreto llevado a cabo
por el investigador esto es considerando la ordenacién, tabulacién y distribucion de la
informacion recolectada, la cual fue recabada a partir de la aplicacién del instrumento
aplicado a los sujetos de estudio, este proceso permitié analizarlos e interpretarlos
considerando las teorias en las cuales se apoya el estudio. Para efectos de este
proceso investigativo, los datos se analizaron cuantitativamente, luego se procedié con
la ordenacién, tabulacion y organizacion de los resultados; considerando la estadistica
descriptiva, asi como también las frecuencias tanto absolutas, como porcentuales,

ademas del promedio aritmético, presentas en tablas e imagenes de tipo circular.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Este proceso corresponde al andlisis estadistico, que se desarrollé una vez
aplicado el instrumento previamente validado por los jueces expertos y determinada su
confiabilidad, obteniendo los siguientes resultados, de los sujetos de estudio. En este
caso ocho (08) docente y dos (02) coordinadores de la Universidad escenario de
estudio, de Barquisimeto estado Lara, especificamente del PNF en distribucién y
logistica, los resultados del estudio fueron los siguientes:

Fase Diagnéstica

Tabla 2
Dimension gestién, indicador plataformas virtuales
“items  Pregunta Si No
f % f %
1 (La plataforma virtual institucional utilizada actualmente en el 3 30 7 70

PNF en Distribuciéon y Logistica cuenta con las funcionalidades
necesarias para gestionar eficientemente sus unidades
curriculares?
2 ¢Mantiene el uso de entornos virtuales de aprendizaje durantela 8 80 2 20
gestion administrativa y académica de sus cursos?

Promedio Porcentual 55% 45%
Fuente: diez (10) sujetos de estudio. Ocho (08) docente y dos (02) coordinadores.

——— R

mSl mNo

Items 1 Items 2 Promedio

Figura 1. Dimensién gestion, indicador plataformas virtuales

En la percepcién docente sobre el uso de las plataformas virtuales, en la dimensién

gestion, en el indicador plataformas virtuales, se observa que un promedio del 55%
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tiene una percepcion positiva con respecto a la plataforma virtual institucional utilizada
en el PNF. En este contexto, consideran que cuenta con las funcionalidades necesarias
para gestionar eficientemente sus unidades curriculares manteniendo el uso de los
entornos virtuales de aprendizaje durante la gestiébn administrativas de sus cursos; sin
embargo, un 45% de los encuestados, tienen una percepcion negativa, porque
consideran que esto no se esta cumpliendo con la efectividad necesaria, lo cual es
importante mejorar para fortalecer el trabajo que se viene presentando en esta area de
distribucion y logistica.

En este contexto, segiin Zhigue y Sanmartin (2019), la gestion que se desarrolla
en una organizacion universitaria, tiene en su haber dirigir con efectividad la manera
como funcionara, ademas de estar presente en el desarrollo de la misma como parte
de un sistema educativo donde se forman los futuros profesionales de la Naci6én. En
este caso, las plataformas virtuales requieren ser operadas con la mayor efectividad

posible, sin que queden dudas en su aplicacion

Tabla 3
Dimensidén gestién, Indicador: Diversidad de herramientas TIC empleadas
“ftems  Pregunta Si No
f % f %
3 ¢ Utiliza usted aplicaciones especializadas (simuladores, softwvare 0 0 10 100

de inventarios o software de gestion logistica) como complemento
a las clases tedricas en la modalidad actual?
4 ¢lncorpora de manera regular herramientas de comunicacion 8 80 2 20
sincrénica y asincronica (como foros, mensajeria instantanea o
videoconferencias) para el seguimiento de los proyectos de los
estudiantes?
Promedio Porcentual : 40% 60%
Fuente: diez (10) sujetos de estudio. Ocho (08) docente y dos (02) coordinadores.

mSlI mNO

i
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Items 3 Items 4 Promedio

Figura 2. Dimension Gestion; indicador Diversidad de herramientas TIC empleadas por el docente
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En la dimension gestion en el indicador diversidad de herramientas Tic empleadas
por los miembros del personal que labora en distribucién y logistica, los porcentajes
son significativos, ya que el 100% de los encuestados, tienen una percepciéon negativa
con respecto a este indicador, ya que coinciden en afirmar, que no utilizan aplicaciones
especializadas (simuladores, software de inventarios o software de gestion logistica)
como complemento a las clases teoricas en la modalidad actual, lo cual se considera
una debilidad significativa ya que esto es importante para el desarrollo de actividades
formativas del estudiante a su cargo, y ademas del buen desemperfio del docente en
esta area.

Asimismo, plantean que en el items 4, donde se les preguntan si Incorporan de
manera regular herramientas de comunicacién sincrénica y asincrénica (como foros,
mensajeria instantanea o videoconferencias) para el seguimiento de los proyectos de
los estudiantes, la percepcién del docente en un 80%, es positiva, porque consideran
que si lo utiliza, mientras que solo el 20% de los encuestados, tienen una percepcion
negativa, ya que no lo hacen. Estos resultados a nivel general, se enfocan en una
tendencia negativa en esta dimension, ya que el promedio del 60% de las respuestas
del personal encuestado esta orientada hacia esa tendencia, esto significa que existen
debilidades en las aplicaciones estos procesos y requieren mayor atencién del personal

docente.

Tabla 4
Dimension gestion, Indicador: Capacitacion docente en el uso de las TIC

Items Pregunta Si No

f % f %

5 ¢ Ha recibido formacién o actualizacién técnica para el manejode 0 0 10 100
nuevas herramientas digitales desde el inicio de la etapa
postpandemia?

6 ¢Se siente usted plenamente capacitado para integrar de fooma 0 0 10 100
auténoma las TIC en la evaluacién y gestién del aprendizaje en el
PNF de Distribucién y Logistica?

Promedio Porcentual 0% 100%

Fuente: diez (10) sujetos de estudio. Ocho (08) docente y dos (02) coordinadores.
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mSi mNo
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Figura 3. Dimension Gestion; indicador Capacitacién docente en el uso de las TIC

En la dimensién gestién, indicador capacitacion docente en el uso de las TIC, el
100% lo considero negativo, en ambas respuesta de los items 5 y 6; por lo tanto, su
percepcion en este aspecto es negativa, comprobando que los docentes requieren ser
capacitados por la Universidad como parte de su preparacién académica en el uso
efectivo de las Tecnologias para fortalecer su labor académica administrativa, que le
permita mayor eficacia y eficiencia en su labor cotidiana, especialmente la lleva a cabo
con los estudiantes a su cargo.

Dimension: Importancia de la utilidad de las Tic

La presente dimension esta representada en los items del 7 al 13 cuyos resultados
se evidenciaron las siguientes tablas.
Tabla 5

Dimensién importancia de la utilidad de las TIC, indicador Relevancia de las TIC para la practica
profesional

items Pregunta Si No
f % f %

7 ¢ Considera que el uso de las TIC en su labor diaria ha elevadola 10 100 0 0
calidad del proceso de ensefianza impartida en el PNF de
Distribucién y Logistica?

8 ¢ Cree usted que la gestidn digital de contenidos es un requisito 10 100 0 0
indispensable para el ejercicio de la docencia en las unidades
curriculares del departamento?

Promedio Porcentual 100% 0%

Fuente: diez (10) sujetos de estudio. Ocho (08) docente y dos (02) coordinadores
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Figura 4. Dimension importancia de la utilidad de las TIC, indicador Relevancia de las TIC para la
practica profesional.

la Dimension presenta importancia de la utilidad de las TIC, indicador Relevancia de
las TIC para la practica profesional el 100% de la opinion de los encuestados fueron
negativas en ambos items 7 y 8, la percepcion de los docentes con respecto a estos
temas es negativa, comprobando que los docentes estan conscientes que las TIC en
su labor diaria no han elevado la calidad de la ensefianza que se imparte en el PNF de
Distribucion y Logistica ( items 7) y que la gestion digital de contenidos (items 8)
aunque hoy dia es indispensable para el ejercicio de la docencia en las unidades
curriculares del departamento, esta no se lleva a cabo con la efectividad requerida.
Estos resultados significan que para los encuestados, es una necesidad que si se
aplicara de manera efectiva fortaleceria el proceso formativo que se desarrolla en esta
area de distribucion y logistica. Segin Pérez (2000) los profesionales de la docencia
deben ser usuarios pro-eficientes de diversas aplicaciones y plataformas, sino también
comprender como las TIC pueden optimizar procesos, facilitar la colaboracion a

distancia, acceder a informacién global en tiempo real y fomentar la innovacioén.
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Tabla 6. Autonomia en el aprendizaje facilitado a través de las TIC.
ftems  Pregunta Si No

- " _ , f % f %
9 ¢ Ha observado que el uso de herramientas digitales fomentaque 10 100 0 0
los estudiantes gestionen su propio tiempo y ritmo de aprendizaje
de manera independiente?
10  (Disefa usted actividades que requieran que el estudiante 10 100 0 0
busque informacién en bases de datos digitales de forma

autbnoma?
Promedio Porcentual 100% 0%
Fuente: diez (10) sujetos de estudio. Ocho (08) docente y dos (02) coordinadores
mSlI mNO
1 1
items 9 items 10 Promedio

Figura 5. Dimension importancia de la utilidad de las TIC, indicador Autonomia en el Aprendizaje
Facilitado por las TIC, items 9 y 10.

Los resultados presentados en la tabla 6, figura 4, representado en los items 9,
donde se les pregunté si ;Ha observado que el uso de herramientas digitales fomenta
que los estudiantes gestionen su propio tiempo y ritmo de aprendizaje de manera
independiente? y el items 10 relativo a si disefia actividades que requieran que el
estudiante busque informacion en bases de datos digitales de forma auténoma?,
presentan una percepcion positiva, ya que las respuestas en un 100% se ubicaron en
la alternativa si, esto implica que los docentes, estan claros en la importancia de estas
herramientas digitales en la ensefianza y aprendizaje desarrollado del area de
distribucién y logistica.

En este contexto, sefiala Mendoza (2022, p.102), que las TIC actia como un
soporte fundamental, que permita "facilitar al estudiante universitario, el acceso a

informacioén ilimitada, la interaccion con diversos recursos didacticos y la posibilidad de
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aprender a su propio ritmo y estilo". Esto empodera al individuo para tomar el control de
su educacion, personalizando su ruta de aprendizaje y fomentando habilidades
esenciales como la autorregulacién, resolver problemas y el fortalecimiento del
pensamiento critico, cruciales en un entorno de aprendizaje flexible y en constante
evolucion.

Tabla 7. Uso de las TIC en la comprension de conceptos complejos.

Items Pregunta Si No
f % f %

1 ¢Facilitan las herramientas TIC (como graficos interactivos o 0 0 10 100
simuladores) la explicacion de procesos logisticos complejos que
son dificiles de ilustrar de forma tradicional?

12 ¢Utiliza recursos multimedia para ayudar a los estudiantes a 0 0 10 100
visualizar flujos de distribucion o modelos de cadena de
suministro abstractos?

Promedio Porcentual 0% 100%

Fuente: diez (10) sujetos de estudio. Ocho (08) docente y dos (02) coordinadores

mSi mNo

Items 11 Items 12 Promedio

Figura 6. Dimension TIC en la comprension de conceptos complejos.
Fuente: Encuesta

En la tabla 7, figura 5, referente a las TIC en la comprension de conceptos
complejos, el 100% fueron negativas, en los items 11 y 12, en un promedio del 100%,
respondieron negativamente, por lo que no facilitan las herramientas TIC (como
graficos interactivos o simuladores) en la aplicacién de procesos logisticos complejos
que son dificiles de ilustrar de forma tradicional, mientras que en el items 12 , el 100%

de los encuestados, consideran que no se utilizan recursos multimedia para ayudar a
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los estudiantes a visualizar flujos de distribucién o modelos de cadena de suministro
abstracto. Considerandose una percepcién negativa del docente.

En relacion uso de las TIC en la comprensiéon de conceptos complejos, segln
Rodriguez y Bustamante (2020), estos proceso, o conceptos llevados a la practica van
a facilitar la representacién visual y dinamica de la informacién abstracta, cuando se
desarrollan actividades para que los estudiantes interactien con simulaciones, modelos
3D, asi como entornos virtuales que simplifican la asimilaciéon de ideas intrincadas.

Tabla 8. Aplicabilidad de los conocimientos adquiridos con TIC en situaciones
reales

Items Pregunta Si No
f % f %

13 ¢ Considera que las competencias digitales que los estudiantes 10 100 0 0
adquieren en su formacién son directamente aplicables a los
retos tecnoldgicos actuales de las empresas del sector logistico?

Fuente: diez (10) sujetos de estudio. (Ocho (08) docente y dos (02) coordinadores)

1007 1

100%

80%

60%

40%

20% h

0%

Si No Promedio
| ltem 13

Figura 7. Dimensién: Aplicabilidad de los conocimientos adquiridos con TIC en situaciones reales
Fuente: Encuesta

Los resultados, evidencia que el 100% de los encuestados tienen una percepcion
positiva en relacion con la aplicabilidad de los conocimientos adquiridos con el uso de
las TIC en situaciones reales, esto se comprueba con los resultados obtenidos, en el
items 13, el 100% de los encuestados consideran que las competencias digitales que
los estudiantes adquieren en su formaciéon son aplicables a los retos tecnolégicos
actuales de las empresas del sector logistico, es decir, que existe una necesidad de
fortalecer este tipo de experiencias educativas, en la formacion del estudiante del area
de logistica. En relacion con la aplicabilidad de los conocimientos adquiridos con TIC

en situaciones reales, segin Coll (2004, p.112), las tecnologias deben verse como
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"herramientas para pensar, para aprender y para actuar en el mundo", por lo que su

uso debe ser constante, y practico, que tenga sentido y utilidad para los estudiantes de

la UPTAEB, llevando los conceptos a la practica

Tabla 7
Dimensién ventajas

ltems

Pregunta

Si

No

%

f %

14

LEn la actividad formativa que lleva a cabo el docente se integra
las TIC para la precision y transparencia para la ensefianza de las
operaciones contables y financieras dentro del &mbito logistico?

N =

20

8 80

15

¢La estructura actual del PNF en Distribucién y Logistica permite
una integracion fluida de las herramientas digitales en todas sus
unidades curriculares?

30

7 70

16

¢Dispone usted de recursos digitales variados (bibliotecas
virtuales, repositorios de objetos de aprendizaje o software
especializado) para apoyar el proceso de formacion de sus
estudiantes?

10 100%

17

¢Utiliza las TIC en el ambiente de aprendizaje para aumentar la
interacciéon dinamica conjuntamente con el estudiante?

3

30

Promedio Porcentual

20%

80%

Fuente: diez (10) sujetos de estudio. (Ocho (08) docente y dos (02) coordinadores

m Sl m No

100%

&

Items 14 Items 15 Items 16 Items17

Promedio

Figura 8. Ventajas del uso de las TIC en Distribuciéon y logistica del PNF
Fuente: Encuesta

Los resultados obtenidos de la dimensién ventaja, un promedio del 80% de la

respuestas presentan una percepcidn negativa y el 20% una percepcién positiva en los
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docentes. Esto se evidencia en los resultados representados en los items del 14 al 17.
evidencias en el 80 % de los encuestados (items 14), considera que esta actividad
formativa que lleva a cabo el docente no se produce una verdadera integracién de las
TIC para la precision y transparencia de las operaciones contables y financieras dentro
del &mbito logistico, es decir que presentan debilidades significativas en este contexto.
Por otro lado en la estructura actual del PNF en Distribuciéon y Logistica (items 195) el
70% de los encuestados, consideran que no se permite una integracion fluida de las
herramientas digitales en todas sus unidades curriculares, esto puede desarrollar
ciertas debilidades que puedan estar afectando este proceso.

Asimismo en el items 16, el 100% de los encuestados consideré que no se dispone
de recursos digitales variados (bibliotecas virtuales, repositorios de objetos de
aprendizaje o software especializado) para apoyar el proceso de formacién de sus
estudiantes, considerando, que lo que deberia ser una ventaja, no se desarrolla como
tal, en este proceso de aprendizaje, finalmente el items 17, el porcentaje del 70% de
respuestas, es negativo, en cuanta a si utiliza las TIC en el ambiente de aprendizaje
para aumentar la interaccion dinamica conjuntamente con el estudiante,

Como se puede observar, los aspectos que deberian ser una ventaja para el
desarrollo de actividades académicas a partir del uso de las TIC, presenta mas
debilidades que ventajas, ya que no se desarrollan las actividades con la efectividad
requerida por falta de insumos tecnolégicos, que puedan fortalecer las actividades
formativas en Distribucion y logistica. esto implica un cambio para este proceso,
porque tal como sefalan: Fallas y Zufdiga (2010) destacan que las TIC permiten
"transformar tanto, los procesos de aprendizaje y como los de ensefianza", lo cual ira
facilitado el | acceso a una informacién variada, asi como la personalizaciéon del ritmo
de estudio y la creacién de ambientes interactivos. Esto resulta en una mayor
motivacion estudiantil, las competencias digitales y una preparacion constante para

enfrentar los desafios del siglo XXI.
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Tabla 8.
Dimension desventajas

ftems  Pregunta Si No
% f %
18 (Ha enfrentado dificultades técnicas persistentes (fallas de 2 20 8 80
acceso, errores de sistema) que han obstaculizado el desarrollo
normal de sus actividades académicas?

—

19 ¢Considera que existe una dependencia casi excesiva de las 3 30 7 70
herramientas tecnoloégicas que limita la capacidad de los
participantes para resolver problemas logisticos de forma
analitica sin el uso de software?

20 ¢ Percibe usted que el volumen de informacién digital y la 0 0 10 100
multiplicidad de canales de comunicacion genera saturacion o
estrés en su labor docente diaria?

21 ¢Cree que las carencias actuales en la infraestructura fisica 3 30 7 70
(equipos desactualizados, baja velocidad de internet) en el
departamento limitan el potencial real de las TIC?

22 ¢Considera que la falta de una metodologia pedagogica 10 100 O 0
estandarizada para el uso de TIC dentro del PNF dificulta la
ensefianza coherente de las unidades curriculares?

Promedio Porcentual 20% 80%

Fuente: diez (10) sujetos de estudio. (Ocho (08) docente y dos (02) coordinadores

100% 100%

80%

items 18 items 19 items 20 items21 Items22 Promedio

Figura 9.Desventajas del uso de las TIC en Distribucion y logistica del PNF
Fuente: Encuesta

En la tabla 8, y figura 9, se encuentran representados los resultados de la
respuesta relacionada con la percepcion de los docentes con respectos a las
desventajas del uso de las TIC, con respecto a Distribucion y logistica del PNF,
observandose que la percepcion de los docentes, en un promedio del 80% de las

respuestas es negativa, mientras que solo en un 20% es positiva en cuanto a las
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desventajas se requiere, por lo que es necesario, revisar estos aspectos y encontrar
diversas soluciones que sean efectivas para fortalecer estos procesos que se llevan a
cabo en la UPTAEB.

En este contexto, se cumple con el Articulo 108 de la constitucién, esta
establecido, la necesidad de garantizar el acceso del docente y el estudiante a la
tecnologia, porque es un derecho que contribuye con el desarrollo integral de la
ciudadania, con la formacion de los estudiantes del PNF de la UPTAEB, porque son
necesarias, para promover de la investigacion cientifica y tecnolégico, de alli que la
percepcion que se tienen de la misma, en la universidad, tiene una tendencia mas
negativa que positiva, en algunos aspectos y necesitan como se plantea en Ley la
LOCTI de 2005 para estimular la indagacion , el desarrollo e innovacion tecnolégica en
el territorio venezolano, en este caso en la universidad, por lo que se busca cambiar la
percepcién del docente con respecto a su uso en el ambito formativo.

Interpretacion de los resultados

Los resultados obtenidos durante el desarrollo de este estudio, permiten
fortalecer el uso de las TIC, en la catedra de distribucion y logistica. Se logré analizar
la percepcion de los docentes sobre la gestion y uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) en el PNF en el departamento distribucion y logistica
de la Universidad Politécnica Territorial “Andrés Eloy Blanco. Dando respuesta a los
objetivos especificos del estudio

En primer lugar se exploré la percepcion del profesorado con respecto a la gestion
en el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién en el Programa Nacional
de Formaciéon PNF en el departamento de distribucién y logistica en la etapa
postpandemicas. En este contexto, el andlisis de los indicadores de gestion, revela una
brecha critica entre la infraestructura tecnolégica basica y a aplicacién andragogica
especializada. Si bien existe una base operativa aceptable, donde el 55% de los
docentes reconoce la utilidad de la plataforma institucional para procesos
administrativos y de tutoria, la efectividad global de la catedra se ve comprometida por

dos factores determinantes: audiencia absoluto de herramientas técnicas y la falta de
formacién profesional.
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En definitiva la catedra de distribucion y logistica de l1a UPTYAEB, se encuentra en
una etapa de alfabetizacion funcional, pero requiere de una transicién hacia la
alfabetizacion digital especializada. en este punto, se tiene que el fortalecimiento de
esta area, no depende Unicamente de la voluntad del docente, sino de un plan
estratégico institucional que integre la adquisicion de un software técnico y un
programa de capacitacion continua, para garantizar de esta manera el desarrollo de un
proceso formativo de los estudiantes, que sea competitivo, practico y tecnolégicamente
pertinente.

En segundo lugar a nivel general al identificar la percepcion de los docentes acerca
de la importancia de la utilidad de las TIC en su practica pedagoégica., Los hallazgos en
la dimensién utilidad de las TIC revelan una marcada contradiccion pedagégica: existe
un reconocimiento absoluto de la importancia estratégica de las tecnologias, pero una
ejecucion técnica deficiente en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En este contexto,
la Consciencia de la Brecha de Calidad: Los docentes admiten unanimemente (100%)
que el uso actual de las TIC no ha logrado elevar la calidad de la ensefianza ni
alcanzar la efectividad requerida en la gestiéon de contenidos. Esto no indica un rechazo
a la tecnologia, sino una autocritica hacia la forma limitada en que se estan empleando,
validando la tesis de Pérez (2000) sobre la necesidad de ser usuarios pro-eficientes y
no solos consumidores basicos de plataformas.

Asimismo, el Potencial de Autonomia Estudiantil: Un aspecto altamente positivo
es que el 100% de los docentes reconoce que las herramientas digitales fomentan la
autonomia y la gestién del tiempo en los estudiantes. Esto demuestra que la base
actitudinal para una transicién hacia modelos de aprendizaje mas independientes y
modernos ya esta instalada en el cuerpo docente.

En cuanto al déficit de herramientas de visualizacion compleja: El punto mas critico
se halla en la ensefianza de procesos logisticos abstractos. El 100% de negatividad en
el uso de simuladores, graficos interactivos y recursos multimedia evidencia que los
conceptos mas complejos de la cadena de suministro (como flujos de distribucion y
modelos abstractos) se siguen ensefiando de forma tradicional, privando al estudiante
de una comprension visual y dinamica esencial en el area. Vision Prospectiva y

Pertinencia Laboral: A pesar de las carencias actuales, existe un consenso total (100%)
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en que las competencias digitales son la clave para enfrentar los retos tecnolégicos de
las empresas del sector logistico. Los docentes identifican una necesidad urgente de
fortalecer estas experiencias para que la formacién académica sea coherente con la
realidad del mercado.

En conclusion, la catedra de Distribucion y Logistica de la UPTAEB posee un
cuerpo docente que valora la tecnologia como un motor de cambio, pero que se
encuentra limitado, ya que por la falta de recursos técnicos especializados y métodos
de visualizacion avanzada. La percepcion positiva sobre la aplicabilidad de las TIC en
el mundo real subraya que el problema no es de resistencia al cambio, sino de carencia
de medios y metodologias para transformar la logistica en una practica formativa
mediada por las tecnologias.

En tercer lugar, al establecer las principales ventajas y desventajas percibidas por
los docentes al integrar las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes de distribucion y logistica, En este contexto, es fundamentar trascender el
uso de herramientas basicas y migrar hacia entornos digitales que simulen su realidad
operativa, los resultados muestran un escenario de ventajas desaprovechadas, y una
infra-estructura insuficiente.

El analisis de la dimension de ventajas y desventajas refleja una realidad critica: los
beneficios potenciales de las TIC en la formacién logistica se encuentran neutralizados
por la falta de recursos y una estructura curricular rigida. Lo que deberia representar
una ventaja competitiva para la UPTAEB se percibe actualmente como una serie de
debilidades que posiblemente obstaculicen la calidad del proceso de ensefianza En
este sentido, se presentan los analisis mas criticos:

En primer lugar, Invisibilidad de la Precision Financiero-Logistica: El 80% de los
docentes senala que no existe una integracion de las TIC para la transparencia y
precision en operaciones contables y financieras. Esta es una debilidad sustancial, ya
que la logistica moderna exige una gestion de costos digitalizada; la ausencia de esta
herramienta deja un vacio en la formacién técnica del estudiante.

En segundo lugar, Rigidez Curricular y Falta de Fluidez: EI 70% de los
encuestados percibe que el disefio actual del PNF no facilita una integracion fluida de

herramientas digitales entre las distintas unidades curriculares. Esto sugiere que el uso
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de las TIC ocurre de forma aislada y no como un eje transversal que conecte todo el
proceso formativo.

En tercer lugar Carencia Absoluta de Recursos Dinamicos: Resulta alarmante que
el 100% de los docentes confirme la inexistencia de bibliotecas virtuales, repositorios
de aprendizaje o software especializado. Esta carencia transforma la "ventaja" de la era
digital en una desventaja comparativa, donde el docente no cuenta con los insumos
basicos para fomentar una interaccion dindmica con el estudiante (como confirma el
70% de respuestas negativas en interaccion.

En cuanto a la Percepcion de las Desventajas como Barreras: La percepcion
negativa predominante (80%) frente a las desventajas indica que los docentes no
temen a la tecnologia en si, sino que sufren las consecuencias de su implementacién
deficiente (fallas de conectividad, falta de soporte o equipos obsoletos). Esto genera
una frustracién profesional donde el esfuerzo docente no se traduce en una mejora del
proceso educativo.

En conclusion, para la catedra de Distribucién y Logistica, las ventajas de las TIC
son actualmente teéricas pero no operativas. Existe un "estrangulamiento” tecnolégico
donde la falta de insumos, la ausencia de repositorios y la desconexién curricular
impiden que la tecnologia cumpla su rol facilitador. Se requiere un cambio de
paradigma institucional que transforme estos insumos tecnoldgicos en activos reales,
permitiendo que la interaccion docente-estudiante sea verdaderamente dinamica y
alineada con los estandares de transparencia y precision que el sector logistico

demanda.
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CAPITULO YV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El objetivo principal de este estudio, fue analizar la percepcién de los docentes
sobre la gestion y uso de las TIC en el Programa Nacional de Formaciéon PNF en el
departamento de distribucion y logistica de la Universidad Politécnica Territorial
“Andrés Eloy Blanco. Esta percepcién estuvo orientada hacia dos procesos: percepcion
positiva y percepcion negativa del docente, relacionado con el objeto de estudio,
considerando los objetivos especificos en los cuales se apoyé todo el proceso.

En relacion con el objetivo 1. Orientado a explorar la percepcion de los
docentes con respecto a la gestion en la aplicacion de las tecnologias de la informacién
y comunicacién en el Programa Nacional de Formacion PNF en el departamento de
distribucion y logistica. Se exploré en primer lugar la percepcién de los docentes en
cuanto al uso de las plataformas virtuales, donde su percepcion fue positiva en un 55%,
mientras que en un 45% su percepcion fue negativa; en cuanto a la diversidad de las
herramientas empleadas y la capacidad del docente con respecto a las Tic, en estos
proceso, la tendencia con mayor porcentaje fue una percepcion negativa del docente
estuvo orientada un promedio de 60% de respuestas negativas, mientras que el 40%
fue positiva. En cuanto a la capacitacion del docente la tendencia fue negativa, con un
100%.

Considerando estos resultados, se concluye que la gestion formativa a partir de las
Tics en el departamento de Distribucion y logistica, presenta debilidades estructurales.
Sin embargo, aunque existe una apertura hacia el uso de las plataformas virtuales, esta
es considerada insuficiente especialmente, para desarrollo de los programas de
formacién docente, cuya percepcion tuvo un 100% de negatividad. Por lo que la gestion
que actualmente se desarrolla en esta caso, no garantiza el desarrollo de una
integracion afectiva hacia el uso de las tecnologias, Puesto que el profesorado, tienen
una percepcion negativa en cuanto a su incapacidad técnica como migrante digitales,

en algunos aspectos, esto es lo que convierte a la capacitacion constante del docente
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en el uso de las TIC, considerada como la urgencia, que le permita asequrar la calidad
del proceso de formacion desarrollado actualmente en el PNF

En cuanto al objetivo especifico 2, a través del cual se identificé la percepcién del
personal docente docentes acerca de la importancia de la utilidad de las TIC en su
praxis académica, considerando la relevancia de las tic para la practica profesional,
autonomia en el aprendizaje facilitado a través de las tic, la comprension de conceptos
complejos y la aplicabilidad de los conocimientos adquiridos con TIC en situaciones
reales.

Se concluye, que existe una brecha de efectividad profesional en el uso de las
TIC, aunque tienen una percepcion positiva sobre la importancia de las herramientas
digitales, perciben que su practica profesional, no ha sido fortalecida por el uso de las
tecnologicas, lo cual es una percepcion negativa, esta contradiccion generada, aqui el
problema no es falta de conciencia sobre la utilidad de las tecnologias, sino debilidades
porque falta un proceso de gestion digital eficiente, que permita al docente el uso de las
herramientas tecnolégicas, a partir de mejorar de manera tangible de la calidad de la
ensefanza que se debe generar en el area de distribucion y logistica.

Asimismo, el objetivo especifico 3, buscé establecer la percepcion de los docentes
con relacién a las principales ventajas y desventajas percibidas por los docentes al
integrar las TIC en ese proceso de ensefianza-aprendizaje que se desarrolla con los
estudiantes en la catedra de distribuciéon y logistica. En cuanto a las ventajas, la
percepcién tuvo una tendencia negativa en cuanto al tic en las practicas educativas, se
requiere de una verdadera integracion de las TIC en el PNF; y una percepcion positiva
para aplicar diversas herramientas de aprendizaje de las TIC mas actualizado y
procesos interactivos.

En relacion con las desventajas relacionadas con los desafios y dificultades, la
dependencia negativa, la sobrecarga de informacion infraestructura tecnolégica y
metodologia tecnologica. En las desventajas se concluye, que existe una sobrecarga
de informacién, esto se conoce como infoxicacion digital', aqui el docente, no solo

siente que la tecnol6gica no ayuda, sino que admite que le genera estrés y saturacion,

! infoxicacion digital Término, acufiado por Alfons Cornella (1996), conocido como sobrecarga de informacién que
recibe la persona diariamente superando su capacidad de procesarla. esto implica exceso de datos en internet y
redes sociales, Genera estrés, dificultad para procesar la informacion, paralisis en la toma de decisiones.
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afectando su trabajo, también se percibe de manera negativa, al no existir una linea
clara en el uso de las TIC, en el PNF, esta falta de estandares puede produccioén un
vacio en la formacién del estudiante. Otro aspectos, es la infraestructura, confirmando
que la base y equipos son viejos y requieren modernizar la estructura tecnolégica
aplicada.

Se concluye que la aplicacion de las TIC, en el departamento de Distribucién y
logistica, se encuentra en un proceso operativo poco efectivo, con la ausencia de una
metodologia andragégica estandarizada, saturacion de canales de comunicacion,
estrés laboral, fallas técnicas persistentes, debilidades en la calidad académica, entre
otros aspectos.

Finalmente en el objetivo especifico 4, se sugieren pautas generales para el
fortalecimiento del uso de las TIC en la catedra de distribucién y logistica de la
UPTAEB, basadas en las percepciones expresadas por los docentes. Este objetivo se
cumple a partir de las recomendaciones del estudio que se presentan a continuacion.
Aportes

Con base a las conclusiones se presentan las siguientes recomendaciones

1. Implementar un plan de alfabetizacion digital integral permanente, que no
sea solo un curso técnico, sino de una formacién permanente en tecno-pedagogia,
dado que los docentes perciben debilidades, especialmente en la capacitacion
relacionada con las TIC, las cuales cada dia se van actualizando.

2. Crear una caja de herramientas (Toolkit) para el PNF, para cambiar la
percepcion negativa que tienen los docentes sobre la diversidad de recursos, por lo que
se recomienda estandarizar las herramientas tecnoldgicas para el area de Distribucion
y logistica, facilitando un material como guias rapidas para uso del docente.

3. Fomentar las comunidades de aprendizaje donde los docentes que tienen
mayor conocimiento en las Tic, participen como mentores, de aquellos que tienen
mayor debilidad en cuanto la utilizacién de las tecnologias, desarrollando acciones
como el apoyo entre pares.

4. Proponer acciones para la actualizaciéon de infraestructuras, para evitar

fallas técnicas en el uso de las auditorias, ya que le corresponde a la universidad,
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desarrollar un proceso de gestién para asegurar el soporte técnico requerido, para que
sea mas eficiente con el manejo del contenido académico.

8. Creacion de diplomados, sobre competencias digitales, para el area de
Distribucién y logistica, que garantice que el 100% del personal, maneje de manera
efectiva el uso de herramientas tecnol6gicas colaborativas y las bases de datos
académicas.

6. Implementar plantillas y flujo de trabajo para la simplificaciéon y creacion
de contenidos, a través de las tecnologias, para ahorrar trabajo fortaleciendo uso de las
tic en beneficio del personal y los estudiantes.

7. Realizar talleres de evaluacion de impacto, donde el personal docente
pueda medir como utilizar de manera efectivas las TIC, mejorando la formacién y el
proceso, evaluativo se fortalece con el uso de las mismas.

8. Vincular las TIC con la puesta en practica a nivel profesional del profesor,
para elevar la calidad de la gestidon interactiva a través de las tecnologias para
fortalecer el trabajo del docente de Distribucion y logistica y de los estudiantes.

9. Desarrollar Protocolo de Desconexion Digital y Comunicacion:
Estableciendo horarios y canales Unicos (ej. solo usar la plataforma institucional y no
WhatsApp) para eliminar el 100% de estrés por saturacion.

10. Disefiar un manual de procedimientos TIC para el PNF de Distribucion y
logistica, para crear los estandares formativos que los docentes requieren para

desarrollar actividades bajo una misma légica digital.
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ANEXO A-1
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR D ,

INSTITUTO PEDAGOGICO DE BARQUISIMETO
LUIS BELTRAN PRIETO FIGUEROA

Programa de Postgrado. Gerencia Educacional

Linea de Investigacion: Gestion docente y calidad del desempefio profesional de la docencia.

CUESTIONARIO

Instrumento de Percepcién Docente (PNF Distribucion y Logistica)
Institucion: Universidad Politécnica Territorial Andrés Eloy Blanco
Programa: PNF en Distribucion y Logistica

Dirigido a: Personal Docente del Departamento de Distribucion y Logistica

l. Introduccion
Estimado(a) colega:

El presente cuestionario tiene como propoésito explorar la percepcién docente
con respecto a la gestion en el uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) dentro del PNF en area de Distribucion y Logistica Su experiencia
y opinidon son fundamentales para identificar los logros, utilidades y desafios que
enfrentamos en la integracion tecnoldgica de nuestra area. La informacion recolectada
servira exclusivamente para fines académicos e investigativos, permitiendo proponer
mejoras en la gestion académica del departamento. El instrumento esta conformado
por los siguientes aspectos:
Il. Consentimiento Informado
Al responder este cuestionario, usted declara que:
1. Ha sido informado sobre el objetivo de la investigacién.
2. Su incorporacién a la encuesta es voluntaria y puede retirarse en cualquier
momento.
3. Garantizamos el anonimato y confidencialidad de sus respuestas (los datos se

analizaran de forma global, no individual).
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4. Acepta que los resultados sean utilizados para el informe final de investigacion y

posibles publicaciones académicas.

¢Acepta participar bajo estas condiciones?

[ 1Si, acepto.

[ ] No acepto.

lll. Instrucciones de Llenado

+« Lea detenidamente cada enunciado.

« Marque con una "X" en la opcion que represente su realidad (Si o No).

« Responda la totalidad de los veintidés 22 items para garantizar la validez del

estudio.

« El instrumento esta conformado por las siguientes aspectos

Tabla
Elementos que conforman el instrumento
Parte Dimension Indicador items
Plataformas virtuales 1y2
| Percepcién Docente —=— -
(PNF Distribucion y eDgg;’::L&;i de herramientas TIC 3y4
Logistica) Capacitacion docente en TIC 5y6
Relevancia en la practica docente 7y8
I Utilidad y relevancia
de las TIC Autonomia en el aprendizaje facilitado 9y 10
por las TIC
TIC en la comprension de conceptos 11 y12
complejos
Aplicabilidad de conocimientos en 13
situaciones reales
Tic aplicables en las practicas 14
1l Ventajas contables
Integracion de las TIC en el PNF. 15
Recursos de aprendizaje de las TIC 16
Proceso de ensefianza y aprendizaje 17
interactivo
Desafios y dificultades 18
v Desventajas Y "Dependencia negativa 19
Desafios de |la : :
Gesti Sobrecarga de informacién 20
estion de las TIC -
Infraestructura tecnolégica 21
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Metodologla tecnolégica ' 22

Resumen del Contenido de los items

1. items 1-6: Gestion, plataformas y capacitacién (Indicadores iniciales).
2. ltems 7-13: Utilidad, autonomia y aplicabilidad profesional.

3. [tems 14-17: Ventajas, recursos y dinamismo interactivo.

4. items 18-22: Desventajas, infraestructura y desafios metodolégicos.

67

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

l

LUIS BELTRAN PRIETO FIGUEROA

Programa de Postgrado. Gerencia Educacional

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE BARQUISIMETO

b,

Linea de Investigacién: Gestion docente y calidad del desempefio profesional de |a docencia.

CUESTIONARIO

COLOQUE UNA X LA RESPUESTA QUE CONSIDERE PARTE DE SU OPINION

| Parte Percepcion Docente (PNF Distribucién y Logistica)

Items

Indicador Plataformas virtuales

Si

No

1

¢La plataforma virtual institucional utilizada actualmente en el
PNF en Distribucién y Logistica cuenta con las funcionalidades
necesarias para gestionar eficientemente sus unidades
curriculares?

2

¢Mantiene el uso de entornos virtuales de aprendizaje durante la
gestién administrativa y académica de sus cursos?

Indicad

or: Diversidad de herramientas TIC empleadas

Si

No

3

;Utilliza aplicaciones especializadas (simuladores,
software de inventarios o software de gestion logistica)
como complemento a las clases tedricas en la
modalidad actual?

iIncorpora de manera regular herramientas de
comunicacion sincrénica y asincronica (como foros,
mensajeria instantanea o videoconferencias) para el
seguimiento de los proyectos de los estudiantes?

Indicad

or: Capacitacion docente en TIC

Si

No

5

¢Ha recibido usted formacién o actualizacion técnica
por parte del departamento para el manejo de nuevas
herramientas digitales desde el inicio de la etapa
postpandemia?

¢, Se siente usted plenamente capacitado para integrar
de forma auténoma las TIC en los procesos de
evaluacién y gestion del aprendizaje en el PNF de

Distribucion y Logistica?

Il Parte

Utilidad y relevancia de las TIC
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1
1
1
|

iftems | Indicador: Relevancia de las TIC en la practica| Si No
profesional docente
7 ¢ Considera que el uso de las TIC en su labor diaria ha elevado |a
calidad del proceso de ensefianza impartida en el PNF de
Distnibucion y Logistica?
8 ¢Cree usted que la gestion digital de contenidos es un
requisito indispensable para el ejercicio de la docencia
en las unidades curriculares del departamento?
 Indicador: Autonomia en el aprendizaje facilitado a través Si No
de las TIC
9 ¢Ha observado que el uso de herramientas digitales
fomenta que los estudiantes gestionen su propio
tempo y ritmo de aprendizaje de manera
independiente?
10 ¢Disena actividades que requieran que el estudiante
busque informacién en bases de datos digitales de
forma auténoma?
Indicador: TIC en la comprension de conceptos complejos Si No
11 ¢Facilitan las herramientas TIC (como graficos
interactivos o simuladores) la explicacién de procesos
logisticos complejos que son dificiles de ilustrar de
forma tradicional?
12 ¢Utlliza recursos multimedia para ayudar a los
estudiantes a visualizar flujos de distribucion o
modelos de cadena de suministro abstractos?
Indicador: Aplicabilidad de conocimientos en situaciones Si No
reales
13 | ¢Considera que las competencias digitales que los
estudiantes adquieren en su formacién son
directamente aplicables a los retos tecnoldgicos
actuales de las empresas del sector logistico?
lll Parte Ventajas de la Gestion de las TIC
Indicador: Tic en las practicas contables Si | No
14 ¢En la actividad formativa que lleva a cabo el docente se integra las
TIC para la precisién y transparencia para la ensefanza de las
operaciones contables y financieras dentro del ambito logistico??
Indicador: Integracion de las TIC en el PNF Si | No
15 | ¢La estructura actual del PNF en Distribucion y Logistica
permite una integracion fluida de las herramientas digitales
en todas sus unidades curriculares?
Indicador: Recursos de aprendizaje de las TIC Si No
16 | ¢Dispone usted de recursos digitales variados (bibliotecas

virtuales, repositorios de objetos de aprendizaje o software
especializado) para apoyar el proceso de formacion de sus
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~ | estudiantes?

‘Indicador: Proceso de ensefianza y aprendizaje interactivo Si No
17 | ¢El uso de las TIC aumenta la interaccion y el dinamismo
entre el docente y el estudiante en comparacién con los
metodos de ensefanza tradicionales?
IV Parte: Desventajas y Desafios de la Gestion de las TIC
tems | Indicador: Desafios y dificultades Si No
18 | ¢(Ha enfrentado dificultades técnicas persistentes
(fallas de acceso, errores de sistema) que han
obstaculizado el desarrollo normal de sus actividades
académicas en la etapa postpandemia?
Indicador: Dependencia negativa Si No
19 ¢,¢Considera que existe una dependencia casi excesiva de las
herramientas tecnolégicas que limita la capacidad de los
participantes para resolver problemas logisticos de forma
analltica sin el uso de software?
Indicador: Sobrecarga de informacién Si No
20 | ;El volumen de informacién digital y la multiplicidad de
canales de comunicacion generan saturacion o estrés
en su labor docente diaria?
Indicador: Infraestructura tecnologica Si No
21 ¢Las carencias actuales en la infraestructura fisica
(equipos desactualizados, baja velocidad de internet)
en el departamento limitan el potencial real de las TIC?
Indicador: Metodologia tecnologica Si No

22

(la  falta de una metodologia pedagégica
estandarizada para el uso de TIC dentro del PNF
dificulta la ensenanza coherente de las unidades

curriculares?

Sugerencia final: Al procesar estos datos, agrupar las respuestas por indicadores para
obtener un porcentaje de "Percepcion Positiva" o "Percepcion Negativa" sobre la
gestion de las TIC en el departamento de Distribuciéon y Logistica durante esta etapa
postpandemia.
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ANEXO B-1

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR J
INSTITUTO PEDAQCGICO DE BARQUISIMETO
LUIS BELTRAN PRIETO FIGUEROA

Programa de Postgrado. Gerencia Educacional
Linea de Investigacion: Gestion docente y calidad del desempefio profesional de Ia docencia.

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

1. Introduccion.

Estimados (a) Especialista: se solicita su valioso aporte para validar del
instrumento de recoleccion de datos de la investigacion que lleva por titulo
“Percepcion del docente en la gestion de las tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TIC) en el Programa Nacional de Formacion (PNF) en
Distribucién y Logistica”. El objetivo de esta validacién es determinar si los items
disenados para tal fin, son congruentes con el objetivo de este estudio, poseen
claridad técnica y son suficientes para medir la variable en estudio. Su
experiencia y criterio profesional seran fundamentales para garantizar el rigor

cientifico de este trabajo.

2.-Datos del Experto.
2.1.- Nombre y Apellido:

2.2 .-Titulo Académico:

2.3.-Instituto donde labora:

2.4.-Anos de experiencia:

3.- Indicadores para el llenado.
Para cada item presentado en el instrumento, le solicitamos colocar una X, en la

casilla que represente su criterio de evaluacion, considerando los siguientes criterios.
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3.1-Claridad: el item se comprende facilmente (sintaxis y semantica)

3.2.-Pertinencia: El items tiene relacion directa con la variable y el contexto de estudio
(PNF) en la loglstica.

4.--Relevancia.

5.-Escala de Valoracion:

5.1.-B: Bajo (no cumple con el criterio)

5.2.-M: Medio (Cumple parcialmente, requiere ajustes)

5.3.-A: Alto: (Cumple plenamente con el criterio)

6.-Tabla de Matriz de Validacion:

Claridad Pertinencia Relevancia Observaciones /

ftem (B-M-A) (B-M-A) (B-M-A) Sugerencias

1.- (Espacio para el
item especifico...)

2. (Espacio para el
item especifico...)

3. (Espacio para el
item especifico...)

4.- (Espacio para el
item especifico...)

5. (Espacio para el
item especifico...)

6. (Espacio para el
item especifico...)

7.- (Espacio para el
item especifico...)

8. (Espacio para el
item especifico...)

9. (Espacio para el
item especifico...)

10.- (Espacio para
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Claridad Pertinencia Relevancia Observaciones /

Item (B-M-A) (B-M-A) (B-M-A) Sugerencias

el item
especifico...)

11. (Espacio para
el item
especifico...)

12. (Espacio para
el item
especifico...)

14. (Espacio para
el item
especifico...)

15. (Espacio para
el item
especifico...)

16. (Espacio para
el item
especifico...)

17. (Espacio para
el item
especifico...)

18. (Espacio para
el item
especifico...)

19. (Espacio para
el item
especifico...)

20. (Espacio para
el item
especifico...)

21. (Espacio para
el item
especifico...)
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ANEXO B-2
COEFICIENTE DE CONFIABLIDAD KUDER RICHARSON

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGIC'IA EXPERIMENTAL LIBERTADOR J
INSTITUTO PEDAGOGICO DE BARQUISIMETO
LUIS BELTRAN PRIETO FIGUEROA

Programa de Postgrado. Gerencia Educacional

Linea de Investigacion: Gestion docente y calidad del desempefio profesional de la docencia.

Coeficiente de Confiablidad Kuder Richarson

ftems
Sujetos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 1 1 1 18 1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1
3 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0
4 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1
5 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0
P 0.6 0.8 1 0.4 1 0.6 0.8 1 0.8 1 0.6
q(1-p) 0.4 0.2 0,0 0.6 0,0 0.4 0.2 0,0 0.2 0,0 0.4
pq 0.24 0.16 0,0 0.24 0,0 0.24 0.16 0,0 0.16 0,0 0.24
Sujetos 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1
3 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0
4 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1
5 0 1 1 1 1 0 1 1 1 i 5 0
P 0.6 0.8 1 0.8 1 0.6 0.4 1 0.4 1 0.6
q(1-p) 0.4 0.2 0,0 0.2 0,0 0.4 0.6 0,0 0.6 0,0 0.4
pq 0.24 0.16 0,0 0.16 0,0 0.24 0.24 0,0 0.24 0,0 0.24
Sujetos total
1 25
2 19
3 13
4 14
5 15
p V=86
a(1-p)
Pq
Ip.q=2,72
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R20= (K-R20)= __ 22 % 86-2,72-= 1.04 x 0.96-0.99
22-1 86
0.99= Muy alta confiabilidad
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ANEXO C-1

RESUMEN CURRICULAR DEL INVESTIGADOR

Profesor de informatica. Egresado de la Universidad
Experimental Libertador-Instituto Pedagdgico de
Barquisimeto (UPEL-IPB) 2013. Docente de educacion

Ministerio del Poder Popular para la Educaciéon 2010-2020. §

Profesor Contratado. Categoria Instructor. Universidad

Politécnica Territorial Andrés Eloy Blanco UPTAEB 2024- S
Hasta el presente ano 2026 (Pregrado: Profesor en el |

Departamento del PNF en Distribucion y Logistica en Las
Unidades Curriculares: Logistica 4.0 (L4.0), Derecho
Ambiental (D.A.), Dibujo Asistido por Computadora(D.A.C.),
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion(T.1.C.),
Proyecto Socio Integrador en Trayectos 1y (P.S.I. 1) Y

(P.S.1.4), Tutor de proyectos en trayectos 1, 2. Coordinador Enlace con escuelas
Técnicas, Disefiador y Creador de la Unidad Curricular Dibujo Asistido por
Computadora (C.A.D.), Coordinador de espacios fisicos del departamento del PNF en
Distribucion y Logistica, Jurado en los Proyectos de Grado en 2024 y 2025 como

especialista en el Area Tecnoldgica (Logistica 4.0)
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ANEXO C-2

RESUMEN CURRICULAR DE LA TUTORA

Licenciada en Educacion Mencién Lengua. Egresada de la Universidad Nacional Experimental
Simon Rodriguez. Barquisimeto. (1998).Magister en Gerencia Educativa.
Egresada de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador UPEL-
IPB (2004). Doctora en Ciencias de la Educacion. Egresada de la
Universidad Fermin Toro. (2013).Docente de Educacién Primaria y
Subdirectora Académica Ministerio del Poder Popular para la Educacién
1986-2014. (Actualmente Jubilada). Profesora Contratada. Categoria
Agregado. Universidad Pedagégica Experimental Libertador UPEL-IPB
2007-2023 hasta el presente afio 2024(Pregrado: profesora Educacién
Integral, Postgrado Jurado y tutora y docente en la Maestria en
Gerencia Educacional y Doctorado Programa Institucional PIDE, lectora,
Tutora y jurado en Doctorado en Ciencias de la Educacién hasta la
presente fecha. Docente de la Fase de observacién Ill semestre de la Especialidad de
Educacién Integral. Ado 2007, afio 2008. Docente contratada asignatura Tutoria I-lI-lll,
Universidad Pedagoégica Experimental Libertador UPEL-IPB 2007-2023. Docente contratada
asignatura Gerencia Educacional, Universidad Pedagégica Experimental Libertador UPEL-IPB
2012 Docente contratada asignatura Tutoria I-ll-lll, Maestria en Gerencia Educacional
.Universidad Pedagégica Experimental Libertador UPEL-IPB 2. Miembro designado Comisién
Evaluadora de la Maestria de Gerencia Educacional Universidad Pedagégica Experimental
Libertador UPEL-IPB. Jurado de Tesis doctoral Universidad Fermin Toro (2015). Docente
contratada, Maestria en Gerencia Educacional Catedra Gerencia para la calidad en el Aula.
Universidad Yacambl. Jurado y tutora de trabajos de grado de Maestria en Gerencia
Educacional. Universidad Yacambu (afios 2008 al 2019). Docente invitada. Cétedra Proyectos
Avanzados. Programa de Postgrado Especializacién en Planificacion Educacional 2015-2016
Cétedra Formacién en Valores (2005), Valores en la Educacion Basica (2007), Aspectos
psicopedagdgicos del aprendizaje (2005), disefio y validacion de instrumentos (2007), enfoques
y paradigmas cualitativos (2008), trabajo especial de grado (2009), trabajo especial de grado
(2011). Universidad Valle del Momboy Valera. Trujillo. Docente a tiempo convencional.
Categoria Agregado Asignatura Metodologia de la Investigacion | y Metodologia de Ila
investigacion |l. Escuela de Administracion Universidad Fermin Toro. (2015 al 2017). Tutora de
trabajo de grado de la Maestria en Educacién Superior menciéon Docencia Universitaria.
Universidad Fermin Toro (2017) Jurado de Trabajo de Grado. Universidad Nacional Experimental
“Simén Rodriguez”. Barquisimeto estado Lara. . Actualmente: Docente contratada en la categoria
Agregado de la Universidad Pedagégica Experimental Libertador UPEL-IPB, en la Catedra de
Investigacién Cualitativa. (Aula virtual) de la Maestria de Gerencia y Tutora y lectora de
Proyectos de Investigacion en el Doctorado en Ciencias de la Educacion del Programa PIDE de
la misma Universidad. Hasta la presente fecha.
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