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RESUMEN

La gestion del conocimiento es un tema de creciente importancia en las
organizaciones, incluidas las Instituciones de Educacién Superior. Reconociendo su
impacto positivo en el rendimiento institucional, el presente estudio tuvo como objetivo
el disefio de un plan de formacion en gestién del conocimiento para los estudiantes de
la Universidad Autonoma de Santo Domingo (UASD). Este trabajo se desarrollé bajo un
enfoque cuantitativo y se clasific6 como una investigaciéon de campo con un disefio
factible de caracter descriptivo. El estudio se estructurd en tres fases. En la primera, se
realizd6 un diagnostico para determinar la necesidad de la propuesta. Para ello, se
aplicé un instrumento tipo Likert a una poblacién de 20 estudiantes de posgrado de la
UASD. La validez del instrumento fue confirmada por tres expertos y su confiabilidad se
verificO mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Los datos se analizaron con
estadistica descriptiva. Posteriormente, en la segunda fase, se evalué la viabilidad del
plan de formacién. Finalmente, en la tercera fase, se procedié al disefio de la
propuesta. Los resultados del diagnostico indicaron una clara necesidad del programa
de formacién por parte de los estudiantes, lo que permitid determinar la factibilidad del
plan propuesto.

Descriptores: Plan de Formacién, Gestion del Conocimiento, Alta Gerencia,
Educacién Universitaria, Investigacion.



INTRODUCCION

En el contexto organizacional actual, caracterizado por entornos dinamicos y
altamente competitivos, la formulacion de un plan de formacion orientado a la gestion
del conocimiento se torna una estrategia legitima y esencial. Este tipo de planificacion
involucra la articulacion de los recursos humanos, tecnoldgicos y estructurales de la
organizacion, con miras a fortalecer sus capacidades internas. Su finalidad no soélo
responde a la necesidad de mantenerse vigente en el mercado, sino también de lograr
procesos de expansion sostenible y asegurar la continuidad operativa. En
consecuencia, dicho enfoque permite optimizar la cadena de valor, generando mejoras

sustanciales en términos de productividad y competitividad.

Desde hace varias décadas, la gestion del conocimiento ha sido considerada un
pilar fundamental en ambitos empresariales y sociales, incluyendo el sector educativo.
Este ultimo ha experimentado profundas transformaciones y cambios en su estructura
organizacional y en su cadena de valor, los cuales se orientan a la satisfaccion de las
necesidades de quienes hacen vida dentro de dicho sector. Como resultado, las
instituciones educativas estan dirigiendo sus esfuerzos hacia la gestion estratégica y la
adopcion de modelos administrativos y pedagdgicos que promuevan el desarrollo, la

circulacién y la produccion de nuevos conocimientos.

Por lo tanto, la propuesta de la gestion del conocimiento es que las
organizaciones deben planificar, estructurar, implementar y mantener un sistema que
permita renovar los conocimientos existentes en la organizacion, asi como los
conocimientos que poseen sus integrantes —que en muchas ocasiones son
conocimientos tacitos e implicitos— en conocimientos explicitos. Esto posibilita que
puedan ser compartidos y actualizados, promoviendo la innovacién y el avance

continuo, con el objetivo final de crear valor.

Esta investigacion tiene como objetivo principal el disefio de un plan de

formacion en gestibn del conocimiento dirigido a estudiantes de la Universidad



Auténoma de Santo Domingo (UASD). Para lograr este propésito, se plantean los
siguientes objetivos especificos: Identificar las formas de gestion del conocimiento y su
aplicacién en el ambito profesional y Determinar la factibilidad de implementaciéon del

plan de formacién propuesto.

En esta linea de pensamiento, la investigacion est4 organizada en seis
capitulos. ElI Capitulo | presenta la problematica de estudio, las preguntas de
investigacion, los objetivos del trabajo, ademas de la justificacion y la relevancia del
mismo. Por otro lado, en el Capitulo Il se desarrolla el marco teérico, incluyendo los
estudios previos que constituyen los antecedentes y las teorias que sustentan la

investigacion.

En este orden de ideas, se incluye también el Capitulo Ill, en el cual se trabaja la
metodologia, se procedi6é a describir la naturaleza de la investigacion, las diferentes
etapas del estudio, el sistema de variables, los participantes, asi como las técnicas e
instrumentos utilizados para la recoleccion de datos. Ademas, se detalla la validez y
confiabilidad del instrumento empleado. En relacién al Capitulo 1V, este presenta el
andlisis y la interpretacion de los resultados obtenidos. El Capitulo V esta dedicado a la
propuesta de investigacién, mientras que en el Capitulo VI se presentan las
conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio. Por ultimo, se presentan las

referencias consultadas.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La educacion superior desempefia un rol fundamental en el desarrollo
socioecondémico al generar conocimiento y capital intelectual. Este conocimiento es un
motor clave para la productividad y la creacién de riqueza. A pesar de esto, algunos
modelos pedagodgicos y curriculares predominantes en las instituciones universitarias
enfrentan desafios para alinearse con las necesidades y demandas cambiantes de la

sociedad actual, lo que resalta la necesidad de una adaptacion continua.

Ante esta situacion, Escorsa y Barros (2020), exponen la necesidad de un
modelo de gestion de conocimiento en las Instituciones de Educacién Superior (IES)
que “contribuya a generar un impacto positivo en las organizaciones para desarrollar
funciones sustantivas que permitan identificar, capturar y compartir el conocimiento
entre los miembros de la organizacién, impulsando la creacién de valor y generacion de

ventajas competitivas” (p. 3).

En el caso de las IES, por medio de la investigacion cientifica se busca crear y
transmitir el conocimiento orientado hacia la ciencia, la sociedad y la universalidad,
cuya mision es crear y difundir el conocimiento, orientado por el entendimiento
explicito. Estas instituciones como centros del saber, se caracterizan por producir,
promocionar y aplicar conocimientos a través de las investigaciones realizadas en
multiples disciplinas por docentes, estudiantes y administrativos que, luego se

materializan en articulos cientificos, capitulos de libros, conferencias, consultorias, y



tutorias, pudiendo ser aplicados para generar la transformacién social del entorno
(Lozano, Ochoa y Restrepo, 2012).

La importancia de la gestion del conocimiento es un tema ampliamente
reconocido por diversas organizaciones internacionales, que la abordan como un pilar
fundamental para el desarrollo sostenible y la innovacion. Organizaciones como la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), considera el conocimiento como un "bien publico global” esencial para el
desarrollo de sociedades inclusivas y sostenibles. Sus iniciativas se centran en la
promocion del acceso abierto a la informacion cientifica y en el fomento de la
cooperacion internacional para compartir saberes. La organizacién impulsa politicas y
programas que reconocen la diversidad de saberes, incluyendo el conocimiento

tradicional, y promueve la construccién de "sociedades del conocimiento".

Asimismo, el Instituto Internacional para la Educacion Superior en América
Latina y el Caribe (IESALC), perteneciente a la UNESCO, enfatiza el papel crucial de
las instituciones de educacion superior en la generacion, transferencia y aplicacion del
conocimiento. El IESALC promueve la "educacion abierta" y la colaboracion regional
para fortalecer la capacidad de las universidades de responder a los desafios sociales,
econdémicos y ambientales. Ademas, resalta la necesidad de que las universidades

gestionen el conocimiento de manera estratégica para mejorar su calidad y pertinencia.

En este mismo orden de ideas, desde una perspectiva econdémica, el Banco
Mundial reconoce que la gestion del conocimiento es clave para el crecimiento y la
competitividad de las naciones. En su informe "Construyendo Sociedades del
Conocimiento”, destaca la importancia de invertir en educacion, tecnologia de la
informacion, innovacién e infraestructura para que los paises puedan transformar la

informacioén en conocimiento Gtil y aplicable.

En consecuencia, y considerando los postulados anteriores, en la actualidad, el

conocimiento desempefia un papel cada vez mas importante en la produccion de


https://www.redalyc.org/journal/280/28063519013/html/#redalyc_28063519013_ref37

bienes y servicios, especialmente en relacion con la tecnologia y la informacion, que
son factores clave para la competitividad. Esto contrasta con la era industrial, donde
predominaba el uso del capital y la mano de obra. Por lo tanto, el conocimiento puede
considerarse como el recurso fundamental para la gestion integral de la formacion
dentro de una organizacién. Sin él, seria completamente inviable disefiar y desarrollar

cualquier tipo de programa de formacién y capacitacion en dicha organizacion.

Desde la perspectiva dada, es importante considerar que, el conocimiento no
solo se crea, sino que requiere ser transferido, y por ello, hoy en dia existen las redes
informaticas que, contribuyen a la agilizacion de la informacion, permitiendo utilizar y
compartirla al instante entre creadores y usuarios. Por esta razon, resulta fundamental
gestionar el conocimiento de manera que se ajuste a las demandas y avances
tecnoldgicos actuales. Esto implica entenderlo como un conjunto de actividades y
procesos que promuevan el intercambio de informacion, experiencias y habilidades
entre los miembros de una organizacion o grupo de profesionales. El objetivo de esta
gestion es potenciar el rendimiento de la organizacion y optimizar los resultados

derivados de procesos que dependen del conocimiento en si mismo.

Ante tal circunstancia, la educacion superior requiere reestructurar un proceso
gue involucre acciones educativas basadas en experiencia, practica y creativa; donde
se encuentre inmersa la gestion del conocimiento. En este contexto, Balmori y
Schmelkes (2020) indican que gestionar implica hacer que las acciones ocurran en
cualquier campo del conocimiento. Sin embargo, cuando se habla de gestién del
conocimiento, se hace referencia a los procesos como la creacion, transferencia,
almacenamiento, aplicacion y utilizacion del conocimiento en si mismo. Ademas,
destacan la importancia del capital intelectual como un elemento clave en cualquier
area del saber, especialmente en el ambito educativo, donde este tipo de capital

humano juega un papel fundamental.

Al mismo tiempo, sefalan las autoras precitadas, que, hasta hace pocos afos,

comenz6 a manifestarse un interés creciente por la gestiéon del conocimiento en las



instituciones de educacion superior (IES). Sin embargo, son pocas las instituciones que
han logrado aprovechar plenamente el potencial que ofrece este tipo de gestion, la cual

es fundamental, ya que en ella se origina y debe desarrollarse el conocimiento.

De acuerdo con Materano y Marcano (2020), aunque en la actualidad se
contindia transmitiendo conocimientos, no siempre existe un intercambio efectivo entre
los estudiantes. Este es un espacio donde podria generarse un mayor nivel de
conocimiento, ya que cada estudiante aporta experiencias previas relacionadas con el
tema en discusion. De esta manera, en cada clase se podrian construir nuevos
conocimientos a partir de los conocimientos previos, enriqueciendo asi el aprendizaje.
Este enfoque representa una forma de fomentar la gestion del conocimiento en las
instituciones de educacion superior. En la actualidad, se requiere que tanto docentes
como estudiantes puedan gestionar discursos claros y coherentes, sin fisuras, para

potenciar este proceso.

Al respecto Gonzalez y Hernandez (2020) indican que, hasta hace algunos
afios, era el docente quien elegia y planificaba la informacion que recibian sus
estudiantes. El era quien construia el conocimiento del alumnado y, en caso de dudas,
los estudiantes acudian a él para profundizar o aclarar conceptos. El sistema en
general asumia que un profesor podia impartir una materia simplemente dominando el
contenido. Sin embargo, al estar en el aula, se revela la complejidad y variedad del
entorno, lo cual hace dificil preparar a los docentes para cada situacion que pueda
surgir, ya que no es posible anticipar todas las circunstancias que pueden presentarse

en el proceso de ensefianza.

Es por ello que, Esteve (2015) expone que, sin duda el docente debe generar
motivacion e interés, desde el conocimiento, la experiencia y la practica para sus
estudiantes, sin embargo, esto se presenta como un muro para ellos, a los que soélo se
les llega a explicar su significado y no su aplicacion. En relacion con lo mencionado,
Extremera, Rey y Pefa (2016), sefialan que no solo es el estudiante quien experimenta

esta situacion, sino que el docente también permanece inalterable ante la exhibicién de



sus conocimientos. En este proceso, cualquier contradiccion se resuelve de manera
definitiva y las objeciones solo permiten una respuesta posible. El profesor se apoya en
la confianza de estar transmitiendo un saber esencial para sus estudiantes, un
conocimiento que busca generar en ellos una aceptacion fascinada y se apoya en la

sensacion de seguridad que proporciona la autoridad que ostenta.

En este sentido, Delgado (2019), explica que, de acuerdo con un estudio
realizado por la Universidad de Harvard, dar a los estudiantes y docentes, tiempo para
reflexionar sobre su conocimiento realmente importa y es una préctica esencial para la
formacion. Al fomentar la reflexibn en lugar de seguir una secuencia rigida de
lecciones, los estudiantes tienen la oportunidad de identificar sus propias fortalezas y
areas de mejora. Este proceso reflexivo también ayuda al docente a organizar sus
ideas, comunicar sus pensamientos de manera mas clara y evaluar si los estudiantes
realmente comprenden el contenido que se estd ensefiando. En este contexto, los
estudiantes pueden colaborar con los docentes para ajustar y planificar futuras
sesiones, identificando qué estrategias son efectivas y qué aspectos requieren mayor
atencion. Ademas, pueden establecer conexiones entre lo aprendido en el aula y lo que
observan en su entorno externo, lo cual resulta ser una estrategia efectiva para

gestionar y consolidar el conocimiento.

En el mismo sentido isomaérfico, Guzman (2021) sefala que, para gestionar el
conocimiento, existen barreras que enfrentar, como la actual vision funcionalista y
tecnicista que basadas en el desarrollo de un recurso humano, se debate entre la
funcionalidad en contextos de productividad, eficiencia y competitividad, las cuales

direccionan la educacion superior hacia el hacer y la fortaleza laboral.

Por ende, las instituciones de educacion superior (IES) suelen responder a
ciertos estandares que estan alineados con procesos de homogenizacion cultural y de
unificacion educativa. Sin embargo, estos enfoques no garantizan necesariamente una
mejora en los procesos internos de los centros de estudio, ya que muchas veces estan

orientados a fortalecer mecanismos que impulsan el crecimiento econdmico,



especialmente en el sector de servicios. El objetivo principal es que los estudiantes en
el sistema de educacion superior puedan alcanzar su maximo potencial de aprendizaje.
En este contexto, se ha promovido en el sistema una orientacion hacia el desarrollo de
competencias consideradas esenciales para la vida y el futuro laboral, con la finalidad

de preparar mejor a los jovenes para los desafios que enfrentaran.

Asi mismo, la incorporacion de competencias educativas en la formacion ha
tenido un impacto significativo tanto en las instituciones académicas como en los
docentes, quienes apuestan por procesos que contribuyen a la formacion de recursos
humanos capaces de afrontar los desafios de la competitividad. Este enfoque ha
permitido que los estudiantes se preparen para responder a las necesidades de
diversos sectores econdmicos y sociales, especialmente en contextos donde enfrentan
problemas como la exclusion, vulnerabilidad, marginalidad, desempleo, pobreza y

violencia, en los cuales estan inmersos.

En este ambito, Betancourt (2019), apunta que la sociedad, necesita realizar
planes para gestionar el conocimiento desde la educacion superior, esto implica el
para el cambio y formar personas ricas en originalidad, flexibilidad, visién, iniciativa,
confianza para desarrollar personas que asuman riesgos, listas para afrontar los
obstaculos y problemas que se les van presentando en su vida, tanto en lo escolar,
como cotidianamente. Ademas, educar bajo un enfoque creativo, permite ofrecer

herramientas para la innovacion.

La autora mencionada sostiene que la gestion del conocimiento debe
fundamentarse en un plan que incluya tres elementos esenciales: el capital humano, la
estructura base y un sistema relacional. Ademas, sefala que este proceso debe
desarrollarse en la educacion superior, promoviendo el potencial del recurso humano y
optimizando el uso de los recursos tanto a nivel individual como grupal dentro del
proceso de ensefianza y aprendizaje. A partir de estas ideas, se puede deducir que su
enfoque no se limita Unicamente a la ensefianza, sino que también resalta la

importancia de crear un ambiente creativo que fomente el pensamiento reflexivo y la



innovacion en el aula. En este contexto, el docente debe reconsiderar su rol,
promoviendo una ensefianza que genere gestores de informacion relevante para la
toma de decisiones y que, ademas, facilite a otros el reconocimiento del valor de la

institucion.

Ante esta situacién, Morin (1999) explica que, “se debe inferir el vacio que se
deja desde la escuela... puesto que es la que tiende a comunicar los
conocimientos...y se tiene tendencias tanto al error como la ilusion y no se preocupa en
absoluto por hacer conocer lo que no es conocer” (p.12). Desde la perspectiva de la
complejidad, Morin (ob. cit) enfatiza la importancia de incorporar en la educacion el
analisis de las caracteristicas culturales del conocimiento humano, asi como sus
diferentes procesos y formas. Ademas, destaca la necesidad de entender las
disposiciones culturales que facilitan la aceptacion del riesgo asociado al error 0 a la

ilusién, promoviendo asi una visibn mas integral y flexible del aprendizaje.

Desde una visidn epistémica, se sostiene que la escuela tiene la responsabilidad
de preparar al individuo para la vida cotidiana y los desafios del dia a dia. Sin embargo,
como sefiala el autor mencionado anteriormente, existe un problema central, ain por
comprender completamente, que requiere fomentar un conocimiento que pueda
abordar los problemas globales y fundamentales. Este conocimiento debe integrar,
ademas, los saberes parciales y locales, permitiendo asi una comprension mas integral

y contextualizada de la realidad.

A partir de este planteamiento, se puede corregir que, es necesario reorientar la
educacion que se brindan desde las IES, ubicandolas en un ambito conjugando de
relaciones mutuas y las influencias reciprocas de las partes con el todo; en este mundo
complejo, por ello, se ha de buscar que lo que se proporciona como conocimiento en la

institucion para que se afiance con el contexto.

Frente a esta perspectiva, las instituciones de educacion superior (IES) deben

facilitar y crear oportunidades para que los estudiantes puedan adquirir conocimiento



en ellas, decidir qué necesitan aprender y con qué herramientas pueden construir ese
conocimiento, ademas de promover la practica de estrategias que les permitan
alcanzar estos objetivos. Cada individuo que posee conocimientos debe asumir la
responsabilidad de su propio aprendizaje, especialmente a medida que avanza en la

gestion del conocimiento.

Para las Instituciones de Educacion Superior (IES), la investigacion ha
evolucionado de ser una actividad secundaria a una columna vertebral de su identidad
y misién. Este cambio tiene un significado profundo, ya que la investigacion emerge
como la principal area de produccion intelectual, proyectando un futuro prometedor
para estas instituciones. La investigacion, en este contexto, no solo se limita a la
generacion de conocimiento; es un proceso sistematico y riguroso de indagacion que
busca responder preguntas, resolver problemas y expandir la comprension en diversas

disciplinas

Es relevante sefalar que el objetivo principal de la formacién esta orientado a
fortalecer el desarrollo profesional mediante la incorporacion de nuevas herramientas y
procesos. Esto busca guiar a los estudiantes en la gestion del conocimiento,
familiarizandolos con el uso de sistemas de gestion que faciliten actividades de
aprendizaje en el aula y en su extension, asi como tareas relacionadas con la gestion,
el trabajo interdisciplinario y el seguimiento. Todo esto se enmarca como una actividad
de extensién académica que se llevara a cabo en el espacio de coordinacién

establecido por la institucion educativa.

Es importante sefialar que un plan de formaciéon consiste en una serie de
acciones educativas disefladas para abordar una necesidad especifica. Este plan
desarrolla diversas estrategias fundamentadas en un diagndstico previo que evidencia
la carencia de conocimientos o habilidades en un &rea concreta o en un entorno
particular. Ademas, presenta de manera estructurada los contenidos, las actividades y

los recursos necesarios para satisfacer dicha demanda formativa.
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En este contexto, Solé y Mirabet (1997) definen un plan de formacién como un
documento elaborado con el propdsito de garantizar que el personal adquiera las
habilidades y competencias necesarias durante un periodo especifico. Este plan debe
contemplar aspectos como el publico destinatario, las acciones formativas requeridas,
los resultados previstos y los criterios para evaluar el nivel de logro de dichos

resultados una vez implementado.

De esta manera, el objetivo del plan de formacion no se limita Unicamente a que
los participantes refuercen o adquieran nuevos conocimientos, sino que también busca
sensibilizarlos y concienciarlos, promoviendo su desarrollo personal y fomentando una
mayor participacion en los aspectos relacionados con la problematica abordada. Por
ello, la formacion se entiende como un proceso que conecta diferentes areas de
conocimiento y précticas, integrando tanto aspectos tedricos como experiencias
vivenciales. Segun Davini (2015), la incorporacion de practicas en estos procesos
responde a la identificacion de diversos problemas, entre ellos la creciente brecha que

existe entre los entornos de formacion inicial y las experiencias practicas reales.

En este sentido, la investigacion titulada "Plan de Formacién para la Gestion del
Conocimiento Dirigido a Estudiantes de la Maestria en Alta Gerencia de la Universidad
Autonoma de Santo Domingo" se alinea perfectamente con este enfoque, ya que
aborda la problematica de como las IES pueden mejorar la gestion del conocimiento
para potenciar la produccion intelectual y el desarrollo profesional de sus estudiantes,
contribuyendo directamente a la mision de excelencia académica y relevancia social de

la universidad.

Segun lo sefalado por Di Franco, Arduso, Gonzéalez y Di Franco (2014), la
estructura de los planes de estudio que se organizan en disciplinas o asignaturas
independientes suele colocar en los estudiantes la responsabilidad de integrar de
manera autonoma los conocimientos adquiridos de forma fragmentada. Ademas, las

practicas pedagogicas a menudo conducen a que los alumnos asimilen los contenidos
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sin entender plenamente su importancia o relacion con sus necesidades reales y la

resolucion de problemas concretos en su entorno.

A partir de lo mencionado, resulta evidente la necesidad de que la institucion
promueva acciones que incentiven a estudiantes, docentes, directivos y a la comunidad
en general a establecer y mantener procesos de didlogo significativos. Asimismo, es
fundamental reconocer la importancia de formar gestores del conocimiento capaces de
afrontar los desafios existentes y de contribuir a evitar la reproduccion del statu quo
actual. En este contexto, se resalta también el papel crucial que desempefa la

educacion superior en este proceso.

En este orden de ideas, se destaca la problematica identificada por el
investigador en la Universidad Autonoma de Santo Domingo, en la Maestria de Alta
Gerencia; donde ésta se distingue como una alternativa a la educacion innovadora y la
gestion del conocimiento, puesto que busca conectar al futuro gerente con el uso de la
tecnologia y las necesidades de actualizacion para el personal que realiza labores de
gerencia, no obstante, a través de didlogos informales y lista de cotejo como

herramienta de observacioén, los docentes guian a sus estudiantes a realizar estudios.

Sin embargo, a partir de entrevistas realizadas a la poblacién estudiantil, se
identificé una percepcion generalizada sobre la limitada difusion de los resultados de
investigacion dentro de la comunidad universitaria. Los participantes manifestaron que,
en su experiencia, los hallazgos de las investigaciones no se socializan de manera
efectiva, ya sea a través de exposiciones en el campus 0 en las instituciones

educativas pertinentes.

Esta situacidén se interpreta, segun las opiniones recabadas, como una barrera
para la promocion del conocimiento y la generacién de un impacto tangible en la
educacion del pais. La falta de acceso a estos estudios restringe su potencial para
fomentar el debate, la reflexion critica y la gestion del conocimiento. En consecuencia,

los trabajos de investigacion, al quedar principalmente en repositorios bibliotecarios, se
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perciben como recursos de consumo interno, sin alcanzar su maxima contribucion al

desarrollo académico y profesional.

En consecuencia, se hace necesario desde el area de Postgrado en Alta
Gerencia que, se  desarrollen procesos hacia la consolidaciéon de la gestion del
conocimiento desde lo sistémico que, permita convertir las experiencias del
aprendizaje, transferidos a los demas con el propdésito de apropiarlos y alcanzar asi los
objetivos corporativos (Nonaka y Takeuchi, 1995). También, es importante implementar
modelos de gestion que permitan identificar, determinar y compartir el conocimiento
entre los miembros de la organizacion e instituciones, impulsando la creacion de valor y

generacion de ventajas competitivas (Pérez, 2016).

Finalmente, desde la educacidbn superior se plantean espacios de
competitividad, productividad e individualizaciébn cada vez mas complejos, ante tales
encrucijadas, esta investigacion busca dar respuesta a las siguientes interrogantes:
¢, Cudl es la necesidad de un plan de formacion para la gestion de conocimientos
dirigido a estudiantes de la Universidad Autébnoma de Santo Domingo? ; ¢ Que
factibilidad tiene un plan de formacion para la gestion de conocimientos dirigido a
estudiantes de la Universidad Autbnoma de Santo Domingo? y ¢Cdmo es el disefio de
un plan de formacién para la gestion del conocimiento, dirigido a estudiantes de la

Universidad Autbnoma de Santo Domingo?.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer un plan de formacién para la Gestion del Conocimientos dirigido a

estudiantes de la Universidad Autdnoma de Santo Domingo.
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Objetivos Especificos

Diagnosticar la necesidad de un plan de formacion para la gestion del

conocimiento, dirigido a estudiantes de la Universidad Autdbnoma de Santo Domingo.

Determinar la factibilidad del disefio de la propuesta, a través de los estudios de

mercado, técnico y financiero.

Disefiar un plan de formacién para la gestibn del conocimiento, dirigido a

estudiantes de la Universidad Autbnomade Santo Domingo.

Justificacién de la Investigacion

Las instituciones de educacion superior (IES) constituyen entornos donde se
produce conocimiento, dado que son organizaciones con una capacidad creativa
significativa. No obstante, como indican Acevedo-Correa y colaboradores (2019), la
gestion del conocimiento presenta desafios considerables, ya que resulta complejo
almacenarlo en repositorios. Esto se debe a que el conocimiento suele utilizarse
Unicamente para responder a necesidades inmediatas, resolviendo problemas a
medida que surgen en la rutina diaria, sin que exista una adecuada transferencia o
reutilizaciéon de la informacién y conocimientos que podrian ser compartidos o

reaprovechados en otros contextos.

La presente investigacion se justifica en la necesidad de abordar una
problematica fundamental en el contexto de la educaciéon superior en gerencia: la
brecha entre la formacion académica tradicional y las exigencias del entorno
organizacional moderno. Un plan de estudios riguroso debe no solo impartir
conocimientos teoricos, sino también dotar a los futuros lideres de las herramientas

necesarias para gestionar el activo mas valioso de una organizacion: el conocimiento.
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Desde un punto de vista tedrico, esta investigacion se inscribe en el marco de la
gestion del conocimiento y su relacion con el aprendizaje organizacional. Autores
seminales como Nonaka y Takeuchi (1995) postulan que la creacién de conocimiento
es un proceso ciclico y dinAmico (modelo SECI), que va desde el conocimiento tacito al
explicito. En este sentido, la formacion de postgrado debe ser el catalizador que facilite
esta espiral de conocimiento en los estudiantes, preparandolos para ser agentes de

cambio en sus futuras organizaciones.

La investigacion contribuira a la teoria existente al proponer un modelo de
formacion que integra los principios de la gestion del conocimiento con las
competencias requeridas en la alta gerencia. Se profundizara en cdmo la investigacion
formativa puede ser una herramienta clave para la internalizacion y aplicacion del
conocimiento, trascendiendo la mera memorizacion de conceptos. La propuesta no solo
validara la importancia de la GC en la educacién gerencial, sino que también ofrecera
un marco conceptual para su implementacién practica en un contexto universitario

especifico, enriqueciendo asi el cuerpo tedrico de la disciplina.

En el aspecto metodolégico, se justifica plenamente al buscar la creacién de un
producto tangible y aplicable que dé solucibn a una necesidad identificada. La
investigacion no se limitard a un andlisis descriptivo, sino que utilizara métodos
rigurosos para diagnosticar las necesidades formativas de los estudiantes de la
Maestria en Alta Gerencia de la Universidad Autonoma de Santo Domingo (UASD),

utilizando técnicas como encuestas y entrevistas a profundidad.

Adicionalmente, el disefio metodoloégico permitira validar la propuesta a traves
de la opinién de expertos, lo que otorgara rigor y validez cientifica al plan de formacion.
La investigacion servirdA como un modelo replicable para futuras iniciativas en otras
facultades y universidades, sentando un precedente metodologico para la creacion de

planes de estudio centrados en la gestion del conocimiento. La recoleccion de datos
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primarios en el contexto de la UASD permitira generar evidencia empirica que sustente

la necesidad y pertinencia del plan propuesto.

Por ultimo, considerando el rigor cientifico, la investigacion se justifica pues esta
enmarcada dentro de la linea de investigacion Gestibn docente y calidad del
desempeiio profesional de la docencia. de la Universidad Pedagogica Experimental

Libertador — Instituto Pedagdgico de Barquisimeto.
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CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

El marco tedrico se compone de la recopilacion y evaluacion de fuentes tanto
primarias como secundarias, las cuales proporcionan los fundamentos necesarios para
la realizacion de la investigacion y la estructuracién del estudio. La revision de
documentos, libros especializados, articulos académicos y trabajos anteriores,
incluyendo tesis de grado, es fundamental para sustentar y orientar el desarrollo del
proyecto. En este contexto, Balestrini (2002) sefiala que el marco tedrico o referencial
es la seccién del proyecto de investigacion en la que se debe resumir su significado,
investigaciones previas, antecedentes, enfoques tedricos relacionados, términos clave
y el sistema hipotético, abarcando todos los aspectos relevantes para comprender y

contextualizar el estudio.

En resumen, el marco referencial implica examinar y exponer las teorias
relacionadas con el problema de estudio, incluyendo investigaciones previas,
antecedentes relevantes y el marco legal correspondiente, detallando cada uno de

estos aspectos a continuacion.
Antecedentes de la Investigacion
De acuerdo a lo estipulado en el Manual de Trabajos Grado de Especializacion,
Maestria y Tesis Doctorales (Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, 2025),

como antecedentes de una investigacion, se sefiala que incluye la revision de
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investigaciones anteriores relacionadas con el problema en cuestion y/o la situacion
contextual en la que se encuentra, en la cual se examinan aspectos similares
vinculados al objeto de estudio y su tematica. En correspondencia a esto, existen
trabajos que buscan dar soporte a la investigacion, permitiendo asi, agregar valor
estructural a la misma. A continuacion, se muestran los estudios previos relacionados

con la investigacion.

Inicia este apartado, con la produccion investigativa de Moro (2021), sobre
Gestion del Conocimiento y Formacion Integral en la Universidad cubana, por lo que su
objetivo se bas6 en, caracterizar la gestion del conocimiento y su relacién con la
formacion integral del estudiante universitario. La seccidon metodolégica se fundament6
en la revisidon de literatura y en técnicas hermenéuticas para analizar e interpretar los
contenidos presentes en documentos cientificos. En cuanto a los resultados, la autora
destaca que la gestion del conocimiento se considera un elemento clave en la
Educacién Superior, dado que aporta de manera importante al avance de los procesos
de ensefianza y aprendizaje. Este proceso abarca toda la formacién académica,
involucrando tanto a estudiantes como a docentes, ademés de las actividades

relacionadas con la investigacion y la extension universitaria.

Asi pues, el estudio citado parte de la premisa de que la gestién del
conocimiento no es solo un proceso administrativo, sino una herramienta que
contribuye a la formacion integral del estudiante. Esto implica ir mas alla de la mera
transmision de informacion para enfocarse en el desarrollo de habilidades, valores y
actitudes que permitan al profesional interactuar de manera critica y creativa con su
entorno. Esta visibn se alinea directamente con la investigacion propuesta para la
Universidad Autbnoma de Santo Domingo, que busca disefiar un plan de formacién que
supere la instruccion tradicional. Ambos estudios reconocen la gestién del conocimiento
como un elemento crucial para la ruptura de esquemas educativos rigidos,

promoviendo un aprendizaje mas dinamico y aplicado.
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Seguidamente, Mendoza y Bullon (2022) llevaron a cabo un estudio titulado
"Gestion del conocimiento en instituciones de educacion superior: una revision
sisteméatica”, presentado como parte de su trabajo de maestria en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, en Lima, Pera. A partir de esta investigacion, se realizo
un andlisis enfocado en la gestion del conocimiento dentro de las instituciones de
educacion superior del pais. Desde una perspectiva metodoldgica, el estudio se apoyd
en una revision documental sistematica siguiendo el protocolo PRISMA. Para ello, se
recopilaron 17 articulos provenientes de bases de datos como Scopus, Web of Science
y Scielo. La seleccibn de estos documentos se basé en criterios de relevancia,
incluyendo palabras clave como "gestion del conocimiento" y ‘“instituciones de
educacion superior”, ademas de priorizar publicaciones recientes, especificamente
entre los afios 2017 y 2021.

Los resultados se organizaron en funcion de diversos criterios de analisis: (a) los
modelos de desarrollo de la gestién del conocimiento (Acevedo-Correa et al., 2020),
gue proponen un enfoque fundamentado en la investigacion y que se integra en las
areas de enseflanza y extension, estructurado en cuatro fases principales:
identificacion, creacion, distribucion y evaluacion del conocimiento; (b) la gestiéon del
conocimiento en el ambito del desarrollo profesional, cuyo enfoque principal es
fomentar la inteligencia organizacional dentro de las instituciones; (c) la elaboracion de
herramientas para medir la gestion del conocimiento, con especial atencion a evaluar el
concepto de innovacion educativa en las universidades, particularmente en programas
de posgrado; y (d) la gestion del conocimiento en los procesos directivos, que aborda
aspectos relacionados con el desempefio y el rendimiento organizacional en las

instituciones de educacién superior.

Los autores precitados concluyen que la gestién del conocimiento constituye una
herramienta fundamental para las instituciones de educacién superior (IES), ya que les
facilita alcanzar ventajas competitivas sostenibles en sus ambitos de docencia,
investigacion y extension social. Asimismo, la conexion del estudio mencionado y una

propuesta de plan de formacion es fundamental para la coherencia de la investigacion.

19



El primer estudio, al ser una revision sistemética, provee el diagndstico y la base
tedrica que valida la necesidad de la intervencion. En cambio, el segundo, el plan de
formacion, es la respuesta practica y proyectiva que se deriva de dicho diagnéstico. No

son dos estudios aislados, sino que operan en una relacion de causa y efecto.

En el mismo orden de estudios, se consideré el trabajo presentado por Escorcia
y Barros (2020), que lleva por titulo: Gestidn del conocimiento en Instituciones de
Educacion Superior: Caracterizacion desde una reflexion teorica. Este estudio fue
presentado como parte del proceso de promocion en la Universidad del Zulia. Su
objetivo principal fue describir y examinar la gestion del conocimiento en dichas
instituciones, fundamentandose en una reflexion tedrica. La investigacion se realizo a
través de una revision bibliografica con un enfoque cualitativo, empleando la técnica de
andlisis e interpretacion de contenidos en documentos cientificos obtenidos de diversas

bases de datos.

Los hallazgos del estudio revelaron que la gestidbn del conocimiento es un
proceso esencial para las Instituciones de Educacion Superior, ya que facilita el
cumplimiento eficiente de sus funciones principales. No obstante, se detectaron
algunos obstaculos que dificultan su puesta en practica. Para superar estos desafios,
se propone un modelo de gestion del conocimiento compuesto por cuatro fases:
identificacion, creacién, distribucion y evaluacion, el cual ha sido disefiado

especificamente para adaptarse a las particularidades de estas instituciones.

Los autores concluyen que la gestion del conocimiento continla siendo un
desafio pendiente para estas instituciones. Como solucién, propusieron un modelo
conformado por cuatro fases fundamentales, las cuales sirvieron como base para el
desarrollo del modelo de gestién del conocimiento presentado en esta reflexion tedrica.
Ademas, sefialaron que dichas fases pueden ajustarse a la realidad especifica de las
Instituciones de Educacion Superior (IES). La investigacion sitla esta propuesta dentro
del contexto explorado y destaca que, al considerarse como una herramienta

estratégica, el modelo de gestion del conocimiento puede facilitar a las IES la obtencion
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de ventajas competitivas sostenibles en sus ambitos de docencia, investigacion vy
extension social. Desde esta perspectiva, el modelo contribuye a fortalecer los
programas de investigacion cientifica y a optimizar los procesos de transferencia social

del conocimiento, fundamentando asi su estudio y potencial aplicacion.

El estudio propuesto proporciona un marco robusto de conceptos, modelos y
principios de la Gestion del Conocimiento en el ambito universitario. Este marco le
permite comprender qué dicha gestion, por qué es importante en una IES, cuéles son
sus dimensiones clave (creacion, adquisicion, organizacion, difusion y aplicacion) y los
desafios inherentes a su implementacién. Sin esta base tedrica, su "Plan de
Formacion" seria una propuesta sin anclaje cientifico, basandose Unicamente en la

intuicion o la experiencia.

De igual manera, Amaya y Barliza (2020), presentaron un estudio denominado
Gestidn del conocimiento como estrategia de apropiacion de la ciencia en instituciones
de educacion superior. EI mismo, fue presentado como trabajo de ascenso en la
Universidad de la Guajira. Asimismo, el objetivo de esta investigacion fue realizar un
analisis critico sobre la relevancia de comprender la Gestién del Conocimiento como
una estrategia clave para la apropiacién de la ciencia, la tecnologia y la innovacion en
el contexto de la educacién superior. La metodologia empleada se basé en un enfoque
documental y bibliografico, permitiendo asi una revision exhaustiva de las fuentes

existentes relacionadas con el tema.

Partiendo de lo expuesto anteriormente, en una fase inicial se llevé a cabo una
revision tedrica y conceptual acerca de la Gestion del Conocimiento, destacando su
importancia dentro del &mbito educativo. Posteriormente, se propuso un modelo que
conceptualiza la Gestion del Conocimiento como un enfoque pedagdgico,
fundamentando los conceptos necesarios para su creacion, manifestacion, utilizaciéon y
transmision. Este modelo se centra en la identificacion, localizacion y aprovechamiento

del conocimiento, ademas de incluir estrategias destinadas a fomentar dinamicas
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grupales que faciliten la generacion, comparticion, difusion e internalizacion del

conocimiento presente en la organizacion.

En conclusion, los autores resaltaron que contar con una cultura cientifica e
innovadora en las instituciones de educacion superior refuerza su capacidad para
responder a las necesidades de su entorno. A medida que la comunidad comprenda
como desarrollar ciencia, tecnologia e innovacion, se evidenciara un mayor avance y
calidad en estos ambitos. La gestion del conocimiento, como una alternativa para
promover la ciencia y la tecnologia, requiere disefiar e implementar espacios y

procesos que faciliten su construccion y desarrollo.

En este sentido, el sustento para la presente investigacion se encuentra en que,
mientras el primer estudio aborda la gestién del conocimiento desde una perspectiva
macro y estratégica, examinando como las instituciones académicas pueden
apropiarse de la ciencia para su desarrollo, el trabajo actual se centra en la
implementacion tactica y operativa de dicha estrategia en un contexto especifico: la

Maestria en Alta Gerencia de la Universidad Autbnoma de Santo Domingo (UASD).

En otro contexto geografico, Orellana (2021), realiz6 una investigacion, para
optar al titulo de Doctor en Gerencia, basando su estudio en: Gestion del
conocimiento eninstituciones de educacién universitaria del estado Lara. El propdsito
del autor fue llevar a cabo un estudio en el &mbito universitario enfocado en la gestién
del conocimiento, considerando las funciones propias de las instituciones de educacion

superior y en concordancia con lo establecido en la legislacion venezolana.

En este contexto, el objetivo fue analizar como se lleva a cabo la gestion del
conocimiento en las Universidades Pedagogica Experimental Libertador, Instituto
Pedagdgico de Barquisimeto y Universidad Yacambu, basandose en las percepciones
de los actores universitarios. La postura epistemoldgica y metodolégica adoptada se
fundamentd en un paradigma interpretativo con un enfoque cualitativo. Desde una

perspectiva teodrica, la investigacion se sustentdé en el constructivismo social,
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permitiendo explorar las experiencias y opiniones de los participantes universitarios; en
cuanto al método, se empleé un enfoque fenomenoldgico-hermenéutico. Entre las
categorias principales que surgieron durante el analisis destacan: la investigacion
orientada al beneficio social, la gestion del conocimiento en el &mbito universitario, el
papel del estudiante en su comunidad y la funcién del docente como mediador del

conocimiento.

Entre los hallazgos del estudio, sirven como un antecedente de contexto y
diagnéstico que dota de relevancia empirica a la presente investigacion. Mientras el
primer estudio analiza la situacion de la gestion del conocimiento en un &ambito
geografico y universitario especifico, el trabajo actual toma esa problematica
generalizada y la traduce en una propuesta de solucion practica y localizada para la

Maestria en Alta Gerencia de la Universidad Autbnoma de Santo Domingo (UASD).

A partir de estos fundamentos, el investigador refuerza su propuesta de disefiar
un programa de formacion centrado en la gestion del conocimiento, dirigido a los
estudiantes de la Maestria en Alta Gerencia en la Universidad de Santo Domingo. Esta
iniciativa se presenta como uno de los principales desafios para la educacion superior
en el siglo XXI, ya que contribuird a impulsar avances significativos en areas como la
ciencia, la tecnologia y la innovacion, las cuales son consideradas estrategias clave
para cumplir con su funcion social. Para lograr este proposito, es fundamental fortalecer
la gestion del conocimiento y elevar la calidad educativa, aspectos esenciales para el

desarrollo tanto académico como social.

Bases Teoéricas

Segun explica Bavaresco (2006), las bases tedricas “son las teorias que brindan
al investigador apoyo inicial dentro del objeto de estudio” (p.51), por ello, la estructura
del basamento tedrico buscd cumplir con lo planteado por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), quienes exponen sobre este apartado que, “deben estar relacionadas

con la realidad y asi orientar la investigacion” (p.135), por lo que, se presentan los
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referentes basados en conceptualizaciones que tienen relacion con el objeto de estudio
de esta produccion investigativa.

Gestién del Conocimiento

Segun la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL,2023),
el conocimiento, expone que la gestion del conocimiento consiste en representaciones
mentales o en medios que, mediante experiencia y procesamiento de informacion,
facilitan decisiones y acciones, siguiendo un proceso organizado para producir,

transmitir y aplicar conocimientos en diversas areas humanas.

El objetivo es transformar el conocimiento en un valor que beneficie a
instituciones y organizaciones, otorgandoles una ventaja competitiva sostenida. El
conocimiento no es exclusivo de una persona, Sino que se comparte y se convierte en

un patrimonio colectivo dentro del entorno donde se genera y difunde.

En cuanto a la Gestion del conocimiento, Riascos, Garcia y Aguilera (2021),
declaran que, es un proceso de direccidbn que se orienta a la produccion de nuevo
conocimiento cuyo fin es la difusion en diferentes ambitos en una institucion u
organizacion, sea esta en el desarrollo de sistemas, servicios o productos. Visto de la
misma forma, dichas organizaciones son agentes necesarios en este proceso y su
capital humano, donde subyacen, las habilidades y las destrezas, la capacidad
intelectual en la manera de crear, usar, aplicar y difundir de conocimientos en si, por lo
qgue este repercuta en el éxito integral segun los objetivos dados para las estructuras

organizativas de cada institucion o empresa.

Asi mismo, en las organizaciones de cualquier indole, sea esta de caracter
privado empresarial o publica, asi como la educativa, existen elementos como la
generacion, transmision y asimilacion del conocimiento como tal, establecidos como

recursos estratégicos que permiten manejar la competitividad entre ellas. Es importante
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mencionar que, el conocimiento se ha considerado un factor con un valor de
transformacion en el activo intangible de estas organizaciones, como medio de
desarrollo de productos y servicios, en particular al desarrollo tecnolégico (Dalkir, 2011,
como se citdé en Mendoza y Bullén, 2022). En el mismo orden de ideas, exponen
Mendoza y Bullon (ob. cit.) que, la Gestion del Conocimiento es reconocida dentro de
las organizaciones como una estrategia gerencial, pero no se limita al ambito
empresarial, ni comercial, sino que, se ha extendido a institucional de Educacion
Superior (IEA).

En este contexto, los autores citados hacen referencia a Cranfield y Taylor
(2008), quienes sefialan que, en la economia del conocimiento actual, las
universidades enfrentan una doble prioridad: por un lado, mantener una ensefianza e
investigacion de alta calidad; y por otro, asegurar una gestion y administracion
eficientes en un mercado cada vez mas competitivo. Como instituciones sin fines de
lucro, las universidades valoran profundamente los principios académicos que
constituyen la base de su mision. Sin embargo, el entorno externo en el que operan
esta experimentando cambios acelerados, lo que obliga a estas instituciones a
reevaluar y ajustar sus estrategias y acciones para hacer frente a las crecientes

demandas del mercado.

En relacion a lo anterior, se tiene en cuenta que la gestion del conocimiento,
si bien tiene su origen en las teorias administrativas y desde entonces su tendencia se
orienta a empresas de produccion y servicio como organizaciones empresariales, con
el devenir del tiempo y las exigencias del mercado mundial, en lo sucesivo las IAE han
tenido un protagonismo en este proceso estratégico, cuya responsabilidad es mantener
y asegurar los valores académicos y tener llevar dicho proceso de forma continua de
aprendizaje en sus estudiantes y obtener resultados eficaces y permanentes, por ende;
también son consideradas agentes de gestion y de cambio social, aun sin tener fines

de lucro.
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Gestion del Conocimiento en estudiantes de Postgrado

En palabras de Charue- Duboc (2000 como se citd en Bustos, Cerecedo y
Garcia, 2016), la Gestién del conocimiento en los estudiantes de post grado en una
institucién universitaria, se orienta a maximizar el rendimiento del capital humano
intelectual, por lo tanto; es una forma de direccion donde se sumergen un conjunto de
habilidades y destrezas como competencias de manera distintiva e intangibles que,
permite crear ventajas con la ayuda de sus miembros con elementos de produccion,
transmision y transferencia de un nuevo conocimiento, llamado también, conocimiento

innovador.

De esta manera, La Educaciéon Superior tiene objetivo fundamental posesionarse
en el liderazgo social, que permitan abordar problemas mundiales con la creacion de
conocimientos, teniendo presente el proceso de aprendizaje de manera virtual 0 a
distancia y el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) que
subyace en las que se puedan tener orientado a una educacion de excelencia.
Adicional, dichas instituciones tienen como mision la formacién de sus estudiantes, por
el cual, la transformacion de la informacion que reciban es vital para generar
conocimiento, ademas de la creacion de que sea innovador (Hernandez, Estrada y

Hernandez de la Rosa, 2022 como se cité en George & Sa-lado, 2019).

Por otro lado, dentro del criterio basado en la sistematizacion de la Gestion del
Conocimiento como respuesta en las los estudios de posgrado, los autores Hernandez,
Estrada y Herndndez de la Rosa (2022), concluyen que, el saber es una herramienta
necesaria en una sociedad orientada en el conocimiento, donde debe darse la
existencia de nuevos enfoques de enseflanza y aprendizaje, donde se fomente la
autogestion del conocimiento. Aluden que, en las universidades y sus programas de
postgrado es donde de origina la formacion integral que vaya en consonancia con las
TIC para asumir los retos que se establecen ante las problematicas sociales, de tal
manera que es importante fortalecer la investigacion en primer plano, también las

actividades que se den en esta area investigativa y la actualizacion de sus contenidos.
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Consecutivamente, en consideracion a los mencionado anteriormente,
convergen que la Educacion en los postgrados universitarios, deben potenciar sus
programas con ayuda de las tecnologias basados en los procesos de innovacion,
investigacion, asi como también de desarrollo del conocimiento, concierne a las
demandas de la sociedad. Sin embargo, exponen que esto debe gestionarse con las
actividades de fomento, los recursos que se disponga, el uso de las TIC, las
plataformas digitales con que cuente la institucion universitaria y herramientas
didacticas por el cual se creen condiciones de aprendizaje significativos que, permitan
a los estudiantes de postgrado realizar buenas préacticas y la capacidad de aplicar y

gestionar el conocimiento de acuerdo a la especializacion que estos conlleven.

De acuerdo a la conceptualizacion de este apartado, se denota la importancia
gue tienen las universidades en cuando a los retos que pueden enfrentar en la
actualidad con base a la producciéon de la Gestion del Conocimiento que, para afectos
de este estudio subyace en el programa de post grado de Alta Gerencia de la

Universidad de Santo Domingo, en Republica Dominicana.

Con base a los autores citados, es necesario la revisibn continua de sus
programas de estudio y las buenas practicas que se realicen con respecto al proceso
de ensefianza con relacién al aprendizaje de sus estudiantes y docentes como capital
intelectual, ademas de las unidades didacticas que vayan en consonancia con nuevos
modelos de gestidbn que para el tiempo en curso estan extrapolados en las nuevas

tecnoldgicas de informacién y comunicacién en la sociedad.
Dimensiones de la Gestion del Conocimiento en postgrado
En palabras de Nufiez y Hernando (2012), la Gestién del Conocimiento
sostiene una ventaja para las organizaciones, sean estas de cualquier indole siempre
gue consideren el buen uso y aprovechamiento de este proceso. En el mismo orden de

ideas, asimismo, Tari y Garcia (2009), quienes indican sobre este proceso como
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dindmico que constituye la creacion, almacenamiento, transferencia, asi como la
aplicacion y uso del conocimiento como tal, cuyo propésito es mejorar los resultados de
dichas organizaciones, por el cual, lo sustentan en dimensiones basicas aun cuando
existen numerosos modelos de gestion sin una taxonomia clara que permita tipificarse.
Por otra parte, Barragan como se cité en Nufiez y Hernando (2012), al evaluar varios

modelos, relne aspectos comunes y los dimensiona de la siguiente manera:

1. Generacion del Conocimiento: es considerada como, el primer paso que
toda organizacion debe dar para generar nuevos conocimientos, entre los aspectos
mas importantes, se destaca: actividades de creacion, de sintesis, union de saberes y
adaptacion para que el capital humano adquiriente del aprendizaje pueda
desempeiiarse en el contexto que suele tener cambios constantes, esto segun

Benavides y Quintana como se citdé en Nufiez y Hernando, (2012).

2. Almacenamiento del conocimiento: para Rodriguez como se citd en Nufez y
Hernando, (2012). se basa en la metodologia, estrategias, técnicas que sostenga la
organizacion para almacenar el conocimiento que tengan facil acceso al momento de
su busqueda, en otras palabras, que tenga un repositorio para propiciar la transferencia

de la informacion entre los miembros del agente de conocimiento.

3. Transmision del Conocimiento: este proceso se da, a través de la creacion
de redes, la capacidad de socializacién del saber, las alianzas que posea el individuo
del conocimiento con su aprendizaje y la apropiacion del conocimiento o tacito, esto,
planteado por Rivas y Flores como se cité en Nafiez y Hernando, (2012). Por otra
parte, Rodriguez enuncia que, en esta dimension el conocimiento se transfiere por
medio de las relaciones cooperativas entre los individuos que se encuentren dentro de
la organizacion, es decir, tiene un caracter, interorganizacional que, permite adquirir

recursos y capacidades.

4. Uso del Conocimiento: conlleva el proceso como un acto de aplicacion del
conocimiento como tal, que permita la resolucion del problema, Moreno y Caballero,
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como se citd en Nufiez y Hernando (2012). Asi mismo, Tari y Garcia (2009),
mencionan en esta dimension, la importancia de hacer uso del conocimiento cuando se
trabaja en equipo, ya que promueve el dialogo, se captura y comparte el aprendizaje, y
existe compromiso con el aprendizaje por parte de los que se encuentren involucrados

en una organizacion.

Plan de Formacion

En el modelo de reflexibon pedagodgica, bajo el enfoque critico y de
reconstruccién social, Pérez (2000), acufia que, es importante y a su vez imprescindible
la formacion de profesionales autonomos, capaces de reflexionar con pensamiento
critico sobre las practicas que realice en su cotidianidad, de modo que, esta actuacion
facilite el desarrollo independiente de quiénes sean participe del proceso de
aprendizaje educativo. Con relacion a esta premisa, el autor expone que, las
instituciones educativas, deben proponerse con caracter de prioridad cultivar tanto en

estudiantes como docentes la capacidad reflexiva y critica sobre el orden social.

En relacion a la formacion en especial de la investigacion, es considerado por
autores como (Ollarves y Salguero (2009), Mireles-Vargas (2015), Valdés-Rodriguez et
al. (2018) y Valenzuela et al. (2021) citado en Zufiga, Terrazas y Lépez, 2022), dentro
de;

...un campo que lleva a la reflexion para dar respuesta a las
debilidades o limitaciones que los estudiantes del posgrado
presentan, lo cual impide que se apropien de procesos formales y de
experiencias de investigacion que requieren de conocimientos
basicos y tecnoldgicos, que les permitan interactuar con proyectos de
investigacion y desarrollo de tesis. (p.153).

Estos procesos nombrados en la cita anterior, permiten la consolidacion de
competencias que sobre la base de la formacion se plantean caracteristicas
metodoldgicas, que permite al estudiante de postgrado en buscar estrategias para

solucion de los problemas que devengan de la sociedad dependiendo de la
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especializacion que adopten en su ambito profesional. Por ello, los autores convergen
indican la necesidad de un aprendizaje basado en investigacion y puntualizan en el
conocimiento, a través de la investigacion desde los elementos basicos que esta
conlleva hasta el uso de recursos tecnoldgicos y la interaccion con la produccion y

desarrollo de sus proyectos como producto final.

En este orden, un plan de formacion que consolide el conocimiento en esta area,
es esencial para convertir dichas debilidades y limitaciones en fortalezas con capacidad
de ser gestionado el conocimiento ante la generacion, almacenamiento, transmision y
uso de la informacién en los estudios de postrado de cualquier universidad de
educacion superior. Por ello, la formacion en estudiantes debe ser integral, para
Alonzo, et. al.,, (2016), hacen referencia a las capacidades, competencias de
habilidades y desarrollo, asi como valores sean favorables para el proceso académico,
por el cual, debe ser continuo, permanente y con caracter de participacion entre
docentes y el estudiantado, cuyo proposito es preparar a estos ultimos a enfrentar los

retos demandantes de la sociedad en aras a la efectividad.

Los autores ya referidos, caracterizan la importancia de la formacion integral de
los estudiantes, los formadores deben identificar el estilo de aprendizaje de sus
agentes receptores del conocimiento, proporcionandoles estrategias de ensefianza
acorde considerando su aprendizaje significativo, por el cual, permitira que el
estudiante en un futuro implemente estrategias autbnomas y creativas. Enfatiza que el
estilo de aprender de una persona en su proceso de formacion, se vincula con la forma
como estructura los contenidos de aprender, como hace uso y aplicaciéon del
conocimiento y la seleccién de los medios de representacién que mejor afiance su

proceso de aprendizaje.

En el contexto tedrico de esta investigacion, desde la revision bibliogréafica de los
planes de formacion, las fuentes consultadas hacen alusion a estrategias dirigidas a las
organizaciones empresariales con fines de lucro, es decir, a planes de formacion

orientados a trabajadores como parte de capacitaciones para mejorar algun proceso,
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ya sea de mejoras de habilidades de comportamiento o de adiestramiento. Asimismo,
los referentes dirigen sus conceptualizaciones hacia planes didacticos para docentes.
En funcion a lo descrito Massa (2015), expone que, en los ultimos afios, la capacitacion
y formacién han adquirido una gran importancia tanto para las organizaciones como
para sus empleados, incluyendo a las instituciones universitarias. Como resultado, la
planificacion de programas de formacion ha ido ganando cada vez mas protagonismo y

relevancia en el ambito organizacional.

En este contexto, un plan, de acuerdo con la definicién del diccionario de la Real
Academia Espafiola (RAE) en su vigesimotercera edicion, publicada en octubre de
2014 para conmemorar el tricentenario de la institucion, se entiende como un “Modelo
sisteméatico de una actuacion publica o privada, que se elabora anticipadamente para
dirigirla y encauzarla” (Parrafo 3). Por otro lado, Dolan et. al., (2007) enuncia en cuanto
a formacion, que va referido al conjunto de actividades que tiene como intencionalidad
mejorar el desempefio presente y futuro de las personas fortaleciendo sus capacidades
a través de la modificacion y potenciar sus conocimientos. Indica que, la potenciacion
se orienta a cdmo hace el trabajo, conllevado a las habilidades que se basa en
capacidades y finalmente enuncia las actitudes que permite maximizar la motivacién y

voluntad del individuo para realizar sus actividades.

Descrito lo concerniente a plan de formacion, se puede integrar dichas
conceptualizaciones conllevando al investigador a colegir que este término va referido a
un Modelo sistematico, que tiene como propdsito la implementacion de estrategias y
técnicas que permiten potenciar las competencias y actitudes de los individuos en la
consecucion de sus actividades, ademas de contribuir a mejorar la efectividad y
competitividad de una organizacion sea de caracter publico o privado, incluyendo las

instituciones educativas a nivel superior.
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Modelo de un plan de Formacion

Un plan de formacion recopila todas las actividades de capacitacion que
deben estar organizadas y coordinadas de manera coherente, teniendo en cuenta un
periodo de tiempo determinado en su planificacion. Ademas, su proposito es desarrollar
y perfeccionar las habilidades necesarias para lograr los objetivos establecidos en una
organizacion. Ademas, tiene que dar respuestas a las necesidades de las personas
gue se vayan a formar, por lo que, abarca premisas de flexibilidad y adaptabilidad de
acuerdo a los retos que se devenguen en funcién a los objetivos que se planteen.
(Massa, 2015).

La formacién en las instituciones de educacion superior (IES) representa una
inversion estratégica, no solo un costo. Esta inversion se justifica por la constante
necesidad de innovacion, la cual demanda un incremento continuo en el conocimiento
y, por ende, una mayor capacidad de capacitacion. Al desarrollar programas de
formacion robustos, las IES pueden diferenciarse de la competencia y agregar un valor

sustancial a su gestién del conocimiento.

La posibilidad de disefiar planes de formacion a la medida de las necesidades
institucionales y del mercado laboral les permite a las IES formar profesionales
altamente cualificados. Este proceso de disefio no es aleatorio, Sino que requiere una
serie de pasos sistematicos y medibles que aseguren la validez y el cumplimiento de
los objetivos planteados. En este contexto, la presente investigacidn operacionalizara
un modelo de formacion adaptado a la gestion del conocimiento, tomando como
referencia la propuesta de Massa (2015), para ser aplicado a los estudiantes de

postgrado.

1. Capacitacion: este aporta el Saber, es decir, se constituye por la informacion
gue una persona adquiere, para luego procesarlo y asimilarlo de acuerdo a estudio o
formacion y experiencia que, es necesario para el desarrollo de competencias en

cualquier actividad. Su base se orienta en el conocimiento técnico y especifico de cada
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tarea a realizar. En cuanto al conocimiento técnico, tiene como objetivo la resolucion de
problemas con herramientas orientado a fines practicos, por ejemplo: el uso de la
tecnologia, habilidades en artes, masica, entre otros. Por otra parte, el conocimiento
especifico, permiten adquirir diversas competencias para construir, ensefiar y transmitir

el conocimiento de acuerdo a la disciplina en que la persona se desarrolle.

2. Entrenamiento: Genera el Saber Hacer, se refiere a la capacidad del individuo
al poner en practica el conocimiento previamente adquirido, dotandolo de funcionalidad
y sentido en contextos reales. En este proceso, el sujeto del conocimiento no solo
moviliza sus saberes, sino que toma conciencia de su desempefo, reconociendo la
pertinencia de sus habilidades en funcion de las tareas productivas que realiza y las

circunstancias particulares en las que se desenvuelve.

3. Educacion: en esta area, el individuo procura Saber Ser mejor persona, por
ende; se estimula la Inteligencia Emocional, que tiene su base en las relaciones
interpersonales que debe tener el sujeto para difundir el conocimiento, trabajar en
equipo y ser autobnomo. De esta manera, se fomenta la actitud que lo conduce tener la

motivacion para querer hacer sus actividades con calidad y agilidad necesaria.

Maestria de Alta Gerencia

En el sitio web de la Facultad de Ciencias EconOmicas y Sociales de la
Universidad Autbnoma de Santo Domingo, se presenta una descripcién de la Maestria
en Alta Gerencia, destacando su propésito de formar profesionales especializados con
habilidades en gestion, investigacion e innovacion empresarial. Ademas, enfatiza el
desarrollo de capacidades de liderazgo que faciliten la mejora continua de los sistemas,
procesos y practicas en las organizaciones. Ademas, se menciona que los graduados
de este programa adquiriran conocimientos y competencias tanto técnicas como
humanas y directivas, necesarios para desempeiar eficazmente sus funciones

profesionales.
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Asi mismo, el objetivo que persigue expone que, “El Programa de Maestria en
Alta Gerencia, procura formar recursos humanos altamente calificados y con las
competencias requeridas para orientar los recursos que administran al logro de la
mision, los objetivos y los resultados financieros y operacionales de la empresa”
(parrafo 5). Dentro de su plan de estudio, estd compuesto por VII Modulos, para un
total de 55 Unidades de Crédito.

Por otro lado, se enuncian los objetivos especificos de esta maestria, los cuales
facilitardn al investigador su consideracion como elementos clave en la
operacionalizacion y medicion del estudio, tomando como referencia la Gestion del
Conocimiento para la elaboracién del plan de formacién. Es importante sefalar que,
para los fines de esta investigacion, solo se consideraran aquellos objetivos que sean
relevantes y coherentes con los aspectos abordados en los marcos teoricos. De esta

forma, se presenta lo siguiente:

1. Fomentar el desarrollo de habilidades técnicas y gerenciales que contribuyan

a alcanzar los objetivos de la organizacion.

2. Crear un entorno propicio para el intercambio de experiencias tanto laborales
como académicas, donde se puedan comparar las practicas tradicionales con las

nuevas tendencias en la gestion empresarial.

3. Reconocer la relevancia de la tecnologia y la innovacién en el contexto de un

entorno organizacional en constante cambio.

4. Incentivar en los participantes la valoracion de la ética y la responsabilidad

social dentro del ambito empresarial.
Los objetivos especificos de dicha maestria de Alta Gerencia, fueron
seleccionados entre otros objetivos que se especifican en el portal web de la

Universidad mencionada, porque tienen vinculacion con lo que se ha venido
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desarrollando en este cuerpo tedrico. En este caso, todos se concatenan tanto con la
Gestion de Conocimiento, ya que el estudiante en su proceso de formacion adquiere
habilidades técnicas y en cuanto a la maestria la de gerencia avanzada. Igualmente, el
intercambio de conocimiento y la difusion es importante como un transversal para el

estudiante, donde la tecnologia juega un papel muy importante.

Finalmente, la promocion de la ética y responsabilidad empresarial en los
maestrantes, se presenta como ultimo objetivo y tiene su relacion con la gestion de
conocimiento, puesto que una de sus dimensiones es el uso como una practica de
aplicacion de lo aprendido, por el cual, sebe regirse por un acto consciente al momento

de expandirse.

Investigacion

La investigacion es un proceso sistematico y riguroso que busca generar, validar
o refutar conocimiento. En el contexto académico y gerencial, su propésito no se limita
a la mera adquisicion de datos, sino a la construccion de sistemas de informacién que
permitan la toma de decisiones fundamentada y la resolucion de problemas complejos.
Se erige como el pilar fundamental para el progreso en cualquier disciplina, incluyendo
la gerencia. En el &mbito de la ciencia, la investigacién no es un acto aislado, sino un
ciclo continuo que integra la curiosidad, el disefio metddico y el andlisis critico. Este
proceso se sustenta en la epistemologia, la rama de la filosofia que estudia la
naturaleza del conocimiento, su origen y su validez, y en la metodologia, que provee

las herramientas y procedimientos para su correcta ejecucion.

Desde una perspectiva epistemologica, la investigacion puede clasificarse en
diferentes paradigmas que orientan la forma de abordar la realidad. El paradigma
positivista, por ejemplo, busca la objetividad y la cuantificacion, basandose en la
observacion y la medicion de fendmenos para establecer leyes universales. En
contraste, el paradigma interpretativo (o cualitativo) se centra en la comprension de los

significados y las interpretaciones que los individuos dan a su realidad, empleando
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métodos como la entrevista y la etnografia para explorar la complejidad de la
experiencia humana (LeCompte y Goetz, 1982, como se cita en Hernandez, Ferndndez
y Baptista, 2023). Por otro lado, el paradigma sociocritico persigue la transformacion
social a través de la investigacion-accion, buscando empoderar a los sujetos de estudio
para que participen activamente en la solucién de sus propios problemas (Habermas,
1984, como se cita en Stake, 2010).

La eleccion del tipo de investigacion depende del objetivo del estudio. La
investigacion documental se enfoca en la revisién y analisis critico de fuentes escritas y
documentales (Arias, 2012). La investigacion de campo implica la recoleccion de datos
directamente del lugar donde ocurren los fenbmenos, como encuestas, entrevistas y
observaciones (Tamayo y Tamayo, 2011). Por dltimo, la investigacién proyectiva se
centra en la propuesta de soluciones a un problema practico, como el desarrollo de un

plan o un programa (Balestrini, 2006).

En el dmbito de la alta gerencia, la investigacibn adquiere un caracter
estratégico. No se limita a la recoleccién de datos, sino que se convierte en una
herramienta de inteligencia organizacional. La investigacién de mercados, por ejemplo,
permite comprender las necesidades de los clientes y las tendencias del sector,
mientras que la investigacion de operaciones optimiza procesos Yy recursos para
maximizar la eficiencia y la productividad (Hillier y Lieberman, 2015). El uso de la
investigacion en la gerencia permite pasar de un enfoque reactivo a uno proactivo y

anticipatorio, lo que se traduce en una ventaja competitiva sostenible.

La capacidad de un gerente para gestionar el conocimiento (lo que implica su
adquisicion, difusion y aplicacion) esta directamente ligada a su habilidad para
investigar, es decir, para indagar, analizar y sintetizar informacién relevante. Este
proceso no es innato, sino que requiere de una alfabetizacion investigativa, que incluye
el dominio de métodos de recoleccion de datos, herramientas de analisis estadistico y

la habilidad para interpretar resultados de forma critica y ética. Esta alfabetizacion es, a
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su vez, una forma de gestion del conocimiento personal, que se integra y nutre del

conocimiento colectivo de la organizacion.

Bases Legales

En la Constitucion de la Republica Dominicana (2015), en su Capitulo | de los
Derechos Fundamentales, Seccion 1l de los Derechos Econdmicos y Sociales,
especificamente en el Articulo 63, se estipula el Derecho a la educacion, donde se
plantea que cada individuo posee el derecho a acceder a una educacion completa, de
alta calidad, que sea continua y equitativa, brindando iguales condiciones y
oportunidades para todos, sin que existan restricciones mas alla de sus propias

habilidades, intereses y metas personales.

El articulo mencionado provee el fundamento legal y ético para la presente
investigacion, pues el mismo consagra el derecho de todo individuo a una educacion
"completa, de alta calidad, que sea continua y equitativa". La vinculacion de este
precepto constitucional con el "Plan de Formacion para la Gestion del Conocimiento” es
directa y coherente, ya que la propuesta se alinea con la materializaciéon de este

derecho en el nivel de postgrado.

En este sentido, la Constitucién no solo garantiza el acceso a la educacion, sino
gue también subraya su calidad. En el contexto de la educacion de postgrado, la alta
calidad se traduce en la formacién de profesionales capaces de afrontar los desafios
complejos del entorno actual. El conocimiento, en este sentido, no puede ser estatico.
La gestion del conocimiento es precisamente la disciplina que asegura la actualizacion
y aplicacion pertinente de la informacién, lo que garantiza que la educacién impartida
sea de alta calidad y pertinente para el desarrollo profesional y nacional. Un plan de
formacion que integre la gestion del conocimiento dota a los estudiantes de las
herramientas para ser gestores de su propio aprendizaje continuo, lo que esta en

consonancia con el mandato constitucional.
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De acuerdo con lo establecido en la Ley 66-97, conocida como la Ley General
de Educacion de 1997, especificamente en el Capitulo Il que aborda los Principios y
Fines de la Educacion Dominicana, en su Articulo 6, se sefiala que la educacion en el
pais debe orientarse hacia ciertos propositos para cumplir con estos principios y
objetivos. En el ambito pedagdgico, entre estos propdésitos se encuentran: (h) fomentar
la adquisicion de conocimientos y habilidades técnicas en sintonia con el desarrollo
biopsicosocial de los estudiantes; y (i) promover un entorno educativo que facilite el
desarrollo integral del talento en todas sus formas, impulse la creatividad en todas sus
expresiones y potencie las diferentes manifestaciones de la inteligencia.

De acuerdo con lo establecido en el Capitulo Ill, que trata sobre las Funciones
del Estado en la Educacion, Ciencia y Cultura, en su Articulo y Paragrafo 8, se asignan
al Estado diversas responsabilidades en el &mbito educativo. Entre ellas, se encuentra
la tarea de fortalecer y mejorar la ensefianza de la ciencia y la tecnologia en todos los
niveles educativos, promoviendo una formacién que permita un uso adecuado de estos
conocimientos y técnicas, y asegurando que su aplicacion no tenga efectos negativos

en las personas ni en el medio ambiente.

La Ley General de Educacion 66-97 no es un mero marco legal, sino un pilar
normativo que fundamenta la necesidad y relevancia del "Plan de Formacion para la
Gestion del Conocimiento" propuesto. El estudio no solo se alinea con sus principios,
sino que también ofrece un mecanismo para su materializacibn en un contexto de
educacion superior. La alta gerencia, en su rol de liderazgo, es crucial para la

integracién de la ciencia y la tecnologia en las organizaciones.

Un plan de formacién en gestién del conocimiento permitira que los futuros
gerentes entiendan como la ciencia y la tecnologia pueden ser aplicadas de manera
ética y eficiente. De esta forma, el estudio contribuye directamente a la labor del Estado
de asegurar que el uso de estos conocimientos sea beneficioso y sin efectos negativos,

al mismo tiempo que potencia el desarrollo econémico y social del pais.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

De acuerdo con Coelho (2020), la metodologia comprende el conjunto de
meétodos y técnicas fundamentados en principios cientificos solidos que se utilizan de
manera sistematica durante todo el proceso de investigacion, con el objetivo de obtener
resultados que sean validos desde un punto de vista tedrico. En este sentido, la
metodologia funciona como la base conceptual que orienta la aplicacion de los

procedimientos a lo largo del estudio.

Naturaleza de la Investigacion

Cuando se habla de la naturaleza de la investigacion, explica Ballestrini (2014)
gue se hace referencia a que tipo investigacion se hard, la cual se clasifica como
cuantitativa, cualitativa o mixta; y abarca el proceso investigativo en todas sus etapas:
desde la definicion del tema y el planteamiento del problema de investigacion, hasta el

desarrollo de la perspectiva.

El caso que ocupa este estudio estuvo apoyado en el paradigma positivista, que
segun Ferreres y Gonzalez (2006), recibe varias denominaciones: paradigma
cuantitativo, empirico-analitico y racionalista, se interesa por la verificacion del
conocimiento por medio de predicciones. Por ello, también recibe la denominacion de

paradigma prediccionista.

39



El enfoque conocido también como cuantitativo, empirico-analitico o racionalista,
tiene como finalidad explicar, predecir y controlar los fendmenos, ademas de verificar
teorias y leyes que regulan dichos fendmenos mediante el analisis numérico. Este
método busca identificar las causas reales, ya sea en forma de antecedentes
temporales o eventos que ocurren simultaneamente. La validez del conocimiento
obtenido se sustenta en su capacidad para ser verificado y medido de manera
cuantitativa. Dado que los fendmenos estudiados son medibles y repetibles, es posible
confirmar tendencias, lo cual a su vez fomenta la formulacién de nuevas hipétesis y
contribuye al desarrollo de teorias. En el marco del sistema positivista, los aspectos
cuantitativos y cualitativos se integran de manera coherente, formando una relacién

complementaria que enrigquece el proceso investigativo.

De acuerdo con Cabrera (2004), un enfoque de investigacion se refiere a la
naturaleza del estudio, que puede clasificarse en cuantitativo, cualitativo o mixto. Este
enfoque abarca todas las etapas del proceso investigativo, desde la seleccion y
definicion del tema, la formulacién del problema, hasta la construccion del marco
tedrico o perspectiva conceptual. En el caso de este estudio, que tiene como objeto
analizar el fendmeno investigado, se opt6 por el enfoque cuantitativo. Segun Palella y
Martins (2006), este enfoque se caracteriza por dar prioridad a los datos como

elemento fundamental de su argumentacién (p. 39).

Basandose en lo sefialado, se puede afirmar que el enfoque cuantitativo se
caracteriza por su énfasis en la logica empirico-deductiva, utilizando procedimientos
sisteméaticos, métodos experimentales y técnicas para la recopilacion de datos
estadisticos. Su finalidad principal es ofrecer respuestas precisas a un problema
especifico, ademas de seguir una secuencia légica y estructurada durante todo el

proceso de analisis y resolucion de la problematica investigada.
De acuerdo con la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2025), la
investigacion de campo consiste en un analisis sistematico de los problemas presentes

en la realidad, con el objetivo de describirlos, interpretarlos, comprender su naturaleza
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y los factores que los componen, asi como explicar sus causas y consecuencias o
prever su posible ocurrencia. Para ello, se emplean métodos propios de diversos
paradigmas o0 enfoques investigativos, ya sean establecidos o en proceso de

desarrollo.

En este marco, la investigacion se realizé como un estudio de tipo de campo,
siguiendo las ideas de Bavaresco (2001), quien sefiala que estos disefios, también
conocidos como disefios fundamentados en datos primarios, incluyen todas las
actividades que el investigador debe llevar a cabo para recopilar informacion

directamente de la realidad, sin la intervencion de intermediarios.

Esto significa que la investigacion de campo se enfoca en recolectar datos
directamente del entorno donde se lleva a cabo el proceso productivo de la institucion,
con el propdsito de responder a sus necesidades particulares. Asimismo, este tipo de
estudio es de caracter de campo porque su principal finalidad es examinar la situacion
actual, basandose en informacién obtenida en el mismo lugar donde ocurre el

problema, mediante la participacion activa del investigador en ese contexto.

De manera similar, el estudio se enmarcé dentro de la modalidad de proyecto
factible. Segun lo definido por la Universidad Pedagogica Experimental Libertador
(UPEL, 2025), esto consiste en la elaboracion y desarrollo de una propuesta para un
modelo operativo que sea viable y que pueda contribuir a resolver un problema,
satisfacer necesidades o cumplir con requerimientos de una organizacion o comunidad.
En este caso especifico, se planted disefiar un plan de formacion centrado en la
gestion del conocimiento y en la produccion cientifica reflexiva y critica, dirigido a los
estudiantes de la Maestria en Alta Gerencia de la Universidad Autbnoma de Santo
Domingo. La investigacion adopté un enfoque descriptivo, como sefialan Hurtado y
Toro (2001), quienes explican que este nivel se alcanza mediante un diagndéstico que

facilite una comprension mas profunda de la situacion analizada.
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El proyecto factible consta de varias etapas principales, de acuerdo con lo
establecido por la UPEL (2025) primero, la fase de diagnéstico; luego, la formulacion y
fundamentacion tedrica de la propuesta; posteriormente, el disefio del procedimiento
metodoldgico, asi como la planificacion de las actividades y los recursos requeridos
para su implementacion. Finalmente, se realiza un andlisis y se presentan las

conclusiones respecto a la viabilidad y factibilidad del proyecto.

Fases de la Investigacion

Las etapas o fases de la investigacion se refieren a la secuencia logica y
ordenada en la que se llevé a cabo el proyecto. De acuerdo con Palella y Martins
(2012), las fases para desarrollar un proyecto factible incluyen: diagnéstico, evaluacion
de la factibilidad, disefio de la propuesta, implementacion de la propuesta y valoracion
de los resultados. Por lo tanto, estas fases representan cada uno de los pasos y
procedimientos que deben seguirse en cualquier investigacion orientada a un proyecto

factible.

Fase I. Diagndstico

Segun Hurtado y Toro (2007), la fase de diagnostico se define como el proceso
mediante el cual se identifica el problema, ademas de recopilar y analizar toda la
informacion pertinente relacionada con él (p. 148). A partir de esta etapa, se delimita
claramente la problemética, lo que conduce a la formulacion de la propuesta. Por
consiguiente, comprender el diagndstico requiere revisar documentos y bibliografia que
respalden teéricamente la investigacion. En esta fase, se realiz6 un estudio diagnéstico
cuyo proposito fue entender la situacion actual en relaciéon con el tema investigado,
permitiendo asi identificar las condiciones del entorno social del objeto de estudio y las

necesidades vinculadas al problema, para luego procesar y analizar dicha informacion.

En esta situacion, el diagnostico facilita una comprension precisa de la realidad

del problema. Para ello, se basé inicialmente en la revision y analisis de diversas
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fuentes documentales, como material bibliografico, documentos en linea y otros
recursos similares. En segundo lugar, se utilizé la informacion obtenida a través del
instrumento aplicado a los participantes del estudio, la cual esta vinculada con la
necesidad de desarrollar un plan de formacion enfocado en la gestion del conocimiento,

dirigido a los estudiantes de la Universidad Autonoma de Santo Domingo.

Sistema de la variable

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), una variable se define
como una caracteristica que puede variar y que puede ser cuantificada u observada
cuando esté sujeta a cambios. Esta propiedad puede aplicarse a personas, seres Vivos,
objetos, hechos o fendmenos que puedan adquirir valores relacionados con la variable
en cuestion. Por lo tanto, en toda investigacion es necesario contar con un esquema
que describa cémo operara la variable para cumplir con los objetivos planteados; en

consecuencia, se presenta el cuadro de operacionalizacion.

Definicién Conceptual

La variable Necesidad de un Plan de formacion para la gestién de conocimiento
en la Maestria de Alta Gerencia se puede definir conceptualmente como la carencia o
el requisito de un programa estructurado y formal, disefiado para desarrollar y potenciar
las habilidades, competencias y actitudes en los estudiantes, profesores y directivos de
una institucién de educacién superior. Este plan busca mejorar la forma en que se crea,
adquiere, almacena, distribuye y utiliza el conocimiento en el contexto especifico de la
maestria.

Esta definicion se fundamenta en los conceptos de gestion del conocimiento y la
educaciéon, segun diversos autores como Nonaka y Takeuchi (1995), quienes son
pioneros en la teoria de la gestién del conocimiento al proponer el modelo SECI, que
explica como el conocimiento tacito y explicito se transforma dentro de una
organizacion. La necesidad de un plan de formacion surge de la idea de que la gestion

del conocimiento no ocurre de forma espontanea, sino que debe ser facilitada y
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cultivada a través de un proceso intencional. En este caso, el plan de formacion seria el
mecanismo para fomentar esa transformacion de conocimiento en el entorno de la
Maestria.

Definicion operacional

Esta variable evalta el nivel de dominio de las habilidades de gestion del
conocimiento que tienen los miembros de la comunidad de la Maestria. Asimismo, se
hace referencia a la valoracion subjetiva que tienen los estudiantes, profesores y
directivos sobre la relevancia de la gestion del conocimiento para el éxito académico y

profesional.

Dicha variable se midi6 a través de una escala de Likert por medio de un
cuestionario que contiene las dimensiones: Plan de Formacién, Gestion del
Conocimiento y Maestria en Alta Gerencia, cada una con subdimensiones que orientan
a sus indicadores. ElI mismo, contiene 22 items que serdn medidos entre las opciones
de respuesta que va desde 1 “Muy en Desacuerdo” hasta 5 con la categoria de “Muy

de acuerdo”.
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Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable sobre un plan de formacion para la Gestion del

Conocimiento

Variable Dimensioén Sub Dimension Indicador item
Capacitacion Conocimiento 1
Necesidad de Técnico
un Plan de Conocimiento 2
formacién Plan de Especifico
parala formacién Entrenamiento Aplicar 3
gestién de Conocimiento
conocimiento Educacion Habilidades
en la interpersonales 4
Maestria de Generacion del Actividades de 5
Alta Gerencia conocimiento creacion
Actividades de unién 6
Almacenamiento Técnicas para 7
del conocimiento almacenar
Repositorios para 8
propiciar
Gestion transferencia
del Transmision del Socializacion del 9
Conocimiento conocimiento Saber
Relaciones
cooperativas 10
Uso del Aplicacion del
conocimiento conocimiento 11
Trabajo en equipo 12
Promocioén del
dialogo 13
Desarrollo de Técnicas 14
Habilidades Gerenciales 15
Intercambio de Laborales 16
Experiencias Académicas 17
De la informacioén 18
Maestria en Alta Uso de la
Gerencia Tecnologia (TIC)  De la Comunicacion 19
(TIC)
Responsabilidad Etica 20
en los Social Empresarial 21
Participantes Formacion Continua ”

Nota. Informacion vinculada con los referentes tedricos de Nufiez y Hernando (2012)
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Sujetos de Estudio

Segun Sabino (2002), la poblacion se define como un conjunto de unidades o
fuentes de informacion que deben ser delimitadas a un tamafio manejable para facilitar
su analisis y estudio. Por ello, los sujetos de estudio sirven para indagar y fijar
caracteristicas similares. Para efectos de la investigacion, se delimit6 en 20
estudiantes, cursantes de la de la Maestria de Alta Gerencia de la Universidad
Autobnoma de Santo Domingo, pertenecientes a la Facultad de Contabilidad y
Administracion de Empresas especificamente a Nivel de Posgrado. Todos los sujetos

ejercen sus profesiones actualmente.

Por otra parte, se tiene a Arias (2012) quien expone que, al tratarse de
poblaciones pequefas, no se extrae muestra y, por tanto; no se aplica técnicas de
muestreo. En el caso de la investigacion actual, el investigador corrobora que la
informacion obtenida corresponde a la matricula de 20 estudiantes de post grado del

programa mencionado.

Técnicas e Instrumento de Recoleccién de Informacién

Para la recopilacion de los datos requeridos, se emple6 un instrumento
desarrollado por el propio autor. Segun Hurtado y Toro (ob. cit.), este tipo de
herramienta se define como un conjunto de preguntas relacionadas con un evento o
tema especifico, con el objetivo de que el investigador obtenga informacién relevante.
En el marco de esta investigacion, se utilizé la técnica de la encuesta, vinculada al
instrumento mencionado, que consta de 22 items con una escala Likert para las
respuestas. La finalidad fue medir la percepcion sobre la necesidad de un plan de
formacion en gestidén del conocimiento en la Maestria en Alta Gerencia. Las opciones
de respuesta fueron: Muy Necesario (5), Necesario (4), Medianamente Necesario (3),
Poco Necesario (2) e Innecesario (1). Los resultados obtenidos evidencian una

percepcion clara acerca de la importancia de disefiar un plan de formacion en gestion
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del conocimiento dirigido a los estudiantes de la Universidad Autonoma de Santo

Domingo.

Validez y Confiabilidad del Instrumento

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la validez se refiere a la medida
en que un instrumento efectivamente evalla la variable que se desea medir. Por otro
lado, la confiabilidad de un instrumento de medicion indica qué tan consistente son los
resultados obtenidos cuando se aplica repetidamente al mismo sujeto. En el presente
estudio, estos aspectos se abordaron de la siguiente manera:

Validez

La validez de los instrumentos se realizd a través de la aplicacion del Juicio de
Experto, para lo cual se seleccionaran tres (3) especialistas en la tematica y
metodologia, quienes evaluaron el instrumento considerando los criterios de claridad,
congruencia y pertinencia con respecto a la variable en estudio. De esta manera, se
ubicaron a los profesionales y no hubo observaciones relevantes en cuanto a los
criterios mencionados, dictaminando que el instrumento se encuentra apto para ser

aplicado.

Confiabilidad

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (ob. cit.) un instrumento necesita ser
medido en varias ocasiones para determinar su consistencia, el cual, el grado de
aplicacion repetidamente a los mismos sujetos, produciria resultados similares. Asi
mismo, ratifican que mediante el coeficiente de confiabilidad que oscila de 0 a 1,
mientras mas alto se tenga, mas confiable es el instrumento. Por ende, la confiabilidad
se obtuvo sometiendo el instrumento (la encuesta) a unanalisis, mediante el estadistico
Alpha de Cronbach, luego de ser aplicada la prueba piloto a diez (10) sujetos, con

caracteristicas similares. Al respecto, se utilizaron las siguientes formulas:
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i, S

Alfa de Cronbach: k } 1 = )
— "

a = Coeficiente de confiabilidad n = namero de items que contiene el

instrumentoVr = Varianza total Vi = Varianzas individuales.

Aplicado el instrumento disefiado, previamente como prueba piloto y con el
complemento del sistema estadistico SPSS.26 para determinar el Alfa de Cronbach,
para este estudio se obtuvo un nivel de 0,86 que, permite al investigador considerar
gue el cuestionario es fiable para ser aplicado a los estudiantes de la Maestria de Alta

Gerencia. (Ver anexos).

Analisis de los Resultados

De acuerdo con Ballestrini (ob. cit.), el andlisis consiste en organizar y manipular
los datos de manera comprensible, con el fin de interpretarlos y evaluar las posibles
relaciones entre los aspectos investigados (p. 169). En el marco de esta investigacion,
la informacién obtenida mediante el instrumento aplicado a los estudiantes fue
analizada utilizando porcentajes para cada uno de los indicadores que componen la

variable de estudio.

Con base en la informacion proporcionada por los participantes en la encuesta,
se confeccionaron tablas que muestran las frecuencias y porcentajes de las
respuestas. Posteriormente, estos datos fueron analizados mediante técnicas de
estadistica descriptiva, especificamente a través del calculo de relaciones
porcentuales, interpretdndolos en relacién con la teoria presentada en el marco teérico.
La figura resultante refleja el porcentaje de estudiantes que consideraron relevante el

plan de formacion para la gestion del conocimiento, segun sus necesidades,
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desglosado por cada dimension establecida en el cuadro de operacionalizacion (ver
Tabla 1).

Fase Il: Estudio de Factibilidad

Con relacién con el estudio de la factibilidad Palella y Martins (2012b),
comentan que:

...el investigador debe determinar si los recursos y la tecnologia para
ejecucion del disefio estan disponibles, es decir, demostrar que es
posible producirlo, que no existe impedimento alguno en el
abastecimiento de los insumos necesarios para su produccion y
demostrar que es econdmicamente rentable llevar a cabo el proyecto

(p. 26).

En esta etapa, se llevé a cabo un analisis para evaluar la viabilidad de la
propuesta. Segun Ballestrini (ob. cit.), dado que este estudio corresponde a un proyecto
factible, es necesario definir métodos y procedimientos técnicos propios de la disciplina
correspondiente, los cuales se emplearan para desarrollar el sistema o modelo
propuesto. Esto con el fin de ofrecer una posible solucion o transformacion aplicable a

situaciones reales.

Considerando lo anterior, en esta investigacion, se llevé a cabo las siguientes
fases. En ésta, se determind la posibilidad del proyecto, la misma se realiz6 en funcion
de los estudios de: (a) mercado, (b) técnico y (c) financiero, los cuales constituyen el

estudio de factibilidad requeridos para el disefio de proyecto.

1. Estudio de Mercado: se revisaron todos los factores que tienen
preeminencia para el logro o no del proyecto. En el mismo se trabajo las siguientes
particularidades: el producto, la demanda y la oferta.

2. Estudio Técnico: En esta seccion del proyecto se consideraron los
siguientes aspectos: el tamafo del proyecto y la capacidad del mismo, factores
condicionantes del tamafio y la capacidad administrativa.
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3. Estudio Financiero: se realiz6 a través del analisis de la capacidad
financiera, disponibilidad de recursos humanos, material y los costos del proyecto en su
totalidad.

Fase lll: Disefio de la Propuesta

Segun Palella y Martins (2012), la formulacion de una propuesta implica no solo
plantear y fundamentar tedricamente la idea, sino también definir claramente el
procedimiento metodoldgico, las actividades y los recursos necesarios para su
implementacion (p. 22). En este contexto, se presenta una solucion que responde a las
necesidades y desafios detectados, integrando el modelo, los objetivos, las
metodologias, las acciones y los recursos requeridos. En esta fase, se disefié la
propuesta basada en la informacion obtenida durante el diagnéstico. Es decir, tras
analizar los resultados del diagndstico y evaluar su factibilidad, se elaboré un plan de
formacion enfocado en la gestion del conocimiento para los estudiantes de la
Universidad Autonoma de Santo Domingo, considerando las teorias y enfoques

relevantes en la materia.

Disefio Instruccional empleado en la propuesta

El disefio de aprendizaje se conoce también con los términos disefio
instruccional o educativo, que segun Koper (2005), es el proceso que tiene en cuenta
los puntos débiles y fuertes de las diferentes teorias de aprendizaje, de esta forma
puede tomar lo que necesite para lograr una planificacion de calidad, que tribute al
aprendizaje. En este sentido, Richey, Fields y Foson (2001) en la que se apuntan que
el disefo instruccional admite la realizaciéon de una planificacion sistematica donde se
valoren las necesidades, desarrollo, evaluacién, la implementaciéon y el mantenimiento

de materiales y programas a ser aplicados.

En este sentido, para efectos de la presente investigacion, se tomé como

referencia el Modelo Instruccional ADDIE, el cual es uno de los mas utilizados sobre
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todo dentro de los procesos educativos. Dicho modelo se encuentra dividido en cinco
fases: analize (andlisis), designe (disefio), develop (desarrollo), implement

(implementacion) y evaluate (evaluacion), de alli sus siglas.

Dentro de cada fase del modelo, se buscé la valoracién y/o evaluacion de los
productos y realidades de aprendizaje que son empleados durante cada etapa, es
importante destacar que dicho proceso es flexible, ya que las fases pueden
desarrollarse simultaneamente, otorgando efectividad y calidad de los procesos. El
modelo ADDIE se centra guiar al estudiante en un aprendizaje autbnomo (Esquivel
Gamez, 2014). A continuacion, se describen cada una de las fases:

1. Analisis: permite disefiar estrategias pedagégicas basadas en las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes, analizando el curriculo y el
entorno mediante técnicas como entrevistas, encuestas, lluvias de ideas y
observaciones. Posteriormente, se realiza un analisis de los datos
recopilados para identificar necesidades y problemas (Esquivel Gamez,
2014).

2. Disefio: en esta fase, se realiza una descripcion detallada de los objetivos de
aprendizaje, considerando tanto el plan del curso como las necesidades
educativas identificadas durante el andlisis previo. Ademas, se disefian las
actividades de ensefianza y las estrategias didacticas que se llevaran a cabo.
También se determinan los recursos necesarios para dichas actividades,
incluyendo contenidos, herramientas tecnolégicas y otros materiales
complementarios. Por dltimo, se definen los métodos de evaluacion y los
criterios que se utilizaran para valorar el desempefio de los participantes a lo

largo del proceso de aprendizaje (Sangra, 2020).
3. Desarrollo: en primer lugar, se realiza la formulacion de los objetivos
correspondientes a cada unidad o modulo de aprendizaje, posteriormente se

desarrollan los contenidos y se establecen los recursos relacionados a la
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unidad y los saberes, todos estos deben tener pertinencia para el logro del
aprendizaje que se desea alcanzar con la propuesta. Asimismo, se procede a
planificar las actividades de ensefianza-aprendizaje, considerando los
tiempos para ser aplicadas. Por ultimo, para se establecen los mecanismos
y criterios de evaluacién centrados en la competencia adquiridas y los
objetivos de aprendizaje de la propuesta educativa (Bahamon, 2019).

Implementacion: en esta se busca organizar el ambiente de aprendizaje
contando con los participantes. Por lo tanto, la estrategia de aprendizaje
debe orientarse hacia el facilitador y los participantes, impulsando la
participacion activa del aprendiz en pro de la construccion de nuevos

conocimientos y el desarrollo de habilidades (Maribe, 2009).

Evaluacion: la misma esté presente durante cada proceso que se desarrolla
dentro del disefio instruccional, se desarrolla de dos formas: formativa y
sumativa. La primera busca reconocer la necesidad de mejora de la
propuesta, considerando hacer ajustes de los procesos si es necesario. Por
su parte, la evaluacién sumativa se aplica al finalizar las fases del disefio,
permitiendo evaluar si fueron alcanzados los objetivos de aprendizaje y las

competencias propuestas (Cuesta, 2010).
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Este apartado, es considerado como un proceso donde el investigador recopila y
procesa las respuestas dadas mediante un instrumento para ser analizados por alguna
técnica estadistica que, a efectos de la produccidon investigativa actual sera por
frecuencia y posterior ser interpretados con base a la teoria existente, de tal manera,
gue sistematicamente se presenten acorde a los objetivos de la investigacion y ser

derivados a las conclusiones.

FASE 1: Diagnostico de la Necesidad

En relacion con los objetivos de la investigacion, los datos recopilados a través
del instrumento elaborado para este proposito se someten a un proceso de analisis
exhaustivo. Este andlisis busca contribuir al conocimiento necesario para la elaboraciéon
de un Plan de Formacion enfocado en la Gestion del Conocimiento, dirigido a los
estudiantes de la Universidad Autonoma de Santo Domingo, situada en RepuUblica

Dominicana.

El instrumento aplicado, contiene veintidos (22) items en forma de preguntas, en
funcién a las dimensiones: Plan de Formacion, Gestion del Conocimiento y Maestria de
Alta Gerencia, que evallan la necesidad de la propuesta con las opciones de
respuesta: Innecesario (INN), Poco Necesario (PC), Medianamente Necesario (MED),
Necesario (NE) y Muy Necesario (MN), presentados en tablas de frecuencia con sus
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respectivas figuras con gréficos de Barra. A continuacion, se presentan los resultados

en relaciéon al primer objetivo de la investigacion.

Tabla 2.
Frecuencia de las respuestas emitidas por los estudiantes en cuanto a la dimension:
Plan de Formacion, indicador: Capacitacion.

INDICADOR  ITEMS INN PC MDN NE MN TOTAL
1.El 0 0 1 9 15 25
conocimiento 0,0% 0,0% 4,0% 36,0% 60,0% 100,0%

técnico para la
resolucién  de
problemas, por
el cual es:

Capacitacion

2.El 0 0 0 14 11 25
conoc[rr_nento 0,0% 0,0% 0,0% 56,0% 44,0% 100,0%
Especifico para
adquirir
diversas
competencias,
por ende, es:

Nota. Tomado del instrumento disefiado y procesado en SPSS.26.

M item 1 Innesesario

item 1 Poco Necesario

0%

m item 1 Medianamente Necesario
W item 1 Necesario

Hitem 1 Muy Necesario

M item 2 Innesesario

item 2 Poco Necesario

item 2 Medianamente Necesario

0% 0% item 2 Necesario
4% 0% 0%
W item 2 Muy Necesario

Figura 1. Frecuencia del indicador Capacitacion en la dimension Plan de Formacion.

Se presenta el cuadro 2 y gréafico 1 respectivamente, en estos se observan datos

en frecuencia segun el indicador Capacitacién correspondiente a la dimension Plan de
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Formacion, donde se tiene segun las opciones de respuesta para el iteml del 100%
con 25 sujeto de estudio, el 60% (15 estudiantes) manifiestan que, el conocimiento
técnico en la resolucion de problemas es Muy Necesario (MN), mientras el 36% (9
estudiantes), considera que es Necesario (NE) y otro 4% (1 estudiante) opind ser
Medianamente Necesario (MDN). En la misma secuenciade analisis, para el item 2, el
56 % (14 estudiantes) se orientan en sus respuestas que, el conocimiento especifico
para adquirir diversas competencias, es Necesario (NE) y un 44% (11 estudiantes), lo

ve como Muy Necesario (MN).

De acuerdo con andlisis precedente, es importante considerar dentro del plan de
formacion la necesidad de capacitar, en cuanto al conocimiento técnico que lo
adquieren a través de la formacion en los estudiantes de la Maestria en Alta Gerencia
de la Universidad Autbnoma de Santo Domingo con el fin de resolver problemas
como parte de su experiencia en el campo profesional. Por otra parte, el cocimiento
especifico que sean relevante para desarrollar aptitudes sobre el area de gerencial, por
medio de métodos y técnicas relativos a su area de trabajo cuyas respuestas

oscilan entre necesario y muy necesario.

Con base a los resultados, Massa (ob. cit) considera que. el proceso de
capacitaciéon apunta al saber, que en el caso de los sujetos de estudio de postgrado
permite el desarrollo de sus competencias para las actividades que se relacionen con el
aprendizaje de la maestria cursante. Con ello, estos desde la resolucion de los
problemas pueden obtener habilidades como el uso de la tecnologia, que sea
trasladable desde el conocimiento adquirido, cuyas premisas serian construir, ensefar

y transmitir.
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Tabla 3.
Frecuencia de las respuestas emitidas por los estudiantes en cuanto a la dimension:
Plan de Formacion, indicador: Entrenamiento.

INDICADOR iTEMS INN PC  MDN NE MN aITOt
3. Aplicar el 0 0 0 4 21 25
conocimiento 0,0% 0,0% 0,0% 16,0% 84,0 100
adquirido a fines % 0%

Entrenamiento de darle utilidad,
por tanto; es

Nota. Tomado del instrumento disefiado y procesado en SPSS.26.

0% 0% 0%

B Innesesario

Poco Necesario
= Medianamente Necesario
B Necesario

B Muy Necesario

Figura 2. Frecuencia del indicador Entrenamiento en la dimensién Plan de Formacion.

De acuerdo con el cuadro 3 y gréfico 2, se visualiza las respuestas obtenidas del
indicador Entrenamiento perteneciente a la dimensién Plan de formacion, resultando
gue, un 84% compuesto por 21 estudiantes, concuerdan que es Muy Necesario (MN)
aplicar el conocimiento adquirido a fines de darle utilidad, mientras que el 16% con 4
estudiantes, considera que es Necesario (NE), para un total del 100% de 25
maestrantes. En tal sentido, los estudiantes de la maestria en Alta Gerencia de la
Universidad Auténoma de Santo Domingo, en su mayoria consideran que el
entrenamiento es vital para sus actividades profesionales, dado que una vez adquirido
el conocimiento pueden aplicarlo considerando util para su praxis en las

organizaciones.
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Dentro de plan de formacion, el entrenamiento es importante puesto que
conlleva a un conjunto de acciones de manera sistematizada que permite a los
estudiantes de post grado mejorar sus competencias en el area del conocimiento sobre
la maestria en alta gerencia y se vincula con el Saber Hacer, de lo aprendido de todas
las asignaturas estudiadas durante su carrera, cuyo objetivo tiene aplicabilidad en el

campo profesional.

En vinculacion con Massa (ob. cit), la importancia de lo necesario que sugiere un
plan de formacion desde el entrenamiento, permite a los sujetos de estudio tomar
conciencia del conocimiento previo o el que ha estado almacenando en sus procesos
mentales por experiencias pasadas, ademas que los sujetos de estudio del postgrado
mencionados, puedan desarrollar las funciones de manera eficaz y eficiente de acuerdo
a las circunstancias dadas segun el desempefio que sostengan en sus ambito

profesional y campos laborales donde se vinculen.

Tabla 4.
Frecuencia de las respuestas emitidas por los estudiantes en cuanto a la dimension:
Plan de Formacion, indicador: Educacion.

INDICADOR TEMS INN PC VDN NE MN Total
4. El estimulo de las 0 0 1 10 14 25
habilidades 00% 00%  4,0% 40,0%  56,0% 100,0%

interpersonales  para

Educacion saber  difundir el
conocimiento, por
ende, es:

Nota. Tomado del instrumento disefiado y procesado en SPSS.26.

0% 0% 4%

M Innesesario
Poco Necesario
Medianamente Necesario

M Necesario

B Muy Necesario

Figura 3. Frecuencia del indicador Educacion en la dimension Plan de Formacion.
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Se visualiza el cuadro 4 y gréafico 3, las respuestas dadas por los sujetos de
estudio en cuanto al indicador Educacion de la dimension Plan de Formacion, al
respecto, de un 100% compuesto por 25 encuestados, se analiza un 56% (14
estudiantes) que indican Muy Necesario (MN) el estimulo de las habilidades
interpersonales para saber difundir el conocimiento. Por su parte, 10 de ellos
contestaron que dicho estimulo es Necesario (NE) y solo 1 estudiante que representa el

4% manifiesta que es Medianamente Necesario (MDN).

Con los datos analizados, se puede considerar la necesidad del plan de
formacion con referencia al indicador de Educacién, como un conjunto de acciones
estrategias que permitan a los estudiantes de postgrado a obtener sus propdsitos por el
cual, se plantearon como proceso de aprendizaje la maestria de Alta Gerencia, puesto
qgue la mayoria convergen en la existencia de un estimulo para las habilidades que
ellos puedan desarrollar para poder transmitir el conocimiento adquirido al campo

laboral.

Del mismo modo, Massa (ob. cit) orienta la dimension analizada con el Saber
ser, desde un area potencial en cada individuo, por ende; en los sujetos de estudio de
esta investigacion, el proceso de educacion mediante un plan de formacién, no solo
permite potenciar sus competencias en el area gerencial, sino que, permite estimular la
Inteligencia Emocional, en otra palabras, las emociones que puedan suscitarse en el
proceso de aprendizaje, estos puedan identificarlas y gestionarlas para manejar las
relaciones interpersonales tanto con sus compafieros como el personal docente, con
mira a la difusion del conocimiento, desde ser autbnomo y trabajar en equipo para

fortalecer la actitud y logren sus objetivos ante las actividades que se propongan.
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Tabla 5.

Frecuencia de las respuestas emitidas por los estudiantes en cuanto a la dimension:
Gestion del Conocimiento, indicadores: Generacion del conocimiento.

INDICADOR ITEMS INN PC MDN NE MN aITOt
5. Generar 0 0 7 17 25
actividades de
creacion del 0,0% 0,0 28,0 68,0 100,

y conocimiento, para % % % 0%

Generacion del gesempefiarse  en
cambiantes es:

6. Propiciar 0 0 11 13 25
actividades de
union de saberes, 0,0% 0,0 44,0 52,0 100,

para generar un
nuevo conocimiento
en los estudiantes,
por ende, es:

%

% % 0%

Nota. Tomado del instrumento disefiado y procesado en SPSS.26.

0%

4% 0%
0%

4% 0%

M Item 5 Innecesario
Item 5 Poco Necesario

M ltem 5 Medianamente
Necesario

H [tem 5 Necesario

B Item 5 Muy Necesario

M Item 6 Innecesario

Figura 4. Frecuencia del indicador Generacion del conocimiento en la dimension

Gestion del Conocimiento.

En funcion al cuadro 5 y gréafico 4, el analisis de los datos obtenidos por los

estudiantes de la maestria e Alta Gerencia con respecto a la dimensién Gestion del

Conocimiento, se presenta el indicador Generacion del conocimiento en el item 5 para
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un total de 25 personas que representan el 100% que, un 68% (17 estudiantes)
sugieren ser Muy Necesario (MN) generar actividades de creacion del conocimiento,

para desempefarse en contextos cambiantes.

Por su parte, 7 estudiantes contestaron la opcién de Necesario (NE)
representando un 28% y solo 1 estudiante con el 4% manifiesta que es Medianamente
Necesario (MDN). Seguidamente, en el item 6 los estudiantes manifestaron en un
52% (13 sujetos) que es Muy Necesario (MN) propiciar actividades de uniéon de
saberes, para generar un nuevo conocimiento, mientras que 1 estudiante solo

considera que es Medianamente Necesario (MDN) con un 4%.

Los datos presentados, enuncian la necesidad en los estudiantes de maestria de
Alta Gerencia, en funcion a gestionar el conocimiento con respecto a la experiencia
adquirida en la carrera. Para ello, considerar actividades que se encuentren
interconectadas y permitan la transformacion del conocimiento tacito que se adquiere
mediante la experiencia y procesos intuitivos al conocimiento explicito, donde los
sujetos de estudio mencionados, puedan codificar, almacenar y promover lo aprendido
no solo durante el proceso de estudio, sino en su practica profesional.

De acuerdo a lo expuesto con Nufiez y Hernando (ob. cit.), los sujetos de estudio
de la maestria mencionada, en su mayoria consideran la necesidad de generar el
conocimiento con actividades de creacién que propicien unién de saberes por parte de
la institucion de educacion superior de la Universidad de Santo Domingo, cuyo
propdsito se orienta a los solucion de problemas desde el ambito gerencial, adaptando
a los adquirientes de conocimiento a los contextos cambiantes que se puedan estar

presentando en el pais de Republica Dominicana.
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Tabla 6.

Frecuencia de las respuestas emitidas por los estudiantes en cuanto a la dimension:
Gestion del Conocimiento, indicadores: Almacenamiento del conocimiento.

INDICADOR ITEMS INN PC MDN NE MN TOTAL
7. Adquirir técnicas de 0 0 1 9 1 25
fuentes de informacién para 5
almacenar el conocimiento, de 0,0 0,0 4 3 6 100
ese modo, es: % % ,0% 6,0% 0,0% ,0%
Almacenamiento del
Conocimiento
8. Organizar un 0 1 2 1 7 25
repositorio que propicie la 5
transferencia de la informacion 0,0 4.0 8 6 2 100
entre los estudiantes, en ese % % ,0% 0,0% 8,0% ,0%

caso, es:

Nota. Tomado del instrumento disefiado y procesado en SPSS.26.

0%

60%

4% 0%
0%

B Item 7 Innecesario
Item 7 Poco Necesario
H Item 7 Medianamente Necesario
B ltem 7 Necesario
B [tem 7 Muy Necesario
M [tem 8 Innecesario
m Item 8 Poco Necesario
Item 8 Medianamente Necesario
Item 8 Necesario

B ltem 8 Muy Necesario

Figura 5. Frecuencia del indicador Generacion del conocimiento en la dimension
Gestion del Conocimiento.

Se observa en el cuadro 6 y grafico 5, los resultados del indicador

Almacenamiento del conocimiento en la dimension Gestion del Conocimiento, las

opciones de respuesta dada por los sujetos de estudio, para el item 7 consideran Muy

Necesario (MN) adquirir técnicas de fuentes de informacion para almacenar el

conocimiento, con un 60% (15 personas). A su vez, 9 opinan que es Necesario (NE),
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ubicandose en un 36% Yy solo 1 estudiante con el 4% manifiesta la opcion

Medianamente Necesario (MDN).

En el mismo cuadro, se presenta el item 8, cuyo resultado ante 15 estudiantes a
diferencia del item anterior, manifiestan que, organizar un repositorio que propicie la
transferencia de la informacion entre ellos es Necesario (NE), mientras el 28%
conformado por 7 maestrantes considera que es Muy Necesario (MN). Finalmente, un
8% (2 estudiantes) y un 4% (1 estudiante) se orientan en Medianamente Necesario

(MDN) y Poco Necesario (PC) respectivamente.

Con los resultados obtenidos, la necesidad de Gestionar el Conocimiento
adquirido de la maestria de Alta Gerencia, oscila entre necesario y muy necesario para
la mayoria de los estudiantes encuestados en relacion a almacenar el conocimiento a
través de técnicas de fuentes de informacion y repositorios. Es por ello, que los
encuestados convergen en la necesidad de fuentes de informacion como parte del
conocimiento para la busqueda, acceso y almacenamiento de la informacién que
subyace en el desarrollo del proceso de aprendizaje de su carrera. Por tanto, las
técnicas que puedan desarrollar por medio de fuentes fiables, adquieren una habilidad
estratégica para el avance en el campo del conocimiento, en especial, a la praxis

gerencial ante la necesidad de comunicacién de los usuarios.

En apoyo a lo mencionado por Nufiez y Hernando (ob. cit.), la importancia de
considerar un repositorio es vital y se encuentra dentro de una necesidad latente, con
base a metodologias, estrategias y técnicas que implemente la Universidad de Santo
Domingo en la maestria de Alta Gerencia para almacenar el conocimiento producido
por sus estudiantes, como estructura donde se presenten la produccion intelectual,
como resultado del quehacer académico e investigador para su debida transferencia en

sus miembros y colectividad en general.
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Tabla 7.
Frecuencia de las respuestas emitidas por los estudiantes en cuanto a la dimension:
Gestion del Conocimiento, indicadores: Transmisién del conocimiento.

INDICADOR ITEMS INN PC MDN NE MN TOTAL
9. Socializar el 0 1 1 14 9 25
fggg a través gg 0,0% 4,0 4,0% 56,0 36,0 100,
. ., % % % 0%
gr?nsmmon comunicaciéon para ° ° ° 0
cgnoc'm'ento la trasmisién del
mi conocimiento, por el
cual, es:
10. Promover 0 0 2 6 17 25
las  relaciones 0,0% 0.0 8,0% 24.0 68,0 100,
cooperativas entre % % % 0%

los estudiantes de
la maestria, por
ende, es:

Nota. Tomado del instrumento disefiado y procesado en SPSS.26.

M [tem 9 Innecesario

0%

Item 9 Poco Necesario

 ltem 9 Medianamente
Necesario

M ltem 9 Necesario

4% 0% B Iltem 9 Muy Necesario
4%

Figura 6. Frecuencia del indicador Transmision del conocimiento en la dimension
Gestion del Conocimiento.

El cuadro 7 y grafico 6, contiene los datos obtenidos por los estudiantes en
cuanto al indicador transmision del conocimiento en la dimensidon Gestion del
Conocimiento. De este modo, para el item 9 con el 100% de la poblacion, se visualiza
un 56% (14 estudiantes) con la opcion Muy Necesario (MN) y un 36% (9 estudiantes)

con Necesario (NE), mientras el 4% conformado por 1 maestrante considera que es
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Medianamente Necesario (MDN y otro 4% (1 estudiante) en Poco Necesario (PC) en
referencia a Socializar el saber a través de redes de comunicacion para la trasmision

del conocimiento.

En el mismo orden de andlisis, el item 10 sugiere la necesidad de promover las
relaciones cooperativas entre los estudiantes de la maestria de Alta Gerencia, donde el
68% (17 estudiantes) coindice que es, Muy Necesario (MN), a su vez 24% (6
estudiantes) manifiestan que es Necesario (NE) y 2 de ellos con un 8% opinan que es
Medianamente Necesario (MDN). En consideracion a los resultados, la necesidad de
un plan de formacion con base a la socializacion del conocimiento, conlleva a un
proceso de poner en practica lo aprendido por los estudiantes en el nivel académico
superior, en este sentido, no es solo, adquirirlo y almacenarlo, sino involucrar a la
sociedad en general sobre las diferentes herramientas que se hayan obtenido durante

la carrera de la maestria.

Al respecto, se interpretan los resultados en concordancia con Nufiez y
Hernando (ob. cit.) donde, los sujetos de estudio consideran necesario y muy necesario
este proceso, en la creacién de redes que puedan hacer los estudiantes y la
socializacion de saberes, donde se encuentren involucrados los estudiantes, la
sociedad académica y sociedad en general para desarrollar producciones investigativas
gue permitan gestionar el conocimiento con calidad, con trabajo en equipo Yy
aprovechar todos los recursos intelectuales del aprendizaje adquirido. Asi mismo, las

alianzas que sostengan para la gestion del conocimiento.

Por otra parte, con lo indicado por Rodriguez (ob. cit.), los sujetos de estudio de
la maestria de Alta Gerencia mediante el trabajo cooperativo les permitiria optimizar
recursos y capacidades en sus actividades con ayuda de la institucién universitaria. En
este caso, ante la sociedad actual, el uso de las redes sociales puede convertirse en

una estrategia Util para la adquisicion y difusion del conocimiento.
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Tabla 8.
Frecuencia de las respuestas emitidas por los estudiantes en cuanto a la dimension:
Gestion del Conocimiento, indicadores: Uso del conocimiento.

INDICADOR iITEMS INN PC MDN NE MN TOTAL
11. La aplicacibn del 0 0 0 2 23 25
conocimiento adquirido en su 0.0% 0.0% 0.0% 8.0% 92.0%  100,0%

ambito profesional para la
resolucion de problemas, por

Uso  deljpquees:

conocimiento 73 “Trabajar en equipo, para 0 0 0 7 18 25
tener un buen uso del 0,0% 0,0% 0,0% 28,0% 72,00 100,0%
conocimiento, por ende, es:
13. Promover el dialogo 0 0 0 8 17 25
entre los estudiantes sobre 0.0% 0.0% 0.0% 320% 68,0% 100.0%

el conocimiento adquirido en
la maestria, por el cual, es

Nota. Tomado del instrumento disefiado y procesado en SPSS.26.

M Item 11 Innecesario

28% Item 11 Poco Necesario
0% 0%
o .
0% 68% Item 11 .Medlanamente
Necesario

M Item 11 Necesario
32%

B [tem 11 Muy Necesario

0% 0%

H [tem 12 Innecesario

Figura 7. Frecuencia del indicador Uso del conocimiento en la dimensién Gestion del
Conocimiento.

Los datos obtenidos estan reflejados en el cuadro 8 y grafico 7, mostrandose
el indicador uso del conocimiento de la dimension Gestion del Conocimiento, dado
a las respuestas de los sujetos de estudio. Inicia con el item 11 arrojando un 92%
(23 estudiantes) que estan Muy Necesario (MN) la aplicaciébn del conocimiento
adquirido en su ambito profesional para la resolucion de problemas. Seguidamente, el
8% (2 estudiantes) consideran que es Necesario (NE) para un total del 100%.
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Posteriormente, se presenta el item 12 donde los maestrantes manifiestan Muy
Necesario (MN) con un 72% (18 estudiantes) y Necesario (NE) con 7 de ellos
representando el 28%, en relacion a Trabajar en equipo, para tener un buen uso del

conocimiento.

Por otra parte, el item 13 sugiere promover el dialogo entre los estudiantes sobre
el conocimiento adquirido en la maestria de Alta Gerencia, donde el 68% (17
estudiantes) lo considera Muy Necesario (MN) y un 32% (8 estudiantes) lo ven
Necesario (NE). Es por ello, que en los tres items propuestos para este indicador
sostienen la necesidad de uso del conocimiento para sus actividades profesionales
gue, en apoyo a Moreno y Caballero, 2009 como se cité en Nufiez y Hernando, ob. cit.),
de denota la importancia del trabajo en equipo en los maestrantes cuando se hace uso
del conocimiento, que les permitiria la promocion del dialogo y compartir el aprendizaje
obtenido en las diferentes asignaturas de la referida maestria.

A su vez, la aplicacion del conocimiento que se hayan adquirido para ser
aplicado en el campo profesional por lo maestrantes, implica la capacidad adquirida de
estos en su quehacer laboral, dado por la experiencia personal que sostengan cada
uno de ellos y con el sentido comun, ademas les permite estar actualizados a los
cambios que se puedan presentar en sus praxis como profesionales para la resolucion
de problemas, al igual que la prevalencia del trabajo en equipo o cooperativo les
permite el dialogo y el aprendizaje compartido, ademas del conocimiento bilateral que
se pueda desarrollar entre los estudiantes como parte del fortalecimiento de sus

competencias en la maestria.
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Tabla 9.

Frecuencia de las respuestas emitidas por los estudiantes en cuanto a la dimension:
Maestria en Alta Gerencia, indicador: Desarrollo de Habilidades.

INDICADOR ITEMS INN PC MDN NE MN TOTAL
14. Desarrollar 0 0 1 8 16 25
habilidades 0,0% 0,0% 4,0% 32,0% 64,0% 100,0
técnicas para el %
logro de los
objetivos
empresariales,

Desarrollo de en ese caso, es

Habilidades 15. Desarrollar 0 0 0 3 22 25
habilidades 0,0% 0,0% 0,0% 12,0% 88,0% 100,0

gerenciales para
el logro de los
objetivos
empresariales,
por ende, es:

%

Nota. Tomado del instrumento disefiado y procesado en SPSS.26.

0%

4% 0%
0%

0% 0%

B Item 14 Innecesario
Item 14 Poco Necesario
M Item 14 Medianamente Necesario
M Item 14 Necesario
B [tem 14 Muy Necesario
B Item 15 Innecesario
m Item 15 Poco Necesario
Iltem 15 Medianamente Necesario
Item 15 Necesario

H Item 15 Muy Necesario

Figura 8. Frecuencia del indicador Desarrollo de Habilidades en la dimensién Maestria
en Alta Gerencia.

Se presenta el cuadro 9 y grafico 8, del indicador Desarrollo de Habilidades en la

dimensién Maestria en Alta Gerencia, cuyas opciones de respuesta se manifiestan en

el item 14 con desarrollar habilidades técnicas para el logro de los objetivos

empresariales, donde los encuestados manifestaron Muy Necesario (MN) con un 68%
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(16 estudiantes) y un 32% (8 estudiantes) lo ven Necesario (NE), mientras el 4% (1
estudiante) se orienta en Medianamente Necesario (MDN). Seguidamente el item 15,
posiciona a los sujetos de estudio en sus respuestas, por el cual, consideran Muy
Necesario (MN) con un 88% (22 estudiantes) y 22% (3 estudiantes) en la opcién
Necesario (NE), desarrollar habilidades gerenciales para el logro de los objetivos

empresariales, para un total del 100% de la poblacién.

En consonancia con el analisis anterior, los estudiantes de la maestria de Alta
Gerencia consideran en su totalidad necesario y muy necesario el objeto de desarrollar
habilidades técnicas, que los oriente a conocer su fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades para el logro de los objetivos en el dmbito empresarial. Asi mismo,
formarse continuamente para aprender nuevas técnicas y buscar realimentacién de sus

compafieros de estudio, docentes, entre otros.

Por otra parte, las habilidades Gerenciales, contribuye a fortalecer el
conocimiento y actitudes para dirigir a un equipo o grupo de personas de acuerdo al
cargo que desempefien dentro de las organizaciones donde laboral. Por tal motivo, en
consecucion a los objetivos del programa educativo de la universidad de Santo
Domingo, esta procura formar un capital humano calificado y competencias adquiridas,
por lo que, adquirir habilidades y destrezas tanto técnicas como gerenciales pueden
generar a cada uno de los maestrantes traspalarse a sus campos profesionales, con

miras a resultados operacionales y financieros de manera 6ptima.
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Tabla 10.

Frecuencia de las respuestas emitidas por los estudiantes en cuanto a la dimension:
Maestria en Alta Gerencia, indicador: Intercambio de Experiencias.

INDICADOR ITEMS INN PC MDN NE MN TOTAL
16. Propiciar el intercambio de experiencias ( ( 0 7 1 2
del conocimiento adquirido, en el ambito 8 5
laboral, por lo que seria: ( ( 0 2 7 1

Intercambio de 0% ,0% ,0% 8,0% 2,0% 00,0%

Experiencias 17 E| intercambio de experiencias del ( 0 9 1 2
conocimiento adquirido en el ambito 6 5
Laboral, resultaria: ( ( 0 3 6 1

0% ,0% ,0% 6,0% 4,0% 00,0%

Nota. Tomado del instrumento disefiado y procesado en SPSS.26.

0% 0%

M Item 16 Innecesario
0% ] Item 16 Poco Necesario
M Item 16 Medianamente Necesario
B ltem 16 Necesario
B [tem 16 Muy Necesario
B Item 17 Innecesario

M Item 17 Poco Necesario

Item 17 Medianamente Necesario

0% 0%

Item 17 Necesario

H Item 17 Muy Necesario

0%

Figura 9. Frecuencia del indicador Intercambio de Experiencias en la dimension
Maestria en Alta Gerencia.

Los resultados obtenidos del instrumento aplicado, se visualizan en el

cuadro 10 y grafico 9 con relacién al indicador Intercambio de Experiencias de la

dimensién Maestria en Alta Gerencia. Para un total de 25 sujetos de estudio que

representan el 100%, en cuanto al item16 ante la necesidad de propiciar el

intercambio de experiencias del conocimiento adquirido en el ambito laboral, los

estudiantes consideran Muy Necesario (MN) con un 72% (18 sujetos) y un 28% (7
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sujetos) lo ven Necesario (NE). También, en el item 17 se manifestaron con un 64%
(16 estudiantes) como Muy Necesario (MN), el intercambio de experiencias del
conocimiento adquirido en el ambito Laboral, mientras 8 de ellos con un 36% sostienen

gue es Necesario (NE).

La propuesta del programa de la maestria referida de universidad de Santo
Domingo, indica que, es importante propiciar ambientes dentro de la institucion donde
los estudiantes sujetos de estudio intercambien experiencias tanto laborales, es decir,
de las competencias transferidas desde el ejercicio de su profesion en las
organizaciones donde laboran y también en el ambito académico. En este caso, los
encuestados sostienen necesario y muy necesario que se contraten sus practicas y las

tendencias que se susciten en la gestion que se realicen en las organizaciones.

De este modo, la experiencia compartida cumple un papel importante en las
personas para su desarrollo personal y profesional, puesto que, propicia el aprendizaje
mutuo en los estudiantes de la maestria de Alta Gerencia, ya que, al aprender de otros
como parte del intercambio del conocimiento, evita errores comunes y desarrolla
habilidades cooperativas que de manera eficaz les oriente a compartir y ampliar su

aprendizaje para la solucién de problemas.
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Tabla 11.

Frecuencia de las respuestas emitidas por los estudiantes en cuanto a la dimension:
Maestria en Alta Gerencia, indicador: Uso de la tecnologia (TIC).

INDICADOR iTEMS INN PC MDN NE MN TOTAL
18. Valorar la 0 0 0 7 18 25
importancia de la g 4o 0,0 0,0% 28 72 100
tecnologia de ' % ' ' 0% ' 0% ' 0%
Informacién en un ’

Uso de la ambie'nte.

tecnologia (TIC) organ'lzacmnal,

cambiante, seria:
19. Considerar la 0 0 1 8 16 25
calidad ~de la 0,0% 0,0 4,0% 32, 64, 100

tecnologia de la
comunicacion en el
area laboral,
resulta:

%

0% 0%

,0%

Nota. Tomado del instrumento disefiado y procesado en SPSS.26.

0%

0% 0% 0%

4% 0%

M [tem 18 Innecesario
Item 18 Poco Necesario

M Item 18 Medianamente
Necesario

B [tem 18 Necesario

B [tem 18 Muy Necesario

M Item 19 Innecesario

Figura 10. Frecuencia del indicador Uso de la tecnologia (TIC) de la dimension
Maestria en Alta Gerencia.

Se observa en el cuadro 11 y grafico 10, el resultado obtenido ante las opciones

de respuesta de los estudiantes en relacion al indicador: Uso de la tecnologia (TIC) de

la dimensién Maestria en Alta Gerencia. Asi mismo, el item 18 conlleva a medir la

necesidad de Valorar la importancia de la tecnologia de Informacion en un ambiente

organizacional, donde 18 personas representados por el 72% consideran que es Muy
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Necesario (MN), ademas el 28% signado con 7 de ellos, manifiesta que es Necesario
(NE). En el mismo orden, el item 19 arrojo la manifestacion de los encuestados en un
64% con 16 de ellos en la opcion Muy Necesario (MN), mientras el 32% de 8
estudiantes optaron por responder Necesario (NE) y solo 1 con el 4% se orienta en
Medianamente Necesario (MDN) con respecto a considerar la calidad de la tecnologia

de la comunicacioén en el area laboral.

Con referencia a las respuestas dadas por la mayoria de los estudiantes, se
vinculan entre necesario y muy necesario el hecho de valorar, incorporar y tener
tecnologias de calidad que permitan la comunicacion en el ambiente laboral para la
gestion del conocimiento. En concordancia con el tercer objetivo del Programa de la
maestria de Alta Gerencia que se imparte en la Universidad de Santo Domingo. Por
ende, la importancia del uso de la tecnologia (TIC) en dichos estudiantes, es vital ante

los cambios que enfrentan las organizaciones empresariales en la actualidad.

Desde la importancia de las TIC en el ambito laboral, los sujetos de estudio
pueden gestionar el conocimiento adquirido a través del flujo de informacién para
facilitar las decisiones que sean tomadas ante una situacién, de acuerdo al cargo que
desemperien, ademas agiliza los procesos de comunicacion, de productividad y mejora
la experiencia que puedan tener estos con el personal a su cargo o la interaccién con
sus pares. De igual forma, el objetivo en los maestrantes de considerar la importancia
de las tecnologias de comunicacion asegura el trabajo bilateral de hombre y la
tecnologia, permitiendo que sus actividades sean eficientes y el proceso de transmision
de la informacién sea facil, eficaz y rapida que seria necesario para la gestion del

conocimiento.
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Tabla 12.

Frecuencia de las respuestas emitidas por los estudiantes en cuanto a la dimension:
Maestria en Alta Gerencia, indicador: Responsabilidad en los Participantes.

INDICADOR ITEMS INN PC MDN NE MN TOTAL
20. Promover el valor de la ética ( ( 0 5 2 2
empresarial, en los estudiantes de la 0 5
maestria, por ende, es: ( ( 0 2 8 1
,0% ,0% ,0% 0,04 0,00 00,0%
- 21. Fomentar la Responsabilidad ( ( 0 5 2 2
Rfcfspggft?gimadr?tdesn empresarial en los estudiantes de la ( ( 0 2 0 5
P maestria, por lo tanto; es 0% ,0% ,0% 0,0% 8 1
0,0% 00,0%
22. Contar con la formacién continua ( ( 0 6 1 2
para la gestion del conocimiento, es: 9 5
( ( 0 2 7 1
0% ,0% ,0% 4,0% 6,0% 00,0%

Nota. Tomado del instrumento disefiado y procesado en SPSS.26.

20% 76%

0%

0% 24%

Figura 11. Frecuencia del indicador Responsabilidad
dimension Maestria en Alta Gerencia.
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Para el cuadro 12 y gréfico 11, los datos obtenidos del indicador
Responsabilidad en los participantes de la dimensién Maestria en Alta Gerencia
con opciones de respuestas, donde el item 20, evalUa la necesidad de promover el
valor de la ética empresarial en los estudiantes de la maestria cuyos resultados se
manifestaron en ellos con 80% (20 sujetos) que coinciden ser Muy Necesario (MN),
ademas el 20% s con 5 personas, refieren que es Necesario (NE).

Seguidamente, el item 21 menciona lo necesario que es fomentar la
Responsabilidad empresarial en los estudiantes de la maestria, que resulté con el
mismo porcentaje y opciones de respuesta que el item anterior (80% Muy Necesario
(MN) y (20% Necesario (NE). Finalmente, en el item 22 los estudiantes refieren Muy
Necesario (MN) con 76% (19 sujetos) y Necesario (NE) con el 24% ante 6 personas

sobre contar con la formacion continua para la gestion del conocimiento.

Sobre la base del indicador que orienta a la Responsabilidad en los
participantes, los sujetos de estudio consideran necesario y muy necesario la
promocion de la ética profesional en el &mbito empresarial y social como valor
principal que se tiene como ultimo objetivo del programa de maestria en Alta
Gerencia de la Universidad mencionada en parrafos anteriores, donde Ila
promocién al conjunto de normas y valores mejoran el desarrollo de las diferentes
actividades que los maestrantes realicen en su praxis a nivel profesional, ademas
de considerar la formacién continua como parte esencial para la gestion el

conocimiento de futuros lideres empresariales.

En atencién a fomentar la responsabilidad empresarial, no solo se vincula
con el establecimiento de objetivos claros y realistas en aras de mejorar los
procesos que se den en la organizacion, sino que, el programa sugiere la
responsabilidad social que involucra a los actores sociales comunitarios que
permita a los estudiantes como lideres gerenciales, identificar grupos de intereses

ante los programas que se generen dentro de la empresa involucrando a los
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empleados a promover el voluntariado y aportes benéficos a las comunidades

adyacentes.

Conclusiones del Estudio Diagnéstico

Los resultados obtenidos provienen del cuestionario aplicado a los estudiantes
de la maestria en Alta Gerencia en la Universidad Autbnoma de Santo Domingo. A
partir de estos datos, se llegaron a las siguientes conclusiones: los participantes
consideran que la formacion continua es fundamental para fomentar la gestion del
conocimiento, un aspecto clave en las organizaciones y en las instituciones educativas.
Ademas, el programa de la maestria en Alta Gerencia contribuye a la gestion del
talento humano y al desarrollo profesional de todos los empleados, especialmente de
los estudiantes de la maestria, quienes, durante su formacion, adquieren habilidades

gue pueden aplicar en su practica profesional.

FASE |l: Estudio de Factibilidad

La fase de factibilidad es aquella donde se establece la viabilidad del programa,
por medio de los criterios que permitan asegurar que se hara un uso optimo de los
recursos a emplear, asi como también los efectos que se generaran en la poblacién de

destino. Con relacion este estudio, Palella y Martins (2012b), comentan que:

...el investigador debe determinar si los recursos y la tecnologia para
ejecucién del disefio estan disponibles, es decir, demostrar que es
posible producirlo, que no existe impedimento alguno en el
abastecimiento de los insumos necesarios para su produccion y
demostrar que es econémicamente rentable llevar a cabo el proyecto

(p. 26).

En esta etapa, se llevd a cabo un andlisis para evaluar la viabilidad de la
propuesta. Segun Ballestrini (ob. cit.), un proyecto factible requiere definir métodos y
procedimientos técnicos propios de la disciplina, que permitan disefiar un sistema o

modelo como una opcion de transformacion en contextos reales. Considerandose lo
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anterior, el estudio se llevar4d a cabo desarrollando lo siguiente: (a) Mercado, (b)
Técnico y (c) Financiero, que constituyen la factibilidad, requeridos para el disefio de

proyecto.

Estudio de Mercado

Descripcion del Producto

Esta conformado por un aspecto intangible (Intelectual), vinculado con el grado
de dominio y nivel de preparacion que presentan los estudiantes de la maestria en Alta
Gerencia de la Universidad Autonoma de Santo Domingo. El producto secundario, esta
constituido por los beneficios que obtendran los estudiantes, quiénes recibiran una
formacién consona con el nivel de exigencia actual de la sociedad y en particular, de la

Maestria mencionada.

Area del Mercado

Los limites geograficos establecidos al proyecto, se circunscriben al espacio
ocupado por la institucion objeto de estudio ubicada av. alma mater, santo domingo
10105, Republica Dominicana donde hacen vida académica los estudiantes adscritos a

la misma.

Comportamiento de la Demanda

El estudio que se presenta surge a partir de una necesidad concreta
manifestada por la comunidad, identificada por los involucrados (entrevistados). Esta
demanda esta relacionada con la capacitacion y planificacién, abordada de manera
efectiva y eficiente tanto en el aula como en otros entornos y en el contexto general. El

programa de formacion que se desarrollo para los estudiantes de la Maestria en Alta
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Gerencia se disei0 para satisfacer las demandas de aproximadamente 20

participantes.

Comportamiento de la Oferta

La investigacion en curso nace a partir de una necesidad especifica la cual es
expresada por la comunidad, es decir, identificada a través de los propios sujetos de
estudio, en este caso, los estudiantes de la Maestria en Alta Gerencia de la
Universidad Autbnoma de Santo Domingo en Republica Dominicana. La demanda esta
relacionada con la capacitacion y planificacién, abordada de manera efectiva y eficiente
tanto en el aula como en otros entornos y en el contexto general de formacién
profesional. Al analizar la propuesta, se pretende destacar los beneficios que el

proyecto aportara a los usuarios directos e indirectos una vez que sea implementado.

Beneficiarios del Proyecto

Beneficiarios Principales

Los individuos participantes corresponden a los estudiantes de la Maestria en
Alta Gerencia en la Universidad Autbnoma de Santo Domingo. Mediante el programa
de formacion en gestion del conocimiento y produccién cientifica, estos estudiantes
adquieren las habilidades esenciales para emplear una herramienta clave en sus
actividades profesionales y de investigacion. La finalidad es potenciar su capacidad de
gestion auténoma, tanto en su desarrollo académico como en su crecimiento

profesional.
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Estudio Técnico

Tamarfo del proyecto

Capacidad: el grupo estd compuesto por 20 estudiantes de la Maestria en Alta
Gerencia de la Universidad Autbnoma de Santo Domingo (UASD) en San Juan. A
través de este programa, podran adquirir conocimientos tanto tedricos como practicos
gue fortaleceran su capacidad intelectual, permitiéndoles mejorar su desempefio
profesional y transmitir conocimientos relevantes que les sean Utiles para afrontar y
resolver situaciones en su vida cotidiana. El plan de formacion propuesto incluye seis
modulos que se desarrollaran en seis sesiones de trabajo, disefiados especificamente
para atender las necesidades de los estudiantes de la Maestria en Alta Gerencia de la

Universidad Autonoma de Santo Domingo.

Factores condicionantes del Tamafno

Tamafio del Mercado: el proyecto dard inicio con la participacion de 20
estudiantes de la Maestria en Alta Gerencia de la Universidad Autbnoma de Santo
Domingo, quienes tomaran parte activa en el proceso de formacién. Su objetivo
principal es facilitar la adquisicion de conocimientos tedricos que contribuyan a
perfeccionar su practica pedagdgica, promoviendo asi un aprendizaje profundo vy

relevante en su desarrollo profesional.

Capacidad de Financiamiento. Este elemento hace referencia a los recursos
econdmicos necesarios para la implementacion del proyecto. En este contexto, la
financiacion del programa elaborado se obtuvo mediante los fondos proporcionados por
el propio investigador, ademas del apoyo que puedan ofrecer las instituciones privadas,

complementado por un plan de financiamiento adecuado y bien estructurado.
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Disponibilidad de Recursos Humanos:

En esta etapa se especifica el recurso humano requerido para la ejecucion del
proyecto, compuesto por los 20 estudiantes de la Maestria en Alta Gerencia de la
Universidad Autbnoma de Santo Domingo. Conjuntamente, se cuenta con el apoyo del
personal administrativo y logistico de la universidad, quienes estan dispuestos a

colaborar en la implementacién del proceso de formacion.

Disponibilidad de Recursos Materiales: Esta seccion se refiere a los equipos,
herramientas y materiales necesarios para la futura implementacion del programa. Es
relevante sefialar que la Universidad Autonoma de Santo Domingo dispone de ciertos
recursos, como pizarras acrilicas, boligrafos, papel reutilizable, computadoras,
mobiliario y una infraestructura adecuada que facilitan el proceso de formacion.
Ademas, los estudiantes de la maestria contribuirAn con materiales propios y se
realizaran solicitudes a organizaciones privadas para obtener donaciones de recursos

adicionales, con el fin de garantizar la ejecucién efectiva del programa de capacitacion.

Situacion del Transporte: Se refiere a la disponibilidad de medios de transporte
gue faciliten el acceso a la Universidad Autbnoma de Santo Domingo en Republica
Dominicana, lugar donde se llevara a cabo la futura implementacion del programa. En
este sentido, los participantes no enfrentaran dificultades para llegar, ya que pueden
utilizar el transporte publico local para desplazarse hasta la institucion sin

inconvenientes.

Problemas Institucionales: se refiere las posibles dificultades que podria
enfrentar la institucion para la futura implementacion del programa. Aunque
actualmente no existen obstaculos en la universidad, dado que la capacitacién esta
prevista para las primeras semanas de enero y los estudiantes ya han iniciado el
trimestre, los espacios necesarios estaran disponibles para realizar la formacion. A
pesar de esta limitacion, se puede afirmar que las condiciones estan en su mayoria

preparadas para llevar a cabo la actividad con éxito.
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Capacidad Administrativa: Se refiere a la capacidad administrativa de la
institucion para gestionar de manera efectiva los recursos y el talento humano,
asegurando que se utilicen de la forma mas eficiente posible en la implementacion del
proyecto. En este contexto, las instalaciones y otros recursos disponibles en la
institucién estan a disposicidén del programa para facilitar su desarrollo.

Proceso Global de Transformacion

A través de la formacion proporcionada por este programa, se busca que los
estudiantes de maestria en alta gerencia en Republica Dominicana mejoren sus
habilidades en investigacion y se motiven a continuar su capacitacion. El objetivo es
gue adquieran conocimientos tanto teéricos como practicos, que puedan utilizar como
herramientas pedagdgicas para desempefiarse de manera méas efectiva en su labor de

formacioén continua.

Figura 12.

Transformacion a través del Programa de formacion

MAESTRANTES
EMPODERADOS

............................................... Proceso de adquisicién o
de conocimiento
: . Conocimiento adquirido @

Tedrico: Fundamentos, modelos y técnicas.

: : Préctico: Aplicacion, analisis y solucion de
- H probl
Programa de formacién : proplemas L
|| especializado H
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Metodologias activas.
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Herramientas digitales
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Teerereaennenae,, . . Transformacion Y
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|—q% + Habilidades de investigacion superiores.
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Fuente: Graterol, (2025).
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Descripcion Global de Transformacién

La futura implementacion practica de los médulos de formacion dirigidos a los
estudiantes de maestria en alta gerencia facilitara el fortalecimiento de sus habilidades
en la gestion del conocimiento. Esto permitird que puedan transmitir y aplicar de
manera efectiva los conocimientos adquiridos en su proceso formativo, adaptandolos a
diferentes situaciones que puedan enfrentar en su desempefio profesional. Es
importante sefalar que los principales beneficiarios de este proyecto son los
estudiantes de la Universidad Autbnoma de Santo Domingo, quienes podran responder

mejor a las necesidades existentes gracias a esta formacion.

De esta manera el plan de formacion, segun Pérez (2000), plantea que, es
importante y a su vez imprescindible la formacion de profesionales autonomos,
capaces de reflexionar con pensamiento critico sobre las practicas que realice en su
cotidianidad, de modo que, esta actuacion facilite el desarrollo independiente con el fin
de producir mejoras en el ambito educativo y en la comunidad. El mismo estara

estructurado en seis (6) talleres cada uno se desarrollara de la siguiente manera:

Modulo I: Gestiéon del Conocimiento. Concepto de conocimiento y gestidn
Concepto de Gestidon del conocimiento Teorias sobre la gestion del conocimiento

Componentes de la Gestidon del conocimiento.

Médulo II: Sistema de Gestiéon de Conocimiento: Elementos de un sistema de
gestion del conocimiento. Modelos de gestidon del conocimiento, Desarrollo de la
estrategia de gestién del conocimiento. Procesos estratégicos de la gestion del

conocimiento.

Modulo Ill: Herramientas de Gestidn del Conocimiento. ;Qué son? Peer Assist,
After Action Review, Lecciones Aprendidas, Retrospectiva, Dinamizacion de
Comunidades de Practica o aprendizaje, estudios de casos, gestion del error, reverse

mentoring, Storytelling.
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Modulo IV: Gestion del Conocimiento en Investigacion Integracion de la gestion
de la investigacion y del conocimiento Fomento de redes de coautoria en comunidades

de investigacion académica Desarrollo de la autoeficacia en investigacion.

Modulo V: Gestion del Conocimiento en Educacion Superior. Espiral del
conocimiento de Nonaka y Takeuchi (1995) a. Socializacién (de tacito a tacito) b.
Externalizacién (de tacito a explicito) c. Combinacion (de explicito a explicito) d.

Internalizacion (de explicito a tacito).

Modulo VI: Gestion del Conocimiento en Programas de Postgrado. Generacion
del Conocimiento Almacenamiento del conocimiento Transmision del Conocimiento Uso
del Conocimiento.

Localizacion Fisica del Proyecto

Macro localizacién: este proyecto se localiza, Av. Alma Mater, Santo Domingo
10105, Republica Dominicana.

Figura 13.

Ubicacion geografica de la Universidad Autbnoma de Santo Domingo
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Fuente: Google Maps, (2025)
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Micro localizacién: el programa de capacitacion, que corresponde al plan de
formacion en gestion del conocimiento, esta dirigido a los estudiantes de la maestria en
alta gerencia de la Universidad Autbnoma de Santo Domingo, especificamente en las
aulas donde se realiza el estudio. La poblacion objeto de este proyecto esta
conformada por 20 estudiantes de la maestria en alta gerencia que participaran en el
taller.

Organizacion del Proyecto

Organizacion parala Formulacién:

La elaboracién del proyecto ha sido realizada en su totalidad por el investigador,
quien conté con el respaldo y la orientacién tanto en aspectos metodolégicos como
tematicos por parte de profesionales especializados en investigacién educativa.

El disefio del programa se fundament6 en un estudio diagndstico en el que se
empledé un instrumento previamente elaborado y validado. Este instrumento fue
aplicado a 20 estudiantes de la Universidad Autbnoma de Santo Domingo, quienes
representaron la totalidad de la poblacién del estudio. Los resultados revelaron que una
gran parte de estos estudiantes apoyan la implementacion y puesta en marcha del plan
de formacion en gestion del conocimiento, dirigido a los estudiantes de la maestria en
alta gerencia de dicha institucion, lo que evidencié la necesidad de desarrollar esta

iniciativa.

Luego, se llevd a cabo un analisis de factibilidad que incluyé estudios de
mercado, técnico y financiero. En primer lugar, se verificO que tanto la oferta como la
demanda respaldan la implementaciéon del plan de formacion para la gestion del
conocimiento, ya que la mayoria de los estudiantes expresaron la necesidad de su
puesta en marcha. En cuanto al estudio técnico, se confirmé la disponibilidad de
recursos necesarios, como materiales, personal calificado y equipos, lo que permitio

concluir que, desde una perspectiva técnica, la ejecucion del proyecto es viable.
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Finalmente, en el analisis financiero, se constatd la existencia de los recursos

econdmicos suficientes para garantizar la sostenibilidad del proyecto.

Considerando lo expuesto anteriormente, se establece la base para el disefio del
proyecto, cuyo objetivo principal es abordar y resolver la problematica identificada. Para
concluir la fase de organizacion, se presenta a los jurados de la UPEL — IPB el
programa titulado: Plan de formacion para la gestion del conocimiento dirigido a
estudiantes de la maestria en alta gerencia. Ellos seran responsables de evaluar el

programa y, posteriormente, presentarlo en una exposicién oral.

Organizacion para la Operacionalizacién: para poner en marcha la
operacionalizacion del proyecto, las autoridades de la Universidad Autonoma de Santo
y la tutora académica, la Dra. Karla Flores, dieron su aprobacion, asegurando la
disponibilidad de los recursos fisicos, técnicos y humanos necesarios. Igualmente, se
inform6 previamente a los estudiantes de la maestria sobre su participacion en el
programa, lo que permiti6 comenzar las sesiones de capacitacion correspondientes al
plan de formacién enfocado en la gestion del conocimiento, dirigido a los estudiantes

de la maestria.

Viabilidad del Proyecto: Para analizar los objetivos del proyecto, se llevd a
cabo un estudio de viabilidad que consider6 aspectos como los costos y el tiempo
requerido, evaluando tanto la implementacién del programa como la factibilidad real de

Su ejecuciéon

Viabilidad Politica: El programa cuenta con el apoyo de las autoridades
educativas. Como lo son Rectorado de la Universidad Autbnoma de Santo Domingo.

Viabilidad Econdmica: El costo del Programa es considerado asumible para el

proyectista.
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Viabilidad Organizativa: El programa dispone de asesores especializados en
aspectos técnicos, teméticos y metodoldgicos, ademas de contar con los recursos
humanos y materiales necesarios para llevar a cabo las distintas fases en las que ha

sido organizado.

Conclusioén del Estudio Técnico

Considerando lo expuesto, el plan de formaciéon enfocado en la gestion del
conocimiento, dirigido a los estudiantes de la maestria en alta gerencia de la
Universidad Autonoma de Santo Domingo, dispone de los recursos materiales y
humanos adecuados para su implementacion exitosa. Por lo tanto, se puede afirmar

gue su viabilidad técnica es factible.

Estudio Financiero

El andlisis financiero del proyecto incluye la evaluacion de los costos de
inversion, la identificacion de los recursos requeridos para la implementacion del

programa, asi como las opciones de financiamiento disponibles para su desarrollo.

Andlisis de Costos

En el analisis de costos, se procede a identificar todos los recursos necesarios
para llevar a cabo el plan de formacion, estableciendo cantidades y la calidad de los
mismos, asimismo, se busca obtener una aproximacion del monto total de los recursos
financieros que se requieren para llevar a cabo el programa, esto permitira constatar la
viabilidad o no del proyecto. A continuacion, se expresan calculados en moneda de la

Republica Dominicana:
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Tabla 12.

Costo de equipos audiovisuales

Equipo Sesiones a utilizar  Precio Unitario Total

Proyeptor Multimedia 6 91,37 DOP 548.22 DOP
(Video Beam)

Nota: la institucién cuenta con el recurso, la misma facilitara el equipo sin costo alguno

Fuente: Graterol, 2025

Tabla 13.
Costos de los Recursos Humanos
Facilitador Sesiones de trabajo Honorarios Total
Lisandro Graterol 6 110 DOP 660 DOP

Nota: el investigador sera quien realice la Formacion

Fuente: Graterol, 2025

Tabla 14.

Costos de los recursos materiales

Cantidad Recurso Precio Unitario Total
20 Material de Oficina 3.64 DOP 72.80 DOP
100 Fotocopias materiales de apoyo 5.46 DOP 546 DOP
21 Refrigerios 91.37 DOP 1.827,40 DOP
20 Certificados 7.30 DOP 146 DOP

Fuente: Graterol, 2025

Conclusiones del Estudio Financiero

A partir de lo mencionado anteriormente, se concluye que el costo total del
programa es cubierto, lo que lo hace financieramente viable. Esto se debe a que, por
un lado, se cuenta con recursos materiales proporcionados por la institucion y los
participantes de los talleres, asi como los recursos humanos necesarios para llevar a
cabo las actividades. Por otro lado, también existe la posibilidad de obtener

financiamiento externo a través de colaboraciones.
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Fase lll. Disefio del Proyecto

Considerando la realizacion del proceso de diagnostico y factibilidad, se
procedio a realizar el disefio del Plan de formacion para la gestion del conocimiento
dirigido a estudiantes de la maestria en alta gerencia de la Universidad Autonoma de
Santo Domingo con el propésito primordial de que los estudiantes adquieran las
competencias que alcance su maximo potencial de aprendizaje dentro del sistema

educativo superior.
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CAPITULO V

DISENO DE LA PROPUESTA

Presentacion de la Propuesta

La propuesta del Plan de formacién para la gestidon del conocimiento dirigido a
los estudiantes de la Maestria en Alta Gerencia de la Universidad Auténoma de Santo
Domingo, sera una alternativa para solventar las carencias existentes acerca de la

gestion del conocimiento dentro de los ambientes universitarios.

En el programa, se pretenden desarrollar contenidos tedricos pertinentes a la
tematica y, a su vez, se plantean diversas actividades, técnicas y estrategias que
serviran de apoyo a los estudiantes de la Maestria de Alta Gerencia. El programa esta
organizado por médulos, los cuales cuentan con el contenido a trabajar, el desarrollo de
las actividades, las estrategias y técnicas, los medios y recursos, si como el tiempo

estimado de cada uno.

Justificacion

El Plan de formacién para la gestién del conocimiento dirigido a los estudiantes
de la Maestria en Alta Gerencia de la Universidad Autonoma de Santo Domingo, tiene
su base en los resultados obtenidos por el instrumento aplicado, puesto que se
evidencio que existe la necesidad de orientar dichos estudiantes en la tematica y
fomentar en los mismos la puesta en practica de lo aprendido. Partiendo de lo anterior,

podria decirse que la realizacion dicho plan constituye un aporte generara beneficios a
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los estudiantes de la maestria, a la institucion universitaria y a todo aquel interesado en

el tema.

En este sentido, desde el punto de vista Institucional y Académico: al proveer a
los estudiantes un contenido claro y preciso acerca de la gestion del conocimiento, se
tendra a unos futuros profesionales capacitados la gestién del conocimiento dentro del
ambiente universitario. En cuanto al area metodoldgica, al alcanzar los objetivos
propuestos dentro de la investigacion se procura que los resultados obtenidos en la

misma sirvan de fundamento para que otros investigadores profundicen en el tema.

Fundamentacion Teodrica

La propuesta esta fundamentada en la Teoria sobre Gestién del Conocimiento,
la cual segun la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL,2023),

el conocimiento, expone que;

Es un conjunto de representaciones abstractas que se almacenan en
la mente humana o en medios secundarios y que se generan
mediante la experiencia, la observacién o el uso y procesamiento de
informacion o datos que se interrelacionan entre si para responder a
las preguntas de “Como” y “Porque” y apoyar en la toma de
decisiones, acciones o biengenerar resultados tangibles o intangibles
en cualquier area de la actividad humana. Esto es un proceso que
sigue un orden sistematico, légico y organizado para producir,
transmitir y aplicar conocimientos. (p.1).

Por otro lado, se consideran los Modelos de Diseno instruccional, definidos por
Benitez (2010) como aquellos “que sirven de guia a los profesionales sistematizando el
proceso de desarrollo de acciones formativas” (p. s/n). El autor también plantea que
existen cuatro generaciones en los modelos de disefio instruccional, tomando en

cuenta la teoria de aprendizaje en la que se sustentan.

En el caso del plan de formacién propuesto en la investigacion, se toma en

consideracion el Modelo Instruccional ADDIE, el cual es uno de los mas utilizados
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sobre todo dentro de los procesos educativos. Dicho modelo se encuentra dividido en
cinco fases: analize (analisis), designe (disefio), develop (desarrollo), implement

(implementacion) y evaluate (evaluacion), de alli sus siglas.

Objetivos del Programa

Terminal

Desarrollar competencias criticas, reflexivas y estratégicas en los estudiantes de
la Maestria en Alta Gerencia de la Universidad Autonoma de Santo Domingo, al hacer

uso de la gestidén del conocimiento.

Instruccionales

1. Proporcionar informacién clara y precisa acerca de la gestién del
conocimiento en los ambientes universitarios a los estudiantes de la Maestria en
Alta Gerencia de la Universidad Auténoma de Santo Domingo.

2. Concientizar a los estudiantes de la Maestria en Alta Gerencia de la
Universidad Auténoma de Santo Domingo acerca de la importancia del manejo de la

Gestion del Conocimiento en ambientes universitario.
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Ihiroo(mciin

En el contexto actual, donde la informacién y el conocimiento se convierten en los
principales activos competitivos, la gestion efectiva de estos recursos cobra una
importancia fundamental para el desarrollo de las organizaciones. Por lo tanto, el
plan de formacién dirigido a los estudiantes de la Maestria en Alta Gerencia, tiene
como objetivo fortalecer sus habilidades en la gestién del conocimiento. La
propuesta busca no solo dotar a los futuros lideres de herramientas practicas y
teoricas, sino también promover una cultura organizacional que valore y optimice el
uso del conocimiento como un elemento estratégico para la toma de decisiones y la
innovacion.

Obietivo del prograjnd

Orientar a los estudiantes de la Maestria en
Alta Gerencia de la Universidad Auténoma
de Santo Domingo acerca de la Gestion del
Conocimiento en ambientes universitarios.
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Cesiin

(yestién del

conocimiento

En un entorno organizacional cada vez mas dindamico y competitivo, la gestiéon del conocimiento se ha convertido en un
elemento clave para potenciar la innovacion, mejorar la toma de decisiones y mantener la ventaja competitiva. Esta sesién
estd diseflada para explorar los conceptos fundamentales de la gestiéon del conocimiento, asi como las practicas y
herramientas que permiten capturar, compartir y aplicar eficazmente el conocimiento dentro de las organizaciones. El
objetivo es dotar a los participantes de una comprension sélida y habilidades practicas que faciliten la creacién de una
cultura organizacional orientada a la gestion eficiente del conocimiento, promoviendo asi un aprendizaje continuo y una
mayor capacidad de adaptacion ante los cambios del entorno.

SESION|IHGESTIONIDELCONOEIMIENTO

Objetivo General: Adquirir conocimientos tedrico- practicos sobre el plan de formacién para la gestion del conocimiento dirigido a

estudiantes de la maestria en alta gerencia.

Objetivo especifico

Contenido

Estrategias / Técnicas

Medios / Recursos

Evaluacién

Proporcionar
informacién claray
precisa acerca de la

gestién del
conocimiento en los
ambientes universitarios
a los estudiantes de la
Maestria en Alta
Gerencia de la
Universidad

Concepto de
conocimiento y gestion

Concepto de Gestién del
conocimiento

Teorias sobre la gestién
del conocimiento

deSanto Domingo.

Comp de la
Gestion del conocimiento

Inicio: Se realizara una lectura reflexiva (El buen
ejemplo), para estimular el sistema limbico de los
participantes y se discutira la lectura. Se dara la
bienvenida, se aplicara la técnica de la pregunta para
aflorar los conocimientos previos de los participantes

Desarrollo: Se presentard una clase magistral con
apoyo de una proyeccion de material audiovisual
titulado: Médulo 4. Gestion del conocimiento.
Disponible en: https:/www.youtube.com/watch?
v=d9_IL1rukBY

Cierre: Se procedera a la formulacién de diversas
preguntas con la finalidad reforzar los conocimientos
adquiridos y responder dudas existentes. Se
establece como evaluacién la elaboracién de mapas
mentales.

Talento Humano:
Facilitador/
participantes

Materiales:
Laminas de pape bond,
marcadores, hojas
blancas, boligrafos.

Tecnolégico:
Smart tv

120
minutos

Diagnéstica:
Expectativas

Formativa:
Disposicion,
participacién activa y
motivacién.

Sumativa:
Mapas mentales

Instrumento:
Escala de evaluacién.

93




Qesion TT: Distea de gestiin del corocipiento

En el contexto actual, donde la informacién y el conocimiento son recursos estratégicos para el éxito organizacional, contar
con un sistema de gestién del conocimiento bien estructurado resulta fundamental. Esta sesién tiene como objetivo
introducir a los participantes en los principios y componentes clave de un sistema de gestién del conocimiento, resaltando
su importancia para facilitar la captura, organizacién y distribucién del conocimiento dentro de una organizacién. A través de
esta formacion, se busca fortalecer la comprensién sobre cémo implementar y mantener un sistema efectivo que apoye la
innovacién, mejore la toma de decisiones y fomente una cultura de aprendizaje continuo, permitiendo a las organizaciones
adaptarse con mayor agilidad a los cambios del entorno.

SION|IHSISTEMADE(GESTIONIDELEGCONGEIMIEN

Objetivo General: Adquirir conocimientos teérico- practicos sobre el plan de formacién para la gestién del conocimiento

Objetivo especifico

Proporcionar
informacién claray
precisa acerca de la

gestién

Contenido

Elementos de un sistema
de gestion del
conocimiento

Modelos de gestion del
conocimiento

Desarrollo de la
estrategia de gestion
del conocimiento

Procesos estratégicos de
la gestion del
conocimiento

Estrategias / Técnicas

Inicio: se realizard la lectura reflexiva (EI arbol
envidioso), para estimular el sistema limbico de los
participantes y se discutird la lectura. Se dara la
bienvenida, se aplicara la técnica de la pregunta para
aflorar los conocimientos previos de los participantes

Desarrollo: Explicacién pedagégica por parte del
facilitador, donde a través de una clase magistral
donde se facilitard informacién acerca de los
elementos de wun sistema de gestion del
conocimiento, asi como sus procesos, el docente
facilitara material previamente preparandose aplicara
la Discusion socializada, Trabajo en equipo, lectura
del articulo: “LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LOS
SISTEMAS DE INFORMACION EN LAS
ORGANIZACIONES". Disponible en:
https://www.redalyc.org/pdf/782/78246590001.pdf

Cierre: Se procedera a la formulaciéon de diversas
preguntas con la finalidad reforzar los conocimientos
adquiridos y responder dudas existentes. Se
establece como evaluacion la elaboracion de
conclusiones individuales.

Medios / Recursos

Talento Humano:
Facilitador/
participantes

Materiales:
Laminas

Tecnolégico:
Computadora, videos

Tiempo

120
minutos

Evaluacién

Diagnéstica:
Expectativas

Formativa:
Disposicién,
participacién activa y
motivacién.

Sumativa:
Conclusiones
individuales

Instrumento:
Escala de evaluacién.
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Qesiin TLT: Herramienias de opestion del conocipmiento

En el contexto actual, donde la informacién y el conocimiento son recursos estratégicos para el éxito organizacional, contar
con un sistema de gestién del conocimiento bien estructurado resulta fundamental. Esta sesién tiene como objetivo
introducir a los participantes en los principios y componentes clave de un sistema de gestién del conocimiento, resaltando
su importancia para facilitar la captura, organizaciéon y distribucién del conocimiento dentro de una organizacién. A través de
esta formacion, se busca fortalecer la comprensién sobre cémo implementar y mantener un sistema efectivo que apoye la
innovacién, mejore la toma de decisiones y fomente una cultura de aprendizaje continuo, permitiendo a las organizaciones
adaptarse con mayor agilidad a los cambios del entorno.

SESIONIIIIHERRAMIENTASIDE(GESTION|DELCONOEIMIENTO

Objetivo General: Adquirir conocimientos tedrico- practicos sobre el plan de formacién para la gestion del conocimiento dirigido a

estudiantesde la maestria en alta gerencia.

Obijetivo especifico

Contenido

Estrategias / Técnicas

Medios / Recursos

Tiempo

Evaluacién

Proporcionar
informacién clara y
precisa acerca de la

gestion del
conocimiento en los
ambientes universitarios
a los estudiantes de la
Maestria en Alta
Gerencia de la

Universidad Auténoma

de Santo Domingo.

£Qué son?

Peer  Assist, After
Action Review, Lecciones
Aprendidas, Retrospecti

Dinamizacién de
Comunidades de
Prdctica o
aprendizaje, estudios de
casos, gestion del
error, reverse mentoring,
Storytelling.

Inicio: se realizard la lectura reflexiva (El arbol
envidioso), para estimular el sistema limbico de los
participantes y se discutird la lectura. Se dard la
bienvenida, se aplicara la técnica de la pregunta para
aflorar los conocimientos previos de los participantes

Desarrollo: Explicacién pedagégica por parte del
facilitador, donde a través de una clase magistral se
facilitara informacion acerca de Peer Assist, After
Action Review, Lecciones Aprendidas, Retrospectiva,
Dinamizacion de Comunidades de Prictica o
aprendizaje, estudios de casos, gestién del error,
reverse mentoring, Storytelling. El docente facilitara
material previo, se realizara una discusion socializada
y trabajo en equipo.

Cierre: Se procederd a la formulacién de diversas
preguntas con la finalidad reforzar los conocimientos
adquiridos y responder dudas existentes. Se
establece como evaluacién la elaboracién de mapas
mixtos.

Talento Humano:
Facilitador/
participantes

Materiales:
Léminas de papel bond,
marcadores, hojas
blancas, boligrafos.

Tecnolégico:
Computadora, video
beam y diapositivas

120
minutos

Diagnéstica:
Expectativas

Formativa:
Disposicién,
participacién activa y
motivacion.

Sumativa:
Mapas Mixtos

Instrumento:
Escala de evaluacién.
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esién TV Gestion del conacimiento en investigtciin

En el ambito de la investigacion, la gestion del conocimiento se presenta como una herramienta esencial para organizar,
compartir y aprovechar de manera eficiente la informacién generada. Esta sesién busca explorar cémo los investigadores
pueden implementar practicas y estrategias que faciliten la captura y difusién del conocimiento, promoviendo un entorno
colaborativo y enriquecedor. Al comprender los principios fundamentales de la gestién del conocimiento en investigacién,
los participantes podran optimizar sus procesos, evitar la pérdida de informacién valiosa y potenciar la innovacién en sus
proyectos, contribuyendo asi a un avance mas efectivo y sostenido en sus areas de estudio.

ESION|IVAGESTION|DELECONOGIMIENTOIENIINVESTIGAGION

Objetivo General: Adquirir conocimientos tedrico- practicos sobre el plan de formacién para la gestion del conocimiento dirigido a
estudiantesde la maestria en alta gerencia.

Objetivo especifico

Contenido

Estrategias / Técnicas

Medios / Recursos

Tiempo

Evaluacién

Inicio: se realizara la lectura reflexiva (No culpes a
nadie), para estimular el sistema limbico de los
participantes y se discutird la lectura. Se dara la
bienvenida, se aplicara la técnica de la pregunta para
aflorar los conocimientos previos de los participantes

Integracion de la gestion Desarrollo: Explicacién pedagégica por parte del Diagnéstica:
i 2 Talento Humano: 2
de la facilitador, donde a través de una clase magistral se i Expectativas
P i 5 Facilitador/
Obtener ig ydel facilitara informacién acerca de la integracion de la A
tedrico - practicos sobre conocimiento gestion de la investigacién y del conocimiento, el P P: Formativa:
las fases de los planes de fomento de redes de coautoria en comunidades de Disposicién,
formacién para Fomento de redes de investigacion académica, el desarrollo de la & participacion activa y
X 5 S i Materiales: 120 S
la gestién del coautoria en autoeficacia en investigaciéon. El docente facilitara ¢ 2 motivacion.
A G - ¢ e ey Léminas minutos
conocimiento dirigido a comunidades de material previo. Se trabajara con una discusién
estudiantes de la investigacion académica socializada, asi mismo, se trabajard en Lectura del Sumativa:
maestria en alta articulo cientifico: “Investigacién y gestion del Infografias
Tecnoldgico:
gerencia Desarrollo de la Caso: io de 5
S 5 7 Computadora, video
f en J4 de  Cabimas”.  Disponible en: R Instrumento:
investigacion https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=76111485018 yap Escala de evaluacion.

Cierre: Se procedera a la formulacién de diversas
preguntas con la finalidad reforzar los conocimientos
adquiridos y responder dudas existentes. Se
establece como evaluacién la elaboracién de
infografias.
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Qesiin |- (yestion del conocipmiento en educaciin superior

En el contexto de la educacién superior, la gestién del conocimiento se convierte en un elemento clave para potenciar la
calidad y la innovacién en las instituciones académicas. Esta sesion tiene como objetivo explorar cémo las universidades y
centros de formacién pueden organizar, compartir y aprovechar de manera efectiva la informacién y las experiencias
acumuladas, tanto de docentes como de estudiantes. Al comprender y aplicar principios de gestién del conocimiento, las
instituciones pueden facilitar un entorno de aprendizaje mas colaborativo, promover la transferencia de buenas practicas y
fortalecer su capacidad para adaptarse a los cambios del entorno educativo. De esta manera, se busca contribuir a la mejora
continua y al desarrollo de una cultura institucional orientada al conocimiento y la innovacién.

SESION|IVAGESTIONIDE{CONGOEIMIENTOIEN|IEDUGCAGIONISURERIOR

Objetivo General: Adquirir conocimientos tedrico- practicos sobre el plan de formacién para la gestiéndel conocimiento dirigido a
estudiantes de la maestria en alta gerencia.

Objetivo especifico

Contenido

Estrategias / Técnicas

Medios / Recursos

Tiempo

Evaluacién

d. Internalizacién de
explicito a tdcito.

Inicio: se realizara la lectura reflexiva (Las siete
palabras magicas), para estimular el sistema limbico
de los participantes y se discutira |a lectura. Se dara la

Cierre: Se procederd a la formulacién de diversas
preguntas con la finalidad reforzar los conocimientos
adquiridos y responder dudas existentes. Se
establece como evaluacién la elaboracién de Cuadro
comparativo.

Computadora, video
beam y diapaositivas

Espiral del conocimiente bienvenida, se aplicara la técnica de la pregunta para Talento Humano:
de Nonaka  y Takeuchi aflorar los conocimientos previos de los participantes Facilitador/ Diagnéstica:
(1995) participantes Expectativas
Obtener conocimientos Desarrollo: Explicacién pedagdgica por parte del
tedrico - practicos sobre a. Socializacién (de tdcito facilitador, donde a través de una clase magistral se Formativa:
las fases de los planes de a tdcito) facilitard informacién acerca del Espiral del Materiales: Disposicién,
formacién parala conocimiento de Nonaka y Takeuchi (1995). Se Laminas de papel 120 participacién activa y
gestion del b. Externalizacién (de apoyara el contenido con el video titulado: Espiral del bond, marcadores, oS motivacién.
conocimiento dirigido a tdcite a explicito) Conocimiento. Disponible en: hojas blancas,
estudiantes de la https:/iwww.youtube.com/watch?v=NYAiwfzsAtE. Se boligrafos Sumativa:
maestria en alta c. Combinacion (de realizara una discusién socializada y trabajo en Cuadro comparativo
gerencia explicitoa explicito) equipo.
Tecnolégico: Instrumento:

Escala de evaluacién.

97




esién UL: (pestiin del corocifriento en prograpas de postrado

En los programas de postgrado, la gestiéon del conocimiento adquiere una importancia fundamental para potenciar la
calidad académica y la investigacién avanzada. Esta sesién esta disefiada para explorar cémo los estudiantes y docentes
pueden organizar, compartir y aprovechar de manera eficiente la informacién y las experiencias acumuladas durante sus
estudios y proyectos. Al comprender y aplicar estrategias de gestién del conocimiento, los participantes podran fortalecer la
colaboracién, evitar la pérdida de informacién valiosa y promover un entorno académico mas innovador y dindmico. El
objetivo es facilitar un proceso de aprendizaje y investigacién mas efectivo, que contribuya al desarrollo de conocimientos
solidos y a la generacién de soluciones relevantes en sus areas de especializacion.

GESTIONIDEIECONOEIMIENTOJEN|PROGRAMAS|DEIPOSTGRAD®

Objetivo General: Adquirir conocimientos tedrico-practicos sobre el plan de formacién para la gestion del conocimiento dirigido a

estudiantes de la maestria en alta gerencia.

Objetivo especifico

Contenido

Estrategias / Técnicas

Medios / Recursos

Tiempo

Evaluacién

Obtener
conocimientos
Tebrico practicos sobre
las fases de los
Planes de
Formacién para la
gestion del
conocimiento
Dirigido a
estudiantes de la
maestria en alta
gerencia

Inicio: se realizara la lectura reflexiva (TU eres tu
propia empresa), para estimular el sistema limbico de
los participantes y se discutira la lectura. Se dara la
bienvenida, se aplicara la técnica de la pregunta para
aflorar los conocimientos previos de los participantes

Generacion del Desarrollo: Explicacién pedagégica por parte del
Conocimiento facilitador, donde a través de una clase magistral se
facilitara informacion acerca de la generacién del

Almacenamiento del conocimiento, el almacenamiento del conocimiento,
conocimiento la transmisiéon del conocimiento y wuso del
Conocimiento. Asimismo se dara apoyo a través de la

Transmisién del lectura del articulo cientifico: “Gestién del
C i C i en J4 de tg ;. Un
Modelo Prescriptivo”. Disponible en:

Uso del (https://pa papers.cfm?

Conocimiento abstract_id=4078108. Se realizard una discusién

socializada y trabajo en equipo.

Cierre: Se procedera a la formulaciéon de diversas
preguntas con la finalidad reforzar los conocimientos
adquiridos y responder dudas existentes. Se
establece como evaluacién la elaboracién de un
ensayo argumentativo.

Talento Humano:
Facilitador/
participantes

Materiales:
Laminas de papel
bond, marcadores,
hojas blancas,
boligrafos

Tecnolégico:
Computadora, video
beam y diapositivas

120
minutos

Diagnéstica:
Expectativas

Formativa:
Disposicién,
participacion activa y
motivacién.

Sumativa:
Ensayo argumentativo

Instrumento:
Escala de evaluacién.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente capitulo sintetiza los hallazgos méas relevantes derivados de la
investigacion, confrontandolos con los objetivos y las preguntas de investigacion
formuladas inicialmente. Se exponen las conclusiones alcanzadas, las cuales
representan el conocimiento generado a partir de la evidencia empirica y el analisis
tedrico. A partir de estas conclusiones, se presentan un conjunto de recomendaciones
estratégicas y operativas, disefiadas para ser aplicadas en el contexto de la Maestria
en Alta Gerencia de la Universidad Autonoma de Santo Domingo (UASD) v,
potencialmente, en otras instituciones de educacion superior. Este apartado no solo
valida el cumplimiento de los propésitos del estudio, sino que también proyecta su

utilidad y su impacto en la practica académica y profesional.

Conclusiones

El objetivo general que guio la presente investigacion consisti6 en Proponer
un plan de formacion para la Gestion del Conocimiento dirigido a estudiantes de la
Universidad Auténoma de Santo Domingo. En este sentido, mediante de la
informacion provista por los sujetos de estudio y su posterior analisis se llegé a las

siguientes conclusiones:

En relacién con el primer objetivo especifico, que consistié en diagnosticar la
necesidad de un plan de formacion en gestion del conocimiento, se concluye que
existe una carencia notable en la oferta académica de la Universidad Autonoma de

Santo Domingo (UASD). La investigacion evidencié que la maestria en cuestion no
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dispone de un plan de formacion formal y estructurado que dote a los estudiantes
de las herramientas tedrico-practicas necesarias para aplicar técnicas de gestion

del conocimiento en su desempefio profesional.

La revision de la literatura y el andlisis de los datos primarios confirman que los
estudiantes de postgrado perciben la relevancia de este tema para su practica
gerencial, pero reconocen la falta de conocimientos adecuados. Esta situacion resalta
la pertinencia y urgencia de implementar una propuesta formativa que cierre esta
brecha, permitiendo que los futuros egresados de alta gerencia capitalicen el

conocimiento como un activo estratégico en sus organizaciones.

En este mismo orden de ideas, considerando el segundo objetivo especifico, que
buscé determinar la factibilidad del disefio del plan de formacién a través de estudios
de mercado, técnico y financiero, se concluye que la propuesta es completamente
factible. Los datos recabados a través del instrumento aplicado evidenciaron, de forma

unanime, la pertinencia de la iniciativa.

El estudio de mercado confirm6 una clara y sostenida demanda por parte de los
estudiantes de la Maestria en Alta Gerencia por recibir capacitacion que fortalezca sus
competencias en gestién del conocimiento. El analisis técnico demostré que el disefio
propuesto es coherente y viable de implementar con los recursos existentes.
Finalmente, el estudio financiero indicé que el plan puede ser desarrollado de manera
sostenible, garantizando su viabilidad econdémica a largo plazo. En sintesis, la
factibilidad del plan no solo se sustenta en una necesidad latente, sino también en la

viabilidad técnica y financiera para su ejecucion.

Finalmente, tomando en cuenta el tercer objetivo especifico, que consistié en
disefiar un plan de formacion para la gestion del conocimiento dirigido a los estudiantes
de la Maestria en Alta Gerencia de la Universidad Autbnoma de Santo Domingo, se
concluye gue este objetivo fue cumplido de manera satisfactoria. El disefio propuesto

es el resultado de un analisis riguroso de las necesidades formativas identificadas en la
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fase diagnéstica de la investigacion, asi como de una revision exhaustiva de la
literatura académica sobre gestion del conocimiento. Este plan no solo establece una
estructura curricular pertinente, sino que también integra metodologias pedagodgicas
gue fomentan la adquisicion, el intercambio y la aplicacién del conocimiento tacito y

explicito.

Recomendaciones

Las conclusiones previamente mencionadas sirvieron como base para elaborar

las siguientes recomendaciones:

Se sugiere que las autoridades de la Universidad Autbnoma de Santo Domingo
organicen de manera periddica talleres de capacitacion y actualizaciébn para los
docentes, alineados con politicas educativas que promuevan la investigacién y la
produccion cientifica. Estos talleres deberian enfocarse en la gestién del conocimiento
y en el desarrollo de una reflexion critica, con el fin de facilitar la resolucion de

problemas y fenébmenos socioeducativos.

Se recomienda que los estudiantes de maestria soliciten a las autoridades
universitarias la implementacion de programas de capacitacibn continua que
favorezcan su desarrollo social, educativo, laboral y, especialmente, investigativo. Esto
facilitara su insercion socioecondémica y laboral, adaptandose a las transformaciones

gue caracterizan el siglo actual.

Para llevar a cabo un modelo de gestion del conocimiento enfocado en el
aprendizaje significativo y experiencial, dirigido a los estudiantes de maestria, es
necesario conformar un equipo multidisciplinario de profesionales. Este equipo debe
incluir consejeros estudiantiles, instructores académicos, expertos en metodologias de
aprendizaje vivencial tanto dentro como fuera de la institucion, instructores en
emprendimiento y técnicos con una solida base pedagogica y didactica en nuevas

formas de ensefianza. Todo esto con el objetivo de fortalecer la cultura investigativa,
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promover la produccion cientifica critica y reflexiva, y aplicar estos conocimientos en

diversos escenarios sociales y profesionales.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO “LUIS BELTRAN PRIETO FIGUEROA”
MAESTRIA EN EDUCACION, MENCION INVESTIGACION EDUCACIONAL

CUESTIONARIO SOBRE GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Nro.
Fecha de Aplicacion:

Instrucciones

El presente cuestionario tiene como objetivo general Proponer un Plan de Formacion
para la Gestion del Conocimiento, dirigido a estudiantes de la maestria en Alta Gerencia de la
Universidad Auténoma de Santo Domingo. Para el investigador, su participacion es de gran
importancia para determinar la necesidad de dicho plan en el postgrado de maestria
mencionada que, permita un aporte al programay la Institucién de Educacion Superior.

De igual forma, el instrumento contiene Veinte (22) items, referente a tres (3)
dimensiones a evaluar: Plan de formacion, Gestion del Conocimiento y Maestria de Alta
Gerencia. Asi mismo, puede ser autoadministrado en un tiempo aproximado de 15 minutos.
Tenga en consideracion que, no hay respuestas correctas, ni incorrectas y la informacion que
suministre, se manejara con el criterio de confidencialidad y en anonimato.

Finalmente, marque con una equis (X) la opcion por la cual, se sienta identificado.
Ante cualquier duda, puede acudir al investigador. De este modo, se presentan cinco (5)
elecciones de respuesta:

Innecesario

Poco necesario
Medianamente Necesario
Necesario

Muy necesario

Agradezco, su colaboracion y tiempo para contestar el cuestionario.
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INSTRUMENTO

OPCIONES DE RESPUESTA

S 2 —~ — K=}
Ante la premisa de: La necesidad de un Plan de 2| g io| o | 3
formacion para la Maestria de Alta Gerencia 2| g8 g% 5 S
permitiria: £ 8 £g| 2| 2
1 El conocimiento técnico para la resolucion de
problemas, por el cual es:
5 El conocimiento especifico para adquirir diversas
competencias, por ende, es:
3 Aplicar el conocimiento adquirido a fines de darle
utilidad, por tanto; es:
4 El estimulo de las habilidades interpersonales para
saber difundir el conocimiento, por ende, es:
5 Generar actividades de creacion del conocimiento,

para desempefiarse en contextos cambiantes es:

Propiciar actividades de union de saberes, para generar
6 | un nuevo conocimiento en los estudiantes, por ende,
es:

Adquirir técnicas para registro de fuentes de
7 | informacion para almacenar el conocimiento, de ese
modo, es:

Organizar un repositorio que propicie la transferencia

8 de la informacién entre los estudiantes, en ese caso, es:
9 Socializar el saber a través de redes de comunicacion
para la trasmision del conocimiento, por el cual, es:

10 Promover las relaciones cooperativas entre los

estudiantes de la maestria, por ende, es:

La aplicacién del conocimiento adquirido en su &mbito
11 | profesional para la resolucién de problemas, por lo que
es:

Trabajar en equipo, para proponer un buen uso del

12 L _
conocimiento, por ende, es:

13 Promqve_r el diélo_g_o entre los estudiantes sobre el
conocimiento adquirido en la maestria, por el cual, es:

14 De_sa_rrollar habilid_ades técnicas para el logro de los
objetivos empresariales, en ese caso, es:

15 Desarrollar habilidades gerenciales para el logro de los

objetivos empresariales, por ende, es:

Propiciar el intercambio de experiencias del
16 | conocimiento adquirido en el ambito laboral, por lo
que seria:
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El intercambio de experiencias del conocimiento

17 adquirido en el ambito educativo, resultaria:

18 Valorar Ia_importancig de_la tecnolog_l'a de Informacion
en un ambiente organizacional cambiante, seria:

19 Consid_erar_ la calidad de la tecnologia de Ila
comunicacion en el drea laboral, resulta:

20 Promover el valor de la ética empresarial en los
estudiantes de la maestria, por ende, es:

21 Fomentar la responsabilidad empresarial en los
estudiantes de la maestria, por lo tanto; es:

29 Impulsar la formaciéon continua para la gestion del

conocimiento, es:
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Estimado evaluador, reciba un cordial saludo y a la vez solicitarle su valiosa
colaboracion en evaluar el cuestionario que se le presenta a continuacion, cuyo objetivo se
orienta a Proponer un Plan de Formacion para la Gestion del Conocimiento, dirigido a
estudiantes de la maestria en Alta Gerencia de la Universidad Auténoma de Santo Domingo.

De esta manera, se presenta un formato contenido con Veinte (20) items en
concordancia con el instrumento suministrado, a fin de que pueda evaluar los siguientes
aspectos: Claridad, Coherencia y Pertinencia, ademas de las observaciones que considere
necesario.

Para el investigador, es de suma importancia el apoyo que pueda brindar para la
validacion de este instrumento como parte de la investigacion para obtener el titulo de
Maestria en Educacién, mencién Investigacion Educacional de la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador Instituto Pedagdgico “Luis Beltran Prieto Figueroa” U.P.E.L.,

nucleo Barquisimeto estado Lara- Venezuela.

Datos del profesional

Nombre y Apellido

NUmero de
Identificacion (C.1.,
DNI)

Titulo (s) obtenido (s)

Afios de Experiencia en
el area:

Fecha de la Evaluacién

Firma

114



Anexo
A-3

Confiablidad del Instrumento

115



Items 1 Items 2 Items 3 Items 4 Items 5 Items & Items 7 Items 8 Items 9 Items 10 Items 11
1 2 3 4 3 3 3 3 2 4 3 3
2 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3
3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4
4 3 4 4 4q 3 4 4q 3 4 4 3
5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4
& 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4
7 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4
9 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4
10 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3
Items 12 Items 13 Items 14 Items 15 Items 16 ltems 17 Items 18 Items 19 Items 20 Items 21 Items 22
1 3 3 2 2 3 3 4 2 4 3 2
2 3 4 3 3 4 4 4 2 3 3 4
3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3
4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3
5 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4
& 4 3 4 3 4 3 4q 3 4 3 4
7 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3
8 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3
2 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4
10 4 4 3 2 4 3 4 3 4 4 3
Alfa de Cronbach si el elemento

Iltems se ha suprimido

Item 1 ,842

Item 2 ,856

Item 3 ,868

Item 4 ,863

Item 5 ,862

Item 6 ,860

ltem 7 857 Estadisticas de fiabilidad

Item 8 847

Item 9 ,868

Item 10 860 Alfa de N de

ttem 11 893 Cronbach elementos

Iltem 12 ,861

Item 13 ,870

Item 14 ,846

,866 22

Item 15 ,850

Item 16 862

Item 17 ,862

Iltem 18 874

Item 19 ,852

Item 20 ,888

Item 21 ,862

Item 22 ,846

116



Sintesis Curricular

Soy, Lisandro Victorino Graterol Gomzéalez, de nacionalidad venezolana. Entre
mis logros Académicos puedo mencionar el titulo de Profesor en Educacion
Agropecuaria, egresado de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador —
Instituto Pedagdgico de Barquisimeto (UPEL-IPB), asimismo, cursé el Diplomado en
Docencia Universitaria en la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Centrales Romulo Gallegos (UNERG), asi como diversos cursos en el area pedagogica
y agropecuaria. Actualmente curso la fase final de la Maestria en Educacion: Mencion
Investigacion Educacional, en la UPEL-IPB. Tengo 13 afios de experiencia laboral en el
campo educativo y como jefe de area en compafiias dedicadas al trabajo agropecuario.

Para cualquier informacibn en referencia esta investigacion, pueden

comunicarse al correo electrénico: graterolgonzalez21@hotmail.com
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