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RESUMEN

El presente estudio, tuvo como objetivo general disefiar una guia didactica
enfocada en la inteligencia artificial en la gestibn administrativa y académica del
personal directivo en el nivel de Educacién Primaria en la Unidad Educativa Colegio
"José Gregorio Bastidas" del municipio Palavecino, estado Lara. Tedricamente, se
fundamentd en la conceptualizacion de la guia didactica, sus elementos vy
componentes, ademas de los aspectos tedricos que sustentan la inteligencia artificial y
la gerencia administrativa. Metodolégicamente, se adoptaron los criterios del paradigma
positivista, con enfoque cuantitativo, a partir de un estudio descriptivo y el disefio de
campo, bajo la modalidad de proyecto especial, conformada por las fases de:
diagndstico, disefio y validacion de expertos. La poblacion estuvo constituida por diez
(10) sujetos pertenecientes al personal directivo, administrativo y docentes que laboran
en la Unidad Educativa escenario del estudio, para la recolecciéon de los datos, se
utilizé la encuesta y el instrumento consistié en un cuestionario de varias opciones de
respuesta. La validez del instrumento se aseguré mediante expertos y a través del
coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach se establecié si era confiable, con un
0,85, de alta confiablidad, a partir de estos resultados se disefig, la guia propuesta la
cual fue validada en su disefio por expertos seleccionados para tal fin, para luego ser
presentada a la organizacién escenario del estudio.

Descriptores: Guia didactica, inteligencia artificial, gestiébn administrativo-académica
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INTRODUCCION

En el panorama digital contemporaneo la inteligencia artificial (IA) emerge como
un motor de cambio en la educacién. La capacidad de la IA para analizar extensas
cantidades de informacion, automatizar tareas y personalizar experiencias presenta
oportunidades innovadoras para optimizar la gestion administrativa y académica en el
ambito educativo. De alli que, la Inteligencia Artificial (IA) esta revolucionando la
gerencia educativa. Su implementacion abre un amplio espectro de posibilidades para
optimizar procesos, mejorando la toma de decisiones en la gerencia educativa.

Considerando este panorama, la IA ofrece a la gerencia institucional herramientas
valiosas para el analisis de datos estadisticos, el aumento del rendimiento laboral,
optimizar la gestion administrativa. Ademas de mejorar la gestién de recursos, entre
otros aspectos, pero para ello debe estar capacitado para manejar con efectividad
dicho recurso. Desde esta perspectiva, el objetivo de este proyecto especial, se centra
en disefiar la guia didactica sobre la inteligencia artificial en la gestion directiva
administrativa y académica en el Colegio "José Gregorio Bastidas", del municipio
Palavecino del estado Lara

En este punto, es de hacer notar que la guia didactica surge de la necesidad de
proporcionar a los directivos de educacion primaria de la organizacion escenario del
estudio, de aportar herramientas, asi como los conocimientos necesarios para
implementar la IA de forma eficiente en su quehacer diario, tanto gerenciales como
académicos. Igualmente, busca reconocer que el rol del directivo es crucial para el
buen funcionamiento de una institucion educativa, que la adopcion de tecnologias
innovadoras puede optimizar sus procesos, le permite liberar tiempo valioso y
permitirles enfocarse en el liderazgo pedagdgico.

Con base en lo expuesto, la guia, se convierte en un recurso importante para
desmitificar la IA y presentarla como una aliada en la gestion educativa. A través de un
enfoque practico y accesible, analizar el uso de la IA en areas clave de la labor
gerencial a través de encuentros o talleres donde, la comunicacion con la comunidad

educativa, participe en acciones que le ayudaran en la elaboracion de reportes y la



adaptaciéon del aprendizaje a las necesidades individuales, se conviertan en
fundamentos importantes para el funcionamiento efectivo de la organizacion.

Por tal motivo, el disefio de esta guia, permitird a los directivos estar equipados
para comprender los fundamentos esenciales de la Inteligencia Artificial, relevantes
para el sector educativo, identificar oportunidades para aplicar la IA en sus tareas
administrativas y académicas, hacer uso de recursos de IA para la automatizacion de
actividades eficientes y finalmente basar las decisiones en informacion y su analisis
generados por la IA, promoviendo un ambiente de innovacién y adaptacion a las
nuevas tecnologias en su institucion.

En fin, el disefio de esta guia es una invitacion para explorar como la IA puede
impulsar la digitalizacién en la educacion primaria. Para construir un futuro donde la
tecnologia sea una herramienta poderosa para el aprendizaje organizacional y la
capacidad para llevar a cabo sus funciones de manera efectiva. El trabajo de
investigacion se fundamento en la metodologia cuantitativa, como un proyecto especial,
considerando los siguientes capitulos.

Capitulo 1. Correspondiente al problema, los objetivo de la investigacion y
justificacion de la investigacion.

Capitulo Il. En este aparte de la investigacion, se encuentran presentes se hace
referencia a los estudios previos, los fundamentos teoéricos y legales y legales de la
investigacion.

Capitulo Ill. Corresponde a la metodologia cuantitativa aplicada y apoyada en la
modalidad proyecto especial.

Capitulo IV. Se presenta la guia didactica propuesta para el Colegio "José
Gregorio Bastidas", del municipio Palavecino del estado Lara.

Capitulo V. Correspondiente a las conclusiones y recomendaciones que
emergieron de la investigacion

Finalmente, se hace menciona a las referencias bibliograficas, ademas de los

anexos correspondientes al estudio realizado.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En la era actual, se generan una serie de cambios a nivel tecnoldgico, con la
aparicion de nuevas herramientas tecnoldgicas que se convirtieron en una parte
importante en la vida personal y laboral del ser humano. En este caso, en el &mbito
gerencial educativo, estos descubrimientos tecnologicos abrieron las puertas al
conocimiento tecnoldgico, para ser aplicado en todas las areas donde se desenvuelve;
en especial aquellas que las personas llevan a cabo a través de funciones gerenciales.

Considerando que en la actualidad el docente en funciones directivas, incluyendo
también coordinaciones, subdirectores, requieren, no solo tener conocimientos
gerenciales, sino también, aquellos que les lleven a utilizar con efectividad los nuevos
avances tecnoldgicos; como menciona Zambrano (2020, p.89), cuando sostiene que
para la gestion del conocimiento, apoyada en las TIC, resulta crucial, indagar sobre
‘nuevas estrategias que permitan al docente y estudiantes, gestionar la informacién de
manera eficiente, no solo a nivel teorico, sino también practico, lo cual implica la
busqueda de diferentes métodos pedagodgicos innovadores, fomentando de esta
manera la creacién del conocimiento”. Esto implica el desarrollo de un enfoque
educativo, dinamico, adaptativo y centrando en la gestién activa del conocimiento, lo
gue les lleva a actualizar sus conocimientos gerenciales para estar a la par con las
nuevas herramientas que requiere para el éxito de su gestion.

En el campo educacional, el personal encargado de las funciones directivas, tienen
la responsabilidad de gerenciar de manera efectiva a la organizacion, para lograr los
propésitos por lo que fue creada; asi pues, en el area gerencial, el personal encargado
gue ejerce cargos directivos, conformado por el director o directora, subdirector (a)
administrativo, coordinadores y académicos, jefes de departamentos, etc.; para lograr

el éxito esperado deben mantenerse actualizados en todo conocimiento; en especial



con el surgimiento de nuevas tendencias gerenciales complementadas con las
tecnoldgicas, que estan surgiendo en el mundo actual.

Desde esta perspectiva, de las tendencias tecnoldgicas, relacionadas con los
avances cientificos, emerge la inteligencia artificial (IA), y su uso comprobado, es
aplicable a nivel gerencial, permite la aplicacion efectiva para fortalecer el trabajo del
gerente; Ya que, en este ambito de accion, contempla diferentes usos, tales como: el
desarrollo de niveles de planeacién organizacional en el area gerencial educativa,
ademas de la coordinacion del trabajo docente, entre otros.

En este contexto, en las organizaciones educativas, la gestién del personal
directivo, a través de la inteligencia artificial (siglas 1A) segun Camacho, Linarez,
Cevallos, Semanate y Castro (2024, p.24) va a generar en ellos la habilidad de cambiar
radicalmente la educacion, por lo que el gerente debe prepararse para enfrentar los
retos en el presente siglo, esto implica estar constantemente actualizando sus saberes
y haceres, para generar acciones que le ayuden a ejecutar su trabajo con la mayor
efectividad, eficiencia y eficacia posible.

Plantean Camacho, et.al (ob.cit, p.05), que la IA permite al gerente “sustentar
decisiones complejas con estimaciones predictivas, ademas de ser una ayuda para
disefiar programas educativos adaptado a la sociedad actual, atender preguntas por
medio de Chatbot, delegar tareas frecuentes, entre las que se encuentran el
seguimiento y la sugerencia de horarios” Pero a pesar de estas ventajas; también
deben tener en cuenta que hay que tener cuidado con este tipo de herramientas como
la 1A, ya que puede tener un impacto negativo, dependiendo de como sea utilizado.

En relacion con los elementos negativos, que pueden afectar su aplicacion, se
encuentra el riesgo excesivo de una exposicion prolongada a herramientas digitales,
que podria fomentar la necesidad constante de su asistencia, limitando su autonomia
individual, generando un perdida de habilidades sociales o des-humanizacion de la
educacion, falta de interaccion humana, etc., aunque son mas los aspectos positivos,
como menciona la Asociacion Scala, (2023), cuando se genera una gestion para
mejorar la experiencia laboral y de aprendizaje y no lo contrario.

Desde otra perspectiva, el personal docente que cumple funciones directivas a

través de la gerencia y coordinaciones académicas, son los encargados de dirigir todo
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aquello que tenga relacion con el trabajo del personal a su cargo, mantener el orden en
la organizacion, y generar cambios para actualizar sus conocimientos; por lo que este
proceso y preparacion debe ser constante y acorde con sus responsabilidades.

En este sentido, la Asociacién Scala (ob.cit, p.18), plantea, que los docentes en
cargos directivos, requieren aprender a utilizar la IA, aprovechando las bondades de su
uso en trabajo del docente y en la gerencia de la organizacion, aprendiendo a utilizar
asistentes virtuales, buscando herramienta que le permitan encontrar la manera de
mejorar el trabajo del personal, asi como también generar un proceso gerencial de
planeacion, organizacion, direccion y evaluacion mas actualizado y efectivo.

De alli que afirmen que, la principal dificultad para integrar las TIC en la educacion,
se encuentra en tres factores clave: en primer lugar la formacién inadecuada de los
docentes, en segundo lugar las carencias en la infraestructura tecnoldgica y las
competencias digitales que los docentes requieren para estar al dia con la sociedad
actual

Ademas, la insuficiencia de recursos econdémico para la adquisicion, mantenimiento
y actualizacion continua sobre las TIC, aunque esto genera resistencia en algunos
docentes, en especial en adoptar nuevas herramientas educativas, que tengan relacion
con la tecnologia. En resumen, la Asociacion Scala (ob.cit), considera que la falta de
preparacion, recursos y una infraestructura adecuada son los principales obstaculos
para la incorporacién efectiva de la tecnologia en la educacién

Por lo que, los miembros del personal directivo, no solo requieren de capacitacion
constante, sino también de materiales tangibles que le ayuden a obtener informacion
detallada de como utilizar paso a paso estas herramientas tecnoldgicas, debido a que
han presentado debilidades en su aplicacion. Esto se evidencia, en un informe de la
UNESCO (2023, p.223), donde se plantea que en el uso de las TIC en el ambito
educativo, especialmente en instituciones de América Latina y el Caribe, no se ha
evidenciado como parte del incremento en la calidad educativa”, y esto es algo que se
puede mejorar para estar a la par con otras naciones; puesto que las nuevas
herramientas tecnologicas, que estan surgiendo son importantes para el trabajo en este

tipo de organizaciones, ya que permite que el personal se incorpore de manera activa y



obtenga informacion para trabajar con efectividad en su area de accién, en este caso a
nivel gerencial.

Asimismo, en el sistema educativo, el ambito gerencial, en instituciones de paises
latinoamericanos, como el caso de Venezuela, no solo es la escasez de docentes
preparados en materia tecnolégica, sino también en el uso de las herramientas de este
tipo. Como lo es la Inteligencia Artificial (1A), incluyendo la falta de recursos académicos
tangibles para gestionar de manera efectiva el trabajo gerencial.

En relacién con lo sefialado, a nivel internacional Bertoni, et.al, (2020), consideran
gue es necesario suplir estas necesidades en las diversas instituciones publicas,
sefialando como ejemplo: Brasil (41%), Chile (57%) y Ecuador (72%), que presentan
problemas significativos en este ambito. Es importante mencionar también que, esta
medida conlleva la obtencion de resultados desfavorables en el proceso debido a estos
docentes presentan carencias tecnolégicas, lo que implica el buen uso de las
tecnologias que permite garantizar una buena calidad en procesos educativos en estas
organizaciones.

De alli, que para estar actualizado, el gerente educacional debe ampliar sus
conocimientos teoricos gerenciales, administrativos y académicos, ademas de
complementar sus conocimientos con lo tecnoldgico; ya que la educacién, apoyada en
las tecnologias, es uno de los principales elementos en los cuales se centra esa
sociedad del conocimiento, que cada dia se renueva y con la aparicion de la
inteligencia artificial, esta se puede utilizar para fortalecer el trabajo a nivel académico y
gerencial; por lo tanto, el personal que ejerce estas funciones, debe estar al dia con el
avance tecnoldgico .

Como se menciona en parrafos anteriores, los problemas sefialados por los autores
e investigadores, es una realidad de la cual no se escapan los docentes venezolanos.
Ya que a nivel nacional, en especial a nivel gerencial, esta afirmacion se percibe en lo
sefialado por Villarreal, Garcia, Hernandez, y Steffens (2019), cuando plantean que a
pesar de que existe un cambio tecnoldgico constante, es necesario que los estudiantes
de pedagogia, en su formacién como profesores, y el personal directivo en ejercicio,
requieren una constante capacitacion y reintegro de saberes; un problema que se tiene

gue resolver, generando conocimiento sobre todo tipo herramienta, que le sirvan para
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fortalecer su trabajo; en especial para que estén informados y actualizados en el uso de
la tecnologia, sobre todo aquella que se utiliza a través de la inteligencia artificial.

De estos problemas, no se encuentra alejado el Colegio "José Gregorio Bastidas",
ubicada de Palavecino del estado Lara. En conversaciones informales con algunos
docentes y directivos, se pudo detectar una serie de coincidencias significativas en las
gue posiblemente una de sus mayores debilidades esta en la falta de materiales
tangibles como manuales, guias de trabajo que le permitan obtener informacién sobre
la utilizacion de herramientas tecnoldgicas en actividades gerenciales y académicas.
Para ello, se llevé a cabo una visita en la organizacién escenario de estudio, para
realizar observaciones y mantener conversatorios con los miembros del personal, sobre
el problema en estudio.

En este sentido a partir de un conversatorio con el personal, se puede evidenciar
un posible problema a investigar; relacionado con su mayor debilidad en el cambio
tecnolégico que requiere en la actualidad; y aunque tienen ciertos conocimientos,
requieren utilizar herramientas mas actualizadas, encontrando entre sus argumentos: la
inteligencia artificial, ya que al parecer consideran que existe la necesidad de este tipo
recurso que debe ser conocido por los docentes y directivos, para aplicarlas en su
ambito de accion, considerando que quizas pueda influir en el éxito de su trabajo.

Asimismo, emergieron otros posibles problemas, que se detectaron como por
ejemplo: ademas de la falta de informacion sobre nuevas herramientas tecnolégicas |,
pero la mayor coincidencia en sus apreciaciones, estan presentes en la necesidad
relacionada con material de apoyo con orientaciones tecnolOgicas para ejercer sus
funciones con efectividad, material tangible donde puedan obtener informacion sobre
aquellos aspectos requeridos para fortalecer su trabajo a nivel gerencial, ya que
consideran que en este punto estd su mayor debilidad.

De alli que, se plantea que las escuelas no deben quedarse atras en relacion con
el uso de las tecnologias; en especial aguellas relacionadas herramientas tecnoldgicas,
y material tangible como guias didacticas que le indiqguen como aplicarlas,
desconocimiento que quizas, se puede convertir en un posible problema a futuro, como
desactualizacion, una mala calidad educativa en materia tecnolégica, entre otras. Por lo

gue se les planted una posible solucion a su problema, el disefio de una guia didactica
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sobre inteligencia artificial para la gestion administrativo-académico del directivo en el
nivel educacion primaria

A partir de estas conversaciones informales emergieron una serie de interrogantes,
para conocer a profundidad, ¢Cual es la necesidad de una guia didactica para el uso
de la IA en la gestibn administrativo-académico del directivo del Colegio "José
Gregorio Bastidas", de Palavecino, estado Lara?; ¢Cudles son los aspectos tedricos
necesarios para la guia didactica propuesta en la Educacién Primaria para ser aplicada
en la organizacion escenario de estudio?; ¢Qué aspectos se requieren para el disefio
de la guia didactica propuesta para la gestion tanto administrativa como académica
en el Colegio "José Gregorio Bastidas", ubicada en el municipio Palavecino, del estado
Lara?. La respuesta de estas interrogantes se encuentra en los objetivos de la
investigacion que daradn curso a la informacion, tanto general como los objetivos
especificos.

Objetivos de la Investigacion

Objetivos General

Disefiar guia didactica sobre la inteligencia artificial para la gestion gerencial
administrativo-académico en el contexto de la Educacion Primaria en la Unidad
Educativa Colegio "José Gregorio Bastidas", del municipio Palavecino del estado Lara.

Objetivos especificos

1.-Diagnosticar la necesidad de una guia didactica acerca de la inteligencia artificial
para el proceso de gestion administrativo-académico del personal directivo en nivel de
Educacion Primaria en la Unidad Educativa Colegio "José Gregorio Bastidas", de
Palavecino, estado Lara.

2.-Determinar los aspectos tedricos requeridos para el disefio de la guia did4ctica
propuesta dirigida al personal directivo de Educacion Primaria para ser aplicada en la
organizacion escenario de estudio.

3.-Elaborar la guia didactica sobre la inteligencia artificial en la administrativo-
académico del directivo del personal directivo en nivel de Educacién Primaria de la
Unidad Educativa Colegio "José Gregorio Bastidas", de Palavecino, estado Lara.



4. Validar la guia didactica relacionada con la inteligencia artificial en la gestién
administrativa del personal directivo en nivel de Educacion Primaria de la Unidad

Educativa Colegio "José Gregorio Bastidas", de Palavecino, estado Lara.

Justificacion

La aplicacion de TIC en el contexto gerencial en organizaciones educativas, trae
consigo, nuevos retos en materia de planeacion, evaluacion y generacion de ideas para
fortalecer el proceso de enseflanza y aprendizaje que se desarrolla en las
organizaciones que regentan, ademas de utilizar herramientas tecnolégicas para
proyectar el alcance de las acciones que lleven a fortalecer y cambiar los procesos
acordes a sus funciones en la organizacion, lo cual implica el nivel educativo, y
gerencial. Es aqui, donde la inteligencia artificial, se convierte en el elemento
importante para generar cambios en la manera de trabajar en el nivel de educacion
primaria de la Unidad Educativa Colegio "José Gregorio Bastidas", de Palavecino,
estado Lara, escenario del estudio.

Es de hacer notar, que en la actualidad, el uso y aplicacion de la IA, en el &mbito
educativo, especialmente a nivel gerencial, en centros educativos primarios, demanda
de las personas que laboran en la misma: directores, subdirectores y coordinadores
académicos, un alto nivel de flexibilidad, ademas de cohesién y adaptabilidad de los
procedimientos académicos-gerenciales que se ejecutan a partir del uso de la
inteligencia artificial.

Lo sefialado significa una transformacion constante en la manera como se
desarrollan las actividades de planeacion, busqueda de recursos, procesos de
capacitacion al docente, entre otros; pero es a partir del uso de la inteligencia artificial,
gue se espera generar nuevas interacciones educativas y gerenciales, incluyendo el
uso de medios interactivos en entornos organizacionales educativos.

En tal sentido, la aplicacion de la inteligencia artificial (1A) en la labor del personal en
funciones directivas, no solo demanda actualizacion constante, de los actores
educativos de primaria, en especial en aquel personal que ocupan cargo de

responsabilidad académica y administrativa como el subdirector y coordinador, su



grupo de trabajo, entre otros, sino también de material tangible donde obtengan
informacion de como trabajar con las IA

De alli, nace la necesidad, de disefar la guia didactica propuesta para el Colegio
"José Gregorio Bastidas", municipio Palavecino, estado Lara, que sera un apoyo para
el fortalecimiento del proceso gerencial en la institucion escenario del estudio; a traves
de la funcion del personal directivo y el cuerpo de docentes que asumen cargos de
coordinadores educativos. Esto con el propésito de fortalecer el trabajo en la
organizacion escenario de este estudio. Por lo cual la presente investigacion se justifica
desde cuatro &mbitos importantes: tedrico, practico, metodoldgico y cientifico

En lo tedrico, porque se convierte en una fuente de conocimiento, pletdrica de
aportes tedricos para la comunidad cientifica, que busca un cambio en la formacién del
ser humano, en esta sociedad del conocimiento, relacionados con la IA, fortaleciendo el
trabajo del docente en funciones directivas y el de aula , entre los que se encuentran
directivos y coordinadores de una organizacion educativa, ya que, es este ultimo el
encargado de manejar los procesos académicos que desarrollan los docentes en la
organizacion. Por lo que debe estar constantemente actualizado en todo conocimiento.

En lo practico, por cuanto ofrece un aporte tangible, sobre el manejo de la
inteligencia artificial, que le servird de ayuda en el proceso de planeacion de actividad y
aportes de recursos tecnoldgicos, con los cuales pueden trabajar los docentes a su
cargo, entre otros aspectos que correspondan al trabajo de los miembros del personal
de la organizacion.

En el ambito metodoldgico, la investigacion se justifica; ya que, porque el producto
gue emerja de ella sera un aporte para la institucion, para el trabajo orientado hacia los
procesos pedagogicos y de planificacion educativa, que se llevan a cabo a través de la
subdireccion y coordinacion, fortaleciendo el proceso de coordinacion y planificacion de
actividades académicas, asi como también la organizacion, que aporta el directivo al
personal.

Por ello, metodolégicamente, se presenta como una investigacion cuantitativa, bajo
la modalidad de proyecto especial, aportando el disefio de un instrumento de
recoleccion de informacion, validado y confiable, el cual puede ser utilizado por otros
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investigadores que quieran hacer estudios sobre el tema y puede ser adaptado a estas
investigaciones relacionadas la tematica de este estudio.

Asimismo, se justifica desde el ambito cientifico, puesto que es un aporte para la
comunidad cientifica que realiza estudios relacionados con el tema de la IA, la gerencia
educacional y las subdirecciones o coordinaciones, considerando el uso de las IA en
estas areas en estudio, aumentando de esta manera el caudal de nuevos
conocimientos y la aplicacién de la inteligencia emocional en el campo gerencial,
especialmente en la subdireccién y coordinacién académica.

Con base a lo anterior, la investigacion se inserta en la linea de investigacion, del
Nucleo de Investigacion Comportamiento Organizacional: UPEL-VIP-UI-IPB-NICO-.
Resolucién: 2017 467.662 de Fecha 16-06-2017, siglas LI-IPB-NICO-01, el cual tiene
como objetivo, a aportar insumos descriptivos, ademas de tedricos, metodoldgicos y de
tecnologia social, sobre procesos de transformacién de diversas organizaciones,
educativas o de otro tipo.

Finalmente, se espera generar un insumo descriptivo-teérico, apoyado en
fundamentos metodoldgicos, basados en la propuesta del disefio de la guia didactica
propuesta para Unidad Educativa Colegio “José Gregorio Bastidas”, ubicada en
Palavecino, estado Lara, como un aporte al docente en funciones de directivas, para
fortalecer su trabajo en la organizacion educativa escenario de este estudio.

Delimitacion
El trabajo estuvo delimitado solo para ser aplicado solo en la Unidad Educativa
Colegio “José Gregorio Bastidas”, de Palavecino, estado Lara, puesto que la guia
propuesta estara basada en las necesidades de la organizacion, el mismo fue aplicado

en el lapso octubre-diciembre 2024.
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CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

En este capitulo, se presenta el marco tedrico donde se sustenta la investigacion
segun el Manual para la elaboracién del trabajo de grado de la UPEL (2022), el
proyecto de investigacion, esta conformado por los antecedentes, contextualizacion
tedrica que sustenta el estudio y las bases legales. Las cuales se desglosan a
continuacion.

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion, son aquellos que estan representados por
trabajos investigativos relacionados con el tema analizado. Permiten establecer el
caracter cientifico, importancia y actualidad del tema, también proporcionan un cumulo
de informacion, ubicando la investigacion en un contexto real. En este punto, Tamayo
y Tamayo (2005, p.34), plantean que estos tienen relacion con sintesis conceptuales
de trabajos investigativos sobre el problema a estudiar”, pueden ser estudios realizados
basados en el tema en estudio.

Por lo tanto, pueden ser trabajos de investigacion, tesis doctorales o de maestria,
relacionadas con la tematica en estudio, que se han realizado a través de los ultimos
cinco afios. Asimismo, de acuerdo con el Manual de trabajos de Grado de la UPEL-IPB
(2016), estos también pueden ser articulos cientificos. En este caso, se toméO en
cuenta este ultimo sefialamiento, porque son pocos los estudios relacionados con el
tema a investigar, por lo que se detallan como antecedentes articulos cientificos que se
han escrito sobre el tema gerencial y conjuntamente con la IA.

Considerando, lo sefialado, a continuacion se presenta, articulos cientificos
actualizados, publicados en revistas cientificas, que fueron tomados en cuenta porque
Su avance aporta nuevas ideas al conocimiento del tema a nivel internacional y
nacional. De este modo, los estudios presentados, se considera por lo novedoso del
tema importantes, puesto que hacen referencia al uso de la Inteligencia artificial en el

trabajo del gerente en las organizaciones educativas.
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En este contexto, a nivel internacional, se presenta la investigacion de Zamudio,
Solares, Serrano y Guerrero (2023), estudio, de campo de tipo cuasi-experimental,
apoyada en una investigacion documental, tuvo como propadsito desarrollar el analisis y
comprobacion de la correlacion entre la ausencia de inteligencia artificial (RNA) y el
abandono escolar en el nivel superior del sector publico en México, lo que les permitio
proponer una herramienta tecnoldgica apoyada en la inteligencia artificial para reducir
este problema de los participantes de este nivel.

Entre las conclusiones, destacadas en este trabajo, los investigadores sefialan que
la aplicacion eficiente de la tecnologia, enfocada en la IA, relacionada con la
prevencion de la deserciéon académica, favorece indirectamente al incremento en la
posibilidad de finalizacion de los estudios, en especial para los jovenes que asisten a la
educacion superior. Por lo que sugieren que implementar esta herramienta, reviste
importancia para las autoridades y directivos de este tipo de organizaciones, asi como
también para el profesorado, que se encargan de impartir el conocimiento.

Los investigadores concluyen que el uso de la inteligencia artificial, les permitira
identificar probleméticas que afecten a los estudiantes, ayudando a no solo al personal
docente en su gestion educativa, sino también al personal directivo en su gestion
gerencial, contribuyendo con los aprendizajes de los estudiantes y el trabajo académico
del personal.

La relevancia de este trabajo de investigacion, esta presente en el que el aporte que
sefiala la importancia de integrar la IA, en la infraestructura tecnoldgica organizacional,
el cual se percibe, en su capacidad de identificar a tiempo posibles problemas en los
estudiante que presentan una mayor vulnerabilidad a procrastinar dejando a un lado
sus estudios. Esto permite a las autoridades encargadas de la gerencia, optimizar la
toma de decisiones para prevenir estos posibles problemas. Ademas de contar la
informacion para apoyar al docente dentro del campo académico, para ayudar a los
estudiantes, generando un sistema donde se monitoree su desemperio a través del uso
adecuado de la inteligencia artificial.

El siguiente articulo cientifico fue realizado en Ecuador, por Pendolema y Bosquez
(2024), cuya finalidad, estuvo orientada a determinar la contribucion de la gestion
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escolar apoyada en la inteligencia artificial para el mejoramiento del rendimiento
académico en la Escuela de Educacion Basica La Ronda de Ecuador.

El estudio cualitativo con alcance descriptivo, tuvo como participantes veinticuatro
(24) docentes; a quienes entrevistaron y de sus respuestas emergieron categorias las
cuales fueron procesadas considerando los principios de la teoria fundamentada que
permitiendo un analisis de categorias previamente codificadas a través de redes
semanticas generadas en el Software de ATLAS. ti.

Los hallazgos, sugieren que la incorporacion de la IA, en la administracion escolar,
Se presenta como un recurso que sirve para optimizar el desempefio académico de los
estudiantes, quienes aprenden a gestionar su aprendizaje de manera apropiada, esto
implica retos en su implementacion y fomento del respaldo y colaboracion activa de
toda la comunidad educativa.

La relevancia del estudio, se encuentra presente en los beneficios de la inteligencia
computacional en la gestion escolar, destacandose la importancia de su uso para el
proceso de ensefianza desarrollado por el profesor, ademas de personalizar el proceso
de aprendizaje, y la actitud abierta al cambio de las personas, quienes reciben
informacion y capacitacion sobre el tema; igualmente, es relevante para el trabajo del
personal directivo encargado de gestionar los recursos para el éxito de este proceso;
ademas les ayuda a desarrollar sus habilidades en el manejo de la IA, que como
migrantes digitales requieren para el éxito de su gestion.

Esto con el propdsito de ayudarlos a comprender los beneficios de la aplicacién de la
inteligencia artificial, mejorando la participacion de todos los involucrados en este
proceso, incrementando, aspectos como la dedicaciéon del docente, deteccion temprana
de dificultades, estrategias de ensefianza y aprendizaje adaptadas a las necesidades
estudiantiles y fortalecimiento del trabajo, tanto gerencial como docente, en su
interaccion laboral con todo el personal.

La relevancia de estos trabajos a nivel internacional, radica en la importancia que se
le esta dando al uso de nuevas herramientas tecnolégicas, que se pueden utilizar para
el beneficio de la organizacién educativa, como la inteligencia artificial, que bien

utilizada se convierte en una herramienta de éxito para esta gestion.
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Finalmente, en el ambito internacional, un estudio reciente realizado por Gonzalez
(2023) en la Universidad de La Laguna, Espafia, investigacion, de caracter descriptivo y
documental, se centra en evaluar las aplicaciones actuales de la IA en entornos
educativos y como influye estd en el proceso de ensefianza y asi como también de
aprendizaje. El autor examina diversas herramientas basadas en la tecnologia
generada por la inteligencia artificial, como tutores inteligentes, sistemas de evaluacion
automatizada, asi como también el uso de plataformas de aprendizaje adaptativo,
destacando su potencial en la educacion y la eficiencia en la gestion educativa.

Entre las conclusiones mas relevantes, Gonzalez (ob.cit), sefiala una integracion
efectiva de la IA en la educacion que facilitar la adaptacion de las tematicas a estudiar,
segun las necesidades de los estudiantes, promoviendo el proceso de aprendizaje
autébnomo, proporcionando retroalimentacion en tiempo real. Sin embargo, también es
necesario abordar desafios que tienen relacién con la ética laboral y garantizar la
capacitacion adecuada del profesorado en especial con el uso de las tecnologias.

La relevancia de este estudio radica en su aporte al debate sobre la modernizacion
de los sistemas educativos mediante la incorporacion de tecnologias avanzadas, en
especial aquellas relacionadas con el andlisis de las aplicaciones de la IA en la
educaciéon. En conclusion, la investigacion destaca los beneficios potenciales de la 1A
como los desafios que conlleva su implementacion.

En este punto, a nivel nacional, se presenta el articulo cientifico, elaborado por Diaz,
Tito, Garcia y Boy (2021), intitulada inteligencia artificial aplicada al sector educativo.
En este articulo, mencionan que la insercion las tecnologias en la organizacion
educativa, implica el desarrollo de nuevos retos y beneficios para actividades.

Desde esta perspectiva, consideran que la inteligencia computacional (IA), es una
herramienta importante que surge en el presente siglo, porque la misma proyecta
mayor alcance e impacto en el ambito educativo donde participa la persona. Por ello, el
objetivo fundamental de este trabajo, estuvo dirigido realizar una descripciéon de cémo

se aplica la inteligencia computacional en el ambito educativo primario en Venezuela.

! También conocida como aprendizaje profundo, redes neuronales, ingenieria del conocimiento.
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El articulo fue desarrollarlo, por el investigador como un trabajo documental.
Realizando una revision exhaustiva sobre la tematica, cuyos resultados evidenciaron
gue su aplicacion en los diferentes dmbitos educativos, demandan la flexibilidad
necesaria, un proceso de cohesion entre la formacioén del ser humano y el uso de la
tecnologia, asi como la adaptabilidad, que lleva a transformar de manera constante los
procesos educativos. Ademas, la inteligencia artificial genera nuevas formas de
interaccién social, que permite, segun los investigadores, la incorporacion de docentes
con conocimientos tecnolégicos en los espacios educativos, es decir docentes
actualizados con una vision innovadora del trabajo a realizar.

Igualmente, Diaz (et.al, p.9).los investigadores consideran que la relevancia de la
inteligencia artificial y su aplicacion a través de las tecnologias en los entornos
educativos, tiene su base en la manera como los docentes pueden aplicarlas como un
apoyo académico en el proceso de aprendizaje. Asi resulta fundamental que los
educadores y los administradores, segun los autores citados, estén en constante
entrenamiento para emplear correctamente estas herramientas tecnoldgicas,
permitiéndoles asi que aprovechen sus numerosas ventajas en el campo educativo.

Desde esta perspectiva, uno de los aspectos en los cuales enfatizan los
investigadores, es cuando hacen hincapié en la importancia de generar guias de
aprendizaje, material tangible que ayuden al personal directivo y docentes a aprender
cémo hacer un uso adecuado de la IA, para fortalecer el trabajo que se lleva a cabo en
la organizacion, ya que, utilizada en los entornos educativos va a facilitar y promover el
desarrollo de métodos de ensefianza y aprendizaje que sean mas adaptables, para
generar proceso administrativos mas efectivos, manteniendo al dia los procesos que se
requieren para el funcionamiento efectivo de la organizacion, es necesario que esta se
convierta en una herramienta de trabajo adaptable a las necesidades de los
educandos, docentes y personal directivo.

La relevancia del estudio, esta basada en el uso de la inteligencia computacional
conocida como IA, en la educacion primaria, especificamente a nivel gerencial, porque
segun los autores, provoca la ruptura de esquemas tradicionales educativos,
convirtiendo a los docentes y al personal en cargos gerenciales en gestores eficiente

en la transformacién educativa, generando un personal preparado en todo
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conocimiento, en especial, en los docentes subdirectores y coordinadores, quienes son
los que trabajan directamente con los docentes, entre otros.

El siguiente articulo cientifico, realizado por Parga, (2023), fue un estudio
documental, que tuvo como objetivo analizar los efectos de la inteligencia artificial (IA)
en el sistema educativo venezolano el punto de vista critico y reflexivo. Definiéndola
como una disciplina destinada a crear sistemas que sean capaces de ejecutar tareas
gue generalmente requieren inteligencia humana, como por ejemplo el aprendizaje, la
argumentacion o la creatividad. El autor estructura el articulo en tres puntos principales:

El primero, plantea que IA en Venezuela: esté influenciando las practicas educativas
actuales en el pais, considerando tanto las iniciativas existentes como las areas con
potencial de desarrollo, ademas de las oportunidades y amenazas en la formacion
estudiantil;, en segundo lugar, identifica las ventajas que la |IA puede ofrecer,
personalizando el aprendizaje del estudiante, mejorando de esta manera la gestién
formativa que desarrolla con su grupo clase. Simultdneamente, se abordan los desafios
éticos, sociales y laborales que conlleva su aplicacién en el aula. Finalmente, permite al
docente aprovechar la aplicacion de IA en educacién basica: analizando aplicaciones
practicas de la IA en niveles educativos basicos, destacando como estas herramientas
fortalecen tanto la calidad como la eficiencia educativa.

Entre las conclusiones mas relevantes, Parga (ob.cit) destaca que la IA transforma
positivamente el proceso educativo venezolano, mejorando la calidad educativa,
fortaleciendo la equidad, generando eficiencia en el trabajo docente. Pero también
plantea la necesidad de reconocer las amenazas y desafios que el docente debe
considerar con la responsabilidad y la ética requerida para tal fin. El autor enfatiza la
necesidad de aplicar politicas educativas que fortalezcan la utilizacion responsable y
consciente de la inteligencia artificial, esto implica asegurar una formacion adecuada
tanto para los docentes como para los estudiantes en el manejo de las tecnologias.

La relevancia de este trabajo radica en su enfoque critico sobre el uso responsable
de IA en el proceso educativo venezolano, proporcionando las bases para futuras
investigaciones a partir del desarrollo de estrategias que maximicen los posibles

beneficios de la IA, mientras se reducen sus posibles consecuencias.
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Finalmente un aporte, importante es el articulo realizado en el ambito nacional, se
hace referencia a un trabajo de investigacion publicado, por Rodriguez, Maria, Diaz y
Del Buono (2024) de tipo documental y andlisis bibliografico tuvo como propésito
examinar las tendencias actuales en la implementacion de la inteligencia
computarizada (IA) en la formacién universitaria en Venezuela el impacto que produce
en la ensefianza y gestion educativa. Los investigadores realizaron un analisis
exhaustivo de aportes de diversos autores sobre el tema publicado en los ultimos cinco
afos, enfocdndose en la IA y como esta se integra en diversas areas del sistema
universitario, tales como el disefio curricular, adaptacion del aprendizaje y la mejora de
los procesos desarrollados a nivel administrativos.

Entre los hallazgos mas relevantes del estudio, sefialan la importancia de
implementar la inteligencia artificial en la educacion universitaria en Venezuela aun es
incipiente, principalmente debido a limitaciones tecnolégicas, econdmicas y normativas.
Sin embargo, la investigacibn evidenci6 que existen iniciativas aisladas en
universidades que han comenzado a emplear herramientas de IA para desarrollar un
proceso de evaluacion que sea automatizada, ademas de realizar un proceso de
inteligente y el andlisis de datos académicos con el fin de mejorar la retencion
estudiantil y la eficiencia en la gestion educativa.

Los investigadores concluyen que, aunque la IA representa un avance significativo
para la educacion universitaria, es necesario fortalecer la capacitacion donde participen
docentes y directivos en el uso de herramientas tecnoldgicas, asi como desarrollar
politicas institucionales que fomenten su integracion de manera ética y efectiva.
Ademas, enfatizan la importancia de la inversion en infraestructura tecnologica para
garantizar el acceso equitativo a estas innovaciones en todas universidades del pais.

Este trabajo es relevante porque enfoca su aporte al debate sobre la viabilidad de
utilizar la IA inteligencia artificial en el ambito universitario venezolano. Los autores
resaltan que la misma puede ser un elemento clave para fortalecer la calidad educativa
en la gestibn académica, siempre que su implementacién sea acompafiada por un
marco normativo adecuado y estrategias que prioricen la inclusién y sostenibilidad.

Con respecto a trabajos desarrollados a nivel regional, no se logré ubicar

investigaciones desarrolladas en el estado Lara, sin embargo, seran expuestos dos
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articulos publicados en revistas asociadas a la Universidad Pedagogica Libertador en
los ndcleos de los estados Aragua y Tachira.

En este contexto, un articulo relevante fue el publicado en la Revista Dialéctica, Vol.
1, N. ° 21 por Torres (2023), cuyo propésito estuvo orientado a examinar cOmo impacta
la inteligencia artificial (I1A) en la educacién universitaria, considerando sus beneficios y
desafios. En este sentido, el investigador destaca como la inteligencia artificial, influye
en personalizacion de la educacion, adaptando los contenidos a la individualidad de los
estudiantes y facilitando la ensefianza mediante plataformas inteligentes y sistemas de
tutoria automatizados. A través del enfoque cualitativo apoyado en un proceso de
analisis documental, el autor demuestra la efectividad de la IA aplicada en el contexto
universitario.

Entre los aspectos clave resaltados en el articulo, se encuentra aquel relacionado
con la capacidad que tiene IA para fortalecer la retencién estudiantil, proporcionando
asistencia continua a los estudiantes mediante herramientas como Chatbot educativos
y sistemas de monitoreo del rendimiento académico. Segun el estudio, el investigador,
considera que la implementacion de estas tecnologias permite detectar patrones de
aprendizaje y dificultades en los estudiantes, ofreciendo estrategias personalizadas
para mejorar su desempefio.

A pesar de los multiples beneficios, el autor también destaca importantes desafios
asociados a su uso en la educacién universitaria. Entre ellos, aquel orientado hacia una
infraestructura tecnoldgica robusta, capacitacién del personal docente en herramientas
digitales y la gestion ética de los datos estudiantiles. Asimismo, Torres (ob.cit) sefiala
gue la dependencia excesiva de la misma, en el ambito educativo podria reducir esa
interaccidbn humana, lo que afectaria aspectos fundamentales del aprendizaje tales
como el desarrollo del pensamiento critico y el fortalecimiento de la creatividad.

Concluyendo, en el articulo, el investigador argumenta que la IA es poderosa para la
educaciéon universitaria, pero su implementacién debe ser cuidadosamente planificada
para garantizar que los beneficios superen los posibles riesgos. El autor enfatiza la
necesidad de desarrollar estrategias institucionales que regule su uso y de promover la

preparacion constate de los docentes en el uso de estas tecnologias.
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Finalmente, en el ambito regional se cita articulo publicado en la Revista digital
Dialdgica, de la UPEL, Maracay, cuyo autor es Ronddn (2023), en el cual se aborda la
relacion entre la inteligencia artificial y el rol del docente en el aula, destacando que,
aunque la 1A puede transformar la ensefianza, el rol del profesor sigue siendo
fundamental en la educacién. Ronddén (ob.cit) argumenta que la IA no debe verse como
un sustituto del docente, sino como un apoyo complementario que va a facilitar
formacion del estudiante.

En este estudio, el autor destaca que la IA puede ayudar a los docentes en la
planeacion de las actividades formativas, automatizando aquellas de corte
administrativo la evaluacion de examenes, generacion de informes y personalizacion
del contenido educativo. No obstante, Ronddn (ob.cit) enfatiza que el éxito de la
aplicacion de la IA en el ambiente de aprendizaje obedece en gran medida a la
preparacion y disposicion del personal docente en utilice estas tecnologias de manera
efectiva.

Uno de los puntos mas relevantes del articulo es la importancia que el autor, le
asigna a la formacion constante que deben tener los docentes. El estudio revela que
una cantidad significativa de docentes universitarios alin no estan completamente
familiarizados con el uso de IA, lo que representa un desafio para su implementacion.
En consecuencia, el autor recomienda crear curso de capacitacion docente que incluya
formacion en alfabetizacion digital, ética en el uso de la IA y estrategias pedagdgicas
para integrar la tecnologia en la ensefianza.

Otro aspecto clave, analizado en el articulo la importancia de la 1A en la relacién que
debe existir entre el facilitador y participante. Rondon (ob.cit) sefiala que, si bien las
tecnologias inteligentes pueden mejorar la eficiencia del aprendizaje, el ser humano,
sigue siendo importante en el &mbito social y emocional en los estudiantes. En este
sentido, el autor sugiere que el profesorado utilice la IA como un apoyo, pero sin
descuidar la ensefianza personalizada y el acompafiamiento emocional de los alumnos.

Finalmente, el autor concluye que este tipo de herramienta tecnolégica representa
una oportunidad para mejorar la educacién universitaria en Venezuela, pero su
implementacion debe ser acompafada de un enfoque pedagodgico sélido, resaltando la

importancia que tiene para los docentes adaptarse al uso de las tecnologias,
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aprovechando las herramientas tecnoldgicas para potenciar su labor, asegurando que
la educacion mantenga un equilibrio entre innovacion y humanizacion.

En conclusion, estos articulos refuerzan la idea de que la IA, es una herramienta
Importante en la educacién universitaria, pero su éxito depende de una integracion
adecuada con las metodologias pedagdgicas tradicionales. Ambos autores coinciden
en que, para maximizar sus beneficios, es fundamental que la IA sea utilizada como un
recurso complementario que fortalezca la labor docente mejorando la calidad
educativa.

Los articulos cientificos mencionados se consideran aportes relevantes para la
aplicacion de las actividades académicas y gerenciales en organizaciones educativas
primarias, estas con el fin de fortalecer el trabajo del personal, para estar actualizados

en materia tecnoldgica y lograr un cambio significativo en el ambito gerencial.

Enfoque Tedrico

El presente enfoque tedrico, en el cual se apoyo0 la investigacion, segun Hurtado y
Toro (2007, p.87), esta relacionado con un “conjunto de ideas, que forman parte de
diferentes disciplinas, las cuales ayudan al investigador a organizar la informacion
obtenida del estudio, con el proposito de lograr que de ellas emerjan nuevos
conocimientos”. Asi pues, este apartado, esta conformado por aquellos aspectos
tedricos relacionados con la temética en estudio. A continuacion se presentan las

bases teoricas, bases legales, en la que se apoya el estudio.

Guia Didactica
Una guia did4ctica, es un documento estructurado que orienta el desarrollo de
diversos procesos basados en la ensefianza y el aprendizaje, proporcionando una serie
de guias, actividades y materiales disefiados para facilitar la comprension y asimilacion
del conocimiento en un contexto educativo especifico. Estas guias sirven como un
recurso de apoyo, tanto para docentes como para estudiantes, ya que organizan los
contenidos de manera clara y progresiva, permitiendo un aprendizaje mas efectivo y

significativo.
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Ademas, una guia didactica esté respaldada por materiales didacticos adecuados
al nivel cognitivo del grupo al que va dirigida, favoreciendo las habilidades, capacidades
académicas y destrezas en su correspondiente area de estudio. Su estructura incluye
objetivos de aprendizaje, metodologia, actividades practicas, recursos adicionales y
criterios de evaluacion, garantizando que el proceso educativo se lleve a cabo de
manera ordenada y eficiente.

La importancia de una guia didactica radica en que actlia como un instrumento que
orienta el proceso educativo, asegurando que los contenidos sean impartidos de
manera coherente y adaptada a las necesidades del grupo destinatario. Permite,
ademas, que los docentes organicen su planificacion de manera efectiva y que los
estudiantes puedan seguir un camino estructurado para la adquisicion de
conocimientos.

Por otro lado, estas guias pueden ser aplicadas diversos contextos, como la
educacion inicial, basica, secundaria hasta la universitaria, e incluso en entornos de
formacion continua y capacitacién. Su flexibilidad permite que sean utilizadas en
modalidades presenciales, virtuales o hibridas, integrando estrategias didacticas para
fomentar el proceso de aprendizaje tanto autbnomo como significativo.

Una guia didactica, facilita la ensefianza y el aprendizaje, los cuales contribuyen a
optimizar tiempo y recursos educativos, permitiendo una mejor planificacion y
seguimiento del desempefio académico. Su aplicacion garantiza que los propdsitos del
aprendizaje se logren, promoviendo en los estudiantes su desarrollo integral en
diferentes areas del conocimiento.

Segun Pino y Urias (2021; p.24), se define como un proceso didactico, donde se
integran “elementos de ensefianza y el aprendizaje apoyados en objetivos, contenidos,
estrategias, métodos, recursos de apoyo, maneras de organizar las clases y el uso de
estrategias para la evaluacion” , lo sefialado por los investigadores, describe un recurso
didactico con un enfoque integral, porque no esta basado solo en el material de apoyo,
sino a elementos que articulan diversos componentes educativos, como: (a) objetivos
de aprendizaje; (b) contenidos a desarrollar. (c) estrategias metodologicas para la
ensefianza. (d) material de apoyo que complementan las diversas estrategias; (e)

manera de estructurar el proceso educativo, (f) la evaluacién del aprendizaje. De este
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modo, el recurso didactico no es un elemento aislado, sino un sistema que estructura y
facilita el aprendizaje, integrando tanto la planificacion como la ejecucion y evaluacion
del proceso educativo.

Por su parte Ocando (2010), define una guia didactica como actividades
intencionadas que ayudan al desarrollo del proceso educativo, estas acciones, segun el
autor, se presentan como metodologias, ademas de diversos métodos vy
procedimientos considerados innovadores que van a facilitar el propésito por el cual
fueron creadas.

A este respecto, Garcia y De la Cruz (2020, p.162), sefialan que una guia didactica,
es aquella que va a optimizar el proceso de ensefianza que lleva a cabo el docente,
desarrollando el aprendizaje autbnomo conjuntamente con la cognicién, del estudiante
a quien va dirigida. Esto significa, que es una de las herramientas educativas mas
esenciales para el éxito del trabajo docente, puesto que a través de la misma, podra
desarrollar actividades creativas y efectivas que le aporta este recurso didactico,

Las definiciones presentadas, tienen relacién con la importancia que tiene para el
docente un recurso como este, pero no solo a este sino también al gerente directivo,
facilitando su labor en la organizacion educativa, a través de modelos de acciones
estratégicas facilitando su labor con ese conocimiento adquirido de la guia didactica,

En conclusion, las guias didacticas, son materiales tangibles que contienen
actividades intencionadas que van a contribuir con un proceso instruccional, a través
del cual se especifica la metodologia a utilizar, los métodos seleccionados para tal
proceso, y el procedimiento a seguir; por lo que se espera sean innovadores, puesto
gue son estos los que van a facilitar la comprension de las actividades, conocimientos y
funciones del tema tratado en las mismas; en este caso la inteligencia artificial y el
trabajo gerencial a través de esta herramienta. Los aspectos aqui mencionados se

encuentran representados en la siguiente figura.
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Figura 1 Elementos de una guia didactica.

Guia Didactica \ ‘: «_—'-‘i
“rDefinicion “rComponentes “rimportancia
- Documentos - Objetivos - Organizacion
- Pautas - Contenidos - Autonomia
- Aprendizaje - Estratégias - Coherencia
< rPerspectivas arAplicaciones ei:-lA v Gerencia
- FPino - Planificacion - Estratéegia
- Ocando - Seguimiento - Modelo
- Garcia - innovacion - Gestion

Fuente. Elaborado por lainvestigadora.

Elementos que conforman la estructura de la guia didactica

Los elementos que componen una guia didactica son fundamentales para su
disefio, ya que permite organizar de manera clara y coherente los contenidos,
incluyendo actividades, y/o estrategias que facilitaran la ensefianza y el aprendizaje.
Una guia bien estructurada, no solo orienta a profesores en la planeacién de sus
actividades académicas, sino que también proporciona a los estudiantes el aprendizaje
auténomo Yy significativo.

Sus distintos componentes, como: la introduccién, objetivos, tematicas, la método y
evaluacion, se garantiza que el usuario pueda seguir un camino ordenado para la
adquisicion de conocimientos. A continuacion, se detallan los elementos esenciales de
una guia didactica, segun diferentes autores.

Segun Gill (2001, p.56) es aquella que estad conformada “materiales acerca de una
temética que favorece la actividad autbnoma”. Este tipo de material es tangible, esta
disefiado por unidades, contiene ademas un cronograma de actividades, asi como su
estructura bien definida se apoya en sesiones de trabajo, recursos, y actividades que

va a ir desarrollando el grupo hacia el cual esta dirigido. Otro autor, como Fernandez

24



(2019), menciona que los contenidos de una guia didactica deben ser basicos, entre
los que se encuentran:

1.-Titulo del tema. Este depende de la tematica que conforma la guia.

2. Breve Introduccién. Presentacion sobre el propésito y la importancia del disefio de
la guia.

3. Descripcion del contenido. Aqui se detalla todos los aspectos relacionados con los
contenidos que deben conocer los usuarios de la guia, publico objetivo hacia el cual fue
disefiado.

4. Objetivos generales de la unidad, especificos. Aqui, como su nombre lo indica, se
presentan los propositos principales: generales y especificos que conforman la
estructura de la guia.

5. Contenidos. Son todos los aspectos que se deben desarrollar a través de una
serie de actividades a ejecutar por el publico objetivo hacia quien esta dirigida

6. Evaluacion. Esta informacion estad relacionada con la evaluacion de las
actividades que conforman los aspectos tedricos en los cuales hace énfasis la guia.

7. Bibliografia. Son las referencias de todos aquellos autores en los cuales se basa
la guia.

8. Anexos. Son agquellos anexos que tienen relacién con los elementos tedricos
presentes en la guia.

Cada uno de estos aspectos esta reflejado en el contenido de la guia a disefar.
Puesto que son puntos clave para la comprension de la estructura que conforma la
guia.

Para concluir, la estructura de una guia didactica garantiza, el desarrollo de un
proceso de ensefianza-aprendizaje organizado, el cual es facil de adaptar a las
necesidades del publico objetivo. A través de sus diversos elementos, permite
establecer una secuencia l6gica de contenidos, actividades y estrategias metodologicas
gue favorecen el aprendizaje significativo. Ademas, su correcta planificacion su disefio
contribuyen a optimizar la gestion del tiempo y los recursos educativos, asegurando
gue los objetivos de aprendizaje sean alcanzados de manera clara y estructurada. Por
ello, una guia bien elaborada se convierte en un recurso indispensable tanto para

docentes como para estudiantes.
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Importancia de la Guia Didactica en el Trabajo Directivo

Las guias didacticas son importantes para el trabajo directivo, porque las mismas se
constituyen en una herramienta tangible que tiene como objetivo principal, guiar
metodolégicamente a la persona hacia la cual van dirigidas; en especial, porque es una
actividad independiente, que sirven de ayuda al desarrollo del trabajo, en este caso del
proceso gerencial y académico que debe seguir el docente, cuando va guiando a otros
en las acciones a seguir, en su proceso cognitivo, favoreciéndolo y promoviendo el
aprendizaje autbnomo, a partir del uso de recursos pedagdgicos.

Segun Garcia y De la Cruz (ob.cit, p.162), entre los recursos que se encuentran
en las guias, se mencionan “orientaciones, modelos educativos, comentarios,
esquemas, gréficos, andlisis de problemas sencillos y otras actividades similares”,
estas se utilizan para entender lo que se espera de su trabajo a través del uso de la
guia.

En conclusion, las guias didacticas, son importantes para obtener informacion
actualizada sobre un determinado tema y llevarla a la practica dependiendo el tema de
interés por la cual fueron creadas, las mismas se constituyen en recursos significativos
en este caso para el trabajo docente, tanto de aula como directivo, ya que a través de
ella se desarrollan actividades que van a aportar conocimientos nuevos en su area de
interés, su aplicacion para desarrollar actividades permite la comprension del uso de
la 1A, para optimizar el trabajo del personal directivo, coordinadores y subdirectores de
una organizacion educativa.

Herramientas Tecnoldgicas

Las TIC que abarca la era de la informacion digital en el cual se encuentra inmerso
el personal docente y directivo, son importantes para el trabajo que se realiza en una
organizacion. De acuerdo con la Universidad Europea Online de Madrid, Espafa
(2023, p.01)
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En la era digital, la tecnologia, se ha vuelto una herramienta fundamental en

el &mbito educativo. Su integracién en el proceso de ensefianza y aprendizaje

ha traido consigo multiples ventajas, ampliando las oportunidades de

aprendizaje y transformando nuestra relacion con el conocimiento, incluyendo

el ambito de la gestion educativa.

En este contexto, para la organizaciébn educativa venezolana, la integracién de
herramientas tecnoldgicas, en todas las areas del saber en el contexto educativo
permiten integrar aquellos recursos basados en la tecnologia en procesos educativos,
sino también en todas las areas del saber incluyendo el proceso gerencial de la
organizacion; de manera tal que sea utilizada de forma efectiva en todas las areas que
funcionan dentro de este tipo de organizaciones, especialmente a nivel de la gerencia
educativa.

De acuerdo con lo anteriormente sefalado, la importancia del conocimiento y uso
de este tipo de herramientas, segun Universidad Europea Online de Madrid Espafia
(ob.cit), permite a los docentes, directivos y estudiantes adquirir diversos tipos de
competencias digitales, promoviendo de manera efectiva la alfabetizacién digital,
ademas de ello, va fomentando la capacidad de adaptacién que posee el ser humano
a todo tipo de conocimiento, fortaleciendo de esta manera el aprendizaje continuo
sobre el uso de las tecnologias y en especial, la inteligencia artificial.

En relacion con las guias didacticas, partiendo del uso de las tecnologias, su
importancia se encuentra presente, segun la Universidad Europea Online de Madrid,
Espafia (ob.cit) en los siguientes aspectos.

1.-Acceso a la informacion sobre recursos educativos globales. Uso del internet,
donde el personal pueda acceder a informacion, de cdmo acceder a la misma, qué
recursos educativos utilizar, segun las necesidades de la organizacion.

2.-Obtencién de informacién. De diversas culturas, perspectivas o conocimientos que
van a enriquecer los conocimientos y experiencias que fomenten la curiosidad
intelectual del docente para fortalecer su trabajo a nivel gerencial y educativo.

3.- Informacion para promover la creatividad e innovacion, conocimiento de
herramientas digitales, creacion de contenido multimedia, estimulacion del pensamiento
creativo y proyectos interactivos, ademas de fortalecer la concepcion de ideas, para

presentarla de manera novedosa. lgualmente, el fomento del espiritu emprendedor.
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4.- Permite desarrollar experiencias educativas mas personalizadas, garantizando su
aplicacion efectiva en todas las areas en las que se apoyan los procesos realizados en
la organizacion. Obtencion de nuevas ideas para recursos tecnoldgicos, entre otros.

En fin, las guias didacticas, son herramientas de adquisicion de conocimientos
tedrico-practicos, que fortalece el trabajo gerencial y educativo en la una organizacion,
mas cuando esta va acompafia de conocimientos actualizados como aquellos

relacionados con la inteligencia artificial.

Inteligencia Computacional

La inteligencia computacional, es uno de los tantos nombres por la cual es
conocida la IA, es definida por Quintero (2019, p.38), como la “simulacion de técnicas o
capacidades humanas (inteligencia) por maquinas especificamente en procesos
informaticos”, por lo que estos procesos implican su uso desde el aprendizaje,
razonamiento, autocorreccion y de acciones, los cuales se fortalecen desde una
perspectiva técnica de aprendizaje y conocimiento. En el caso de la gerencia educativa
tiene una funciéon importante en la implementacion de diversas estrategias, que pueden
ser innovadoras.

Dado que, la integracion de las IA, segun mencionan la OEI (2020. p.180) se
considera “de gran ayuda para ensefiar y aprender de manera eficiente; sin embargo,
en cierta manera puede que dificulte el contacto directo entre las personas”, lo cual es
importante conocer al momento de utilizarla en el ambito laboral educativo y gerencial,
gue se desarrolla con humanos, pero dada la complejidad del tema, esta puede ser
utilizada en acciones gerenciales para que el personal directivo fortalezcan el trabajo
gue desarrollan conjuntamente con el docente.

En este punto, la inteligencia artificial, segun la OEI (ob.cit), se puede trabajar
considerando que no se llegue a la deshumanizacion de las personas; porque esto
puede suceder, pero también evitar que esto no suceda; por ello, las herramientas
tecnoldgicas, aplicadas a través de la IA, tienen su base en algoritmos de aprendizaje
gue son de caracter personalizado.

De igual manera, ademas utilizar la realidad virtual y la aumentada, para fortalecer

el aprendizaje de los educandos; también genera informacion, acerca del analisis de la
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informacién sobre el rendimiento académico de la poblacién estudiantil, estadisticas.
Igualmente, también se pueden utilizar en las areas administrativas, en trabajo, tales
como: porcentajes de rendimiento académico, necesidades educativas de aprendizaje
de los estudiantes, registro y estadisticas de las calificaciones.

En fin, la inteligencia artificial, tiene diversos usos, que bien utilizada se convierte
en una herramienta esencial para el éxito organizacional en el contexto educativo, ya
gue abarca diversos campos del conocimiento y acciones necesarias para el desarrollo
gerencial en este tipo de organizaciones.

La inteligencia artificial (IA) ha revolucionado distintos la adquisicién del
conocimiento, generando un impacto significativo en la formacion del ser humano, por
lo que es cada vez mas evidente. Su capacidad para simular procesos cognitivos
humanos permite desarrollar herramientas avanzadas que optimizan el aprendizaje, la
administracion educativa y la toma de decisiones gerenciales. En este sentido, se
convierte en elemento estratégico eficiente que personaliza en el ambito educativo,
favoreciendo tanto a docentes como a estudiantes. Sin embargo, su implementacion
requiere de un andlisis critico para garantizar su uso adecuado y evitar efectos
negativos en la interaccion humana.

En este orden de ideas, entren los beneficios que aporta la IA al proceso
educativo, por su capacidad para personalizar el aprendizaje. Mediante algoritmos
avanzados, es posible adaptar los contenidos y metodologias en el proceso de
enseflanza, a los intereses particulares de los educandos facilitando su aprendizaje
para que este sea mas dinamico, permitiendo detectar patrones en el rendimiento
académico, lo que ayuda al docente a identificar fortalezas y debilidades en su
formacion. De este modo, la inteligencia artificial, se convierte en un valioso aliado para
los profesionales de la docencia, proporcionandoles herramientas que mejoran su labor
y optimizan el tiempo que dedican a cada estudiante.

Por otro lado, la inteligencia artificial no solo beneficia el aprendizaje, sino
también la gestion educativa. En el ambito administrativo, su aplicacion permite
automatizar tareas como el registro de calificaciones, el andlisis de estadisticas de
rendimiento académico y la gestion de bases de datos. Esto reduce la carga laboral de

del personal, optimizando la eficiencia educativo. Sin embargo, su aplicacion debe ser
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equilibrada, ya que la excesiva automatizacion puede generar una dependencia
tecnoldgica que desplace la toma de decisiones humanas en situaciones que requieren
criterio y empatia.

Asimismo, la incorporacién de la inteligencia artificial en la educacion lleva a generar
desafios tanto éticos como sociales. Esta interaccion entre humanos y maquinas debe
ser cuidadosamente regulada para evitar la deshumanizacion del proceso educativo. Si
bien la IA ayuda facilitar el acceso a la informacion, fortaleciendo la calidad del
aprendizaje, su uso inadecuado podria afectar el proceso formativo de los educandos,
limitando la aplicacién de las habilidades sociales y emocionales. Es fundamental que
la implementacion de estas tecnologias sea acompafiada de estrategias que fomenten
el pensamiento critico y la interaccion humana en el aula.

En conclusién, la inteligencia computacional conocida como IA, es una
herramienta importante para actualizar el proceso educativo, siempre que se utilice de
manera responsable y equilibrada. Su capacidad para personalizar el aprendizaje,
optimizar procesos administrativos para mejorar la calidad educativa la convierte en un
recurso valioso para las instituciones. No obstante, es esencial que su implementacion
esté guiada por principios éticos, que garanticen su correcto uso, evitando la
deshumanizacion, ademas de ir promoviendo un aprendizaje integral que combine la
tecnologia con las habilidades humanas.

Inteligencia Artificial en el contexto Gerencial Administrativo y Académico.

La inteligencia artificial, segun Quintero (ob.cit, p.38), como herramienta
gerencial, permite “ser utilizada en diferentes areas de una organizacién”, en este caso
las de corte educativo; por lo que su aplicacion ayuda a lograr la optimizacién de
diferentes procesos que desarrollan en las mismas. Por lo tanto, su uso adecuado
implica un impacto directo en la gestion del personal que labora en la institucion
educativa, en este caso a nivel gerencial. Asi pues, el uso de la IA, permite el desarrollo
de procesos tales como: (a) gestion.

Fortaleciendo el manejo de la organizacion, identificacién de prioridades, permite,
ademas el desarrollo de tareas concretas, asi como también ordenar y trabajar
cronogramas de trabajo; (b) el manejo del capital humano, y aplicaciéon de procesos

gue automatizan la evaluacion del personal. (c) Igualmente, se utiliza para lograr una
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mayor eficiencia en el trabajo, fortaleciendo gerencial dentro de la organizacion. Por
consiguiente, pueden automatizar las tareas tanto administrativas como académicas,
administrando bien el trabajo a realizar fortaleciendo el proceso de planificacion de
asignaciones cotidianas, ahorrando tiempo y recursos, etc.

En fin, el uso de la tecnologia en las actividades administrativas y académicas a
través de la Inteligencia Atrtificial, va a proporcionar mayor efectividad en el trabajo a
realizar en la organizacion a nivel gerencial, administrativo y académico-docente. Un
ejemplo de ello, se describe en la pagina web Scala Learning (2003), que con la IA, en
el aspecto evaluativo, este proceso puede ser automatizado llevando un monitoreo de
los examenes a realizar, identificar patrones de aprendizaje, realizar proceso de mejora
continua, en especial de aquellos programas que deben cumplir los docentes en el
aula, entre otros, generando beneficios a la organizacion.

Figura 2.
Herramientas tecnolédgicas en la Gerencia Educativa.

- - Herramientas Tecnoldgicas
en la Gerencia Educativa

—

Fuente. Elaborado por lainvestigadora

Beneficios en el Ambito Gerencial para la Coordinacion Administrativo-
Académico
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Los beneficios de la (IA), especialmente en la coordinacion administrativo-académica,
optimiza multiples procesos que contribuyen a la mejora de las instituciones educativas.
Su capacidad de automatizar tareas y optimizar la gestion del tiempo y los recursos
facilitando la planificacién y tomando las decisiones informadas, basadas en grandes
volimenes de datos. Al integrar la IA en la gestion académica y gerencial, pueden
garantizar una operatividad mas eficiente, lo que permite a los responsables de la
coordinacion centrarse en tareas de mayor valor estratégico, como el disefio de
programas educativos innovadores.

Un aspecto importante de la IA, corresponde a su impacto positivo en la
administracion del talento humano. Herramientas basadas en inteligencia artificial
permiten optimizar el monitoreo del desempefio del personal, garantizando que las
decisiones sobre capacitacion, promocion y reubicacion se basen en datos precisos y
actualizados. Ademas, la IA facilita la organizacion de cronogramas y la asignacion de
tareas, lo que contribuye a una distribucion mas equilibrada de las responsabilidades y
una mayor eficiencia operativa. Mediante el analisis predictivo, la IA permite anticipar
las necesidades académicas y operativas, lo que ofrece a las instituciones una ventaja
competitiva innovadora.

De alli que, su aplicacion también potencia la personalizacion del proceso del
proceso de aprendizaje. Utilizando algoritmos avanzados, los docentes pueden crear
programas educativos mas adaptados a las necesidades especificas de sus
estudiantes. Herramientas como los Chatbot y los tutores virtuales permiten brindar
apoyo a los estudiantes de manera continua, promoviendo un aprendizaje mas
dindmico e interactivo, incluso fuera del aula. Estas tecnologias permiten a los
educadores reconocer las dificultades, ajustando las metodologias de ensefianza de
forma proactiva. La personalizacion también se extiende a la creacion de contenidos
educativos, ofreciendo nuevas perspectivas para desarrollar temas innovadores
enriqueciendo el proceso educativo.

Es necesario resaltar que el uso de la IA debe hacerse de manera equilibrada, con
un enfoque critico que evite la deshumanizacion del proceso educativo. Aunque la
tecnologia potencia el mejoramiento del aprendizaje, su uso excesivo 0 inapropiado

podria reducir la interaccion humana, de los estudiantes.
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Por lo que, es esencial que las instituciones establezcan limites claros sobre el uso
de la IA, asegurandose de que esta complemente, y no reemplace, las relaciones
interpersonales que son fundamentales en la educacién. Los docentes requieren
capacitacion aplicando estas herramientas forma ética, lo cual va a garantizar que la
interacciébn humana siga siendo el centro del proceso educativo.

En conclusion, la inteligencia artificial ofrece numerosos beneficios para la
coordinacion académico-administrativa de las instituciones educativas. Su integracion
facilita la gestidn eficiente de los recursos, para un aprendizaje efectivo y la
optimizacibn de las tareas administrativas. Por lo que es fundamental que su
implementacion se realice de forma reflexiva, considerando tanto sus ventajas como
sus posibles riesgos, utilizado de manera responsable generando beneficios a todos los
involucrados en el proceso educativo.

Bases Legales

La investigacion se sustenta en la Carta Magna venezolana, en el Reglamento
que regula el Ejercicio de la Profesion Docente y Leyes relacionadas las tecnologias.
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
El trabajo investigativo tiene su apoyo legal en la CRBV (1999), en especial su base
legal orientada hacia el desarrollo del conocimiento, presente en el Articulo.102 en el
cual se sefiala que la educacién es considerada un servicio publico, apoyada en las
diferentes corrientes del pensamiento, esto con el propésito de fortalecer el desarrollo
del potencial creativo de cada ciudadano.

Igualmente se apoya en el Arti.104, referente que el proceso educativo, debe estar
dirigido por aquellas personas de reconocida moralidad, con idoneidad desde el punto
de vista académico. Por el ello, el Estado venezolano, promovera la actualizacion
docente de manera permanente, garantizandole una estabilidad acorde con la carrera
docente que ejerce, sea esta, publica o privada (...) esto se llevara a cabo en
consonancia con lo establecido en la carta magna y las demas leyes que le competen,
garantizando en esquema de trabajo y calidad de vida que reflejen la importancia de su

valiosa labor.
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Ambos Articulo, destacan como el Estado venezolano considera a la educacion
direccionada a la busqueda del conocimiento, ya que por medio de ella se puede
capacitar al docente, fortaleciendo los procesos enmarcados en el desarrollo humano,
por medio de la adquisicion de conocimiento que brinda las Instituciones educativas. En
este punto, se puede decir, que el conocimiento tecnoldgico entre en esa corriente del
pensamiento humano, ademas de desarrollar el potencial creativo del mismo.

También el Art.104, hace referencia acerca de la carrera docente, la cual estard a
cargo de personas de comprobada idoneidad académica, personas preparadas
académicamente para ejercer el cargo que le corresponde asumir. Por ello, la
preparacion constante, esta enmarcada en el ambito académico-gerencial, porque se

necesita para ejercer su cargo con la efectividad, eficiencia y eficacia posible.

Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente (2000)

El desempefio de la labor, como profesional de la educacién, requiere de docente
de aula, directivos, subdirectores, coordinadores, etc., cuyo ejercicio, estara a cargo,
segun el siguiente articulo, de personas idoneas para ejercer dicho cargo; asi pues, el
mismo Art 4°, reza lo siguiente:

El ejercicio profesional de la docencia constituye una carrera, integrada por el
cumplimiento de funciones, en las condiciones, categorias jerarquias establecidas
en este Reglamento. La carrera docente estard a cargo de personas de
reconocida moralidad y de idoneidad docente comprobada, provista del titulo
profesional respectivo.

El articulo mencionado hace referencia a un cuerpo docente, que cumple con sus
funciones, segun la jerarquia que le corresponde. En este caso, personas con
conocimientos sobre el cargo, afios de servicio que garanticen su permanencia en el
tiempo, idoneidad comprobada, moralidad, ademas de preparacion académica para
ejercer el cargo correspondiente.

Igualmente, los docente en el ejercicio de cargos gerenciales, requieren ser
personas preparadas para ocupar con propiedad la funcion que le corresponde realizar
y para ello requiere estar actualizados en todo conocimiento, puesto que eso forma
parte de su preparacién académica y en consecuencia, incorporar en ese bagaje de
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conocimientos el uso de las tecnologias, en especial el uso de la Inteligencia artificial,
en beneficio del trabajo gerencial académico y administrativo.
Ley de Reforma Parcial de la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion

Esta investigacion también se apoya en la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (2010), en el Art.2. Relativo a: “las acciones relacionadas con relacionadas
con la ciencia y la tecnologia, ademas de la innovacion (...) importantes para (...) la
soberania nacional en todos los sectores sociales y culturales

En la presente ley, el uso de las estas actividades a través de la tecnologia
apoyadas en la innovacion es de interés educativo, esto implica que sus aplicaciones,
abarcan todos los sectores de la sociedad; incluyendo el educativo, donde el cuerpo
docente, tiene la obligacion de utilizar estos recursos y herramientas tecnolégicas, para
beneficio de la organizacion y la sociedad. Asimismo, incluye las tecnologias de la
informacion en lo educativo, a nivel de aula y gerencial.

Asimismo, en el Articulo 3, inciso 2 reza lo siguiente “ Todas las organizaciones y
personas, que generen(....)conocimientos cientificos, tanto tecnolégicos, de innovacion,
asi como también sus aplicaciones”, esto implica que el uso del conocimiento como las
herramientas tecnoldgicas que van emergiendo a partir de nuevos descubrimientos,
gue pueden ser aplicados en las organizaciones educativas para beneficio de la misma,
en especial en la formacion del ser humano; en el trabajo gerencial y académico en las
escuelas venezolanas.

Los fundamentos legales, antes mencionados, conforman las bases que sustentan
la investigacion gerencial e inteligencia artificial, todas conforman los elementos de

tedricos y legales que sustentan la investigacion.
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA
Abordaje Metodologico
El enfoque metodolégico de este estudio, se estructur6 en varios aspectos
fundamentales, que incluyen: la naturaleza de la Investigacion, el tipo y modalidad de la
misma, los sujetos de estudio, la variable investigada, asi como las técnicas e
instrumentos utilizados para la recoleccion de datos, también se abordaron la validez y
la confiabilidad del instrumento, junto con la técnica de analisis de los resultados. A

continuacion, se detallaran cada uno de estos elementos.

Paradigmay Enfoque de la Investigacion

El estudio, se enmarcé en el paradigma conocido como positivista, que Hurtado
(2000, p.149), presenta como aquel “que consideraba la posibilidad de analizar
cientificamente hechosy fendmenos, centrando el interés en la busqueda del como se
producian estos, para llegar a las generalizaciones sujetas a verificacion, observacion y
comprobacion”. Igualmente, el estudio se correspondio con el enfoque cuantitativo, que
en opinion del citado autor, se apoy6 en procedimientos estadisticos y matematicos su
analisis

Particularmente, en este proceso investigativo, se encontré6 semejanza con el
enfoque anterior, porque los datos se analizaron de manera cuantitativa o numérica,
aplicando los criterios de la estadistica descriptiva. Al respecto Creswell (2014) sefiala
gue el paradigma positivista, tiene como base que la realidad es objetiva y puede
conocerse a partir de un proceso de observacion y la medicion.

El enfoque de cuantitativo, Creswell (ob.cit), lo explica desde el paradigma
positivista, siguiendo una secuencia légica y estructurada. Los investigadores, segun
este autor, formulan hipdtesis y teorias que pueden ser probadas mediante la
recoleccion de datos numéricos, los cuales se analizan a través de herramientas
estadisticas. De este modo, se busca identificar relaciones causales y generalizables
entre variables, lo que permite hacer afirmaciones sobre fendmenos en contextos mas

amplios. Creswell (ob.cit) argumenta que este enfoque permite obtener resultados

36



precisos y confiables que pueden contribuir significativamente al desarrollo del
conocimiento cientifico.

Por su parte, Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) también defienden el enfoque
cuantitativo dentro del paradigma positivista en su obra sobre el disefio de la
investigacion. Los autores subrayan que la investigacion cuantitativa es adecuada para
estudiar fenomenos que pueden ser descritos numéricamente requieren un analisis
estadistico. Ademas, explican que la investigacién en este paradigma tiene una clara
intencion de objetividad, al buscar medir, evaluar y cuantificar las variables bajo
estudio.

En su definicidn, la naturaleza investigativa de tipo cuantitativa esta centrada en
la precisién y reproducibilidad relativa a los resultados, lo cual es esencial para lograr
conclusiones validas y aplicables en diferentes contextos. De esta manera, Herndndez
et al. (ob.cit). Enfatizan que la importancia de recopilar y analizar los datos
caracterizados por ser numeéricos, permite obtener informacion sistematica y
ordenadamente, esto refuerza dos aspectos importantes en primer lugar la confiabilidad
y en segundo lugar validez, de los hallazgos.

Tipo de Estudio cientifico

Este trabajo se apoyo6 en los criterios de un estudio de campo y de la investigacion
descriptiva. Al respecto Busot (2004, p.84), sefiala que los estudios de campo permiten
recopilar “informacién de datos primarios en la realidad donde se presentan los
fendmenos”, es decir, proceden de realidades especificas, llevando al investigador, a
realizar una descripcion de problema, interpretandolo, para entender cual es su
naturaleza y que factores lo determinan, en esto significa, establecer cuales son las
causas o efectos que le afectan para poder predecir su ocurrencia.

En cuanto a la investigacién descriptiva, Ary, Jacobs y Razavieh (2005, p.129), los
conceptualizan como “aquellos que buscan obtener informacién sobre como estan
actualmente los fendmenos estudiados. Aclarando asi, como surge esta situacion y
como se presenta en el momento de la investigacion”, Por ello, el trabajo de campo y
el descriptivo son determinantes para el disefio a aplicar.

En este orden de ideas, Hernandez, et.al (ob.cit) también afirman el estudio de

campo es aquel que se realizado en el lugar mismo donde se presentan los fenbmenos
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o hechos que se estan estudiando. Segun estos autores, el investigador no se
conforma con estudiar teorias o datos ya disponible, puesto que va directamente al
sitio donde los hechos suceden para obtener datos primarios de manera directa y de
primera mano. Los estudios de campo son particularmente Utiles cuando el objetivo es
obtener informacion precisa sobre un fendmeno en su contexto real, lo que le otorga un
caracter altamente realista y contextual a los resultados obtenidos.

Esta aproximacion permite comprender mejor la complejidad de los fenbmenos y
facilita la identificacion de las variables que realmente influyen en los mismos. Los
investigadores en este tipo de estudio, segun Hernandez et al., buscan “captar la
realidad tal como es”, proporcionando una base sélida para el analisis de los datos, asi
como la interpretacion de los mismos.

Finalmente, Kerlinger y Lee (2002), destacan que la investigacion descriptiva se
caracteriza por su intencion de describir con precision las caracteristicas de los
fendmenos tal como se presentan en un momento dado. En su enfoque, explican que
este tipo de estudio es Util para obtener una vision detallada de una situacion sin tratar
de influir en ella o alterarla. Los estudios descriptivos no buscan manipular variables,
sino documentar de manera clara y exhaustiva las condiciones, caracteristicas y
comportamientos de los sujetos o fendmenos observados.

De acuerdo con Kerlinger y Lee (ob.cit), los estudios descriptivos también pueden
servir para identificar patrones y relaciones entre las variables, aunque no son capaces
de establecer relaciones causales directas. Estos estudios proporcionan informacion
fundamental sobre la "realidad tal como es", ayudando a los investigadores a conocer
el estado actual de una situacion antes de realizar intervenciones o experimentos mas
profundos.

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion, se realizo, considerando todas aquellas caracteristicas
y objetivos que permean el estudio, corresponde al disefio no experimental
caracterizado por Tamayo y Tamayo (2005), como el acto investigativo, donde no se

manipulan variables deliberadamente, ya que los fendmenos estudiados, pasan por un
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proceso de observacion, los cuales se describen tal como son observados en su
entorno natural, procediendo luego a ser analizados.

Igualmente, el disefio en estudio, es transeccional o transversal, a criterio de
Hernandez, et.al (2018), permiten recolectar los datos obtenidos durante el proceso
indagatorio y en un Unico tiempo. Especificamente en este estudio, la informacion fue
recolectada en el tiempo acordado, tomando en cuenta la variable para analizar y a la
vez, verificar su accion en un momento determinado En este sentido, se encuentra
correspondencia con el presente trabajo investigativo, por cuanto, el instrumento que
se aplicé una sola vez y en tiempo disponible para ello, tomando en cuenta lo acordado
entre la investigadora Yy los sujetos a investigar.

En razén de lo expuesto, el paradigma, el tipo y disefio del estudio se ajusta a las
conceptualizaciones enunciadas, por lo que son pertinentes para con el objetivo
general orientado a disefiar guia didactica sobre la inteligencia artificial en la gestion
administrativa del personal que cumple labores directivas en el Colegio “José Gregorio

Bastidas”, de Palavecino, estado Lara.

Modalidad del Estudio
El estudio se realiz6 como un proyecto especial, segun el Manual de la
Universidad Pedagodgica Experimental Libertador (2016, p.22), define este tipo de
proyectos como “creaciones tangibles, que pueden emplearse como soluciones a
problemas evidentes, o que atienden a necesidades e intereses especifico”. En este
estudio, se desarroll6 en tres fases: diagnostica, disefio y validacion, las cuales

conforman esta modalidad investigativa, las cuales se describen a continuacion.

Fases del Proyecto Especial
El proyecto especial, como se sefiala en parrafos anteriores, es una modalidad
gue comprende tres fases claramente diferenciadas: Fase I: relacionada con el proceso
de Diagnoéstico, Fase Il: corresponde al Disefio y Fase lll: corresponde al proceso
ejecutado para validar la propuesta. Fases que se describen a continuacion.
Fase |. Diagnéstico. la fase diagnéstica permitié detectar indicadores acerca de la
necesidad de elaborar la propuesta en estudio. En esta etapa se realiz6 el diagnostico
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gue permitirlo identificar y evaluar in situ los elementos y las relaciones presentes en la
problematica estudiada con el fin de mejorar la situacion estudiada.

Fase Il. Disefio. Una vez obtenidos los datos del diagnéstico, se procedié al disefid
de la guia didactica sobre la inteligencia artificial en la gestion del personal directivo
del Colegio “José Gregorio Bastidas”, de Palavecino, estado Lara. La propuesta
contiene una portada, introduccion, aspecto que tedricos-practicos e indicaciones
relacionadas con la temética en estudio.

Fase lll. Validacion por parte de expertos. Aqui se validé la propuesta a través del
juicio de personas expertas en la teméatica, quienes determinaron que es pertinente.
Disefiandose, ademas un instrumento, para la validacion del producto final

Sujetos de Estudio

La poblacién, segun Sabino (2005), se hace referencia al conjunto total de casos que
cumplen con una serie de especificaciones, sobre los cuales se basan las conclusiones
del estudio. En el contexto de este trabajo, tomaron en cuenta como sujetos de estudio
a los miembros del personal que trabajan en el nivel en Educacion Primaria, durante el
afo escolar 2024-2025. llustrandose en la siguiente Tabla.

Tabla 2.

Sujetos de estudio.

Descripcién del cargo Numero de Personal que participara en la
investigacion

Personal docente 5
Auxiliar 1
Especialistas 4
Coordinador educativo 1
Directivo 1
Total 12

Fuente: Personal directivo de la institucién escenario de estudio.

Es necesario destacar que, por ser una poblacion finita con reducidos elementos de
analisis, se considera a todas las personas accesible para ejecutar la investigacion. Por
lo tanto, no fue necesario, realizar procedimientos de muestreo, ya que la poblacion es

finita, conformada por doce (12 sujetos). En apoyo a lo anterior, Busot (2004),

40



argumenta que en realidades cuya naturaleza y nUmero de elementos son escasos,
finitos y accesibles al investigador se recomienda estudiar su totalidad para cumplir con

el criterio de representatividad.

Variable en Estudio

La variable, segun Kerlinger (2006, p.258), se define como: “construcciones
hipotéticas sobre propiedades que se estudian en una determinada investigacion, las
cuales adquieren distintos valores, esta variacion las hace susceptible a ser medidos”.
La medicién de la variable, acota el autor, conduce a la operacionalizacion donde se
especifican, las dimensiones, indicadores e items. En este estudio, la variable esta
representada por los siguientes aspectos:

Variable: Necesidad de la guia didactica sobre inteligencia artificial para la gestién
administrativa-académico del personal directivo.

Definicion Conceptual. Aspectos fundamentales requeridos para el disefio de la
guia didactica sobre inteligencia artificial necesarios para fortalecer la gestion del
personal directivo en nivel de educacion primaria, conformada por elementos tedrico-
practico aplicables en la organizacion educativa escenario de estudio.

Definicion Operacional. Se refiere a todos los elementos, presentes en la variable
estudiada, es decir, dimensiones e indicadores, los cuales estan representados en la
tabla denominada operacionalizacién de la variable, esta se midi6 a través de la
sumatoria de los puntajes que se obtuvieron en los items, en las respuestas
proporcionadas por participantes de este estudio al completar el instrumento de

recoleccion de datos, disefiado para tal fin. (Ver Tabla 3)
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Tabla 3.
Operacionalizacion de lo variable.

Variable Dimensiones Indicadores items
-Necesidad de 1-2
conocimiento tecnolégico
-Necesidad de 34

conocimientos sobre la
Inteligencia artificial

Necesidad de la -Necesidad de una guia 5-6
guia didactica didactica para el trabajo
gerencial
-Necesidad de una guia 7-8
Necesidad de la didacticas para el trabajo
guia didactica de coordinacion.
sobre inteligencia
artificial para la -Estructura de la Guia 9-10
gestion didactica
admlr,ust_ratlva- B -Herramientas 11-12
academica del  Elementos tedricos-  tecnolgicas
personal directivo Practicos para la JInteligencia 13-14
guia computacional (IA)
-IA en el &mbito gerencial 15-16
-Inteligencia 17-

computacional en el

ambito administrativo

Beneficios de la 18
inteligencia artificial

Fuente: la investigadora.

Técnicas e Instrumento de Recoleccion de datos

Las técnicas para recoger datos se refieren a las diferentes maneras de conseguir
aguellas informaciones que emergieron durante la investigacion. Segun Morles (2005,
p.110), el método cuantitativo, utiliza diversas técnicas para recopilar la informacion
requerida. Por ello, el autor enfatiza “en la aplicacibn de estrategias que sean
interactivas como observar, encuestar, entrevistar e instrumentos creados por el
investigador, ademas un analisis exhaustivo de los documentos”.

Considerando los aspectos anteriores, se aplic6 una encuesta, que a juicio de

Barradas (2004), constituye una técnica dirigida al estudio de un fenémeno, para
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recoger datos cuantitativos de un determinado nimero de sujetos, con relacion al
topico objeto de investigacion.

En correspondencia con lo expresado por Barradas (ob.cit), otro investigador Arias
(2003), menciona que el instrumento constituye grupo de preguntas que guian al
investigador, para recolectar la informacion que requiere sobre tema en estudio. Por
ello, se recopilaron los datos requeridos en esta investigacion a través de un
cuestionario estructurado por items, los cuales fueron respondidos por los participantes
del estudio, quienes emitieron sus percepciones relacionadas con la necesidad de la
guia propuesta.

En definitiva, el instrumento quedd estructurado de la manera siguiente: (a) una
misiva de presentacién, (b), instrucciones (c) diecinueve (18) preguntas relacionadas
con la variable con varias alternativas de respuesta, en términos de: necesario, muy

necesario, nada necesario.

Validez del Instrumento

Este proceso, esta representado en lo que se mide y lo que, en realidad debe medir
el instrumento. Para Pineda (2006, p.251), implica que instrumento, “mide lo que sea,
medible segun su contenido, es decir, analizar la variable estudiada”; asi pues, el
proceso de validacion se llevé a cabo a partir de la técnica de expertos.

Asi pues, la encuesta disefiada para recopilar la informacion fue presentada a un (1)
especialista en metodologia de la investigacion y dos (2) expertos en el disefio de guias
didacticas, para evaluar los reactivos acordes con los objetivos, los aspectos tomados
en cuenta para este proceso, fueron la adecuacion, pertinencia y tendenciosidad. Una
vez atendidas las sugerencias u observaciones formuladas por los expertos, se
realizaron las respectivas modificaciones, procediendo a elaborar el instrumento
definitivo, con base al cumplimiento de los objetivos propuestos

Confiabilidad del Instrumento

El criterio de confiabilidad. Segun Cerda (2003, p.98), se refiere a cuando se aplica
el instrumento, el grado de su aplicacion cuando se repite en la misma persona, va a

producir los mismos resultados “. Para tal fin, se aplicé un instrumento piloto a diez
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(10), sujetos que no participaron en el estudio, pero que poseen caracteristicas
similares a las que tienen los docentes participantes del mismo.

Posteriormente, se llevd a cabo el proceso de confiabilidad, a partir del Alfha de
Cronbach, atendiendo a Pineda (ob.cit.), respecto a que este coeficiente es
recomendado cuando el instrumento tiene tres o mas alternativas de respuestas,
ademas requieren una sola aplicacion, produciendo valores que oscilan en un rango
gue va de cero y uno. Indicando que cero (0), representa nula confiabilidad y uno (1),
confiabilidad total. El coeficiente demostré que hubo alta consistencia interna

Al respecto, Hernandez, et.al (ob.cit., p.277), definen la confiabilidad del
instrumento como “el grado de implementacion repetida sobre una misma persona u
objeto va a producir igual resultado”. Estableciendo de esta manera que el instrumento
es confiable se aplico el Coeficiente de Alpha de Cronbach, determinado la
confiabilidad en funcion al procedimiento de varianza de los items, aplicando a

siguiente formula:

a= % [1_ ZStsliz]

Dénde:

K= Cantidad de preguntas del instrumento.

-2 . ,

81" = varianza de items.
2 .

St” = varianza total.

Igualmente, los criterios establecidos para el analisis del coeficiente de Alpha de

Cronbach son los siguientes:

Valores de Alpha Criterios

De-1a0,0 No es confiable

De 0,01 a 0,49 Baja confiabilidad

De 0,50 a 0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad

De 0,90 a 1,00 Alta confiabilidad
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En este punto, una vez realizado todo el analisis de la confiabilidad del instrumento,
los valores de Alpha se ubican entre 0,76 a 0,89, en este caso el valor es de 0.85, alta

confiabilidad.

Técnicas de Procesamiento de lainformacién

El andlisis de la informacion, segun Ramirez (2007), es el procedimiento
concreto realizado por el investigador a partir de la ordenacion, tabulacion y distribucion
obtenida a partir del instrumento, aplicado a los docentes, con el propésito de
analizarlos e interpretarlos considerando la teoria que la sustenta. En este estudio, los
resultados fueron se analizaron de forma cuantitativa, procediendo a la ordenacion,
tabulacion y organizacion respectiva. La informacion fue procesada a través de la
estadistica de tipo descriptiva, considerando las frecuencias, tanto absolutas como
porcentuales asi como también el promedio, conjuntamente con el promedio aritmético.

Representado en tablas e ilustrada en gréficos tipo circular
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CAPITULO IV
FASES DEL PROYECTO ESPECIAL
Fase I. Diagnostico

La fase de diagndstico del proyecto especial, sienta las bases del disefio. La cual
se realiz0 a través de los siguientes pasos, primeramente: (a) analisis del problema, el
cual consistio en el diagnostico que implico un estudio exhaustivo de la situacion
presente, identificando problemas, a través del mismo se buscdé comprender el
contexto, en el que desarroll6 el proyecto.

En segundo lugar, se recopild la informacion sobre las informaciones mas
relevantes que emerge de la encuesta en la organizacion escenario del estudio, se
realiza el diagnéstico de las necesidades del proyecto a realizar para conocer las
necesidades que se quieren satisfacer a través de la propuesta, definiéndose el
problema, objetivos, metodologia, y los aspectos mas relevantes que requiere la guia.

En tercer lugar se identifico el problema y necesidad de la guia, este diagndstico
permitio identificar el problema que a través del proyecto especial se buscé resolver las
necesidades a satisfacer, definiendo el alcance del problema y objetivos; en
consecuencia, a partir del diagnéstico, se establecieron los objetivos del proyecto, En
resumen, la fase de diagnéstico fue un proceso de investigacion y analisis que permitio
comprender la situacién actual, identificar problemas y necesidades, para generar un
producto tangible, donde se definieron los objetivos del proyecto.

Hallazgos
Los hallazgos, es una etapa crucial donde se examinan, interpretan y sintetizan los
datos recopilados para extraer conclusiones significativas. A continuacion, se presentan
algunas perspectivas de autores relevantes; de acuerdo con Hernandez, et.al (2018)
implica investigar a fondo los aspectos identificados durante la investigacién. Se busca
reconocer los elementos implicados en el contexto del problema, transformandolos en
informaciéon y conocimiento. Este proceso incluyé la organizacion, interpretacion y

comparacion de los datos con el marco teorico, aqui se sefalan los resultados:
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Tabla 4.
Resultados de la dimensién necesidad de la guia didactica, items del 1 al 8

items

Enunciado
En la organizacién donde usted
labora qué tan necesario es para
usted Una guia didactica basada
en la inteligencia artificial para

M N

P N

NN

%

%

%

Fortalecer la gestion
administrativa-académico del
directivo

11

91,67

8,33

Obtener informacién sobre el
manejo de la tecnologia para
fortalecer sus actividades
gerenciales a nivel administrativo

12

100

Tener conocimiento sobre el
manejo de la tecnologia para
fortalecer las actividades a nivel
académico del personal

11

91,67

8,33

El disefio de una guia sobre la
aplicacién de la IA para fortalecer
su trabajo a nivel administrativo

10

83,33

16,67

El disefio de una guia sobre la
aplicacion de la 1A para fortalecer
su trabajo a nivel académico

12

100

Una guia didactica con
orientaciones para utlizar la
tecnologia en el trabajo gerencial
administrativo

10

83,33

16,67

Obtener conocimiento practico
para e fortalecer el trabajo
gerencial a través de la 1A

11

91,67

8,33

Guia didéactica para optimizar el
trabajo de coordinacion a nivel
administrativo

11

91,67

1

8,33

Promedios

91,66%

8,34%

0%

Fuente: Respuesta de la entrevista a los sujetos de estudios participantes de la investigacion.
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Figura 3
Resultados obtenidos de la dimensidén necesidad de la guia didactica

91.66%

100.00%

834% 0%

50.00%

0.00%

1

B Muy Necesrio  ® Poco Necesario Nada Necesario

Fuente; entrevista a los sujetos participantes del estudio.

Los resultados relacionados con la dimension necesidad de la guia didactica,
evidencian que el 91,66% que representan aproximadamente once(11l sujetos) los
encuestados coinciden en afirmar que la guia propuesta es muy necesaria, mientras
gue un promedio del 8,34 %, es decir, un promedio de una o dos personas considera
poco necesario este tipo de guia, relacionada con el conocimiento tecnoldgico, sobre la
inteligencia artificial, entre otros aspectos, para fortalecer el trabajo gerencial y de
coordinacion. Lo cual indica que existe la necesidad de la guia didactica para ser
aplicada en la organizacion.

Al respecto, Garcia y De la Cruz (ob.cit, p.162), consideran que entre los recursos
didacticos, se encuentran en las guias, las cuales seglun los autores estas son
importantes porque e se utilizan para entender lo que se espera de su trabajo a través
del uso de la guia, haciendo mas facil su aplicacion en cualquier area de la
organizacion educativa, en este caso a nivel gerencial.

En relacién con los elementos tedricos-practicos de la guia propuesta, lo resultados y
porcentajes se encuentran especificados en la siguiente tabla 4
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Tabla 5.

Respuesta de los sujetos encuestados relacionado con los elementos tedricos-
practicos de la guia propuesta

ftems

Enunciado

MN

%

PN

%

NN

%

Guia didactica para optimizar el
trabajo de coordinacion académica. A
partir del uso de la inteligencia
artificial.

75

25

10

Obtener informacion sobre la
estructura de la guia didactica de
manera bien definida en todos los
aspectos que requiere conocer sobre
el tema

12

100

11

Tener conocimiento de cémo debe
estar estructurada la guia en relacién
con el contenido a desarrollar.

12

100

12

Estar especificadas las herramientas
tecnolégicas a utilizar

12

100

13

Utilizar un lenguaje claro para
comprender el contenido de la
herramientas tecnoldgicas en la guia

12

100

14

Tener informacién bien detallada
sobre como utilizar la inteligencia
artificial a nivel administrativo

10

83,33

16,67

15

Tener informacién bien detallada
sobre como utilizar la inteligencia
artificial a nivel académico

12

100

16

Explicar como utilizar la inteligencia
artificial en el trabajo gerencial

10

83,33

16,67

17

Utilizar  figuras explicando con
detalles como aplicar la inteligencia
artificial a nivel académico

11

91,67

8,33

18

Explicar como aplicar la inteligencia
artificial en el trabajo gerencial
administrativo

10

83,33

16,67

19

Conocer sobre los beneficios de la 1A
en el &mbito gerencial administrativo

10

83,33

16,67

Promedio

91,27%

8,73

0%

Fuente: Respuesta de la entrevista a los sujetos de estudios participantes de la investigacion.

Los resultados en la tabla 4, se encuentran reflejados en la figura
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Figura 4.
Resultados dimension elementos tedricos-practicos de la guia propuesta

91.27%
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Fuente; entrevista a los sujetos participantes del e

Los hallazgos relacionados con la dimensién elementos tedéricos-practicos de la guia
propuesta, el mayor porcentajes de la respuesta de los encuestados se ubicé en la
alternativa muy necesario con un 91, 27%, lo que indica que existe la necesidad del
disefio de la guia propuesta, aunque el 8,73% de los encuestados consideran que es
poco necesario. Segun Quintero (ob.cit, p.38), esta guia como herramienta gerencial,
puede “ser utilizada en diferentes areas de una organizacion”, en este caso en el
ambito educativo gerencial; por lo que su aplicacién ayuda a optimizar los diferentes
procesos que desarrollan en la organizacion escenario de estudio.

Conclusion del Diagnéstico
El analisis obtenido para conocer la necesidad, de los participantes de los
docentes de la guia didactica sobre la inteligencia artificial para la gestion
administrativa del directivo del Colegio "José Gregorio Bastidas", de Palavecino,
estado Lara, coincide con lo sefialado por Freum (2001), relacionado, con que las
escuelas, deben contar con docentes preparados, especialmente aquellos que cumplen
funciones administrativas como directivos, que tengan un alto dominio de

conocimientos especializados en el area donde se desempefan.
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Igualmente, con disposicion para desarrollar su capacidad para innovar a partir de su
practica y conocimiento tecnoldgico , convirtiendose de esta manera en un agente de
cambio, preparado en todo conocimiento, conjugando su saber intelectual con la
realidad que viven en su entorno laboral, donde ejerce sus funciones administrativas,
de alli la importancia de la guia propuesta.

A tal efecto, el resultado del diagndéstico, permite concluir que los docentes en
funciones administrativas, ameritan actualizar sus conocimientos tecnoldgicos,
especialmente aquellos relacionados con la inteligencia computacional conocida como
IA contribuye al desarrollo integral de la organizacion inteligente, utilizando
herramientas tecnoldgicas de trabajo, para él éxito de su organizacion y su gestion.

Estos resultados del diagndstico se constituyen en el soporte de la necesidad de
disefiar la guia didactica sobre la inteligencia artificial en la gestion administrativa-
académico del gerente del Colegio "José Gregorio Bastidas" del municipio Palavecino,
estado Lara.

Segunda Fase. Disefio.

Desarrollado el diagnéstico, aplicado el instrumento y obtenido los resultados a se
presenta la fase de disefio de la guia la cual esta orientada a la didactica sobre la
inteligencia artificial para gestionar el proceso administrativo del directivo, los cuales

presento a continuacion.

GUIA DIDACTICA SOBRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA GESTION
ADMINISTRATIVA GERENCIAL

Presentacion

En la era digital actual, el disefio de una didactica sobre IA para la gestion
administrativa del directivo en la educacién primaria se presenta como una iniciativa
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innovadora y necesaria. Esta propuesta busca capacitar a los lideres educativos para
utilizar de manera estratégica la 1A, permitiéndoles optimizar procesos, mejorando la
comunicacién con la comunidad educativa. La implementacién de esta guia didactica
representa un paso hacia la modernizacién de la gerencia educativa, alinedndola con
las demandas de un mundo cada vez mas tecnolégico.

La importancia de esta guia, se encuentra en la capacidad para empoderar al
personal en funciones directivas, a través del desarrollo de habilidades y necesarias
para gerenciar con efectividad. Al integrar la 1A en la gestion administrativa, se pueden
automatizar tareas rutinarias, liberar tiempo para utilizar la planeacion estratégica, entre
otras acciones.

Ademas, facilita el analisis de datos, con informacién para la toma de decisiones,
igualmente, mejorando la calidad educativa. Esta didactica introduce a los directivos en
el conocimiento de IA, fomentando la comprension del potencial que posee para la
gerencia, también sus implicaciones éticas.

En este punto, la gerencia educativa se beneficiarA enormemente de la
implementacion de esta did4ctica. Al adoptar la IA, los directivos podran optimizar la
asignacion de recursos, personalizar el aprendizaje y fortalecer la comunicacion con los
padres y la comunidad. La IA también puede ayudar a identificar patrones de riesgo de
desercion escolar, permitiendo intervenciones tempranas y personalizadas.

Esta didactica propone un enfoque practico y participativo, combinando la teoria
con la practica. A través de talleres, estudios de caso y proyectos colaborativos, los
directivos exploraran las diversas aplicaciones de la IA en su gestion. Se abordaran
temas como la personalizacion del aprendizaje y la comunicacion con la comunidad
educativa. Ademas, de ir promoviendo un uso responsable y equitativo de esta
tecnologia.

En conclusion, el disefio de esta didactica sobre IA para la gestion administrativa
del directivo es una inversion estratégica en el futuro de la educacién. Al capacitar a los
lideres educativos en el uso de la IA, se promueve una gestion mas eficiente,

personalizada y equitativa.
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Justificacion

La justificacion del disefio de una didactica sobre inteligencia artificial (1A) para la
gestibn administrativa del directivo en la educacion primaria, se fundamenta en la
necesidad de modernizar y optimizar los procesos administrativos en el ambito
educativo. La IA, con su capacidad para automatizar tareas, analizar datos y
personalizar experiencias, ofrece un potencial transformador para la gerencia
educativa. Para integrar estas tecnologias de forma efectiva y responsable.

En primer lugar, la IA ayuda a los directivos permitiéndoles dedicar mas tiempo a la
planificacion estratégica, la supervision pedagdgica, gestionar horarios, elaboracion de
informes y la comunicacion con los padres y la gestion escolar.

En segundo lugar, conocer sobre el rendimiento de los estudiantes, la asistencia, el
comportamiento, entre otros indicadores relevantes, los directivos pueden identificar
patrones, tendencias y areas de mejora. Esto les permite implementar intervenciones
tempranas, asi como también personalizadas para prevenir la desercién escolar,
incrementar el rendimiento académico y generar un ambiente inclusivo y equitativo de
aprendizaje.

En tercer lugar, adaptando recursos y estrategias de enseflanza a los intereses
estudiantiles. Al analizar el progreso, de aprendizaje de cada estudiante, los directivos
pueden identificar sus fortalezas y debilidades, proporcionarles retroalimentacion.
Igualmente, sefiala el apoyo personalizado.

En cuarto lugar, las plataformas y herramientas digitales impulsadas por IA pueden
facilitar la comunicacioén, asi como también la colaboracion promoviendo un ambiente
de apoyo y colaboracion.

En fin, la IA seran cada vez mas relevante en la escuela primaria. Al familiarizarse
con la IA, el personal directivo puede utilizar estas tecnologias de manera efectiva en

su vida personal y profesional.
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Propoésito de la Guia

El propdsito principal de una guia didactica sobre inteligencia artificial (IA) para la
gestion administrativa del directivo en la educacion primaria es proporcionar a los
lideres educativos las herramientas, conocimiento y estrategias necesarias para
integrar la IA en su gestion. Esto implica varios aspectos:

e Capacitarlos en el uso de la IA. La guia busca proporcionar a los directivos una
comprensién clara de qué es la IA, como funciona y cémo se puede aplicar en su
gestion.

e Optimizar la administracion. Un propdsito clave es mostrar cOmo automatizar
su labor diaria rutinaria, a saber: gestionar horarios, la elaborar informes, comunicacion
con los padres, liberando tiempo para que los directivos se centren en tareas mas
estratégicas.

« Apoyar la decision fundamentada en datos. busca ensefiar a los directivos
como utilizar la IA para examinar informacién acerca del desempefio de los alumnos, la
asistencia y otros indicadores relevantes, con el fin de tomar decisiones informadas y
mejorar la calidad educativa. Su asistencia, entre otros indicadores importantes, con el
propésito de hacer elecciones fundamentas y elevar la calidad de la educacion.

e Personalizar el aprendizaje. Otro propésito importante es mostrar como la 1A
puede ayudar a los directivos a ajustar los métodos y materiales educativos a las
demandas particulares de cada estudiante. Fomentando un aprendizaje que sea mas
inclusivo y justo.

e« Mejorar la comunicacion y la colaboraciéon: La guia busca proporcionar a los
directivos herramientas y estrategias para utilizar la 1A en la mejora de la comunicacion

con los padres, la comunidad y otros actores clave en el proceso educativo.
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e« Promover una cultura de innovacién: En dltima instancia, la guia busca
fomentar una cultura organizacional innovadora, preparando a los directivos para que
la 1A sera cada vez mas relevante en su labor.

En resumen, el propésito de esta guia es empoderar a los directivos de educacion
primaria para que se conviertan en lideres innovadores, capaces de aprovechar el
potencial de las nuevas tecnologias, como la IA, fortaleciendo proceso como la

eficiencia, eficacia, etc. de la gestion gerencial

Importancia

La importancia de esta guia de apoyo para la gestion administrativa gerencial en el
contexto educativo, radica la capacidad para optimizar la gestiéon, puesto que la IA?
puede automatizar tareas administrativas repetitivas, liberando tiempo valioso para los
directivos. Esto les permite centrarse en aspectos pedagoégicos y estratégicos de la
escuela, ademas de facilitar la gestion de la informacion e informes, tomando
decisiones basadas el conocimiento actualizado.

Igualmente, permite personalizar el aprendizaje, a nivel docente, para identificar
necesidades individuales Esto permite a los directivos promover un aprendizaje
organizacional de calidad.

Desde otra perspectiva, este tipo de herramienta ayuda a mejorar la comunicacion,
por consiguiente la IA puede facilitar la comunicacion organizacional, a través de
plataformas y herramientas digitales. Fortaleciendo la participacion de todos y
mejorando la transparencia en la gestion escolar.

Asimismo, permite prevenir la desercién escolar, identificando posibles riesgos de
desercion escolar, permitiendo a los directivos implementar intervenciones tempranas y
personalizadas. Esto contribuye a reducir el abandono escolar garantizando a todos los
oportunidades de estudio.

2 |A, significa inteligencia artificial
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Finalmente, se inicia un proceso de ajuste a la era digital, dado que la sociedad
actual esta en continua transformacion. La inteligencia artificial, se presenta como una
herramienta que ha revolucionado al mundo. Lo que hace fundamental que los lideres
de las instituciones educativas se adapten a estos nuevos cambios. Asi, la guia
didactica ofrecera a los directivos los recursos y la informaciobn necesaria para
incorporar la IA de forma efectiva en la administracion escolar.

En resumen, una guia didactica sobre IA para la gestion administrativa del directivo
en la educacion primaria es esencial:

« En el mejoramiento de la eficiencia y eficacia en la gerencia escolar

e Promover un aprendizaje personalizado e inclusivo.

e Fortalecer la comunicacién para que los miembros de la comunidad
educativa participen activamente.

e Preparar a todo el personal para un futuro digital.

Finalmente, la implementacién de la IA en la organizacion debe llevarse a cabo de
manera ética con la debida responsabilidad, priorizando el bienestar de todos los

actores sociales.

Caracteristicas de la Guia

Las caracteristicas mas importantes de la guia estan basadas en los siguientes
puntos: pertinencia, adaptabilidad, validez, flexibilidad y didactica, aspectos que se
presentan a continuacion.

Pertinencia. La pertinencia del disefio de una guia didactica sobre inteligencia
artificial (1A) para la gestién administrativa del directivo, se fundamenta en la necesidad
de adaptar a las actividades que se realizan considerando las demandas de la era
digital. Ademas, la didactica sobre IA para la gestion administrativa del directivo en la
educaciéon primaria es pertinente porque aborda las necesidades y desafios actuales
del sistema educativo, preparando a los lideres escolares para un futuro cada vez mas
digitalizado. Al integrar la IA de manera efectiva, los directivos se beneficiando a toda la

comunidad educativa.

56



Adaptabilidad. La adaptabilidad de una didactica sobre inteligencia artificial (IA)
para la gestion administrativa del directivo en la educacion primaria es un factor crucial
para su éxito y relevancia a largo plazo. En un entorno educativo en constante
evolucion, donde las TIC se actualizan rdpidamente, por ello, el trabajo debe ajustarse
y actualizarse. En resumen, la importancia de la IA para la gestiébn administrativa del
directivo es clave para desarrollar una gestion adaptable a los tiempos actuales,
garantizando que estén preparados para aprovechar las oportunidades que aporta la 1A
en el ambito gerencial educativo.

Validez La validez didactica de la inteligencia computacional (IA) para la accién
administrativa del directivo de educacion primaria se establece a través de un proceso
riguroso que asegura su relevancia, eficacia y aplicabilidad en el contexto educativo. En
fin, la validez de una didactica sobre la |A para la gestion administrativa del directivo en
la educacién primaria se establece a través de un proceso riguroso que considera
aspectos tedricos, practicos y evaluativos.

Flexibilidad. La flexibilidad de la guia para la gestibn administrativa del directivo en
la educacion primaria es crucial para su éxito y relevancia a largo plazo. Esta
flexibilidad implica la capacidad de la guia para adaptarse a diversos contextos,
necesidades y avances tecnolégicos, asegurando su utilidad y aplicabilidad en el
dindmico entorno educativo. Porque la flexibilidad, es un componente esencial de una
guia didactica eficaz sobre IA para la gestibn administrativa en la educacién primaria.
Permite que la guia se adapte a las diversas necesidades y contextos de la
organizacion educativa, asegurando su relevancia y utilidad en el dinamico entorno
educativo actual.

Didactica. La importancia didactica de una guia sobre inteligencia artificial (I1A) para
la gestién administrativa del directivo en la educacién primaria reside en su capacidad
para transformar y modernizar la manera en que se administran los centros educativos,
adaptandolos a las exigencias del siglo XXI, ademas, la guia proporciona a los
directivos no solo herramientas, sino también los conocimientos necesarios para la
automatizacion de sus labores administrativas rutinarias .Aportando un tiempo valioso

para que los directivos.
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En este orden de ideas, la IA facilita el andlisis de informacion, permitiendo al
directivo tomar decisiones basadas en evidencia para una mejor eficiencia y eficacia de
su gestion escolar. En este punto, es importante hacer notar, que por su caracter de
guia, o pretende ser un modelo Unico para la accion; sino que presenta alternativas
para enriquecer mediante la practica, la gestion gerencial que se lleva a cabo en la

escuela primaria escenario de este estudio

Figura 5
Contenido de la Guia didactica

Introduccién

Proposito y Objetio
de la Guia Didactica

Descripcién del Contenido

Explicacién de los
Temas Abordados
en la Guia

Objetivos

« Generales: Meta Principal
» Especificos: Logros Detallados

Estratégias y Contenidos

» Actividades Didacticas
« Estratégias Metodoldgicas

Evaluacion
« Heteroevaluacion
* Autoevaluacién
« Cohevaluacién

Bibliografia
Fuentes y Referencias
Utilizadas

Anexos
Material
Complementario
Para el Tema

Fuente; Estudio realizado por la investigadora.
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Autora: Cindy Colina

Introduccion

La inteligencia computarizada (IA) en el contexto de la
gestion administrativo-académica en la organizacion

primaria, aporta elementos importantes para optimizar

procesos, mejorar las decisiones y personalizar el
aprendizaje. Esta guia didactica, tiene como objetivo proporcionar al gerente educativo,
herramientas y nuevos conocimientos necesarios para entender e implementar la IA de
manera efectiva en sus instituciones.

De alli que, la guia tiene como objetivos familiarizar a los directivos con los aspectos
conceptuales basicos de este tipo de inteligencia y sus aplicaciones en el ambito
gerencial educativo primario. Ilgualmente, busca (a) explorar su potencial para mejorar
la gestion administrativo-académica en la educacion primaria. (b) Proporcionar
estrategias practicas para aplicar soluciones a través de IA en las organizaciones
educativas, finalmente (c) fomentar la reflexion ética sobre el uso de la IA en la

educacion.

PARTE A
CONTENIDO DE LA GUIA

La guia abordara los siguientes temas clave:
e Breve Introduccion a la IA, Conceptos basicos, tipos de IA vy
aplicaciones en la educacion.
e |A paralagestion administrativa: Automatizacion de tareas, gestion de

datos, comunicacion con padres y personal.
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Cindy Colina
Guia diddctica sobre inteligencia artificial para la gestion administrativa del directivo en el
nivel de Educacién Primaria
e |A paralagestion académica. Personalizacion del aprendizaje,
evaluacion del desempefio estudiantil, deteccion de necesidades especiales.
e« Herramientas y recursos de IA. Plataformas, software y aplicaciones
relevantes para la educacion primaria.
« Consideraciones éticas. Mantener la privacidad de datos, errores
algoritmicos y el rol humano en la era de la IA.
o Estrategias de implementacion. Planificacién, capacitacion y evaluacion
de proyectos de IA.
Importancia de la guia
Esta guia es crucial para los directivos de educacién primaria, ya que les permitira:
e Mantenerse actualizados con las ultimas tendencias tecnoldgicas en
educacion.
« Optimizar tanto la eficiencia como la eficacia a nivel de gestion
administrativo-académica.
e Ofrecer una formacion educativa adaptada a las necesidades de la
poblacion estudiantil.
e Preparar a los estudiantes para un futuro impulsado por la IA.
Finalmente, esta guia didactica busca empoderar a los directivos de educacion
primaria aprovechen el potencial de la IA, transformando positivamente sus

instituciones educativas.

1.1-,Qué es esta guia?
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nivel de Educacion Primaria

Es una herramienta para que el docente en funciones directivas, aprenda utilizar
herramientas tecnolégicas apoyadas en la IA, para fortalecer el trabajo del personal
docente (PD), personal administrativo (PA).

Por lo tanto es una ayuda para comprender como trabajar con la IA. Cuyo objetivo
esta centrado en proporcionar una comprensién clara y accesible de como aplicar la
inteligencia artificial en las tareas gerenciales educativas y administrativas.

Esto se convierte en una herramienta de trabajo motivadora que invita al usuario a
adaptar las herramientas relacionadas con la IA, a la organizacion incentivando e

innovando generando un aprendizaje optimo a nivel organizacional.
1.2-Qué no es esta guia

1.2.1. No es un estudio de la IA. Aunque se abordan conceptos de IA, estos se
utilizan solo como enfoques para entender y comprender como se puede utilizar este
recurso en el trabajo gerencial.

1.2.2. No es una solucion anica. No se busca ofrecer soluciones unicas o
definitivas, sino fomentar un proceso gerencial que se puede adaptar a las nuevas
tecnologias.

1.2.3. No sustituye el trabajo humano. Aunque aporta nuevas ideas y maneras de
hacer las cosas, esto no va reemplazar el proceso de toma de decisiones que se
desarrolle a nivel gerencial tiene la libertad para escoger y adaptar aquello que le
brinda beneficios para la institucion.

En CONSISTE LA IA?
1}3 5 =
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Guia diddctica sobre inteligencia artificial para la gestion administrativa del directivo en el
nivel de Educacién Primaria

Un fendmeno que ha revolucionado el uso de las tecnologias de una manera
significativa para la vida de las personas, la cual puede ser utilizada en sus actividades,
sin que esta afecte el trabajo que se debe llevar a cabo por las personas, es aquella
relacionada con la inteligencia computacional mejor conocida como IA. Que en el
campo educativo, se convierte en una herramienta
gue no se puede dejar pasar por alto, puesto que

es aplicable a las acciones gerenciales vy b El propdsito de esta guia

académicos que se desarrollan en una [ |  esapovaralpersonal
~ directivo para que

organizacion educativa primaria, la cual fortalece
puedan aprender a

no solo el trabajo del docente sino las préacticas utilizar las herramientas

gerenciales y administrativas. : que le brinda la IA como

Hoy en dia son muchas las organizaciones herramientas de trabajo
eficaz, y adaptarlas a las

educativas en todos sus niveles a nivel mundial que han
necesidades especificas

redisefiado su manera de trabajo, en especial cuando .
del trabajo

deben utilizar las tecnologias, por lo que la IA, aporta un administrativo y

nuevo enfoque de trabajo interesante y efectivo; y o mas académico en la

organizacién educativa

importante est4 al alce de todos.

Por este motivo, en el campo educativo, no solo es
aplicable a nivel de docencia, sino también a nivel
gerencial. Independientemente del nivel de familiarizacién que se tenga con el trabajo;
por ello la 1A, es una oportunidad que se le brinda al gerente para explorar, investigar y
conocer como aplicarla en el proceso administrativo, gerencial y académico en la
organizacion.

De alli que, el propdsito de esta guia didactica es proporcionar herramientas clave
para la gestibn administrativa y académica del directivo en la educacion primaria
utilizando las IA, a partir de un proceso de capacitacion, donde pueda conocer cOmo
utilizar las herramientas relacionadas con las IA, y lograr una gestion eficiente de
talento humano, ademas de utilizar los elementos que le proporciona la tecnologia
para el ejercicio de actividades de orden gerencial. Esenciales para la gestion del

personal directivo: director y subdirector en el ambito educativo conjuntamente con el
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personal, es por ello, que requieren estar preparados en todo conocimiento, entre las
gue se encuentran el uso de la Inteligencia Artificial (1A).

Esta guia esta disefiada para orientar a los directores de instituciones primarias en la
implementacion de practicas administrativas y académicas que favorezcan un contexto
de aprendizaje 6ptimo. A partir de acciones estratégicas claras y practicas, se busca
fortalecer el rol del directivo como lider educativo, mejorando la calidad de su trabajo
fortaleciendo su capacidad de gestion. Ademas, el directivo juega un papel crucial en la
creacion de un clima escolar positivo que fomente el bienestar, que incluye el personal
docente, administrativo y de servicio, también de los educandos. Para ello, se hace
indispensable que el personal directivo, fortalezcan su liderazgo, comunicacion efectiva
y aprender a resolver conflictos, contribuyendo a la cohesién del equipo educativo en la
mejora continua de los procesos educacionales.

Asimismo, la guia también aborda las herramientas tecnologicas como la IA la
planificacion estratégica, la evaluacion constante de resultados y el manejo adecuado
de los recursos, buscando siempre una gestion eficiente que impacte de manera
directa en el rendimiento académico. Al integrar todos estos elementos, se pretende
que el directivo sea un agente de cambio dentro de la institucién, promoviendo la
calidad educativa, del presente siglo. De este modo, los directores podran enfrentar los
retos del entorno educativo con herramientas solidas y practicas que favorezcan la

innovacion y el crecimiento en la comunidad escolar.

1.1-¢En qué consiste esta guia?

Es una herramienta para que el docente en funciones directivas, aprenda utilizar
herramientas tecnolégicas apoyadas en la IA, para fortalecer el trabajo del personal
docente (PD), personal administrativo (PA). Por lo tanto es una ayuda para comprender
como trabajar con la IA. Cuyo objetivo esta centrado en proporcionar una comprension
clara y accesible de como aplicar la inteligencia artificial en las tareas gerenciales

educativas y administrativas.
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Esto se convierte en una herramienta de trabajo motivadora que invita al usuario a
adaptar las herramientas relacionadas con la IA, a la organizacion incentivando un
aprendizaje organizacional innovador.

La inteligencia computacional (IA), que permite desarrollar una serie de tareas que
normalmente requieren la inteligencia humana, puede ser Util para
1. Analizar datos
Reconocer el lenguaje hablado y escrito.

Formular recomendaciones sobre determinado tema.

Ver, comprender y traducir textos.
Planear actividades sobre un determinado tema.
Dar respuestas oportunas a diferentes problemas, aportando soluciones.

Adaptar su comportamiento.

© N o g A~ w D

Trabajar de manera auténoma.
Ademas, es abarca un amplio campo, a partir de diversas disciplinas tecnologicas,
a saber informéatica, analisis, estadistica, linguistica, neurociencia, psicologia, filosofia,
gerencia, educacion, entre otros. Asimismo, se puede aplicar el aprendizaje
automatico, y profundo, también se puede utilizar para el analisis de diversos datos,
predicciones recomendaciones, recuperacion de informacion, entre otros aspectos.
Etapas de la Inteligencia Artificial.

La inteligencia artificial se organiza de diferentes etapas para llevar a cabo las
acciones que se estan realizando. Existen cuatro etapas aplicables para la IA.

1. Maquinas reactivas: IA es limitada solo reacciona a diferentes tipos de
estimulos apoyado en reglas denominadas pre-programadas. No utiliza memoria vy, lo
gue significa que no puede aprender con nuevas informaciones.

2. Memoria limitada: la IA, es considerada como una memoria limitada,
esta puede ser mejorada, a través de los afos, con entrenamiento basa en nuevas
informaciones, esto puede lograrse a partir de una red neuronal de tipo artificial, o
alguna otra basada en el entrenamiento. También considera un aprendizaje de tipo
profundo o automatico, por lo que la memoria limitada, es una caracteristica de la

inteligencia computacional.
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3. Teoria de la mente: actualmente, no existe la inteligencia computacional,
apoyada en la teoria de la mente, aun se estan haciendo estudios para ver si existe
esta posibilidad. Ya que la misma, no emula la mente del ser humano, ni tiene
capacidad de tomar sus propias decisiones, que estas sean iguales a las de una
persona, para reconocer y tener emociones, que pueda llevarle a reaccionar en
diversas situaciones a nivel social, como lo puede hacer un humano.

4. Autoconocimiento: Esta tecnologia, solo tiene conocimiento de su
existencia, ademas de tener capacidades intelectuales, no tiene aquellas relacionadas
con las emocionales como la tiene un ser humano, este punto de tiene que ver con la
autoconciencia, que no existe actualmente, es una maquina, y solo puede llevar a cabo

un reducido conjunto de acciones para lo cual esta programada.

PROMPT

Un prompts, segun acuerdo con Carrera, Lumbreras y Garrido (2024) de la
Universidad Pontificia Comillas®, Espafia; es una “instruccion o entrada de texto que
proporciona a un modelo de IA para guiar la respuesta que ofrezcan. Es, el medio a
través del cual se formulas las peticiones o preguntas. La para ello debe ser claroy
especifico para obtener resultados utiles” (p.11). Es decir, una instruccién o entrada de
texto que permite a una IA guiar la respuesta que le ofrece a la persona que la
requiere. En este contexto, Carrera, et.al (ob.cit), plantean consejos para crear un
buen prompts. Entre los que mencionan los siguientes:

1.-Usar instrucciones claras, directas y especificas: esto le ayudara a evitar
ambigiedades. Los autores sefialan que es mejor decir Haz esto... que ¢Podrias

hacerme...? ya que asi dejamos claro lo que esperamos que el modelo realice.

3 Carrera, I; Lumbreras, S y Garrido, E (2024) Guia practica de aplicacidon de la IA. Universidad Pontificia Comillas.
Espafia).DOI: https://doi.org/10.14422/0AID20241126
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2. Proporcionar contexto: Indicar a quién va dirigido el contenido (por ejemplo,
nifos o experto) ayuda al modelo a adaptar su respuesta. Por ejemplo, Escribe una
introduccién al derecho comercial para estudiantes de primer afio.

3 Divide solicitudes complejas: Si la tarea que estamos pidiendo es compleja,
dividela en partes méas pequefias para que el modelo pueda procesarla mejor.

4. Proporciona ejemplos concretos: Si puedes, incluye ejemplos de lo que
esperas. Se trata de una de las estrategias mas efectivas, ya que le da al modelo una
referencia clara para entender nuestras expectativas y generar respuestas acordes a
ellas. Por ejemplo, podrias decir: Quiero un resumen redactado en un estilo similar al
gue te muestro a continuacion....

5. Usa palabras como Debes o Tu tarea es: Estas expresiones ayudan a
transmitir la importancia de nuestra solicitud y sirven para que el modelo se enfoque en
cumplir lo solicitado de manera precisa.

6. Empatia y recompensas: Incluir apelaciones a la empatia o posibles
recompensas en el prompts puede ser una tactica interesante para influir en la calidad
de las respuestas generadas por un LLM*.

EJEMPLO DE ' "TPARA LA

CREACION DE UN EBOOK SOBRE VENTAS
DIGITALES

Vpo de recurso Cantidad de palabras

Escribe un ebhook de 500 palabras sobre
' < , jHales” que ayude
a los emprendedores digitales o conseguir
mas clientes y a ganar mas dinero en 30
dias. Luego pideles que s registren en

emprendiendoondigital.com l

4 Un LLM (Large Language Model o Modelo de Lenguaje de Gran Escala, es una forma avanzada de inteligencia
artificial que se entrena utilizando grandes volimenes de texto, desde libros y articulos cientificos, hasta
publicaciones en redes sociales y sitios web
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Un "prompts" es una instruccion o entrada de texto que se proporciona a un tipo

de lenguaje que genera soluciones especificas. Su funcion principal es guiar y dirigir
la IA para que produzca un resultado deseado

Instrucciones Claras:

e Los prompts son esenciales para obtener
resultados precisos y relevantes de los
modelos de IA.

e Cuanto mas claro y especifico sea el prompts,
mejor sera la respuesta generada por la IA.

Control del Resultado:

de imagenes

e Los prompts permiten a los usuarios controlar el tono, el
estilo y el contenido de la respuesta de la IA.

e Esto es especialmente Util en aplicaciones como la
generacion de texto, la traduccidn automatica y la creacién

A

Aplicaciones Diversas:

Los prompts se aplican una diversa gama de
aplicaciones de IA, tales como Chatbot,
asistentes virtuales, generadores de contenido
y herramientas de traduccion.

Su versatilidad los transforma en una
herramienta importante para la aplicacion de
lalA.

Interaccion con la 1A:

Un prompts facilita una
interaccidn entre los usuarios y
los modelos de IA, permitiendo
una comunicacion mas
efectiva. \
Acttan como una forma de
""conversacion" con la IA,
donde el usuario proporciona la
entrada y la IA genera la

Prompts Engeneering:

La creacion de prompts efectivos es un campo
en si mismo, conocido como "prompts
Engeneering".

Este proceso implica disefar y refinar los
prompts para obtener los mejores resultados
posibles de los modelos de IA.

respuesta.
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,Qué es un LLMs?

Los modelos de IA pueden reconocer emociones en el lenguaje, pero no sienten
como lo haria un ser humano. Los LLMs son capaces de procesar lo que se llama
empatia cognitiva, es decir, pueden comprender y reaccionar ante el contexto
emocional que detectan en el lenguaje. Sin embargo, no experimentan emociones por
si mismos. Esto significa que pueden identificar si un mensaje expresa tristeza,
entusiasmo, etc., y generar una respuesta acorde, pero lo hacen de forma mecanica,
sin experimentar esas emociones.

Con respecto a los LLMs a Carrera, Lumbreras y Garrido (ob.cit), han
encontrado que pueden generar respuestas de apoyo emocional, especialmente en
tareas relacionadas con la salud, pero también pueden caer en respuestas genéricas y
repetitivas al intentar mostrar empatia. Por lo tanto, si decides usar este enfoque en un
prompts, es importante tener expectativas claras sobre las limitaciones del modelo.

Carrera, Lumbreras y Garrido (ob.cit), sugieren las siguientes recomendaciones.
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RECOMENDACIONE

Il'ﬂ

o
-

1.- Témate tu tiempo: Esta frase no implica que el LLM vaya a tardar mas en
elaborar su respuesta, sino que debe dedicar el tiempo de coOmputo necesario para
analizar la informacion a fondo y generar una respuesta de alta calidad, evitando
atajos.

2.- Permite que el modelo te haga preguntas: Si el modelo tiene dudas, es Uutil
darle la oportunidad de pedir mas informacioén para afinar la respuesta, ya que esto
evitara confusiones y asegurard una mayor precision en la respuesta.

3.- Repite aspectos importantes: Si hay un elemento fundamental en tu
peticion, repitelo varias veces en el prompts para asegurarte de que el modelo lo
priorice.

4.-Incluye la pregunta en la respuesta: Pedirle al modelo que incluya la
pregunta en su respuesta facilitara que ésta se mantenga enfocada y estructurada en

torno a la informacion relevante
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PARTE C, INFORMACION SOBRE LOS
TALLERES

TALLERES

GESTION ADMINISTRATIVA - ACADEMICO DEL
DIRECTIVO EN EL NIVEL DE EDUCACION PRIMARIA:

ESTRATEGIAS PARA UNA DIRECCION EFICAZ
CINDY COLINA
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TALLERES: FORMACION DEL PERSONAL DIRECTIVO EN EL USO DE LA
IA EN LA GERENCIA EDUCATIVA

Descripcion del Contenido

Esta segunda parte de la guia
esta estructurada en torno a la
planeacién de la capacitacion gerencial
basada en la aplicacion de las IA para
fortalecer el trabajo gerencial, contiene
los siguientes aspectos fundamentales:

e EI directivo_en la educacion
primaria: Comprension de la aplicacion
de la IA (Inteligencia artificial) para ser
utiizado a nivel gerencial vy
administrativo.

e Planificacion gerencial a partir

del uso de la Inteligencia Artificial: planificacion para una gestion eficiente, a través

del uso de la IA, prompts, creacion de prompts.

e FEvaluacidn y sequimiento: Estrategias de evaluacion del rendimiento

académico y administrativo a partir del uso de la IA
El contenido esta dirigido a directores, coordinadores y otros lideres educativos en
el nivel de educacion primaria, para fortalecer la capacidad de gestion para crear un

entorno laboral actualizado en las nuevas tecnologias, su uso y aplicacion

Objetivos de la Unidad
Objetivo General:

Capacitar a los directivos de educacion primaria para gestionar de manera efectiva

los aspectos administrativos y académicos apoyados en la 1A
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Objetivos Especificos:

CONTENIDO DE LOS
TALLERES

Talleres sobre. Inteligencia Artificial y su importancia para la gestiéon académicay
administrativa.

1.1-Taller 1: Habilidades en la planificacién y organizacion gerencial a través
de la Inteligencia artificial.

1.2- Taller sobre Habilidades para la aplicacién de IA.

1.3- Taller sobre Gestion de recursos educativos a través de la IA

1.4.- Taller sobre Personalizar el aprendizaje con la IA

1.5. Taller 5. Creatividad e innovacion en los procesos gerenciales a partir del
uso de la lA.

1.6-Taller 6 .Consideraciones éticas.
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CONTENIDO A EJECUTAR

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y SU IMPORTANCIA PARA LA GESTION ACADEMICA
Y ADMINISTRATIVA.

TALLERES
Talleres Habilidades en la planificacion y organizaciéon gerencial através de la
Inteligencia artificial

Propdsito general:

1.- Empoderar a los educadores y gerentes del ambito educativo aprovechando el
potencial de la IA para el fortalecimiento de la planificacion y organizacion de recursos
educativos, promoviendo asi un aprendizaje méas efectivo y personalizado.

2.-Desarrollar habilidades en el proceso de planeacion y/u organizacion de
materiales educativos a través de la inteligencia computacional, capacitando al
personal para aprender a utilizar estas herramientas apoyadas en IA en la creacion,
gestion y mejoramiento de recursos educativos

v Metodologia: Todos los talleres seran interactivos
v' Recursos: guias, videos, computador

v' Actividades por objetivos especificos.

Proposito especifico de los talleres: Desarrollar Habilidades en la planeacion y
organizacion de recursos gerenciales-educativos a través de la Inteligencia artificial.
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CONTENIDOS DE LOS TALLERES

-Taller 1.1. Potencial de la inteligencia computacional (IA) en la Educacién.

- Propésito. Comprender cudl es el potencial de la IA en el &mbito educativo
considerando los siguientes aspectos:

-Contenido Teorico-Practico

. Explorar como la IA puede transformar la manera de disefar, impartir y
evallan procesos de ensefianzay aprendizaje.
. Identificar las diferentes aplicaciones que aporta la IA a la planificacion y

organizacion de recursos educativos.
Taller 1.2. Habilidades

-Propésito: Estimular las habilidades del personal en el uso de herramientas de 1A
para la planificacion gerencial.

-Contenido Teorico-Practico
. Aprender a utilizar plataformas y aplicaciones de IA para generar
contenido educativo personalizado, crear planes de lecciones adaptativos y
organizar recursos de manera eficiente.
. Familiarizarse con técnicas de "prompts " para obtener resultados
precisos y relevantes de los modelos de lenguaje de la IA.

Taller 1.3. Gestion de recursos educativos a traves de la IA

-Propésito: Optimizar la gestién de recursos educativos.

-Contenido Tebrico-Préactico
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. Utilizar la IA para clasificar, organizar y etiquetar recursos educativos,
facilitando su busqueda y acceso.

. Crear bases de datos de recursos educativos-gerenciales inteligentes
adaptados a las necesidades del personal.

. Aprender a elaborar bases de datos para manejar de manera efectiva el
conocimiento gerencial a través de la IA.

Taller 1.4.Personalizar el aprendizaje con la IA
-Propésito: Crear experiencias de aprendizaje personalizado a través de la IA

-Contenido tedrico-practico.

. Explorar como identificar las necesidades individuales para adaptar los
recursos gerenciales a través de la IA.
. Aprender a crear experiencias personalizadas que motivando al personal

enelusodelalA

Taller 5. Creatividad e innovacién en los procesos gerenciales a partir del uso de
la IA.

- Propésito: Estimular la creatividad e innovacion a través de la IA a nivel gerencial
-Contenido tedrico-practico:

. Aprender a utilizar la IA como herramienta para generar ideas
innovadoras y crear recursos educativos originales y atractivos, aplicables en la
gerencia.

. Explorar nuevas maneras de aplicar la IA para fortalecer la calidad del
trabajo gerencial organizacional.

Taller 6 .Consideraciones éticas.
-Propésito: Analizar las consideraciones éticas en el uso de la IA
-Contenido Teorico-Practico.

. Consideraciones éticas en la utilizacion de IA.
. Indagar el uso responsable de la IA.

Evaluacion de los Talleres: Autoevaluacion y Coevaluacion.

Fase Ill. Validacion del Disefio
El proceso de validacion del diseiio de la didactica sobre inteligencia artificial
(IA) para la gestion administrativa del directivo en la educacion primaria fue una etapa
crucial para asegurar su eficacia y pertinencia de la guia. Este proceso implica

garantizar una didactica que cumpla con los objetivos propuestos y sea aplicable en el
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contexto educativo primario para el cual fue disefiado. Para ello, se requirid6 de los
siguientes pasos:
1. Revision por expertos:
. Se sometid el disefio de la didactica a la evaluacion de expertos en IA,
gestion educativa y educacion primaria.
. Estos expertos analizaron la coherencia, claridad, relevancia y
aplicabilidad de los contenidos y actividades propuestas.
. Se consideraron sus observaciones y sugerencias para realizar ajustes y
mejoras en el disefio.
2. Prueba piloto:
. Se implementé la didactica en un grupo reducido de directivos de
educacion primaria.
. Se recopilaron datos sobre la experiencia de los participantes, nivel de
comprension y la utilidad de la didactica en su practica profesional.
. Se realizaron ajustes al disefio en relacion con los resultados de la
prueba piloto.
3. Evaluacién de impacto:
. Se evallo el impacto de la didactica en la gestiébn administrativa de los
directivos participantes.
. Se analizaron los indicadores como la eficiencia en la gestion, la
personalizacion del aprendizaje y la comunicacion.
. Se determinaron beneficios y limitaciones de la propuesta en el contexto
real.
4. Retroalimentacion continua:
. Se establecié un mecanismo de retroalimentacion continua para recopilar
opiniones y sugerencias de los directivos que utilizan la guia didactica.
. Se propusieron realizar actualizaciones y mejoras periodicas del disefio
para adaptarlo a las necesidades cambiantes del contexto educativo.
5.-Importancia del proceso de validacion. A través de la validacién externa e interna,
la importancia del proceso se baso en:

. Asegurar la calidad y la eficacia de la guia didactica.
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. Garantizar que la guia didactica sea pertinente y aplicable en el contexto

de la gerencia en la organizacion educativa escenario del estudio.

. Facilitar la transferencia de conocimientos y habilidades sobre IA a los

directivos escolares.

. Contribuir a la modernizacion y la optimizacion de la implementacién de la

guia en la organizacion

En resumen, el proceso de validacion del disefio de una didactica sobre IA para la

gestion administrativa del directivo en la educacion primaria es fundamental para

garantizar su éxito para la mejora de la calidad de las acciones gerenciales.

"La lA tiene el potencial de liberar ala humanidad de tareas
tediosas, permitiéendonos enfocarnos en la creatividad y la

innovacion."
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Formato para la evaluacién

Nombre del Maestro:
Asignatura:
Fecha de la Valoracion:
Periodo Evaluado:
Evaluador (Nombre y cargo):

Criterios de Evaluacion

1. Planeacion y organizacion de clases
Evalla la capacidad del docente para planificar y organizar el contenido de las clases.

Criterio Excelente || Bueno || Satisfactorio Necesita | No Aceptable
() (4) (3) Mejorar (2) (1)
csurada o | o | ¢« 0 0
tLiJeEIr::;?)mon adecuada del 0 0 0 0 0
g(!lz)p()ltzgilgﬁddznp::nes = = = . .

Comentarios:

2. Habilidades de Comunicacién y Explicacion
Evalla cémo se comunica el docente con los estudiantes y como explica los contenidos.

Criterio Excelente || Bueno || Satisfactorio Necesita AceNtoabIe

(5) (4) ®) Mejorar (2) I(Ol)
Claridad en las
explicaciones D [ O O O
Uso de ejemplos y
recursos didacticos . [ O O O
Interaccién efectiva con
los estudiantes u O O O m
Comentarios:

3.
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Manejo del Aula

Evalua la habilidad del docente para gestionar el ambiente del aula.

Criterio Excelente || Bueno || Satisfactorio Necesita AceNfabIe
(5) @) @3) Mejorar (2) '(01)
Control de la disciplina O O O O O
Promocién de la
participacion activa = = = = =
Fomento de un ambiente
inclusivo y respetuoso = = = = =
Comentarios:
4. Evaluacion del Aprendizaje
Evalla la forma en que el docente evalla y da retroalimentacion al aprendizaje de los
estudiantes.
. . . No
Criterio Excelente || Bueno || Satisfactorio Nfacesna Aceptable
(5) 4 3 Mejorar (2) (1)
Disefio de evaluaciones claras 5 5 - 0 0
y justas
Retroalimentacion efectiva a
los estudiantes = = U = =
Uso de la evaluacion para
mejorar el aprendizaje = = = = =

Comentarios:
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5. Innovacion y Uso de Tecnologias Educativas
Evalua el uso de métodos innovadores y tecnologias por parte del docente.

Criterio Excelente || Bueno || Satisfactorio Necesita ||[No Aceptable
(5) (4) 3) Mejorar (2) (1)
Uso adecuado de
tecnologias digitales = = = =
Aplicacion de
metodologias activas = = = =
Innovacion en estrategias
pedagogicas = = = =
Comentarios:
6. Actitud Profesional y Compromiso
Evalua la actitud del docente hacia su rol y sus responsabilidades.
. . . No
Criterio Excelente || Bueno || Satisfactorio N_eceS|ta Aceptable
(5) 4) (3) Mejorar (2) (1)
Puntualidad y asistencia O O O O O
Actitud proactiva y
colaboracidn con colegas = = = = =
Responsabilidad y
compromiso con el proceso O O O U O
educativo
Comentarios:
Resumen Final:
Aspecto Evaluado Puntuacion

Planeacion y organizacion

Habilidades de comunicacion

Manejo del aula
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Aspecto Evaluado Puntuacién
Evaluacion del aprendizaje
Innovacidn y uso de tecnologias
Actitud profesional y compromiso

Puntuacion Total: (Promedio: )

Comentarios Generales del Evaluador:

Firma del Docente:

Firma del Evaluador:
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Ejemplo de comunicacion
con la comunidad educativa
(carta a los padres)




Ejemplo de comunicacion con la comunidad educativa (carta a los padres)

[Nombre de la Institucion Educativa]
Direccion: [Direccion de la escuela]
Teléfono: [Numero de teléfono]

Correo Electronico: [Correo institucional]
[Fecha]

Estimados Padres de Familia.

Saludos afectuosos del personal de [nombre de la institucién educativa]. Es un
honor para nosotros dirigirnos a ustedes para expresarles nuestro mas sincero
agradecimiento por el continuo apoyo y colaboracion que brindan a nuestra comunidad
escolar.

A medida que avanzamos en este ciclo escolar, queremos aprovechar esta
oportunidad para recordarles que el trabajo escuela-familia es fundamental en el
desarrollo integral de los estudiantes. Sabemos que cada uno de ustedes cumple un rol
importante, y deseamos mantener una comunicacion abierta y constante con ustedes.

Objetivos de este mensaje:

1. Acompaniamiento en el aprendizaje: Durante las ultimas semanas, hemos
observado un gran esfuerzo por parte de nuestros estudiantes, y es importante que
sigan contando con el apoyo de ustedes en casa. Los invitamos a fomentar la lectura,
la organizacion de su tiempo y el desarrollo de habitos de estudio en sus hijos e hijas.

2. Proximas actividades y eventos: Queremos informarles sobre las actividades
que realizaremos préximamente, tales como [nombre de los eventos, e€j. reuniones de
padres, talleres, eventos deportivos, etc.].

3. Importancia del cuidado y bienestar: En nuestra institucion, el bienestar de los
educandos. Les recordamos la importancia de que los estudiantes mantengan una
rutina de descanso adecuada, cuiden su alimentacion y, en caso de ser necesario,
mantengan las medidas preventivas de salud recomendadas.

4. Canales de comunicacion: Queremos asegurarnos de que todos los padres y
madres se sientan comodos en cuanto a la comunicacion con los docentes y la
administracion escolar. Si tienen alguna sugerencia, contactenos a través de del medio
gue usted considere necesario.

Nuestro compromiso es continuar brindando una formacion de calidad, apoyada
en valores de respeto, responsabilidad y equidad. Agradecemos profundamente su
colaboracion y les reiteramos que, trabajando juntos, podemos garantizar el éxito
académico y personal de cada uno de nuestros estudiantes.

Les invitamos a estar al tanto de los proximos comunicados y esperamos contar
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con su participacion activa en las actividades escolares. No hay duda de que, como
comunidad educativa, jpodemos lograr grandes cosas!

Agradecemos nuevamente su apoyo Yy les enviamos un cordial saludo.
Atentamente,

[Nombre del Gerente Educativo]
Gerente Educativo

[Nombre de la Institucion Educativa]
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Guia de herramientas de evaluacion
Introduccién

El proceso de evaluacion es importante para medir éxito de los estudiantes,
identificar garantizando que los objetivos de aprendizaje sean alcanzados. Existen
diversas herramientas que permiten una evaluacion formativa, sumativa, diagnostica y
participativa. A continuacion, se presentan las herramientas mas comunes y efectivas,
con su descripcion y recomendaciones de uso.

1. Herramientas para la Evaluacion Diagnostica

La evaluacion diagndstica orientada a conocer en qué nivel de conocimiento inicial
se encuentran los estudiantes antes de comenzar un nuevo contenido o unidad de
aprendizaje. Estas herramientas permiten conocer las fortalezas y debilidades del

grupo.
a) Pruebas de Diagndstico Previo

e Descripcién: Examenes cortos al inicio de un ciclo, unidad o tema para evaluar
lo que los estudiantes ya saben sobre el tema.

« Ejemplo de Herramienta: Cuestionarios, test de opcion mdultiple o de respuesta
breve.

e Recomendacién: Deben ser breves y dirigidos a identificar los conocimientos
previos sin generar estrés en los estudiantes.

b) Encuestas de Autoevaluacién

e Descripcién: Preguntas que los propios estudiantes responden sobre su
percepcion de los conocimientos previos, habilidades y actitudes hacia el tema.

« Ejemplo de Herramienta: Encuestas online o en papel con escalas de Likert (de
1 a 5) sobre el nivel de conocimiento o confianza.

e Recomendacién: Utilizar para fomentar el autorreflexion y para ajustar la
planificacion del curso segun las respuestas.

c) Entrevistas Iniciales
o Descripcion: Conversaciones individuales o en pequefios grupos para conocer
las expectativas y conocimientos previos de los estudiantes.
« Recomendacion: Realizar de forma informal y centrarse en aspectos clave para
guiar la planificacién.

2. Herramientas para la Evaluacion Formativa

90



La evaluacion realizada durante el aprendizaje y tiene como objetivo fortalecer el
rendimiento de los educandos mediante una retroalimentacion constante.

a) Observacién Directa

e Descripcién: Observar el desempefio y la participacion de los educandos en
diversas actividades.

« Ejemplo de Herramienta: Fichas de observacion o listas de cotejo.

« Recomendacion: Registrar ~ observaciones  sobre = comportamientos,
participacion, uso de estrategias y habilidades de resolucion de problemas.

b) Portafolios de Aprendizaje

o Descripcion: Coleccién de trabajos, proyectos, reflexiones y productos que los
estudiantes van desarrollando durante el curso.

« Ejemplo de Herramienta: Portafolios digitales (como Google Drive, Padlet) o
fisicos.

e Recomendacion: Utilizar para dar seguimiento al desarrollo y proceso de
aprendizaje de los estudiantes.

c) Rubricas

o Descripciéon: Herramienta que define los criterios especificos de evaluacion y
los niveles de desempefio.

« Ejemplo de Herramienta: Rubricas detalladas con descripciones claras de lo
gue se espera en cada nivel de desempefio.

« Recomendacion: Utilizar para tareas, proyectos y presentaciones

d) Cuestionarios y Encuestas de Retroalimentacién

o Descripcién: Cuestionarios disefiados para conocer acerca del aprendizaje del
educando, el clima del aula y la efectividad de las estrategias pedagogicas.

e Ejemplo de Herramienta: Encuestas digitales (Google Forms, Kahoot,
Mentimeter).

e Recomendaciéon: Realizar de manera regular para ajustar y mejorar las
estrategias docentes.

3. Herramientas para la Evaluacion Sumativa
Son aquellas que sirven para medir el rendimiento global de los estudiantes al finalizar
un aprendizaje. Su proposito es establecer si han alcanzado los objetivos de

aprendizaje.

a) Examenes Escritos
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o Descripcion: Pruebas estructuradas con preguntas de opcion mudltiple, de
respuesta corta, ensayos o problemas practicos.

« Ejemplo de Herramienta: Pruebas en papel o en plataformas digitales como
Moodle, Google Forms.

e Recomendacion: Asegurarse de que las preguntas cubren los aspectos clave
del contenido que seré evaluado tanto tedrico como practico.

b) Proyectos Finales

e Descripcién: Trabajo en equipo o individual

e Ejemplo de Herramienta: Proyectos (PowerPoint, Prezi), informes escritos,
videos.

« Recomendaciéon: Tomar en cuenta que el proyecto ejecutado esté acorde con
los objetivos basadas en el aprendizaje permitiendo una evaluacién integral.

c) Examenes Orales

o Descripcion: Evaluaciones en las que el estudiante expone un tema de forma
verbal, demostrando su comprension.

« Ejemplo de Herramienta: Entrevistas, exposiciones orales.

« Recomendacion: Utilizar para evaluar la capacidad de comunicacion oral y el
dominio del contenido.

4. Herramientas para la Evaluaciéon Participativa

La evaluacién participativa involucra tanto a estudiantes como a docentes en la
evaluacion del proceso de aprendizaje.

a) Evaluacion entre Pares (Peer Assessment)

e Descripcidn: Los estudiantes evaltan el trabajo de sus compafieros, siguiendo
criterios previamente establecidos.

e Ejemplo de Herramienta: Rubricas o listas de cotejo compartidas entre los
estudiantes.

e Recomendacién: Fomentar la critica constructiva y la colaboracion entre
estudiantes.

b) Autoevaluacion

« Descripcion: Los estudiantes reflexionan y califican su propio aprendizaje.

e Ejemplo de Herramienta: Encuestas o formularios de autoevaluacion con
preguntas reflexivas.

e« Recomendacion: Incluir en momentos clave para que los educandos analicen
su aprendizaje.
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c) Foros y Discusiones en Linea

e Descripcién: Espacios donde los estudiantes participan de manera activa y
comparten reflexiones sobre un tema determinado.

e Ejemplo de Herramienta: Foros en plataformas como Google Classrroom,
Moodle, Ed modo.

e Recomendacion: Utilizar para evaluar habilidades de argumentacion,
pensamiento critico y expresion escrita.

5. Herramientas para la Evaluacion del Proceso de Ensefianza

Estas herramientas permiten a los docentes evaluar su propia practica pedagogica y
ajustar sus métodos aplicados con el grupo clase.

a) Encuestas

Descripcion: Encuestas que miden como perciben los estudiantes la calidad de la
ensefianza y las estrategias pedagdgicas.

o Ejemplo de Herramienta: Encuestas en linea (Google Forms, SurveyMonkey).
e Recomendacion: Recoger esta informacién regularmente para mejorar el
enfoque pedagdgico.

b) Retroalimentacion de los Padres

o Descripcién: Herramientas para obtener comentarios de los padres.

e Ejemplo de Herramienta: Encuestas o reuniones virtuales.

« Recomendacion: Asegurar que los padres tengan canales adecuados para
expresar sus inquietudes y sugerencias.

Conclusioén

La evaluacion educativa es un proceso continuo que debe adaptarse a las necesidades
del grupo clase. Su uso adecuado de estas herramientas permitira conocer el progreso
de los estudiantes, fortaleciendo el mejoramiento del proceso pedagdgico aplicado y
fomentar una cultura de retroalimentacion constante. Es fundamental seleccionar las
herramientas adecuadas para cada tipo de evaluacion y utilizarlas de manera
coherente para lograr una educacion de calidad.
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Fase lll. Validacion interna y externa de la Guia.

La validacién, de la guia didactica sobre inteligencia artificial en la gestion
administrativa del personal directivo fue un proceso critico para asegurar su eficacia y
relevancia. Con respecto a la validacioén interna, realizada por expertos en pedagogia,
tecnologia educativa y gestion escolar dentro de la institucion, lo cual garantizé la
coherencia tedrica y la pertinencia practica de los contenidos, considerando que los
mismos fueron pertinentes al objetivo de la guia disefiada.

Por otro lado, la validacion externa, llevada a cabo por tres profesionales ajenos a
la organizacion, aportdé una perspectiva objetiva y amplia, confirmando que la
aplicabilidad de la guia, factible en diferentes contextos educativos y su alineacién con
las tendencias actuales en IA y gestion escolar.

Este doble proceso de validacion aseguré que la guia no solo sea tedricamente
sélida, sino también practica y adaptable a las necesidades reales del personal
directivo, maximizando su impacto en el mejoramiento del proceso de gestién tanto

administrativa como académica.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Aplicado el instrumento vy la informacién, que permitio la creacion y disefio de la
propuesta de una guia didactica sobre inteligencia artificial para la gestion
administrativa-académico del directivo en el nivel de educacion primaria, considerando
los propositos de la investigacion, se concluye:

En el objetivo 1. Orientado a diagnosticar la necesidad del disefio de una guia
didactica sobre la inteligencia artificial en la gestibn administrativo-académico del
directivo en nivel de Educacion Primaria en el Colegio "José Gregorio Bastidas", de
Palavecino, estado Lara. Demostr6 que existe la necesidad de disefar la guia
propuesta, la cual se fundamenta en la relevancia de la IA en la formacion del ser
humano. El diagndstico revel6 que, existe un interés en la adopcion de tecnologias
innovadoras, especificamente en las tareas de gestion educativa.

Por lo que esta guia surge como una herramienta esencial para capacitar a los
directivos, permitiéndoles optimizar procesos, personalizar el aprendizaje y tomar
decisiones informadas, para fortalecer la calidad en la formacion del ser humano en la
institucion.

En relacion con el objetivo 2, orientado a determinar los aspectos teoéricos
requeridos para el disefio de la guia propuesta en la gestion administrativo-académico
del personal directivo en el nivel de Educacién Primaria de la instituciéon escenario de
este estudio. Demostré que existen aspectos tedricos que se convirtieron el sustento
epistémico que fundamenté su disefio propuesto, donde se sintetizaron una serie de
conceptos clave precisos con respecto al tema, ademas que se requiere de un marco
tedrico que abarque desde los fundamentos de la IA, su aplicacion en contextos
educativos, hasta las estrategias pedagdégicas para integrar la IA en la gestién escolar.

Esto implica seleccionar teorias sobre aprendizaje adaptativo, andlisis de la
informacion y la ética en la aplicacion de esta tecnologia, asegurando que sea tanto

innovadora como practica para los directivos, en el entorno educativo.
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En el objetivo especifico 3, orientado a elaborar la guia didactica sobre la
inteligencia artificial en la administrativo-académico del directivo del personal directivo
del Colegio "José Gregorio Bastidas", de Palavecino, estado Lara, su disefio para el
personal directivo representa una oportunidad para modernizar y optimizar los procesos
gerenciales y educativos que se desarrollan en esta organizacion.

Por lo que la aplicacion de la guia no solo facilitara las actividades diarias del
directivo, promoviendo un entorno eficiente. Al proporcionar herramientas vy
conocimientos especificos, se empoderard a lideres para la toma de decisiones
comunicacion y optimizar la gestion de recursos, logrando la calidad educativa en la
institucion.

Finalmente, con respecto al objetivo especifico 4, orientado a validar el disefio de la
guia. EI mismo, paso por un proceso de validacion interna y externa, encontrando que
tanto su contenido como su disefio, cumplen con los propésitos de la guia, y en
consecuencia, es adaptable a la organizacién educativa escenario de estudio.

De alli que todo, lo antes sefialado generé como producto final, es decir, la guia
didactica sobre la inteligencia artificial para la gestion gerencial administrativo-
académico aplicable en el Colegio "José Gregorio Bastidas", del municipio Palavecino
del estado Lara.

RECOMENDACIONES

Considerando los resultados y los objetivos del estudio se plantean las siguientes
recomendaciones.

1. Llevar a cabo iniciativas orientadas a la capacitacion continua, para los lideres,
centradas en la aplicacion practica de las herramientas de la inteligencia artificial que
se describen la guia disefiada.

2.-Organizar talleres y sesiones de seguimiento para resolver dudas y compartir
experiencias, fomentando un aprendizaje colaborativo.

3.-Iniciar la utilizacién de soluciones de inteligencia artificial en sectores concretos de
la administracion de la institucién, como la creacién de reportes o interaccion con la

comunidad educativa.
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4.-Adaptar las herramientas y estrategias a las necesidades y recursos especificos
de la Unidad Educativa Colegio "José Gregorio Bastidas", asegurando una integracion
efectiva.

5.-Fomentar la colaboracion entre los directivos y los educadores en la utilizacion de
la 1A, promoviendo el intercambio de ideas y buenas practicas.

6.-Establecer canales de comunicacion abiertos para compartir experiencias,
resolver dudas y proponer mejoras en la implementacién de la IA.

7.-Establecer mecanismos para evaluar el impacto sobre la aplicacion de la IA en la
gestién administrativa-académica, utilizando indicadores clave de rendimiento.

8.-Recopilar retroalimentacion del personal directivo y los docentes identificando las
diferentes areas que necesitan mejorar, ajustando las acciones de implementacion.

9.-Garantizar el uso ético y responsable de la tecnologia propuesta protegiendo la
privacidad de la informacion acerca de los estudiantes y la comunidad educativa.

10.-Disefiar las politicas sobre la aplicacion de la IA, cuidando la transparencia y la

equidad al momento de aplicar este recurso.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE BARQUISIMETO
LUIS BELTRAN PRIETO FIGUEROA

Estimado Docente.

El presente instrumento tiene como proposito fundamental conocer su opinion
acerca de la necesidad de una Guia Didactica Sobre Inteligencia Artificial para la
Gestion  Administrativa-académica del Directivo. La misma, forma parte del trabajo de
investigacion para optar al grado de Magister en Gerencia Educativa en la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador UPEL-IPB. La cual se realizara en su institucion, y
por consiguiente, el producto final correspondiente a la guia, sera un aporte para
fortalecer el trabajo gerencial que se lleva a cabo en la organizacion.

En tal sentido, se presenta el siguiente cuestionario, para conocer su opinion con
respecto al tema propuesto. Esperando su colaboraciéon para el disefio de la guia
propuesta. Los resultados seran utilizados uUnicamente con fines académicos; por lo

gue no se utilizaran para otro proposito.

Agradeciendo su colaboracion firma

Maestrante Cindy Colina
Aspirante al Grado de Magister en Gerencia Educacional
UPEL-IPB
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR D
INSTITUTO PEDAGOGICO DE BARQUISIMETO
LUIS BELTRAN PRIETO FIGUEROA

Instrucciones

A continuacion se presenta un instrumento de recoleccion de datos, disefiado para
conocer su opinion con la necesidad de Guia Didactica Sobre Inteligencia Atrtificial para
la Gestidn Administrativa-académica del Directivo en la Educacion Primaria. Por favor
considere las siguientes instrucciones:

1. El instrumento es un cuestionario contentivo de veintidos (19) items. Los
cuales estan orientados a conocer los siguientes aspectos

Indicadores items
-Necesidad de conocimiento tecnoldgico 1-2
-Necesidad de conocimientos sobre la 3-4

Inteligencia artificial

Necesidad de la guia -Necesidad de una gufa didactica para 5-6
didactica el trabajo gerencial
-Necesidad de una guia didacticas para 7-8

el trabajo de coordinacion.

-Estructura de la Guia didactica 9-10
-Herramientas tecnoldgicas 11-12
L. -Inteligencia artificial 13-14

Elgmentos tedricos de la -Inteligencia artificial en el @mbito 15-16
guia gerencial

-Inteligencia artificial en el @mbito 17-

administrativo

Beneficios de la inteligencia artificial 18

Fuente: La investigadora.

2. Margue con una X, en la casilla correspondiente segin su opinidn con
respecto a cada item.

3. Sitiene alguna duda, consulte con la investigadora.

4. Tome su tiempo para analizar su respuesta.

5. El instrumento es confidencial y no requiere de su firma.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE BARQUISIMETO

LUIS BELTRAN PRIETO FIGUEROA

D

IPARTE: Necesidad de una Guia Didactica Sobre Inteligencia Artificial para la Gestion

Administrativa-académica del Directivo en la Educacién Primaria.

items

Enunciado

En la organizacion donde usted labora
gué tan necesario es para la gestién
administrativo-académica del directivo

Muy
Necesario

Poco
Necesario

Nada
Necesario

Obtener informacién sobre el manejo de
la tecnologia para fortalecer sus
actividades gerenciales a nivel
administrativo

Tener conocimiento sobre el manejo de
la tecnologia para fortalecer las
actividades a nivel académico del
personal

El disefio de una guia sobre la aplicacion
de la IA® para fortalecer su trabajo a nivel
administrativo

El disefio de una guia sobre la aplicacion
de la IA para fortalecer su trabajo a nivel
académico

Una guia didactica con orientaciones
para utilizar la tecnologia en el trabajo
gerencial administrativo

Obtener conocimiento practico para e
fortalecer el trabajo gerencial a través de
la 1A

Guia didactica para optimizar el trabajo
de coordinacion a nivel administrativo

Guia didactica para optimizar el trabajo
de coordinacion académica. a partir del
uso de IA

5 1A (Inteligencia Artificial)
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Il PARTE: ELEMENTOS TEORICO-PRACTICO DE LA GUIA

items

Enunciado

En la organizacion donde usted labora
gué tan necesario es para la gestion
administrativo-académica del directivo

Muy
Necesario

Poco
Necesario

Nada
Necesario

Obtener informacion sobre la estructura
de la guia didactica de manera bien
definida en todos los aspectos que
requiere conocer sobre el tema

10

Tener conocimiento de cémo debe
estar estructurada la guia en relacion
con el contenido a desarrollar.

11

Estar especificadas las herramientas
tecnoldgicas a utilizar

12

Utilizar un lenguaje claro acerca del
contenido de la herramientas
tecnoldgicas presentadas en la guia

13

Tener informacién bien detallada sobre
cémo utilizar la inteligencia artificial a
nivel administrativo

14

Tener informacioén bien detallada sobre
como utilizar la inteligencia artificial a
nivel académico

15

Explicar como utilizar la inteligencia
artificial en el trabajo gerencial

16

Utilizar figuras explicando con detalles
la guia a para aplicar la inteligencia
artificial a nivel académico

17

Explicar como aplicar la inteligencia
artificial en el trabajo gerencial
administrativo

18

Conocer sobre los beneficios de la IA
en el contexto gerencial administrativo
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INSTITUTO PEDAGOGICO DE BARQUISIMETO
LUIS BELTRAN PRIETO FIGUEROA

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR D

FORMATO DE VALIDACION DE LA GUIA

Apreciado colega:

El instrumento que presento a continuacion es una escala de validacion de la guia
didactica sobre la inteligencia artificial en la gestion administrativa del personal directivo en el
nivel de Educacién Primaria en la Unidad Educativa Colegio "José Gregorio Bastidas" del
municipio Palavecino, estado Lara, disefiada para tal fin, por lo que se muestran a
continuacion al disefio de la misma. Con el fin de verificar si su contenido est4 acorde
con el tema planteado; este producto permitira fortalecer el trabajo que se viene
realizando en la institucion. El producto que se evalia es el modelo de la guia,
contentiva de un contenido valioso para fortalecer el trabajo administrativo que se viene
realizando en la institucién, brindandole ayuda para el fortalecimiento de la gerencia,
ya que a través del uso de la inteligencia artificial, se vera fortalecida su gestién . El
instrumento empleado es una Escala de caracterizacion de la guia, que consta de tres
dimensiones y que sera aplicado a los directivos y a los docentes de aula que laboran
en la institucion. Considerando las siguientes dimensiones: Dimension técnica,
pedagdgica y funcional. A continuacién, se define cada una de ellas:

-Dimension técnica: Permite medir la capacidad de la guia para transmitir un
contenido de forma concreta, organizada y de calidad.

-Dimension pedagdégica: Permite medir los niveles en los que se alcanza el logro
de los objetivos. La relacion que tiene el contenido de la guia con la tematica
abordada y por ultimo las ventajas que tiene para la gerencia y cémo influye en el
proceso educativo que se lleva a cabo en la escuela.

-Dimension funcional. Mide la relacién de los objetivos con aspectos como la
motivacion, el trabajo gerencial y educativo a nivel administrativo.

Para realizar la validacion de este instrumento, observe el contenido de la guiay
después lea cuidadosamente cada item, y coloque una X en la casilla de las siguientes
alternativas: Bajas, Media y Alta, segun crea usted que se le debe asignar a cada item.

Gracias por su colaboracion
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Nombre del Experto:
Institucién donde trabaja:

Area profesional:

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGIC}A EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE BARQUISIMETO

LUIS BELTRAN PRIETO FIGUEROA

Escala de Valoracion de la Guia

Profesién

D

Elaborado por: Cindy Colina
Adaptado del instrumento elaborado por:
Profesora: Sandra Milena Agudelo Escobar

Instrucciones para el validador:

Formacién académica

A continuacion, se presenta la Escala para validar el disefio de la Guia didactica sobre
la inteligencia artificial para la gestion administrativa del directivo en el nivel de
Educaciéon Primaria. Marcar con una "X" alguna de las siguientes alternativas: Baja,
Media, Alta, Optima segUn crea usted que se le debe asignar a cada items.

items

Dimensidén técnica

Baja

Media

Alta

Optima

. Calidad de Guia

. Calidad de textos

. Calidad de las imagenes

. Calidad de la presentacion de la guia

QB |WIN|F

. Calidad del contenido (Concreto, organizado)

Dimensién funcional

\]

. Calidad de los objetivos

(o]

. Relacion del contenido con la tematica

9.

Ventajas frente a otras técnicas de aprendizaje

Dimensién pedagdégica

10. Adecuado para la audiencia

11. Visualizacion de los objetivos y contenidos

12. Planteamiento didactico

13. Capacidad de motivacion
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ANEXO-C-1
RESUMEN CURRICULAR DE LA INVESTIGADORA
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Profesora Cindy Yohanna Colina
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
Correo Electrénico: cindycolina0386@gmail.com

Cindy Yohanna Colina. Nacida el 03 de Diciembre de 1986 en Barquisimeto, estado
Lara Venezuela. Profesora en la especialidad Informética en el afio 2014 egresada de
la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador UPEL-IPB participando en diversos
talleres, tales como: tic-nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
aplicadas a la formacion, manejos de herramientas informaticas: solid edge,
arquitectura de computadoras, herramientas tic para la creacion de recursos didacticos,
pedagogia humana, asesoria para el uso de las tic en la formacion, curso de
introduccién al desarrollo web (primera parte), curso de introduccion al desarrollo web
(segunda parte), productividad personal en la era digital, curso basico de marketing
digital, diplomado en disefio digital, ChatGPT guide: Create and Sell ebooks Using
ChatGPT, Generative Al and Artificial Intelligence (Al) for Leaders, Como crear un Blog
con Inteligencia Atrtificial 2025, Mastering ChatGPT (Al) and Power Point Presentation,
Liderazgo estratégico para la era de Inteligencia Artificial, The Complete ChatGPT
Guide From Zero to Hero — 2025, todos estos Cursos son en Modalidad Virtual, cada
uno certificado por sus respectivas instituciones.
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ANEXO-C-2

RESUMEN CURRICULAR DE LA TUTORA
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Dra. Aracelys Carrasquel Lira
Universidad Pedagdégica Experimental Libertador
Correo Electrénico: aracelyslira@gmail.com

Aracelys Carrasquel Lira. Nacida el 23 de julio de 1961 en Anaco, estado Anzoategui
Venezuela. Doctora en Ciencias de la Educacion egresada de la Universidad Fermin
Toro, Maestra de Educacion Primaria egresada de la Escuela Normal Miguel José Sanz
en el afio de 1980, Licenciada en Educacion mencion Lengua en el afio 1998, egresada
de la Universidad Simén Rodriguez de Barquisimeto. Magister en Educacién Mencion
Gerencia Educacional en el afio 2004 egresada de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador UPEL-IPB Ha participado en diversos cursos, talleres,
simposios y diplomados tales como: educacion ambiental, planificaciéon y evaluacion
segun el nuevo disefio curricular, recursos para el aprendizaje, diplomado en
orientacion escolar, familiar y comunitaria, capacitacion de docentes, directivos y
supervisores de Educacion Bésica, diplomado en formacion de tutores de trabajo de
grado de la UPEL, actualizacion y perfeccionamiento profesional de tutores de trabajo
especial de grado, VIl encuentro nacional de la Educacion Basica, autoproteccion, plan
local y primeros auxilios, LOPNA, derechos humanos, una vida de proteccion y sin
violencia para la mujer, entre otros. Docente invitada en la Universidad Valles del
Momboy de Valera, dictando las catedras de formacion en valores, psicopedagogia y
psicologia del aprendizaje, disefio y validacion de instrumento, y trabajo de grado.
Docente contratada en la categoria de instructor de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador a nivel de postgrado en Gerencia Educacional en el area de
tutoria y actualizacion; en pregrado en la UPEL como docente contratada en la fase de
observacion y elaboracion de proyectos en el area de Educacion Integral y Tutora y
jurado de diversos trabajos de Grado a nivel de Maestria en la Universidad Yacambu y
Maestria y Doctorado en la Universidad Pedagogica Experimental Libertador y de
Trabajo especial de grado en la Universidad Valle del Momboy y actualmente labora
como docente contratada en la categoria Agregado de la Universidad Pedagodgica
Experimental Libertador UPEL-IPB, en la Catedra de Investigacion Cualitativa y tutoria
y trabajo de grado en la Maestria de Gerencia Educativa y en el Doctorado en
Educacién como tutora y jurado.
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