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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la comunicacion asertiva del
personal directivo en la gestion gerencial en la U.E. Colegio “Maria Auxiliadora” de
Barquisimeto Estado Lara. Este estudio, se desarrollé6 bajo un enfoque cuantitativo
apoyada en una investigacion de campo de caracter descriptivo. Para la puesta en
marcha del proceso metodoldgico, se tomo6 un 30% del total de los sujetos de estudio
los cuales estuvieron constituidos por veinte (20) docentes de la institucion. Para la
recoleccion de datos se emple6 la técnica de la encuesta apoyada en un cuestionario
con escala tipo Likert con cinco (5) alternativas de respuesta, la cual fue sometido a la
técnica del juicio de experto para su validez, posteriormente se aplicé una prueba
piloto para determinar su confiabilidad aplicando el coeficiente Alpha de Cronbach.
Una vez recolectada la informacién, se procedi6 a su codificacion y tabulacion para
obtener los datos que fueron procesados estadisticamente y presentados en cuadros y
graficos necesarios para ser analizados e interpretados de acuerdo a las referencias
tedricas que sirvieron de soporte a la investigacion. Una vez culminado el respectivo
analisis e interpretacion, se procedié a realizar las conclusiones y respectivas
recomendaciones, las cuales determinaron la existencia de debilidades en el manejo
de los principios de la comunicacion asertiva por lo que se recomendo, entre otros
aspectos, la capacitacion del personal, en especial al directivo, bajo este enfoque
comunicacional, a fin de desarrollar una gestion educativa exitosa.

Descriptores: comunicacion asertiva, gestion gerencial.
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INTRODUCCION

El entorno educativo es un espacio que debe existir el crecimiento intelectual
y personal no sélo de los estudiantes, sino también el de todas las personas que hacen
vida en los planteles. De alli que la interaccion y el proceso comunicacional resulta
una herramienta vital para crear lazos que beneficien y fortalezcan la dimension
emocional en beneficio de la interaccion social entre los miembros de la comunidad
educativa. En este sentido, el presente proyecto se plantea como objetivo analizar la
comunicacion asertiva del personal docente en la gestion gerencial de la U.E. Colegio
“Maria Auxiliadora” de Barquisimeto Estado Lara. Es importante mencionar que la
investigacion esta estructurado en tres (5) capitulos en correspondencia con la
metodologia de estudio campo.

El capitulo I contempla el problema, el cual se describe de manera general el
proceso comunicacional, abordandolo desde una perspectiva global atendiendo a la
necesidad de su desarrollo como condicion humana. De igual se presenta el impulso
dado por los cambios econdmicos y tecnoldgicos en la modernidad, los cuales
influyen en la renovacién de formas y principios necesarios para ser adoptados a las
demandas actuales de la gestion organizacional; en este mismo sentido se presento los
concernientes a los avances y necesidades de la comunicacion a nivel regional y
local.

En este mismo marco del planteamiento, se describen la necesidad e importancia
de la comunicacion asertiva, sustentada en destacadas referencias tedricas las cuales
orientan e invitan a su consideracion para modernizar y alinear a las organizaciones
que desean construir ambientes humanizados y con altos niveles de productividad,

En funcion a estos aspectos, se plantea las inquietudes del investigador, en la
institucion que fue objeto de estudio, en la cual se presentan situaciones de malestar
productos de las formas comunicacionales del directivo hacia el personal, por se ha

considerado que quizas no estén apegadas a los principios de una comunicacion



asertiva, por lo que se podria pensar que tales situaciones sean factores que afecten
negativamente el cumplimiento de las actividades como la satisfaccion del personal
que labora en la institucion; En este orden de ideas, se elaboraron las interrogantes y
correspondientes objetivos, para posteriormente exponer la justificar la necesidad de
realizar la investigacion.

Cumplida esta fase de la investigacion, se present6 el capitulo Il corresponde al
marco referencial, el cual contiene los antecedentes de la investigacion, bases
teoricas, bases legales, términos basicos; el capitulo 11, referente a la metodologia
conformada por la naturaleza de la investigacion, sujetos de estudio, técnicas de
recoleccion de datos, validez y confiabilidad, técnica de analisis; a continuacién; en el
siguiente capitulo 1V, el analisis y las interpretaciones de los resultados del estudio y

finalmente, el capitulo V con las concernientes conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Desde el origen de la humanidad, la habilidad de comunicarse se ha hecho
presente por la necesidad del hombre para sobrevivir y adaptarse al medio
circundante; de esta manera, fue generando formas para transmitir sus ideas,
emociones u otros aspectos fundamentales para sentar las bases de la conformacién
social. Para estos primeros momentos, se ha determinado que las estructuras del
lenguaje bioldgico constituido por gestos, gritos y exclamaciones, dieron inicio a las
primeras formas de comunicacion. Posteriormente, la historia muestra como aparecen
estructuras de comunicacion mas complejas y sorprendente de lenguaje oral para
maximizar la eficacia y seguidamente, los jeroglificos como formas de representacion
del lenguaje oral para hacer de la comunicacién un sistema mas extensivo en tiempo
y especio, hasta llegar a evolucionar al tipo de escritura que hoy conocemos y que
siguen desarrollandose.

En la modernidad, el desarrollo econémico y los avances tecnoldgicos han
impulsado aun mas, esos procesos comunicacionales donde el espacio tiempo
practicamente han sido reducidos virtualmente, convirtiendo las interrelaciones
humanas a nivel mundial, en procesos amplios, inmediatos y expeditos. Tal situacion,
obliga a mejorar la esencia comunicacional, haciéendola mas efectiva y asertiva.

Segun estudiosos sobre el tema comunicacional, como Martinez y Nosnik, (2008),
este proceso a nivel global ha experimentado una evolucién significativa gracias al
desarrollo econémico y tecnol6gico. Para estos autores, la comunicacion se torna
compleja con los avances tecnologicos, pero hoy sabemos que ha pasado de ser un
proceso bilateral y simple al ampliar su espectro con el uso de las redes sociales, por
lo que cada pais ha tenido que normal legalmente su uso para evitar distorsiones y

abusos.



En relacion a lo expuesto, posterior a la segunda mitad del siglo pasado, en
atencion a los avances tecnoldgico, McLuhan(1971), acufa el concepto de “aldea
global”. Propuso este término para describir como el mundo se estaba convertido en
una aldea de enormes dimensiones debido al desarrollo de los medios de
comunicacion masiva. En esta aldea global, las distancias fisicas se reducen y la
informacion esta disponible de manera inmediata.

En lo que al ambito organizacional se refiere, la comunicacion toma relevancia
como materia de estudio, al considerarse crucial para el logro de los objetivos y metas
de la empresa. Segun Maria Fernanda Sanchez Avila, la comunicacion organizacional
es muy importante para que los empleados sean capaces de trabajar en armonia con
los objetivos y metas de las empresas. En tal sentido, la comunicacion organizacional
toma relevancia al ser comprendida como parte del proceso de produccion,
circulacion y el consumo de significados entre el publico y la organizacion.

En otras palabras, la comunicacion ha demostrado ser un factor clave para mejorar
la productividad en respuesta a las demandas sociales. Segun un articulo en
Gestiopolis, (2024).La comunicacion organizacional ayuda a definir todos los pasos
necesarios para realizar con éxito las tareas relacionadas con funciones vy
responsabilidades especificas de ventas, servicios y produccion. También ayuda a
afrontar los cambios inesperados a través de la creatividad y la adaptacién individual
y colectiva.

En resumen, la evolucion de la comunicacion a nivel global y la mejora de los
procesos comunicacionales en las organizaciones son dos fendmenos
interrelacionados que han sido impulsados por el desarrollo econémico y tecnolégico.
Estos procesos han permitido una mayor conectividad y eficiencia en la
comunicacion, lo que a su vez ha contribuido a la productividad y al logro de los
objetivos organizacionales.

En este orden de ideas, de acuerdo a lo planteado por Serrano (2007), la
comunicacion asociada al desarrollo organizacional, explica que la satisfaccion de las
necesidades sociales o colectivas dependen de la informacién que produzcan dichos

grupos, es decir; en la misma medida en que estos conozcan y manejen el medio



donde se desenvuelven, pueden restaurar procesos y adaptar otros que permitan
favorecer su desarrollo. En otras palabras, la comunicacion como hecho natural, les
permitira a los distintos grupos sociales conocer su entorno y emplear los recursos del
mismo para su propio bienestar.

En el mismo orden de ideas, Gomez, Lopez y Velasquez (2017), destacan que
comunicarse “se refiere a un proceso que refleja la evolucion de la sociedad como
escenario natural de realizacion de las personas, donde la comunicacion se convierte
en la interrelacion de lo individual para la conformacion de la sociedad”. Dicho de
otro modo, en la medida que se potencie la capacidad de comunicarse, esto permitira
mayor y mejor progreso en beneficio a la humanidad. Hasta ahora, se ha expuesto el
hecho comunicacional como un elemento natural y necesario para el
desenvolvimiento y desarrollo social; en este caso, los medios y el conocimiento
juegan un papel clave en la habilidad de los sujetos para comunicarse. Tal condicion
fortalece tanto la estructura organizacional como reciproca de la reciprocidad.

Por su parte, Pasquali (1980), dentro de este desarrollo comunicacional para
fortalecer la organizacion, considera que, aunque las formas de comunicacion no
influyen en el “intercambio biunivoco del saber entre un emisor y un receptor, donde
rige la bivalencia: todo emisor puede ser receptor y todo receptor emisor” (p.25). sin
embargo, los medios y el conocimiento pueden afectar de forma determinante la
relacién dialdgica. Desde esta perspectiva, se puede decir, que la comunicacion es o
puede ser mas o menos asertiva o efectiva, en el grado que haya medios y
conocimientos que influyan, en esa misma media, en el reconocimiento o la empatia
sobre el otro.

En el mismo orden de ideas, Rodriguez (2017) concibe la comunicacion como un
intercambio de codigos donde cada persona puede expresar su ideologia ilustrando su
propio universo, este intercambio implica el reconocer al otro, asumiéndolo desde su
identidad y particularidad. Desde estos planteamientos, se puede mencionar entonces
que hablar de comunicacion implica no solo compartir un mensaje, se trata de un
proceso mas trascendente, donde la forma ejercida para comunicarse determina su

producto, es decir, la satisfaccion reciproca entre los interlocutores.



Seguidamente, Garcia (2011) reconoce, la comunicacion como una necesidad
personal que presupone la participacion y diversidad, entre varias personas, de la
misma manera implica unidad, es decir, la existencia de la concordancia o fusion de
las partes para formar un todo. De acuerdo a la autora, este proceso esta condicionado
por las formas de comunicarse. En este caso, el asertividad comunicacional influiria
en la entrega, apertura y reciprocidad entre los participantes.

En base a lo expresado, se puede observar que la comunicacion mas que un
simple intercambio de informacién, se trata de la habilidad que tiene que ser
entendida y desarrollada en funcién de mejorar la convivencia de los individuos, para
ello, es fundamental la existencia de principios como el respeto a las ideas y
sentimientos del otro, reconocerle y aceptarle como un ser individual con sus propias
caracteristicas conlleva a decir que la comunicacidn tiende a la asertividad. En este
sentido, se puede decir entonces que lo asertividad es un elemento clave en este
proceso. Para Goleman citado en Roosevelt (2017) el asertividad es un “elemento
esencial de las habilidades sociales que retne las actitudes y pensamientos que
favorecen la autoafirmacién como personas y la defensa de los derechos propios con
respeto, es decir sin agredir ni permitir ser agredido “p.3.

En concordancia con lo anterior, el autor expone que se habla de comunicacién
asertiva cuando el sujeto es capaz de expresarse de manera honesta, directa y
equilibrada, esta tiene como objetivo defender intereses y derechos sin perjudicar a
otros. De acuerdo a lo anterior se puede deducir que la comunicacién asertiva esta va
a fortalecer los grupos que se relacionen entre si, bien sea en la familia, trabajo o la
escuela, para Nifio (2016) los grupos que se comunican con asertividad pueden
percibir una sensacion de libertad, y a su vez genera la creatividad y la pro actividad.

Estos autores destacan que esta comunicacion es siempre abierta, directa, franca y
adecuada, ya que considera el bienestar propio y el de los demés. De acuerdo lo
expresado, se puede decir que la comunicacion asertiva implica que los interlocutores
adopten una actitud positiva para expresar sus objetivos, intereses, necesidades y
valores personales.

En este orden de ideas, hablar de asertividad es también hacer referencia al



relacionarse con el otro, dentro del tema que ocupa el presente estudio se hablaré de
manera mas concreta de las relaciones interpersonales, definida por Bisquerra (2004),
como “una interaccioén reciproca entre dos o mas personas” Se trata de relaciones
sociales que, como tales, se encuentran reguladas por las leyes e instituciones de la
interaccion social. (p.23)

Del mismo modo, Ferrero y Martin (2013) vinculan la relacion interpersonal con
la comunicacion asertiva, destacando que el asertividad es una habilidad
comunicativa interpersonal a fin de generar los escenarios que permitan alcanzar lo
que se desea sin causar incomodidades ni conflictos; se trata de producir las minimas
consecuencias negativas en la relacion de los sujetos.

Dentro del contexto educativo, es evidente que en un entorno de post-pandemia
requiere la restructuracion de diversos elementos para garantizar el desarrollo de las
competencias requeridas por la sociedad, Nifio (Ob.Cit), destacan que los objetivos
enmarcados en la mision organizacional, en respuesta a una vision educativa deben
orientar los procesos comunicacionales asertivos, esto supone concebir la
comunicacion como una oportunidad de encuentro con el otro, que favorece al
espacio laboral y social, pues es alli donde intercambio humano cobra sentido,
mediante el logro de entendimiento, coordinacién, cooperacion, potenciando el
crecimiento y desarrollo de la institucion.

Con respecto a las consideraciones anteriores, es oportuno comentar que la Unidad
Educativa Colegio “Maria Auxiliadora” de Barquisimeto estado Lara, tiene como
proposito trabajar para la formacion integral de nifios y jovenes criticos,
democraticos, que respondan a los requerimientos del entorno social, solidarios,
lideres en el desarrollo sostenible del ambiente y en la mediacion de conflictos. El
horizonte institucional requiere que los docentes y el personal en general cuenten con
habilidades comunicativas especificas, con caracteristicas de liderazgo, que permita el
reconocimiento de la comunicacion un camino hacia la resolucion de conflictos, el
desarrollo del pensamiento critico y consolidacion de un ambiente democratico,
hecho que sin lugar a duda acercara a la institucion a seguir sus principios filoséficos

y a cumplir con su mision.



En este sentido, es importante que todos los actores del hecho educativo manejen
una comunicacion asertiva para el alcance de los objetivos institucionales
fundamentado en el sistema preventivo de la educacion salesiana la cual requiere una
relacién dialogal. De alli que todo el personal de la institucion debe convertirse en un
referente que motive, impulse cambios. Al respecto, (Llorente, 2016) “la habilidad
para interactuar con los demas tiene algunos trucos, como el elogio, la peticién de
respeto, expresar sin herir, cuando la otra persona insiste, cuando la otra persona nos
ha agredido sin mala intencion y cuando nos ataca”. (p.23).

En otras palabras, el empleo de la comunicacion asertiva es precisa para
corresponder a la proyeccion de la institucion. Actos sencillos como mirar a los 0jos,
escuchar las inquietudes del otro, ofrecer una palmada de confianza en la espalda,
constituyen sefiales de estima. Esto genera una actitud favorable a la comunicacion.
Sin embargo, la diferencias de horarios distribuidos entre el turno de la mafana (7:00
a11:35) y la tarde (12:00m a 4:00), dificultan los espacios 0 momentos de encuentros
con el personal directivo o compafieros lo que reduce la posibilidad de acordar
circunstancias académicas como actividades extracurriculares, actividades especiales,
y cambios en actividades programadas, de esta manera en ocasiones no fluye una
comunicacion clara y efectiva que fortalezca los procesos académicos que apunten a
la calidad institucional.

Lo anteriormente expuesto genera inconvenientes en el desempefio de las
actividades institucionales. Desde ale punto de vista de docentes de los niveles basica
y técnica el problema fundamental radica en la informacién a destiempo en lo
cambios o0 la inclusién de actividades de manera imprevista que no se han
contemplado en la programacion semanal (generalmente obedecen a exigencias de la
zona educativa), tales como; talleres para los estudiantes, foros charlas, comunicacion
directiva Estos eventos inciden directamente en la programacion del docente en el
aula y en gran parte de los casos en el cumplimiento oportuno de la entrega de
calificaciones u otro requerimiento que a su vez genera un llamado de atencion de
manera verbal o escrita para el docente. Estos eventos se traducen en comentarios

inapropiados que limitan la comunicacion asertiva.



Considerando lo planteado se evidencia la necesidad de transformar y mejorar los
procesos comunicativos relacionados con la coordinacion y control de las diferentes
actividades, incluidas en la planificacion para los estudiantes o el personal fuera de lo
previsto.

De esta manera, el docente puede ajustar su programacion para el cumplimiento de
sus responsabilidades académicas y administrativas dentro de la institucion. Es
importante generar alternativas que permitan superar las dificultades anteriormente
expresadas y aportar al mejoramiento de la accion comunicativa de la Institucion
Educativa en mencion.

En concordancia con lo expuesto, se plantean las  siguientes
interrogantes:¢;Manejara el personal directivo habilidades de comunicacion asertiva
para dirigir al personal de la U.E. Colegio “Maria Auxiliadora ”’;Cual sera el enfoque
de la comunicacion asertiva manejado por el personal directivo de la U.E. Colegio
“Maria Auxiliadora? Por ultimo, se pregunta: ;qué capacidad de gestion tendra el
personal directivo para gerenciar la comunicacion asertiva en la U.E. Colegio “Maria

Auxiliadora?

Objetivos
Objetivo General
Analizar la comunicacion asertiva en la gestion gerencial enla U.E. Colegio

“Maria Auxiliadora” de Barquisimeto Estado Lara.

Objetivos especificos
1. Conocer las habilidades de comunicacion asertiva manejadas por el personal

directivo en la gestion de la U.E. Colegio “Maria Auxiliadora” de Barquisimeto
Estado Lara

2. ldentificar el enfoque de la comunicacién asertiva para el manejo del personal
en la gestion de la U.E. Colegio “Maria Auxiliadora” de Barquisimeto Estado Lara

3. Determinar el desarrollo de la comunicacion asertiva en la gestion de la U.E.

Colegio “Maria Auxiliadora” de Barquisimeto Estado Lara.



Justificacion

La gestion del directivo representa una estrategia de integracion general de la
institucion en el aprovechamiento de las potencialidades del talento humano que
avalen un desempefio exitoso en el puesto de trabajo, aunado al mejoramiento
continuo del funcionamiento de la organizacion, para el cumplimiento de las metas y
objetivos. Por tal motivo, la comunicacién asertiva es clave en el desenvolvimiento
de la organizacion y el correcto direccionamiento de las mismas en el talento
humano, generando conciencia, esperanza y comprension de las necesidades del otro,
que coadyuvan al crecimiento y la innovacion.

Es decir, los directivos institucionales ademas de tener destrezas, habilidades y
técnicas en la funcion que ejerce requieren de inteligencia emocional para poder
utilizar adecuadamente las emociones y potenciar sentimientos positivos en los
equipos de trabajo, es decir deben poner en practicala comunicacion asertiva. En tal
sentido, segiin Montes (2014): “el dominio de destrezas y habilidades, el buen nivel
de conocimientos actualizados, los comportamientos y conductas adecuadas generan
un clima organizacional para el 6ptimo rendimiento laboral” (p.23).De este modo, se
obtendran ambientes laborales 6ptimos, orientando la toma de decisiones, resolucion
de conflictos y manejo de técnicas especificas con base en el comun acuerdo, el
didlogo y el consenso, de esta forma proyectar las dindmicas comunicacionales del
grupo docente en los estudiantes y estimular en ellos el desarrollo de habilidades
especificas

Es de interés institucional, desarrollar practicas especificas que lleven a concretar
la mision del colegio a partir de la comunicacion, en procura de la mejoria del clima
laboral y de la calidad institucional, por medio del afianzamiento de las relaciones
personales docentes-docentes y directivos docentes dentro de la institucion.

Este estudio posee una gran importancia, debido a que aportan beneficios
significativos que ayudard a mantener con éxito la institucion educativa objeto de
estudio, por lo tanto, a nivel organizacional se justifica tomando en cuenta que

aportara grandes avances en la gestion institucional, al mejorar el proceso de
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comunicacion la actitud de todos los actores educativos serd favorable y presto a
cumplir con sus actividades de manera eficiente y eficaz. Desde el punto de vista
social, la comunicacion asertiva permite disminuir el estrés laboral lo que se traduce
en mejor estado de animo ademas de mejorar las habilidades para hacer frente a
diversas situaciones, permitiendo comunicar de manera efectiva ideas y puntos de
vista.

En el mismo orden de ideas, desde el aspecto educativo, la comunicacion asertiva
permite generar un clima de armonia y organizado, lo cual es importante en el
desarrollo de las actividades dentro y fuera del aula, es importante considerar que el
docente y cada integrante que forma parte de la institucién educativa funge como
punto de referencia ante los nifios y jovenes, al respecto Fortunato y Cafiarte (2022)
destacan que dentro del proceso educativo el docente aparte de brindar
conocimientos a los estudiantes, ofrece apoyo moral. Lo que lo convierte en pilar
fundamental por lo que debe saber comunicarse de manera asertiva.

De acuerdo a lo expresado, es de mencionar que el sistema preventivo empleado
en el colegio Maria Auxiliadora se caracteriza por el acompafiamiento fraterno a los
jévenes, esto quiere decir que en todo momento los docentes, directivos y personal
acompafian a los jovenes en los diferentes espacios, por lo tanto, deben ser el
referente a la hora de comunicarse. Desde el enfoque preventivo se educa en todos los
espacios desde el recibimiento de los nifios y jovenes en la entrada, recesos, aula y
salida. Por estas razones la comunicacion asertiva es fundamental en la mencionada
institucion.

Finalmente, es importante destacar que la presente investigacion se enmarca en
nacleo de investigacion propuesto por la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador denominado comportamiento organizacional, especificamente en la linea
de investigacion Comportamiento Organizacional y Productividad cuyo objetivo se
centra en generar insumos descriptivos, teoricos, metodologicos y de tecnologia
social acerca de los procesos de transformacion de las organizaciones, en atencion a

su productividad sean estas, organizaciones educativas o de otro tipo.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Este capitulo hace referencia a los estudios previos a la presente investigacion, se
realiza la revision preliminar del material bibliografico entre ellos, investigaciones,
tesis de grado, libros relacionados con la temética del estudio sobre la comunicacién
asertiva en la gestion institucional. Al respecto, el Manual de Trabajo de Grado de
Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (UPEL, 2016), sefiala que: ... éste consiste en una revision
bibliografica de trabajos realizados con la finalidad de obtener datos de tipo
documentales de investigaciones, tanto nacionales como internacionales que estan
relacionados con la tematica en estudio, teorias que sustenten el tema a estudiar,
aspectos legales, entre otros” (p.34). De alli que, todos los estudios previos transcritos
sustentan la presente investigacion de acuerdo a su interpretacion, perfectamente
acordes con este estudio.

También es pertinente acotar que Rivera (2018), afirma que el marco tedrico
es aquel que contextualiza la investigacion dentro del conjunto de las teorias
existentes a fin de precisar la corriente de pensamiento en la que esta se inscribe. Por
otro lado, se trata de una descripcion detallada de los elementos de la teoria que seran
empleados en el desarrollo de la investigacion. Dicho de otro modo, esta determinado
por las caracteristicas y necesidades de la investigacion.

La comunicacién asertiva ha logrado interés sefialando a la figura docente
directivo y al docente como base fundamental para el logro de los objetivos
institucionales propuestos para que el proceso se desarrolle correctamente. Ante esta

realidad surgen antecedentes estrechamente relacionados que permiten el analisis con
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el proposito de reforzar la presente investigacion entre ellos.

En lo que respecta al &mbito internacional, Cafas y Hernandez (2019) realizaron
una investigacion de tipo cuantitativa con un disefio de campo descriptiva. En la
ciudad de Medellin, Universidad Cooperativa de Colombia, titulado la comunicacion
asertiva en profesores: diagndstico y propuesta educativa, cuyo objetivo fue realizar
un diagndstico de la comunicacion asertiva desde su dimension personal frente a las
caracteristicas socio demograficas en profesores. La poblacion de estudio estuvo
conformada por treinta y nueve (39) profesores y profesoras. La investigacion
concluyé que existe la necesidad de reforzar y mejorar algunas caracteristicas de esta
comunicacion, para lo cual se propuso un programa educativo.

Esta investigacion guarda relacion con lo planteado, en cuanto a la comunicacién
asertiva como variable principal, del mismo modo, se puede notar que los sujetos de
investigacién estan conformados por un grupo de docentes, tal como se plantea con el
personal del Colegio Maria Auxiliadora. Los resultados obtenidos se consideran
como referencia importante para cotejar los futuros resultados este trabajo.

Seguidamente, Asanza (2020) realiz6é un estudio de tipo cuantitativo en la escuela
Once de Septiembre, comunidad de Chilcaplaya, canton Pucara (Ecuador), cuyo
objetivo fue; determinar y analizar la comunicacion asertiva y su incidencia en la
gestion educativa en la escuela Once de Septiembre, comunidad de Chilcaplaya,
canton Pucara.

La poblacién estuvo constituida por treinta y dos (32) personas, 5 de personal
administrativo y veintisiete (27) docente de la unidad educativa, Los resultados
mostraron que existe una relacion significativa entre las variables de estudio, se
determind la necesidad de mejorar la comunicacion asertiva dentro del contexto
educativo ya que influye en la gestion administrativa, institucional, pedagdgica y
comunitaria siendo fundamental para un correcto funcionamiento de las unidades
educativas.

Segun lo expresado, la investigacién consultada toma en cuenta la comunicacion
asertiva como su principal variable priorizandola dentro del contexto educativo como

elemento importante para la gestion administrativa. Ademas, lo resultados expuestos
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hacen énfasis en todos los escenarios del contexto educativos. Esto permite tener un
punto de partida y un fundamento tedrico para el desarrollo de la investigacién en
curso

Posteriormente, Mora (2020). Realizd una investigacion de tipo cuantitativa de
disefio descriptivo en la ciudad de Guayaquil (Ecuador). Titulada, comunicacion
asertiva y relaciones interpersonales en los docentes de la Escuela “Alfredo
Barandearan Samaniego” Guayaquil, Ecuador, 2020. Tuvo como objetivo analizar la
comunicacion asertiva y relaciones interpersonales en la escucla “Alfredo
Barandearan Samaniego” Ecuador, 2020, la investigacion estuvo constituida por
treinta y cuatro (34) docentes, escogidos mediante un muestreo probabilistico
estratificado. Llego a la conclusién que existe relacion significativa entre la
comunicacion asertiva y relaciones interpersonales. Reflejando un Rho de Spearman
igual a 0,575** (0,001< 0.01), indicando una correlacion moderada, directa y
significativa al nivel 0.01.

De acuerdo con la investigacion sefialada, las variables estan representadas por la
comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales. Tomando en cuenta que
ambas variables son fundamentales en el proceso educativo se considera relevante
para la investigacion en curso teniendo en cuenta la importancia de la comunicacion
asertiva como hecho fundamental en las relaciones interpersonales.

A nivel nacional, Vazquez (2016) realizo un estudio de tipo cuantitativo, no
experimental, de campo, descriptivo en la ciudad de Valencia. Titulado, la
comunicacion asertiva en las relaciones interpersonales de los estudiantes del sexto
semestre de Terapia Psicosocial de la Universidad de Carabobo. La muestra se
conformd por 25 estudiantes. Se concluyé que la mayoria de los estudiantes carece de
un comportamiento asertivo al momento de comunicarse, es por ello que se ven
afectadas sus relaciones interpersonales en el aula de clases.

Esta investigacion destaca la importancia de la comunicacion asertiva entre
diferentes grupos, lo cual constituye un elemento importante, pues como se expone en
el capitulo anterior la comunicacion comprende un factor esencial en la constitucion

social, de alli que se puede estimar que para el grupo de docentes que se plantea
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estudiar en el Colegio Maria Auxiliadora la relacion comunicacion asertiva y
relaciones interpersonales pueda ser reflejada en la propuesta del presente trabajo.

Esta investigacion se considera oportuna debido a la evidente importancia que le
otorga a la comunicacion asertiva en el contexto educativo, donde enmarca el proceso
comunicacional como un hecho vital para el desarrollo adecuado del educando de
forma independiente al nivel donde se encuentre. Este fundamento es importante para

considerar el trabajo consultado como estudio previo.

Bases Tedricas

Comunicacion.

La comunicacion es un término abordado de diversas perspectivas, se trata de un
proceso complejo que va mas alld de la transmision de un mensaje, se trata de
articular palabras, gestos y otras expresiones. De acuerdo a Santos (2012) es una
habilidad humana que se centra en la posibilidad de generar una respuesta al recibir
un mensaje, es decir, se trata de un hecho complementario mediante el intercambio de
interpretaciones de quienes reciben el mensaje. Por otro lado, Garcia (S.F) destaca
que se trata de “un hecho existencial de variados y ricos matices que pueden ser
contemplados desde distintas perspectivas” (pag.1).

En este sentido, la autora concibe la comunicacion desde el punto de vista
epistemoldgico como, una forma de aportar conocimiento a través de medios de
opinién publica o con el uso de "bancos de datos”. Desde lo neurofisioldgico, es
definida como el estimulo nervioso que permite codificar un mensaje transmitido a
través de los circuitos nerviosos. Desde la antropologia se trata de un instrumento de
participacion conjunta entre dos o mas personas conla finalidad de tener apertura
hacia el resto de los individuos y hacia las acciones en comun para permitir el

desarrollo personal. Finalmente contempla una visién pedagdgica, como un medio
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interpersonal educador- estudiante, cuyo propdsito estimular la interaccion
ensefianza-aprendizaje.

Al respecto, Garcia (ob.cit) puntualiza que la comunicacion es una necesidad
personal donde se pone de manifiesto la participacion, diversidad, entre 2 o varias
personas. Esta se caracteriza por la apertura, recepcion y reciprocidad entre los
participantes. Como todo proceso la comunicacion tiene cuatro elementos basicos;
emisor, receptor, mensaje y canal. Para Santos (2012), estos se definen de la siguiente
manera;

1. Emisor: instancia en que se crea en mensaje, es decir, se trata de la fuente de
la informacién, para que la idea del emisor sea comunicada, este debe
codificarlo en un sistema de simbolos que luego compartird con quien lo
recibe.

2. Mensaje: se trata de una cadena finita de sefiales producidas, mediante reglas
precisas de combinacion, a partir de un codigo dado. Para que el mensaje se
transmita es necesario un canal, utilizado por el emisor que codifica las
sefiales.

3. Receptores quien recibe el mensaje, y que también a su vez funge como
“receptor”, “destino”, “destinatario” este ademdas conoce los signos que se
emiten en el mensaje.

4. Canal: es el medio por el cual se transmite el mensaje, por ejemplo; libros, la

prensa, la radio, la television, internet, entre otros.

Niveles de comunicacién.
Hasta ahora se ha descrito la comunicacion como una necesidad y habilidad

humana que de una u otra forma responde al constructo social, por lo que de acuerdo

al grupo a los participantes en este proceso Vasquez (ob.cit) destaca cinco niveles:
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1. Interpersonal: se trata de un hecho reflexivo, donde el individuo se relaciona con
el uso del lenguaje, es decir, la manera en que este selecciona y articula los
codigos y signos de su propio lenguaje, no solo para comunicarse con otros, sino,
también con si mismo como una forma de autoevaluacion.

2. Interpersonal: se refiere al intercambio de mensajes entre dos 0 mas personas con
la intervencion de un canal, el codigo de estos mensajes estara determinado por el
conocimiento que los participantes tengan entre si, sus roles sociales y la cultura
en la que se desenvuelven.

3. Grupal: se desarrolla entre mas de dos personas que en general persiguen
objetivos comunes. Los grupos pueden ser familiar, laboral, amistoso, entre otros.

4. Organizacional: favorece los procesos internos en estructuras empresariales,
politicas, sociales, educativas, religiosas o econdémicas, organizadas y motivadas
por metas comunes. Aqui pueden estar contenidos diferentes grupos.

5. Masiva: se refiere a la transmision de mensajes a un publico numeroso, en la
actualidad las redes sociales son los principales canales o0 medios para hacer llegar
cualquier contenido a grupos diversos, numerosos y ubicados en diversas partes

del mundo en un espacio de tiempo minimo.

Principios de la comunicacion

Como se menciond anteriormente, la forma de comunicacion, va a depender en
gran parte del grupo, su cultura y sus propias normas sociales, sin embargo, los
principios van a estar presenten en cualquier modo o sociedad. Para McEntee (2014)

la comunicacion se fundamenta en los siguientes principios:

1. Omnipresente, inevitable e irreversible: la omni presencialidad se refiere a
que el hecho comunicacional estd en todas partes, sin importar donde se
encuentre la forma en que viva, el individuo siempre se va a comunicar. Es
imposible no comunicarse de algin modo, por lo que es inevitable, e

irreversible, porque una vez que se emite un mensaje este no se deshace,
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especialmente los verbales y gestuales. En este sentido, el autor destaca que aun
el silencio encierra significado. Puede emitir mensajes como cansancio,
aburrimiento, preocupacion entre otros.

La comunicacién es predecible: se refiere al objetivo de la comunicacion, es
decir, cuando un individuo expresa un mensaje se puede observar el objeto del
mismo, principalmente puede ser ejercer control sobre el medio donde se
encuentra a fin de conseguir beneficio fisico, econdmico o social. En otras
palabras, no se trata de un hecho al azar siempre existe un propésito, implicito o
manifiesto, que puede ser identificado.

La comunicacion es personal: se refiera a la subjetividad de las personas, es
decir, cada quien percibira el hecho comunicativo de acuerdo con sus intereses,
creencias y valores entre otros.

La comunicacion es continua, dindmica, transaccional, verbal y no verbal:
Toda comunicacion tiene historia y futuro, es decir, es continua. ES
transaccional, porque todos los involucrados son interdependientes y sus
elementos se interrelacionan para la creacién y transmision de significados por
eso es dindmica. Ademas, la comunicacion se realiza por medio de sefiales
verbales y no verbales, tanto del emisor como del receptor.

La comunicacion abarca contenido y relaciones interpersonales: Cada
evento de comunicacion ocurre frente al contenido del mensaje y a las

relaciones interpersonales de quienes estan involucrados.

Estilos de comunicacion

Tomando en consideracion los aspectos descritos hasta ahora, es posible destacar

que la comunicacion es un proceso dinamico, es decir, puede darse de diferentes

maneras. En palabras de Martins (2023) existen cuatro tipos o estilos, estos

comprenden las diversas formas en que se comunican las personas ya sea de forma

verbal, no verbal o escrita. Dentro de esta clasificacion se encuentran la

comunicacion pasiva, comunicacion agresiva, comunicacion pasivo-agresiva Yy
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comunicacion asertiva.

En lo que respecta al estilo de comunicacion pasiva. El autor hacer referencia a
que el comunicador pasivo no expresa su opinion con frecuencia, evita conflictivos e
incluso pueden parecer sumisos. Su comunicacion no verbal puede incluir
expresiones como cruzar los brazos y evitar el contacto visual. Segun lo planteado, se
trata de un tipo de comunicacion que parece no tener fluidez, podria pensarse que la
persona no se conduce de acuerdo a sus ideas propias, sin embargo, esta cargado de
un control emocional que muchas personas no tienen pero que es necesario para ser
empatico, mantener una escucha realmente activa y poder tomar decisiones correctas
a la ahora de ser justo, en fin, actuar profesionalmente, sobre todo cuando se tiene
personas a cargo que son responsables de lograr objetivos y metas importantes.

Por el contrario, en el estilo de comunicacion agresiva, las personas suelen estar
convencidas de su opinion, de tal forma que se les dificulta escuchar a otras
opiniones. Este estilo por lo general busca imponer sus ideas con frecuencia y en
ocasiones pueden emplear un lenguaje de confrontacién como “estds equivocado” o
“no lo entiendes”. Su comunicacion no verbal incluye mantener un contacto visual
intenso.

Seguidamente el estilo de comunicacion pasivo-agresiva, se caracteriza por la
incomodidad a la hora de manifestar opiniones. La comunicacion verbal suele
discrepar con la no verbal. Por ejemplo, pueden decir que estdn emocionados, pero
muestran un lenguaje corporal contradictorio, como fruncir el cefio u hombros caidos.

Finalmente, en el estilo de comunicacién asertiva las personas saben expresar sus
opiniones y defender la justicia. Como caracteristicas resaltantes de su personalidad,
los comunicadores asertivos pueden usar gestos con las manos mientras se comunican
de manera no verbal, y es probable que tengan expresiones faciales relajadas o que

muestran felicidad al hablar.
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Comunicacion Asertiva

De acuerdo a Nifio (2016)“La comunicacion asertiva un tipo de comunicacion que
permite dialogar expresar 1o que se quiere decir, pero sin herir los sentimientos de las
otras personas.” (p.1). en otras palabras, Comunicarse asertivamente significa decir lo
que uno quiere decir, sin herir los sentimientos de los demés. En este sentido, se
entiende como una forma de comunicarse empleando la inteligencia emocional, que
involucra empatia, respeto mutuo y respeto al derecho de cada uno de los que
intervienen en el proceso. No solo incluye la expresion verbal, también puede ser a
través de la postura corporal, gestos faciales y corporales, entre otros que incluya la
comunicacion no verbal. Desde la perspectiva del autor, la persona asertiva tiende a la
busqueda de soluciones, son tolerantes y evitan manipula

Por su parte, Méndez (2020) indica que la base de la comunicacion asertiva es en
la actitud personal positiva al momento de vincularse se trata de manifestar las
opiniones y las valoraciones, evitando descalificaciones, reprensiones y
enfrentamientos. Se trata del mecanismo mas adecuado para la interaccion y la
comunicacion social. Es de considerar que también incluye comprender la necesidad
personal, asi como la de las deméas personas (la empatia), responsabilizandose de las
emociones a la hora de conectar con otros.

En concordancia con lo expresado, hablar de comunicacion asertiva es hacer
referencia a un estilo de comunicacion en la que se expresan las ideas, pensamientos,
necesidades y otros elementos personales caracterizados por la claridad y el respeto
tomando en cuenta los derechos y sentimientos de los demas. Se trata de enmarcar el
proceso comunicativo entre el respeto y la honestidad. Por lo que una persona
asertiva, es respetuosa, se expresa con claridad sin agredir o manipular a otros, suelen
establecer limites claros de manera amable y presentan buena autoestima.
Corporalmente la comunicacion asertiva se manifiesta mediante el habla fluida,

contacto visual no es amenazante, comodidad en la postura.
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Principios de la comunicacion asertiva

Segun Martinez (2012) el éxito de la comunicacion asertiva radica en el hecho de

saber elegir el como expresarse, desde su perspectiva, es importante tomar en cuenta

los siguientes principios:

1.

Considerar las propias necesidades: Esto es un derecho y una
responsabilidad, cuando una persona se respeta a si misma, inspira en los
demas la necesidad de hacerlo, es el individuo quien debe fijar limites claros.
Cometer errores: equivocarse es un elemento natural del ser humano, es
asertivo no solo reconocer, sino también corregir los errores

Ser tratado con respeto y dignidad: Nadie tiene derecho a ofender,
menospreciar o ridiculizar a una persona aun en el caso de haber cometido
errores.

Rehusar peticiones sin sentirse culpable: comunicarse de manera asertiva no
implica ceder a peticiones todo el tiempo, por el contrario, es saber decir no,
ante una situacién gque no se pueda manejar.

Calmarse, tomar tiempo y pensar: Las mejores decisiones se toman con
tiempo. Las prisas llevan a tomar decisiones de las cuales es posible
arrepentirse.

Pedir reciprocidad: Cuando se da, hay derecho a pedir reciprocidad, la
correspondencia por los sentimientos no hace ser interesado, sino solo un ser
humano que busca las condiciones ideales para relacionarse.

En este contexto, se puede observar que los principios de la comunicacién

asertiva se basan en la reciprocidad y el respeto hacia el otro considerando la

humanidad del otro, es decir para comunicarse asertivamente es necesario no

perder de vista la posicion de la otra o de las otras personas que pueden tener

opiniones, sentir o necesidades diferentes a las que se expresa, aqui es

fundamental el respeto y la empatia.
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Indicadores la comunicacion asertiva

Segun Naranjo (2018) existen una serie de indicadores verbales y no verbales que

caracterizan la comunicacioén asertiva:

1.

Mirar a los ojos: ser asertivo implica sostener el mida de tal forma que se
pueda generar buen contacto. En caso contrario, el esquivar la mirada genera

desconfianza en el interlocutor.

. El volumen de la voz: es importante mantener un tono adecuado, debido a que

si se emplea un bajo tono de voz bajo se puede generar apariencia de timidez, y
si en caso contrario el tono es elevado puede interpretarse como agresion,

autoritarismo, entre otros

. Fluidez verbal: Esta requiere espontaneidad y seguridad. Los tiempos muy

prolongados para dar una respuesta, debido a que se piensa demasiado, generan
angustia en la persona que estd esperdndola. Las personas inseguras
oinasertivas consideran que cada pregunta es un problema que deben resolver.
Emplean diversos recursos inadecuados, tales como muletillas, silencios entre

una frase y otra, repeticiones y aclaraciones innecesaria

. Los gestos: El gesto es la entonacion del cuerpo. Acompafia fisicamente al

lenguaje y completa su sentido. Es lenguaje no verbal. Los gestos de las
personas no asertivas suelen estar desfasados respecto del lenguaje hablado.
Cuando se esta frente a una persona con poca expresion gestual, se siente

desconcierto, incertidumbre, desconfianza.

. El contenido verbal del mensaje: ElI mensaje deber ser claro, explicito,

directo, franco, considerado y respetuoso de los derechos de las demas

personas.

Elementos de la comunicacion asertiva

Para comunicarse de forma asertiva es importante que los interlocutores posean

habilidades comunicativas, autoestima, empatia e inteligencia emocional. En este

sentido, las habilidades comunicativas comprenden la eleccion del contenido que se
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desea transmitir y saber escuchar, esto implica analizar lo que el otro dice incluyendo
su lenguaje corporal antes de emitir una respuesta. Del mismo modo, poseer un auto
concepto adecuado evita emitir juicios exagerados o0 asumir posturas inadecuadas
como victima o victimario.

En lo que respecta a la empatia, trata de una herramienta fundamental a la hora de
comunicarse, la habilidad para reconocer las emociones de las personas permite
distinguir las necesidades del otro lo que genera un clima de confianza y apertura.
Finalmente, la inteligencia emocional, como la habilidad de tener plena conciencia y
control de las emociones permite tener reacciones adecuadas ante diversas
dificultades o situaciones. Entre los elementos de una comunicacion asertiva que se

pueden encontrar, con sus respectivos autores, se puede mencionar:

La autoafirmacion.

Seguln Caballero, (2018), de la Universidad de Holguin, Cuba, menciona en su
articulo “La comunicacion asertiva: un método de estimulacion en la formacion del
profesional pedago6gico” que la asertividad se asume como un comportamiento
abierto, de convivencia comoda, de flexibilidad ante la aceptacion, y ante el rechazo,
la critica o la autocritica. En el articulo se menciona que la asertividad es la capacidad
de transmitir nuestro mensaje de un modo directo, honesto y adecuado. La refiere
como una actitud de autoafirmacion y defensa de nuestros derechos personales que
incluye la expresion de nuestros sentimientos, preferencias, necesidades y opiniones;
respetando al mismo tiempo, opiniones, derechos y hasta la manera de ser de los
demés.

Sobre lo que DeMézerville (2004) expone, el concepto de autoafirmacién se
caracteriza por la capacidad que tiene la persona de expresar abiertamente sus deseos,
pensamientos o habilidades y la define como la libertad de ser uno o0 una misma y
poder conducirse con autonomia y madurez. Menciona también que lo contrario a la
autoafirmacion implicaria inhibirse o anularse.

Branden, (1989), también referenciado por el autor anterior, define este concepto

como uno de los pilares de la autoestima y establece que: La autoafirmacion significa
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respetar mis deseos, necesidades y valores y buscar su forma de expresion adecuada...
podria decirse que es la disposicion de una persona para valerse por si mismo, a ser
quien es abiertamente, a tratarse y tratar con respeto a las personas en todas las
relaciones humanas.

Para tratar de estimar la comunicacion asertiva, el autor citado anteriormente, la
considera el primer acto de autoafirmacion, el mas bésico, eso quiere decir que lo
asertivo es la afirmacién de la conciencia. Esto lo supone como la eleccion de ver,
pensar, ser consciente, dice que es proyectar la luz de la conciencia al mundo exterior
y al mundo interior, a al ser mas intimo de la persona.

En lo referente a las expresiones de sentimientos como categoria intrinseca a la
autoafirmacion en la comunicacion asertiva, encontramos a Wolpe, (1958)Wolpe
formul6 dentro de su definicion de la conducta asertiva cualquier emocidn que no sea
la respuesta de ansiedad. Para Lazarus, A. (1973) Lazarus la conducta asertiva debe
estar es la habilidad para expresar sentimientos positivos y negativos y para iniciar,
continuar y terminar conversaciones generales. En lo que expone Alberti, R. (1977).
Alberti y Emmons, la asertividad es la conducta que permite a una persona actuar
para implantar su propio interés, defenderse a si mismo sin ansiedad y expresar sus
derechos sin destruir los derechos de otros.

De forma més directa, Da Dalt de Mangione, y de Anglat, (2002).Definen la
comunicacion asertiva como la capacidad para expresar sentimientos, ideas,
opiniones, creencias, en situaciones interpersonales, de manera efectiva, directa,

honesta y apropiada, sin que se genere agresividad o ansiedad.

Escucha activa.

Comprender opiniones: Dentro de lo que corresponde la comunicacion asertiva,
Elizondo (2004) afiade una definicién importante a lo que representa la escucha
activa, al considerarla como la base del éxito del proceso comunicativo y del
desarrollo armonico de las relaciones interpersonales. Como uno de los indicadores

de la escucha activa estd la comprension de aquello que piensan los demas con el
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proposito de entender el entorno a fin de adaptarse mejor a él. En este sentido, se sabe
bien que la aportacién de los demas, puede ser también una valiosa informacion,

gue nos ayude a tomar una decision en un momento determinado.

Vele destacar que Carl Rogers (2002) Psicélogo humanista, es el creador del
concepto de escucha activa. Segln el autor, la escucha activa tiende a prestar atencion
a la opinion de los demas para poder tener claro el mensaje y facilitar su posterior

analisis.

Interpretar y comprension integral: Aunque la atencién al docente es
importante dentro de un proceso comunicacional para analizar sus inquietudes,
necesidades e intereses, esto no queda hasta acd. Satir (2002) aclara que la
comunicacion es un proceso complejo que va mas alla de las palabras que constituyan
un mensaje. La autora expresa que comunicacion para ser asertiva no se queda
unicamente transmitir informacion, sino también de comprender y ser comprendidos;
entonces, una comunicacion asertiva, dentro de la dimension de la escucha activa, al
llegar a la comprension de la opinién emitida puede contextualizar el mensaje y no
generar malos entendidos.

Se puede decir a lo ya expuesto, que esto permitird, no solo elaborar respuestas y
soluciones, sino que una buena interpretacion y comprension de lo que se dice y
quien lo dice, llevaria a tomar decisiones asertivas y asegurar que los conflictos y
cualquier problema que interrumpan el proceso de actividades planeadas, se vuelvan
a presentan o se agraven por la falta de una respuesta integral, que responda a los
hechos pero que considere a la persona que esta involucrada en la decision.

Construccién de acuerdos: Otro aspecto esencial que debe de surgir producto
del manejo de la escucha activa para mejorar las relaciones interpersonales entre los
miembros de una organizacion social, es la construccion de acuerdos para evitar o
resolver conflictos. Precisamente, Kurt Lewin, denominado el padre de la psicologia
social, ha hecho contribuciones significativas en el campo de las relaciones
interpersonales dando referencia sobre la importancia de los acuerdos en el mundo

organizacional.
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En lo consiguientes se mostrardn algunos aportes de Lewin, mencionado por
Lacouture,(2016), donde se evidencia el éxito de una organizacion cuando los

gerentes enfoca su gestion en la cohesion mediante acuerdos entre sus miembros.

a) Lewin en su teoria de campo, considera importante las técnicas de grupo para
integrar a los individuos al trabajo organizativo, para esto es necesario que las
personas manejen los principios afines y ponerse de acuerdo en pro de logros

comunes.

b) De igual forma, el modelo Cambio Organizacional desarrollado por Lewin,
considera la existencia de fuerzas y factores dentro del entorno psicolégico de un
individuo o de un grupo que determinan la cohesion. Con estas dos premisas bésicas,
Lewin desarrollo su modelo de teoria de campo como pilar fundamental para
consolidar las organizaciones donde los acuerdos representan la garantia de éxito

tanto a nivel personal como colectivo.

c) Por dltimo, para Lewin, no puede existir una organizacion exitosa sin una
vision holistica, este seria imposible sin la consideracion de dos principios donde los
acuerdos son claves para su desarrollo organizacional. Sin acuerdos no existiria; El

liderazgo democratico y por consecuencia, la participacion.

En consecuencia, estos aportes de Kurt Lewin han sido fundamentales para
entender cémo los acuerdos v las relaciones interpersonales pueden mejorar el clima

en las organizaciones.

Otro importante estudioso de las organizaciones sociales es Thomas Hobbes,
filésofo inglés del siglo XVII, hizo contribuciones significativas a la teoria sobre la
necesidad de los acuerdos sociales. Segun lo resefiado por Ribeiro, (2010). Propuso
que, antes de la existencia del estado, los seres humanos vivian en un estado de

naturaleza, en el que no habia leyes ni autoridades que impusieran normas o castigos.
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En este estado, cada individuo tenia el derecho y la capacidad de hacer lo que
quisiera para proteger su propia supervivencia. Para poner fin al estado de naturaleza
y garantizar la paz y la estabilidad, Hobbes argumentd que los seres humanos debian
renunciar a su derecho a hacer lo que quisieran en favor de un poder administrativo

que tuviera el monopolio de la fuerza.

Estos planteamientos deben ser considerados por toda organizacion social, donde
por naturaleza es posible que los individuos tiendan al conflicto o caos por
desacuerdo. Es obvio entonces que se presente la necesidad de crear o llegar a
acuerdo para construir un estado de paz social; cabe destacar entonces, que los
acuerdos entre personas son esenciales para establecer expectativas claras, mejorar la

comunicacion, y fomentar relaciones de respeto y cooperacion.

Empatia

Actualmente, el paradigma comunicacional dominante es concebido como un
fendmeno racional; o sea, se acepta como correcta toda comunicacién cuando es
manejada de manera objetiva y con debido control emocional para que los
sentimientos no puedan afectar la relacion entre las partes, a fin de cumplimiento con
la normas, politicas, objetivos y metas planteada en una organizacion; Sin embargo,
un nuevo enfoque plantea que el proceso comunicacional es un fenémeno emocional
como racional, donde esto Gltimo debe de ser manejada atendiendo a los sentimientos
que conjugan la interrelaciones personales y no al revés, sobre todo cuando se
necesita el apoyo de terceros para el logros de objetivos y metas sociales.

En correspondencia a este enfoque, Ruiz y Chaux (2005), que define la
comunicacion como ‘“las capacidades necesarias para identificar las emociones
propias y las de los otros y responder a ellas de forma constructiva”. Estos autores, al
igual que Orjuela et al. (2010), Melgarejo y Ramirez (2006), le dan a la empatia, una
importancia determinate para la interaccion con las demas personas, la cual permite
reconocer y nombrar los estados emocionales de los otros. En este sentido, a través de
la empatia los interlocutores se involucran emocional mente para reconocerse y

ponerse de acuerdo en el logro de objetivos comunes.
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Segun los planteamientos expuestos por los autores anteriormente sefialados, la
empatia esta relacionada con la conducta prosocial; por tanto, motiva a las personas a
tener comportamientos de ayuda, cuidado, evitar el dafio a otro, buscar conciliar
diferencias y pedir perdon cuando se reconocen equivocos; aumenta la independencia
en la toma de decisiones y mejora la salud mental. En general, mejora la regulacion
emocional y el encuentro con los demés. Se halla positivamente relacionada con
procesos imaginativos, flexibilidad mental, creatividad, aceptacion de ayuda y
adaptabilidad.

Como complemento a lo sefialado por los autores anteriores, Eisenberg&Strayer,
1987, expone que los bajos niveles de empatia se hallan relacionados con conductas
disruptivas o antisociales, descuido de las normas y escaso reconocimiento de las
situaciones que viven otros, dificultad para establecer relaciones de amistad, incluso

con bajos niveles de rendimiento.

Resolucion de conflictos

Negociacion: En lo que corresponde a la resolucion de conflicto, como objetivos
importantes a considerar en un proceso gerencial, esta puede verse afectada si en la
direccion comunicacional, no toma control de las competencias de negociacion yo la
medicacion.

La clave del éxito en toda negociacion es lograr que ambas partes salgan
beneficiadas. Galdos, (2004) entiende la negociacion como el instrumento que trae
beneficios a largo plazo, no en las ganancias o en la posicion que puede alcanzar en
un corto periodo de tiempo. En las negociaciones se busca encontrar el punto de
equilibrio donde ambos interlocutores sientan que han hecho negocio junto (llegado a
un “acuerdo” y han cubierto sus expectativas.

La mediacion: En referencia a la medicion como una herramienta de la
resolucion de conflictos, ésta sin duda, tiene un papel crucial en la resolucion de
conflictos. Segun lo planteado por Armas, (2003) La mediacion puede ser vista como

una formula de autocomposicion y una institucion ordenada a la restauracion de las
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buenas relaciones sociales. Algunas de las ventajas que le atribuye a la
implementacién de la mediacién en las organizaciones son la prevencion del desgaste
del personal, la convivencia pacifica entre las partes, la rapidez y eficacia en la

resolucion de problemas, asi como una garantia en la armonia de trabajo en equipo.

Feedback constructivo.

Criticas constructivas. Durante desarrollo al finalizar un proyecto, actividad o
terea, es necesario que se realice la correspondiente evaluacion. Los resultados de
esta etapa de la administracion permitiran determinar el tipo de feedback que se usara
para comunicar al operador o empleado el analisis y la valoracién de sus actitudes,
habilidades y virtudes a fin de fortalecer el trabajo realizado. Se ha considerado que
un buen feedback no es un mondlogo, debe fomenta la comunicacién bidireccional.
Anima a los empleados a hacer preguntas y compartir sus perspectivas. Esto
promueve un dialogo abierto y una comprensién mutua; en este sentido, el feedback
se convierte en una herramienta para la comunicacién asertiva.

Para Jiménez, (2015), el feedback se caracteriza por desarrollarse con el fin de dejar
un aprendizaje en las personas que lo reciben y ampliar la confianza de ellos en un
determinado entorno; por eso, el autor considera que en el &mbito empresarial el
gerente tiene que estar en contacto desde el primer dia con el empleado para que surja
esa interaccion fluida en toda informacion que sea relevante para la organizacion.

De acuerdo a los distintos tipos de feedback, paraAmo (2018), uno de los feedback
mas importantes es el constructivo, este trata los aspectos que deben los empleados
deben corregir, cambiar o mejorar en su comportamiento. Por esta razon, el autor
menciona que los gestores tienen una connotacion de negativo por el rechazo de los
empleados a ser corregido en sus labores; En consecuencia, este tipo de feedback
tiene un impacto emocional, pues la correccion o la critica implican reconocer con
humildad que el trabajo empefiado no esta siendo realizado tal como se piensa. Puede
implicar también frustracion en quienes realizan una actividad donde se esta

invirtiendo recursos, tiempo y esfuerzo. A pesar de todas estas implicaciones y
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consideraciones negativas, sdlo el feedback constructivo permite revisar
procedimientos, instrumentos y el sistema que se emplean para realizar las mejoras en

los puestos de trabajo.

Gestion Gerencial

Desde la perspectiva de Donawa (2018) la gestion gerencial se trata de un
proceso en el que se plantean, elaboran y evalGan, diversas estrategias orientadas
hacia el logro de los objetivos de una organizacion. En este sentido, la autora sostiene
que la gestion mas relevante de un lider, se basa en creacion, mantenimiento y
desarrollo de un grupo de personas con habilidades, motivacion y satisfaccion para
alcanzar las metas de la organizacion.

Por su parte, Candamil y Lopez (2004), bajo un enfoque social, definen la gestién
gerencial como un proceso de desarrollo humano, propia de la dindmica colectiva en
la cual convergen las perspectivas y potencialidades de todos los actores sociales
dentro del contexto donde se desenvuelven, a partir de esta relacion sera posible
Ilegar al alcance de los objetivos comunes.

De acuerdo a las apreciaciones anteriores se puede establecer que la gestion
gerencial es un proceso humano, cuyo proposito es el alcance de objetivos comunes a
través de la coordinacién, planificacion, e integracion de personal. De acuerdo a
Donowa (2014) la gestion gerencial se divide en cinco dimensiones basicas:

planeacion, organizacion, motivacion, administracion del personal y control.

1. Planeacion: se refiere a una serie de actividades administrativas dirigidas a la
preparacion para eventos futuros. Esta actividad sugiere tareas especificas
teles como, elaboracion de pronosticos, determinacion de objetivos, creacion
de estrategias, desarrollo de politicas y fijacion de metas. Miinch (2007)
considera que la planeacion es una oportunidad para elevar la motivacién y

ademas permite el aprovechamiento de los recursos.
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2. Organizacion: Donawa (ob.cit) la define como el compendio de actividades
administrativas que conducen hacia una estructura de tareas y relaciones de
subordinacion. Cuando una organizacion se encuentra bien organizada, la
asignacion y el uso de los recursos serd mas eficaz y, Minch (ob.cit), sostiene
que la organizacion consiste en el disefio y determinacion de las estructuras,
procesos, funciones y responsabilidades, asi como el establecimiento de
métodos, y la aplicacion de técnicas tendientes a la simplificacion del trabajo.

3. Motivacion: para generar motivacion es preciso que la gestion gerencial
cuente con: liderazgo, dindmica de grupos y la comunicacion, grupos de
trabajo, enriquecimiento del trabajo, satisfaccion laboral y de las necesidades,
cambio organizacional. La motivacion implica alcanzar una actitud en la que
el trabajador sintonice con las metas de la institucion. David (2013) menciona
que los gerentes orientados a la motivacion y comunicacion con los
trabajadores tienen alto nivel de empatia, son ejemplos de confiabilidad,
justicia y democracia. El autor sefiala, ademas, que un empleado altamente
motivado trabajard mas duro, buscando alcanzar sus objetivos, con
habilidades adecuadas, entendimiento del trabajo y acceso a los recursos
necesarios para ser altamente productivo.

4. Direccién del personal: La funcion gerencial de direccion del personal,
también Ilamada administracion de recursos humanos, de acuerdo a David
(ob.cit) son actividades propias de este elemento el reclutamiento, las
entrevistas, la prueba, la seleccion, la orientacion, la capacitacion, el
desarrollo, el cuidado, la evaluacion, las recompensas, la disciplina, la
promocion, la transferencia, separacion y liquidacion de empleados, entre
otros.

5. Control y evaluacién: comprende un conjunto de actividades orientadas a
asegurar que los resultados obtenidos sean congruentes con los proyectados.
En otras palabras, el control y la evaluacion se refiere al proceso que emplea
la institucién para monitorear el desempefio de forma permanente y aplicar

acciones correctivas. Minch (ob.cit), Sostiene que la aplicacion de correctivos
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en caso de ser hacia uno varios trabajadores debe ser informado
adecuadamente a fin de generar motivacion para establecer el cambio en la

accion.

Bases Legales

El basamento legal constituye los elementos que rigen las leyes de la nacién sobre
los cuales se fundamenta la investigacion, en este sentido, Segun Villafranca (2002)
las bases legales se refieren al conjunto de leyes que sustentan el desarrollo del
proyecto, pueden incluir leyes, reglamentos y normas necesarias en algunas
investigaciones cuyo tema lo amerite. Para efectos del siguiente trabajo de

investigacion se sustenta en:

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999):

Articulo 103

“Toda persona tiene derecho a un a educacion integral, de calidad, permanente, en
igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas limitaciones que las derivadas de
sus aptitudes, vocacion y aspiraciones...” lo descrito en la carta magna expresa la
importancia de la educacion, para que esta sea integral y de calidad el ambiente
escolar debe ser apto y los actores que en este intervienen deben promover
convivencia sana.

Articulo 57:

“Toda persona tiene derecho a expresar libremente sus pensamientos, sus ideas u
opiniones de viva voz, por escrito 0 mediante cualquier otra forma de expresion, y de
hacer uso para ello de cualquier medio de comunicacion y difusion, sin que pueda
establecerse censura”. La comunicacion es un derecho humano establecido en los
estatutos legales, donde la equidad y respeto forman parte de su mandato, por lo

tanto, se considera que el articulo 57 sustenta la investigacion en curso
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico esta orientado a establecer los métodos que sustentan la
investigacion, y de esta forma desarrollar los elementos que conforman el estudio
realizado. En este sentido, Sabino (2002) expresa que “a partir de este punto el
investigador debe tratar de fijar su estrategia ante los hechos a estudiar, debe formular
un modelo operativo que permita acercarse a su objeto y conocerlo, en lo posible, tal
cual es.” (p.87)

Es por ello que, en el presente estudio, se desarrollaron los elementos necesarios
como parte de la metodologia que lo oriento, al definir su naturaleza, tipo y disefio.
De igual manera su sistema de variables, sujetos de estudio, técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos, asi como la validez y confiabilidad del instrumento y

finalmente las técnicas de analisis de los datos recogidos.

Naturaleza de la Investigacion
Esta investigacion se adscribe al paradigma positivista que, de acuerdo con

Dobles, Zufiiga y Garcia (Citado en Martinez 2016) consiste en que el sujeto
descubre el conocimiento al igual que tiene acceso a la realidad mediante los
sentidos, la razén y los instrumentos que utilice; hay una realidad accesible al sujeto
mediante la experiencia” (p.10). Es decir, el sujeto toma informacion directamente
del contexto a través de los sentidos para construir nuevos conocimientos.

Asimismo, se desarrollard bajo un enfoque cuantitativo que de acuerdo con
Hernandez, Fernandez y Baptista (2017) es aquel que “usa la resolucion de datos para
probar hipoétesis, con base en la medicién numérica y el andlisis estadistico para
establecer patrones de comportamientos y comprobar teorias” (p.5). El enfoque

descrito permite al investigador tener acceso al fendmeno, sin modificar su
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comportamiento; permitiendo esto el analisis de los datos obtenidos para establecer

andlisis cuantificables y realizar conclusiones al respecto.

Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion comprende el conjunto de herramientas y técnicas
que utiliza un investigador para desarrollar su trabajo. Para la investigacion en curso
el disefio comprende un trabajo de campo, el cual es definida por Arias (2006) como
aquella en la que la cual los datos son recolectados de manera directa de los sujetos

investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos sin controlar las variables.

Por su parte, el Manual de Trabajos de Grado de Especializacién y Maestrias
y Tesis Doctorales. Fondo Editorial de la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador (2016) define la investigacion de campo como el andlisis metddico de
problemas en la realidad, a fin de describirlos, interpretarlos, o predecir su ocurrencia.
En este tipo de trabajos los datos de interés se recolectan directamente de la realidad;

por lo que se trata de datos primarios partir de datos originales o primarios.

Dicho manual también contempla que dentro de la modalidad de campo
existen otras variantes de acuerdo a los objetivos, para el caso planteado se puede
decir que el caracter de la investigacion es descriptivo, Segun, Hernandez, Fernandez,
y Baptista (2006) una investigacion descriptiva consiste en presentar la informacion
tal cual es, indicando cual es la situacién en el momento de la investigacion

analizando, interpretando, imprimiendo, y evaluando lo que se desea.

En este sentido, los datos de interés serdn recolectados directamente de la
realidad de los docentes y personal directivo del colegio Maria Auxiliadora, tomando
en consideracion lo expresado por los sujetos de investigacion; del mismo modo,
estos datos responderan al momento especifico en que sean recolectados, sin
intervencion o modificacion por parte del investigador.

Tomando en cuenta, los aspectos mencionados, las caracteristicas y los objetivos
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del presente trabajo; el estudio se desarrollara mediante tres fases: Fase | Diagndstico,
Fase Il Disefio de estrategias de comunicacion asertiva para el fortalecimiento de la
gestion gerencial en la U.E. Colegio “Maria Auxiliadora” de Barquisimeto Estado
Lara y la Fase Il Validacion Disefio de estrategias de comunicacién asertiva para el

fortalecimiento de la gestion gerencial. Las fases se describen a continuacion:

Muestra Representativa

Considerando el concepto de poblacion, segun Arias (Ob.cit) es “un conjunto
finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion.” (p.63). Para llevar a cabo este
trabajo de investigacion, la poblacion en estudio estard constituida por veinte (30)
docentes, que laboran en la institucion en estudio. Al respecto, y en funcién que el
universo poblacional es reducido se trabajara con la poblacion total, quienes seran
denominados sujetos de estudio En este sentido, el instrumento de recoleccién de

datos sera aplicado los docentes de la institucion estudiada.

Sistema de Variables

Este apartado es de suma importancia, por cuanto se determinan los aspectos y
elementos que se quieren conocer, cuantificar y registrar, con el fin de llegar a
conclusiones. En tal sentido, de acuerdo a los objetivos del estudio se incluyen las
variables, las cuales son definidas por Hernandez, Ferndndez y Baptista (Ob.
Cit.)“Como una propiedad que pueda variar, adquirir diversos valores, cuya variacion
es susceptible a medirse” (p.77). En este sentido, la variable en estudio estara
representada por la comunicacion asertiva en la gestién gerencial de la institucion
objeto de estudio.

La comunicacion Asertiva: Es la comunicacion desarrollada por el gerente
directivo, de manera clara, precisa, respetuosa, eficaz y reflexiva, para la transmision
de informacién, vivencias afectivas, en pro del logro de metas personales e

institucionales, bajos dinamicos de realimentacion.
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Gestion gerencial:Es un conjunto de sistemas y modelos (técnicas y estrategias)
que facilitan y aumentan el control y el conocimiento de todos los procesos y
actividades de una organizacion.

Definicidn operacional: Se realiz6 a traves de enunciados especificos, expresados
en forma de dimensiones, indicadores e items que a la vez constituyeron reactivos en

la recoleccion de los datos, la cual se observa en el siguiente cuadro:

Cuadro 1
Operacionalizacion de la Variables

Definicion de

Variable : Dimensiones Indicadores ftems
variable
Habilidad de 1
Expresa
expresar los . 2
La . pensamiento
propios 3
Comunicacion  Sentimientos, Autoafirmacion
. opiniones fo
asertiva en el pinic y Exp_res_lon de 4
necesidades de sentimientos
fortalecimiento  manera clara, y
. directa, sin
de la gestion . . Comprende 5
agreS|V|dad ni opiniones
gerencial en la  sumision, lo que
U.E. Colegio pelrm_lte Interpreta 6
’ relacionarse  con opiniones
“Maria los demas de
e manera empatica,  Escucha activa
Auxiliadora” P Comprende
escuchando  sus 7
: razones
de puntos de vista y
.. comunicandose .
Barquisimeto Reflexion
con un tono
sobre 8
Estado Lara. respetuoso.
desacuerdos
Entiende
Empatia emociones 9
ajenas
Resolucion de Negociacion 10
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Conflictos Mediacion 11

Feedback Realizar y 12
constructivo recibir criticas
constructivas 13

Organizacion 14
Gestion escolar  del trabajo

Direccion 15

Evaluacion 16

Vésquez W (2024)

Procedimiento

Posterior a la Operacionalizacion de la variable se procederd a: (a) disefiar el
instrumento para la recoleccion de datos para determinar la necesidad de disefiar
estrategias de comunicacion asertiva para el fortalecimiento de la gestion gerencia (b)
validacién del instrumento mediante juicio de expertos; (c) aplicar la confiabilidad
del instrumento, previa aplicacion de prueba piloto y célculo de coeficiente de
fiabilidad (Cronbach); (d) aplicacion de instrumento a los sujetos de estudio; (e)

tabulacién y analisis de resultados obtenidos y desarrollo de las fases 11y I11.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos segiin Arias (Ob.cit) son “las distintas formas
o maneras de obtener la informacion” (p.53). Los datos o informacién se recolectaran,
a través de la técnica de la encuesta en la modalidad de cuestionario, definida por
Tamayo (ob.cit) como ‘“aquel que contiene los aspectos del fendmeno que se
consideran esenciales” (p.124).

En este orden de consideraciones, para el acercamiento a la realidad objeto de
estudio, se utilizaran la técnica de la encuesta. Respecto a la encuesta, Diaz

(2015), manifiesta que “es la busqueda sistematica de informacion en la que el
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investigador pregunta a los investigados sobre los datos que desea obtener, y
posteriormente reune estos datos individuales para obtener durante la evaluacion
datos agregados.” (p.13).

Para realizar la encuesta, se disefiard como instrumento un cuestionario definido
por Herndndez, Fernandez y Baptista (o0.cit) como “un conjunto de preguntas respecto
a una o mas variables a medir” (p.285). De igual forma Arias (Ob. Cit.) define
gue “un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo o
formato (en papel o digital) que se utiliza para obtener, registrar o almacenar
informacion.” (p.45). El mismo constd de cuestionamientos con cuatro (4)
alternativas de respuesta, a saber: S: Siempre, CN Casi siempre, AV.: Algunas Veces,
CN Casi Nunca y N: Nunca; donde los docentes de la institucion en estudio,

seleccionaron una de las opciones planteadas, segun su criterio particular. (Anexo A).

Validez y Confiabilidad del Instrumento del Instrumento

La Validez y Confiabilidad son dos requisitos que debe reunir todo instrumento
de medicion para cumplir eficazmente su cometido, es decir, medir. La Validez
implica relevancia respecto a la variable a medir, mientras que la Confiabilidad

implica consistencia respecto a los resultados obtenidos (Tamayo y Tamayo, Ob.cit).

Validez

La validez del instrumento radica en que las preguntas o items, deben tener una
correspondencia directa con los objetivos de la investigacion. Para Arias (ob.cit.), las
interrogantes consultaran solo aquello que se pretende conocer 0 medir. La validez de
contenido del instrumento que se utiliza en la presente investigacion se realizara a
través de la técnica juicio de expertos, para lo cual se seleccionaron tres expertos: uno
de contenido y dos metoddlogos; quienes determinaron la adecuacion del contenido
de cada item, en cuanto a claridad, congruencia y pertinencia del mismo, con los

objetivos del estudio. Dichos expertos y asignaran las modificaciones que
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consideraron pertinentes, para la optimizacion en el disefio final del mismo y su
posterior aplicacion. Cabe destacar, que este proceso de validacién instrumental
buscara establecer la conexion existente entre el marco tedrico y la informacion que

se debe obtener
Confiabilidad

La confiabilidad se refiere al grado en que la aplicacion repetida del instrumento a
las mismas unidades de estudio, en idénticas condiciones, produce iguales resultados,
dando por hecho que el evento medido no ha cambiado. La confiabilidad del
instrumento para el presente estudio se realizara través de los datos que serén
obtenidos en una prueba piloto, aplicada diez (10) sujetos que no pertenecian a la
muestra de estudio, pero que poseian las mismas caracteristicas de la misma. La
Confiabilidad se determinara con el calculo estadistico Coeficiente Alfa de Cronbach,

cuya formula es:

o f{ [1 . Z':Iil Sf]
= Lﬁ:_ 1} St

En donde:
K: NUmero de item de la Escala
Si%: Sumatoria de la varianza de los item

St%: Varianza total del Instrumento

Cabe destacar, que el anélisis de la prueba piloto aplicada a los sujetos para la
confiabilidad, una vez aplicado el estadistico Alfa de Cronbach, arrojara un valor
préximo a uno, para determinar una alta confiabilidad tal como se establece a

continuacion:
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Criterios para interpretar los resultados del Alpha de Crombach

Coeficiente Expresion cualitativa
>_0,01<.0,20 Muy baja
>_0,21<.0,40 Baja
>_0,41<. 0,60 Moderada
>_0,61<. 0,80 Alta
>_0,81<.1,00 Muy Alta

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2017)

Técnica de Analisis de Datos

El andlisis de los resultados se efectuard a través de la estadistica descriptiva
para métrica, dado que el estudio estuvo enmarcado en una investigacién de campo
de tipo descriptiva, conforme a lo manifestado por Herndndez, Fernandez y Batista
(ob. cit.), esta consiste en describir los datos, valores o puntuaciones obtenidas para
cada variable segun el indicador correspondiente. La interpretacion y analisis de los
resultados, consiste en que, con la informacion generada del proceso de investigacion,
se analice los datos con la finalidad de la consecucion de los objetivos fijados en el
planteamiento del problema.

Se sefialan los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de forma
ordenada con sus respectivos andlisis, de igual manera se graficé cada uno de los
items y sus tabulaciones, para que asi se puedan analizar estos resultados, lo que
generara las conclusiones. Al respecto, Palella y Martins (Ob.cit), indica que “la
interpretacion de los resultados consiste en inferir conclusiones sobre los datos
codificados, basandose en operaciones intelectuales de razonamiento logico e
imaginacion” (p.176).

En esta fase del proceso de investigacion, se estudian detalladamente los datos

recolectados, basados en los hallazgos con las teorias y se reflexion6 sobre el
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liderazgo resonante y el desempefio laboral a fin de sustentar los resultados obtenidos
y establecer semejanzas, diferencias con el propdsito de obtener una explicacion
sobre la realidad estudiada.

En este contexto, la presente fase de estudio se interpretara los datos obtenidos
utilizando la estadistica descriptiva. La informacion recolectada, procesada,
codificada y tabulada se realizard mediante el andlisis de frecuencia y porcentual,

considerando la variable: comunicacion asertiva y gestion gerencial.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En el siguiente capitulo, se presentan el anélisis la interpretacion de los resultados
obtenidos de la aplicacion del cuestionario sobre la Comunicacion asertiva en la
gestion gerencial en la U.E. Colegio “Maria Auxiliadora” de Barquisimeto estado
Lara. La informacion se presenta en gréaficos de barra con sus respectivos cuadros
donde se muestran ordenadamente, los datos absolutos y relativos segun la escala de
respuestas; siempre (S), casi siempre (CS), algunas veces (AV), casi nunca (CN). El
proceso de analisis e interpretacion desarrollado estd apoyado sobre soportes
bibliograficos segun autores especialistas en el tema de investigacion. Segln
Balestrini (2007), el apoyo en bases teoricas, permiten ordenar, clasificar, interpretar
y analizar el comportamiento de las variables objeto de estudio, tal cual lo refiere la
naturaleza del trabajo investigativo.

Hay que destacar que la representacion descriptiva de los datos en cuadros y
gréficos, permite visualizar mejor los valores cuantitativos obtenidos; ademas, se
obtiene una comprension global, répida y directa de la informacion, facilitando un
manejo puntualizado de la informacion: primeramente, una descripcién de la
tendencia de los datos segun la escala utilizada, para posteriormente realizar la
interpretacion apoyada en los respectivos autores, a fin de dar mayor fundamentos a
las opiniones emitidas por los participantes del estudio de investigacion, en otras
palabras, como le refiere Balestrini al dar por hecho que los datos apoyados en
teorias, permiten una mejor argumentados y objetividad a las interpretaciones del
investigador.

Como se mostrara, el nimero de graficos y cuadros estadisticos responden a los

16 items, aplicados a una muestra de 20 docentes, 30% de la poblacién total de la
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institucion. Este porcentaje es considerado por expertos, como suficiente para ser una
muestra representativa de una poblacion.

Sin mas preambulos, a continuacion, se presenta la descripcion de los resultados
obtenidos durante la aplicacion del instrumento, siguiendo las pautas que

anteriormente fueron expuestos.

Cuadro 2. El personal directivo emite opiniones con firmeza al tener que solucionar
conflictos.

Alternativas de respuestas

S CS AV CN N

ITEM F % F % F % F % F %

2 10 4 20 10 50 4 20 0 O

Fuente: Vasquez (2024)

50,00%
ms
mCS
20,00% 20,00% m AV
10,00% mCN
. I I (valor] =N
; s v N \

Gréficol. Frecuencia y porcentaje relacionado con la dimension: autoafirmacion;
y el Indicador: expresa pensamiento.

Como se muestra en el grafico 1, las respuestas sobre si el personal directivo emite
opiniones con firmeza al tener que solucionar conflictos, quedaron de la siguiente
manera: en la escala “Algunas Veces” un 50%, “Casi Siempre” un 20% y “Casi
Nunca” 20 %; solo un 10 % respondieron que “Siempre” el directivo emite opiniones
con firmeza.

Se puede observar que, segun el 70 % de los encuestados, la directiva de la institucion

solo algunas veces y casi nunca el directivo emite opiniones con firmezas para
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solucionar conflicto. Esta tendencia de las respuestas, permite interpretar que los
directivos no estan asumiendo una actitud de autoafirmacion para expresar su
pensamiento cuando hay que solucionar problemas de conflictos en la institucion.
Atendiendo a las referencias tedricas que apuntan a una comunicacion asertiva,
Caballero (2018), menciona que una actitud de autoafirmacion incluye la expresion
de nuestros sentimientos, preferencias, necesidades y opiniones; respetando al mismo
tiempo, opiniones, derechos y hasta la manera de ser de los demés. En este caso y
segun los datos encontrados, se podria cuestionar la falta de auto afirmacién que los
directivos al expresar su pensamiento, en la resolucion de conflictos o cualquier otra
situacion.

Cuadro 3. El directivo expresa sus ideas con seguridad al responder a las demandas
del personal

Alternativas de respuestas

S CS AV CN

N

ITEM F % F % F % F % F %

1 5% 3 15 10 50 6 30 0 O
Fuente: Vasquez (2024)

50,00%
mS
30,00% .S
15,00% WAV
5,00% mCN
S CS AV CN N

Grafico2: Frecuencia y porcentaje relacionado con la dimension: autoafirmacion;
y el Indicador: expresa pensamientos.
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La grafica que muestra la tendencia de porcentajes en relacion a si “el directivo
expresa sus ideas con seguridad al responder a las demandas del personal”. De
acuerdo con la escala “S”, esta categoria tiene un valor negativo de 5%. Esto podria
indicar que un pequefio porcentaje de los encuestados percibe que el directivo no
expresa sus ideas con seguridad al responder a las demandas del personal. En la
escala “CS: Con un 15%, esta categoria podria representar la idea que los
encuestados estdn algo de acuerdo con la afirmacion. En la escala “AV” es la
categoria con el mayor porcentaje, un 50%. Esto sugiere que la mitad de los
encuestados estd algo de acuerdo con que el directivo expresa sus ideas con
seguridad. con respecto a la escala “CN” Con un 30%, esta categoria podria
representar a los encuestados que estan en desacuerdo con la afirmacién. Y por
ultimo, en la escala “N” Esta categoria estd en 0%. Esto sugiere que no hubo
encuestados que seleccionaran esta opcion.

En relacién con la teoria del asertividad de Elizabeth Caballero-Veldzquez (2018),
estos resultados podrian interpretarse de la siguiente manera: la mayoria de los
encuestados (50%) percibe que el directivo tiene una actitud moderada de
autoafirmacion y podria presentarse con alguna frecuencia que el directivo defiende
sus derechos personales al expresar sus sentimientos, preferencias, necesidades y
opiniones al responder a las demandas del personal. Sin embargo, también hay una
proporcion significativa (30%) que no esta de acuerdo con esta percepcion. Esto
podria sugerir que, aunque el directivo puede estar expresando sus ideas con

seguridad, puede haber un espacio para responder a las demandas del personal.

Cuadro 4. El directivo argumenta con bases sus opiniones al fijar posicién en sus

decisiones.

Alternativas de respuestas

S CS AV CN

N
ITEM F % F% F % F % F %

1 5 2 10 2 10 15 75 0 0

Fuente: Vasquez (2024)
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Gréfico3. Frecuencia y porcentaje relacionado con la dimension: autoafirmacion;
y el Indicador: expresa pensamientos.

La grafica presente muestra las respuestas sobre la proposicion: “el directivo
argumenta con bases sus opiniones al fijar posicion en sus decisiones”, las respuestas
tienen la siguiente tendencia en relacion a las respectivas escalas: Siempre (S): 5%,
Casi Siempre (CS): 10%, A Veces (AV): 10%, Casi Nunca (CN): 75%, Nunca (N):
0%. Interpretando estos resultados a la luz de las teorias de autoafirmacién de
DeMézerville (Ob. Cit) y Branden (Ob. Cit), se puede inferir lo siguiente: La mayoria
de los encuestados (75%) respondieron “Casi Nunca”, lo que indica que perciben que
el personal directivo rara vez busca la mediacion en situaciones de contradiccion.
Esto puede interpretarse como una falta de autoafirmacion por parte del personal
directivo, ya que no estan expresando abiertamente sus deseos y pensamientos, ni
estan buscando una forma adecuada de expresion, tal como lo define Branden.

Por otro lado, un 10% de los encuestados respondieron “A Veces” y otro 10%
respondid “Casi Siempre”, lo que sugiere que hay una percepcion, de un reducido
numero de encuestado, de que el personal directivo a veces o0 casi siempre busca la
mediacion. Esto podria indicar que hay espacio para mejorar en términos de
autoafirmacion y asertividad. Finalmente, un 5% respondié “Siempre”, lo que indica

gue una pequefia proporcion de los encuestados percibe que el personal directivo
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siempre busca la mediacién. Esto podria interpretarse como una manifestacion de
autoafirmacion y asertividad.

En resumen, estos resultados sugieren que, aunque hay una percepcion general de
que el personal directivo rara vez busca la mediacion en situaciones de contradiccion,
Esto resultados se desvian del deber ser de la asertividad planteada en las teorias de
De Mézerville y Branden, que enfatizan la importancia de la autoafirmacion y la

asertividad en todas las relaciones humanas.

Cuadro 5. El directivo expresa sus emociones de manera sincera al reconocer los
logros del personal.

Alternativas de respuestas

S CS AV CN

ITEM F %9 F % F % F % F %

1 56 3 15 5 25 115 0 O

Fuente: Vazquez (2024)

55,00%

mS
| CS
25,00% m AV
15,00% I HCN

5,00% I EN

] [VALOR]
s cs AV CN N

Graéfico 5. Frecuencia y porcentaje relacionado con la dimension: competencia;
y el Indicador: expresa sentimientos
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La grafica presente, sobre la afirmacion: “el directivo expresa sus emociones de
manera sincera al reconocer los logros del personal”, los encuestados respondieron
segun respectivas escalas: para la escala: “S” (5%): Este porcentaje representa a un
pequeiio grupo de encuestados que respondieron de esta manera. En la escala “CS”
(15%): Un porcentaje mayor de personas se ubico en esta categoria, lo que indica una
respuesta ligeramente mas comtn. En “AV” (25%): Esta categoria tuvo una respuesta
aln mayor, con un cuarto de los encuestados seleccionandola. En la escala “CN”
(55%): La mayoria de los encuestados se ubico en esta categoria, lo que indica que es
la respuesta mas comun. en la escala “N” (0%): Ninguno de los encuestados
seleccion( esta opcion.

En cuanto a la interpretacion de estos resultados, parece que la mayoria de los
encuestados percibe que el directivo no tiende con regularidad a expresa sus
emociones de manera sincera al reconocer los logros del personal. Esto se contrapone
con lo dicho por Wolpe, (Ob. Cit) quien sostiene que cualquier emocién que no sea la
respuesta de ansiedad puede considerarse asertiva, igualmente desdice lo manifestado
Lazarus (Ob Cit) sobre la habilidad para expresar sentimientos y lo dicho también por
Alberti y Emmons, (Ob Cit,) quienes indican que lo asertivo debe representarse como
una accion sin ansiedad y respetando los derechos ajenos. En resumen, los resultados
de la encuesta demuestran claramente que el directivo no tiende a expresar sus
emociones de manera asertiva y efectiva, lo cual no es positivo para el

reconocimiento de los logros del personal.

Cuadro 6. El personal directivo busca comprender sus opiniones cuando realiza
demandas.

Alternativas de respuestas

S (O) AV CN

N
ITEM F % F% F % F% F %

0 0 315 5 25 10 50 2 10

Fuente: Vasquez (2024)
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Graéfico 5. Frecuencia y porcentaje relacionado con la dimension: escucha activa;
y el Indicador: comprende opiniones.

La grafica muestra las cinco categorias sobre si el personal directivo busca
comprender las opiniones del personal subalterno y estos porcentajes muestran la
tendencia de las repuestas al respecto: en la posicion de siempre, “S” ninguno de los
encuestado se ubico en este rango de la escala, por lo que su porcentaje es cero. El
15% opind que siempre “CS”. El 25% considero que ALGUNAS VECES. “AV”. Se
observa que un 50% considerd que casi nunca “CN” y el restante 10% piensa que
nunca lo hace “N”.

En cuanto a la interpretacion de estos resultados, de acuerdo a lo expresado por
Elizondo (Ob, Cit), se puede inferir lo siguiente: Elizondo expone que uno de los
indicadores de la escucha activa es la comprension de lo que piensan los demas con el
propdsito de entender el entorno y adaptarse mejor a él. En este sentido, si un alto
porcentaje de docentes (representado por las categorias (“CN” y “N”) siente que el
personal directivo no busca comprender sus opiniones cuando realiza demandas, esto
podria indicar que no se esta implementando la escucha activa en la institucion de

manera cabal. Esto podria llevar a una dificulta para responder a las necesidades de
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los docentes y a determinar aspectos como las dudas, los temas que causan conflicto y
las posibles formas de solucién al mismo.

En consecuencia, si un alto porcentaje de docentes (representado por las categorias
“CN” y “N”) no siente que el personal directivo busca comprender sus opiniones, se
podria inferir que se necesita trabajar mas en la implementacion de la escucha activa
por parte del personal directivo. La aportacion de los docentes puede ser una valiosa

informacidn que ayude a tomar decisiones en momentos determinados.

Cuadro 7. El directivo interpreta correctamente las opiniones cuando se aporta ideas
para Mejorar situaciones gque afectan la eficiencia del trabajo.

Alternativas de respuestas

S CS AV CN N
ITEM F% F % F % F % F %

3 15 1260 5 25 0 O 0 O

Fuente: Vasquez (2024)

60,00%
mS
mCS
25,00% AV
15,00% mCN
mN
0,00%  [VALOR]
S CS AV CN N

Graéfico 6. Frecuencia y porcentaje relacionado con la dimension: escucha activa;
y el Indicador: interpreta opiniones.
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La gréfica que se visualiza, muestra una distribucion interesante de opiniones del
grupo de docentes encuestados, sobre si el directivo interpreta correctamente las
opiniones cuando se aporta ideas para mejorar situaciones que afectan la eficiencia
del trabajo. Segun la descripcion de la gréafica, la categoria CS (Completamente
Satisfecho) tiene el porcentaje mas alto con un 60%o, lo que indica que la mayoria de
los docentes sienten que sus directivos interpretan correctamente las opiniones
cuando se aportan ideas para mejorar. La categoria AV (Algo de Valor) tiene
un 25%, sugiriendo que una cuarta parte de los docentes perciben cierto valor en la
interpretacion de sus directivos, aunque no es total. Sorprendentemente, la
categoria S (Satisfecho) muestra un porcentaje negativo del -15%, lo que podria
indicar una posible discrepancia en la recopilacién de datos o una expresion de
insatisfaccion que requiere atencion. Las categorias CN (Casi Nunca) y N (Nunca) no
registran porcentajes, lo que podria interpretarse como una ausencia de opiniones
extremadamente negativas hacia la interpretacion de los directivos.

En cuanto a la interpretacion de estos resultados, basandonos en la teoria de Satir
(2002), podemos decir que la comunicacion efectiva y asertiva es fundamental en la
interpretacion de las opiniones. La alta puntuacion en la categoria CS refleja que, en
su mayoria, los directivos estan logrando una comunicacion asertiva que no solo
transmite informacion, sino que también comprende y es comprendido, evitando
malentendidos. Esto es crucial para la toma de decisiones asertivas y para asegurar
que los conflictos o problemas no interrumpan el flujo de trabajo. La presencia de
un 25% en AV sugiere que aun hay espacio para mejorar en la escucha activa y en la
contextualizacion de los mensajes para alcanzar una comprension mas profunda y
completa. El porcentaje negativo en S podria ser un llamado de atencién para
investigar mas a fondo y entender las causas de la insatisfaccion, aplicando una
comunicacion integral que considere tanto los hechos como a las personas

involucradas en la toma de decisiones.
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Cuadro 8. El personal directivo comprende las razones de los argumentos cuando se
critican irregularidades.

Alternativas de respuestas

S CS AV CN

N
ITEM F% F % F % F % F %

15 2 10 5 25 8 40 4 20

Fuente: Vasquez (2024).

40,00%

25,00% msS

mCS
[VALOR]

m AV
mCN

10,00% -~

5,00%
S CS AV CN N

Gréfico 7. Frecuencia y porcentaje relacionado con la dimension: escucha activa;
y el Indicador: comprende razones.

En este item, la grafica muestra el siguiente comportamiento de las respuestas de
los encuestados: Los porcentajes son los siguientes: “S” (Siempre): Representa el 5%
de los docentes, indicando una pequefia proporcién que considera que el directivo

interpreta correctamente las opiniones cuando se aportan ideas para mejorar. “CS”
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(Casi siempreverde): Con un 10%, esta categoria muestra un ligero aumento en la
cantidad de docentes que comparten esta percepcion. “AV” (Algunas veces): El 25%
de los docentes se encuentra en esta categoria, lo que sugiere una cuarta parte del
grupo reconoce la capacidad interpretativa del directivo. “CN” (Casi nunca): La
mayoria, con un 40%, se posiciona aqui, reflejando una tendencia significativa hacia
la afirmacion de la pregunta. “N” (Nunca): Finalmente, el 20% se situa en esta
categoria, lo que indica que una quinta parte del grupo no esta de acuerdo con que el
directivo interprete adecuadamente las opiniones.

En cuanto a la interpretacion de estos resultados, basandonos en la teoria de
Montes (2013), podemos decir que la escucha activa va mas alld de la mera
comprension literal de las palabras. Implica un esfuerzo por entender las
motivaciones y argumentos que subyacen a las opiniones expresadas. En este caso, el
60% de las opiniones de los encuestados se encuentran en una tendencia negativa lo
que se da a entender que el directivo no esta manejando la escucha para comprender
las opiniones y posiblemente profundizar en el entendimiento de las motivaciones y
argumentos de los docentes, lo cual es esencial para validar y dar peso a sus
mensajes, tal como lo describe Montes. Esto resalta la importancia de la empatia y la

capacidad analitica en la comunicacion asertiva dentro de la gestion educativa.

Cuadro 9. El personal directivo reflexiona sobre los desacuerdos del personal cuanto
no Considera correctas decisiones de la gestion.

Alternativas de respuestas

S CS AV CN N
ITEM F% F% F % F % F %

0 0 00 5 25 10 50 5 25

Fuente: Vasquez (2024)
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50,00%

mS
mCS
25,00% [VALOR} -
mCN
0,00%  0,00% mN
s s AV N N

Grafico 8, Frecuencia y porcentaje relacionado con la dimension: escucha activa;
y el Indicador: reflexion sobre desacuerdos.

La gréfica representa la percepcion del personal docente sobre la reflexién de los
directivos ante desacuerdos en decisiones de gestion. Los porcentajes se distribuyen
de la siguiente manera: “S” (Siempre): 0% Ningun docente considera que los
directivos reflexionan sobre los desacuerdos. CS (Casi Siempre): 25%. Un cuarto de
los docentes percibe que hay alguna reflexion por parte de los directivos. AV (A
veces):50%.La mitad de los docentes siente que los directivos reflexionan
moderadamente sobre los desacuerdos. CN (Casi Nunca): 25% Otro cuarto no
comparte esta percepcion de maneta positiva. N (Nunca): 0% Ningln docente piensa
que los directivos no reflexionan sobre los desacuerdos.  Interpretando estos
resultados a través de las teorias de Lewin, mencionado por Lacouture (2016),
podemos deducir que la cohesion y el consenso son fundamentales para el éxito
organizacional. La categoria AV, con el 50%, indica que una proporcion considerable
de docentes cree que hay una moderada capacidad reflexiva de los directivos, lo cual
es un signo no tan positivo hacia la cohesion organizativa. Estos resultados expresan
que los directivos tienen que tratar de alinearse mas con la teoria de campo de Lewin,
que enfatiza la importancia de las técnicas de grupo para integrar a los individuos
hacia metas comunes y la necesidad de manejar principios afines para lograr

acuerdos. Ademas, el modelo de Cambio Organizacional de Lewin resalta la
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existencia de fuerzas que promueven la cohesion, lo cual parece no reflejarse en su
totalidad en la percepcidn de los docentes. Finalmente, la ausencia de porcentajes de
percepcion positiva al tema tratado, sugiere una vision holistica y un liderazgo mas
democratico, donde la participacion y los acuerdos sean claves para el desarrollo
organizacional, resonando con las Ultimas premisas de Lewin sobre la importancia de

los acuerdos para el éxito tanto individual como colectivo.

Cuadro 10. El personal directivo entiende sentimientos de angustias Yy
preocupaciones del personal cuando demanda apoyo o soluciones de problemas que
afectan su labor.

Alternativas de respuestas

S CS AV CN

N
ITEM F% F % F % F% F %

1 5 3 15 3 15 1260 2 10

Fuente: Vasquez (2024)

60.00%
ms
mCS
m AV
5 00% 15,00% 10 00% [VALOR]
,00% I mCN
— N [ ]
S CS AV CN N . N

Gréfico 9. Frecuencia y porcentaje relacionado con la dimensién: empatia; y el
Indicador: entiende emociones ajenas.
La grafica muestra una distribucion de porcentajes en respuesta a la percepcién

del personal docente sobre la empatia del personal directivo. Los porcentajes, segun
su posicion en la escala, son los siguientes: S’ (Siempre): Representado un 5%,
indica que un pequefio porcentaje del personal docente siente que el personal
directivo siempre entiende sus angustias y preocupaciones. ‘CS’> (Casi Siempre):
Muestra a un 15%, sugiriendo que una proporcion mayor, pero ain no mayoritaria,

percibe que el personal directivo casi con frecuencia comprende sus problemas. ‘AV’
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(A Veces): La barra con un 10% refleja que un porcentaje similar al de ‘Siempre’
siente que la comprension se da ocasionalmente. ‘CN’ (Casi Nunca): es la barra
marron mas alta con un 60% indica que la mayoria del personal docente rara vez
siente que sus preocupaciones son entendidas por la direccion. ‘N’ (Nunca):
Finalmente, es la barra con un 10% muestra que hay un porcentaje de docentes que
nunca sienten empatia por parte del personal directivo.

Interpretando estos resultados a través de la lente de la teoria de la empatia,
podemos decir que la mayoria del personal docente percibe una falta de comprension
emocional significativa por parte del personal directivo. Esto es preocupante, ya que,
segun Ruiz y Chaux (2005), la capacidad de identificar y responder
constructivamente a las emociones es fundamental para una comunicacion asertiva.
La empatia, como lo destacan Orjuela et al. (2010) y Melgarejo y Ramirez (2006), es
crucial para reconocer y nombrar los estados emocionales de los demaés, lo que
facilita la colaboracion y el logro de metas compartidas.

La predominancia de respuestas en ‘Casi Nunca’ y ‘Nunca’ sugiere que podria
haber una desconexién emocional significativa que afecta negativamente la conducta
prosocial dentro de la organizacion. Esto podria llevar a comportamientos menos
colaborativos y un ambiente de trabajo menos solidario, lo cual es contrario a lo que
se esperaria en un entorno que promueve la empatia y la ayuda mutua. Ademas,
segun Eisenberg&Strayer (1987), la falta de empatia puede estar relacionada con
conductas disruptivas y un menor rendimiento, lo que podria tener implicaciones
directas en la eficacia del personal docente y la atmdsfera general de la institucion

educativa.

Cuadro 11. El personal directivo busca negociar entre las partes, cuando un conflicto
no llega a solventarse.

Alternativas de respuestas

S CS AV CN

N
ITEM F% F % F % F % F %

0 00 3 15 8 40 9 45 0 O

Fuente: Vasquez (2024)
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s cs AV CN N

Grafico 10. Frecuencia y porcentaje relacionado con la dimensién: resolucion de

conflictos; y el Indicador: negociacion.

La grafica presente, muestra la percepcion del personal docente sobre el manejo
de conflictos por parte del directivo. La inclinacion de las respuestas son las
siguientes: “S” (Siempre): Representada un 0%, indicando que ningun docente
considera que el personal directivo siempre busca negociar. “CS” (Casi Siempre):
Con una barra que refleja un 15%, sugiriendo que una minoria de los docentes
percibe una tendencia negociadora frecuente en el personal directivo. “AV” (A
Veces): La barra sefiala un 40%, lo que implica que una proporcion significativa de
docentes cree que el personal directivo busca negociar ocasionalmente. “CN” (Casi
Nunca): La barra indica el porcentaje méas alto con un 45%, revelando que casi la
mitad de los encuestados raramente ve al personal directivo intentando negociar. “N”
(Nunca): No se muestra ninguna barra para esta categoria, lo que significa un 0% y
gue ningln docente piensa que el personal directivo nunca busca negociar.

En base a la teoria de Galdos (2004), la interpretacion de estos resultados podria ser
que la mayoria de los docentes (85%, sumando las categorias CS, AV y CN)
perciben que el personal directivo tiende moderadamente, a buscar un equilibrio y

beneficios mediante la negociacién. Esto se alinea medianamente con la posicion del
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autor, el cual piensa que con las negociaciones se busca un punto de acuerdo donde
ambas partes se sientan satisfechas, reflejando una practica que promueve la

colaboracion y la resolucion de conflictos de manera constructiva y sostenible.

Cuadro 12. El personal directivo busca la mediacion cuando se presenta
contradicciones entre miembros del personal.

Alternativas de respuestas

S CS AV CN N

ITEM F % F % F % F% F %

0 0 210 6 30 10 50 2 10
Fuente: Vasquez (2024)

50,00%
mS
30,00% mCS
mAV
10,00% [VALOR] mCN
000% [ L] mN
; s v o y

Frecuencia y porcentaje relacionado con la dimension: resolucion de contlictos;
y el Indicador: mediacion.
La grafica estadistica muestra la distribucion de respuestas del grupo de

docentes sobre la actitud del personal directivo frente a la mediacién en situaciones
de contradiccion entre miembros del personal. Los porcentajes se distribuyen de la
siguiente manera: “S” (Siempre): 0%, nadie considerd que esta categoria para opinar
al respeto. “CS” (Casi Siempre): Un 10% siente que la mediacion es buscada casi
siempre por los directivos. “AV” (A Veces): 30% opina que el directivo a veces
media ante conflictos. “CN” (Casi Nunca): La mayoria, en un 50%, opina que la
mediacion es buscada casi nunca. “N” (Nunca): Un 10% considera que nunca se

busca la mediacion.
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La interpretacion de estos resultados, apoyandose en la teoria de Armas
(2003), sugiere que la mediacion como herramienta de autocomposicién no esta
siendo plenamente aprovechada dentro de la organizacion educativa en cuestion. La
mayoria de los docentes sienten que la mediacion es poco frecuente, lo que podria
implicar un potencial desgaste del personal y una afectacion a la convivencia pacifica,
contrariando las ventajas que Armas atribuye a la mediacion. La presencia
significativa de respuestas en las categorias de ‘Casi Siempre’ y ‘a veces’ indica que
hay un reconocimiento de esfuerzos de mediacion, pero no son consistentes o
suficientemente efectivos para la mayoria. Esto resalta la importancia de fortalecer las
practicas de mediacion para asegurar una resolucién de problemas mas eficaz y

promover una armonia de trabajo en equipo, tal como lo plantea Armas.

Cuadro 13. El directivo realiza criticas constructivas al personal en pro del trabajo
productivo.

Alternativas de respuestas
S CS AV CN

N

ITEM F% F % F % F % F %
0 O 00 5 25 10 50 5 25

Fuente: Vasquez (2024)

50,00%
s
mCS
25,00% [VALOR]
N AV
mCN
0,00%  0,00% mN
S CS AV CN N

Grafico 12. Frecuencia y porcentaje relacionado con la dimension: feedback

constructivo; y el Indicador: realizar y recibir criticas constructivas.
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La grafica muestra una distribucion interesante de las respuestas de los
docentes encuestados. Segun la descripcion de la gréfica, la categoria “CN” (casi
nunca) tiene el porcentaje mas alto con un 50%, lo que indica que la mitad de los
encuestados sienten que el directivo pocas veces hace criticas constructivas. Las
categorias “CS” (Casi Siempre) y “S” (Casi Nunca) tienen cada una un 0%, de
respuestas, lo que indica que nadie considera que estas categorias sean las indicadas
para valorar el planteamiento en cuestion. Las categorias “AV” (Algunas Veces)
y “N” (Nunca) estan en 25%o, lo que significa lo que muestra una tendencia negativa
sobre si el directivo realiza criticas.

En cuanto a la interpretacion de estos resultados, podemos apoyarnos en las
teorias de los autores mencionados. Segin Armas (2003), el feedback constructivo es
esencial para el aprendizaje y la confianza dentro de una organizacion. La presencia
de un 50% en la categoria “CN” podria reflejar una interaccion muy poca fluida que
aun necesita ser fortalecida para que sea mas constante y consentido de
humanizacion, como sugiere Jiménez (2015). Por otra parte, la ausencia de respuestas
en las categorias “S” y “N” podria indicar que los directivos a evitar el feedback, lo

cual no es positivo.

Siguiendo este mismo orden de ideas, Amo (2018) resalta la importancia del
feedback constructivo a pesar de su potencial impacto emocional negativo por la
creencia que la intencién de un feedback estaria dirigida a la descalificacion de la
persona cuando su propésito es mejorar el trabajo. El hecho de que haya un 0% en las
categorias “CS” y “Cs” podria sugerir que algunos directivos no logran aplicar
criticas constructivas efectivas, mientras que se podrian estar generando frustracion
en la productividad del trabajo realizado, al no comunicar adecuadamente las areas de
mejora. Esto resalta la necesidad de que los directivos desarrollen habilidades para
entregar feedback de manera que motive a los empleados a mejorar sin generar

sentimientos negativos.
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Alternativas de respuestas

S CS AV CN

N
ITEM F % F % F % F % F %

0 O 00 1260 5 25 3 15

Cuadro 14. El personal directivo acepta con humildad las criticas constructivas que

Emite el personal sobre la gestion institucional.

Fuente: Vasquez (2024)

60,00%
S
mCs

25 00% AV
[VALOR] mCN
mN

0,00%  0,00%

Gréfico 13. Frecuencia y porcentaje relacionado con la dimensién: feedback
constructivo; y el Indicador: recibe y realiza criticas constructivas.
La grafica estadistica presenta los siguientes porcentajes sobre si el directivo

recibe criticas constructivas: las categorias “CS” (Casi siempre) y “S” (Casi
siempre), estan en 0% indicando que los encuestan no creen que a este nivel estén las
respuestas al planteamiento realizado. En la categoria. AV (A veces): Es el porcentaje
més alto con un 60%. La categoria “CN” (Casi nunca), muestra un 25% de las
respuestas y en la categoria “N” (Nunca), con un 15% siente que es “casi nunca”.

En cuanto a la interpretacion basada en la teoria mencionada, estos resultados podrian
reflejar que, aunque la critica puede ser dificil de aceptar y potencialmente generar

frustracion, especialmente cuando se ha invertido tiempo y esfuerzo, es necesario
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entender que esta debe ser entendida como beneficiosa para las organizaciones. En
este caso, la mayoria de los encuestados reconoce que el personal directivo no tiende
a aceptar con la debida frecuencia, las criticas constructivas.

Esto es crucial entenderlo, ya que el feedback constructivo es esencial para
revisar y mejorar los procedimientos y sistemas en el lugar de trabajo. La disposicion
a aceptar criticas constructivas puede ser un indicador de un ambiente de trabajo
abierto al aprendizaje y la mejora continua, lo cual es consistente con la idea de que el
feedback, aunque emocionalmente impactante, es fundamental para el desarrollo

institucional y personal.

Cuadro 15. El directivo organiza el trabajo institucional en funcién de mantener
la armonia en la comunicacion con su personal.

Alternativas de respuestas

S CS AV CN

N
ITEM F % F % F % F % F %

0O 0 0 0 5 25 157 0 0

Fuente: Vasquez (2024)

75,00%
mS
mCS
H AV
25,00%
HCN
N
0,00% 0,00% [VALOR]
S (&) AV CN N

Grafico 15. Frecuencia y porcentaje relacionado con la dimension: gestion
escolar; y el Indicador: organizacion.
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La gréafica estadistica que se proporciona muestra claramente la percepcion del

grupo de docentes encuestados sobre la organizacion de la gestion para la armonia
comunicacional, realizada por el directivo en su institucion. Los porcentajes
representados son los siguientes: Siempre (S) y “CS” (Casi siempre): estan en 0%,
este nivel de la escala, no fueron escogidos para dar respuestas al planteamiento.
Igualmente se observa a la categoria “N”. (Nunca) con esta misma tendencia de 0%.
Con la mayor tendencia aparece la categoria “CN” (Casi nunca)con el 75% vy el
restante 25% en la categoria: “AV” (Algunas veces), sugiriendo que una mayoria de
los encuestado piensa que es deficiente la organizacién de la gestion para mantener la
armonia comunicacional en la institucion. Desde una perspectiva teorica, estos
resultados pueden interpretarse de la siguiente manera:
La ausencia de respuestas en las categorias “Siempre” y “Casi Siempre” podria
indicar que, segun la percepcién de los docentes, existe una necesidad de mejorar la
organizacion del trabajo institucional para fomentar una comunicacién armoénica, tal
como lo define Donawa. (Ob. Cit), La eficacia de una organizacion, puede ponerse en
riego si la variable comunicacional no es armoénica; una organizacién bien
estructurada comunicacionalmente, mejora los niveles de satisfaccion en el personal,
por ende, una mayor disposicién a la colaboracion en el trabajo de equipo.

Por otro lado, el 25% que responde “A Veces” podria interpretarse como un
reconocimiento de esfuerzos esporadicos por parte del directivo para organizar el
trabajo de manera que se promueva la armonia, aunque no sea una practica constante.
El predominante 75% en “Casi Nunca” es revelador y sugiere que, en la experiencia
de la mayoria de los docentes, las estructuras, procesos, funciones vy
responsabilidades definidos por el directivo no facilitan una comunicacién armonica,
lo cual es contrario a lo propuesto por Miinch (Ob. Cit.). Esto podria interpretarse
como una sefial de que los métodos y técnicas aplicados no estan contribuyendo al
trabajo en equipo por la mejora deficiencia de la comunicacion interna.

En resumen, la grafica refleja una percepcion predominante de que la organizacién

del trabajo institucional no esta enfocada en mantener la armonia en la comunicacion,
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lo que sugiere la necesidad de revisar las estructuras y procesos actuales para

alinearlos mejor con las teorias de organizacion y gestion efectiva.

Cuadro 16. La gestion institucional estd direccionada a mantener una politica de
comunicacion permanente con el personal.

Alternativas de respuestas

S CS AV CN

N
ITEM F % F %9 F % F % F %

3 15 10 50 7 3 0 0 O0 O

Fuente: Vasquez (2024)

50,00%

35 00% m>
mCS
mAV

15,00% mCN
mN
0,00%  [VALOR]
S CS AV CN N

Gréfico 16. Frecuencia y porcentaje relacionado con la dimension: gestion
escolar: y el Indicador: direccion.
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La gréafica estadistica muestra claramente la percepcion del personal docente
sobre la politica de comunicacidn en su institucion. Los porcentajes representados en
la grafica son los siguientes: S (Siempre): Un 15% de los docentes siente que la
gestion institucional siempre mantiene una politica de comunicacion constante. CS
(Casi Siempre): La mayoria, con un 50%o, percibe que casi siempre hay una politica
de comunicacion efectiva. AV (A Veces): Un 35% de los docentes indica que a veces
se mantiene dicha politica. CN (Casi Nunca) y N (Nunca): Ambas categorias estan
en 0%, lo que sugiere que ningun docente considera que la comunicacion sea
inexistente o deficiente.

En cuanto a la interpretacion de estos resultados, se puede inferir que existe
una tendencia a mantener una comunicacién con el personal docente dentro de la
institucion. La teoria de gestion gerencial enfatiza la importancia del liderazgo, la
dinamica de grupos y la comunicacion efectiva para el enriquecimiento del trabajo y
la satisfaccion laboral. La presencia de un alto porcentaje en las categorias “Siempre”
y “Casi Siempre” refleja que la institucion podria estar alineada con estas teorias,
promoviendo un ambiente donde la motivacion y la comunicacion son pilares
fundamentales.

Sin embargo, al comparar estos resultados con el item anterior que plantea si
el directivo organiza el trabajo para mantener la armonia comunicacional, esto podria
indicar que la politica comunicacional este planteada bajo la improvisacion al no
planear y organizar la politica comunicacional. Lo expuesto también se apoya en las
conclusiones anteriores donde la tendencia hacia una comunicacion asertiva es
deficiente. David (2013), expone la necesidad de una comunicacion asertiva para
tener un alto nivel de empatia y en este caso, no se llega a este nivel de empatia como
se demostré anteriormente. En resumen, los datos sugieren que la gestion
institucional a pesar de que no desarrolla una comunicacion asertiva, si mantiene un

regular control en la relacion laboral con su personal.
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Cuadro 17. La evaluacion de la gestion institucional toma en cuenta las fallas
comunicacionales entre directivo y personal.

Alternativas de respuestas

S CS AV CN

N
ITEM F % F % F % F % F %

0 0 0 0 5 25 10 50 5 25

Fuente: Vasquez (2024)

50,00%
mS
mCS
25,00% [VALOR]
mAV
0,00%  0,00% I mCN
mN
S CS AV CN N

Gréfico 16. Frecuencia y porcentaje relacionado con la dimension: gestion
escolar y el Indicador: evaluacion.
La gréfica estadistica muestra una distribucion de porcentajes en respuesta a la

pregunta sobre si la evaluacion de la gestion institucional considera las fallas
comunicacionales entre directivos y personal. Segun la descripcién de la imagen, los
porcentajes se distribuyen de la siguiente manera: en la escala S (Siempre): 0% no
hubo opiniones al respecto. En la escala “CS” (Casi siempre) estd en 0 %. Un 25% de
los encuestados opinan que el directivo “AV” (Algunas veces) algunas veces si
considera las fallas de comunicacion. En lo que atafie a la Categoria “CN” (Casi
nunca) un significativo 50% expresd que casi nunca los directivos consideran las
fallas de la comunicacion. Para la Ultima categoria, el restante 25% expuso gque nunca
“N” (Nunca) se consideran las fallas comunicacionales.

Desde la perspectiva tedrica de control y evaluacion, estos resultados sugieren
que es necesario evaluar los procesos comunicacionales y darles una respuesta
positiva para mejorar el trabajo institucional y la satisfaccion del personal. Segln

Minch, (Ob. Cit.) es crucial que cualquier accion correctiva aplicada a los procesos
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comunicacionales, se realice de manera efectiva para motivar el cambio deseado. La
alta proporcion de respuestas en las categorias ‘Casi Nunca’ y ‘Nunca’ refleja una
posible desconexion entre el ser y el deber ser en materia comunicacional. Esto
podria interpretarse como una sefial de que las acciones no estan alineadas con los
objetivos proyectados por la institucion. Para alinear correctamente, la mision
institucional, sus objetivos y metas, seria beneficioso revisar y fortalecer los procesos
de comunicacion a través de una correcta evaluacion, para asegurar que las fallas

comunicacionales se identifiquen y se aborden de manera constructiva y motivadora.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo a los analisis y las interpretaciones que se obtuvieron producto de la
aplicacion de las encuestas al personal de la UE Colegio Maria Auxiliadora de
Barquisimeto, se presentan las siguientes conclusiones y recomendaciones; las
mismas, responden a cada uno de los objetivos de la investigacién, los cuales se
realizan para dar respuestas a las interrogantes del estudio que se expusieron en el
planteamiento del problema.

En relacion al primer objetivo, “conocer las habilidades de comunicacion asertiva
manejadas por el personal directivo en la gestion de la U.E Colegio Maria
Auxiliadora, .correspondientes a las dimensiones “autoafirmacion, “escucha activa” y
“empatia”, de acuerdo con el andlisis de los datos obtenidos en la investigacion se
concluye lo siguiente:

En la institucion existe una marcada debilidad en el manejo de la auto afirmacion
por parte del personal directivo de la U.E. Colegio Maria Auxiliadora; cabe agregar,
que la falta de una actitud de autoafirmacién por parte quienes tienen la oportunidad
de dirigir una organizacién, podria conducir al personal a estados de insatisfaccion y
desmotivacién, lo que a su vez puede afectar negativamente el clima organizacional y
la dindmica de trabajo.

Hay que resaltar, que los resultados sobre las debilidades de la autoafirmacion,
afectan la habilidad para el desarrollo de la escucha activa, la cual implica una franca
disposicion de querer atender y escuchar a todo interlocutor que pretende ser oido y
comprendido. Sobre esta dimension se pudo determinar que el directivo al ejercer la
comunicacion hacia el personal, no expresa regularmente sus emociones de manera

sincera, lo que se contrapone a la visién de Wolpe (Ob. Cit) quien expone que la
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efectividad en la comunicacion es muy importante para que pueda existir una real
cohesion organizacional.

Por otro parte, si la capacidad reflexiva de los directivos en la atencion a la
informacidn contenida en los mensajes es muy baja, como lo estan percibiendo la
mayoria de los docentes, esto es una evidente sefial que demuestra una falta de
coherencia entre las practicas de gestion que se estd ejerciendo y lo que en verdad
debe de ser, como lo plantea Lewin, (Ob. Cit), en su “teoria de campo” donde se
subraya la importancia de la cohesion y el consenso para el éxito organizacional a
través de entendimiento entre los individuos.

En lo concerniente la dimension de empatia correspondiente a la Ultima
dimension de estudio para este objetivo, se puede concluir que la carencia de
comprension emocional por parte del personal directivo revela una distancia afectiva
con su personal. En consecuencia, esta falta de empatia deshumaniza la organizacion
cuando las relaciones sociales tienden al simple hecho de una fria relacion personal,
donde sélo importa el cumplimiento de una actividad o tarea y no lo que puede
afectar a quien la realiza. Dado que la empatia es crucial para una comunicacion
asertiva, como destacan Ruiz y Chaux (2005), asi como Orjuela et al. (2010) y
Melgarejo y Ramirez (2006), esta falta de conexion emocional podria estar
impidiendo una colaboracidn efectiva y el logro de metas compartidas.

El tal sentido, de acuerdo a las interpretaciones que se obtuvieron del analisis de
datos de estas dimensiones, es probable que los directivos no tengan la debida
formacion que les permita una actitud asertiva en la comunicacion que les lleve a
implementar estrategias para promover un ambiente de trabajo mas arménico y
productivo, donde se valore y respete, en su amplio sentido, al personal que se dirige
y se fomente una cultura de dialogo abierto y constructivo.

Continuando con el objetivo dos (2) de la investigacion sobre el enfoque que le
dan los directivos de la institucion educativa a la comunicacion asertiva, se puede
deducir segun los resultados, que estos gestores no estan considerando las ventajas de
la negociacion para solucionar conflictos, por ende, esto afecta el equilibrio armonico

en la organizacion para evitar o controlar a futuro, nuevos conflictos personales y
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fallas en las labores. En referencia a. Galdos (2004), cuando no se alcanza una
préactica que considere las buenas relaciones sociales como condiciones para resolver
y evitar los conflictos, las organizaciones se hacen menos colaborativas y poco
sostenibles. La mediacion, por ejemplo, que necesita de una comunicacion asertiva,
es sin lugar a dudas, una herramienta esencial para la autocomposicion y la
convivencia pacifica, parece que, en este caso, ser subutilizada, lo que resalta en la
necesidad para fortalecer la gestion de las relaciones interpersonales dentro de la
institucion.

En cuanto al feedback constructivo, los hallazgos son preocupantes; en este caso,
la ausencia de criticas constructivas y efectivas, como lo demuestra los resultados,
apunta a una desconexion significativa entre la intencién y la percepcion del
feedback. Este vacio en la comunicacion no solo contraviene las observaciones de
Amo (2018) sobre la importancia del feedback para el crecimiento profesional y
personal, sino que también puede estar generando frustracion y afectando la
productividad del personal docente.

En atencion a lo expuesto, la falta de un enfoque asertivo y efectivo en la
resolucion de conflictos y en la entrega de feedback, revela necesidad de capacitacion
en cuanto a técnicas de mediacion y en la formulacion de criticas que fomenten el
desarrollo organizacional para evitar eventualidades que afecten el normal desarrollo
institucional. Al cubrirse esta necesidad, se espera que la gestion del personal no s6lo
se alinee con las teorias contemporaneas de comunicacion asertiva, sino que también
promueva un ambiente de trabajo mas arménico y productivo.

Para el Objetivo 3, sobre la gestion institucional para la promocion y el
desarrollo de una comunicacion asertiva, los resultados indican que la eficacia
organizacional se ve comprometida por la falta de armonia en la comunicacion, lo
que repercute directamente en los niveles de satisfaccion del personal y su
disposicion para la colaboracion y el trabajo en equipo.

En este caso atendiendo a la percepcion de los docentes que sefialan una
desconexién entre la realidad comunicativa actual y los ideales institucionales, se

puede concluir que hay una falta de alineacion entre las acciones y los objetivos
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proyectados por la institucion. Esta brecha entre el “ser” y el “deber ser” en materia
comunicacional es una sefial clara de que es necesario revisar y fortalecer los
procesos de relaciones interpersonales.

Esta falta de coherencia efectiva de la mision institucional con sus objetivos y
metas, necesitan de una evaluacion exhaustiva de los procesos comunicativos actuales
que identifiquen las fallas comunicacionales de manera constructiva y motivadora; de
la misma manera, se concluye que la gestion desconoce estrategias que fomenten una
comunicacion asertiva y empatica entre el personal directivo y docente que mejore la
cohesion organizativa y la eficiencia en la gestion escolar.

En conclusion, el desarrollo de la comunicacion asertiva en la gestion de la U.E.
Colegio “Maria Auxiliadora” requiere un compromiso firme con la mejora continua
de la comunicacion interna. Al hacerlo, se espera que la institucion no solo mejore su
eficacia organizacional, sino que también eleve la satisfaccion y el bienestar de su

personal, creando un ambiente propicio para el éxito educativo.
Recomendaciones

En correspondencia a las conclusiones presentadas, aqui se exponen las
recomendaciones para cada uno de los objetivos mencionados en sus respectivas

dimensiones:
Para el Objetivo 1:

o Autoafirmacion: Implementar talleres de liderazgo que enfaticen la
importancia de la autoafirmacion y como aplicarla efectivamente en las
relaciones interpersonales.

e Escucha activa: Organizar sesiones de entrenamiento para mejorar las
habilidades de escucha activa, incluyendo ejercicios practicos que fomenten la
comprension y la estima del personal a cargo.

o Empatia: Desarrollar programas de sensibilizacion emocional para el
personal directivo, con el fin de mejorar su capacidad de comprensiéon y

respuesta a las emociones del personal docente y administrativo.
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Para el Objetivo 2:

Resolucion de conflictos: Establecer un sistema de mediacion interna, con
personal capacitado en técnicas de negociacion y resolucion de conflictos,
para facilitar la autocomposicion y la convivencia pacifica donde la
comunicacion asertiva se presente como clave para que los resultados sean de
satisfaccion entre los involucrados.

Feedback constructivo: Crear un protocolo de retroalimentacion que guie a
los directivos en la entrega de criticas constructivas, asegurando que estas
sean percibidas como oportunidades de crecimiento y no como

descalificaciones.

Para el Objetivo 3:

Organizacion del trabajo: Realizar un diagndstico organizacional para
identificar y abordar las fallas comunicacionales, con el objetivo de alinear las
acciones con los objetivos institucionales.

Gestion de la comunicacion asertiva: Implementar estrategias de
comunicacion que promuevan la asertividad y la empatia, tales como talleres

de comunicacion efectiva y sesiones de coaching para el personal directivo.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA J
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE BARQUISIMETO

“LUIS BELTRAN PRIETO FIGUEROA”

SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

Il

Estimado Docente:

El siguiente cuestionario tiene como objetivo recopilar informacion para realizar un trabajo
investigativo titulado: “LA COMUNICACION ASERTIVA DEL DIRECTIVO DE LA GESTION
GERENCIAL” elaborado por el profesor Wiston Vasquez. La informacion recopilada sera utilizada
de forma confidencial y solo para fines de la investigacion, por tal motivo, se le gradece la mayor

sinceridad en sus respuestas.

Instrucciones:

e Lea determinadamente cada item antes de contestar.
Marque con una equis (X) en el espacio que coincida con su opinién.

e Seleccione solo una alternativa de respuesta por cada item.

e En este sentido se sefiala un cuestionario con multiples alternativas de respuesta cerrada con
(5) alternativas de respuestas, los cuales les se presenta a continuacion.

e Responda la totalidad del cuestionario.

e En caso de no entender alguna interrogante pregunte al investigador.

e En este sentido se sefiala un cuestionario con multiples alternativas de respuesta cerrada con
(5) alternativas de respuestas, los cuales les se presenta a continuacion:

Siempre  ---- S
Casi siempre N — CS
Aveces ---- AV
Casi nunca----- S — CN
Nunca N

Agradezco su valiosa colaboracion.
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INSTRUMENTO DE CONSULTA DIRIGIDO A DOCENTES DE LA

UNIDAD EDUCATIVA COLEGIO MARIA AUXILIADORA DE

BARQUISIMETO

CUESTIONARIO

ENUNCIADO. 1 2 3 4
item | Usted como docente considera que: SI |CS AV | CN
1 El personal directivo emite opiniones con firmeza al tener

que solucionar conflictos.

2 El directivo expresa sus ideas con seguridad al responder a
las demandas del personal.

3 El directivo argumenta con bases sus opiniones al fijar
posicién en sus decisiones.

4 El directivo expresa sus emociones de manera sinceridad al
reconocer los logros del personal.

5 El personal directivo busca comprender sus opiniones
cuando realiza demandas.

6 El directivo interpreta correctamente las opiniones cuando se
aporta ideas para mejorar situaciones que afectan la
eficiencia del trabajo

7 El personal directivo comprende las razones de los
argumentos cuando se critican irregularidades.

8 El personal directivo reflexiona sobre los desacuerdos del
personal cuanto no considera correctas decisiones de la
gestion.

El personal directivo entiende sentimientos de angustias y

9 preocupaciones del personal cuando demanda apoyo o
soluciones de problemas que afectan su labor.

10 El personal directivo busca negociar entre las partes cuando

un conflicto no llega a solventarse.
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11 El personal directivo busca la mediacion cuando se presenta
contradicciones entre miembros del personal.

12 El directivo realiza criticas constructivas al personal en pro
del trabajo productivo.

13 El personal directivo acepta con humildad las criticas
constructiva que emite el personal sobre la gestion
institucional

14 El directivo organiza del trabajo institucional en funcion de
mantener la armonia en la comunicacién con su personal.

La gestidn institucional estd direccionada a mantener una

15 politica de comunicacion permanente con el personal

16 La evaluacién de la gestion institucional toma en cuenta las

fallas comunicacionales entre directivo y personal.

NOTA: Cuestionario aplicado Docentes de Primaria, Bésica y Técnica.
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