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RESUMEN

La educacion virtual es en estos momentos uno de los principales temas de vanguardia
y sigue siendo motivo de interés de las investigaciones a nivel educativo a nivel
mundial, pero aun mayor en los paises latinoamericanos, debido a las problematicas
existentes a nivel social, educativo y econdémico. Por consiguiente, el presente estudio
tendra como propdsito conocer la realidad de la aplicacion de las estrategias educativas
virtuales en Venezuela y Per(. La investigacion estuvo enmarcada en el paradigma
postpositivista bajo el método fenomenolédgico hermenéutico. El escenario son dos
contextos: La Escuela Béasica Nacional Bolivariana Maracay, Estado Aragua,
Venezuela; y el Instituto Educativo Primaria 7036 Angelica Recharte Corrales, Distrito
Chorrillo, Lima, Per0. Los informantes clave fueron: (2) docentes (Venezuela y Per().
Se us6 como técnica la entrevista no estructurada. Se cumplieron tres etapas en el
analisis cualitativo: Categorizacién, Estructuracion y Contrastacion; siguiendo la
estructura planteada por Gomes (2003) y Martinez (2006). Los resultados evidenciaron
que el éxito la aplicacion de estrategias virtuales enfocados en el aprendizaje B-
learning, depende de muchos factores. Las categorias emergidas de la informacion
suministrada por los informantes fueron conocimientos, estrategias virtuales,
formacion y aprendizajes. Esto indica que para los docentes el nivel de significacion
mayor esta implicito en estas categorias. Los aportes conclusivos de investigacion
refieren que en Venezuela existen mas dificultades con la aplicacion de dichas
estrategias. En Peru se usan variedad de recursos y herramientas y se trabaja con mas
actividades virtuales en educacion primaria.

Descriptores: B-learning, estrategias virtuales, aprendizajes, Venezuela, Perd.



INTRODUCCION

El avance de las tecnologias de informacion y comunicacion en todas las areas
(social-econdémica, educativa, politica, cultural) es inminente; esto exige al estado
incluir y aumentar las distintas estrategias en el campo educativo para abordar el uso
de las nuevas tecnologias (NT) en los distintos niveles. Especialmente en la educacion
primaria se convierte en un reto para los docentes, poder adaptar de manera arménica
y positiva la didactica para que los nuevos aprendizajes sean significativos para los
estudiantes.

En funcion a esto la sociedad apuesta por una cultura digital que conlleve la
expansion del conocimiento sin limite de fronteras, a través de la implementacion de
modalidades; presencial, bimodal, virtual entre otras. Desde este punto de vista, surgen
los entornos de aprendizaje virtuales como alternativa para facilitar los procesos de
aprendizajes enfocados en las NT y de esta manera el alcance de nuevas competencias
en los actores educativos.

La educacién inicial y primaria es en este momento protagonista de este enfoque.
Tras los acontecimientos y decisiones provocados por la Pandemia del COVID-19, la
inclusion de actividades virtuales es ahora mas que nunca una necesidad. Peralta (2020)
lo afirma “La educacion virtual nos parecia lejana a muchos de nosotros; tuvimos que
perder el miedo y atrevernos a utilizar herramientas tecnolégicas y pedagogicas de
manera virtual para sacar adelante la clase” (p.1). Esto ha generado preocupaciéon e
incertidumbre por darle continuidad educativa a los estudiantes ain en momentos de

abandono del aula de manera obligatoria.

Por consiguiente, la presente investigacion se enfoca en conocer la realidad de la

aplicacion de las estrategias educativas virtuales en Venezuela y Peru.
En funcidn a esto la estructura del presente estudio investigativo es la siguiente:

Momento I, titulado descripcion del fenémeno en el cual se desarroll6 el contexto
problematico. EI Momento Il, el Sustento tedrico en donde se destaca el estado del
arte, referentes conceptuales y sustento legal. EI Momento Il o Sustento



Metodoldgico, donde se detall6 el tipo de investigacion, el método usado, el contexto
e informantes clave y las técnicas de analisis de la informacion. EI Momento 1V,
referido a la presentacion de los hallazgos en donde se sistematizo el andlisis e
interpretacion de las entrevistas a través de tres etapas: categorizacion, estructuracion
y contrastacion y finalmente el capitulo V que contempla los Aportes Conclusivos, y

los mismos se explican en funcion a los objetivos propuestos y el alcance los mismos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Descripcion del Fenomeno

La educacion es un derecho humano universal, que debe ser garantizada en todo
momento y lugar, independientemente del contexto y las circunstancias, incluyendo las
situaciones de emergencias UNESCO y Right to Education, (2019). Los paises de
América Latina y el Caribe tienen que invertir en educacion de manera eficiente y mas
equitativa; de modo que exista una relacion proporcional entre los insumos econémicos
y el aprendizaje de calidad que deben recibir todos los ciudadanos de un pais para un
mayor progreso social, en otras palabras, que el aumento de la inversién en el sistema
escolar se refleje en un mejor aprendizaje.

En la actualidad existen innumerables problemas educativos en la mayoria de los
paises latinoamericanos por la falta de recursos que debe proporcionar el estado. Uno
de ellos es dotar a las instituciones de las tecnologias apropiadas para estar a la
vanguardia y a la par de una educacion globalizada y actualizada. Este es el caso
especifico de muchos paises latinoamericanos como Venezuela, Ecuador y Perd, unos
mas que otros respectivamente. El nivel de pobreza es tan alto que el suministro de
recursos Yy el derecho a una educacion de calidad se ve afectada significativamente.

En momentos de crisis el derecho a la educacion se ve afectado por mdaltiples
motivos y factores, un ejemplo de ello, es lo que se vivio con la Pandemia COVID-19,
originada por la extension mundial del virus SARS-CoV-2, situacion en la cual ha sido
evidente que muchos paises especialmente latinoamericanos no estaban preparados a
nivel educativo para enfrentar esta crisis. En donde la interrupcion abrupta de las
actividades presenciales (afio 2020-2021) afecto el aprendizaje de los estudiantes, sin
hablar del inevitable aumento de la tasa de desercion escolar.



Un hecho sin comparacion con otros eventos, en donde méas de 150 millones de
estudiantes se quedaron en casa, mas de 160 paises donde se tuvo que cerrar total o
parcialmente las escuelas, no todos podran recibir el conocimiento ya que no cuentan
con la tecnologia apropiada (UNESCO 2020). Muchas familias en los paises
latinoamericanos, carecen de servicios basicos como (luz y agua potable) mucho menos
tienen acceso a internet, ni sefial libre. También la triste realidad que se enfrentd en
donde muchos padres de familias no estan preparados para apoyar a sus hijos en las
actividades virtuales o ensefianza en casa, a esto se le suma maestros que desconocen
el uso y manejo adecuado de las Tecnologias de Informacion y de la Comunicacion
(TIC) para poder llevar a cabo una educacion efectiva a distancia u online. Todas estas
problematicas educativas se enfrentaron durante la pandemia Covid-19.

Es importante definir dos conceptos clave cuando se trata de la integracién de las
TIC al mundo educativo, y estos son: la educacion e-learning y la educacion b-learning.
Area 'y Adell (2009) sefialan que el concepto de e-learning (o de otros similares como
teleformacion, educacion virtual, cursos online, ensefianza flexible, educacion web,
docencia en linea, entre otros) es una modalidad de ensefianza-aprendizaje que consiste
en el disefio, puesta en préctica y evaluacion de un curso o plan formativo desarrollado
a través de redes de ordenadores y puede definirse como una educacion o formacion
ofrecida a individuos que estdn geogréaficamente dispersos o separados o que
interactGan en tiempos diferidos del docente empleando los recursos informaticos y de
telecomunicaciones. Lo caracteristico del e-learning es que el proceso formativo tiene
lugar totalmente o en parte a través de una especie de aula o espacio virtual en el cual
tiene presencia la interaccion profesor-estudiantes, asi como la actividad de los
estudiantes con los recursos de aprendizaje.

Por su parte, la educacion Blended-Learning seguin Pérez (2018) es la metodologia
donde se mezclan estrategias, recursos y evaluacion de los dos modelos presencial y
virtual, esto enriquece la formacion de los estudiantes no sélo desde el punto de vista
del conocimiento sino de las competencias y habilidades que van a adquirir y que van

a ser importantes para su futuro inmediato.



Por otro lado, Gonzéalez (2015) expresa que el Blended Learning representa la
deriva de la mezcla del entorno convencional del “face to face” con las potencialidades
generadas por los ambientes virtuales, provocada por la expansion de las TIC en el
aprendizaje. Esta orientacion propicidé una interaccion y reordenacion pedagogica
distinta, a través de la combinacion de: modalidades instruccionales, métodos
instruccionales, la instruccion cara a cara y en linea. En su segundo momento,
reconocido el potencial que representa el B- learning, éste, evoluciona como una
modalidad pedagogica unificadora. No se asume mas, como una combinacion ni punto
intermedio de dos modos de educar ni la aplicacion ecléctica de dos modelos o la
interseccion entre lo presencial y virtual; sino como la integracion arménica de medios,
recursos, enfoques, metodologias, actividades, estrategias y técnicas educativas.

Segun Garza (2001), disefiar aplicaciones educativas no es tarea facil, la
comunicacion real que se tiene frente a frente (estudiante — profesor), en una clase es
superior en todos los sentidos a cualquier otra formula conocida, ya que en ésta se
fusionan las experiencias y los criterios de cada sesion de clase, no todos los grupos
educativos son iguales, se hacen participe de una comunicacion Gnica y con el contacto
humano se crean lazos psicoafectivos los cuales ayudan a fijar el aprendizaje vivencial
de ambas partes.

Ahora bien, el mundo enfrent6 la pandemia y muchos paises especialmente
latinoamericanos no estuvieron preparados para aplicar estrategias educativas virtuales
que le aseguraran con éxito la prosecucion de los estudios escolares a los nifios
especialmente en la Educacion Primaria

Para Lustig (2019), profesora de Economia Latinoamericana de la Universidad de
Tulane, en Nueva Orleans (EE.UU), los paises de la region mejor posicionados para
enfrentar la crisis, inicialmente, son aquellos que cuentan con una deuda relativamente
baja con respecto al PIB. En entrevista con BBC Mundo, la economista destaca que
de este grupo sobresalen tres economias: Colombia, Chile y Per(." Son paises que
tienen posiciones fiscales con mayor margen de maniobra”, explica la también
presidenta emérita de la Asociacion de Economia de América Latina y el Caribe

(Lacea), pero en toda esta situacion también podemos tener un lado positivo, estamos



aprendiendo muy répido, los cierres de centros de estudios y la transmision del
aprendizaje a distancia (en linea), sin duda nos ha ensefiado que se debe establecer
canales para proveer apoyo a padres, docentes y a los nifios. Como lo expresa Amaya
y Amaya (2010).

La digitalizacién del sistema educativo necesita aumentar el nimero de
recursos técnicos disponibles para los docentes y el personal educativo
(dispositivos informaéticos, software educativo especifico, sistemas de
gestion de aprendizaje online, desarrollo de proyectos de
transformacion digital...), fomentando asi la gestion y digitalizacion del
futuro sistema educativo. (p. 2).

La digitalizacion del sistema educativo es una necesidad debido a que la era
digital asi lo exige. Nifios y adolescentes que diariamente conviven con la tecnologia y
con el avance del conocimiento de una manera acelerada, muchos usan los recursos
tecnoldgicos no con fines educativos sino solo recreativos. Sin embargo, la educacion
aun no esta impregnada de manera armonica con dichas herramientas y prueba de ella
fue lo vivenciado con la Pandemia.

Desde esta perspectiva surgen interrogantes como esta ¢cudal es la realidad que
muchos estudiantes enfrentaron? En primer lugar, el hacinamiento, la falta de un
espacio tranquilo y acorde para aprender, la falta de tecnologia y conectividad, estar
aislados de sus comparfieros, sus maestros y en muchos casos sin el apoyo de sus padres
en casa, la inestabilidad de un hogar sin fuente de ingresos donde han perdido sus
trabajos y su preocupacion es por solucionar sus necesidades basicas, estudiantes con
ansiedad, estrés y en algunos casos con violencia doméstica (UNESCO, 2020). Falta
de preparacion de padre, familias o adultos para ayudar a los nifios en las tareas y
actividades virtuales, entre muchos otros elementos que estuvieron y siguen estando
presente cuando se trata de usar estrategias educativas virtuales.

Sin duda alguna la pandemia COVID-19 puso a prueba el arte de la ensefianza, el
papel de los padres en el proceso educativo, la importancia de estar a la vanguardia con
la era digital (uso eficiente de la tecnologia y del internet), pero también pone de
manifiesto las brechas sociales, familias con mas recursos pueden continuar con su

aprendizaje mientras que otros con menos recursos no pueden seguir las clases



impartidas de manera remota por falta de medios, es sin duda un reto que han asumido
los docentes para poder impartir el conocimiento de manera mas equitativa. Segun
Ramirez (2020) en esta situacion de incertidumbre, para que millones de estudiantes
pudieran continuar con sus diferentes actividades educativas, ha sido necesario
transformar el paradigma educativo hacia una Educacion digital.

Lo mas alarmante es que segun el Director de Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) y otros organismos ha anunciado que esta no sera la Unica pandemia que
viviremos, la pregunta a esta afirmacion seria ¢ya estamos preparados desde el punto
de vista educativo para enfrentarla? Paises como Venezuela y Pert ya regresaron a “la
normalidad educativa” con su proceso de adaptacion para que los estudiantes se
reintegren a la educacion presencial con sus normas de bioseguridad.

En el caso especifico de Venezuela, la realidad es que no cuenta con la calidad
adecuada de conectividad, estudios muestran incluso que su desarrollo en materia
tecnoldgica la sitla en el peor pais de América Latina tanto a nivel de tecnologia, como
de pobreza, asi lo expresa (Ramirez, 2020) gracias a las politicas de no inversion en el
sector por parte del gobierno. Segun la encuesta Speedtest Global Index, del afio 2019,
Venezuela ocupa el puesto 175 de 176 paises en el ranquin, superando sélo a
Turkmenistan.

La cobertura es otra gran carencia tecnoldgica venezolana. Segun el estudio
“Navegacion a la minima expresion™: Las condiciones de la calidad de internet en
Venezuela, en 2018 sélo el 62% de la poblacién tenia acceso a internet. No obstante,
se espera que en 2020 este porcentaje sea aln menor, por razones econémicas: las
tarifas de teléfono y datos aumentaron en febrero de 2020 entre el 975% y el 1 830%
respecto a los montos precedentes. Y el Banco Central de Venezuela informé que la
inflacion del mes de enero de 2021 fue 46.6 % Yy la interanual fue 2 665,36 %, esto por
su parte solo trae que el acceso a internet sea aun mas dificil y en algunos casos
imposible para las familias.

Es alarmante toda la situacion actual en Venezuela. Estudios indican que podria
estar en un retraso de 10 afios tanto en el sistema educativo como a nivel tecnolégico.

Segun Tello y Aguaded (2009) los avances tecnolégicos no sélo abarcan la
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actualizaciéon y creacion de equipos novedosos, sino las mejoras en procesos de
produccion. A pesar de la aparente inversion en tecnologia y maquinaria en el pais,
Venezuela parece estar muy atrasada con respecto a tecnologia en comparacion a otros
paises latinoamericanos. También indica Valverde y Garrido (2010) que las fallas
eléctricas, expropiacion de empresas productivas del sector tecnoldgico y falta de
divisas han arrojado al pais a un desfase tecnoldgico que los han alejado del mundo
globalizado.

Ante la situacion derivada de la pandemia, el Ministerio del Poder Popular Para la
Educacion de Venezuela implementd un programa pedagdgico para darle continuidad
al proceso educativo el cual denominaron “Cada Familia Una Escuela”, es un programa
pedagdgico que buscd contribuir a la formacién de los estudiantes mediante una serie
de actividades transmitidas, de lunes a viernes, en television nacional y en YouTube.
El programa de una hora diaria tuvo como objetivo ensefiar o reforzar los
conocimientos que los nifios requieren para mantenerse activos y asi evitar un revés
académico de los nifios y nifias producto de la cuarentena.

Dentro de los lineamientos de este programa es que los padres y familiares
apoyaran a sus hijos en el cumplimiento de las actividades y tareas educativas
asignadas via online. En la Escuela Bésica Nacional Bolivariana Maracay, Estado
Aragua- Venezuela, durante el afio escolar 2020-2021 se inici6 con la aplicacion del
programa, enfocado en la asignacion de tareas virtuales, sin embargo, se presentaron
muchisimas problematicas e inconvenientes con respecto a las mismas. Muchas quejas
de los padres que no entendian las tareas, otros que no cuentan con recursos
tecnoldgicos como teléfonos inteligentes para recibir y enviar las asignaciones, otros
sin conexion de wifi y expresaban que gastaban mucho “su saldo o datos” enviando las
tareas. Por otro lado, los maestros expresaron su inconformidad con las estrategias
planteadas debido a que ellos tampoco cuentan con los recursos tecnologicos
necesarios para llevar a cabo actividades a distancia y sueldos que no cubren la canasta
basica mucho menos les alcanza para pagar los planes o saldo de telefonia para enviar

las tareas a los nifios.



Durante los primeros meses del afio escolar 2021-2022, la institucion se sumo a
las clases semipresenciales, atendiendo a los estudiantes de lero a 6to grado dos dias
por semana, apoyando la dindmica educativa en estrategias virtuales. Los altimos
meses de este afio escolar se inicid con las clases presenciales continuas, todos los dias
(Llero y 2do lapso académico).

Por su parte, en Peru durante el afio escolar 2020-2021 implement6 un servicio
multicanal de educacién a distancia por television, radio e Internet. El objetivo a corto
plazo fue que los estudiantes de educacion bésica (inicial, primaria y secundaria),
educacién basica especial (Prite y Cebe) y educacion basica alternativa pudieran
avanzar en el desarrollo de sus clases, durante el Estado de Emergencia, como dicta la
Resolucion Ministerial N° 160-2020-MINEDU.

El programa “Aprendo en Casa” fue definida como una estrategia educativa a
distancia, de libre acceso y sin costo que propone experiencias de aprendizaje alineadas
al curriculo nacional para que los estudiantes puedan seguir aprendiendo desde sus
hogares, usando diversos canales de comunicacién. En primaria, se plantearon
actividades para conocer el entorno, promover el bienestar integral entre otros
aprendizajes. Se transmitié a través de TvperQ o canal 7, América Television, ATV.pe,
Latina, Panamericana Television y Global TV.

La metodologia que se aplicd en este programa se puede resumir de la siguiente
manera: La programacion semanal se publicé en el facebook del Ministerio de
Educacion y por la plataforma www.aprendoencasa.pe, en la seccion de “Mirar el
horario de radio y tv”; los estudiantes, orientados por la conductora, desarrollaron
experiencias de aprendizaje interesantes alineadas al Curriculo Nacional. La
experiencia en lineas generales tiene fallas que corresponden a la realidad de cada
familia en cuanto a los recursos tecnoldgicos que tengan disponibles y el tiempo que le
dedique tanto el estudiante como sus padres o representantes a la educacion no
presencial, sin embargo, se ha evaluado satisfactoriamente en la mayoria de los casos.
El objetivo fue trabajar los temas y que los estudiantes puedan generar preguntas,
investigar respuestas, experimentar, etc El proposito a mediano y largo plazo es

complementar las lecciones que dan los docentes en el aula, enfocandose especialmente


https://www.gob.pe/institucion/minedu/normas-legales/466108-160-2020-minedu
https://www.gob.pe/institucion/minedu/normas-legales/466108-160-2020-minedu

en los estudiantes de zonas rurales y alejadas para reducir las desigualdades en el
aprendizaje. Igual que en Venezuela, Peru ha reiniciado las clases presenciales con
apoyo en las TIC, y se los estudiantes se han integrado a la modalidad B-learning de
ensefanza.

En funcion a estas dos metodologias de trabajo en Venezuela y Peru, se busca en
la presente investigacion conocer la realidad actual de la aplicacion de estrategias
educativas virtuales en estos dos paises latinoamericanos. Basados en todos estos
acontecimientos, es interesante saber si las instituciones antes mencionada estan
trabajando con estrategias educativas virtuales, cbmo hacen dicha integracion a las
clases presenciales, cuéles son los recursos tecnoldgicos necesarios, entre muchas otras
preguntas alrededor de la tematica planteada.

Estos son los dos contextos de investigacion, en Venezuela la Escuela Béasica
Nacional Bolivariana Maracay, ubicado en Maracay, Estado Aragua y en lo que
respecta a Perd, el Instituto Educativo 7036 Angelica Recharte Corrales, Distrito de
Chorrillos, ubicado en Lima. El diagnostico fue realizado en el nivel de primaria,
especificamente en el 3er grado.

En funcion a lo anteriormente expuesto se plantean las siguientes interrogantes:
¢Se estan aplicando estrategias educativas virtuales en ambas instituciones? ¢;La
institucion cuenta con los recursos tecnoldgicos? ¢los estudiantes poseen los
dispositivos tecnologicos para realizar las actividades virtuales? ;Qué tan efectiva es
la aplicabilidad de estrategias virtuales en los nifios de primaria? ¢(Como es la

participacion de los padres?

Propdsitos de la Investigacion
Propdsito General
Conocer la realidad de la aplicacion de las estrategias educativas virtuales en
Venezuela y Perd.
Propdsitos Especificos:
e Examinar la praxis de los docentes y estudiantes en funcion al uso de estrategias

educativas virtuales.
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e Interpretar la vivencia de los estudiantes con el uso de estrategias educativas
virtuales basado en el enfoque B-learning.
e Descubrir las estructuras cognoscitivas sobre la realidad que existe en

Venezuela y Peru en cuanto a la aplicacion de estrategias educativas virtuales.

Intencionalidad de la Investigacion

En Peru se han estudiado factores que llevan a los estudiantes a elegir programas
educativos virtuales, las resistencias a la tecnologia de estudiantes y profesores, asi
como los niveles de satisfaccion de los jévenes con respecto a: la implementacion de
cursos virtuales, uso de materiales didacticos, interactividad, la relacion con los tutores
y con los comparieros.

Sin embargo, en Venezuela, a pesar de tener ya mas de una década de contar con
cursos, programas, en modalidad virtual, se dispone de muy poca investigacion en
cuanto a cdmo se estdn adaptando los estudiantes a la educacion virtual y
semipresencial; como viven el proceso educativo; qué actitudes tienen hacia él; qué
factores pueden propiciar su permanencia, su grado de aprendizaje percibido, asi como
su satisfaccion, en comparacion con los tradicionales estudios de modalidad presencial.

Mas aln, existiendo ya cientos de profesores que imparten cursos de forma virtual,
no se conoce mucho acerca de sus motivaciones, sus actitudes hacia el uso de las nuevas
tecnologias, sus posibles resistencias a este uso, sus necesidades de capacitacion y de
apoyo. De esta manera, la presente investigacion tiene como meta poder develar la
realidad de lo que viven los docentes y estudiantes en cuanto al uso de estrategias
educativas virtuales, la necesidad de integracion de éstas al contexto educativo y las
bondades que ofrece las nuevas tecnologias a las distintas areas de aprendizaje.

Para ello, la investigacion se enfocd en un analisis de caracter cualitativo de la
experiencia de estudiantes y docentes en dos paises distintos de Latinoamerica, la idea
es conocer la realidad que viven sus protagonistas desde sus propias vivencias,
sentimientos, emociones y aprendizajes.

En tal sentido, la presente investigacion se justifica desde el punto de vista
pedagdgico-didactico porque busca comprender el comportamiento pedagogico en dos
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paises latinoamericanos sometidos a factores sociales, educativos y econdémicos
distintos. En donde la implementacion de programas educativos apoyados en el uso de
la tecnologia puede generar resultados parecidos o muy distintos en funcién a la calidad
educativa o aprendizaje de los educandos. Se interpreta la realidad desde los actores
del proceso educativo: maestros y estudiantes, esto facilita la comprension del
fendmeno pedagodgico-didactico. Por otro lado, se busca comprender las bondades del
uso de las nuevas tecnologias para el logro de aprendizajes actualizados y globalizados.

Desde el punto de vista investigativo, pretende generar un precedente que permita
valorar el aprendizaje b-learning en la educacion primaria, como una fuente que facilita
los conocimientos. Para ello, los resultados de la presente investigacion permitieron
reflexionar sobre lo que tenemos y lo que ain hace falta en materia de educacion
virtual.

Desde la vision axiologica, afianzar valores como la fraternidad, sentido de
pertenencia, disciplina, responsabilidad, cooperacién y solidaridad, esto permite el
desarrollo del progreso educativo y social. De alli, la importancia de promover la
participacion estudiantil y familiar, a través de la aplicacion de estrategias educativas
virtuales.

En cuanto a lo ontoldgico, referido al ser y la interpretacion de sus relaciones e
interacciones, busca profundizar en la descripcion y conocimientos inherentes a como
el “ente”, sector educativo, representado por directivos, docentes, padres y/o
representantes, estan orientando el aprendizaje de los estudiantes usando estrategias
virtuales. De esta manera se interpreta las relaciones del ser como ente del proceso
investigativo.

En cuanto al enfoque epistemoldgico, la investigacion se fundamenta en los
conocimientos sobre las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC),
la educacion b-learning, competencias enfocadas en las TIC. Lo cual busca relacionar
los datos obtenidos o resultados de manera directa con la realidad social-educativa.

En lo que respecta a lo gnoseoldgico, pretende explicar la génesis del conocimiento

que se deriva de los resultados de la aplicacion de las TIC en el contexto educativo en
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funcion a la efectividad de las mismas, y la importancia de tomar en cuenta todos los
factores sociales-econdémicos de los actores educativos.

Desde el punto de vista metodologico, ofrece a futuras investigaciones, un
antecedente actualizado relacionado con el tema de las TIC y sus aplicaciones en
Latinoamérica. Desde el enfoque préctico, permite la aplicacion de supuestos que
sustentan el uso correcto de las TIC dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje. Los
resultados permiten evaluar y corregir de manera positiva la aplicacion de estrategias
virtuales para lograr aprendizajes significativos en los estudiantes.

En la siguiente figura se muestra un resumen de los aspectos que fundamentan la

justificacion anteriormente expuesta:

Epistemologico

Conocimiento sobre las TIC,
Educacidn b-learnig, realidad
social-educativa.

Teleoldgico Gnoseoldgico

L. ., Génesis del conocimiento
Fortalecimiento de la formacion
e inclusion de la educacion

! ! Resultados de la aplicacion de
virtual- contexto social.

las TIC en época de pandemia-
factores sociales.

Axioldgico Ontoldgico
Afianzar valores: sentido de Pertenencia, g “Ente” sector educativo,
disciplina, cooperacion, solidaridad. Directivos, docentes, padres y/o
representantes-aprendizaje
Participacion en la Educacion virtual. virtual.

Figura 1. Justificacion de la Investigacion
Fuente: Mejias (2021)
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CAPITULO 11

SUSTENTO TEORICO

Investigaciones previas

Los trabajos anteriores contribuyen a enriquecer el presente estudio, porque le da
a la investigacién un sustento tedrico y orientacion hacia el alcance de los objetivos.
En este caso especifico se abordan antecedentes internacionales y nacionales.

Se puede describir el trabajo de Quispe (2018) el cual propuso un Modelo B-
learning basado en competencias digitales con el apoyo de un agente inteligente
enfocado a los estudiantes de nivel secundario de colegio del area rural Indigena de
Bolivia. El objetivo estuvo orientado a los estudiantes de la promocion del &rea Rural
Indigena, desarrollando la metodologia B-Learning basado en competencias para
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje (PEA). Con la finalidad de formar a
estudiantes de colegio capaces de defenderse en el manejo de paquetes de Ofimatica
Nivel Medio acompariado de un agente para mayor aprendizaje.

Se logré mejorar las habilidades y conocimientos en los estudiantes de colegio de
area rural. De igual manera, se propone un marco de trabajo basado en competencias.
En cuanto a la Capacitacion presencial y semipresencial, los estudiantes aceptaron mas
la motivacion de ser capacitados en ofimatica a nivel medio. Se cumplid con el objetivo
general, el de capacitar a los estudiantes de la promocion del Area rural utilizando la
metodologia B-Learning basado en competencias. En el proceso de investigacién se
puede notar que la capacitacion presencial y semipresencial tomando en cuenta la

plataforma Moodle, es conveniente, especialmente para los estudiantes de Area Rural.
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Uno de los aportes méas apremiantes de este estudio es que esta enfocado en la
capacitacion, los hallazgos y las conclusiones de este trabajo de investigacién son muy
relevantes para el estudio hermenéutico que aqui se presenta debido a que uno de los
pilares de la educacion virtual es la capacitacion oportuna, real y eficiente. Entre otros
aspectos teoricos en contenido referido al aprendizaje B-learning también representa
un aporte esencial, porque la semipresencialidad es un hecho en la actualidad en los
colegios latinoamericanos especialmente en Venezuela en esta situacion de pandemia.
La idea es mejorar la calidad en ambos casos en el uso de estrategias presenciales
combinadas con la educacion a distancia.

Pando (2019 ), realiz6 una investigacion sobre el Uso de las TIC en la Educacion
Superior Tecnologica Peruana y sus Implicaciones. Cuyo proposito fue determinar los
factores asociados al uso de las TIC en los docentes del Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico “Manuel Nufiez Butron” de Juliaca. Siendo una investigacion de
campo correlacional. Tedricamente se divide en aspectos sobre herramientas TIC y sus
dimensiones, seguido del esquema para las variables indicadores y subindicadores.

Con respecto a las conclusiones, Pando sefiala que encontrd que el sexo es el Unico
factor asociado con el uso de las TIC, separando los factores carrera profesional,
condicidn laboral, afios de servicio, edad y nivel profesional. Teniendo en cuenta que
el nivel de uso de las TIC por parte de los docentes del mencionado Instituto es regular.
Los docentes con un nivel alto son predominantemente de sexo femenino, de las
carreras profesionales de Computacion e Informatica, Enfermeria Técnica,
Secretariado Ejecutivo y Laboratorio Clinico, con condicion laboral de nombrados, con
edad promedio de 53 afios y tiempo de servicio promedio de 21 afios. De acuerdo al
proceso de ensefianza y aprendizaje 50% de los docentes optimizan y hacen uso
frecuente de las TIC en el saldn de clase 33,3% promueve el uso de las TIC, otro 33,3%
no hace uso de los foros ni de la modalidad semi-presencial, EI 50% de los mediadores
no hacen uso del aula virtual para publicar recursos educativos, ni actividades
colaborativas.

Para el indicador Perfeccionamiento solo el 50% de los docentes emplean las TIC

para su actualizacion profesional (basqueda de informacion en bases de datos), y un

15



33,3% hace uso regular de las herramientas web 2.0 para compartir y generar
conocimientos con los docentes. En cuanto al uso de las TIC para la comunicacion con
los estudiantes el 50% de los docentes no usan los recursos de las TIC para comunicarse
con sus estudiantes, el 33,3% poco usan las redes sociales en su practica instruccional
en cambio hace uso del correo electrénico.

La contribucidn del presente trabajo de investigacion brinda al estudio que aqui se
presenta esta enmarcado en sus resultados, en funcion de los factores asociados al uso
de las TIC en los docentes. Peru es un pais donde las TIC en este momento que estamos
viviendo tiene gran protagonismo. Sin embargo, la preparacion de los docentes en
plataformas, aulas y recursos virtuales sigue siendo deficiente.

La importancia de conocer la realidad en el uso de las TIC a partir de un
diagnostico de la situacion actual para plantear diferentes formas de identificar por qué
estas herramientas son poco utilizadas por los docentes. Asi como buscar nuevas
estrategias para mejorar dicho estado de déficit, por medio de un Taller de
“Administracion de Aulas Virtuales con Moodle” para todos los docentes, en vista que
modelos para la integracion de las TIC donde conozcan y manejen las nuevas
perspectivas educativas en el uso de las TIC.

En lo que respecta, a Cotino (2020) realiz6 una investigacion sobre La ensefianza
digital en serio y el derecho a la educacion en tiempos del coronavirus. Barcelona-
Espafia. Su objetivo general fue analizar las medidas en el &ambito educativo adoptadas
a nivel mundial y en Espafia en razén del coronavirus: la “suspension sin suspension”
de la educacion especialmente a través de la ensefianza digital. Las conclusiones fueron
que la educacidn presencial es necesaria e incluso superior a la digital, no hay duda.
Que la crisis nos brinda la oportunidad de mejorar mucho la educacién gracias a la
educacion digital. Ha tenido que ser la biologia la que empuje al ser humano a la
transformacion digital y con ella a la educacion a través de las TIC y, hay que esperar,
hacia las competencias digitales. El “tsunami” digital en la educacidn se ha percibido
muy negativamente hasta la fecha. Sin embargo, es un salvavidas en una situacion
como la pandemia. La escasa practica en los ultimos afios ha abocado a tener que

normalizar la educacion online de manera urgente.
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De manera sintética, cabe recordar la necesidad de: 1. Seleccionar el sistema y las
herramientas de trabajo méas adecuadas para cada objetivo y facilitar tutoriales para que
a todos, familias incluidas, les resulte facil su aplicacion; 2. Organizar y preparar a los
alumnos; 3. Dedicar tiempo al disefio (re-disefio) del curso y re-disefiar algunas
actividades concretas; 4. Elaborar un conjunto de actividades, y acompafiadas de un
conjunto de recursos didacticos que ayuden a los estudiantes a resolverlas; 5. Asociar
un conjunto de recursos a las actividades elaboradas por iniciativa propia y a partir de
recursos de calidad en la red; 6. Explicar el modelo de evaluacion y tener en cuenta la
evaluacion continua como una herramienta que facilita el seguimiento; 7. Generar
presencia social, los alumnos no presenciales corren el riesgo de sentirse solos.
Hacedles sentir que forman parte de una comunidad donde todos tienen el mismo
objetivo; 8. Desarrollar el espiritu critico de los estudiantes respecto a la tecnologia; 9.
Aprovechar para trabajar colaborativamente con los comparieros y comparieras
docentes mas cercanos.

El aporte de esta investigacion esta basicamente en sus conclusiones ya que el
autor hace un andlisis critico de las medidas educativas adoptadas a nivel mundial para
proseguir los programas educativos. En el analisis el autor explica que se apuesta por
ver el vaso medio lleno y por hacer de la necesidad virtud. Se considera asi que el
coronavirus supone una oportunidad para dejar atras una educacién obsoleta del siglo
XX. Se recuerda la necesidad del cambio hacia competencias digitales y el pensamiento
computacional. Finalmente se hace un recorrido por los contenidos y objetivos del
derecho a la educacién y especialmente las obligaciones prestacionales que implica
para su proyeccion ante los retos generales de la educacién digital y la situacion de la
pandemia. Ademas de las obligaciones del Estado, se recuerdan los deberes de los
padres en la educacion, y también ante la educacién digital en casa en razon de las
circunstancias. Se concluye gue la educacion digital es un salvavidas en una situacion
como la pandemia para garantizar unos minimos de los objetivos que garantiza el
derecho a la educacion.

Por su parte, Lasaballett (2018) llevd a cabo una investigacion sobre la

Virtualizacion Educativa en el Contexto Universitario VVenezolano. La cual tuvo como
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proposito comprender la virtualizacion con una perspectiva complementaria con el
proposito de significar la virtualizacion educativa en el contexto universitario
venezolano desde la subjetividad de los actores sociales, bajo el amparo de la matriz
epistémica fenomenologica del paradigma interpretativo con un enfoque y disefio desde
la complementariedad de Murcia y Jaramillo.

Los resultados se enfocaron hacia la comprension de un fendmeno que revela
hallazgos a traves las ideas nacidas desde el analisis hermenéutico de las entrevistas
fenomenoldgicas de la subjetividad de los actores sociales en las distintas escenas de
pre-configuracion, plan de la configuracion y la reconfiguracion de la realidad
mediante la complementariedad de momentos que discurren uno sobre el otro, se
solapan parcialmente y se hacen reiterativos a lo largo de la investigacion. De alli
surgieron las unidades de significado general y las unidades de significado trascendente
para el fendmeno, que posteriormente me permitieron significar la virtualizacion
educativa en el contexto universitario venezolano.

Desde la subjetividad de los profesores, la virtualizacion educativa significa un
proceso de idoneidad académica, desarrollo sostenible, interconectividad,
expansividad, innovacion, responsabilidad y eficacia individual, social y
profesionalmente tanto para el docente como para el estudiante en un contexto ilimitado
de tiempo y espacio siempre conectados con la realidad y en el mundo con
oportunidades de descubrir, socializar, crear ideas y desenvolverse en diferentes areas
de conocimiento y disciplinas disminuyendo la brecha que se establece entre los que
tienen acceso al conocimiento y los que no. Es una representacion de procesos y objetos
de ensefianza y aprendizaje mediados por tecnologias digitales de una manera abierta,
pertinente y flexible vinculante entre los actores educativos e instituciones.

El aporte que tiene este trabajo doctoral al estudio que aqui se presenta es su
enfogque metodoldgico, el analisis hermenéutico que presenta la autora es una guia que
va a permitir orientar aspectos metodoldgicos clave segun el propdsito propuesto. Se
toman en cuenta las posturas de los actores sociales para reconfigurar la realidad.

Surgen las unidades de significado que se interpretan de manera reflexiva para alcanzar
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el objetivo. Esta linea o camino es especialmente importante para este trabajo de
investigacion.

D’ Silva 'y Suarez (2018) realizaron una investigacion que lleva como titulo Hacia
la consolidacion de un sistema de educacion virtual y a distancia en Venezuela:
visiones y retos. El propdsito del estudio fue Reflexionar y exponer los rasgos
caracteristicos que muestran la construccion de un sistema de educacién virtual y a
distancia venezolano (SEVDV) para dar cuenta de avances, transformaciones y
tendencias que se han alcanzado en Latinoamérica y en Venezuela. Se realiza, ademas,
una revision documental acerca de los eventos, publicaciones, estudios, organizaciones
e instituciones universitarias que promueven la EVD en el pais desde las distintas
visiones; Y, finalmente, los retos que coexisten para la consolidacion de un SEVDV.

Las conclusiones del estudio llevaron a la siguiente reflexion: en Venezuela es
necesario el fortalecimiento de ciertos aspectos que garanticen el funcionamiento, el
desarrollo y la sostenibilidad de los EVD. Las universidades han acoplado tres
elementos clave para el desarrollo de este modelo educativo, como lo son el académico,
el tecnoldgico y la gestion. Un gran reto actual para la consolidacion de esta alternativa
educativa es contar con servicios adecuados de conectividad para garantizar el acceso
efectivo y eficiente a internet y, por otro lado, mantener la inversion para la adecuacion,
la actualizacion de la infraestructura tecnoldgica y adoptar los requerimientos
necesarios para trabajar. bajo un modelo de nube; recordando que este no es el Unico
indicador ni siquiera el mas importante para hacer referencia a una universidad
modernizada y adecuada a la era digital, sino que se requiere de un real
empoderamiento de las TIC.

Sigue siendo clara la necesidad de una preparacion del talento humano no solo en
el manejo de las TIC, sino también en los principios pedagdgicos gque sustentan este
modelo educativo, en los nuevos roles del docente y los estudiantes, los nuevos
escenarios de ensefianza y aprendizaje y en las profundizaciones de los sustentos
filoséficos, socioldgicos y psicologicos que envuelven a la EVD. Finalmente, en estos

momentos se vislumbra un SEVDV en proceso de consolidacion.
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Los aportes de este trabajo estan representados por las reflexiones de los autores
en cuanto a las caracteristicas propias de la aplicacion de un sistema educativo virtual
y a distancia en Venezuela con los problemas existentes de conectividad a internet,
habilidades y competencias en TIC que aun no estan fortalecidas, sin embargo, en
niveles educativos como el superior, se hacen esfuerzos que resultan positivos.

Otro aporte importante esta en los aspectos metodoldgicos de este trabajo, los
autores trabajaron con un enfoque descriptivo-reflexivo a partir de una revision critica
documental. Los referentes tedricos abordados también representan un importante
aporte: Educacion virtual y a distancia, breves consideraciones; pedagogicas digitales
en Latinoamérica; tendencias en educacion virtual; consolidacion de la educacion
virtual y a distancia en Venezuela.

Estrada (2020) llevé a cabo un estudio sobre las Estrategias de Materiales virtuales:
reto ante la inesperada Pandemia COVID-19. El objetivo fue abordar las estrategias
educativas virtuales como un reto ante la inesperada Pandemia COVID-19. Partiendo
de la consideracion de que el docente involucre estas nuevas tecnologias en su labor
pedagdgica, debera abordar nuevos modelos educativos, sobre todo orientados hacia
un aprendizaje significativo en momentos tan criticos que vivimos. En tal sentido, esta
afeccion pandémica nos motivé a buscar alternativas circunstanciales para impartir
educacion virtual y asi contribuir en forma indirecta en la prevencion del COVID-109.

Las conclusiones apuntan a que el docente debe constituirse en un tutor que
acomparie, guie y oriente al estudiante, manteniendo una disponibilidad permanente
para evitar la desercion y mantener la motivacion en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. La innovacién pedagogica en los tiempos del Coronavirus favorece la
continuidad del proceso educativo. La transformaciéon del proceso educativo a la
educacion digital, conlleva un gran reto y desafio en estos espacios virtuales, con un
sentido de creatividad, compromiso, socializacién, mediacion pedagogica,
transformacion, reinvencion de las metodologias y estrategias virtuales apoyadas con
el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion.

El docente asume actitudes positivas en estos tiempos dificiles de prevencion y

confinamiento, asumiendo el gran reto pedagogico, que consiste en: Romper los limites
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del salon de clase tradicional y presencial, transformdndose en aulas virtuales,
implementando estrategias didacticas virtuales mediante actividades colaborativas de
ensefianza-aprendizaje, promoviendo el interés de los estudiantes, manteniendo la
motivacioén, la participacion activa y flexibilidad en el proceso de ensefianza y
aprendizaje virtuales; a través de una comunicacion asincronica entre sus estudiantes,
estableciendo normas, criterios claros y conjuntos, en el seguimiento de evaluaciones
de actividades realizadas virtualmente.

La autora hace una reflexion relevante sobre la practica pedagdgica, con el
proposito de lograr una participacion activa de experiencias mediante el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). la inclusion de las estrategias
virtuales en estos momentos criticos de pandemia y la labor docente es la clave de su
trabajo de investigacion, su vision representa un importante aporte al presente estudio.
Este momento social de Pandemia exige de todos los ciudadanos, nuevas competencias
personales, sociales y profesionales, afrontando continuos cambios, con el firme
propdsito de replantear la educacién con el uso de las TIC.

Por consiguiente, todos estos trabajos alimentan de manera significativa la

investigacion enfocada hacia las TIC y su uso en la educacion.

Aspectos Teoricos Resaltantes

Tecnologias de la Comunicacion e Informacion y su impacto educativo y social

La implementacion de las Tecnologias de la Comunicacion e Informacion
(TIC) en los sistemas educativos contemporaneos, y la necesidad de una politica
educativa que favorezca la innovacion y que a la vez otorgue relevancia a las
actuales formas de construir el saber de los individuos, (tanto en lo cotidiano como
en lo formal), requiere de instituciones con dinamicas flexibles y sobre todo
contextualizadas en la realidad, que den cabida y que permitan el
desenvolvimiento tanto de “Inmigrantes digitales” como de ‘“Nativos digitales”
(Prensky, 2001). Es en este marco que emerge un nuevo estudiantado, que busca
integrarse y satisfacer las nuevas necesidades funcionales que tienen la sociedad por

reproducirse.
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Segln Garcia, Portillo, Romo y Benito (2007) dicen que, segun los expertos, el
verdadero potencial de una nueva tecnologia suele tardar toda una generacion en
desarrollarse. En el asunto de los nativos digitales (aquellos individuos que han crecido
inmersos en la tecnologia digital) todavia se transita en ese periodo de
transicién/adaptacion que conlleva a un cambio de hébitos y de forma de pensar
provocados por el empuje de esta generacion. Segun ciertos célculos, dentro de 20 afios,
este grupo podria constituir el 70% de la poblacién mundial. En el campo educativo,
los alumnos de hoy en dia no se corresponden ya con aquellos para cuya ensefianza
fueron creados los sistemas educativos tradicionales. Estos veinte afios estan en
proceso desde que estos autores indicaron esto, y aun se sigue luchando con sistemas
tradicionales en muchos paises que se resisten a avanzar por distintos motivos.

La incursién de las TIC ha impactado de manera significativa y positiva la
educacién, en el sentido de si se estd propiciando un cambio profundo en los
paradigmas educativos prevalecientes, en la forma en que se aprende, se ensefia y se
evalla, los cambios parecen ser mas bien modestos (Natriello, 2005). La oferta
educativa apoyada en las TIC también tendra una mayor difusién por la necesidad
creciente de una educacion continua a lo largo de la vida.

Castell (2014) asegura que la revolucién de la tecnologia de la informacidon indujo
la aparicion del informacionalismo, como cimiento material de la nueva sociedad. Con
una importancia particular en su papel de permitir el desarrollo de redes interconectadas
como una forma dinamica de organizacion de la actividad humana. Esta l6gica de redes
transforma todos los ambitos de la vida social y econémica. El uso de las TIC en la
sociedad ha influido en gran medida en la comunicacion, convivencia, en las relaciones
interpersonales, trabajo y, sobre todo, han dado un viraje en la forma en que se concibe
la vida. Dando como resultado un punto de partida en la historia de la humanidad a la
que podemos denominar como Pre-TIC y Post-TIC (Gutiérrez, 2021).

La sociedad moderna se caracteriza por su amplio uso y apego de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones en casi todos los d&mbitos del quehacer
humano. El uso excesivo de los dispositivos tecnoldgicos se ha ido acrecentando por

el mismo ritmo de vida que la sociedad ha adoptado, en donde estas tecnologias han
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permitido acceder a un mundo virtual que permite acercar a las personas (sin importar

que estas se encuentren al otro lado del mundo, o bien en la misma habitacion),

comunicar en tiempo real. Entre sus ventajas vemos que las TIC se han acercado a la

sociedad, en un sentido de que no existen fronteras, ya que Se encuentran

interconectadas de todos contra todos, logrando realizar una comunicacion sincrona o

asincrona, en tiempo real o diferida a través de los distintos medios tecnoldgicos. Entre

sus desventajas sefialan algunos autores esta el sedentarismo, el alejamiento de las

personas, el individualismo, entre otros.

En cuanto a las caracteristicas de las TIC analizado por Cabero 1998, citado por

Bellochc (2012) las resume de la siguiente forma:

Informacion multimedia: El proceso y transmision del contenido abarca todo
tipo de informacion: textual, imagen y sonido, por lo que los avances han ido
encaminados a conseguir transmisiones multimedia de gran calidad.
Interactividad: Es posiblemente la caracteristica mas importante de las TIC
para su aplicacion en el campo educativo. Mediante las TIC se consigue un
intercambio de informacién entre el usuario y el ordenador.

Interconexion: Hace referencia a la creacién de nuevas posibilidades
tecnoldgicas a partir de la conexion entre dos tecnologias. Por ejemplo, la
telemética es la interconexion entre la informatica y las tecnologias de
comunicacion, propiciando con ello, nuevos recursos como el correo
electrénico, los IRC, etc.

Inmaterialidad: En lineas generales podemos decir que las TIC realizan la
creacion (aunque en algunos casos sin referentes reales, como pueden ser las
simulaciones), el proceso y la comunicacion de la informacion. Esta
informacion es basicamente inmaterial y puede ser llevada de forma
transparente e instantanea a lugares lejanos.

Mayor Influencia sobre los procesos que sobre los productos: Es posible que
el uso de diferentes aplicaciones de la TIC presente una influencia sobre los
procesos mentales que realizan los usuarios para la adquisicion de

conocimientos, mas que sobre los propios conocimientos adquiridos. Ya hemos
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sefialado el notable incremento del papel activo de cada sujeto, puesto que
puede y debe aprender a construir su propio conocimiento sobre una base
mucho mas amplia y rica. Por otro lado, un sujeto no solo dispone, a partir de
las TIC, de una "masa" de informacién para construir su conocimiento, sino
que, ademas, puede construirlo en forma colectiva, asocidndose a otros sujetos
0 grupos.

Instantaneidad: Las redes de comunicacion y su integracion con la informatica,
han posibilitado el uso de servicios que permiten la comunicacion y transmision
de la informacion, entre lugares alejados fisicamente, de una forma rapida.
Digitalizacion: Su objetivo es que la informacion de distinto tipo (sonidos,
texto, imagenes, animaciones, etc.) pueda ser transmitida por los mismos
medios al estar representada en un formato unico universal.

Penetracion en todos los sectores (culturales, econdmicos, educativos,
industriales...): El impacto de las TIC no se refleja GUnicamente en un individuo,
grupo, sector o pais, sino que, se extiende al conjunto de las sociedades del
planeta. Los propios conceptos de "la sociedad de la informacion” y "la
globalizacién", tratan de referirse a este proceso.

Innovacion: Las TIC estan produciendo una innovacion y cambio constante en
todos los &mbitos sociales. Sin embargo, es de resefiar que estos cambios no
siempre indican un rechazo a las tecnologias 0 medios anteriores, sino que en
algunos casos se produce una especie de simbiosis con otros medios. Por
ejemplo, el uso de la correspondencia personal se habia reducido ampliamente
con la aparicion del teléfono, pero el uso y potencialidades del correo
electronico ha llevado a un resurgimiento de la correspondencia personal.
Tendencia hacia automatizacion: La propia complejidad empuja a la aparicion
de diferentes posibilidades y herramientas que permiten un manejo automatico

de la informacion en diversas actividades personales, profesionales y sociales
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La Virtualidad y la Postmodernidad

Emilio Durkheim (1979) planteaba que a cada hito histérico de la sociedad le
correspondia un determinado sistema educativo. Mencionaba que la sociedad del
conocimiento estard marcada por un “sistema educativo hibrido” en el que convergen
los sistemas presenciales que ya conocemos, con modalidades alternativas como las
tutoriales, semiescolarizadas y a distancia. En un futuro cada vez més cercano, ya no
tendra sentido distinguir entre educacion presencial y educacion a distancia. Todo sera
una misma educacion. Como lo expresa Angulo (2005) “Innovar un ambiente de
aprendizaje a distancia, no es trasladar la docencia de un aula de adobe a un aula virtual,
es transformar en sus bases, las relaciones personales en las que se dan los procesos
educativos” (p. 68). El disefio instruccional ha ido cambiando de la educacion
programada por textos impresos, a la tecnologia misma: correo electronico,
conferencias por redes satelitales y de computo en tiempo real, navegacion virtual por
la Web, en una red como Internet con acceso a millones de personas en el mundo.

La emergencia y dinamica del E-learning o educacion virtual en los actuales
escenarios o niveles de educacion, evidencia una importante transformacion acontecida
en el marco de la sociedad de la informacién: la utilizacion de las TIC en los procesos
de construccion del conocimiento. La sociedad de la informacion obedece a la
utilizacion masiva de herramientas electronicas para el intercambio comunicacional de
las personas, donde su masificacion denominativa las sefiala como tecnologias
de la informacion y la comunicacion social.

En este sentido, el mundo postmoderno desecha las grandes ideas salvadoras de
los Gltimos siglos, sobre todo atendiendo a la multiplicidad de posturas o verdades de
que es capaz la comunidad virtual o digital. Y al igual que en el &mbito del
pensamiento, el mundo del arte ya no se rige por reglas establecidas, por canones
interpuestos; ahora se trabaja para buscar esas reglas desde cada obra, algo que los
vanguardistas de principios de siglo asimilaron en un afan de inquietud y curiosidad
permanentes. La consecuencia es la propia expresion del mundo interior del creador,
desde la diversidad de formatos y propuestas. La civilizacion, por tanto, se proyecta

gracias a una existencia enormemente compleja donde cada realidad humana
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constituye un relato propio, un microrrelato, maxime con la multitud de visiones
subjetivas que se dan en la Red (Rubio, 2019).

Lyotard, (1989) sefiald adelantandose a la era digital que la postmodernidad “‘se
presenta como una babelizacion que no es considerada un mal sino un estado positivo,
porque permite la liberacion del individuo, quien, despojado de las ilusiones de las
utopias, puede gozar el presente siguiendo sus inclinaciones y sus gustos” (p.36). Se
trata por ello de una reivindicacion de lo individual, en donde las Tecnologias de la
Comunicacion y la Informacion reclaman un espacio imprescindible de expresion
particular, permitiendo una pluralidad de puntos de vista, creencias e ideas jaméas
conocida como en ninguna otra época. La posibilidad de ofrecer una avalancha de
conocimientos y estimulos de informacion supone un fenémeno inigualable, facil de
acceder y determinante para el desarrollo de la sociedad mundial y no solo local.

Rubio sefiala que la actualizacion de la interrelacion entre las personas abre un
nuevo camino en el devenir historico a todos los niveles. Se trata de una interconexion
sin mediacion, de una intercomunicacion cada vez mas libre y sobradamente eficaz en
ambitos como la ciencia, la técnica o las humanidades a través de los canales
disponibles. Y son precisamente los actuales medios de comunicacion los protagonistas
en la transformacion del mundo moderno al posmoderno, unos participes mas que
activos en el discurrir cotidiano de un mundo avanzado que "no s6lo no abomina de la
razon tecnoldgica, sino que la ensalza y la supone parte constitutiva del nuevo tipo de
ser humano que promueve" (Follari, 2006).

Una pedagogia posmoderna debe abordar las actitudes, representaciones y deseos
de la generacion juvenil. Es necesario que los educadores entiendan como estan
surgiendo diferentes identidades en esferas que las escuelas generalmente pasan por
alto. La pedagogia debe redefinir su relacion con las formas modernistas de cultura, y
privilegio y; como practica cultural critica necesita abrirse a nuevos espacios
institucionales en donde los estudiantes puedan experimentar y definir el significado
de ser productores culturales (Acevedo, 2016). Los docentes muchas veces no son
conscientes que les ha tocado formar a estudiantes, que les ha tocado nacer en una era

postmoderna, globalizada y virtual. EI alumno normalista de hoy se encuentra en un
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entorno que influye, de forma diferente, en la estructura de su individualizacion, asi

como en sus actitudes, conductas y sistemas de creencias y valores.

Las nuevas Tecnologias y sus aportes a la Educacion

La aparicion de lo que en su momento se llamaron ‘“Nuevas Tecnologias” en las
ultimas décadas del siglo XX ha sido la causa de la llamada “Revolucion Digital”,
revolucion que, a diferencia de otras anteriores, ha conseguido que los cambios y las
transformaciones derivados de lo que hoy se llaman “Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones” (TIC), se hayan producido muy rapidamente en todos los ambitos
de la sociedad. Cabe plantearse cudl ha sido el efecto de las “Nuevas Tecnologias” en
la educacion. Algunos autores sefialan que el problema no es sélo invertir en recursos
0 equipos y formacion, sino que amerita un cambio de actitud y mentalidad, ain es un
trabajo que sigue su curso (Laborda, 2005).

Los avances paralelos en el &mbito educativo y tecnoldgico conllevan a plantear y
accionar en una serie de cambios y ajustes que cada sistema de los paises va haciendo
conforme a sus recursos y necesidades. La llegada de la tecnologia obliga al cambio de
la relacién entre el hombre y su entorno. Una vez efectuado este cambio los procesos
para adquirir la informacién deben adaptarse a la realidad para seguir siendo efectivos
y eficientes.

El internet ha marcado pauta a este respecto, ha cambiado la forma como se
transmite y se recibe la informacion. Se ha puesto al alcance de toda la informacion
mas actualizada, esto ha sido aprovechado para diversos fines. Es entonces el internet
como tecnologia aplicada a la educacion la que genera un fuerte impacto en el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Ahora bien, los educadores deben preparar a los ciudadanos para vivir en la
Sociedad de la Informacion, en la Sociedad del Conocimiento. Para ello, deben
potenciar desde muy pronto las habilidades necesarias para que aprovechen al maximo
las posibilidades que las nuevas tecnologias brindan. Pero existe una realidad que se
debe tomar en cuenta y es que las necesidades no son las mismas para un centro

educativo que sélo pretende formar a sus alumnos sobre TIC, que para un centro que
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aspira a integrar las TIC de forma transversal en la didactica. Efectivamente, no es lo
mismo que todos los estudiantes dispongan de un ordenador en su aula de clase, que
compartan un computador entre varios estudiantes o que exista un aula informatica en
el centro a la que los alumnos van de vez en cuando.

Las nuevas tecnologias incluyen el uso de internet y los multiples recursos y
medios que permiten acceder al conocimiento y la informacion de forma rapida y
actualizada. Desde el punto de vista educativo existen recursos que van desde el
computador, tablets, telefonos inteligentes, plataformas digitales de comunicacion
sincrona (video conferencias, chat, aulas virtuales) redes sociales, entre muchos otros.
Las nuevas tecnologias se refieren entonces a los diferentes instrumentos técnicos
como el ordenador, las redes, la realidad virtual, etc, que giran en torno de las
telecomunicaciones, la informatica y los audiovisuales de forma interactiva. La
convergencia de tres areas tecnoldgicas que han llevado a transformar las sociedades
contemporaneas: (1) la informética; (2) la telecomunicacién y (3) procesamiento de
datos; cuyas aplicaciones en las distintas ciencias han generado cambios en la sociedad
contemporanea (Chaparro, 2001).

Las TIC, han logrado convertirse en instrumentos educativos, capaces de mejorar
la calidad educativa del estudiante, revolucionando la forma en que se obtiene, se
maneja y se interpreta la informacion Aguilar (2012). Ya se habla del afio 5G, de la
realidad virtual (una realidad sin riesgo de la interaccidn), la inteligencia artificial. Son
innovaciones en el mundo de la tecnologia que impactan de alguna manera u otra la
educacidn y esta Ultima debe estar a la vanguardia para enfrentar el avance de la ciencia
y la tecnologia.

La tecnologia educativa es entendida como la disciplina pedagdgica encargada de
concebir, aplicar y valorar de forma sistematica los procesos de ensefianza y
aprendizaje, valiéndose de diversos medios para que la educacion logre sus finalidades
(Sancho, Bosco, Alonso y Sanchez, 2015). La tecnologia y sus aportaciones van
evolucionando y cambiando los campos del conocimiento de manera muy rapida, es
aqui, donde se puede valorar que la educacién, como disciplina, estd asumiendo nuevos

retos y desafios que merecen un estudio mas detallado (Herrera, 2015).
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Las TIC, como herramientas tecnologicas han incrementado el grado de
significancia y concepcidn educativa, estableciendo nuevos modelos de comunicacion,
ademas de generar espacios de formacion, informacion, debate, reflexion, entre otros;
rompiendo con las barreras del tradicionalismo, en el aula (Ayala, sf).

De alli que las nuevas tecnologias son imprescindibles para la educacion y
desarrollo social. Por tanto, deben estar incluidas en todos los procesos pedagogicos y

andragdgicos para el alcance de los objetivos sociales.

Ensefiar y aprender a través de entornos virtuales

La gran mayoria de los estudiantes de Entornos virtuales de aprendizaje EVA
(finales del siglo XXy comienzos del siglo XXI) tomaron contacto con el ordenador y
con las TIC en la juventud tardia o en la vida adulta, es decir, son inmigrantes digitales,
provenientes de un desempefio formativo en el que el profesor era el centro del hecho
educativo, quien establecia los ritmos, coémo y hasta donde se debia adquirir
conocimientos. Pero otros son los llamados nativos digitales,

Un elemento caracteristico de la modalidad a distancia (diferente a la modalidad
estrictamente virtual, en la cual no hay ningun tipo de presencialidad) lo constituyen
las tutorias o asesorias académicas presenciales que se realizan cara a cara, pero al ser
alternadas con el uso de medios y herramientas de aprendizaje, como los entornos
virtuales, originan cambios en la didactica y en el rol del docente, mejorando la praxis
pedagdgica al crear estrategias significativas en los procesos de ensefianza vy
aprendizaje, de alli la importancia de que los docentes se formen de manera continua
en todo lo concerniente a manejo y uso de recursos y estrategias virtuales (Rincén,
2008).

Este mismo autor sefiala que dentro de las innovaciones educativas, la
incorporacion de los entornos virtuales de aprendizaje implica dar un vuelco al proceso
de adquisicion y transformacion del conocimiento; de alli que la pertinencia, calidad y
utilidad educativa consiste en saber integrar las actividades de aprendizajes y
aprovechar las herramientas que ofrecen los entornos virtuales. De ahi la importancia

de re-disefiar, adecuar el curriculo y adaptarlo a los nuevos cambios tecnolégicos,

29



mediante la construccion de una estructura pedagogica y metodolédgica fundamentada
en contenidos, evaluacion y experiencias. Para lograr estos propositos es necesario
atender la formacion del profesorado

Los EVA estan fundamentados en el aprendizaje autdbnomo, cooperativo y flexible.
Al incorporar los espacios virtuales de aprendizaje en la modalidad de educacion a
distancia se generan procesos de transformacion en el funcionamiento, organizacion y
gestion de los centros no presenciales.

En el informe mundial de la educacion, la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) sefiala, que los Entornos de
Aprendizajes Virtuales constituyen una forma totalmente nueva de tecnologia
educativa y ofrecen una compleja serie de oportunidades y tareas a las instituciones de
ensefianza de todo el mundo. A su vez lo define como un programa informatico
interactivo de caracter pedagOgico que posee una capacidad de comunicacion
integrada, es decir, que esta asociado a las nuevas tecnologias.

Entonces, un Entorno Virtual de Aprendizaje es el conjunto de medios de
interaccidn sincronica y asincronica que, con base en un programa curricular, lleva a
cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje a través de un sistema de administracion
de aprendizaje (Trejo, 2013).

Por su parte, Salinas (2004), hace referencia a los entornos virtuales como:

El espacio o comunidad organizados con el propésito de lograr el
aprendizaje, y que para que éste tenga lugar requiere ciertos componentes:
una funcién pedagdgica (que hace referencia a actividades de aprendizaje, a
situaciones de ensefianza, a materiales de aprendizaje, al apoyo y tutoria
puestos en juego, a la evaluacion, etc..), la tecnologia apropiada a la misma
(que hace referencia a las herramientas seleccionadas en conexién con el
modelo pedagogico) y el marco organizativo (que incluye la organizacion
del espacio, del calendario, la gestidn de la comunidad, etc. pero también el
marco institucional y la estrategia de implantacion). (p. 33)

En la educacién a distancia la asesoria en linea es una estrategia que se convierte
en un recurso instruccional de gran utilidad para el estudiante al disponer de
informacion oportuna y de atencion de manera asincronica o sincronica, con lo cual se

superan barreras espaciales y temporales. Los EVA comprenden, desde un campus
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virtual sin interaccion presencial, hasta una clase convencional que usa herramientas

telematicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, siempre que los recursos sean

también accesibles fuera del horario regular y la clase asignada, esto hace que los EVA

sean instrumentos de innovacion dentro de las instituciones convencionales de

ensefianza. El proposito de estos espacios es el desarrollo de aprendizajes

significativos. Estos medios, promueven grupos de trabajo colaborativo (Rincon,

2008).

Segun Trejo (2013) los elementos indispensables de un ambiente de aprendizaje

son los siguientes:

a.

Infraestructura: esta hace referencia al espacio fisico o virtual donde se
desarrolla el proceso de ensefianza y aprendizaje. Ambos espacios deben estar
disefiados de manera que propicien un aprendizaje significativo a través de la
integracién de recursos de aprendizaje que garanticen el éxito del mismo.

El Curriculo: este elemento se refiere a los contenidos disciplinares que se
trabajaran en todo el proceso formativo. Estos contenidos de aprendizajes son
propuestos por la institucion, tomando en cuenta una serie de necesidades
sociales y laborales y orientados al desarrollo de conocimientos, actitudes y
valores en los alumnos.

Planificacion del proceso de aprendizaje. Para que el proceso de ensefianza y
aprendizaje pueda desarrollarse con éxito, es necesario contar con una adecuada
planificacion ya que ésta contempla la forma como se va a realizar el proceso y
el tiempo en el cual se va a propiciar. La planificacién describe de manera clara
las acciones de intervencion docente, las estrategias y actividades de
aprendizaje, los recursos a utilizar (materiales de apoyo, recursos tecnolégicos
y de comunicacidn, entre otros), los criterios y estrategias de evaluacién y las
acciones de retroalimentacion, todo ello con mira al logro de los objetivos
educativos y las competencias en los alumnos.

Recursos de aprendizaje: son los materiales didacticos en los distintos
formatos, asi como los elementos tecnolégicos de interaccién tutorial que

soportan los contenidos a tratar en el proceso de formacién del alumno. Los
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recursos deben disefiarse respondiendo no sélo al perfil del destinatario, sino
también, integrando a los mismos las estrategias de aprendizaje adecuadas a los
objetivos, los cuales deben utilizarse con una clara intencionalidad educativa,
que facilite la adquisicion de competencias.

e. La Comunicacion: Es uno de los elementos fundamentales del proceso de
ensefianza y aprendizaje que se da entre docentes y alumnos y entre alumnos
entre si. Una adecuada comunicacion garantiza el éxito de todo proceso
educativo, permitiendo generar nuevos conocimientos, ya que la interaccion no
solo se limita a la comunicacién bidireccional entre docentes y alumnos y
alumnos entre si, sino que, implica también la interaccion entre los alumnos y
los materiales de aprendizaje.

f.  Evaluacion de los aprendizajes: Es el proceso que se realiza para medir el nivel
de competencia que ha desarrollado el alumno en funcién a los objetivos de
aprendizaje propuestos. La evaluacion es de caracter sistémica y se da en todo
el proceso.

Otro aspecto importante tiene que ver con la disponibilidad de los recursos o
instrumentos virtuales para llevar a cabo el aprendizaje. Los recursos tecnolégicos con
fines educativos son aquellos que permiten cumplir con el propésito de ensefianza
aprendizaje, dentro de estos se destacan el computador, Tablet, teléfonos inteligentes,
plataformas virtuales, aplicaciones, redes sociales, entre otros, los cuales se engloban
en las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) (Jama-Zambrano y
Cornejo-Zambrano, 2018, Serrano y Casanova, 2018).

Los docentes deben desarrollar estas competencias al incorporar las tecnologias a
su practica educativa, en beneficio de la sociedad del conocimiento. estas competencias
deben incluir conocimientos, habilidades y actitudes para manejar el hardware y el
software, capacidades para utilizar, seleccionar y comprender gran cantidad de
informacidn, y poseer valores éticos que contribuyan a gestionar su aprendizaje con
responsabilidad. También, se resalta la importancia de la comunicacion durante todo el
proceso, bien sea virtual u online. Todo esto dependera de la disponibilidad de los

recursos tecnologicos, servicios de internet y electricidad, necesarios para el desarrollo
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de competencias tecnoldgicas y su aplicacion practica con fines educativos (Nufiez,
2020).

A diferencia de un entorno de ensefianza-aprendizaje presencial del salon de clases
y de las clases expositivas por parte del profesor, ofrece la oportunidad de incorporar
elementos conceptuales, procedimentales y actitudinales que facilitan una formacion
en competencias en los estudiantes, ademas de la interculturalidad al trascender las
fronteras impuestas por la distancia (Farias, Montoya y otros, 2009). Garcia (2012)
plantea que el mundo de la educacion no puede ignorar la realidad tecnoldgica de hoy,
ni como objeto de estudio ni mucho menos, como instrumento del cual valerse para
formar a los ciudadanos que demanda la sociedad actual. La incorporacién de las
tecnologias en la educacion evidencia una reflexion sobre los procesos que realizan las
instituciones educativas, dejando las fronteras entre instituciones presenciales y a
distancia cada vez més diluidas. Y prueba de ello, se ha vivido con la Pandemia del
COVID, donde los sistemas educativos de muchos paises especialmente suramericanos
no estaban preparados con las estrategias apropiadas para aplicar una efectiva

educacion a distancia.

Modelo Tecno-pedagdgico o Blended-Learning en educacion

Blended learning es el aprendizaje que combina el e-learning (encuentros
asincronicos) con encuentros presenciales (sincronicos) tomando las ventajas de ambos
tipos de aprendizajes. Este tipo de educacion o capacitacion implica utilizar nuevos
elementos de tecnologia y comunicacion y nuevos modelos pedagdgicos:

= Entornos Virtuales de Aprendizaje o LMS.

* Recursos Multimedia.

= Herramientas de comunicacion virtual (foros, correos electrénicos, whatsApp,

entre muchos otros).

» Video Conferencias y Webinars.

= Documentos y manuales que pueden ser descargados.

= Flipped classroom.

= Educacién por competencias.
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= Trabajos por proyectos
Existen cinco elementos comunes del B-learning en educacion:

1) Eventos vivos (personas).

2) Aprendizaje autobnomo y autoubicado.

3) Colaboracion.

4) Materiales de apoyo.

5) Evaluacion.

Todos ellos orientados a aprovechar al maximo la experiencia educativa. De esa
manera, se supera las barreras temporo-espaciales y se consiente el acceso a los
recursos, desde cualquier lugar y en cualquier momento; propiciando el ajuste del
proceso a las caracteristicas de los participantes (Turpo, 2013).

La integracién de sus componentes se visualiza en la siguiente figura:

CONTENIDO
Informacién-medio-
codigo-canal
COMUNICACION CONSTRUCCION
Local-remota de igual a igual Individual
Alumno-tutor Cooperativa

Figura 2. Componentes para el desarrollo del b-learning (De Witt & Kerres, 2003).

La convergencia de métodos es el reto en la actualidad, en un mundo
globalizado y digitalizado que no para sus avances en todos sus ambitos. En el entorno
actual hay la desaparicion de las lineas divisorias entre medios masivos y servicios de
comunicacion, como el teléfono, la television, la radio y el ordenador, entre otros. Este
es un proceso al que dificilmente puede substraerse la educacion, muy por el contrario,
afirmar un posicionamiento que revele el caracter adaptativo a las circunstancias
emergentes.

Por tal motivo, representa una oportunidad para consolidar la confluencia de los
recursos tecnoldgicos con los pedagdgicos, en aras de una modalidad educativa que

ofrezca una plena interactividad a sus usuarios. La convergencia implica la
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construccion de puentes entre mundos “separados”, a través de hiperconectar la
informacion que fluye a través de las maltiples plataformas mediaticas y vincular los
intersticios de los viejos y los nuevos medios; a fin de propiciar un viaje por el
conocimiento mediante estaciones interconectadas. Implica un compartir de los
sistemas educativos virtuales y presenciales, de recursos, espacios, procesos, etc.

La convergencia posibilita segin Turpo (2013) recrear la modalidad Blended
Learning, al considerar en el disefio didactico, los ajustes necesarios en los recursos y
medios pedagdgicos y tecnologicos que viabilicen el proceso formativo, sin
restricciones ni limites y como efecto previsible de la evolucidon que sigue a toda

creacion humana.

Figura 3. Convergencia de la modalidad de educacidn a distancia y presencial (Garcia,
2011).

Es ineludible, que avanzamos hacia una dinamica educativa de integracion,
donde las diferencias se acercan al punto medio y alli conviven, transitamos hacia la
conversion del todo, con fines colaborativos.

La convivencia de lo presencial-virtual se expresa a través de la concurrencia
de los componentes que la forman. Una dindmica que “implica una mayor inversion
personal, lo cual refuerza el sentido de comunidad y contribuye a generar ese clima de
colaboracion y confianza necesario para que el aprendizaje conjunto pueda suceder”
(Ripa, 2007).

Tal como lo expresa Turpo en su trabajo sobre la convergencia de estos dos

elementos, que, en ese devenir, la convergencia tecno-pedagdgica se torna en un
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desafio significativo para la continuidad del B-Learning. Una etapa inevitable en su
reconfiguracion; que soslaya la decision entre ¢ cuénto de presencial o de virtual?, ;qué
elementos fisicos o0 ambientes virtuales?, etc. Se torna en emergente por la dilucion de
los espacios educativos “estancos” (aulas fisicas vs. aulas virtuales), y al convertir en
indistinguible su confluencia y perfilarse como la solucion mas viable a los problemas
que plantean las barreras de indole geogréfica; puesto que los desplazamientos fisicos
se reducen a lo necesario; se aprovecha mejor el tiempo, al compaginar las obligaciones
laborales con las familiares; posibilitar el contacto con sus pares u otros que compartan
sus intereses e incrementar su potencialidad como consecuencias de su extension

presencial y virtual.

Teoria de SKkinner y su aporte a la Ensefianza Tecnoldgica

Un ejemplo evidente de la influencia conductista sobre la educacion es la ensefianza
programada planteada por Skinner, la que aporté nuevos elementos de caracter
tecnoldgico a la educacion. Skinner (1938) tomé como referencias las ideas del
condicionamiento clasico de Pavlov para plantear el condicionamiento operante que
transformé el esquema conocido de estimulo-respuesta en operaciéon respuesta-
estimulo. Su base experimental parte de los animales, aunque posteriormente lo
extrapola a la educacién, dando asi continuidad a la pedagogia de la conducta mediante
la ensefianza programada.

La ensefianza programada se puede definir como un modelo provisto de objetivos
conductuales, contenido en forma légica y en secuencia de unidades, métodos basados
en el autoaprendizaje (preguntas y respuestas, simulacion, juegos didacticos), empleo
de libros, computadoras, television, etc, (...). La concepciéon de aprendizaje es
entendida como un cambio estable en la conducta del alumno, es un modelo de ensayo-
error donde el sujeto produce conductas diferentes hasta que logra la conexion con el
medio y el resultado deseado” (Hernandez, 2006). Desde el punto de vista pedagogico
es un método que permite transmitir conocimientos sin la mediacion directa de un
profesor o un monitor, respetando las caracteristicas especificas de cada alumno

considerado individualmente” (Ledn, 2005).
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La ensefianza esté sustentada en el modelo psicoldgico de aprendizaje conductista,
en donde el estudiante es autbnomo y responsable de su propio aprendizaje, debido a
que no hay mediacion directa de un profesor en el proceso. En palabras de Skinner, el
aprendizaje es definido como “un cambio en la probabilidad de la respuesta”; considera
que se puede incidir en el comportamiento del individuo y hacer que llegue a una
respuesta que se pretende o desea como la mas probable. En este sentido, se entiende
al Condicionamiento operante como una teoria conductista que plantea la posibilidad
de condicionar la generacion de un determinado comportamiento en el individuo.

Se trataba de programas de ejercitacion y practica, basados en la repeticién, con
secuencias de materiales lineales, y sanciones positivas 0 negativas a las respuestas del
estudiante. Uno de los trabajos experimentales de Skinner fue con una paloma a la cual
presentaba una luz o sonido que indicaba la disponibilidad del reforzamiento
(estimulo), en donde se esperaba que el animal presiona de manera fortuita la palanca
(respuesta), y esto le ofrecia al animal la comida en el dispensador (estimulo
reforzador). A medida que el animal presiona la palanca (o daba un picotazo en el
blanco), otra pelotita de comida obtenia. De esta manera, el animal aprendia muy
pronto que la consecuencia de presionar la palanca era proporcionarle comida. Skinner
llamaba a este fendbmeno contingencia, en el sentido de que la respuesta era
condicionada a la presentacion de cierta conducta, en este caso el oprimir la palanca.
Esto demuestra como la conducta de un sujeto puede ser moldeada, esto conlleva a las
conductas programadas, basadas en la instruccién con objetivos conductuales
claramente establecidos que apoyan el aprendizaje independiente del estudiante o
educando.

Hernandez (2008), sefiala que el conductismo skinneriano establece que “la
ensefianza consiste en proporcionar contenidos o informacidn, es decir, en depositar
informacion en el alumno para que la adquiera” (p.92). Asimismo, agrega el autor, “la
ensefianza debe de estar basada en consecuencias positivas (reforzamientos positivos),
y no en procedimientos de control aversivos (como el castigo)” (p. 93). Lo que hace el
profesor es planear los aprendizajes (respuestas) que desea evidencian sus estudiantes,

y para lograrlo condiciona sus comportamientos a través de estimulos (Mejia, 2011).
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El estudiante cuenta con diversos medios de aprendizaje, entre ellos los medios
digitales, que posibilitan utilizar y combinar cualquier tipo de representacion de la
informacién. En donde se incluye al software educativo, que es un subconjunto de las
TIC, definido como programas de ordenador creados con la finalidad de ser utilizados
como medio didactico. El impulso mas importante de las teorias del aprendizaje con
relacion a la ensefianza y su aplicacion posterior a los primeros programas informaticos
educativos se debe, sobre todo, a las aportaciones de Skinner y al desarrollo de la

ensefianza programada.

Ensefianza tecnoldgica

Ensenanza Programada

Skinner (1938)
Modelo conductual Pedagogico Reforzamiento
Autoaprendizaje Tral?sn}itir Estimulos-
conocimientos respuesta
Ensayo-error
Medios digitales
Resultado deseado TIC

Figura 4. La ensefianza programada de Skinner.
Fuente: Mejias (2021).

Aportes del Conectivismo como modelo post-constructivista

Siemens (2004) plantea que las conexiones y la forma en la que fluye la
informacion dan como resultado el conocimiento existente més alla del individuo. El
aprendizaje se transforma en la capacidad de identificar los flujos significativos de

informacion y de seguir los mismos. El afirma que:
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El conectivismo presenta un modelo de aprendizaje que reconoce los
movimientos tectonicos en la sociedad donde el aprendizaje ya no es
una actividad interna, individualista... El aprendizaje (definido como
conocimiento accionable) puede residir fuera de nosotros (dentro de una
organizacion o una base de datos).

En el conectivismo, no existe un concepto real de transferencia de conocimiento,
de creacion del conocimiento o construccion del conocimiento. Por el contrario, las
actividades que se realizan en las practicas con el fin de aprender son mas sobre el
crecimiento o el desarrollo de las personas y la sociedad en cierta forma conectadas
(Downes, 2007) .

El aprendizaje desde la perspectiva conexionista Siemens (2004) expresa que el
canal es mas importante que su contenido. La habilidad para aprender mafiana es mas
importante que lo que se sabe hoy. El aprendizaje es un proceso que ocurre dentro de
una amplia gama de ambientes que no estdn necesariamente bajo el control del
individuo. El aprendizaje (definido como conocimiento procesable) puede residir fuera
de nosotros mismos (dentro de una organizacién o una base de datos), esta enfocado a
conjuntos de informacidn especializada a las conexiones que nos permiten aprender
mas y que son mas importantes que nuestro estado habitual de conocer. EI conectivismo
esta conducido por la comprension de que las decisiones estan basadas en principios
que cambian rapidamente (Siemens, 2006; Garcia, 2008).

Provee una mirada a las habilidades de aprendizaje y las tareas necesarias para que
los aprendices florezcan en una era digital. El rol del estudiante bajo esta teoria es muy
activo, ya que tiene como principal caracteristica la autonomia. Por lo tanto, los
estudiantes deben adquirir la habilidad imprescindible de "ver" las conexiones en
funcién a la evolucién del conocimiento (Parada, 2019). Por lo antes expuesto, se
considera que esta teoria se orienta al presente estudio en relacion al efecto que los
distintos recursos tecnologicos han tenido en la dindmica educativa y social. Y estan
expuestos diariamente a una alta dosis de informacién via internet o dispositivos
tecnoldgicos que los usan en la vida diaria y en el &mbito educativo.

Entre los principios del conectivismo se pueden mencionar los siguientes: el

aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones, el aprendizaje
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es un proceso de conectar nodos o fuentes de informacion especializadas, por otro lado,
puede residir en dispositivos no humanos. La capacidad de saber mas es mas critica
que aquello que se sabe en un momento dado. La alimentacion y mantenimiento de las
conexiones es necesaria para facilitar el aprendizaje continuo y la habilidad de ver
conexiones entre areas, ideas y conceptos es una habilidad clave. Por su parte, la
actualizacién (conocimiento preciso y actual) es la intencion de todas las actividades
conectivistas de aprendizaje. La toma de decisiones es, en si misma, un proceso de
aprendizaje, ya que el acto de escoger qué aprender y el significado de la informacién
que se recibe, es visto a traves del lente de una realidad cambiante. Una decision
correcta hoy, puede estar equivocada mariana debido a alteraciones en el entorno

informativo que afecta la decision (Siemens, 2004).

CONECTIVISMO
Siemens (2004)
Conexiones Aprendizaje Principios
Aprendizaje ‘Variades Dive-rsi.dad de
ambientes-canales opiniones
Flujos de informacion
Diversas tareas Conexion de nodos

Actualizacién del
conocimiento

Figura 5. EI Conectivismo y su vinculacién pedagdgica.
Fuente: Mejias (2021)

Aprendizaje Social de Albert Bandura (1989)
Para Bandura en su teoria el mundo y el comportamiento de una persona se causan
mutuamente. Entonces, la personalidad es considerada una interaccion entre tres

aspectos: el ambiente, el comportamiento y los procesos psicoldgicos de la persona.
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Bandura formula una teoria general del aprendizaje por observacion que se ha
extendido gradualmente hasta cubrir la adquisicion y la ejecucion de diversas
habilidades, estrategias y comportamientos. Bandura y otros han probado las
predicciones de su teoria con destrezas cognitivas, motoras, sociales vy
autorreguladoras.

Bandura, plantea el aprendizaje a través de la observacion y el autocontrol y da
una especial importancia al papel que juegan los medios-ambiente y observa como los
mismos tienen un caracter agresivo que aumenta la propension a la agresividad e
incluso conducen a que la personalidades violentas de la ficcién audiovisual de que
puedan aparecer como modelos de referencia, efectos que se acentlan en etapas de
observacién cognitiva social tan intensa como es la infancia y la juventud (Garrido,
2000). Explica que los seres humanos adquieren conductas de manera instrumental,
rechazando de manera significativa el modelo conductista.

Bajo este enfoque la observacion y la imitacion intervienen como factores
cognitivos en la decision del sujeto de si lo observado se imita o no. En conclusion, el
comportamiento depende del ambiente, asi como de factores personales como:
motivacion, atencién y retencién. A este respecto el aprendizaje social de Bandura,
ejerce una especial influencia como enfoque a nivel educativo ya que en la actualidad
los estudiantes estan siendo cada vez méas independientes en el uso de los recursos
tecnoldgicos para alcanzar los aprendizajes, dependiendo entonces de la interaccion
con ese entorno digital la obtencién del conocimiento académico, por tanto se sienten

motivados a aprender.
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Observacion El ambiente

Adquisicion de La conducta es )
conductas de producto de El comportamiento
manera
instrumental Procesos psicologicos

Imitacién

Aprendizaje Social
Albert Bandura

Habilidades
Propensiéna Importancia del

. Aprendizaje por
la agresividad ambiente

observacion Estrategias

Comportamientos

Figura 6. Aprendizaje social de Bandura.
Fuente: Mejias (2021).

Aprendizaje por descubrimiento

Esta basado en el principio de que se obtengan los conocimientos por si mismo.
Esto supone que el estudiante plantee hipotesis y las pruebe y no que simplemente
escuche los planteamientos del profesor (Shunk, 2012). Bruner (1972) plantea que es
una condicion indispensable para aprender una informacion de manera significativa el
tener la experiencia personal de descubrirla. El docente tiene el papel importante de
orientar al aprendiz en su tarea independiente de buscar el conocimiento entre un
mundo repleto de informacidn en la web por ejemplo y en los multiples recursos
disponibles.

Una de las caracteristicas mas importantes del aprendizaje por descubrimiento, es
que el contenido a ser aprendido, no se facilita en forma final, sino que tiene que ser
descubierto por el estudiante, lo que requiere un rol activo de parte del sujeto (Martinez
y Zea, 2004), que le permitira aplicar lo aprendido a situaciones nuevas. Existen
distintas formas de descubrimiento, desde un descubrimiento “puro”, casi autonomo,
hasta un descubrimiento guiado, orientado por el profesor. En el contexto de los
procesos de ensefianza y aprendizaje en las aulas, se utiliza por lo general este tltimo.

La ensefianza por descubrimiento guiada y orientada, implica proporcionar a los
estudiantes oportunidades para manipular de manera activa los objetos y

transformarlos, asi como actividades para buscar, explorar y analizar. Estas
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oportunidades, no solo incrementan el conocimiento acerca del tema, sino que
estimulan su curiosidad y los ayudan a desarrollar estrategias para aprender a aprender,

descubrir el conocimiento, en otras situaciones (Good y Brophy, 1995).

Obtencion del conocimiento por
si mismo
Plantee hipdtesis y las pruebe

El contenido debe ser Aprendl‘zaj_e por Para aprender deben tener
descubrimiento

descubierto una experiencia personal de
Brunner L
descubrimiento

El papel del docente es de
orientar

Figura 7. Aprendizaje por descubrimiento.
Fuente: Mejias (2021).

Modelo basado en la Heutagogia: Aprendizaje autodeterminado

La revolucién tecnoldgica ha cambiado la manera en la que se produce el
conocimiento y se procesa la informacion; por esta razon existe la necesidad de
reflexionar en relacién a las transformaciones sociales (Castell, 2002). De alli, la
importancia que a nivel educativo se hagan las actualizaciones necesarias para incluir
en el aprendizaje de los estudiantes las competencias requeridas.

La Heutagogia, también conocido como aprendizaje autodeterminado es una
estrategia de instruccion centrada en el estudiante, que enfatiza el desarrollo de la
autonomia y capacidad. El objetivo de la Heutagogia segin Blaschke (2012)
“engendrar alumnos que estén bien preparados para las complejidades del lugar de

trabajo actual” (p.1). Entonces, el aprendizaje heutagogico, no es necesariamente lineal
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sino més bien informal y paralelo, enfocado en que las personas aprenden mejor fuera
del entorno escolar.

Bajo esta vision, los docentes ayudan a los estudiantes proporcionando contexto
al aprendizaje y creando oportunidades para que exploren las asignaturas. Es asi como
los estudiantes construyen sus propios contextos de aprendizaje: estableciendo sus
propios objetivos, rutas de aprendizajes, procesos y productos. En otras palabras, el
término heutagogia, se utiliza para describir el autoaprendizaje independiente de la
ensefianza formal.

En este sentido, algunas caracteristicas asociadas a este tipo de aprendizaje son
las siguientes: contratos de aprendizajes definidos, plan de estudios flexible, evaluacion
flexible y negociada y aprendizaje colaborativo.

A continuacion, en la siguiente figura se muestra en sintesis las caracteristicas

mas importantes:

Andragogia

Educacién a Surge de Aprendizaje

distancia \ autodeterminado
D /

irigido a Se define

como

HEUTAGOGIA

Son
Su enfoque El alumno

Enfocada en dirige su
aprendices aprendizaje
maduros

Figura 8. Modelo Heutagdgico..
Fuente: Mejias (2021).
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Contexto Legal

Para la construccion de este estudio fue necesario consultar diferentes leyes con la
finalidad de tener una perspectiva legal en materia de argumentacion y del derecho que
poseen los ciudadanos en cuanto al tema de tecnologia e informacién. Los documentos
que sirven de soporte para esta investigacion fueron: La Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion UNESCO (2020), la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(2014), la Ley Orgéanica de Educacion (2009), Ley de Reforma Parcial de la Ley
Nacional de Juventud (2009), la Ley Orgéanica para la Proteccién de Nifios, Nifias y
Adolescentes gaceta extraordinaria (2007) y el Decreto 825 (2000).

La UNESCO (2020), propone la Coalicion Mundial por la educacién, con la
finalidad de dar solucion en corto plazo a los problemas de ensefianza y aprendizaje
que se presentan por la pandemia del COVID-19, en esta alianza la UNESCO busca
promover alianza, solidaridad e innovaciones tecnolégicas.

Al respecto, el articulo realiza 11 recomendaciones de las cuales se hace énfasis
en el item 9 y 10 que establecen lo siguiente;

ftem 9: Crear comunidades de docentes, padres y directores de escuelas

por medios alternativos a distancia, para intercambiar experiencias y
elaborar estrategias de gestion de las dificultades de aprendizaje.

ftem 10: Proporcionar a los docentes y alumnos asistencia para utilizar las
herramientas digitales. (p.6).

En este apartado la UNESCO (2020) destaca la importancia de la educacion y lo
fundamental de que ésta llegue a todas las personas, aunque la sociedad en general esta
atravesando momentos de crisis. De alli, que es fundamental que las naciones estén
preparadas a nivel educativo para aplicar el sistema de educacion a distancia, no solo
para enfrentar momentos de crisis sino para estar a la vanguardia con los adelantos de
la ensefianza a través de medios tecnolégicos.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), establece en su

articulo 102, lo siguiente:
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La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental, es
democratica, gratuita y obligatoria. El Estado la asumird como funcion
indeclinable y de méximo interés en todos sus niveles y modalidades, y
como instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y tecnolégico
al servicio de la sociedad. La educaciéon es un servicio publico y esta
fundamentada en el respeto a todas las corrientes del pensamiento, con la
finalidad de desarrollar el potencial creativo de cada ser humano y el pleno
ejercicio de su personalidad en una sociedad democratica basada en la
valoracion ética del trabajo y en la participacion activa, consciente y
solidaria en los procesos de transformacion social, consustanciados con los
valores de la identidad nacional y con una vision latinoamericana y
universal. El Estado, con la participacion de las familias y la sociedad,
promovera el proceso de educacion ciudadana, de acuerdo con los
principios contenidos en esta Constitucién y en la ley.(p. 17)

El presente articulo presenta la finalidad de la educacion en Venezuela, la cual esta
enfocada en desarrollar y propiciar el conocimiento cientifico, humanistico y
tecnoldgico al servicio de la sociedad, basada en el respeto y el desarrollo del libre
pensamiento y el potencial creativo y la personalidad de cada ser humano, apoyando
de esta manera el presente estudio.

De igual manera en el articulo nimero 8, sefiala;

Los medios de comunicacion social, pablicos y privados, deben contribuir
a la formacion ciudadana. El Estado garantizara servicios publicos de
radio, television y redes de bibliotecas y de informatica, con el fin de
permitir el acceso universal a la informacion. Los centros educativos deben
incorporar el conocimiento y aplicacion de las nuevas tecnologias, de sus
innovaciones, segun los requisitos que establezca la ley.(p. 1)

Este articulo establece que el estado pondréa al servicio de la nacion, toda la
tecnologia, materiales y centros educacionales para dar informacién y educacién a la
poblacién, con la finalidad de promover su desarrollo intelectual a través de la
implementacién y uso de diferentes estrategias educativas virtuales y nuevas
tecnologias, vigente en la actualidad en tiempos de crisis.

Por otro lado, la Ley organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion en el articulo
11, indica:

La autoridad nacional con competencia en materia de ciencia, tecnologia,
innovacion y sus aplicaciones formulara el Plan Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion como instrumento de orientacion de la gestion
del Ejecutivo Nacional para establecer los lineamientos y politicas
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nacionales en materia de ciencia, tecnologia, innovacion y sus
aplicaciones, asi como para la estimacion de los recursos necesarios para
su ejecucion. (p.5)

Este articulo establece que la autoridad nacional creara un plan para orientar la
ciencia, la tecnologia y las innovaciones con la finalidad de crear lineamientos y
politicas en materia de ciencia, tecnologia e innovacion, que solucione problemas
educativos, economicos, laborales o de otra indole.

Por su parte la Ley Organica de educacion en el articulo 9 establece:

Los medios de comunicacion social, como servicios publicos son
instrumentos esenciales para el desarrollo del proceso educativo y como
tales, deben cumplir funciones informativas, formativas y recreativas que
contribuyan con el desarrollo de valores y principios establecidos en la
Constitucion de la Republica y la presente Ley, con conocimientos,
desarrollo del pensamiento critico y actitudes para fortalecer la
convivencia ciudadana, la territorialidad y la nacionalidad. En
consecuencia:

1. Los medios de comunicacion social publicos y privados en cualquiera
de sus modalidades, estan obligados a conceder espacios que materialicen
los fines de la educacion.

2. Orientan su programacion de acuerdo con los principios y valores
educativos y culturales establecidos en la Constitucion de la Replblica, en
la presente Ley y en el ordenamiento juridico vigente.

3. Los medios televisivos estan obligados a incorporar subtitulos y
traduccion a la lengua de sefias, para las personas con discapacidad
auditivas. En los subsistemas del Sistema Educativo se incorporan
unidades de formacion para contribuir con el conocimiento, comprension,
uso y analisis critico de contenidos de los medios de comunicacion social.
Asimismo, la ley y los reglamentos regularan la propaganda en defensa de
la salud mental y fisica de la poblacion. (p.8)

El Estado es responsable de establecer politicas y programas educativos que
promuevan el aprendizaje de los estudiantes a cualquier nivel y en todas sus
modalidades, disefiando diferentes estrategias con la finalidad de ser consecuente en la
educacion aun en tiempos de crisis o dificil acceso.

En lo que respecta a la Ley Nacional de Juventud en su reforma parcial, en su

articulo 28 senala:
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El Estado, a fin de preservar el acceso y la permanencia de los jovenes y
las jovenes en el sistema educativo, optimizara la educacion nocturna y la
educacion a distancia mediante el uso de la informatica, y de cualquier otro
instrumento que fortalezca los estudios no presenciales. (p.4)

La educacién es un eje de desarrollo de gran importancia para la nacién, es por
ello, que es un derecho humano, un deber social fundamental y un servicio publico. El
cual es necesario fortalecer y desarrollar estrategias educativas aun cuando el estudio
sea no presencial.

Ley Organica para la Proteccion del nifio nifia y el adolescente en los articulos 68
y 73 establece que:

Derecho a la informacion. Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a recibir, buscar y utilizar todo tipo de informacién que sea acorde
con su desarrollo y a seleccionar libremente el medio y la informacién a
recibir, sin mas limites que los establecidos en la ley los derivados de las
facultades legales que corresponden a su padre, madre, representantes o
responsables. Paragrafo Primero. El Estado; la sociedad y el padre, la
madre, representantes o responsables tienen la obligacion de asegurar que
los nifios, nifias y adolescentes reciban informacion veraz, plural y
adecuada a su desarrollo. Paragrafo Segundo. El Estado debe garantizar el
acceso de todos los nifios y adolescentes a servicios publicos de
informacidn, documentacion, bibliotecas 0 demas servicios similares que
satisfagan las diferentes necesidades informativas de los nifios, nifias y
adolescentes, entre ellas, las culturales, cientificas, artisticas,
recreacionales y deportivas. El servicio de bibliotecas publicas es gratuito.

Del Fomento a la creacidon, produccion y difusion de informacion dirigida
a nifios, niflas y adolescentes. El Estado debe fomentar la creacion,
produccion y difusion de materiales informativos, libros, publicaciones,
obras artisticas y producciones audiovisuales, radiofonicas y multimedia
dirigidas a los nifios, nifias y adolescentes, que sean de la més alta calidad,
plurales y que promuevan los valores de paz, democracia, libertad,
tolerancia, igualdad entre las personas y sexos, asi como el respeto a su
padre, madre, representantes o responsables y a su identidad nacional y
cultural. (p. 18)

En estos articulos de la Ley Organica para la Proteccidon del nifio, nifia y el
adolescente se ve reflejada la importancia de que el estado propicie la informacion,
documentacion y recursos necesarios para fomentar en los y las estudiantes la creacion,
produccion y difusion de materiales educativos de alta calidad y plurales, que ayuden

en diferentes circunstancias incluyendo estos tiempos de pandemia.
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En el Decreto 825, en el articulo 1, se declara el acceso y el uso de Internet como
politica prioritaria para el desarrollo cultural, econdmico, social y politico de la

Republica Bolivariana de Venezuela. Y en su articulo nimero 11:

El Estado, a través del Ministerio de Ciencia y Tecnologia promovera
activamente el desarrollo del material académico, cientifico y cultural para
lograr un acceso adecuado y uso efectivo de Internet, a los fines de
establecer un &mbito para la investigacion y el desarrollo del conocimiento
en el sector de las tecnologias de la informacion. (p. 4)

En ambos articulos se destaca la importancia de crear estrategias virtuales a través
de internet para fortalecer y desarrollar la educacién, investigacion, la informacion y
el conocimiento, para la evolucién de Venezuela en todos sus ambitos, politicos,
econdmicos, salud entre otros.

Para finalizar, en el Plan de la Patria 2019-2025, establece como entre sus
objetivos:

1.6.1.1. Desarrollar una actividad cientifica, tecnoldgica y de innovacion,
transdisciplinaria, asociada directamente a la estructura productiva
nacional, sustitucion de importaciones en nudos criticos, asi como
fomentar el desarrollo de procesos de escalamiento industrial orientados al
aprovechamiento de las potencialidades, con efectiva transferencia de
conocimientos para la soberania tecnoldgica.

1.6.1.5. Fortalecer el nuevo sistema de conocimiento cientifico y popular,
tanto en el direccionamiento de las areas tematicas de prioridad nacional
como la generacion de saberes colectivizados y nuevos cuadros cientificos
integrales.

1.6.2.1. Ampliar la capacidad cientifico-técnica y humanistica en
investigacion e innovacion, orientada a proyectos que apuntalen la
felicidad del pueblo.

1.6.2.6. Obtener el méximo provecho de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) para la difusion de contenidos, basados en valores
nacionales, multiétnicos y pluriculturales de nuestros pueblos y, con ellos,
los principios inherentes al Socialismo Bolivariano.

1.6.3.5. Desarrollar una politica integral que impulse la creacion de centros
tecnoldgicos en centros educativos, universitarios, técnicos, medios, que
garanticen procesos formativos integrales y continuos en materia de
equipos electronicos y aplicaciones informaticas en tecnologias libres y
estandares abiertos. (p. 80)
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Lo expuesto anteriormente en el Plan de la Patria promulgado por el ejecutivo
nacional para el periodo 2019-2025, se busca optimizar, fortalecer y desarrollar
politicas tecnoldgicas que promuevan el progreso cientifico, tecnolégico e innovador
basados en valores nacionales, multiétnicos y pluriculturales de nuestros pueblos,
teniendo como finalidad dar solucion a los problemas de la sociedad especialmente en

tiempos de crisis.
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CAPITULO 11l

REFERENTE METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

Toda investigacion tiene dos centros basicos de actividad: recoger la informacion
necesaria para alcanzar los objetivos y estructurar esa informacion en un todo coherente
y légico; respetando un modelo que integre de manera sistematica toda la informacion.
Para ello, se debe tener claro el marco epistemolédgico que guia el estudio. Por tal
motivo, se debe definir la visidn paradigmatica y el tipo de investigacion que se llevara
a cabo, vinculandose a través del propdsito general de investigacion que es conocer la
realidad de la aplicacion de estrategias educativas virtuales en Venezuela y Perd. En
funcién al proposito y los planteamientos generales correspondiente al interés del
investigador el paradigma que guia el presente estudio es el Interpretativo con Enfoque
Cualitativo.

Una de las principales caracteristicas del paradigma postpositivista bajo el método
interpretativo hermenéutico es que profundiza en los diferentes motivos de los hechos.
No busca la generalizacion, la realidad es dinamica e interactiva. Tienen en cuenta el
comportamiento de los otros/as actuando consecuentemente desde una perspectiva
holistica. Los propios individuos construyen la accién interpretando y valorando la
realidad en su conjunto de modo analitico-descriptivo. Desde el contexto se le da su
significado pleno. Serrano (1994) expone caracteristicas que definen a este paradigma
que se ajusta muy bien a la presente investigacion; la teoria constituye una reflexion en
y desde la praxis, conformando la realidad de hechos observables y externos, por
significados e interpretaciones elaboradas del propio sujeto, a través de una interaccion

con los demas dentro de la globalidad de un contexto determinado.
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Desde la vision de este paradigma en el anélisis de los resultados se hizo énfasis
en la comprension de los procesos desde las propias creencias, valores y reflexiones de
los sujetos investigados. Se describio el hecho por medio de la metodologia cualitativa
que permitié hacer una rigurosa descripcion contextual de las situaciones que
posibilitan la intersubjetividad en la captacion de la realidad, a través de una recogida
sistematica de los datos que admite el andlisis descriptivo.

Por su parte Taylor y Bogdan ( 1986) expresan que la investigacion cualitativa es
inductiva, esto significa que desde esta concepcion los investigadores comprenden y
desarrollan conceptos partiendo de pautas de los datos, y no recogiendo datos para
evaluar hipotesis o teorias preconcebidas, siguiendo un disefio de investigacion
flexible. Por otro lado, la comprension es desde una perspectiva holistica: las personas
y sus contextos son considerados como un todo, dicha interpretacion de esa
comprension se realiza dentro del mismo marco de referencia, en donde todos los
puntos de vista son valiosos. En términos definitorios, la investigacion cualitativa es
un arte, siendo flexible en cuanto al modo de conducir los estudios. Se siguen
lineamientos orientadores, pero no reglas. Los métodos estan al servicio del
investigador; el investigador no esté supeditado a un procedimiento o técnica.

El caréacter cualitativo que caracteriza al paradigma interpretativo fenomenolégico
busca profundizar en la investigacion, planteando disefios abiertos y emergentes desde
la globalidad y contextualizacion. De alli que en la investigacion se busca conocer la
realidad en cuanto al uso de estrategias educativas virtuales, para ello hay que examinar
a los docentes, interpretar las vivencias de los representantes y estudiantes y descubrir
las estructuras cognoscitivas sobre esa realidad en Per( y Venezuela; a través del

enfoque cualitativo bajo el método fenomenoldgico.

Metodo fenomenoldgico-hermenéutico
El trabajo de investigacion esta orientado en el método fenomenologico-
hermenéutico. Representa la direccion de comprension e interpretacién que tuvo la

investigadora para el enfoque de los pasos o procedimientos pertinentes de los
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resultados del estudio. En funcion a que el trabajo trata de una hermeneusis sobre la
aplicacion de estrategias educativas virtuales.

Las palabras “método” y “fenomenologico” han rondado el contexto educativo con
relativa frecuencia, la cuestion del método y las metodologias se convirtieron en asunto
de obligatoria reflexién (Aguirre y Jaramillo, 2008). EI método fenomenoldgico
contribuye, de modo privilegiado, al conocimiento de realidades escolares, en especial,
a las vivencias de los actores del proceso formativo. Vinculado al método
fenomenoldgico, dos palabras mas “vivencias” y “conocimiento”. Edmund Husserl
(1997), fundador de la fenomenologia escribié para la Enciclopedia Britanica: la
fenomenologia denota un nuevo método descriptivo, filosofico, que ha establecido: en
primer lugar, una disciplina psicol6gica a priori, capaz de dar las Unicas bases seguras
sobre las que se puede construir una solida psicologia empirica; y, en segundo lugar,
una filosofia universal, que puede ser un organum [instrumento] para la revision
metddica de todas las ciencias. De esto se puede deducir el caracter metédico, cientifico
y filoséfico.

Para este enfoque, lo primordial es comprender que el fendmeno es parte de un
todo significativo y no hay posibilidad de analizarlo sin el abordaje holistico en relacion
con la experiencia de la que forma parte. La trascendencia de este método es que no se
reduce al simple hecho de conocer los relatos u objetos fisicos; por el contrario, intenta
comprender estos relatos desde la perspectiva valorativa, normativa y préactica en
general, tal y como lo sefial6 Rizo- Patron (2015).

Para los fines del presente estudio se usd la reduccién fenomenolégica
hermenéutica, que busca establecerse las caracteristicas generales que hacen posible
toda evidencia de los objetos dados, es aqui donde se construyen los conocimientos
mas valiosos del proceder fenomenoldgico (Aguirre y Jaramillo, 2008). El estudio tiene
un triplete de interés investigativo que es conocer la realidad de la aplicacion de
estrategias educativas virtuales en Venezuela y Perd, igualmente examinar la praxis
docente e interpretar la vivencia de los estudiantes en funcion al contexto del problema

planteado y con ello, poder luego descubrir las estructuras cognoscitivas sobre esta
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realidad; y es entonces desde la filosofia y metodologia hermenéutica que esto puede
ser posible.

La hermenéutica es entendida como la pretension de abordar la problematica de la
comprension en toda su generalidad y amplitud. Y esto se da a través de un proceso de
reflexion e interpretacion de los datos que produce la investigacion, la hermenéutica es
entonces “el arte de interpretar los textos” siendo este Gltimo la materia prima esencial.
La dualidad hermenéutica interpretacion/texto, vistos por Gadamer como dos
horizontes que se logran fusionar sélo si la apropiacion comprensiva produce una cierta
experiencia de identidad o identificacion. "EI sentido no acaba nunca; se reorganiza
una y otra vez; se vuelve a tejer de distinto modo" (Gadamer, en Echeverria 1997,
p.244). La investigacion por tanto asume la subjetividad como principio hermenéutico,
en otras palabras, la interpretacion es relativa al investigador, asi como al autor de los

textos en cuestion.

Escenario de estudio e Informantes

Escenario de estudio

Para el cumplimiento de los objetivos que guian la investigacién el escenario de
estudio esta representado por dos paises distintos: Perl y Venezuela. Naciones
latinoamericanas que tienen caracteristicas sociales-econémicas y educativas comunes,
pero al mismo tiempo que pueden ser muy diferentes. De alli, que la investigacion en
esta Ultima vertiente es de gran trascendencia para mejorar las dindmicas educativas.

La investigacion se llevd a cabo en dos escenarios; el primero en Venezuela, desde
la planificacion que se realiza en Escuela Béasica Nacional Bolivariana Maracay,
ubicada en Maracay, Estado Aragua, Venezuela La institucion labora en un solo turno
(mafiana). Durante el afio escolar 2020-2021 estuvo conformada por 40 docentes y
consta de 28 secciones. 3 secciones de 3er grado. EIl otro escenario en Per( esta
representado por el Instituto Educativo Primaria 7036 Angelica Recharte Corrales,
colegio publico ubicado en la Avenida José, centro poblado Chorrillos, Distrito
Chorrillo, Provincia: Lima, Perd. La institucion labora doble turno (mafiana y tarde).

Con un total de 29 docentes y consta de 20 secciones.
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En Venezuela la investigacion estuvo enfocada en conocer las estrategias
educativas virtuales aplicadas en estas dos instituciones durante el afio 2020-2022, para
ello se seleccionod el mismo nivel educativo (3er grado de educacion primaria) en los
dos paises latinoamericanos, debido a que es importante que los informantes tengan
caracteristicas comunes, por tanto, se tomara en cuenta un muestreo en esos escenarios
que sea intencional en funcion a los intereses y propositos de la autora de la
investigacion.

Del escenario de estudio se seleccionaran los informantes clave que son los sujetos
investigados y que se convierten en la fuente de los datos para ser interpretados. La
idea es profundizar en el fendmeno de estudio explorando directamente desde la

perspectiva de quienes viven el evento, suceso o hecho.

Informantes Clave

Para Taylor y Bogdan (1986), el informante es una persona capaz de aportar
informacion sobre el elemento de estudio. En funcion a lo descrito anteriormente, los
informantes clave para este estudio son los docentes, padres o representantes y los
estudiantes que viven la experiencia de manera directa y por tanto al ser los
protagonistas pueden aportar los datos primarios necesarios para abordar los objetivos
orientadores de la investigacion.

Para ello, se seleccionaron dos (2) docentes de cada institucion en ambos
escenarios (Venezuela y Peru), a los cuales se le aplicd la entrevista semi-estructurada
para la recoleccion de datos necesarios y asi realizar el analisis e interpretacion de los
resultados.

Las caracteristicas comunes que comparten todos los informantes son las
siguientes: Todos son docentes de 3er grado de educacion primaria, vivieron la
aplicacion estrategias educativas virtuales durante la pandemia del COVID-19, lo

pedagdgico lo apoyan en recursos o herramientas tecnologicas.
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Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos permiten operacionalizar la recogida de informacion
y poder llevar a cabo con éxito los procedimientos metodoldgicos. Una técnica
responde al (Como? Dentro de ese proceso, cOmo se van a recoger los datos, segin
Arias (2006) se entiende por técnica, al procedimiento o forma particular de obtener
datos o informacidn. En este caso, se usaran dos técnicas importantes: la observacion
no participativa y la entrevista no estructurada como procedimientos para recolectar la
informacion.

La observacion puede definirse segin este mismo autor, como una técnica que
consiste en visualizar o captar mediante la vista u otros sentidos, en forma sistematica
cualquier hecho o fenémeno.

Los propositos esenciales de la observacion en la induccion cualitativa son: a)
explorar ambientes, contextos, subculturas y la mayoria de los aspectos de la vida social
(Grinnell, 1997). describir comunidades, contextos o ambientes; asimismo las
actividades que se desarrollan en estos, las personas que participan en tales actividades
y los significados de las mismas (Patton, 1980); c) comprender procesos, vinculaciones
entre personas Yy sus situaciones 0 circunstancias, los eventos que suceden a través del
tiempo, los patrones gque se desarrollan, as! como los contextos sociales y culturales en
los cuales ocurren las experiencias humanas; d) e identificar problemas.

Se seleccionaron para la observacion las siguientes unidades de analisis de acuerdo
con los objetivos y preguntas de la investigacion, en este caso, la observacion de la
dindmica de aplicacion de estrategias educativas virtuales en ambos contextos de
investigacion. En funcidn a las caracteristicas contextualizadas de la investigacion se
utiliz6 la observacion simple o no participante, la misma se trata de
una observacion neutral, tan solo se es espectador de lo que ocurre, y el investigador
se limita a tomar nota de lo que sucede, no se involucra en medio o contexto (Arias,
2006). En investigacion cualitativa debe observarse todo lo que se considere pertinente
(el formato es el propio juicio del investigador).
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Se utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos una libreta de notas o diario
de campo, que permitird registrar todos los aspectos o criterios que se tomaran en
cuenta en el proceso de observacién no participante: entre ellos, actitudes de los
estudiantes frente a las tareas virtuales, cantidad de minutos u horas dedicadas a la
educacién a distancia, tipos de dispositivos usados, manejo de dichos dispositivos,
entre otros.

Otra de las técnicas de recoleccion de datos fue la entrevista, la cual segin Palella
y Martins (2006), es una técnica que permite obtener datos mediante un dialogo que se
realiza entre dos personas “el entrevistador” y “el entrevistado”, la intencion es recabar
informacion que posee este Ultimo. La ventaja de esta técnica es que son los mismos
actores o protagonistas del fenémeno o hecho quienes proporcionan informacion sobre
sus conductas, opiniones, deseos, actitudes, expectativa, en fin, toda informacion que
sea pertinente para la investigacion. Se entrevistd a los docentes que estan vivieron la
experiencia de educacion a distancia a través de los programas educativos antes
mencionados y el muestreo aplicado, como se indic anteriormente es intencional (se
seleccionaron segun criterios establecidos por el investigador).

Segln los objetivos planteados y por la naturaleza del estudio se utilizé la
entrevista no estructurada. En este tipo de entrevista el investigador estipula un
conjunto de preguntas, pero en su aplicacién puede introducir las que considere
necesarias o pertinentes, esto se debe a que una respuesta puede dar origen a una
pregunta adicional o extraordinaria, es una técnica bastante flexible (Arias, 2006). Se
realizaron una serie de preguntas orientadas por los objetivos y las preguntas de la
formulacién del problema, estas permitieron guiar la aplicacion de la técnica hacia el
alcance de los propositos.

Para ello, se utiliz6 como instrumento un recurso virtual que en este caso fue el
medio virtual whatsapp, el cual permitio estar en comunicacion directa con los
entrevistados, y poder aplicar la entrevista no estructurada. Los medios digitales en
estos momentos son los propicios porque nos permiten estar en sintonia en tiempo y

lograr captar los datos en el momento, para obtener la informacidn que se requiere.
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Validez de contenido

La validez se puede entender como la ausencia de sesgos, y representa la relacion
entre lo que se mide y aquello que realmente se quiere medir. EI método que se va a
usar para esta investigacion es la validez de contenido, con respecto al instrumento de
recoleccion de datos que es la entrevista no estructurada.

Segun Palella y Martins (2006) la validez de contenido trata de determinar hasta
doénde los items de un instrumento son representativos del dominio o universo de
contenido de las propiedades que se desea medir. Se aplico como técnica el juicio de
expertos, el cual consistio6 en entregarle el instrumento con su matriz de
operacionalizacion y el sistema de validacion en base a los criterios tomados en cuenta
para su revision y evaluacién a dos (2) expertos en la problematica de estudio, a nivel
metodoldgico y/o construccion de instrumentos conjuntamente. Para este estudio se
conto con la colaboracion de la Magister Luisana y Magister Héctor Lara. Los expertos
revisaron minuciosamente el contenido en cuanto a redaccién, pertinencia de cada

reactivo e hicieron las recomendaciones necesarias a la investigadora.

Técnica de anélisis de los resultados

En el proceso cualitativo la recoleccion y el andlisis ocurren practicamente en
paralelo; los datos son producto de la aplicacion de los instrumentos con sus técnicas,
esto genera datos descriptivos que se deben organizar en estructuras logicas que
permitan interpretar la informacion, para ello se usara como técnica de analisis basada
en tres aspectos principales: categorizacién, contrastacion y estructuracion. El
fundamento de por qué se usé esta técnica es porque en la indagacion cualitativa
poseemos una mayor riqueza y profundidad en los datos, no sélo extrayendo
significados a través de los cddigos y categorias sino a través de la integracion de la

interpretacion que se genera en este triplete.
a) Categorizacion: son los diferentes valores, alternativas es la forma de clasificar,
conceptuar o codificar un término o expresion de forma clara que no se preste

para confusiones a los fines de determinada investigacién. En dichas
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b)

alternativas seran ubicados, clasificados, cada uno de los elementos sujetos a
estudio, es decir, las unidades de anélisis.

La categorizacion consiste en la asignacion de conceptos a un nivel mas
abstracto; las categorias tienen un poder conceptual puesto que tienen la
capacidad de reunir grupos de conceptos o categorias. En el momento en el que
el investigador empieza a agrupar los conceptos, también inicia el proceso de
establecer posibles relaciones entre conceptos sobre el mismo fendmeno. Estos
mismos autores argumentan que las categorias son conceptos derivados de los
datos que representan fendmenos. Los fendmenos son ideas analiticas
pertinentes que emergen de nuestros datos (Straus y Corbin, 2002).

Se usara el esquema presentado por Gomes (2003) el cual plantea que cuando
se categoriza es pertinente atender a que existen categorias generales y
categorias especificas: las generales son aquellas establecidas antes, y éstas son
conceptos mas generales y abstractos. Este tipo requiere una fundamentacion
solida por parte del investigador. Y son especificas y mas concretas las
formuladas a partir de la recoleccion de datos. Antes del trabajo de campo se
definiran las categorias generales a ser investigadas. Luego de la recoleccion de
datos, se definiran las especificas con vistas a una clasificacién de los datos
encontrados en el trabajo de campo. Y luego se procederd a compartir las
categorias generales establecidas antes, con las especificas, formuladas después
del trabajo de campo.

Estructuracion: Estructurar en el analisis de resultados se refiere a la
integracién de las categorias producidas por el paso anterior estableciendo las
relaciones pertinentes. En esta etapa se procedera a realizar una representacion
gréafica que permite plasmar las relaciones entre las categorias y subcategorias.
El objetivo es generar informacion gréfica de las relaciones producto de la
categorizacion, presentarlas de manera sistematica, de forma clara y precisa.
Este paso esta fundamentado en que toda observacién de "algo" es "de ese algo™
es porque preexisten unos factores estructurantes del pensamiento, una realidad

mental fundante o constituyente, un trasfondo u horizonte previo en los cuales
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se inserta y que le dan un sentido. Si ese marco referencial falta, la observacion
no es tal, el dato no es dato y el hecho no es nada. Son realidades neutras o
plenamente ambiguas (Martinez, 2006).

Este autor indica que el mejor modo de comenzar la estructuracion es seguir el
proceso de integracion de categorias menores 0 mas especificas en categorias
mas generales y comprehensivas. En ultima instancia, la estructura podria
considerarse como una "gran categoria”, mas amplia, mas detallada y mas
compleja, como el tronco del arbol que integra y une todas las ramas. Para ello
se usara mapas mentales y conceptuales que representen esa integracion.
Contrastacion: En este paso se relacionardn los resultados con el referente
teodrico consultado que ha enriquecido el trabajo de investigacion. Tal como lo
plantea Martinez (2006) este proceso puede dar lugar a la reformulacion,
reestructuracién, aplicacién o correccidén de construcciones tedricas previas,
logrando avances en el area; dejando claro que la fuerza estructurante de la
recoleccion de la informacion influye en el contexto o area de estudio. Esta
etapa de la investigacion consistira en relacionar y contrastar sus resultados con
aquellos estudios paralelos o similares que se presentaron en el marco teérico
referencial, para ver como aparecen desde perspectivas diferentes o sobre
marcos tedricos mas amplios y explicar mejor lo que el estudio verdaderamente
significa. Aungue el "marco teorico referencial” sélo nos informa de lo que han
realizado otras personas, en otros lugares, en otros tiempos y, quiza, también
con otros métodos, sin embargo, el comparar y contraponer nuestras
conclusiones con las de otros investigadores, igualmente rigurosos,
sistematicos y criticos, no s6lo nos permitira entender mejor las posibles

diferencias, sino que hara posible una integracion mayor
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Cuadro 1
Resumen Metodoldgico

Proposito general: Conocer la realidad de la aplicacion de las estrategias educativas
virtuales en Venezuela y Perd.

virtuales basado en el
enfoque B-learning.

Descubrir las estructuras
cognoscitivas sobre la
realidad que existe en
Venezuela y Perl en
cuanto a la aplicacion de
estrategias  educativas
virtuales.

Fenomenoldgico

Hermenéutico

La entrevista
Semiestructurada

Instrumento:

guia de
Preguntas, ocho
(8) Interrogantes.

Categorizacion
Contrastacion

Estructuracion

Propdsitos especificos Métodos Técnicas e Informantes
Instrumentos
Examinar la praxis de
los docentes y
estudiantes en funcion
al uso de estrategias L a observacion
educativas virtuales. indirecta
No participante )
Interpretar la vivencia de Instrumento: ga?js;li:dolstnetjtsogz P
los estudlar_wtes con el_uso METODO '
de estrategias educativas | cya| ITATIVO | Diario de campo

Venezuela: tres (2)
docentes

Per(: tres (2) docentes

Fuente: Mejias (2021).
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE LOS HALLAZGOS

Una vez aplicado el instrumento a los informantes que forman parte del contexto
(instituciones de primaria) de Venezuela y Peru, se procedio a organizar la informacion
obtenida para luego interpretarla en funcion a las categorias de andlisis surgidas o que
emergieron de la investigacion. La investigacion cualitativa fenomenoldgica que aqui
presentd se organizo por tanto en tres etapas fundamentales que son: categorizacion,
Contrastacion y estructuracion. Para ello los informantes suministraron a través de las
respuestas a la entrevista formulada toda la informacion necesaria.

Cada docente entrevistado (informante) tuvo el suficiente tiempo y espacio para
responder de manera clara y fidedigna a la entrevista, igual se le brindaron todas las
orientaciones necesarias.

Categorizacion

Esta primera etapa de los resultados consistié en presentar un cuadro de cada
informante tanto de Venezuela como de Peru, con las respuestas textuales de los
informantes (docentes) con respecto a la tematica problema investigado. De este texto
surgen sub-categorias y por supuesto la propiedad de cada una (su explicacion o
definicién) y es acompafiada de una perspectiva emergente que ayuda a explicar un

poco mas estos resultados.
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Cuadro 2. Informante clave: P1

Pregunta
Orientadora

Texto revelador

Sub-categoria

Propiedades

Perspectiva
Emergente

1.- ;/Qué entiende
usted por Educacion
B-learning?

Entiendo que es la
educacion actual y
del futuro cercano
que son las
herramientas y
estrategias que nos
permiten conectar
presencial con lo
virtual entre nosotros
los educadores y
nuestros alumnos.

Conocimiento

El conocimiento se refiere a
hechos o informacion que
una persona aprende y
comprende a través de la
experiencia, la educacién, la
reflexion tedrica o la
experimental.

2.- ¢Aplica
estrategias
educativas virtuales
en sus clases?
¢Explique algunas de
esas estrategias?

Si es primordial en
mis clases poder usar
estrategias virtuales
para fijar el
conocimiento.
Juegos virtuales,
donde se puede ir
jugando y
aprendiendo al mismo
tiempo.
Resolver pruebas de
manera virtual con un
tiempo estipulado.
Elaborar laminas en

la web.

Estrategias
virtuales

Es el empleo de multiples
recursos y actividades
virtuales y la puesta en

practica de los
procedimientos adecuados
para conseguir un fin
educativo.

El informante expone lo
que comprende por
educacion B-learning
expresando la relacion
entre educacion virtual
y la presencial, de igual
modo explica la
importancia que tiene
en sus estrategias las
clases virtuales y cuales
son los estrategias que
utiliza, entre ellos
juegos virtuales y
laminas web para lograr
las competencia
necesarias.
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3.- ¢Cuaéles son los
dispositivos y
plataformas que
utiliza para llevar a
cabo la didactica
virtual con sus
estudiantes?

La PC del salon de
clases, mi laptop
personal y en pocas
ocasiones mi celular

4.- ; Todos los
estudiantes disponen
de los recursos o
dispositivos que les
permiten cumplir con
las actividades
virtuales?

Si todos tienen.

Disponibilidad

Es la posibilidad de que
algo, este disponible para
ser realizado, encontrado o
utilizado. Que esté
disponible quiere decir a su
vez que uno puede disponer
de ello ya que es accesible,
esta al alcance de la mano o
simplemente porque es
posible hacerlo.

5.-¢Como ha sido la
receptividad de los
estudiantes en cuanto
al uso de estas
estrategias virtuales?

De los alumnos la
receptividad ha sido
integral y de manera

natural ya que esta

generacion por
excelencia en
tecnoldgica.

Receptividad

Se define como la
aceptacion que le permiten
actuar con mas fluidez ante

diferentes metodologias y
herramientas

6.-¢Realiza
actividades de
formacion continua a
los estudiantes para

No a los estudiantes,
pero si a los padres y
a los docentes.

Capacitacion
digital

Trabaja sobre esquemas
novedosos y adaptables a las
generaciones actuales y las
nuevas, pero al mismo
tiempo, se debe capacitar a
las generaciones anteriores

El informante destaca la

total disponibilidad de
las herramientas
virtuales de los
estudiantes y a su vez
indica cual ha sido la
aceptacion positiva en
cuanto a la
implementacion de
dichas herramientas en
el proceso educativo.
Por otro lado el
informante expresa la
capacitacion impartida
a los representantes,
generando estas
actividades tanto
fortalezas como
debilidades, como por
ejemplo que los padres
ayudaban mas de lo
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usar de manera
efectividad los
recursos y
plataformas
virtuales?

en el uso de las
herramientas digitales, que
ganan espacios en todos los
ambitos de la organizacion.

7.- ¢Cuales han sido
las fortalezas y
debilidades que ha
detectado con la
aplicacion de
estrategias
educativas virtuales?

En mi particular creo
que todo cambio trae
consigo cosas
positivas y negativas,
como positiva puede
rescatar la
continuidad de la
formacion de los
alumnos y como
negativa en muchos
casos pude apreciar
que los padres
realizaban las
asignaciones de sus
pequefios hijos en
casa, es decir,
cometian fraude
académico

Fortalezas y
debilidades

Una fortaleza es la
expresion de una cualidad
deseable o positiva en una

persona, organizacion o
suceso.

Las debilidades son
atributos no deseados en una
persona, organizacion o
evento, ya que resultan poco
utiles para lograr los
objetivos propuestos.

8.- ¢Cual es su
opinién en cuanto al
avance cognitivo de

los estudiantes y el
desarrollo de
competencias
conceptuales,

Creo que en la
actualidad mezclar
los 2 procesos es una
ventaja intelectual
muy significativa ya

Aprendizaje

Adquisicion del
conocimiento de algo por
medio del estudio, el
gjercicio o la experiencia, en
especial de los

debido a sus hijos en las

actividades. Para
finalizar explica las
ventajas de aplicar la
educacién B-learning

en la actualidad.
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procedimentales y
actitudinales a través
de la aplicacion de
estrategias
educativas virtuales?

que en lo presencial
indagamos,
explicamos

reforzamos y en lo
virtual ellos

contindan creando.

conocimientos necesarios
para aprender algun arte u
oficio.
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Cuadro 3. Informante clave: P2.

Pregunta
Orientadora

Texto revelador

Sub-categoria

Propiedades

Perspectiva
emergente

1.- ;Qué entiende
usted por Educacion
B-learning?

Es la educacion actual, la manera

de poder llevar acabo las sesiones

de clases de manera significativa

a través de plataformas virtuales,
se debe contar con todas las
herramientas y recursos para
poder llevar acabo de manera

eficaz.

Uso de plataformas
virtuales

La educacidn b-learning se
sustenta en el uso de sitios y
plataformas virtuales por parte
de los docentes y estudiantes
acompafiados de recursos

tecnoldgicos.

2.- ¢Aplica estrategias
educativas virtuales en
sus clases? ¢ Explique
algunas de esas
estrategias?

Si, desde inicios de pandemia se
fusiond estas estrategias virtuales
con las clases, aunque ya la
realidad de nuestro dia a dia a
cambiado se continua con estas
estrategias ya que facilitan a mi
parecer el trabajo del docente a la
hora de evaluar o medir el
conocimiento, en el colegio se
utiliza de manera colectiva el
classroom, entrega de materiales
virtuales (ppt), laminas en power
point entre otras.

3.- ¢Cuéles son los
dispositivos y
plataformas que utiliza
para llevar a cabo la
didactica virtual con
sus estudiantes?

Dispositivo utilizado por
excelencia es una laptop y las
computadoras del colegio,
plataformas google meet y
classroom.

Estrategias
virtuales

Es el empleo de maultiples

recursos y actividades

virtuales y la puesta en

practica de los

procedimientos adecuados

para conseguir un fin
educativo.

El informante
explica lo que
entiende por
educacion b-
learning, de igual
forma comenta
como ha cambiado
la dindmica para las
clases a raiz de la
pandemia, donde se
ha tenido que
implementar tanto
herramientas como
estrategias
virtuales.
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4.- ;Todos los
estudiantes disponen
de los recursos o
dispositivos que les
permiten cumplir con
las actividades
virtuales?

Si en un 100 % todos tienen
disponibilidad de los recursos que
necesitan

Disponibilidad

Es la posibilidad de que algo,
este disponible para ser
realizado, encontrado o

utilizado. Que esté disponible

quiere decir a su vez que uno

puede disponer de ello ya que

es accesible, esta al alcance de

la mano o simplemente porque
es posible hacerlo.

5.-¢Como ha sido la
receptividad de los
estudiantes en cuanto
al uso de estas
estrategias virtuales?

Esta generacién es netamente
virtual ellos se adaptaron de
manera como yo lo veo natural,
es mas, creo que el problema
radicé en los docentes que
muchos no estaban actualizados a
lo que a tecnologia se refiere y
fue més duro para el gremio
docente que para los mismos
estudiantes.

Adaptacion

Se define como el acto de
modificarse para cumplir
cierto objetivo, o para
corresponderse con otra cosa.

6.-¢Realiza actividades
de formacién continua
a los estudiantes para
usar de manera
efectividad los
recursos y plataformas
virtuales?

Para los estudiantes no, cada
bimestre se forma a los docentes
en estas nuevas herramientas ya
gue son los que verdaderamente

lo necesitan.

Formacion

Trabaja sobre esquemas
novedosos y adaptables a las
generaciones actuales y las
nuevas, pero al mismo tiempo,
se debe capacitar a las
generaciones anteriores en el
uso de las
herramientas digitales, que
ganan espacios en todos los
ambitos de la organizacion.

7.- ¢,Cuéles han sido
las fortalezas y
debilidades que ha
detectado con la
aplicacion de

Fortaleza: poder seguir
impartiendo los conocimientos a
nuestros alumnos de manera
virtual y con esto ir midiendo su
desempefio positivo diariamente.

Desempefio
positivo

Una fortaleza es la expresion
de una cualidad deseable o
positiva en una persona,
organizacion o suceso.

En cuanto a la
disponibilidad de
herramientas
virtuales expresa
gue todos cuentan
con un equipo para
realizar sus
actividades, a las
cuales se han
adaptado
rapidamente a
diferencia de los
docentes, por lo
tanto, se les ha
tenido que
capacitar.

Sin embargo,
también destaca
que esta nueva
estrategia
implementada en la
educacion ha
generado fortalezas
como por ejemplo
seguir dando
clases, aunque los
estudiantes no
asistan, pero
también
debilidades como,
por ejemplo, que
sean los padres los
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estrategias educativas
virtuales?

Debilidad: en algunos casos si se
puede apreciar estudiantes que
hacen plagios y en muchas
ocasiones solo realizan las
asignaciones por cumplir.

8.- ¢Cuél es su opinion
en cuanto al avance
cognitivo de los
estudiantes y el
desarrollo de
competencias
conceptuales,
procedimentales y
actitudinales a través
de la aplicacion de
estrategias educativas
virtuales?

En este particular debo informar
gue los estudiantes en estos casi 2
afios recibiendo la educacion en
casa si se not6 un atraso tanto
conductual como intelectual,
ademas de psicoldgico, los
estudiantes llegaron ansiosos,
temerosos y lo que presentaban
como sus tareas no las realizaban
ellos al 100 % cuando estaban en
casa ya que ni sabian los temas
gue ya habiamos tratado en ese
afio escolar de forma virtual.

Aprendizaje

Adquisicion del conocimiento

de algo por medio del estudio,

el ejercicio o la experiencia, en

especial de los conocimientos

necesarios para aprender algun
arte u oficio.

que le hacen las

actividades a los

nifios, generando
asi un atraso
intelectual.
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Cuadro 4. Informante c

lave: V1.

Sub-categoria

Propiedades

Perspectiva

Pregunta
Orientadora

Texto revelador

El conocimiento se refiere a

Emergente

1.- ;Qué entiende
usted por Educacién
B-learning?

presencial con lo virtual. Es decir,
algunas actividades virtuales y otras

Es la educacion que une lo

en el aula de clase

Conocimiento

hechos o informacién que
una persona aprende y
comprende a través de la
experiencia, la educacion, la
reflexion tedrica o la

experimental.

2.- (Aplica S
estrategias educativas
virtuales en sus
clases? ¢Explique
algunas de esas
estrategias?

asignan algunas investigaciones que

actividades como video que envian

i después de la pandemia hemos
seguido aplicando algunas
estrategias virtuales, aun. Se

deben enviarse por correo o

a través del grupo de whatsapp

3.- ¢Cuales son los
dispositivos y
plataformas que
utiliza para llevar a
cabo la didactica
virtual con sus
estudiantes?

En estos momentos solo estamos
usando grupo de whatsapp y
apoyando en el correo electronico
de los representantes para enviar
informaciones y actividades y
recibir algunas tareas virtuales de
los nifios.

Estrategias virtuales

Es el empleo de maltiples
recursos y actividades virtuales y
la puesta en préactica de los
procedimientos adecuados para
conseguir un fin educativo.

El informante de
expresa lo que
entiende por
educacion B-
learning, comentando
que desde la
pandemia se ha visto
en la necesidad de

implementar
actividades virtuales,
haciendo uso de
herramientas
digitales como
WhatsApp y correo
electrénico.
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4.- ¢ Todos los
estudiantes disponen
de los recursos o
dispositivos que les
permiten cumplir con
las actividades
virtuales?

No todos tienen la posibilidad de
tener un teléfono inteligente o
computadoras.

Disponibilidad

Es la posibilidad de que algo,
este disponible para ser
realizado, encontrado o

utilizado. Que esté disponible

quiere decir a su vez que uno
puede disponer de ello ya que es
accesible, esta al alcance de la
mano o simplemente porque es
posible hacerlo.

5.-¢Cémo ha sido la
receptividad de los
estudiantes en cuanto
al uso de estas
estrategias virtuales?

Los estudiantes se sienten
motivados cuando se les pide usar
desde su casa el teléfono inteligente
para conversar o cumplir con
alguna tarea asignada.

Motivacion

Es un estado interno que activa,
dirige y mantiene la conducta de
la persona hacia metas o fines
determinados; es el
impulso que mueve a la persona
a realizar determinadas acciones
y persistir en ellas para su
culminacion

6.-¢Realiza
actividades de
formacién continua a
los estudiantes para
usar de manera
efectividad los
recursos y
plataformas
virtuales?

No se le ha formado en ello, solo
les he hablado una vez de los
dispositivos virtuales y como
usarlos en cuanto al tiempo y
manera efectiva de utilizarlos

Falta de formacion

Trabaja sobre esquemas
novedosos y adaptables a las
generaciones actuales y las
nuevas, pero al mismo tiempo,
se debe capacitar a las
generaciones anteriores en el uso
de las herramientas digitales,
gue ganan espacios en todos los
ambitos de la organizacion.

En esta oportunidad
el informante expresa
gue no todos los
estudiantes cuentan
con herramientas
digitales, sin
embargo se han visto
muy motivados en
realizar actividades
virtuales y a pesar de
gue la capacitacion
haya sido bésica el
informante expresa
gue ha evidenciado
un avance cognitivo
y gran motivacion
por aprender con
actividades virtuales
y diferentes.
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7.- ¢,Cuales han sido

las fortalezas y

detectado con la
aplicacién de

virtuales?

8.- ¢(Cual es su

debilidades que ha

estrategias educativas

nifios necesitan aprender a usar
estas nuevas tecnologias para

creo yo tienen que ver con que no
hay muchas veces supervision por
parte de los representantes y los
nifios no cumplen o hacen mal las
actividades virtuales.

Creo que tiene mas fortalezas que
debilidades, una de las fortalezas es
gue estamos en la era digital y los

aprender y obtener conocimientos y
no solo para jugar. Las debilidades

Fortalezas y
debilidades

Una fortaleza es la expresion de
una cualidad deseable o positiva
en una persona, organizacion o

suceso.

Las debilidades son atributos no
deseados en una persona,
organizacion o evento, ya que
resultan poco Utiles para lograr
los objetivos propuestos.

opinion en cuanto al
avance cognitivo de
los estudiantes y el
desarrollo de

competencias

conceptuales,

procedimentales y
actitudinales a través
de la aplicacion de
estrategias educativas
virtuales?

Creo que los estudiantes necesitan
adquirir mayores destrezas y
habilidades y se deben usar mas
estrategias educativas virtuales,
lamentablemente aqui en Venezuela
en las escuelas pablicas esto es muy
dificil, por problemas de
conectividad, de disposicién de
equipos, de electricidad, por
muchas cosas. Pero si existe avance
cognitivo en los estudiantes y si se

desarrollan mas competencias
usando estas actividades virtuales,
ellos se motivan y les gusta esa
manera de aprender.

Aprendizaje

Adquisicion del conocimiento de
algo por medio del estudio, el
gjercicio o la experiencia, en
especial de los conocimientos
necesarios para aprender algun
arte u oficio.
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Cuadro 5. Informante clave: V2.

Pregunta
Orientadora

Texto Revelador

Sub-categoria

Propiedades

Perspectiva

1.- ;Qué entiende

B-learning?

usted por Educacién

Es la educacién impartida entre lo
presencial y lo virtual, tratando de
mantener un equilibrio entre ambas

Conocimiento

El conocimiento se refiere a
hechos o informacién que
una persona aprende y
comprende a través de la
experiencia, la educacion, la
reflexion tedrica o la
experimental.

Emergente

El informante
expresa lo que

2.- ¢Aplica

virtuales en sus
clases? ¢Explique
algunas de esas
estrategias?

estrategias educativas

Si, sobre todo durante y después de
la pandemia, ya que se produjo un
gran avance en el &mbito
tecnoldgico, donde tanto estudiantes
como docentes se vieron obligados a
hacer uso de las herramientas
tecnoldgicas para poder instruirse.
Algunas de estas herramientas
utilizadas por mi han sido,
WhatsApp, correo electronico. Por
lo general se usan para asignar tareas

0 enviar las actividades.

Herramientas
tecnoldgicas

3.- ¢Cuales son los
dispositivos y
plataformas que
utiliza para llevar a
cabo la didactica
virtual con sus
estudiantes?

4.- ; Todos los

En la actualidad las herramientas
gue mas se utilizan son WhatsApp y
el correo electronico, ya que son
faciles de manipular tanto por los
estudiantes como por sus
representantes.

Es el empleo de una cosa o
puesta en practica de los
procedimientos adecuados
para conseguir un fin.

entiende por
educacion B-
learning,
indicando que
esta es
protagonista en la
educacion a
partir del
surgimiento de la
pandemia,
haciendo uso de
herramientas y
estrategias
virtuales para
complementar el
proceso
educativo.

estudiantes disponen
de los recursos o
dispositivos que les

No todos tienen la disponibilidad

Disponibilidad

Es la posibilidad de que
algo, este disponible para
ser realizado, encontrado o

utilizado. Que esté

A pesar de la
importancia de la
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permiten cumplir con
las actividades
virtuales?

disponible quiere decir asu
vez que uno puede disponer
de ello ya que es accesible,
esta al alcance de la mano o
simplemente porque es
posible hacerlo.

5.-¢Cémo ha sido la
receptividad de los
estudiantes en cuanto
al uso de estas
estrategias virtuales?

Los estudiantes de hoy en dia son
nativos digitales y les gusta
manipular herramientas digitales,
por lo tanto, la receptividad ha sido
muy positiva.

Nativos
digitales

Se define como la
aceptaciéon que le permiten
actuar con mas fluidez ante

diferentes metodologias y
herramientas

6.-¢Realiza
actividades de
formacion continua a
los estudiantes para
usar de manera
efectividad los
recursos y
plataformas virtuales?

No, solo se les ha explicado las
estrategias y conversado sobre el uso
correcto tanto del tiempo y como
buscar la informacion.

Busqueda de
informacion

Trabaja sobre esquemas
novedosos Yy adaptables a
las generaciones actuales y
las nuevas, pero al mismo
tiempo, se debe capacitar a
las generaciones anteriores
en el uso de las
herramientas digitales, que
ganan espacios en todos los
ambitos de la organizacion.

7.- ¢Cuéles han sido
las fortalezas y
debilidades que ha
detectado con la
aplicacién de
estrategias educativas
virtuales?

Entre las fortalezas que podemos
encontrar es que la educacién rompe
barrearas geogréaficas a través de la
virtualidad, que no es necesario que
el estudiante deba trasladarse a la
institucion para ser evaluado.
Por otro lado, la debilidad es que
hay estudiantes que no cuentas con
las herramientas digitales para poder
hacer el seguimiento de las
actividades.

Fortalezas y
debilidades

Una fortaleza es la
expresion de una cualidad
deseable o positiva en una

persona, organizacion o
suceso.

Las debilidades son
atributos no deseados en
una persona, organizacion o
evento, ya que resultan poco
utiles para lograr los
objetivos propuestos.

educacion virtual
en estos tiempos
de pandemia
lamentablemente
no todos los
estudiantes
cuentan con los
dispositivos
tecnolégicos
necesarios para
realizar sus
actividades, sin
embargo, esto no
les impide estar
muy motivados
en hacer uso de
estas
herramientas.
El informante
destaca que esta
forma de educar
ha generado
fortalezas, como
por ejemplo que
rompe barreras
geograficas y ha
ayudado a un
avance
intelectual
siempre y cuando
sus padres estén
presentes en el
proceso
educativo.
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8.- ¢(Cual es su
opinioén en cuanto al
avance cognitivo de
los estudiantes y el

desarrollo de

competencias
conceptuales,
procedimentales y
actitudinales a través
de la aplicacion de
estrategias educativas
virtuales?

Evidentemente si hay un avance
cognitivo, procedimental y
actitudinal, sin embargo a lo largo
esta etapa en la cual se ha hecho méas
presente la virtualidad también han
tenido que estar mas presente los
representantes apoyando a los nifios,
para que puedan avanzar ya que
ellos alin estan en proceso de
formacion, muchas veces los nifios
no saben manejar la tecnologia
correctamente o cual es la
informacidn idonea para resolver
una actividad, sin embargo los
padres y representantes siguen
dejando solos a los nifios y muchas
veces por esta razén no se observa
un progreso correcto.

Aprendizaje

Adaquisicion del
conocimiento de algo por
medio del estudio, el
ejercicio o la experiencia, en
especial de los
conocimientos necesarios
para aprender algun arte u
oficio.
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Estructuracion

Heidegger sostiene que “ser humano es ser interpretativo”; es decir, que la
interpretacion, mas que un “instrumento” para adquirir conocimientos, es el modo
natural de ser de los seres humanos, y todos los intentos cognoscitivos para
desarrollar conocimientos no son sino expresiones de la interpretacion sucesiva del
mundo. En este sentido, la investigacion es la base del conocimiento, por tal motivo,
en este estudio se busca develar en pasos sencillos el conocimiento extraido de datos
emitidos por informantes y a su vez por medio de estructuras que permiten
relacionar la informacion mas comun emitida por nuestros entrevistados, es decir,
el siguiente paso para develar ese conocimiento es la estructuracion.

Una vez presentado los resultados producto de la categorizacion de las entrevistas
semiestructuradas, en donde se develaron las categorias y perspectivas en funcion al
texto emitido por cada informante y la teoria consultada, se procedi6 a continuacion a
la construccion de las estructuras que de manera integral permite identificar las
estructuras que mas se repiten y establecer las relaciones pertinentes. Lo que veran a
continuacidn es una representacion grafica que permite plasmar las relaciones entre las
categorias y subcategorias.

El proceso de estructuracion seguido se organizo6 en dos etapas, iguales en cuanto
a su proceso, pero diferentes en cuanto a su objetivo: la estructuracién individual y
la estructuracién general. La primera estd referida a cada miembro o fuente de
informacion (cada familia). La segunda se relaciona con todos los miembros o fuentes
de informacion (las familias en su conjunto).

En este sentido, se presentaran a continuacion las estructuras individuales y luego

la estructura integral.
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Conocimiento

L. Conectar lo presencial con lo
Ventaja intelectual de virtual
ambos
Uso de estrategias virtuales |

Aprendizajes Docente P1 Estrategias virtuales

La formaci6n es dirigida a los Juegos virtuales, laminas en la
padresy no a los estudiantes web, PC, Laptop

Formacion

Figura 9. Estructura Individual. Docente P1.
Fuente: Mejias (2022)

El informante P1, docente de Perl en cuanto al uso de estrategia educativas
virtuales, enfoca en el beneficio en cuanto al conocimiento que pueda generar para el
estudiante, ya que se usan dos escenarios: el virtual y presencial. Los juegos virtuales,
laminas en la web, PC y laptop son algunos de estos recursos y estrategias que pueden
representar ventaja para acompaiiar las estrategias presenciales. Un Entorno Virtual de
Aprendizaje es el conjunto de medios de interaccidn sincrénica y asincronica que, con
base en un programa curricular, lleva a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje a
través de un sistema de administracion de aprendizaje (Trejo, 2013). Por su parte,
Salinas (2004), sefiala que un entorno virtual comprende, desde un campus virtual sin
interaccion presencial, hasta una clase convencional que usa herramientas telematicas
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, siempre que los recursos sean también
accesibles fuera del horario regular y la clase asignada.

Un aspecto importante en esta estructura es el de la formacion, ésta es aplicada

solo a los padres y no a los estudiantes, es decir, asumen que la necesidad prioritaria la
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tienen los padres por desconocimiento de las estrategias virtuales. Sin embargo, la
ventaja intelectual que representa para los estudiantes el uso de multiples formas de
ensefianza en esta era se debe saber aprovechar.

A continuacién, se presenta la figura __ con la estructura de las categorias

descritas por el docente P2.

(Conocimienth

g iodad Contar con las herramientasy
in apoyo: ansiedad, recursos
atraso, temor
Capacitacion en estrategias
y recursos virtuales

Aprendizajes Docente P2 Estrategias virtuales

. Facilitan el trabajo docente
Los e.studlantes se a(.i'aptan. Classroom, materiales virtuales
Necesidad de formacion a los Dispositivos virtuales
padres

Formacion

Figura 10. Estructura individual. Docente P2.
Fuente: Mejias (2022).

Desde esta vision, la capacitacion en estrategias y recursos virtuales esta
sustentada en contar con las herramientas necesarias para llevarla a cabo. Su enfoque
educativo permite facilitar el trabajo docente por tanto en la formacién deben incluirse
las plataformas virtuales como classroom y otras plataformas que se usan cominmente,
asi como el uso adecuado de dispositivos. El entrevistado sefialo que los estudiantes se
adaptan muy bien, pero muchos padres no apoyan a sus hijos por la falta de
conocimiento sobre el tema, no saben usar estas estrategias y recursos, por tanto, es a
los padres que se deben formar, porque se ha notado que cuando los nifios realizan las
actividades virtuales solos sin el apoyo de sus padres esto les genera ansiedad, temor y
hasta atraso cognitivo. Desde esta vision, se sustenta en lo planteado por Ayala, (sf),

las TIC, como herramientas tecnoldgicas han incrementado el grado de significancia y
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concepcion educativa, estableciendo nuevos modelos de comunicacion, ademas de
generar espacios de formacion, informacion, debate, reflexion, entre otros; rompiendo
con las barreras del tradicionalismo, en el aula.

Seguidamente, presento la estructura del informante V1, de Venezuela.

Conocimiento>
Avance cognitivo, Actividades virtuales y
desarrollo de habilidades Disponibilidad y presenciales
y destrezas motivacion

Aprendizajes Docente V1 Estrategias virtuales

. . Uso de WhatsApp y correo
Existe motivacion, pero no se electrénico.
les ha f.(n:mado..Prob!e.n:las de No hay disponibilidad de otros
electricidad, disposicion de

. recursos
equlpos, etc

/

Formacion

Figura 11. Estructura individual. Docente V1.
Fuente: Mejias (2022).

El informante expresa de manera trascendental, aspectos referidos a la dindmica
en el uso de estrategias educativas virtuales en cuanto a la disponibilidad y motivacion
observados en los estudiantes. Sefiala que usan so6lo el whatsapp y correo electrénico
como herramientas de apoyo virtual porgque no tienen disponibilidad de otros recursos
y medios tecnoldgicos. Aungue existe motivacion porque usan los teléfonos
inteligentes para las actividades virtuales, hay una infinidad de problemas asociados
como por ejemplo la falta de conectividad, disposicion de equipos entre otros. Los
estudiantes adquieren avance cognitivo, ademas de destrezas y habilidades necesarias
en esta era digital.

Por tanto, es inevitable sefialar a este respecto al conectivismo como teoria que
explica este desarrollo y conducta en los estudiantes. Tal como lo expresa Parada

(2019) Provee una mirada a las habilidades de aprendizaje y las tareas necesarias para
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que los aprendices florezcan en una era digital. El rol del estudiante bajo esta teoria es
muy activo, ya que tiene como principal caracteristica la autonomia. Por lo tanto, los
estudiantes deben adquirir la habilidad imprescindible de "ver" las conexiones en

funcién a la evolucién del conocimiento.

Conocimienth
Existe avance cognitivo. Equilibrio entre lo presencial y
Apoyo de los padres | Nativos digitales | virtual
Aprendizajes Docente V2 Estrategias virtuales

Solo con funciones de asignar
actividades o tareas
Uso de WhatsApp v correo
electronico y

Buena receptividad.
Manipulacién de todas las
herramientas disponibles.

/

Formacion

Figura 12. Estructura individual. Docente V2.
Fuente: Mejias (2022).

La era digital ha revolucionado el mundo desde hace algunas décadas, muchos
paises han estado a la vanguardia con todo lo referido a la misma, sin embargo, muchos
otros aun les faltan por avanzar en el desarrollo de recursos tecnolégicos para lograr el
desarrollo en conocimiento y sin lugar a dudas en muchos otros aspectos. El informante
sefalo la importancia de la formacion de los nifios que hoy son considerados “nativos
digitales”. Es importante entablar el equilibrio de manera arménica entre lo presencial
y lo virtual. Los estudiantes tienen buena receptividad si se les pide trabajar con
actividades virtuales y se ha observado avances cognitivo significativo en ellos si los
padres apoyan el aprendizaje.

Prensky, (2001) sefiala que la implementacion de las TIC en los sistemas
educativos contemporaneos, y la necesidad de una politica educativa que favorezca la
innovacion y que a la vez otorgue relevancia a las actuales formas de construir

el saber de los individuos, (tanto en lo cotidiano como en lo formal), requiere de
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instituciones con dinamicas flexiblesy sobre todo contextualizadas en la realidad,
que den cabida y que permitan el desenvolvimiento tanto de “Inmigrantes
digitales” como de “Nativos digitales” .

Segun Garcia, Portillo, Romo y Benito (2007) expresan que en el asunto de los
nativos digitales (aquellos individuos que han crecido inmersos en la tecnologia digital)
todavia se transita en ese periodo de transicion/adaptacion que conlleva a un cambio
de habitos y de forma de pensar. Aun cada sociedad sigue adaptandose segun sus
posibilidades.

Ahora bien, se realizd la siguiente estructura general que integra todas las
categorias.

(Conocimiento)
* Existe avance congnitivo. + Conexién entre lo

+ Ventaja intelectual | | presencial y lo virtual.
significativa los que usan el * Necesidad de
aprendizaje b-learning. conocimientos, destrezas y

* Falta de acompafiamiento habilidades.
de los padres. * Necesidad de estrategias

* Supervisidn y compromiso apropiadas

Nativos digitales

ESTRATEGIAS
B-LEARNING

@prendizajes)

@strategias virtuales

Disponibilidad y

| Uso de estrategias virtuales |

motivacion

* Venezuela: se usa
whatsapp y
electronico.

Tienen motivacién,

En Venezuela hay menos
disponibilidad que en Perd
de recursos y condiciones.
* En  Peri la principal

materiales virtuales,

capacitacion es a los Capacitacion en estrategias PC.
padres, estudiantes y recursos virtuales
preparados.
* En Venezuela no se le da .,
importancia a la formacién FOI‘maCIOH

Figura 13. Estructura general de integracion de las categorias.

Fuente: Mejias (2022).
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En la figura anterior se presentd la integracion de todas las categorias
individuales, lo que origina un andlisis mas global de la investigacion realizada con
respecto a la tematica de la aplicacion de estrategias educativas virtuales en dos
escenarios geograficos: Venezuela y Perd. Los informantes emitieron datos
interesantes de manera individual que permitieron luego integrar para presentar una
vision més holistica de los resultados. En este sentido, se evidencia las diferencias
notables que existen en ambos paises. En Venezuela no se le brinda importancia al
proceso de formacion en estrategias virtuales en el sector educativo, existen
muchisimos problemas asociados a la falta de recursos, conectividad y atencién o
apoyo por parte de los representantes, sin embargo, hay motivacion estudiantil al
aprendizaje y se observa avance cognitivo a pesar de las limitaciones.

En Per0 se hacen formaciones continuas en especial a los representantes, usan
por lo general mdltiples formas o herramientas educativas virtuales a través de
plataformas y medios digitales. Hay avance cognitivo en los nifios, se prepara en ese
sentido a los padres para brindar el apoyo desde casa.

Las estrategias b-learning en ambos paises se siguen aplicando, afianzando la
era digital y trabajando con los nativos digitales para brindarles todas las herramientas
necesarias para que adquieran los conocimientos pertinentes y las habilidades
necesarias, sin embargo, los factores sociales y politicos pueden limitar el éxito de la
aplicacion de las mismas.

Contrastacion

Esta es la Gltima etapa en donde se exponen la interpretacion de los datos emitidos
por los informantes, los cuales representan en sintesis los resultados de la investigacion
realizada. La contrastacion permite comparar o contraponer los resultados (en
categorias dilucidadas) con el “marco teorico referencial” esto hara posible una
integracion mayor y, por consiguiente, un enriquecimiento del cuerpo de
conocimientos del area estudiada. La estructuracion se llevd a cabo de la siguiente
manera: se presentd cada categoria emergida de la investigacion, el texto representativo

de cada informante, la teoria alusiva y la perspectiva de investigador.
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Cuadro 6.

Contrastacion

Categoria

Texto del informante

Teoria alusiva

Perspectiva del
investigador

Conocimiento

P1. Herramientas y estrategias que
nos permiten unir lo presencial y
lo virtual

P2. Es la educaciéon actual...
clases en plataformas o sitios por
internet.

V1. Es la educacion que une lo
presencial con lo virtual.

V2. Es la educacion impartida
entre lo presencial y lo virtual.

Blended learning es el aprendizaje
gue combina el e-learning (encuentros
asincronicos) con encuentros
presenciales (sincrénicos) tomando
las ventajas de ambos tipos de
aprendizajes. Este tipo de educacién o
capacitacion implica utilizar nuevos
elementos de  tecnologia vy
comunicacién y nuevos modelos
pedagdgicos.

La convivencia de lo presencial-
virtual se expresa a través de la
concurrencia de los componentes que
la forman. Una dinamica que “implica
una mayor inversion personal, lo cual
refuerza el sentido de comunidad y
contribuye a generar ese clima de
colaboracion y confianza necesario
para que el aprendizaje conjunto
pueda suceder” (Ripa, 2007).
“Inmigrantes digitales” como de
“Nativos digitales” (Prensky, 2001).
Es en este marco que emerge un
nuevo estudiantado, que busca
integrarse y satisfacer las nuevas
necesidades funcionales que tienen la
sociedad por reproducirse.

Estamos en la era digital o del
conocimiento donde los nifios
tienen acceso a una gran
cantidad de conocimientos de
una manera rapida y en corto
tiempo.

De alli, que el conocimiento
en estos momentos es un
factor que debe ser manejado
muy bien desde el uso de las
estrategias apropiadas. De
alli, que la modalidad b-
learning representa un medio
nutrido de multiples recursos
y estrategias para lograr que
los educandos accedan al
conocimiento tanto de manera
presencial como virtual. Es
asi como un estudiante se
enriquece y alcanza
competencias cognitivas
necesarias para la vida.
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Estrategias
virtuales

P1. Juegos virtuales. resolver
pruebas de manera virtual,
laminas en la web. La PC del
salon de clases, mi laptop personal
y en pocas ocasiones mi celular.

P2. se utiliza de manera colectiva
classroom, entrega de materiales
virtuales (ppt), laminas en power
point entre otras. Uso mi laptop y

las computadoras del colegio,
plataformas google meet vy
classroom.

V1. Correo electrénico o

actividades como video que envian
a través del grupo de
whatsapp...Tareas virtuales.

V2. zoom, WhatsApp,
electrénico.

correo

La convergencia posibilita recrear la
modalidad Blended Learning, al
considerar en el disefio didactico, los
ajustes necesarios en los recursos y
medios pedagdgicos y tecnol6gicos
que viabilicen el proceso formativo
(Turpo, 2013).

Las nuevas tecnologias incluyen el
uso de internet y los maltiples
recursos y medios que permiten
acceder al conocimiento y la
informacion de forma réapida y
actualizada. Desde el punto de vista
educativo existen recursos que van
desde el computador, tablets,
teléfonos inteligentes, plataformas
digitales de comunicacion sincrona
(video conferencias, chat, aulas
virtuales) redes sociales, entre
muchos otros. Las nuevas tecnologias
se refieren entonces a los diferentes
instrumentos  técnicos como el
ordenador, las redes, la realidad
virtual, etc, que giran en torno de las
telecomunicaciones, la informatica y
los audiovisuales de forma interactiva
(Chaparro, 2001).

Siemens (2004) sefiala sobre el
conectivismo “que el canal es mas
importante que su contenido”.

Los medios y recursos que se
usan en la modalidad b-
learning de la ensefianza son
muchos y variados, entre
ellos: el teléfono inteligente,
que permite usar el correo y
whatsapp como instrumentos
de interaccion educativa. El
computador como recurso y
el internet son dos medios
importantisimos para estar a
la vanguardia en la era digital
y por supuesto todas las

plataformas educativas:
edoome, clasroom, zoom,
google meet, entre

muchisimas otras son un
apoyo importante tanto para
el docente como para el
estudiante.

En este sentido, en la
aplicaciéon de la herramienta
los medios y los recursos son
clave para lograr los objetivos
educativos. Se observa que en
Per( existe mayor indice de
uso de plataformas virtuales y
en Venezuela se usa mas el
teléfono inteligente y correos
electrdnico.

P1. No a los estudiantes, pero si a
los padres y a los docentes.

Los docentes muchas veces no son
conscientes que les ha tocado formar
a estudiantes, que les ha tocado nacer

El profesor muchas veces se
convierte en un factor
negativo o limitante en el uso
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Formacion

P2. Para los estudiantes no, cada
bimestre se capacita a los
docentes en estas nuevas
herramientas- lo necesitan.

V1. No, solo les he hablado una
vez de los dispositivos virtuales.

V2. No, solo se les ha explicado las
estrategias-sobre el uso correcto
(Tiempo 'y blsqueda de
informacion).

en una era postmoderna, globalizada y
virtual.

Cambios en la didactica y en el rol del
docente, mejorando la  praxis
pedag6gica al crear estrategias
significativas en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, de alli la
importancia de que los docentes se
formen de manera continua en todo lo
concerniente a manejo y uso de
recursos y estrategias virtuales
(Rincdn, 2008).

La ensefianza programada se puede
definir como un modelo provisto de
objetivos conductuales, contenido en
forma légica y en secuencia de
unidades, métodos basados en el
autoaprendizaje (preguntas y
respuestas,  simulacién,  juegos
didacticos), empleo de libros,
computadoras, television, etc, (...)

de la modalidad b-learning en
educacion. Debido a que no
se acostumbran a usar los
medios virtuales.

Para lograr estos propdsitos
es necesario atender la
formacion del profesorado.
Por tanto, en el contexto
estudiado en Perd esto es
parte de las actividades que se
llevan a cabo con regularidad
la capacitacion digital del
profesorado.

En Venezuela muy poco se
atiende a los profesores en
este sentido, casi siempre
depende de la motivacion de
ellos mismos aprender a usar
los recursos y medios
virtuales.

Aprendizajes

P1. Los dos procesos es una

ventaja intelectual muy
significativa.

P2. not¢é un atraso tanto
conductual como intelectual,
ademéds de psicoldgico, los
estudiantes llegaron  ansiosos,

temerosos y lo que presentaban
como sus tareas no las realizaban
ellos al 100 %.

Las TIC, han logrado convertirse en
instrumentos educativos, capaces de
mejorar la calidad educativa del
estudiante, revolucionando la forma
en que se obtiene, se maneja y se
interpreta la informacion Aguilar
(2012).

Siemen (2004) sefiala que el
conectivismo presenta un modelo de
aprendizaje que reconoce los
movimientos  tecténicos en la
sociedad donde el aprendizaje ya no
es una actividad interna,

El aprendizaje es el resultado
de un conjunto de factores
que intervienen al mismo
tiempo. Siendo especialmente
importante los medios y
recursos para obtenerlos. En
el aprendizaje b-learning hay
interaccion constante con los
medios virtuales. Desde este
punto el conocimiento esta
fuera de nosotros y hay que
buscarlos a través de la web
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V1. Si existe avance cognitivo en
los estudiantes y si se desarrollan
mas competencias usando estas
actividades virtuales, ellos se
motivan y les gusta esa manera de
aprender.

V2. Si hay un avance cognitivo,
procedimental y actitudinal. los
representantes deben acompafiar
a sus hijos para que haya un
progreso correcto.

individualista...  El  aprendizaje
(definido como conocimiento
accionable) puede residir fuera de
nosotros (dentro de una organizacion
0 una base de datos).

Bandura, plantea el aprendizaje a
través de la observacion y el
autocontrol 'y da wuna especial
importancia al papel que juegan los
medios-ambiente.

Una de las caracteristicas mas
importantes del aprendizaje por
descubrimiento, es que el contenido a
ser aprendido, no se facilita en forma
final, sino que tiene que ser
descubierto por el estudiante, lo que
requiere un rol activo de parte del
sujeto (Martinez y Zea, 2004)

por ejemplo o enciclopedias,
libros digitales, videos, etc.
Por otro lado, no es un
aprendizaje que termina todo
lo contrario siempre esta en
construccién, el estudiante
esta en constante
descubrimiento.
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MOMENTO V

Aportes conclusivos

El objetivo general de investigacion fue conocer la realidad de la aplicacion de las
estrategias educativas virtuales en Venezuela y Peru. Para ello se entrevistaron 4
docentes en ejercicios: dos (2) docentes de la Escuela Basica Nacional Bolivariana
Maracay, ubicado en Maracay, Estado Aragua, Venezuela y dos (2) docentes del
Instituto Educativo 7036 Angelica Recharte Corrales, Distrito de Chorrillos, ubicado
en Lima, Per(. En este sentido, los resultados presentados en el capitulo anterior
permitieron evidenciar la realidad existente en ambos contextos.

La aplicacion de estrategias educativas virtuales deberia ser un hecho muy positivo
en las instituciones de paises como Venezuela y Per(, pero la realidad es que aun
existen muchas cosas que superar ya sea en el terreno educativo, social, politico que
afecta el éxito a este respecto.

La interpretacion y andlisis cualitativo de las entrevistas permitié dilucidar las
siguientes categorias:

e Conocimiento: la importancia de conocer las necesidades de los nifios en esta
era es trascendental, los nativos digitales, que hoy se convierten en el centro del
quehacer educativo, por otro lado, el conocimiento de los métodos, recursos,
herramientas y estrategias para trabajar en funcion a la educacion virtual
también es un elemento clave para lograr el éxito en el ambito educativo. De
alli, que esta categoria emerge de los datos suministrados por los informantes
como uno de los temas principales a los cuales se les da relevancia.
Estrategias virtuales: Los entrevistados mencionaron con especial atencién

esta categoria, refiriéndose a como es la aplicacion de estas estrategias en la
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didactica diaria y los recursos o dispositivos que normalmente usan los
estudiantes para desarrollar las competencias educativas virtuales. En este
sentido, se observo las diferencias notables existentes en la dinamica de
aplicacion de las mismas en ambos paises. En cuanto a los recursos, en
Venezuela se presentan inconvenientes con el uso de plataformas virtuales por
problemas de conectividad en su gran mayoria, y usan solo el whatsapp y el
correo electronico como medios de comunicacion virtual entre profesores y
estudiantes. En el contexto estudiado en Per( usan plataformas virtuales como
classroom y materiales educativos virtuales, apoyandose los estudiantes en
herramientas como el computador, Tablet y el teléfono inteligente.

Por otro lado, es importante resaltar las estrategias didacticas en cada contexto
de investigacion. En Venezuela se limita a la realizacion de tareas asignadas
por el docente y que los estudiantes deben enviar por medio de whatsapp o
correo electronico. En el otro ambiente en Perd, se realiza una actividad mas
programada, en donde los estudiantes puede conectarse con el docente para
aclarar dudas, conversar, por consiguiente establecen una conexion mas
sincrona.

e Formacion: En el contexto Venezuela, no es tan importante la preparacion del
estudiante o del representante para usar dichas recursos y estrategias, en cambio
en Peru se forman en primer lugar a los padres quienes son los que deben apoyar
a sus hijos con las tareas y actividades virtuales. Esto indica que la formacion
0 capacitacion es un elemento que en ambos paises tiene una marcada
diferencia, tal como lo expresan los informantes.

Por otro lado, es conveniente establecer las conclusiones de cada objetivo de
investigacion en funcidn a los hallazgos obtenidos:

= Examinar la praxis de los docentes y estudiantes en funcién al uso de
estrategias educativas virtuales. La aplicacion de las entrevistas a dos
docentes en las instituciones educativas de cada contexto (Venezuela y Peru),
permiti0 examinar la aplicacion de estrategias educativas virtuales. La

entrevista fue aplicada a docentes del mismo nivel educativo (3er grado de
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educacién primaria). En este sentido, se pudo evidenciar que los docentes de
Venezuela usan dichas estrategias como apoyo para las evaluaciones,
asignando tareas e investigaciones vias correo electrénico y whatsapp, este
ultimo también como medio de comunicacidn con los padres y/o representantes.
No se utilizan con fines didacticos dentro del aula de clase, por otro lado, la
mayoria no poseen computador, wifi o alguna forma que le permita tener
conexion constante a internet, esto limita las actividades en funcion al uso de
otros medios como plataformas virtuales. En el caso especifico de los docentes
de Peru, usan plataformas virtuales como classroom, usan materiales educativos
virtuales, laminas web, cuentan con mas recursos virtuales como PC o laptop y
esto facilita el uso de las estrategias virtuales. Los docentes pueden contar con
una variedad de actividades virtuales y con apoyo del representante los nifios
pueden vivir estas experiencias. Por lo que la praxis de los docentes en ambos
paises estd enfocada de los recursos virtuales disponibles. Los docentes enfocan
sus actividades en funcién a la disponibilidad de estas herramientas por parte
de los estudiantes y en su defecto de los padres o representantes.

Interpretar la vivencia de los estudiantes con el uso de estrategias
educativas virtuales basado en el enfoque B-learning. Alli se pueden
describir algunos factores como la motivacion, en ambos paises los estudiantes
segun la vision de los docentes se observan motivados cuando se les pide usar
alguna herramienta virtual para su aprendizaje, recordando que se esta
trabajando con nifios que en este momento son llamados “nativos digitales”,
quienes tienen expectativas mas altas con el uso de la tecnologia pero que
lamentablemente en Venezuela se ven limitados por muchos factores asociados
a lo social-politico-econémico. Por tanto, la disponibilidad de recursos es el
otro factor, la formacion de los padres también influye de manera significativa
en las vivencias de los estudiantes en cuanto a este tema, mientras mas
preparado y dispuesto estan los padres para apoyar a sus hijos ellos van a

adquirir mas competencias en esta era digital.
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Descubrir las estructuras cognoscitivas sobre la realidad que existe en
Venezuela y Peru en cuanto a la aplicacion de estrategias educativas
virtuales. La sistematizacion fenomemologica-hermeneutica de los resultados
permitieron establecer estructuras de mayor significacion (categorias) que
fueron presentadas de una manera ordenada en estructuras individuales y luego
una estructura general. Por tal motivo, se presentaron las categorias siguientes:
conocimiento, estrategias virtuales, formacion y aprendizaje como ejes de
analisis frecuentes en el texto de los informantes. Esto me permite analizar que
son estas cuatro categorias las de mayor importancia alrededor del tema de
aplicacion de estrategias virtuales en el nivel de 3er grado de educacion
primaria en ambas instituciones.

El conocimiento no deja de ser un aspecto prioritario y necesario en el uso de
cualquier estrategia educativa, los recursos, herramientas, técnicas dentro de la
planificacion de las estrategias virtuales es otro aspecto que tiene una gran
importancia y que por supuesto esta intimamente relacionado con el aprendizaje
también contemplado como una categoria de analisis y la formacién que sigue
siendo un tema muy poco abordado en la era tecnoldgica porque se asume que
todos manejan los dispositivos y esto limita el uso educativo de estos recursos.
Por ello, considero que a pesar de que existen fallas y dificultades en ambos
paises el esfuerzo se sigue haciendo para abordar competencias que los
estudiantes necesitan para lograr aprendizajes significativos y estar a la

vanguardia con la era digital que arropa cada dia méas la sociedad y el mundo.
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Anexo A

[Guidn de entrevista a los docentes]

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO "RAFAEL ALBERTO ESCOBAR LARA"
MAESTRIA EN EDUCACION MENCION ENSENANZA DE LA BIOLOGIA

APLICACION DE ESTRATEGIAS EDUCATIVAS VIRTUALES:
UNA APROXIMACION DESDE VENEZUELA Y PERU

ENTREVISTA A DOCENTES

Instrucciones:

Apreciado docente:

La finalidad de esta entrevista es conocer la realidad de la aplicacion de las estrategias
educativas virtuales en Venezuela y Perl. La informacion que se obtenga sera
completamente anénima y confidencial, Gnicamente utilizada con propdsitos investigativos,
por ello le pedimos méxima sinceridad al mismo tiempo que le agradecemos su colaboracién

Yy su tiempo.

Sexo: Edad: Pais:

Institucion donde labora: Ano escolar:

Afo / Nivel que atiende:

N° de estudiantes atendidos:

Disposicion de equipos o dispositivos tecnoldgicos en su hogar:
Computadora () Teléfono inteligente ()  Televisor () Tablet ()

Acceso a internet:
Wifi (telefonia) Wifi (otros) Ninguno ()
Especifique:
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¢Qué entiende usted por Educacidn virtual o a distancia?

¢Dispone de todos los mecanismos o dispositivos para llevar a cabo la
ensefianza a distancia o virtual?

Explique los tipos de estrategia educativas virtuales que esta usando
actualmente.

¢Cuales son las plataformas que usa para la didactica virtual que establece con
sus estudiantes?

¢Cuales han sido las fortalezas y debilidades que ha detectado?

¢Cdémo ha sido la receptividad de los padres, representantes en cuanto al apoyo
que le brindan a sus hijos durante la aplicacion de las estrategias educativas
virtuales?

¢ Todos los nifios disponen de los recursos o dispositivos que les permiten
cumplir con las actividades virtuales?

¢Cudl es su opinion en cuanto al avance cognitivo de tipo conceptual,

procedimental y actitudinal de los nifios durante este afio escolar aplicando
estrategias educativas virtuales?
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Anexo B

[Formato de Validacidn por expertos]

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RAFAL ALBERTO ESCOBAR LARA
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
MAESTRIA: ENSENANZA DE LA BIOLOGIA

Estimado Profesora:

Me dirijo a usted muy respetuosamente en su calidad de experto, con la finalidad de
solicitarle la revision y validacion del contenido del instrumento a utilizarse en el
desarrollo del Proyecto titulado: “Aplicacion de estrategias educativas virtuales.

Una aproximacion desde Venezuela y Perd”.

Para dicha validacion se tomaran como criterios la Claridad, Pertinencia y
Redaccion de cada item de la entrevista. Sirvase responder marcando con una (X) la
puntuacion para los criterios antes mencionados. De igual manera, permitase agregar
cualquier otra sugerencia en el espacio correspondiente a las observaciones que sean

de gran valor para la autora.

Sin mas a que hacer referencia, agradezco su colaboracion y pronta respuesta a esta

solicitud.

De usted, atentamente.

Experto:

Especialidad:

Firma:
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INSTRUCCIONES PARA LA VALIDACION DE LA ENTREVISTA

Lea detenidamente cada uno de los items presentados en el instrumento anexo.
Utilice luego el formato que le permitira expresar su opinion en cuanto a los siguientes
parametros: Claridad, Pertinencia y Redaccion. Alguna observacion anexarla en el

lugar correspondiente para dicho fin.
La escala para evaluar el instrumento es la siguiente:

A: Muy Bueno
B: Bueno
C: Regular

D: Deficiente
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APLICACION DE ESTRATEGIAS EDUCATIVAS VIRTUALES.
UNA APROXIMACION DESDE VENEZUELA Y PERU

Entrevista dirigida a los docentes

Parametros de evaluacion

item

Claridad

Pertinencia

Redaccion

AB|C

A|B|C

D

A|B|C

Observaciones

O N O O | W N|
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Anexo B1

[Validacion de expertos 1]
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Anexo B2

[Validacion de experto 2]
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