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RESUMEN

El turismo es de gran importancia para la economia nacional, regional y local de un
pais. Esto se debe a que muchos atractivos turisticos ya existen, sean por accion de la
naturaleza, por lugares creados y construcciones historicas desarrolladas por la
humanidad. De ahi, que el proposito de la presente investigacion es proponer un Plan
Estratégico que permita establecer politicas de accion para impulsar el turismo en el
municipio Junin del Estado Té&chira; es una investigacion de campo con nivel
descriptivo, con enfoque estratégico, bajo el paradigma cualitativo, se utilizaron como
técnicas de recoleccién de datos, la entrevista semiestructurada dirigida al personal
técnico de la alcaldia y turismo a nivel del estado, ademas de la observacion
participante para inventariar el producto turistico del municipio. El procesamiento de la
informacion se realizo a partir de los datos suministrados por los informantes claves, la
cual fue contrastada. A partir de esta se pudo establecer que en Junin existe un
importante nimero de lugares de interés o atractivo turistico, de igual modo se
determind que casi no existen planes y politicas dirigidas a la promocion y desarrollo
del turismo. El proceso de investigacion junto con el analisis de la informacién permitid
concluir que el municipio Junin cuenta con espacios naturales, artificiales y con
elementos culturales que son de interés y atractivo turistico, a la vez los habitantes
locales y representantes gubernamentales son conscientes de ello por lo que
demuestran la disposicion y el interés por desarrollar la practica turistica en el municipio

Descriptores: Patrimonio Turistico, Plan Estratégico, Turismo, Turismo Sostenible.



INTRODUCCION

La importancia del turismo en Venezuela, se instituye a partir del Articulo 310 de
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela de 1999, la cual declara que
el turismo es una actividad econdémica de interés nacional y prioritaria para la
diversificacion y el desarrollo sostenible y sustentable del pais. Indicando que es el
estado el que esta obligado a tomar las medidas para garantizar su desarrollo y quien
velara por la creacion y fortalecimiento del sector turistico nacional.

El turismo se puede describir como un fenémeno socioeconémico fundamental
gue impulsa el crecimiento econémico, genera empleo y contribuye significativamente
al Producto Interno Bruto de muchos paises. Surge de una necesidad puesta de
manifiesto por el hombre en la que se hace uso del tiempo libre para actividades,
recreativas, relajantes, de descanso o de interés personal, que son realizadas
voluntariamente contribuyendo al disfrute y bienestar individual. Acentuando que, en la
actualidad, este sector tiene una importancia crucial en la economia.

Cabe destacar que, el municipio Junin del estado Téachira, cuenta con paisajes
naturales, sitios historicos, patrimoniales y recreacionales, que la mayoria de la
poblacién desconoce, por lo tanto, la vision es posicionar al municipio como un destino
turistico llamativo e interesante dentro del estado, aprovechando estos parajes y sitios
desde lo turistico y econdmico. En tal sentido la investigacion propuesta se enfoca en
crear un Plan Estratégico para impulsar el sector turismo dentro del municipio Junin.
Este plan servirh como una hoja de ruta para desarrollar dicho sector, con objetivos,
estrategias y acciones especificas que permitan lograr un crecimiento turistico
sostenible e inclusivo.

En ese sentido, el trabajo esta estructurado en seis (06) capitulos, los cuales
son: el Capitulo I, denominado El Problema, en donde se encuentra el Planteamiento
del Problema, los Obijetivos, la Importancia y Justificacion del estudio; el Capitulo I,
llamado Marco Teorico, alli se presentan los Antecedentes de la Investigacion, las
Bases Tedricas, las Bases Legales; en el Capitulo Ill, titulado Marco Metodoldgico, en
el cual se encuentra la Naturaleza del estudio, el Tipo y Nivel del Estudio, el método de



Investigacion, Los Informantes Clave, las Técnicas e instrumentos de recoleccién de
informacion, el procedimiento para el analisis de los datos, entre otros.

A continuacion, se presenta la segunda parte de la investigacion, incluye el
andlisis de la informacion contentiva en el capitulo IV, donde se exponen los hallazgos
producto del andlisis y discusidon sobre la informacion proporcionada por los
informantes clave. Las conclusiones derivadas de los objetivos del estudio, asi como
las recomendaciones que emergen de dichas conclusiones y de la totalidad de la
investigacion se presentan en el capitulo V. Y finalmente el capitulo VI, denominado La
Propuesta en donde se detalla el plan estratégico para abordar la probleméatica

investigada y ofrecer alternativas de solucion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

A escala global existe gran cantidad de actividades econdémicas, cada una de
ellas con su propia naturaleza, caracteristicas y particularidades, pero que a fin de
cuentas forman parte de un sistema econdmico que va de lo global a lo local o
viceversa. Estas actividades concurren para poder lograr el desarrollo y la estabilidad
en muchos paises, y una de ella esta representada por el turismo, que pareciera a nivel
de inversion ser de las mas rentables, ya que cada pais o region consigue presentar
diferentes espacios iddneos para su practica, tal es asi que solo con espacios naturales
y construcciones historicas se puede promover el turismo en un determinado lugar.
Etimologicamente en el término turismo no existe una sola raiz para el inicio de la

palabra; sin embargo, Fernandez, citado por Ardila (2015), indica:

Que se origina en turn(dar vueltas), palabra de origen inglés que tiene sus
primeros registros en el siglo XIl. Esta, a su vez, deviene de tornare (girar,
redondear) o tornus(torno), que llevan “la idea de giro, de viaje circular, de vuelta

al punto de partida. (s. p.)

Se hace referencia al hecho de que la palabra turismo tiene que ver con
movilidad, ir a sitios y volver al lugar de origen. Cardenas (2001) indica que el turismo
es “el conjunto de desplazamientos que generan fendmenos socioecondmicos,
politicos, culturales y juridicos” (p. 141). En cualquier caso, para que exista el turismo
significa que la persona o el grupo de personas que lo practiquen deben volver a sus
sitios de origen o de residencia, lo que da a entender que son viajes temporales y no
definitorios, que se dan por la necesidad que tienen las personas conocer nuevos
lugares, otras culturas, descansar, recrearse, y disfrutar del tiempo libre. De una u otra
manera son las personas las que incentivan el turismo. Al respecto Tabares, (2011),

manifiesta:



El turismo es una actividad econémica que consiste en un conjunto de
bienes y servicios que se venden al turista. A diferencia de lo habitual, en
turismo, no se realiza una distribucion fisica del producto, pues,
repetimos, el consumidor es quien viaja a la fuente de produccion. (p. 16)

De acuerdo al autor, el turismo ofrece una gama de productos y es el
consumidor (turista) quien realiza el traslado hasta el producto, lo que representa un
ahorro en la inversion generando mayores ingresos. Asimismo, Campodoénico y Chalar,
citados por Ardila (2015), sefialan que el turismo “es un fendmeno integral y
multidimensional resultado de la relacion e interrelacion de multiples actores en
diversos contextos espacio-temporales” (s. p.). Pues se trata de una actividad que se
desarrolla en cualquier contexto y momento con la interaccion de personas y los
propios medios o0 entornos.

La actividad turistica es crucial para el desarrollo socioeconémico y cultural de
un pais, porque genera ingresos, fomenta la inversion, crea empleos diversificados y
puede ser desarrollada con menor inversion que otros sectores econémicos. Ademas el
turismo puede contribuir al desarrollo local, regional impulsando la demanda de
servicios y productos locales. Destacando en este punto que cualquier elemento puede
ser objeto de empleo para el aprovechamiento turistico, partiendo desde sitios donde
ocurrieron acontecimientos historicos, pasando por parques o espacios sociales, hasta
parajes o paisajes naturales. De alli la afirmacion de que existen elementos turisticos
naturales y artificiales, sea cual fuere el caso el aprovechamiento individual o inclusive
combinado representa un elemento fundamental para las economias modernas, por
ello su aprovechamiento constituye una necesidad obligatoria; no obstante, para que el
mismo se desarrolle depende que las personas se involucren, sin ellas simplemente
esta practica no existiria.

La declaracién de que el turismo es concebido como un derecho humano, y que
fue establecido por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en 1948, es un
punto importante para comprender la importancia del turismo. La ONU promueve el
turismo como un derecho fundamental que contribuye al crecimiento econémico al
desarrollo inclusivo humano y la sostenibilidad ambiental, donde el protagonista es la

persona, entendiéndose asi, que posee una cuota de subjetividad, debido que al



desarrollarse en el campo personal, cada quien posee su propia interpretacion, la cual
depende en gran medida de sus vivencias, deseos, gustos, motivos, cultura e idioma.
Concluyendo que el turismo es la tendencia natural del ser humano a cambiar de sitio
para beneficiarse de las bondades y el ambiente agradable de otros lugares distintos
de aquel donde reside, a fin de lograr el descanso, el esparcimiento y la recreacion.
Ahora bien, Venezuela, es un pais que comprende nueve (09) regiones y esta
dividido politicamente en veintitrés estados (23), los cuales cuentan con una gran
cantidad de elementos que sirven de interés turistico en todas estas regiones del pais.
Aunque la realidad muestra, que algunos estados y regiones se benefician en mayor
medida de esta actividad econémica en comparacion con otras, esto quizas motivado a
gue unos estados tienen mejores condiciones en infraestructura y politicas claramente
orientadas a la promocion y difusion del turismo que otros. En ese sentido es

importante sefialar a Maria Quintero (2005) quien manifiesta que:

La actividad turistica en Venezuela puede convertirse a muy corto plazo

en un factor de crecimiento econémico, de mejoria social y de generacion

de divisas. Al ser considerada como una actividad econdmica ya debe

transformarse en una de las primeras fuentes generadoras de empleo v,

en consecuencia, de armonia social. (pp. 60).

La importancia de la actividad turistica radica en que permite la difusién de
valores culturales entre los venezolanos y al mismo tiempo es una forma de generar
recursos econdmicos. Lastimosamente, el estado Tachira es una de las entidades
federales que menos se beneficia de esta actividad a pesar de poseer una riqueza
natural formada por el relieve y patrimonio natural que ha generado paisajes de interés
turistico como lo son los parques nacionales (Chorro del Indio; ElI Tama; Paramos del
Batallon y la Negra). Los lugares histéricos, sus pueblos y su atrayente cultura. Quizas
esto es un claro indicativo que poco se han colocado en préactica politicas y ordenanzas
regionales y locales en torno al impulso, desarrollo y difusion del turismo como

actividad econdmica.

En el caso del Municipio Junin, se considera uno de los que mas afectados,

probablemente por la ausencia de politicas de estado en materia turistica local, lo que



conlleva a falta de inversién a nivel regional como local. Esto a pesar de tener una
posicion geografica privilegiada donde se exhibe la doble connotacién de municipio
andino y fronterizo. Que histéricamente marco la economia del pais por su estructura
productora y comercial con mercado internacional que fortalecio la economia capital, a
través de la produccion agricola con sus cultivos de café y cacao. Y por la economia
petrolera que marc6o un hito histérico de profunda repercusion en la historia de
Venezuela.

Es de resaltar, que el municipio Junin en sus Parroquias la petrolea y Quinimari,
tiene entornos naturales y parte del parque nacional Paramo El Tama, que lo fortalecen
en la actividad turistica. Cuenta con los pueblos de Rio Chiquito y San Vicente de la
Revancha que son patrimonios en decadencia a pesar que se han realizado diferentes
intervenciones con miras a incentivar el turismo rural, sin lograr éxito, no obstante son
territorios marcados por esas haciendas cafetaleras que dan fe del auge econémico
gue histéricamente marco el pais y donde sus habitantes alin mantienen la esencia
cultural. Igualmente cuenta con el complejo recreacional e historico La Petrolea, sitio
con gran importancia por ser reconocido como el lugar donde se inici6 la explotacion
petrolera con propdésitos econdmicos y la utilizacién de maquinaria moderna.

Rubio es la ciudad capital del municipio y parroquia central, conocida por sus
puentes y una infraestructura histérica con memorias para contar. En ese orden de
ideas, se puede hacer evocacion a la palmita sector con una arquitectura regulada; a
las edificaciones pertenecientes al patrimonio cultural edificado, declarados bienes de
interés cultural segun la Resolucion N° 003-05 de fecha 20 de febrero del 2005; en las
gue se encuentra la Iglesia Santa con una arquitectura impresionante del estilo gotico;
la emblematica Plaza Bolivar y otros templos religiosos. Estos espacios interesantes se
complementan con otras localidades cercanas que aportan espacios al turismo como lo
son los sectores de Cuqui y Pozo Azul, este ultimo caracterizado ser una zona de
explotacion minera del carbon y por una red de cuevas y cascadas naturales que
posee.

Lo narrado anteriormente, ha establecido que el municipio Junin posee gran
potencial turistico debido a sus diversos lugares, recursos naturales, edificados,

histéricos y culturales merecedores de ser conocidos y visitados. Estos recursos, sin



embargo, necesitan ser “puestos en valor’ para que la actividad turistica planificada
pueda desarrollar su maximo potencial donde garantice la utilizacién sostenible de
dichos recursos. Pero, palabra que sugiere que, a pesar de este potencial existen
barreras o limitaciones que necesitan ser abordadas para poder fructificar esta idea, es
decir que el desarrollo turistico se convierta en una realidad. Para lo cual se hace
necesario implementar politicas acordes a las necesidades locales, que conlleven a la
implementacion de estrategias y técnicas que permitan el desarrollo e impulso de la
practica turistica en el municipio, donde se incorpore el respeto al ambiente y el
desarrollo sustentable y sostenible.

Se puede determinar que parte del problema resultante de lo observado, es la
falta de identidad cultural de los pobladores hacia la municipalidad, el poco sentido de
pertenencia al no perpetuar en la memoria de las nuevas generaciones el acervo
histérico y cultural que tiene el municipio en su contexto geografico asi como en su
patrimonio arquitectonico y natural, ademas del poco interés en el aprovechamiento de
esta actividad econdmica, lo que en cierta medida demuestra un desinterés
generalizado. Quizas a causa de la ausencia de politicas publicas a nivel regional y
nacional, que condescienda hacia la planificacion de estrategias que permitan el
aprovechamiento del potencial turistico y de la misma manera contribuya con la
economia local.

Otra de las causas aparte de la escasa informacion es la falta de promocion y
divulgacién del patrimonio histérico y cultural, sumada al desinterés del sector privado y
la ausencia de politicas gubernamentales a nivel local constituyéndose en los factores
gue estan limitando el potencial turistico. No se cuenta ni se observan personas que se
encarguen de orientar y de generar beneficio, en los visitantes, asi como en los propios
habitantes, para hacer turismo dentro del municipio, es decir, no existen promotores
culturales y turisticos debidamente calificados y preparados para el desarrollo del
turismo. Destacando que, para impulsar el turismo, es crucial mejorar la informacion,
promover el patrimonio turistico y fomentar la participacion del sector privado y el
gobierno local.

En consecuencia, esta situacion indica que las familias de esta municipalidad,

asi como las instituciones del Estado y las autoridades locales, han desaprovechado



esta cartera turistica que incluye paisajes naturales, el acervo cultural e histérico, entre
otros, sumiéndose incluso en la crisis econdmica que la devaluacion del bolivar ha
generado en la zona de frontera. De esta forma, la indiferencia manifestada por los
habitantes y gobernantes de esta zona, se vera reflejada en la pérdida de un espacio
para el disfrute, el esparcimiento y la integracién cultural, que hasta ahora ha sido
medianamente aprovechado. Otra consecuencia se reflela en la pérdida y
desaprovechamiento de esta practica como fuente generadora de recursos econémicos
y de empleos directos e indirectos; abandono de los sitios histéricos lo que genera que
se deterioren.

De acuerdo con ello, es que surge la propuesta para describir las
potencialidades turisticas del municipio Junin, a través de la realizacion de un plan
estratégico orientan el impulso hacia el turismo local, utilizando las herramientas de la
planificaciéon. En atenciéon a lo anteriormente planteado, se formulan las siguientes
interrogantes que dan seguimiento a los objetivos: ¢ Cual es el patrimonio turistico del
municipio Junin? ¢Cudles politicas nacionales, regionales y planes locales, en materia
de turismo, se tiene para el municipio Junin? ¢Cudl sera la viabilidad para realizar un
plan estratégico que permita el impulso del turismo sostenible en el municipio Junin?
¢, Qué beneficios trae el diseflar un plan estratégico para el impulso del turismo

sostenible en el municipio Junin, del Estado Tachira, Venezuela?
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Desarrollar un plan estratégico para el impulso del turismo sostenible en el
municipio Junin, del Estado Tachira, Venezuela.
Objetivos Especificos
1. Identificar los atributos fisico, natural y cultural de patrimonio turistico del

municipio Junin a fin de reconocer los componentes y su potencial para la

promocién y difusion.



2. Analizar las politicas nacionales, regionales y los planes locales para el
municipio Junin, en materia de turismo.

3. Establecer la viabilidad del plan estratégico para impulsar el turismo
sostenible en el municipio Junin.

4. Diseflar un plan estratégico para el impulso del turismo sostenible en el

municipio Junin, del Estado Tachira, Venezuela.

Justificacién e Importancia

El turismo es una actividad motivada por el tiempo libre, el anhelo de explorar,
descansar y disfrutar, ademas de ofrecer entretenimiento. Reconociendo que esta
actividad contribuye a la generacion de ingresos mediante la promocién y el uso
responsable de los paisajes naturales, los monumentos histéricos, las tradiciones y los
servicios, con un enfoque serio y responsable, se pretende crear oportunidades que
favorezcan de manera equitativa a todos los habitantes, sin distincion de clases o
estatus.

Ahora bien, el turismo resulta ser una actividad importante para las personas
pues la misma les ofrece la oportunidad de distraerse, descansar, recobrar energias,
conocer otros lugares, parajes y paisajes, también la oportunidad de conocer culturas
diferentes, lo que incluye la gastronomia y la bebida autéctona de cada sitio, esto a su
vez implica un crecimiento en el conocimiento de cada persona, en sintesis, le ofrece la
oportunidad de crecimiento personal a cada persona. De igual manera, se sostiene que
la planificacién turistica a nivel local es fundamental para alcanzar las metas de
desarrollo de los destinos y elevar la calidad de vida mediante inversiones tanto
publicas como privadas. Este proyecto, en términos sencillos, se centra en cédmo la
oferta de un destino debe estructurarse de acuerdo con los intereses y expectativas del
sistema turistico.

Por su parte, la justificacion social reside en el uso de la planificacion como una
accion que debe fomentar un turismo responsable, siendo ventajosa tanto para los
visitantes como para la comunidad anfitriona. Siendo los directos beneficiados con este

proyecto los pobladores del municipio Junin, en principio porque pueden desarrollar la



practica turistica y posteriormente porque representa una actividad econdmica que
genera fuentes de empleo. Por otro lado, desde lo préactico el estudio ofrecera a los
habitantes de la ciudad de Rubio y del municipio Junin en general un recurso valioso,
debido a que es una estrategia de trabajo que puede ser utilizada para beneficio de los
ciudadanos de la localidad y de los turistas, asi como a la municipalidad en si; logrando
con ello un desarrollo turistico que puede mantenerse en el tiempo, beneficiando asi a
las generaciones futuras.

Asimismo, la justificacion tedrica se centra en la funcién del turismo en el
desarrollo local, que, debido a sus particularidades, tiene un notable efecto en otros
sectores econémicos y en las relaciones sociales de las areas en las que se lleva a
cabo, de aqui que las teorias e inclusive las conclusiones que se deriven en el estudio
pueden servir de referente tedrico para futuras investigaciones con objeto de estudio
similar. En el campo de la metodologia, se acoge al estudio de campo, descriptivo, bajo
el disefio de la investigacion documental, por cuanto se presentara finalmente una
propuesta, la cual contiene el Plan para el Impulso del turismo dentro del municipio
Junin, del estado Tachira, para ello la metodologia consiste en la localizacion y
categorizacion de los atractivos turisticos; lo cual implica que se aplicaran técnicas e
instrumentos de recopilacion de informacion como por ejemplo: la entrevista, la
observacion, la fotografia, entre otros. Finalmente debido a la naturaleza del objetivo de
estudio, el mismo se incorpora al Instituto de Investigacion Educacion y Fronteras
IEDUFRON, especificamente en la Linea de Investigacién educacion, Ambiente y
Desarrollo.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Al alcanzar esta etapa de la investigacion, es imprescindible llevar a cabo un
analisis exhaustivo de estudios anteriores para identificar la conexion entre ellos y asi
fundamentar el presente trabajo. Posteriormente, tras evaluar diversas investigaciones,
se escogieron aquellas mas afines al proyecto en desarrollo. Los antecedentes que se
presentan a continuacion hacen referencia a investigaciones efectuadas anteriormente,
en este caso, sobre el turismo, en coherencia con los objetivos que se proponen en el
presente estudio, que le dan una base técnica y profesional;, las mismas fueron
seleccionadas en el ambito internacional, nacional, regional y local, con el propdsito de
profundizar los conocimientos, adquirir nuevos enfoques.

A nivel internacional, se tiene la investigaciéon desarrollada por Combariza
(2012), quien llevé a cabo una investigacion titulada: ElI Turismo Rural como Estrategia
de Desarrollo Sostenible. Caso: Municipio de la Mesa, Cundinamarca, Republica de
Colombia, en la ciudad de Cundinamarca. Se identifico la contribucion del turismo rural
en la transformacion del nivel de desarrollo de los residentes del municipio de La Mesa
(Cundinamarca), desde la perspectiva del "desarrollo humano sostenible". Se realiz6 un
analisis de los conceptos: entorno rural, turismo, turismo rural, desarrollo y
sostenibilidad que facilité situar la investigacion.

Se elabor6é un modelo 6ptimo de turismo rural, utilizando la Metodologia de
Sistemas Suaves, adaptada de Checkland, que apoyara el “desarrollo humano
sostenible”. Al llevar a cabo el analisis, se observaron conflictos provocados por las
diferentes visiones sobre el turismo rural en la region, entre varios grupos de actores
locales que estan interesados o que se ven afectados por la actividad turistica. Se

observé que en el municipio no habia un sistema de turismo rural bien definido y que el
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tipo de turismo que se estaba llevando a cabo no estaba favoreciendo el desarrollo
sostenible de sus habitantes en general.

Es de resaltar que, este estudio resulta muy relevante, debido a que ofrece un
valioso aporte para la presente investigacion, al demostrar que la participacion
ciudadana y la veeduria social, es fundamental en cualquier tipo de proyecto, sobre
todo si la misma poblacion hace parte del programa, como es en este caso el Plan
Estratégico para el impulso del turismo dentro del municipio Junin, estado TA&chira,
Venezuela.

Por su parte, a nivel nacional se expone a Jaspe (2015), el mismo tuvo por titulo
plan estratégico de desarrollo turistico de la Parroquia Adicora, municipio Falcon,
estado Falcon, periodo 2013-2028: lineamientos para su desarrollo, realizado para la
Universidad Central de Venezuela, para optar al titulo de magister scientiarum en
planificacion del desarrollo, mencion planificacion global. Este estudio tuvo como
objetivo principal formular lineamientos para el plan estratégico de desarrollo turistico
de la parroquia Adicora, municipio Falcon, estado Falcon, periodo 2013-2028, que
contribuya con el desarrollo socioeconémico local.

Desde el punto de vista metodologico se resaltan los siguientes aspectos: El
estudio se llevé a cabo mediante un tipo de proyecto viable, respaldado por un enfoque
de investigacion descriptiva, utilizando un disefio tanto documental como de campo. La
investigacion consistié en dos (2) unidades de analisis. La primera unidad incluy6 a los
turistas que llegan a la Parroquia Adicora, y la segunda unidad estuvo compuesta por la
comunidad receptora en la zona de estudio. En la primera unidad, la muestra se
conformé por ciento setenta y un (171) turistas, mientras que en la segunda unidad, la
muestra consistido en ciento sesenta y cinco (165) habitantes. Como técnicas para la
recoleccion de informacion y datos se emplearon las siguientes: la entrevista
semiestructura, la observacién participante en donde se empled una ficha técnica como
instrumento, la revision documental. Respecto al contenido de las entrevistas, se
cuantificaron los resultados de la recolecciéon y se llevé a cabo un analisis basado en
estadisticas descriptivas.

Todo el proceso investigativo permiti6 diagnosticar, examinar y disefiar

estrategias que favorezcan el uso de las capacidades que definen a la parroquia
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Adicora para el crecimiento de un turismo competitivo, de alta calidad y que cumpla con
estandares internacionales. Este estudio ofrece aportes relevantes al presente estudio,
en principio por su semejanza en cuanto al desarrollo e impulso del turismo como
actividad econdémica que sirve para el desarrollo local y regional, todo con base en el
aprovechamiento de los recursos y los sitios de interés turistico de esa zona. A su vez,
ofrece aportes en lo metodolégico otorgando una visidn sobre un posible abordaje para
este estudio, todo en funcion del desarrollo de un plan estratégico que permita el
impulso del turismo en el municipio Junin.

Asimismo, en el contexto regional o local, se cita a Valdés (2009) quien llevé a
cabo un estudio que se denomind: Propuesta de un Plan Estratégico de Desarrollo
Turistico para el Municipio Junin, Estado Tachira. Se orienté a disefiar una propuesta
de un plan estratégico que permitird impulsar el desarrollo turistico del Municipio Junin
para mejorar la calidad de vida de sus habitantes. Este estudio se fundamenté en un
compendio de la historia, definiciones, tipos, impacto, y sistema turistico, el perfil del
turista, las nuevas tecnologias e instituciones encargadas del turismo, turismo
sustentable, estrategia y planificacion estratégica, analisis de situacion, la
caracterizacion del Municipio Junin, asi como su base legal.

Es de resaltar que, el estudio se concibe como un proyecto factible, investigacion
de campo, se ejecutd un cuestionario de preguntas mixtas a los turistas que visitaron al
Municipio, aplicando un muestreo probabilistico aleatorio simple para seleccionarlos,
una entrevista a los actores sociales que toman decisiones en materia de turismo,
empleando un muestreo no aleatorio intencional para elegirlos. Se elaboré una matriz
DOFA para determinar las estrategias. Se concluyd que el Municipio Junin cuenta con
atractivos naturales, sitios y actividades de interés turistico, pero con planta e
infraestructura deficiente, sus principales problemas para convertirse en un destino
turistico son las vias de acceso en malas condiciones, la inseguridad, la falta de
capacitacion e interés de la poblacion y el escaso apoyo econdmicos y financiero por
parte del sector publico y privado.

Este antecedente sin duda realiza aportes al presente estudio, en principio
porgue su objeto de estudio es el desarrollo del turismo, para ello se enfoc6 en el

diagnéstico de los sitios y espacios que pueden ser de utilidad para el desarrollo de la
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practica turistica. A su vez, ofrece informacion sobre la situacion del municipio en

cuanto a la infraestructura que presenta, por tanto, su relevancia para con este estudio.

Bases Teoéricas

Las bases tedricas tienen funciones especificas en los proyectos de
investigacion. Entre estas funciones se encuentran la de informar al investigador sobre
el objeto de estudio y verificar el soporte teorico relacionado con el tema de
investigacion trabajado. Esta accion, con certeza, fortalecera la investigacion. Ahora
bien, para efectos del presente estudio, se aborda explicacion sobre los aspectos

significativos relacionados al turismo y otros elementos inherentes a la investigacion.

El Turismo

El turismo es una actividad que tiene un impacto socio - econdémico, ya que se
desarrolla por la interaccion de personas y la economica generando un flujo de
ingresos o dinero importante; practica que surge por la movilidad de los individuos de
un lugar a otro, esta actividad se realiza con fines de recreacién, disfrute, descanso,
distraccion, y el adquirir nuevas experiencias por la interaccion social con personas de
otras ciudades, pueblos, parajes, entre otros. De alli que es necesario entender que el
turismo posee teorias propias que pueden aclarar los eventos que ocurren en su
campo, supuestos que van a constituir su propia esencia tedrica. Cardenas (2001),
citado por Morillo (2011), expresa que “es el conjunto de desplazamientos que generan
fendmenos socioecondmicos, politicos, culturales y juridicos” (p. 141), dando a
entender todo lo que implica la practica del turismo, indicando que a través del mismo
se pueden desarrollar diferentes aristas del ambito estadal.

Cabe destacar, que el turismo es una actividad integral que inclusive se puede
relacionar con otras disciplinas como la administracion, la economia, la psicologia, la
biologia, la historia, entre otros. El turismo, como disciplina cientifica, estudia diversos
aspectos relacionados con su campo. Investiga la esencia de los deseos de ocio,

entretenimiento y descanso del ser humano, ademas de tratar de esclarecer las
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relaciones que surgen del viaje, alojamiento, alimentacién y actividades recreativas,
realizadas con el propésito de cumplir esos deseos. El turismo como también lo indica
Fernandez (2012), es el resultado de la suma de comportamientos especificos de un
amplio grupo de personas, que se afectan e influyen mutuamente, hasta dar lugar a un
comportamiento general, universal; dicho de otro modo, social.

Ahora bien, Rosell (2011), entiende al turismo como el “conjunto de actividades,
espacios, bienes y servicios que se planean, construyen y operan para que la sociedad
disfrute de su tiempo libre en sitios y regiones fuera de su residencia habitual, con fines
de recreacion, descanso, desarrollo fisico y cultural” (p. 26). Definicion que implica la
existencia de un mercado que proporciona y otro que recibe, donde el turismo genera
un efecto econdmico y social en las naciones o regiones en las que se lleva a cabo
esta actividad. No obstante, una definicion mas detallada, que establece los objetivos
del estudio actual, es dada por el autor Cardenas, (2012), quien menciona al Turismo

como.

Una actividad econdémica que consiste en un conjunto de bienes y
servicios que se venden al turista. Dichos bienes y servicios estan
necesariamente interrelacionados, de manera gque la ausencia de uno de
ellos obstaculiza y hasta impide la venta o prestacién de todos los otros

(p. 68)

En todo caso, el turismo tiene tanto ventajas como desventajas, conviniendo por
ello sefalar en este estudio el impacto ambiental que dicha actividad turistica pudiera
ocasionar sobre su entorno, esto a fin de poder ser contemplado dentro del Plan
propuesto con las debidas medidas que prevengan cualquier tipo de dafio al medio
ambiente, a los recursos o0 a la misma comunidad, por ende a las mismas personas,
pero a su vez porque repercute sobre la propia practica turistica futura puesto que se
pierde el interés en un espacio que no presente condiciones 6ptimas o por lo menos

aceptables desde el punto de vista visual asi como ambiental.

Tipos de Turismo
Es comun que las personas piensen e imaginen que la practica del turismo en

cualquier espacio, lugar y tiempo represente o signifique lo mismo para todos los
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individuos, sin embargo, esto no necesariamente debe ser asi pues las necesidades e
intereses de cada quien son diferentes, pueden estar arraigadas a su personalidad o a
cualquier otro factor. En tal sentido, Luna (2014) clasifica tres tipos de turismo: a)
Turismo Convencional: El turismo convencional o tradicional es el mas popular, y
generalmente se basa en la adquisicion de paquetes turisticos que incluyen transporte,
alojamiento y actividades de entretenimiento y diversion en las playas. Esto de acuerdo
a: (Sectur, 2007) ... b) Turismo Alternativo o ecoturismo buscan ir mas alla del
turismo de masas tradicional y se enfoca en la naturaleza y la cultura local, por lo
general estos viajes se llevan a cabo en localidades con un gran capital ambiental, en
espacios y lugares desconocidos, que estimulen el desarrollo y la superacion personal.
c)Turismo de Naturaleza: que se define como aquellos viajes que tienen como fin
realizar actividades recreativas en contacto directo con la naturaleza y con las
expresiones culturales de un lugar con una actitud y compromiso de conocer, respetar,
disfrutar y participar en la conservacién de los recursos naturales y culturales... (p. 38)
Como se puede evidenciar en lo descrito anteriormente, las practicas del turismo
van arraigadas al nivel de interés de cada persona, inclusive la situacion
socioecondmica influye en las mismas, pues no es un secreto que algunos atractivos
turisticos representan una considerable inversion econdmica para poder llegar a ellos.
Cabe aclarar que existen otras clasificaciones, de alguna manera mas especifica sobre
los tipos de turismo, pero para efectos del presente estudio se tomara la clasificacion

citada previamente.

Turismo Sostenible

El turismo sostenible se define por reducir al maximo los efectos negativos en el
medio ambiente, la sociedad y la economia, al mismo tiempo que impulsa acciones que
favorecen a las comunidades locales, al entorno natural y a la cultura. En resumen, se
trata de un método que tiene como objetivo asegurar que la industria del turismo sea
consciente del medio ambiente y de las personas, asegurando que las ventajas del
turismo se repartan de manera justa. El turismo sostenible no se limita a un tipo

particular de turismo, sino que constituye un enfoque que debe integrarse en todas las
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acciones turisticas, abarcando desde la planificacion y la gestibon hasta la
comercializacion y el consumo. Al implementar practicas sostenibles, el sector turistico
puede ayudar a preservar el medio ambiente, fomentar el desarrollo social y promover
la prosperidad econ6mica, asegurando asi un futuro mas sostenible para el planeta y
sus pobladores.

El avance del turismo sostenible atiende las necesidades de los visitantes y de
las areas receptoras actuales, al mismo tiempo que salvaguarda y potencia las
oportunidades futuras. Se centra en la administracién de todos los recursos de tal
manera que se cumplan todas las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, al
mismo tiempo que se respeta la integridad cultural, los procesos ecolégicos
fundamentales, la diversidad biologica y los sistemas que sustentan la vida. De acuerdo
con la Organizacion Mundial de Turismo OMT (1998), citado por Moral y Orgaz (2017)

el turismo sostenible es

Aquel turismo disefiado para mejorar la vida de la poblacién local, proveer
mayor calidad de experiencia para el visitante, mantener la calidad del
medio ambiente en el destino, conseguir mayores niveles de rentabilidad
econdmica por la actividad turistica en la poblacion local y asegurar la
obtencion de beneficios en los empresarios locales (p. 4).

El turismo sostenible debe involucrar a todos los grupos de interés pertinentes,
incluyendo a los residentes, ya que, como se indica, el turismo sostenible no puede
prosperar sin el respaldo de los residentes, quienes son un grupo esencial en el logro
del desarrollo sostenible. La actividad turistica es sostenible porque representa un
compromiso con las personas actuales y futuras. Esta actividad fomenta de manera
completa la justicia social, el equilibrio del medio ambiente, el avance econémico y el
desarrollo humano, al mismo tiempo que se cuida la calidad de vida de las
generaciones venideras. Se desarrolla de forma compartida en la misma comunidad,
manteniendo sus valores histéricos, culturales, econémicos y ambientales. Para la
OMT, citada por Tapia (2013), el turismo sostenible posee una serie de principios, a

saber,
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° Se conservan los recursos naturales y culturales para su uso
continuado en el futuro, al tiempo que reportan beneficios.

) El desarrollo turistico se planifica y gestiona de forma que no cause
serios problemas ambientales o socioculturales.

) La calidad ambiental se mantiene y mejora.

[ Se procura mantener un elevado nivel de satisfaccion de los
visitantes y el destino retiene su prestigio y potencial comercial.

[ Los beneficios del turismo se reparten ampliamente entre toda la

sociedad. (p. 1)

Ahora bien, el turismo es visto desde la dptica de ser un término Unico, que se
refiere a la actividad que realizan las personas para distraerse o sentirse bien fuera de
su localidad de arraigo; sin embargo, el turismo no es homogéneo, éste puede ser
categorizado en diferentes formas. Es evidente que estos tipos de turismo se originan
en los intereses, anhelos y motivaciones que impulsan las experiencias viajeras e
inclusive de los investigadores. Aunque exista una categorizacion o clasificacion de
tipos de turismo, no quiere decir que puedan desarrollarse en un mismo lugar o espacio
geografico, algunos destinos pueden tener variedad de tipos de turismo, (estos serian
lugares privilegiados) lo que le da una ventaja, pero independientemente lo relevante
es gue gracias a esos tipos los paises, regiones y localidades se puede explotar la

practica del turismo como fuente de ingreso econémico.

Beneficios del Turismo

El turismo es una actividad econémica y global, ya que se lleva a cabo en todos
los paises del planeta, inclusive no importa las latitudes o condiciones meteoroldgicas o
climaticas de algunas zonas. En donde sea que esta practica se lleve a cabo la misma
seguramente ocasionara una serie de beneficios, ya sea a nivel local, regional o
nacional, cualquiera fuere el caso esto da una connotacion importante a lo que

representa el turismo a nivel global. Bongiorno (2013) expone los siguientes beneficios

Da lugar a la generacion de puestos de trabajo. Genera ingresos
economicos para las mas variadas labores de la sociedad. Elimina los
prejuicios que se tienen para con el pais visitado. Fomenta un interés
cultural de los locales para con su propio pais. Mejora la infraestructura
del pais. (s. f.)
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Como se puede observar, la implementacion de la practica turistica viene a
representar un sinénimo de desarrollo en diferentes dmbitos, lo importante es que se
implemente en todas las localidades de cualquier pais; tal es el caso del municipio
Junin, del estado Téachira, Venezuela, en donde lamentablemente la actividad turistica
ha disminuido posiblemente debido a diferentes factores como la situacion econémica
del pais, pero que seguramente con la implementacién de politicas y programas
acordes a la localidad esta actividad econdémica podra tener un reimpulso.

Impacto del Turismo

La puesta en practica de la actividad turistica representa un serio crecimiento y
avance para los habitantes de las localidades en donde estas se desenvuelven, esto
genera una especie de efecto domind, lo que quiere decir que también se ve
beneficiado toda la region y el pais en general. Pero ese crecimiento, esta
condicionado a ir de la mano con el impacto que esta actividad genera sobre los sitios
de interés turistico y sobre las localidades en si, ese impacto se puede observar desde
diferentes perspectivas (positivo y negativo, desde dimensiones, entre otras). Para
Calderon (2005) el impacto del turismo se puede enfocar desde las siguientes

dimensiones

En el caso econdmico, el tamafio, la dimension, el grado de desarrollo y la
diversificacion de la economia en cuestion condicionan cuantitativa y
cualitativamente tanto la intensidad de la repercusiéon como su fuerza
inductora... Desde lo sociologico, el impacto socioantropoldgico, su
intensidad y fuerza dependeran y mucho de las asimetrias derivadas de
las diferencias culturales (religiosas, de actitudes, de valores, de
creencias, de comportamientos, estilo de vida, etc.) existentes entre el
flujo visitante y la comunidad receptora, y particularmente de como
vengan gestionadas dichas asimetrias...

En el caso ambiental, el impacto ambiental del turismo vendra derivado de
la planificacion y gestion que se realice segun las coordenadas del
desarrollo sostenible, o de la ausencia de la misma, tanto del territorio a
nivel de (planificacion estratégica territorial, ordenacion del territorio,
gestion ambiental) como de la propia planificacion ambiental de la zona
en cuestion... (p. 53)
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Los efectos positivos del turismo en la actividad econémica son de primera
instancia para sus habitantes y de ellos procede la concepcion, expansion y
sostenibilidad de las empresas, que incluyen la generacion de empleo, el incremento de
los ingresos en la poblacion beneficiaria y la utilizacion eficiente de los recursos. Lo que
significa que se espera obtener un impacto socioecondmico positivo sobre la poblacion
del municipio Junin del estado Tachira, gracias al Plan Estratégico para la reactivacion

turistica de esta localidad.

Sistema Turistico Integrado

Se menciona la palabra recursos turisticos y, por lo tanto, se hace referencia al
inventario de recursos turisticos; sin embargo, lo mas recomendable es referirse al
inventario del patrimonio turistico, que consta de cuatro componentes. Cardenas (1994)
describe el patrimonio turistico "como la conexién entre la materia prima y los atractivos
turisticos, la planta turistica (conjunto de produccion), la infraestructura (recursos de
apoyo a la produccion) y la superestructura (sistema organizacional y recursos
humanos disponibles para el funcionamiento del sistema)" (p. 37). A continuacion, se
detalla cada uno de ellos. Para efectos de esta investigacion Boullon (2004), afirma

que:

Se puede medir contabilizando el total de turistas que concurren a una
region, pais, zona, centro turistico o atractivo y a los ingresos que
generan y si se quiere profundizar el analisis, midiendo como se
distribuyen esos datos entre los distintos tipos de servicios que se ofrecen
en esas mismas. (p.32)

Atractivos turisticos: Se consideran como cualquier cosa que genera un
interés por visitar un destino. Cardenas (1991) senala que “es todo lugar, objeto u
acontecimiento de interés turistico en un area determinada” (p. 39). Se agrupan de
acuerdo a sus caracteristicas en cinco amplias categorias, que se nombran de la
siguiente manera: Categoria 1: Espacios naturales; Categoria 2. Museos y expresiones
histéricas culturales; Categoria 3: Tradiciones populares; Categoria 4: Obras técnicas,

cientificas o artisticas actuales; Categoria 5: Eventos planificados.
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Componente Turistico del Municipio Junin

El municipio Junin, es uno de los veintinueve (29) municipios que forman parte
del estado Téachira, se encuentra ubicado en la zona sur central del estado, se trata de
un municipio fronterizo cuya capital es la ciudad de Rubio, misma que tiene poco mas
de 200 afios de existencia pero con una historia cultural interesante; a su vez el
municipio cuenta con caserios y comunidades rurales que resultan interesantes para
los propios habitantes y para visitantes, de alli que se puede plantear la posibilidad que
se trata de un municipio conformado por varios caserios y pueblos rurales, distribuidos
por su variante relieve, el cual presenta un valle en su ciudad capital y zonas
montafiosas en donde se desarrollan varias comunidades.

Hablando del casco urbano, la ciudad de Rubio posee varios parques artificiales,
sitios historicos, patrimoniales, culturales, estructuras y entornos naturales, ubicados en
diferentes comunidades, que pueden ser sitios de interés turistico, motivado a ello se
pueden desarrollar diferentes tipos de turismo entre los que se puede hacer mencion al
de aventura, ecoturismo, turismo histérico y cultural, entre otros. En el caso urbano se
puede menciénar a los corredores ubicados en el sector La Palmita, se trata de una
comunidad con representacion cultural en su estructura y calles de piedra como en
aguella época, a su vez representan el sector mas antiguo de la ciudad pues alli se
asentaban los trabajadores cafetaleros de la época de inicios de la ciudad.

A la par de esto, se encuentra la casa natal del fundador (segun los registros) de
la ciudad de Rubio, Don Gervasio Rubio, ubicada en la comunidad de San Diego, la
cual en su época representaba la hacienda cafetalera principal de la zona. También, se
presenta la Iglesia Santa Barbara de Rubio, llamativa por sus dimensiones y su estilo
arquitectonico gotico, siendo posiblemente el principal atractivo turistico que posee la
ciudad, ubicada en pleno centro de misma y que destaca estéticamente tanto por fuera
como por dentro, rodeada por la embleméatica Plaza Bolivar, con un disefio interesante
y que apunta hacia el centro de la misma, en donde se encuentra un gran busto del
Libertador Simén Bolivar, posiblemente una de las mas grandes del pais, alrededor de
esta.
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Asimismo, la ciudad también albergan otros templos religiosos representativos
de las diferentes congregaciones de fe (Catdlicos, evangélicos, testigos de Jehova,
entre otros), entre otros, con disefio arquitectonico interesante y llamativo; cabe
resaltar, que existen otras plazas como por ejemplo la Urdaneta ubicada en pleno
centro de la ciudad al lado del mercado municipal, la plaza Junin en la comunidad de la
Palmita, la plaza Gervasio Rubio ubicada en la comunidad de San Diego muy cerca de
la casa natal de don Gervasio Rubio, la plaza Parque del Estudiante, entre otros.
También, la ciudad posee algunos centros recreacionales como el Club El Bosque,
Piscina La Fortaleza, Posada las Maruchas, Posada Maria P. estas dos Ultimas
inclusive con la posibilidad de albergar a los visitantes.

A su vez, el municipio y la ciudad poseen en su haber la escuela Técnica
Robinsoniana Gervasio Rubio junto al Instituto Pedagégico Rural Gervasio Rubio de la
Universidad Pedagdégica Experimental Libertador, ambas instituciones conviven en el
mismo espacio y son un atractivo turistico porque su infraestructura fisica forma parte
del patrimonio histérico y cultural del municipio, en esos espacios se han formado
maestros y docentes por muchos afos.

Ahora bien, en las afueras de la ciudad, se encuentran comunidades y
localidades con su aporte también a la rama del turismo asi se tiene al sector de Pozo
Azul en donde se encuentran sitios naturales con una red de cuevas y cascadas
naturales, entre las que se encuentra la famosa Cueva de Los Santos y otras, inmersas
en una zona montafiosa y boscosa, también ha sido una zona de explotacion minera
del carbdn, existiendo vestigios de esta actividad, lo que la hace una zona idonea para
el ecoturismo; otra comunidad es Cuqui, un pueblo pequefio a pocos minutos de Rubio,
en donde se puede observar una carretera de piedra, asi como disfrutar algunos
parques y un centro recreacional con varias piscinas.

Otras poblaciones interesantes son Bramén y La Colina, en donde se pueden
encontrar diversas fincas cafetaleras asi como espacios naturales; una de las fincas es
la Hacienda Bramon, ubicada en esta localidad, a su vez, alrededor se encuentran
varias empresas productoras de café con gran variedad de fincas y haciendas que se
encargan de surtir de materia prima a estas empresas, todas estas destacan pues
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histéricamente se trata de un municipio que ha sido pionero en la produccion y
exportacion de cafe.

Asimismo, otros sectores que poseen especial interés turistico pueden ser las
comunidades de la Petrolea, Rio Chiquito y San Vicente de la Revancha, en el caso de
la primera en ella se encuentra el parque la petrolea con atractivos como un pozo
petrolero, el cual fue el primer pozo de explotacién del pais, ubicado al costado del Rio
Kinimari; las otras dos comunidades inmersas en medio del Paramo El Tama, las
cuales por su ubicacion, localizacion y paisajismo son ideales para la practica turistica.
En otro sector, se encuentra la Capilla a la Virgen de La Fortuna, ubicada en una zona
rural montafiosa con paisajes interesante, se trata de un lugar donde los devotos y
feligreses en Semana Santa suelen llegar. Como estas, son muchas las locaciones y

los lugares que tiene el municipio en estudio para presentar como cartera turistica.

Planificacién Estratégica

Ahora bien, debido a la dinamica de las diversas actividades que desarrolla la
especie humana existen diferentes tipos de planificacién que surgen dependiendo del
entorno y de la finalidad de la misma, una de ellas esta representada en la planificacion
estratégica, inicialmente enfocada en organizaciones empresariales o de servicios, y su
posterior aplicacion en el ambito del desarrollo local y regional integrandose a la
gestién del desarrollo local y adaptandose a las politicas gubernamentales y las
necesidades de las comunidades. Umanzor (2014) la define como

Una herramienta de gestiébn para apoyar la toma de decisiones de las
organizaciones, considerando su situacion y quehacer actual y el camino
qgue deben recorrer en el futuro para adaptarse a los cambios y a las
demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia,
calidad en los bienes y servicios que se proveen. (p. 5)

En relacion con lo mencionado por Umanzor, se pueden extraer como elementos
determinantes su influencia en el proceso de toma de decisiones y la adaptacion que le
permite a cualquier organizacion suplir las necesidades, demandas e intereses de las

sociedades modernas con el empleo de los recursos disponibles. Justamente la
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dinamica evolutiva de las sociedades ha obligado a los empresarios y gobernantes a
replantearse nuevas estrategias y actividades que satisfagan las diversas exigencias
de los ciudadanos y que les permita mantenerse en el tiempo. Basandose en un
andlisis de la situacion actual, la planificacion estratégica determina las acciones a
realizar para alcanzar el futuro deseado y esperado, el cual puede referirse a un plazo
corto, mediano o largo.

Por su parte, este instrumento otorga herramientas a las organizaciones para
poderse desenvolver con efectividad y sostenerse el mayor tiempo posible en el
mercado. Asimismo, la planificacion estratégica se centra en los elementos importantes
del entorno externo de la organizacion. Entre estos elementos se encuentran los
usuarios finales, es decir, aquellos que reciben los productos principales o estratégicos.
También se consideran los resultados finales, asi como los efectos (tanto positivos
como negativos) de su intervencion.

Evidentemente, este tipo de planificacibn posee un significativo campo de
aplicacidon en la gestion publica, es decir, en organizaciones gubernamentales cuyo
proposito es el desarrollo de la estructura social desde sus componentes basicos hasta
los complejos. Por tratarse de entornos sociales resulta mas complejo realizar un
analisis y una evaluacion contante del alcance de los logros y metas; Armijo (2011),
afirma que “en las organizaciones publicas, las sefiales no son tan claras, y el disefio
de indicadores que permitan monitorear el curso de las estrategias, es un desafio
permanente.” (p. 8), En términos simples, el instrumento de la planificacién estratégica
€S un proceso continuo que necesita recibir retroalimentacion constante sobre el
desempeiio de las estrategias, con el fin de implementar mejoras continuas que
faciliten el logro de objetivos para alcanzar metas. Ahora bien, Hamza (2012), detalla
algunas consecuencias o efectos de la aplicacion de la planificacién estratégica en la
gestion / administracion publica:

o Aclarar la orientacién y metas de las organizaciones publicas.

o Facilitar la toma de decisiones sobre politicas y presupuestos.

o Mejorar las relaciones con los usuarios de los servicios publicos y
otros grupos externos.

o Lograr mejoras internas en la direccidbn (comunicaciones internas,

trabajo en equipo, cultura corporativa, moral del personal)
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o Reestructurar las organizaciones publicas.
o Mejorar la prestacion de servicios publicos. (p. 11)

Estas consecuencias en muchas ocasiones se traducen en resultados muy
favorables para la organizacibn, maxime si se toma en consideraciéon que la
administracion publica posee evaluadores externos personificados por los ciudadanos
de una localidad, region y/o pais, pues son estos quienes son los consumidores de los

servicios publicos que ofrece el Estado.

Plan Estratégico

El plan estratégico es un escrito en el que los lideres de una organizacion
(puede ser empresarial, institucional, no gubernamental o deportiva) describen cudl
sera la estrategia a implementar por su entidad en el mediano plazo. Por lo tanto, un
plan estratégico se suele establecer con una duracién que varia entre 1 y 5 afios. A
pesar de que en numerosos contextos los términos de plan director y plan estratégico
se emplean como sinénimos, la definicién precisa sefala que el plan estratégico debe
establecer las pautas y el comportamiento necesarios para que una organizacion logre
las metas que ha definido en su plan director. Por lo tanto, y a diferencia del plan
director, un plan estratégico es medible, evidente y tiene un periodo especifico. Es
cuantitativo porque sefala los objetivos numéricos de la empresa.

Es evidente porque detalla unas politicas y unas pautas de accion para lograr
esos objetivos. En conclusion, es temporal ya que establece periodos de tiempo
especificos y claros que la organizacion debe seguir para que la implementaciéon del
plan sea exitosa. Es habitual, en el mundo empresarial, afiadir un plan operativo o
varios a un plan estratégico de la empresa. Asimismo, en el campo de la administracion
de empresas, se puede hacer mencion a la "coherencia estratégica". De acuerdo con
Arieu (2007), “existe consistencia estratégica cuando las acciones de una organizacion
son coherentes con las expectativas de la Direccion, y éstas a su vez lo son con el

mercado y su entorno” (s. p.).

25



Etapas

Siguiendo a Parra, (2015), un plan estratégico se compone en general de varias
etapas: Fase 1: Evaluacion de la situacion. Permite entender la realidad en la que
funciona la organizacion; Fase 2: Evaluacion de la situacién. Facilita el entendimiento
de las circunstancias presentes en las que opera la organizacién; para lograr esto, es
esencial crear métodos que posibiliten evaluar la situacion actual (tanto interna como
externa a la empresa); Etapa 3: Formulacién de objetivos corporativos. Los Objetivos
estratégicos son las metas futuras que la organizaciébn aspira a alcanzar. Estos
objetivos deben ser claramente cuantificables, medibles y alcanzables; dado que
posteriormente deberan ser evaluados.

Fase 4: Estrategias empresariales. Las estrategias corporativas se desarrollan
como respuesta a la necesidad de las empresas e instituciones de atender las
demandas del mercado, tanto interno como externo, para poder “actuar’” de manera
adecuada, utilizando “recursos” y “acciones” correctas, en los momentos vy
circunstancias apropiadas; Etapa 5: Planes de accion; Etapa 6: Evaluacion. El
seguimiento o monitoreo permite “supervisar’ el progreso en la implementacion de las
estrategias empresariales en las compafiias u organizaciones; es decir, el seguimiento
posibilita entender como se estan aplicando y desarrollando las estrategias y acciones
de la empresa, con el fin de prevenir sorpresas inesperadas que pueden ser dificiles de
solucionar.

En la Fase 7: Evaluacion. La evaluacion consiste en el proceso que permite
cuantificar los resultados y observar de qué manera estos cumplen los objetivos
establecidos. La evaluacion posibilita realizar un "analisis” en un momento determinado
y confrontar el objetivo establecido con la situacién actual. Hay una gran variedad de
herramientas disponibles para este propésito. Se puede confundir con otros términos

como organizar, desarrollar un proyecto, entre otros.
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Bases Legales

Toda labor de investigaciébn debe adherirse a requisitos legales y juridicos
especificos. Ademas, debe operar dentro del marco legal del pais donde se lleva a
cabo, lo que implica que debe conformarse a las leyes y regulaciones vigentes en cada
nacion. En este sentido, se presentan a continuacion una serie de articulos que
proporcionan al presente estudio un respaldo legal. En primer lugar, se presenta la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), para ello se cita al
articulo 310 el cual indica que “el turismo es una actividad econémica de interés
nacional, prioritario para el pais en su estrategia de diversificacion y desarrollo
sustentable... El Estado velara por la creacion y fortalecimiento del sector turistico
nacional” (p. 320)

En ese sentido, la constitucion entiende el turismo como una de las actividades
econdmicas vinculadas al desarrollo sustentable, por tanto, se convierte en prioridad
para el Estado venezolano, el cual esta en la obligacion de idear y establecer las
politicas para su impulso, desarrollo e implementacion en todo el territorio nacional. Por
otra parte, se expone a la Ley Orgénica de Turismo (2006), de la cual se extrae el
articulo 3 “los entes publicos u organismos privados que desarrollen actividades
relacionadas con el turismo, asi como los prestadores de servicios turisticos, ajustaran
sus actividades a las disposiciones de la presente Ley y su reglamento.” (p. 1), este
articulo es muy explicito en cuanto a las directrices que deben las personas que de
alguna u otra manera se relacionen con la practica turistica.

Asimismo, se expone el articulo 26, el cual establece que “los estados
fomentaran e incluirdn la actividad turistica en sus planes de desarrollo, conforme a los
lineamientos y politicas dictados por el Ministerio de Turismo en el Plan Nacional
Estratégico de Turismo y a los objetivos previstos en esta Ley” (p. 15), con este articulo
se puede entender que los estados del pais deben promover el turismo local y nacional
dentro de sus politicas y prioridades, lo que a su vez da a entender que existe una
especie de descentralizacién en cuanto a la actividad turistica se refiere, esto se debe a
gue cada estado tiene sus propias particularidades las cuales pueden ser fuente de

explotacion turistica.
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Por su parte, se presenta el articulo 28, el cual establece que “los municipios, en
ejercicio de su autonomia, fomentaran e integraran la actividad turistica en sus planes
de desarrollo local, de conformidad con lo establecido en la ley respectiva” (p. 16), al
igual que los estados los municipios también tienen la potestad de incluir, en sus
politicas de desarrollo local, a la préactica turistica como fuente de generacion de

recursos econémicos.

Cuadro 1.
Categorias Iniciales
Objetivo Teoria Categoria Técnica e Unidad de
de entrada instrumento analisis
Realizar el Inventario Patrimonio Técnica:
inventario fisico fisico natural turistico. entrevista Habitantes y
natural y cultural y cultural de Instrumento:  representantes
de patrimonio patrimonio guion de de organismos
turistico del turistico del entrevista gubernamentales

municipio Junin a municipio
fin identificar los Junin.
componentes vy

su potencial para

la promocion vy

difusiéon

Determinar  las Politicas Politicas Técnica: Habitantes y
politicas nacionales, nacionales, entrevista representantes
nacionales, regionalesy regionales y Instrumento: de organismos
regionales y los los planes los  planes guion de gubernamentales
planes locales locales para locales. entrevista

para el municipio el municipio

Junin, en materia Junin, en

de turismo. materia de
turismo.

Fuente: Sayago (2025)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

La investigacion cientifica, ya sea en el campo de las ciencias naturales o
sociales, exige que los eventos analizados, junto con las pruebas relevantes que
puedan ser descubiertas, cumplan con las condiciones metodoldgicas esenciales en
toda investigacion. En este contexto, es fundamental establecer los procedimientos
metodoldgicos que guiaran el progreso de la investigacion. Con el objetivo de lograr
este propdsito, la metodologia que guid esta investigacion incluye los pasos técnicos y
operativos esenciales para establecer el conjunto de técnicas y herramientas que se
utilizaran en la recoleccion de los datos necesarios. A continuacion, se presentan los

elementos metodologicos que facilitaran la realizacion de este estudio.

Paradigma de Investigacion

Con el fin de identificar los problemas que afectan el objeto de estudio, cada
investigador o investigadora debe realizar una variedad de métodos y técnicas de
investigacion cientifica. Esto es necesario para que el proceso investigativo se enfoque
desde diferentes paradigmas y logre ofrecer soluciones a la problematica presente. En

tal sentido Magro (2002) menciona que:

Los paradigmas predominantes en el campo de la investigacion utilizan
métodos, técnicas e instrumentos que no difieren mayormente entre si
aunque, de acuerdo a cada enfoque, hay predominio de técnicas
cuantitativas (encuestas, cuestionarios estandarizados) o cualitativos
(observacion, estudio de casos, entrevista abierta). (p.73)

Todo proceso de investigacibn se guia por principios que proporcionan
directrices tanto tedricas como practicas, las cuales derivan de un paradigma. En el

contexto del presente estudio, se considera apropiado el enfoque interpretativo,
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también conocido como postpositivista, de acuerdo con Ricoy (2006) este paradigma
“‘busca profundizar en la investigacion, planteando disefios abiertos y emergentes
desde la globalidad y contextualizacion” (p. 17); este tipo de investigacion emplea
técnicas e instrumentos que permiten profundizar en las particularidades del objeto de
estudio asi como analizar desde una perspectiva holistica e integral su desarrollo y

naturaleza.

Enfoque de la Investigacion

Es de resaltar que las investigaciones siguen ciertas directrices que, a su vez, se
originan o resultan de un paradigma. En el caso del estudio que se llevara a cabo, se
considera apropiado utilizar el enfoque cualitativo, dado que se alinea con la naturaleza
de la investigacion planteada y con los objetivos establecidos. En este contexto, el
tema de estudio se examinard a través de acciones sistematicas sobre fenémenos que
se pueden observar en la realidad. Entonces, la investigacion tendra un enfoque
cualitativo, que segun Cortes e Iglesias (2004) “es una via de investigar sin mediciones
numéricas, tomando encuestas, entrevistas, descripciones, puntos de vista de los
investigadores, reconstrucciones los hechos, no tomando en general la prueba de
hipétesis como algo necesario”. (p. 10).

Esto sugiere que la investigacion cualitativa no utiliza cifras numéricas en su
proceso, su proposito fundamental es detallar las caracteristicas, cualidades, virtudes o
la esencia de un fenbmeno u objeto de estudio, persiguiendo un concepto que abarque
y entienda esa realidad en su integridad y no en partes aisladas. El objetivo no es
evaluar o determinar el nivel de una cualidad o caracteristica especifica, sino identificar
la mayor cantidad posible de cualidades o caracteristicas. Por lo tanto, en las
investigaciones cualitativas es fundamental priorizar la comprension profunda en lugar

de la precision.

30



Nivel, Tipo y Disefio de la Investigacion

Con la finalidad de indagar la realidad sobre la practica turistica en el municipio
Junin y cdmo se puede impulsar, se llevar4 a cabo una investigacién de naturaleza
cualitativa, debido a que se estudiara la calidad y cantidad de actividades destinadas a
tal fin, la apreciacion de los ciudadanos entorno a la problematica planteada, De
manera que se creardn conocimientos de los cuales se derivara la elaboracion de una
asistencia practica, que se busca concretar mediante un plan estratégico. Por esta
razon, considerando tanto el paradigma como la naturaleza de la investigacion, se
establece que el disefio del presente estudio sera documental, respaldado por la
investigacion de tipo de campo, y ademas tendra un nivel descriptivo.

En ese sentido, en relacion con el disefio documental, Arias (2006) expone que
se trata de un “proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e
interpretaciéon de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas” (p.
27). Entonces en el disefio documental se debe realizar un andlisis en profundidad de
los registros y escritos ya existentes relacionados con un objeto de estudio o fenébmeno
especifico.

Asimismo, se apoyo6 en la investigacion de campo que, de acuerdo con Arias
(ob. cit.) “la investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna” (p.31). Tal como se
menciona en la cita, esta documentacion recoge los datos o la informacion en los
lugares donde suceden los eventos; no los manipula, no los altera, ni los puede
gestionar, se observan de manera natural, en su ambiente. En este contexto, los datos
y la informacion relevantes se obtendran directamente de la realidad en la que se
presenta el fendmeno que se investiga, especificamente en diversos lugares y espacios
del municipio Junin del estado Tachira en Venezuela.

Por su parte, respecto al nivel, el estudio fue descriptivo, segun el argumento de
Rodriguez (2009) este “representa la descripcion, registro, analisis e interpretacion de

la naturaleza actual, composicion o procesos de los fendmenos” (p.24). En otras
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palabras, no se manipulan las variables, sino que se lleva a cabo la descripcion y el
analisis de los elementos que se estan examinando. De igual manera, la investigacion
descriptiva se centra en realidades, lo cual es una caracteristica esencial para ofrecer

una interpretacion adecuada del fendmeno que se analiza.

El Escenario

El escenario en la investigacién cualitativa tiene gran relevancia pues es un
factor influyente sobre el objeto de estudio o fenbmeno de estudio; por tanto, el entorno
en que se va a desarrollar el estudio posee la particularidad que se puede dividir en
varias partes, con el fin de que la investigadora pueda coordinar de forma precisa y
eficaz la participacion de todos los informantes, dado que estos son la base esencial de
la investigacion vinculada al fomento de la actividad turistica en el municipio de Junin,
ubicado en el estado Tachira, Venezuela. Segun Bisquerra (2008) “la investigacion
cualitativa es holistica, puesto que los escenarios y los grupos no son reducidos a
variables, sino considerados como un todo.” (p. 45)

De esta manera, los contextos son esenciales para el investigador o la
investigadora; es en ese ambito donde aprovecha su cercana conexion con todos los
participantes para llevar a cabo un estudio de investigacion exitoso en todas las
situaciones descritas. El escenario, segun Lépez (1999), citado Valerdi (2009), “es el
lugar en el que el estudio se va a realizar, asi como el acceso al mismo, las
caracteristicas de los participantes y los recursos disponibles que han sido
determinados desde la elaboracion del proyecto” (s. p.). Ahora bien,La investigacion
gue se realiza mediante el método fenomenoldgico requiere una presencia constante y
continua. Por lo tanto, para llevar a cabo esta investigacion, es necesario considerar la
reflexion como un componente esencial en todos los procesos. Por lo tanto, todos los
procedimientos se llevan a cabo con la participacion de la comunidad afectada y con el
fin de beneficiar a dicha comunidad, promoviendo asi procesos que transformen la
realidad y el entorno comunitario.

En tal sentido, el escenario esta representado por las comunidades, parques

artificiales, sitios histéricos y entornos naturales que posee el municipio Junin, del
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estado Tachira, Venezuela, que pueden ser objeto para el desarrollo de la actividad
turistica, entre las que se puede hacer mencion a las comunidades de San Diego, el
Centro, La Palmita, entre otras, siendo estas comunidades las que albergan estructuras
y sitios historicos, cada una de ellas con una dindmica particular; asi como también
sectores como Pozo Azul en donde se encuentran sitios naturales con una red de
cuevas y cascadas naturales, también ha sido una zona de explotaciébn minera del
carbdn, existiendo vestigios de esta actividad.

Asimismo, otros sectores que poseen especial interés turistico pueden ser las
comunidades de la Petrolea, Rio Chiquito y San Vicente de la Revancha, en el caso de
la primera en ella se encuentra el parque la petrolea con atractivos como un pozo
petrolero, las otras comunidades inmersas en medio del Paramo El Tama, las cuales
por su ubicacion, localizacion y paisajismo son ideales para la practica turistica. Como
estas, son muchas las locaciones y los lugares que tiene el municipio en estudio para

presentar como cartera turistica.

Informantes Clave

Las personas que estan relacionadas con el tema de investigacion tienen un
papel crucial en el estudio, ya que pueden ser parte del grupo de informantes
esenciales. De ellos se puede obtener la informacion requerida para llevar a cabo el
andlisis e interpretacion posteriores, de acuerdo con Siles (2016) estos informantes “se
eligen porque cumplen ciertos requisitos que, en el mismo contexto educativo o en la
misma poblacién, no cumplen otros miembros del grupo o comunidad” (s. p.), por esa
razon, se convierten en individuos con rasgos unicos y saber particular acerca del tema
de investigacion. Por esa razén, los participantes o fuentes principales seran individuos
que residen en las comunidades citadas, también integrantes de instituciones como la
alcaldia, Corporacion Tachirense de Turismo COTATUR, entre otros.

Es importante sefialar que el criterio que se aplico es el método de seleccion
intencionada, que es definido por Sabino (1996) como “el criterio que toma el
investigador, para la busqueda de los informantes claves que mas le convengan en el

desarrollo del estudio”. (p.123). Asi, se elegiran a los informantes clave de manera
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intencionada, con el objetivo de obtener los mejores resultados en la investigacion. En
este contexto, se elegiran a tres (3) integrantes de la comunidad, un (1) funcionario de
la alcaldia del municipio Junin del estado Tachira y un (1) integrante de la Corporacién
Tachirense de Turismo COTATUR.

Cuadro 2.
Codificacion de Informantes.
Habitantes de la Comunidad (3) HAB1 — HAB2 - HAB3
Funcionario de la Alcaldia del Municipio ALC1
Junin (1)
Funcionario de COTATUR (1) FCOT1

Fuente: Sayago (2025)

Técnica e Instrumento de Recoleccidon de Informacion

La técnica se define como el método empleado para obtener la informacién
relevante en la investigacion; por lo tanto, la técnica que se empleara sera la entrevista,
la cual es definida por Arias (ob. cit.) como “una técnica basada en un dialogo o
conversacion, cara a cara, entre el investigador y el entrevistado acerca de un tema
previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la
informacion requerida” (p. 109), Se trata de una técnica que exige que el investigador o
la investigadora tenga una anticipacion hacia los entrevistados, con el fin de establecer
las condiciones adecuadas para su realizacidn. Esto implica una conversacion
disefiada para obtener informacion concreta sobre un hecho o fenébmeno particular.

Manteniendo el orden de las ideas, se llevara a cabo mediante una entrevista
estructurada, utilizando como herramienta el guion de entrevista, con el objetivo de
evaluar todos los elementos relacionados con la problemética de la escasez de préactica
turistica en el municipio objeto de estudio, también para obtener informacion que
permita su impulso. El guion de entrevista es entendido por Giani (2022), como “un
texto en forma de lista en el que estan las preguntas que le hara un entrevistador a un

entrevistado y los temas que se tratardn en esta conversacion” (s. p.). En este contexto,
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se trata de una estructura formal que facilita el cumplimiento de los objetivos definidos
en una investigacion particular, con el propésito de guiar un estudio sobre los aspectos
especificos que se desean analizar. Mediante esta herramienta, se puede llevar a cabo

una investigacion exhaustiva sobre algun problema, situacion o fenédmeno concreto.

Procedimiento para el analisis de la Informacion

En el contexto de la metodologia, es importante considerar el conjunto de
procedimientos para gestionar la informacién recopilada, asi como su organizacién y
analisis. Para Monje (2011) “el analisis en los estudios cualitativos consiste en la
realizacion de las operaciones a las que el investigador sometera los datos con la
finalidad de alcanzar los objetivos propuestos en su estudio” (p. 192). Los fundamentos
gue se emplearan para analizar los resultados se definiran segun la tendencia de las
respuestas indicadas en el instrumento, vinculadas a la metodologia cualitativa. Por
ello, una de las técnicas esenciales para el tratamiento de la informacion es la

triangulacion de respuestas.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LA INFORMACION

Presentacion de la Informacion

En este capitulo, se presenta un analisis e interpretacién cualitativa de los
hallazgos derivados de las entrevistas realizadas a un grupo de informantes clave. Este
analisis se fundamenta en las categorias y subcategorias expuestas en el cuadro de
categorizacion, considerando las expresiones mas relevantes de cada una de las
respuestas obtenidas. En este contexto, se han seleccionado aquellos fragmentos de
exposicién que se estiman mas significativos para el estudio, lo que ha permitido
establecer de manera precisa asi como clara la diferenciacion entre las respuestas
proporcionadas por los entrevistados respecto al objeto de analisis.

Es de suma importancia esclarecer al lector la estructura adoptada para la
presentacion de la informacién que se expone a continuacién. Esta se encuentra
organizada de acuerdo con las unidades tematicas y categorias previamente definidas
por la investigadora, asi como aquellas que emergieron durante el proceso de
recoleccion y andlisis de los datos. La unidad tematica corresponde a Patrimonio
Turistico de Junin, de la que se derivan las categorias de entrada: Patrimonio turistico,

la otra es Politicas nacionales, regionales y los planes locales.

Unidad tematica: Patrimonio Turistico de Junin.

Entrevista aplicada a habitantes de la ciudad de Rubio.

Cuadro 3.

Categoria de Entrada: Patrimonio Turistico.

Pregunta Respuesta de Informantes Clave

¢Cual su opinibn sobre el HAB1 “Bueno considero que es muy importante, pero
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desarrollo del turismo en el

municipio Junin?

actualmente esta un poco olvidado lo que es el tema de
turismo en nuestro municipio”

HAB2 “la verdad hace falta mucho desarrollo aca ya que
desde hace mucho tiempo atras ha estado la parte del
turismo como algo muerta”

HAB3 “lamentablemente el municipio Junin no se ha
caracterizado por aprovechar el desarrollo del turismo, es

decir, no hay desarrollo turistico”

¢, Cual considera usted, que es

el patrimonio turistico
municipio Junin en

actualidad?

del

la

HAB1 “Bueno la verdad hay muchos, el principal que es
de atractivo turistico es la plaza Bolivar, otro es lo
corredores que es muy antiguo, otra es la iglesia Santa
Barbara de Rubio la cual tiene una estructura gética y lo
que es la petrolea”

HAB 2 “considero que el patrimonio principal es la iglesia
Santa Béarbara de Rubio”

HAB3 “la verdad Junin posee espacios naturales y
artificiales interesantes para ser aprovechados por el
turismo, se tiene la iglesia Santa Barbara, la misma Plaza
Bolivar, los Corredores de la Palmita, la Casona, el

Parque la Petrolea”

¢,Colmo cree que se puede

desarrollar el turismo en el

municipio Junin?

HAB1 “Bueno primero seria con la ayuda de los entes
gubernamentales ya que son los que tienen los recursos
para poder mejorar el turismo en el municipio...
reestructurar lo que el municipio tiene en tema de
turismo, arreglar ciertas estructuras para reinaugurarlas”
HAB 2 “para mi es tratar de integrar a la alcaldia mas con
la comunidad y fomentar mas el turismo”

HAB3 “pbueno sin duda con el apoyo de los entes
gubernamentales, alcaldia, COTATUR y otros; pero, es

necesario crear planes para desarrollar el turismo aqui”

¢Puede indicar algunos sitios o

patrimonios que se pueden

emplear para impulsar

turismo en el municipio?

el
Y

HAB1 “primero diria la Plaza Bolivar, ademas ahi esta la
iglesia Santa Barbara de Rubio porque son el atractivo
turistico mas bonito que tiene el municipio, otro es el

salon de lectura porque tiene mucha historia”
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épor qué?

HAB 2 “bueno la cueva de los santos porque es muy
mencionada aqui, estdn los corredores que es un sitio
turistico donde la gente va a tomarse fotos”

HAB3 “bueno ya mencioné algunos, la iglesia Santa
Béarbara por el estilo de arte neogético de su estructura,
los Corredores de la Palmita porque mantienen el
aspecto colonial, el parque la petrolea por ser un sitio
histérico alli se encontré6 petréleo por primera vez en
Venezuela, la cueva de los Santos por ser ideal para el

ecoturismo, entre otros.

¢Ha recibido orientaciones por
de

gubernamentales u

parte organismos

organizaciones sobre sitios que

pueden ser de interés turistico?

HAB1 “no, ninguna”

HAB 2 “no he recibido alguna orientacion de ningun tipo
sobre sitios turisticos”

HAB3 “para ser honesto no he recibido ningun tipo de

orientacion en ese tema”

conocimientos  tiene HAB1 “El municipio Junin es fronterizo con el hermano

¢Qué
usted sobre los beneficios del pais de Colombia, entonces si nosotros impulsamos el

turismo para el desarrollo turismo se podria ayudar ala economia”

econdmico del municipio? HAB 2 “se deben rescatar muchas partes que han sido
abandonadas como hoteles y restaurantes para que la
gente de otros municipios y estados puedan venir y
aportar al municipio con ingresos”

HAB3 “sin duda el turismo es una actividad econémica
importante, es una fuente de ingresos y recursos
econdémicos, por tanto es importante contar con un
desarrollo del turismo en el municipio porque eso activa la

economia local”

Fuente: Sayago (2025)

En lo que respecta al cuadro nimero tres (3), el cual posee la informacion de las
respuestas emitidas por los habitantes que sirvieron de informantes clave, en torno a la
categoria patrimonio historico, se destaca lo siguiente. De acuerdo a las respuestas

otorgadas por los entrevistados surgieron las siguientes categorias: poca importancia a
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la explotacion turistica en el municipio, identificacion de los atractivos turisticos mas
relevantes, importancia de la participacion gubernamental, turismo en las afueras de la
ciudad, y abandono de la Infraestructura turistica / poco aprovechamiento de los

espacios naturales.

Figura 1.
Categorias Emergentes de la Categoria de Entrada: Patrimonio Turistico
(Habitantes)

Poca importancia a la Identificacion de los
explotacidn turistica atractivos turisticos
en el municipio mas relevantes

Importancia de la Abandono de la
participacion infraestructura
gubernamental turistica

Poco
aprovechamiento de
los espacios
naturales

Fuente: Elaboracién Propia.

Categoria: Poca Importancia a la Explotacién Turistica en el Municipio.

Se destaca en primer lugar que los informantes clave o los habitantes
entrevistados coinciden en la falta del desarrollo turistico a nivel local, resaltando que
no ha sido una préactica concurrida o constante del municipio a lo largo de su historia,

pero que actualmente se encuentra en niveles criticos pues no existe un fomento de la
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actividad turistica para desarrollar o explotar esta practica, asi como poco interés en
desarrollar esta actividad.

A su vez, al ser consultados sobre el aporte del turismo a la economia los
informantes acotaron que la practica del turismo es una importante forma de generar
ingresos econdmicos, por tanto es importante su desarrollo en el municipio Junin,
expresaron que es importante aprovechar que se trata de un municipio fronterizo con
Colombia, lo que representa una significativa oportunidad para impulsar el turismo; sin
embargo, también dieron a entender que para poder realizar esto es necesario invertir
en la mejora de la infraestructura hotelera del municipio asi como en los restaurantes.
Lo relevante, es que todos entienden que el turismo puede ser una gran oportunidad
para mejorar la economia local.

La explotacion turistica se basa en su habilidad para generar ingresos, estimular
la economia tanto local como nacional, y favorecer el desarrollo sostenible. El turismo
tiene el potencial de impulsar el crecimiento econémico, ya que atrae a visitantes,
genera empleo y promueve la produccién de productos y servicios locales. Asimismo,
el turismo tiene el potencial de ayudar en la conservacion de la cultura y la naturaleza,
asi como en el aumento de la calidad de vida de la comunidad receptora. Orgaz y
Moral (2016) indican que la explotacién del turismo “se configura como uno de los
principales motores econdmicos a nivel internacional, cobrando mas fuerza en zonas
en vias de desarrollo” (s. p.), por lo que a nivel local sin duda representa un significativo
factor para el desarrollo del municipio.

Sin duda, es importante que en el municipio se genere el interés necesario para
promover y colocar en practica el turismo, pues este representa una oportunidad Unica
para generar ingresos economicos a la municipalidad debido a que se trata de una
actividad que va a incentivar la inversion local a la vez que va a generar movilidad en la
economia local; a la vez, contribuye al rescate, reparacion, mantenimiento y mejora de
la infraestructura de los sitios de interés turistico (naturales y artificiales) que existen en

el municipio Junin.
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Categoria: Identificacion de los Atractivos Turisticos mas Relevantes.

Los habitantes que sirvieron de informantes coinciden en que el patrimonio
turistico este se encuentra representado principalmente por la Iglesia Santa Barbara de
Rubio, la Plaza Bolivar de Rubio y los Corredores de la Palmita. Asimismo, los
informantes destacan como importantes sitios de interés turistico a través del cual se
puede desarrollar el turismo local los siguientes la Iglesia Santa Barbara de Rubio, la
Plaza Bolivar de Rubio, la Cueva de Los Santos, el parque La Petrolea y los
Corredores de la Palmita, a su vez exponen que son sitios emblematicos, historicos e
importantes del municipio por lo que sin duda se deben aprovechar para tal fin.

No obstante, a pesar del conocimiento que poseen los habitantes sobre la
tematica, especificamente sobre los lugares que se consideran atractivos turisticos,
resulta llamativo que aseguran que no reciben orientaciones asi como tampoco
informacion sobre sitios de posible interés turistico a nivel del municipio, esto
demuestra la falta de atencion e interés en esta tematica, siendo una de las principales
razones por las cuales practicamente no se fomenta la practica turistica en el municipio
Junin.

Un atractivo turistico es un lugar que llama la atencion de los visitantes,
reconocido por su singularidad en aspectos culturales, histéricos, artisticos,
arquitecténicos, naturales, recreativos, gastrondmicos, linguisticos, arqueoldgicos o
astrondmicos. Con frecuencia, un lugar tiene multiples atracciones turisticas que puede
ofrecer. Los lugares turisticos son espacios interesantes y preparados para despertar
interés y atraer a la mayor cantidad de visitantes. Asimismo, hay varias atracciones que
se ajustan a distintos tipos de turistas. Navarro (2015) asevera que “no se conciben
atractivos turisticos que no constituyan recursos turisticos; esto es, bienes que motiven
un desplazamiento sin pretender satisfacer necesidad alguna: se emprende un traslado
con la expectativa de extinguir una necesidad, mas alld de que eso ocurra finalmente”
(p. 351).

Entonces, un atractivo turistico se entiende como el conjunto de bienes, tanto
materiales como inmateriales, que pueden ser convertidos en un producto turistico
capaz de influir en la decision del turista, generando su visita mediante el movimiento

de personas desde su lugar de residencia habitual hacia un area especifica. Este ultimo
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se convierte asi en un lugar turistico. A partir de esto se puede aseverar que el
municipio Junin cuenta con espacios que se pueden considerar como atractivos

turistico, es decir, que poseen potencial para convertirse en un recurso turistico.

Categoria: Importancia de la Participacién Gubernamental.

Para el desarrollo del turismo local los habitantes explican en principio que se
requiere de la colaboracion de los entes gubernamentales con injerencia en materia
turistica, también entienden que ellos como habitantes de Junin deben involucrarse
para colaborar en el desarrollo del turismo, a la vez exponen un aspecto relevante que
se trata de la propuesta de generar planes estratégicos y de accién para el fomento, asi
como la puesta en practica del turismo. Es de destacar que, el desarrollo del turismo
constituye un tema de considerable complejidad que abarca la creacion y gestién de la
industria turistica en una determinada regién, teniendo en cuenta factores ambientales,
culturales y econémicos.

La implicacion de las entidades gubernamentales en el sector turistico es
fundamental para el crecimiento del turismo sostenible. Los gobiernos, tanto a nivel
nacional como regional y local, tienen un papel fundamental en la organizacion,
promocién, regulacion y desarrollo del turismo. Los gobiernos locales, como los
ayuntamientos o alcaldias municipales, tienen la capacidad de desarrollar iniciativas
turisticas que se alineen con las directrices del gobierno nacional y del gobierno estatal.
Asimismo, es posible que participen en la implementacion de programas y proyectos
relacionados con el turismo, considerandolo como una actividad tanto social como
comunitaria, con la colaboracion de las comunidades organizadas. Narvaez et al.

(2017) aseguran que las municipalidades con potenciales turisticos

Deben vincular a los diferentes agentes sociales (entes gubernamentales,
empresarios, sociedad civil, instituciones educativas) en los procesos de
planificacibn de las dimensiones de desarrollo antes descritas
(econdmica, social y ambiental), integrando para ello a todos los factores
del sistema turistico con el fin de optimizar los recursos naturales,
histéricos y culturales de los cuales disponen. (s. p.)

Entonces, las autoridades pertenecientes a entes gubernamentales, desde el

ambito nacional hasta el local, tienen una funcién esencial en el crecimiento del
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turismo, mediante la planificacion, la promocion, la regulacion, el apoyo y la inclusion
de las comunidades en la accion turistica. Por tanto, es fundamental contar con el
apoyo de los entes gubernamentales a nivel del municipio Junin para el desarrollo y
fomento del turismo a nivel local, sin la participacion de estos es practicamente

imposible lograr que se promueva el turismo sostenible a nivel del municipio.

Categoria: Abandono de la Infraestructura Turistica / Poco Aprovechamiento de
los Espacios Naturales.

Los informantes clave expresaron que el turismo a nivel del municipio Junin se
encuentra en el olvido o “muerto”, de hecho afirman que no existe desarrollo turistico a
nivel local, estos expresaron que muchos espacios 0 sitios de interés turistico se
encuentran en estado de deterioro. Por otra parte, expresaron que existen espacios
naturales que pueden servir de provecho para la puesta en practica del turismo en
diferentes modalidades, entre ellas mencionan la Cueva de los Santos, la Petrélea,
entre otros. No obstantes, estos espacios tampoco son aprovechados por la
municipalidad y demas entes competentes para la promocion y difusion de la practica
turistica.

Hacer referencia al patrimonio turistico de una regidon es indicar aquellos
elementos naturales vy artificiales e inclusive culturales con los que cuenta y que a su
vez pueden ser llamativos para las personas. El patrimonio turistico se puede entender
entonces como aquel grupo de bienes y recursos, tanto de caracter natural como
cultural, que pueden ser materiales o inmateriales, que atraen a los turistas y favorecen
el desarrollo turistico de una region, dichos elementos pueden incluir, entre otros,
parques naturales, sitios historicos y manifestaciones culturales. Almirén et al. (2006)
hacen referencia al patrimonio y al turismo exponiendo que “el patrimonio es
considerado como un recurso turistico, disponible para activar procesos de valorizacién
turistica de aquellos lugares que cuentan con dicho patrimonio” (p. 102), en otras
palabras, las ciudades y paises en general pueden aprovechar sus patrimonios

naturales, estructurales y culturales como medio para el desarrollo del turismo.
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Cuadro 4.

Categoria de Entrada: Politicas nacionales, regionales y los planes locales.

Pregunta

Respuesta de Informantes Clave

¢ Cual informacién tiene sobre

las politicas nacionales para

HAB1 “Ninguna”

HAB2 “de politica nacional no tengo ninguna informacion,

impulsar el desarrollo del bueno existe el INATUR”

turismo? HAB3 “con exactitud no conozco las politicas en esa
area, pero existe un ministerio, ley organica, entre otros”

¢ Sobre cudles politicas HAB1 “no, tampoco de ninguna”

municipales ha sido HAB2 “no la verdad nada, no he tenido ningun o algun

informado(a) para el impulso
del

Junin?

turismo en el municipio

asesoramiento por parte de alguna persona de la
alcaldia”
HAB3

comunidad de Junin sobre politicas locales para el

“lamentablemente no se ha informado a la

desarrollo turistico”

¢, Cuales son los organismos
gue impulsan el turismo en el
municipio Junin y cuél es la

funcién de cada uno?

HAB1 “eh desconozco esos organismos”

HAB2 “para mi la verdad no hay ningun organismo”
HAB3 “bueno a nivel del municipio Junin considero que
deberia ser la alcaldia, pero la verdad no hay un impulso

del turismo”

¢;Cuales acciones considera
usted que se deben hacer
desde organismos como la
alcaldia para el impulso del

turismo?

HAB1 “estos organismos deberian primero informar a
toda la comunidad del municipio Junin de los sitios o
patrimonios culturales y turisticos que tenemos en el
municipio”

HAB2 “primero yo considero tratar de hacer una entrada
digna para nuestro municipio... que la alcaldia trate de
involucrar a las personas para que hagan turismo”

HAB3 “bueno primero crear planes en materia de
desarrollo e impulso del turismo, luego involucrar a la
comunidad para ese desarrollo, realizar actividades,

charlas sobre los beneficios del turismo”

Fuente: Sayago (2025)
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Categoria: Ausencia de Politicas a Nivel Local.

Respecto al cuadro cuatro (4) en el cual se encuentra la informacion
suministrada por los informantes clave sobre las politicas publicas en materia turistica,
en ese sentido al ser interrogados sobre el conocimiento de las politicas nacionales
estos manifestaron que no conocen con exactitud cuales son las politicas nacionales
en materia turistica, aunque son conscientes de la existencia de organismos como un
ministerio, corporaciones, leyes, entre otros. Es llamativo y preocupante que los
habitantes afirman que no han sido informados sobre politicas locales para el desarrollo
del turismo, lo que demuestra que no existe desde los organismos municipales una
promocién del turismo como fuente de ingresos y crecimiento econdémico para el
municipio.

De hecho, los informantes coinciden al afirmar que en el municipio Junin no
conocen o0 no existen organismos para la promocién y desarrollo del turismo a nivel
local, a la vez aseguran que deberia ser la alcaldia la que a nivel local realice las
gestiones para la promociéon, impulso y desarrollo del turismo. Los habitantes
consideran que los organismos relacionados con el turismo deben involucrar a la
comunidad de Junin, a través de la realizacion de charlas y talleres en donde se
informe sobre el potencial turistico del municipio, asi como los beneficios que esta
practica ofrece a quienes hacen uso de la misma.

Cabe destacar que, la politica publica se puede entender como un grupo de
acciones y decisiones implementadas por el gobierno con el fin de enfrentar y alcanzar
objetivos de interés general. Este proceso surge de la interaccion entre el gobierno y la
sociedad, buscando asi impactar de manera positiva la vida de los ciudadanos, por
tanto es importante que se generen politicas en torno al turismo porque pueden
convertirse en un medio para mejorar las condiciones de vida de las personas locales.
Sobre la politica en materia de turismo, Schenkel (2019) indica que “se puede afirmar
gue la politica turistica es la actuacion de la accién publica en relacion con el turismo.
Esto implica aquello que el gobierno decide hacer o no hacer en relacién especifica con
el sector” (p. 133)

Las politicas locales son fundamentales para el turismo, ya que afectan de

manera directa el progreso del sector turistico, el aumento de la economia regional, la
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conservacion de la cultura y el bienestar de los habitantes. Las politicas locales de
turismo se ocupan de la administracion del turismo, la promocion de sitios turisticos, el
desarrollo de infraestructura y servicios, asi como la salvaguarda del medio ambiente y
la cultura local. Al respecto Corbo y Barbini (s. f.) indican que “un disefio acorde y una
implementacion eficaz de las politicas publicas son fundamentales al momento de
definir el tipo de turismo que se desea desarrollar y promover en un destino” (p. 2), lo
gue demuestra la importancia de la existencia de politicas publicas del sector turistico a
nivel local.

Asimismo, se puede agregar que la politica publica en turismo engloba las
acciones, decisiones y estrategias que implementa el gobierno para orientar el
desarrollo y la gestion del sector turistico, buscando asi generar beneficios econémicos,
sociales y ambientales. Estas politicas abarcan diversas areas, que incluyen la
planificacion y promocién del turismo, asi como la supervision de las actividades
turisticas, asi como la salvaguarda del patrimonio natural y cultural (material e

inmaterial).

Unidad teméatica: Patrimonio Turistico de Junin.
Entrevista aplicada Representantes Gubernamentales

Cuadro 5.

Categoria de Entrada: Patrimonio Turistico (Representantes).

Pregunta Respuesta de Informantes Clave

¢,Cuales considera que son los ALC1 “Ecoturismo, gastronémico, religioso”
tipos de turismo que se pueden FCOT1 “Junin cuenta con atractivos de indole natural y
desarrollar en el municipio atractivos turisticos de infraestructura o arquitecténicos”

Junin?

A partir de su conocimiento, ALC1 “Politicas publicas que ayuden a fomentar el
¢Cuales serian las estrategias emprendimiento local... Analisis detallado de todos los
para impulsar el turismo a nivel atractivos turisticos del municipio: naturales, culturales,
municipal a fin de fortalecer el gastronomica e infraestructura, involucrar a la comunidad,
desarrollo econémico local? desarrollar empresas de turismo”

FCOT1 “se deben realizar charlas y talleres de induccion
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en turismo sustentable, capacitar, prestadores de servicio
de la zona, levantar inventario del patrimonio turistico

municipal’

¢,Cuales sitios 0 lugares,

considera usted que son
relevantes para el desarrollo de
la practica del turismo en el

municipio Junin?

ALC1 “cerro de la piedra, los corredores de la palmita, el
campanario, plazas del municipio, iglesias del municipio”

FCOT1 “contamos con atractivos naturales y atractivos
arquitectoénicos que fortalecen el desarrollo turistico en el

municipio”

¢, Cuél es su opinibn sobre el

patrimonio turistico del

municipio Junin?

ALC1 “tenemos mucho patrimonio turistico dentro del
municipio, pero hasta el momento no han sido apoyados
para su fortalecimiento”

FCOTL1 “no se le ha dado la relevancia correspondiente,
tanto al natural, como el

patrimonio patrimonio

arquitecténico”

¢En el organismo donde usted
labora poseen alguna guia,
catalogo o cartilla donde se
detalle el patrimonio turistico

del municipio Junin?

ALC1 “si existen algunos registros, pero aun no se ha
desarrollado alguna guia sobre el patrimonio turistico de
Junin”

FCOT1 “se ha manejado informacién a través de tripticos
a través de folletos, a través de dossier y una ruta
turistica en el afio 2009, pero no se actualizado ya que

falta el apoyo de las oficinas municipales de turismo”

Fuente: Sayago (2025)

Categoria: Identificacion de los Atractivos Turisticos méas Relevantes. (Entes)

En referencia al cuadro cinco (5), vale acotar que este contiene la informacion
suministrada por los informantes clave que forman parte de entes gubernamentales con
injerencia en el turismo durante la entrevista, especificamente en lo que concierne a la
categoria de entrada patrimonio turistico. En ese sentido, se destaca que de acuerdo
con ellos en el municipio Junin se puede aprovechar el turismo en las categorias o a
través de los tipos de gastronémico, ecoturismo, religioso, entre otros, porque cuenta
con espacios naturales y artificiales propicios para ello.

Es de resaltar que, ellos expusieron que el municipio cuenta con sitios propicios

para el desarrollo del turismo, entre los que se menciona a la Plaza Bolivar, la Iglesia
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Santa Béarbara, los Corredores, la Cueva de los Santos, entre otros, lo que demuestra
gue efectivamente con los planes e ideas necesarias se puede alcanzar el desarrollo
de la practica turistica en el municipio. De hecho, en palabras de los expertos el
municipio cuenta con un importante ndmero de elementos que forman parte del
patrimonio turistico, pero al mismo no se le ha brindado la relevancia que merece ni el

apoyo de sectores tanto publico como privado para su fortalecimiento o desarrollo.

Figura 2.
Elementos Para el Desarrollo Turistico

Categorias

Lugares Historicos

Iglesia Santa Festividades Sitios Recreativos

Barbara Ferias y Fiestas en Plaza Bolivar de

Honor a Santa ;
| ; Rubio
Cueva de Los Santos Corredorgs 2l Barbara. ,
Palmita. Plaza Bolivar de
Cerro de la Piedra Ferias y Fiestas de Bramén

Salén de Lectura ,
Bramon en honor a ,
Casa Natal de San José Parque La Petrdlea

Gervasio Rubio

Fuente: Elaboracion propia

Sitios Naturales

Pinos de la Colina

Los atractivos turisticos son sitios, elementos u ocurrencias que generan el
interés de los viajeros y los inducen a explorar un destino. Estos atractivos pueden ser
de origen natural, como montafias, costas o reservas naturales, o de caracter cultural,
como edificaciones, galerias o festividades. Asimismo, pueden abarcar elementos

como la cocina, las tradiciones locales o el entretenimiento nocturno. Para Juana

48



(2023) un atractivo turistico “se considera un objeto de acontecimiento capaz de
motivar a un turista a abandonar su domicilio habitual para trasladarse a conocerlo” (p.
2). En tal sentido, el valor de los atractivos turisticos puede basarse en diversas
razones. En determinadas situaciones, se refiere a lugares de relevancia historica,
mientras que en otros casos, la atraccion se genera por la belleza natural. Aparte de
lugares especificos (fisicos), existen atractivos turisticos que son mas bien

representativos, como la comida o la variedad de eventos ofrecidos.

Categoria: Importancia de la Participacion Gubernamental. (Entes)

Al ser consultados sobre posibles estrategias asi como acciones para el
desarrollo de la actividad turistica a nivel local estos indicaron que es necesario dictar
charlas vy talleres dirigidos a la colectividad para la generacion de emprendimientos,
también para formar a prestadores de servicio en temas de turismo, a Su vez
mencionan que se deben generar politicas publicas que contribuyan al desarrollo del
turismo local a la vez que promuevan el desarrollo de emprendimientos como actividad
economica vinculada al area del turismo.

Asimismo, consideran que es necesario realizar un analisis detallado asi como
minucioso de todos los atractivos turisticos del municipio, a saber: naturales, culturales,
gastrondmica e infraestructura, a fin de poder idear las politicas ideales para el
fomento, y desarrollo de la préactica turistica, también consideran que es necesario
involucrar a la comunidad en la realizacién de actividades para la promocion de la
actividad turistica; por ultimo entienden que es desarrollar empresas de turismo en el
turismo, las cuales se vinculen y trabajen de la mano con los entes gubernamentales
para promover el turismo.

Los organismos gubernamentales son fundamentales en la actividad turistica, ya
que establecen los cimientos necesarios para el crecimiento y la administracion del
sector. Su funcién abarca el desarrollo de politicas, la organizacion de actividades, la
supervision del sector y la promocion del turismo. La implicacion de las entidades
gubernamentales es esencial para el avance del turismo sostenible, creando ventajas
econOmicas, sociales y ambientales, y fomentando el bienestar de la comunidad y la

proteccion del entorno. Gambarota y Lorda (2017) exponen que “las instituciones
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publicas tienen una importante funcionalidad en la promocion directa de la actividad
econdmica, el fomento de la cooperacion entre los diferentes agentes involucrados en
los procesos productivos y de distribucidn” (s. p.).

Las autoridades locales promueven el turismo sostenible al incentivar y facilitar
la inversion del sector privado en actividades de desarrollo, a través de planes y
estrategias de desarrollo, asi como del proceso de planificacidbn que se realiza cada
afo. A partir de esto, se infiere que la participacion de los entes competentes en el
ambito del turismo es fundamental para el desarrollo y puesta en practica de esta
actividad, por ello son fundamentales para el crecimiento social y econémico del

municipio, en este caso del municipio Junin.

Categoria: Abandono de la Infraestructura Turistica / Poco Aprovechamiento de
los Espacios Naturales. (Entes)

Se destaca que los informantes mencionan la existencia de registros de los sitios
de interés turistico en el municipio, pero lastimosamente los mismos no han sido
actualizados, tampoco se ha informado a la colectividad sobre estos sitios para que los
mismos puedan disfrutar de estos espacios y sean multiplicadores de la informacion.
Es de destacar que, los sitios o elementos considerados como patrimonio se
encuentran bajo resguardo y cuido de entes gubernamentales principalmente, pero a la
vez estos pueden ideas estrategias, acciones y planes para aprovechar esos espacios
para el fomento del turismo, lo que a su vez implica el crecimiento de la economia a
nivel local en el municipio Junin.

Sin duda el patrimonio turistico es una gran oportunidad de desarrollo, asi como
de crecimiento para el municipio, pero para ello se requiere de planes y politicas
orientadas a su fomento e impulso, también contar con el apoyo de entes
gubernamentales y del sector privado asi como de la comunidad; pero, lo importante es
gue el municipio cuenta con un numero significativo de estructuras, parques y
elementos culturales que se pueden emplear para el fomento de la practica turistica en

el mismo.
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Cuadro 6.

Categoria de Entrada: Politicas nacionales, regionales y los planes locales

(Representantes).

Pregunta

Respuestas de los Informantes Clave

¢, Cual es su opinién sobre las

politicas nacionales para
impulsar el desarrollo del
turismo?

ALC1 “en primer lugar, deben crear politicas que se
puedan adaptar a cada municipio para que los mismos
puedan desarrollar su turismo. Mayormente las politicas
van encaminadas al turismo de las grandes ciudades”

FCOT1 “existen los llamados motores. En la actualidad
llevan el nombre de produccién nacional donde hay
recursos especificos para el turismo a través de

gobernaciones, institutos nacionales con oficinas

regionales, corporaciones de turismo y oficinas de

turismo”

¢, Qué informacién tiene sobre
las politicas regionales para el

impulso del turismo?

ALC1 “no poseo informacién”
FCOT1
Tachira se han generado zonas de interés turistico, en la
anterior edicion de la FITVEN 2024 Téachira fue sede”

“a través de la camara de turismo del Estado

hacen desde el

¢ Qué
organismo al cual esta adscrito
para impulsar el desarrollo de la
practica del turismo en el

municipio Junin?

ALC1 “tratamos de unir esfuerzos con los emprendedores
apoyandolos cuando se es necesario para que ellos
demuestren su trabajo y ayuden a impulsar el turismo
local’

FCOT1 “se realizan visitas a los 29 municipios para la
evaluacion de atractivos existentes y posibles atractivos

gue deben crearse”

¢, Cuales son las acciones que
usted sugiere para el impulso
de la practica del turismo a nivel

del municipio Junin?

ALC1 “identificacién y desarrollo de atractivos turisticos,
desarrollo de nuevos productos turisticos, fortalecimiento
de la infraestructura y los servicios turisticos, ofrecer
programas de formacion para los prestadores de

servicios turisticos, mejora las vias de acceso al
municipio y dentro del mismo, disefio de materiales
promocionales como folletos, mapas, guias, participacion

en ferias y eventos turisticos, alianzas estratégicas”
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FCOT1 “levantamiento del patrimonio turistico municipal,
impulso a los prestadores de servicio, a través de charlas,
talleres, conferencias, creacion de la oficina de patrimonio
turistico, municipal y oficina municipal de turismo,
siempre trabajando de la mano, con la corporacion
tachirense de turismo con el Instituto nacional de turismo
y NATUR con la camara de turismo del Estado Tachira
para asi lograr en masa captar turistas y visitantes que
disfrutaran de atractivos naturales y atractivos

arquitectonicos del municipio”

Fuente: Sayago (2025)

Categoria: Ausencia de Politicas a Nivel Local. (Entes)

En referencia al cuadro nimero seis (6), el cual se ajusta a la categoria de
entrada “politicas y planes locales”, se destaca que los informantes consideran que se
deben crear politicas que le permitan a cada municipio a nivel local poder desarrollar la
practica turistica porque en su opinion las politicas en materia de turismo
principalmente estan dirigidas a las grandes ciudades y a estados con tradicion en esta
actividad, en cuanto a politicas existentes hacen referencia a la existencia de institutos
asi como corporaciones regionales con injerencia en materia de turismo, las cuales
cuentan con recursos y personal para el desarrollo de la practica turistica.

Cabe destacar que, en relacion con las politicas regionales para el desarrollo del
turismo un informante declar6 que no posee informacion sobre la existencia de las
mismas, pero el otro indic6 que se han generado zonas de interés turistico para el
estado Tachira a través de la camara de turismo, pero esto pareciera no aplicar para el
municipio Junin pues la practica del turismo es casi nula. En cuanto al impulso del
turismo desde los entes publicos indicaron que se realiza apoyo a emprendedores
locales con el objeto que estos colaboren con el crecimiento del turismo; en cambio a
nivel estadal se realizan visitas a los municipios para evaluar los sitios de interés
turistico existentes asi como determinar la existencia de algunos otros que pudiesen

servir para esta actividad econémica.
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Por su parte, en lo que respecta a la propuesta de acciones para fomentar el
turismo, los informantes sefialan que es necesario capacitar a los proveedores de
servicios turisticos a nivel municipal mediante conferencias, conferencias vy talleres, a
su vez realizar un levantamiento y registro de los espacios de patrimonio turistico del
municipio, también mencionan la necesidad de crear folletos y volantes para la
promocién de la préactica turistica a nivel municipal, entre otras. Es destacable que los
informantes mencionan un grupo de posibles actividades propicias para el impulso de
la actividad turistica, las cuales a priori parecieran ser totalmente viables, pero a la vez
va a depender del interés de los entes que poseen la responsabilidad de promover y
desarrollar la préactica turistica a nivel del municipio Junin.

Sin duda, se necesita de la generacion de politicas dirigidas al sector turistico
para que este pueda crecer, las mismas deben ir acompafiadas de planes y programas
a fin de realmente alcanzar el desarrollo del turismo. Al respecto, la politica publica en
el ambito turistico se entiende como el conjunto de estrategias, planes y acciones que
un gobierno adopta para desarrollar y gestionar el sector turistico. Su objetivo
primordial radica en promover el crecimiento econdémico, el desarrollo regional, la
sostenibilidad y la generacién de empleo. Estas politicas contemplan una variedad de
aspectos, que van desde la promocién y comercializacion del turismo, la proteccion del
ambiente. hasta la regulacion de la industria y la inversion econdmica en infraestructura.

Las politicas publicas a nivel local son fundamentales para el crecimiento y la
prosperidad del turismo en una é&rea. Contribuyen a aumentar los beneficios
econdmicos y sociales del turismo, al mismo tiempo que reducen los efectos negativos,
mediante regulaciones, promocion y planificacion. Segun Nieto, A. (2017) “el éxito de
todo destino turistico radica en que los paises receptores de turistas disefien politicas
publicas acorde con las exigencias del mercado y con la etapa que vaya viviendo cada
destino” (p. 1), por ello el disefio de politicas publicas es un proceso complejo que
requiere de una elevada cuota de responsabilidad y transparencia para que sea
efectiva. Por dltimo, estas politicas locales también promueven la vinculacion del
turismo con otras politicas publicas, como las econémicas, sociales y ambientales, con

el fin de alcanzar un desarrollo turistico mas sostenible.
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Discusién de la Informacién

El turismo constituye una actividad econémica significativa y altamente lucrativa
cuando se lleva a cabo de manera adecuada, lo cual sugiere que esta actividad ofrece
una oportunidad para contribuir al crecimiento y desarrollo de las comunidades locales,
tanto a nivel social asi como a nivel econémico. Sin duda, el desarrollo del turismo es
necesario porque a la vez obliga al mantenimiento de espacios, entornos, parques,
monumentos, estructuras y otros, a fin de poder ofrecer su atractivo a un publico
potencial. Al respecto, Gambarota y Lorda (2017) aseguran que “es una actividad que
en la actualidad es reconocida como motor de desarrollo en un territorio provocando
gue los distintos gobiernos y entidades privadas, le otorguen una mayor atencion
promoviendo diferentes programas y actividades de fomento a la misma” (s. p.)

De hecho, sobre el desarrollo turistico se puede aseverar que se trata de un
proceso de creacion y mejora de la industria turistica en una determinada localizacion.
Este proceso abarca la construccion de infraestructuras, el establecimiento de servicios
y la difusién de la zona como un destino turistico atractivo. El objetivo de dicho
desarrollo es satisfacer las necesidades asi como las demandas de las personas que
practican turismo, al mismo tiempo que genera empleos, ingresos y beneficios
econdémicos, asi como sociales para la comunidad local, razones por las cuales es
necesario el fomento e impulso del turismo a nivel de los municipios.

En ese orden de ideas, en lo particular el municipio Junin del estado Tachira, en
Venezuela cuenta con una importante cantidad de sitios de interés turistico, los cuales
van desde a&reas naturales hasta importantes infraestructuras y elementos
patrimoniales, todo ello conforma un conglomerado de elementos que hacen de Junin
un municipio con potencial para el desarrollo turistico, pues se puede practicar
diferentes tipos de turismo, de hecho Gambarota y Lorda (ob. cit.) aseguran que “el
turismo puede convertirse en una estrategia de desarrollo local y regional teniendo en
consideracion que se amplian cada vez mas las modalidades turisticas, ajustandose a
las necesidades de los consumidores turisticos” (s. p.). Lastimosamente, el desarrollo
de la practica turistica en el municipio es practicamente nula, desperdiciando una

oportunidad para aportar al desarrollo econémico, asi como social del mismo.
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Es de destacar que, la practica del turismo municipal se refiere a las actividades
turisticas que se desarrollan en el interior de un municipio o localidad especifica. Esto
incluye la promocion de atracciones locales, la gestidén de espacios publicos destinados
a turistas y recreacionistas, asi como la capacitacion del personal involucrado en el
sector turistico. El objetivo fundamental de estas actividades es atraer visitantes,
generar ingresos Yy lograr la mejora de las condiciones de vida de los habitantes a
través del desarrollo turistico, de alli la importancia del fomento e impulso de la
actividad turistica a nivel municipal.

No obstante, para que esto pueda suceder ser requiere del apoyo de los entes
gubernamentales y del sector privado, pues son quienes poseen los recursos
necesarios para la ejecucion de estrategias y acciones que promuevan el desarrollo
turistico a nivel del municipio; pero, la realidad muestra que ese apoyo es casi nulo, de
hecho tampoco existen politicas publicas claras que ofrezcan la oportunidad de
impulsar el turismo, lo que invita en principio que a nivel municipal desde la alcaldia se
generen esas politicas que conduzcan a la accion a través de estrategias que
promuevan el impulso y fomento de la practica turistica.

Asi entonces, es importante mencionar que una politica publica de turismo
municipal constituye un conjunto de acciones y estrategias que un gobierno local lleva
a cabo con el proposito de promover, desarrollar y gestionar el turismo en su territorio.
Estas politicas estan disefiadas para impulsar el crecimiento econdémico, social y
cultural de la comunidad a través del turismo, promoviendo la inversion, la creacion de
empleo y el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes. Entonces, se trata de
una practica que colabora con el desarrollo local, por tanto, un desarrollo es totalmente
necesario; en el caso de Junin la puesta en practica del turismo pareciera no ser tan
compleja debido a que cuenta con una serie importante de espacios que son de
atractivo e interés turistico, por lo que solo se requiere de la implementacion de planes
locales para ello.

Por otra parte, aunque practicamente compete a la alcaldia del municipio el
desarrollo de estas politicas no es menos cierto que también se requiere de otros
organismos regionales e inclusive nacionales, en el estado Tachira en particular existe

la Corporacién Tachirense de Turismo pero en el caso del municipio no se percibe la
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presencia del personal de la corporacion, esta posee el personal capacitado que puede
brindar las asesorias y orientaciones necesarias a personas locales que pueden
convertirse en prestadores de servicio en materia de turismo. Entonces, la falta de
apoyo gubernamental deja como consecuencia la falta de aprovechamiento de esta
practica para el crecimiento social y econémico del municipio, convirtiéndose en un

factor de riesgo e inclusive en un obstaculo para el crecimiento local.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Establecer las conclusiones en una investigacibn constituye una fase
fundamental del proceso, aunque, en ocasiones, puede no ser una tarea sencilla. Para
llevar a cabo esta labor, es indispensable realizar un analisis exhaustivo y prestar
especial atencion a los detalles durante el desarrollo del estudio investigativo. En este,
se observé que tanto los habitantes de la comunidad de la ciudad de Rubio como los
representantes de organismos gubernamentales exhibieron una actitud receptiva al
responder a las preguntas formuladas durante las entrevistas. Al analizar las
respuestas de cada informante, en funcion de su conocimiento y experiencia, junto con
la evaluacion de diversas teorias, se lograron generar las siguientes conclusiones,
mismas que se encuentran alineadas con los objetivos de la investigacion, a saber:

En tal sentido, para el objetivo especifico uno (1), identificar los atributos fisico,
natural y cultural de patrimonio turistico del municipio Junin a fin identificar los
componentes y su potencial para la promocion y difusion, se pudo establecer como
conclusién que el municipio Junin cuenta con un importante nimero de lugares y
elementos de interés turistico, muchos de los cuales inclusive son patrimonio cultural e
histérico, lo que los convierte en patrimonio turistico del municipio, por lo que poseen
un enorme potencial para ser parte de la puesta en practica del turismo como actividad
econdmica del municipio.

Asimismo, el municipio cuenta con espacios naturales que también son ideales
para el desarrollo de otros tipos de turismo; entonces, Junin posee espacios atractivos
asi como infraestructura fisica importante que son espacios potenciales para la puesta
en practica de la actividad turistica por medio de diferentes tipos de turismo, entre los

gue se puede hacer mencion al turismo religioso, gastrondmico, ambiental, ecoturismo,

57



entre otros, por lo tanto es necesaria la promocion y difusion de esto para que pueda
generar expectativa en los habitantes locales asi como en la comunidad foranea con el
objetivo de establecer el turismo a nivel del municipio. Sin embargo, no se han logrado
implantar e implementar las estrategias y actividades ideales que atraigan a un nimero
importante de turistas y que permitan la emancipacibn de esta industria,
desaprovechando una situacion geografica envidiable, al encontrarse en la region
fronteriza entre Venezuela y Colombia.

Por su parte, en atencion al objetivo especifico dos (2), el cual se refiere a
Analizar las politicas nacionales, regionales y los planes locales para el municipio Junin,
en materia de turismo se pudo concluir que existen politicas nacionales relacionadas
con el impulso del turismo pero estas aplican para los municipios con historial turistico
establecido, de hecho en el municipio Junin no existe claridad cuéles son esas politicas
y si se pueden adaptar a las caracteristicas y particularidades propias del municipio,
asimismo no hay conocimiento claro sobre las politicas nacionales solo se conoce de la
existencia de entes y estamento legal asociado al turismo.

Asimismo, tampoco se conoce de politicas regionales para la promocion y
difusion dela practica turistica a nivel estadal asi como a nivel local en cada municipio,
aspecto por demas alarmante asi como preocupante pues demuestra una desatencion
y falta de interés en este tema. A su vez, se pudo concluir que tampoco existen
politicas ni planes para el desarrollo de la actividad turistica en el municipio, esto
conlleva a la inexistencia de estrategias asi como de acciones que permitan la
promocién, difusion, impulso y desarrollo de la practica turistica en el municipio Junin,
perdiendo la oportunidad de crecimiento y desarrollo local a través de esta actividad
economica.

Por otra parte, en lo que concierne al objetivo especifico tres (3), el cual hace
referencia a establecer la viabilidad del plan estratégico para impulsar el turismo en el
municipio Junin, se pudo concluir el municipio Junin cuenta con espacios naturales,
artificiales y con elementos culturales que son de interés y atractivo turistico, a la vez
los habitantes locales y representantes gubernamentales son conscientes de ello por lo
gue demuestran la disposicion y el interés por desarrollar la practica turistica en el

municipio, por lo que la realizacién y ejecucién de un plan estratégico el cual permita el
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fomento e impulso de la actividad turistica en el municipio es muy factible asi como

viable.

Recomendaciones

Una vez que se han completado los apartados previos y se han elaborado las
conclusiones de la investigacion, es esencial resaltar las recomendaciones que
provienen principalmente de dichas conclusiones, asi como de la investigacion
realizada durante el estudio. En este contexto, las sugerencias pueden enfocarse en
asuntos que no necesariamente estan relacionados de manera directa con el fenémeno
gue se esta investigando. A continuacion, se procederd a exponer dichas
recomendaciones.

Primeramente, es esencial dar a conocer los resultados obtenidos luego del
analisis de las entrevistas efectuadas a los individuos que proporcionaron su opinion
como informantes clave. Es de resaltar que, es necesario llevar a cabo un rescate y
una reactivacion del turismo en el municipio de Junin. Este planteamiento se ve
reforzado por la disposicion positiva que demuestran tanto las entidades
gubernamentales como las privadas hacia la implementacion de un plan estratégico
gue potencie el turismo a nivel local.

Del mismo modo, se insta a las instituciones y organizaciones (tanto publicas
como privadas) relevantes en el &mbito turistico a llevar a cabo actividades educativas
y de concientizacion, asi como sefializaciones y otras iniciativas que fomenten entre los
residentes del municipio y los visitantes un interés en la proteccion de los espacios
naturales asi como artificiales disponibles en el municipio, ya que esto favorece a toda
la comunidad, también a los propios espacios pensando en el futuro.

A la vez, se sugiere a los otros investigadores la continuacion del desarrollo de
estudios de campo que posibiliten una exploracién mas profunda de temas relevantes o
afines al presente. Se insta a utilizar el pensamiento creativo y la innovacién como
herramientas para abordar otras probleméticas relacionadas con el turismo, asi como
también con el ordenamiento territorial, el aprovechamiento de recursos o espacios

geograficos, entre otros.
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También, ante la falta de un organismo local dedicado exclusivamente en el
fomento y desarrollo del sector turistico, es necesaria e imperativa la creaciéon o
generacion de un instituto municipal de turismo, adscrito a la municipalidad, para que
sea el érgano municipal que se encargue de la gestion, promocion, difusion, puesta en
practica y control de la actividad turistica en el municipio Junin.

Por ultimo, con el propésito de abordar las deficiencias identificadas, resulta
pertinente que la propuesta presentada en este informe sea implementada. Se
recomienda a los gerentes de las entidades relevantes en el sector turismo que la
evallen y efectlen los ajustes necesarios, en consonancia con los interese asi como
las necesidades de la municipalidad y en estricta adhesion a la legislacién venezolana

vigente.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

Plan Estratégico Para El Impulso Del Turismo Sostenible En El Municipio Junin,

Del Estado Tachira, Venezuela

Para la elaboracion de la propuesta de este estudio, es esencial, en primer lugar,
analizar la coherencia de las politicas y directrices emitidas por el Ministerio del Poder
Popular para el Turismo, en su calidad de ente rector de los programas y planes en
materia turistica. A continuacién, se debera considerar los objetivos de la alcaldia, asi
como de las entidades privadas y de otros organismos encargados de promover el
turismo a nivel local. En tercer lugar, es necesario determinar en qué medida esta
relacion contribuye al desarrollo econémico y social del municipio de Junin y del pais.

Por consiguiente, es necesario proseguir con la investigacion para lograr
resultados relevantes al asunto en cuestion, con el objetivo de definir las estrategias
mas apropiadas que faciliten el tratamiento de la problematica presentada. En otras
palabras, es esencial disponer de informacion primaria que ayude en el progreso de la
demostracion de los objetivos y las conclusiones finales, las cuales seran
determinantes para la elaboracién del plan de promocién turistica destinado a fomentar

esta actividad en el entorno previamente mencionado.

Presentacién y Conceptualizacion

La razon principal que impulsa y fomenta la creacion de esta propuesta se basa
en el disefio de un programa para promover el turismo en el municipio de Junin, que
forma parte del estado Tachira. Este plan busca contribuir al desarrollo sustentable,
economico y social de la localidad. En este contexto especifico, es imprescindible

establecer un trabajo coordinado entre la investigadora y los organismos pertinentes en
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el sector turistico. El objetivo primordial de esta colaboracion es evidenciar la necesidad
de desarrollar planes y programas enfocados en la promocion y divulgacion de la
actividad turistica en la localidad. Igualmente, se pretende promover la unién de
diferentes personas relacionadas con el asunto, mediante una propuesta en la que
todos los involucrados se sientan motivados y participativos, reconociendo la
importancia que tiene este proceso para el crecimiento comunitario.

En este contexto, el presente plan se elabora en virtud de la relevancia que
posee la practica del turismo para el crecimiento econémico del pais y, por ende, del
municipio de Junin. Es importante considerar la diversidad de atractivos turisticos que
dicho municipio ofrece. Es pertinente sefalar que, a pesar de la reduccién de la
actividad turistica en la zona mencionada, todavia es posible generar ingresos
econOmicos a partir de este sector. Sin embargo, se requiere una mayor promocion
para generar expectativa e interés en los turistas, de manera que el municipio no solo
sea conocido y visitado por los residentes de las parroquias cercanas, sino también por
viajeros de otras partes del pais y de otras naciones, especialmente teniendo en cuenta
su proximidad a la linea fronteriza entre Colombia y Venezuela.

Por otro lado, el desarrollo social, econémico, sustentable y sostenible no se
alcanza en un breve periodo de tiempo; dicho proceso requiere y demanda
compromiso, trabajo y dedicaciéon por parte de los individuos implicados en su
consecucion. La practica y explotacion del turismo constituyen una dimension tangible
gue contribuye al desarrollo local, regional y nacional, dado que representa una fuente
inagotable que ofrece una diversidad de modalidades de empleo. En la mayor parte de
los casos, esta actividad exige o necesita una inversion relativamente baja, lo cual
asegura su rentabilidad. Sobre la promocion turistica Acerenza (1996), citado por
Ollague (2015), expresa que es “la actividad destinada hacia la informacion y al cliente
en donde se incluye lo que es la publicidad, promocion de ventas y otros medios,
también lo que respecta a las relaciones publicas cuando éstas se encuentran
integradas en el marketing” (p. 44), por tanto se requiere la planificaciéon de actividades
en donde se coloque en préactica la informacion recibida.

Por otra parte, el desarrollo social, econémico, sustentable y sostenible no se

alcanza en un breve periodo de tiempo; dicho proceso requiere y demanda
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compromiso asi como responsabilidad por parte de los individuos implicados en su
consecucion. La practica y explotacion del turismo constituyen una dimension tangible
gue contribuye al desarrollo local, regional y nacional, dado que representa una fuente
inagotable que ofrece una diversidad de modalidades de empleo. En muchos casos,
esta actividad necesita una inversion relativamente baja, lo cual asegura su
rentabilidad, de hecho esto aplica para el municipio Junin del estado Tachira.

Asimismo, la presente propuesta tiene como objetivo fomentar el desarrollo del
mencionado lugar mediante la promocion del turismo, con miras a lograr un
mejoramiento tanto econdmico como social. Ademas, se pretende posicionar al
municipio de Junin como uno de los destinos turisticos con mas visitas, dado que la
practica del turismo en esta area ha sido desatendida por diversas razones. Por tal
motivo, se busca revitalizar esta actividad en el municipio, el cual cuenta con espacios
y atractivos de interés turistico, lo que hace factible su reimpulso.

A la vez, esta propuesta servira como un punto de referencia para quienes estén
interesados en la busqueda constante de la eficiencia en la planificacion, organizacion
y desarrollo local. Las ideas presentadas en este documento no tienen como objetivo
alterar ni modificar las directrices y parametros establecidos por el Estado venezolano
en materia de turismo, sino mas bien enriquecerlos y profundizarlos con el propdsito de
hacerlos mas efectivos. Todo esto, en funcién de fortalecer y potenciar el desarrollo

local del municipio Junin a lo largo del tiempo.

Estudio de Viabilidad

Para el desarrollo de la propuesta encaminada a disefiar un plan estratégico que
fomente el turismo en el municipio de Junin, ubicado en el estado Téachira, Venezuela,
es necesario que esta sea viable en varias areas. Por lo tanto, la viabilidad se evalud

desde las perspectivas institucional, técnica y econémica.

Viabilidad desde lo Técnico
Se relaciona con la organizacion del talento humano en las instituciones, ya sean

del sector publico o privado, asi como con la existencia de recursos materiales y
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tecnoldgicos. Estos elementos facilitaran la implementacion y el avance de las
directrices y presentaciones que explicaran y comunicaran las estrategias incluidas en
el plan de promocion del turismo. La investigadora contara con la participacién de
profesionales especializados en el tema, incluidos miembros de entes gubernamentales
competentes en materia turistica. Ademas, se dispone de equipos audiovisuales tales
como proyector, computadoras portatiles, unidades de almacenamiento USB,
impresoras, entre otros, que pertenecen a las instituciones implicadas en esta materia.
Estos recursos serdn empleados para proyectar imagenes o diapositivas, lo que

permitira una mejor explicacién de los temas abordados en la propuesta.

Viabilidad desde lo Institucional

Se determiné que el respaldo y la apertura dados por el personal administrativo y
los empleados de la municipalidad de Junin, asi como de otros &rganos
gubernamentales y de los habitantes del municipio en el cual se ejecuté la
investigacion. De igual manera, se dispone de la infraestructura fisica adecuada para la
realizacion de talleres explicativos dirigidos a los habitantes, con el fin de detallar los
objetivos y el alcance que se busca alcanzar mediante la implementacion de la
propuesta. Ademas, la infraestructura de las diversas instituciones ofrece espacios que
facilitan el trabajo sin contratiempos y en un ambiente de tranquilidad. Esta situacion es
propicia para la creacion asi como la aplicacion de las estrategias y actividades que
conforman el plan de promocion turistica, orientado a la recuperacion asi como a la

activacion de esta actividad en el municipio de Junin.

Viabilidad desde lo Econdémico

Para los objetivos de esta propuesta, se ha escogido la opcion de
autofinanciamiento, lo que significa que la autora cubrira y asumird todos los costos y
gastos involucrados. Por consiguiente, Este factor no serd un obstaculo para llevar a
cabo y desarrollar las actividades que se han planificado. No obstante, en caso de que
se requiera algun excedente de fondos, la alcaldia y otros organismos cuentan con
partidas presupuestarias destinadas al sector turismo, a partir de las cuales podrian

financiarse los gastos adicionales.
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Objetivos de la Propuesta

Objetivo General
Implementar un Plan Estratégico Para El Impulso Del Turismo Sostenible En El

Municipio Junin, Del Estado Té&chira, Venezuela.

Objetivos Especificos
o Sensibilizar a los habitantes del municipio en actividades que permitan el
conocimiento del turismo como medio de desarrollo local.
o Realizar campafias informativas y promotoras de la actividad turistica a
través de medios de comunicacion audiovisuales y escritos para captar la
atencion de los turistas a nivel nacional e internacional.
o Ejecutar talleres que permitan la formacion de prestadores de servicio,
también la promocion y difusidbn de estrategias publicitarias, motivacionales y
comunicativas para la participacion de ciudadanos y autoridades que ayuden a
crear costumbres en el cuidado apropiado de los lugares turisticos.
o Diseilar material impreso como folletos, revistas, panfletos, entre otros,
gue contenga informacién sobre los sitios de interés turistico y la infraestructura
del municipio Junin.
o Crear colaboraciones importantes entre la alcaldia, organismos
gubernamentales, comerciantes locales y quienes estan involucrados en el
turismo, con el propoésito de llevar a cabo actividades que capten la atencion de

los turistas nacionales e internacionales.

Misiéon

Destacar los diversos atractivos, productos y servicios ofrecidos por el Municipio
Junin, ubicado en el estado Tachira, a través de un conjunto integral de estrategias que
fomenten, impulsen y reactivar el turismo en este sector. De este modo, se contribuye
al crecimiento y desarrollo local de sus habitantes, asi como a la satisfaccidon de turistas

de origen local, regional, nacional e internacional.
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Visién

A largo plazo, transformar al municipio de Junin en un destino turistico
destacado, atractivo y competitivo, estableciendo asi el turismo como uno de los
fundamentos esenciales de la economia local, lo que producira oportunidades de
empleo y, con ello, mejorara la calidad de vida de los habitantes de la zona. En tal
sentido, todo el municipio Junin seran la primera alternativa para el disfrute y la sana

recreacion de los venezolanos y de los visitantes extranjeros.

Justificacion

En el contexto actual, como resultado del fendbmeno de la globalizacion, es
imperativo disponer de diversas herramientas, estrategias y actividades que fomenten
el desarrollo y crecimiento econémico y social de las ciudades, regiones y paises.
Estas iniciativas deben ser capaces de generar los cambios necesarios en la
implementacion y ejecucion de planes, programas y actividades que se encuentran
desactualizados. En este sentido, la explotacion del turismo representa una
oportunidad significativa para las comunidades que la adoptan.

Es de resaltar que, los aspectos previamente expuestos proporcionan un
fundamento solido para justificar la iniciativa que impulsoé la realizacion de la presente
investigacion. En estas circunstancias, se considera viable adaptar el contexto del
sector turismo a las exigencias y demandas de las sociedades modernas, con el
objetivo de hacerlo mas atractivo y beneficioso tanto para los prestadores de servicios
como para quienes se benefician de ellos, es decir, los turistas.

La implementacion del plan de promocion turistica, de este modo, coadyuva al
desarrollo integral de cada individuo involucrado en la iniciativa. Proporciona
conocimientos, herramientas, estrategias y actividades que facultan a los participantes
para fortalecer procesos fundamentales, tales como la comunicacion institucional y
ciudadana, fomentar la participacién de ciudadanos en la ejecucion de la propuesta, y

promover el trabajo en equipo, entre otros. Esto, a su vez, contribuye al mejoramiento
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continuo de las condiciones de vida de los habitantes del municipio de Junin y a ofrecer

una experiencia placentera a cada uno de los visitantes.

Caracteristicas del Plan de Promocién Turistico

Este plan de promocion sera desarrollado considerando las caracteristicas
distintivas de los habitantes del municipio, asi como de los participantes adscritos a las
diversas entidades vinculadas al sector turistico. Se tomar& en cuenta sus experiencias
y vivencias en relacion con el ambito turistico. Para la ejecucion del plan, se empleara
un método interactivo, que consiste en la interaccién de todos los involucrados con el
facilitador y los expertos, con el objetivo de abordar y aprender sobre situaciones

concretas, organizados en grupos de trabajo reducidos.

Lapso de Ejecucion

Durante la realizacion de las acciones que forman parte del plan de promocion
turistica, se toma en cuenta el tiempo libre de las personas que estan implicadas en el
desarrollo de la propuesta para participar en estas acciones. Las fechas se
estableceran a través de un acuerdo entre los participantes involucrados. En el marco
de las actividades planificadas, se detalla la organizacion de talleres y dinamicas, con
la finalidad de estimular y apoyar a las personas elegidas para la ejecucion del plan
estratégico.

Estructura del Plan de Promocién Turistico

Este plan de accion se encuentra organizado en cinco (5) partes:

Objetivo General: Se refiere a los objetivos que se buscan alcanzar en relacion
con el desarrollo de habilidades y competencias que deben ser asimiladas y utilizadas
por quienes participan en la creacion de la propuesta. .

Acciones estratégicas. Consisten en un grupo de actividades organizadas que

ayudan a alcanzar objetivos a nivel estratégico.

67



Actividades: La creacién y puesta en marcha del plan de acciéon incluye la
capacitacion en habilidades y competencias de los participantes, lo que facilitara la
implementacion de medidas para rescatar, promover y fomentar el turismo en el
municipio de Junin, en el estado Tachira.

Instrumentos de verificacion: Se trata de herramientas que facilitan la
verificacion de la autenticidad de las acciones estratégicas a través del analisis o los
planes elaborados conforme a la propuesta.

Responsables. Son los individuos responsables de realizar el desarrollo y la

implementacion del plan de fomento del turismo.

Estrategia a Desarrollar

Un elemento clave en la creacion de estrategias a llevar a cabo durante la
implementacion del plan de promocion turistica es, indudablemente, la planificacion
estratégica. Esto se debe a los problemas que causa la reduccion de la actividad
turistica en el municipio de Junin. Por lo tanto, es esencial crear un plan de accion que
incluya a los integrantes de la comunidad y a las autoridades competentes, con el fin de
apoyar el desarrollo de la visién, misién, objetivos, planes y politicas necesarias para
implementar acciones que promuevan el turismo.

En ese orden de ideas, David (2003), plantea que la planificacion estratégica es
‘el arte y la ciencia de formular, implantar y evaluar las decisiones a través de las
funciones que permitan a una empresa lograr sus objetivos” (p.45). Considerando la
importancia de establecer un plan estratégico para promover el turismo en el municipio
de Junin, en el estado Tachira, Venezuela, a través de acciones que fortalezcan el
desarrollo del turismo como herramienta de crecimiento local, se alcanzara
probablemente el bienestar y la mejora en la calidad de vida de los residentes, ademas

de la satisfaccion de los visitantes.
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Prospectiva En Seleccién De Alternativas (Parte A)

Se llevé a cabo un analisis prospectivo en la seleccion de opciones, utilizando
como herramienta la matriz DOFA. A través de esta herramienta, se realizé la
interseccion de dos dimensiones, obteniendo estrategias de accion asociadas a las
relaciones entre fortalezas y oportunidades (FO), debilidades y oportunidades (DO),
fortalezas y amenazas (FA), asi como debilidades y amenazas (DA). Molins (1998),
define a esta herramienta como “la que enfrenta los factores externos (Oportunidades y
Amenazas) e internos (Fortalezas y Debilidades), con el propésito de generar
estrategias alternativas” (p. 11). Es, por lo tanto, una herramienta que ayuda a mostrar
un problema de forma clara, dirigiendo hacia las soluciones posibles y mas adecuadas
para dicho problema.

En relacion con las estrategias de accién del tipo FO, se pretende mejorar el uso
de las fortalezas y oportunidades que podrian generar beneficios al aprovechar esas
fortalezas. Igualmente, se busca utilizar las oportunidades que hay para disminuir o
eliminar las debilidades presentes, y para ello se llevaran a cabo las estrategias de
accion de tipo DO. De manera similar, con el proposito de reducir las amenazas o
tendencias que tienen un impacto desfavorable, se procede a realizar un cruce de
estos factores con las fortalezas, lo que dara lugar a la formulacion de estrategias FA.
Finalmente, en funcion de identificar las debilidades para asi disminuir las amenazas,

se desarrollaran estrategias de accion de tipo DA.

Fortalezas
1. Ubicacion geografica cerca de la frontera entre Venezuela y Colombia.
2. Presencia de Infraestructura de interés Turistico, Patrimonio Turistico e

infraestructura vial.

3. Existen instituciones educativas, asi como vigilancia policial.

4. La biodiversidad (flora y fauna), propias de los espacios naturales con los
que cuenta el municipio Junin.

5. Existencia de diversidad gastronémica tipica de la region y del pais.
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Debilidades
1. Carencia de suficiente infraestructura hotelera, para albergar grandes

cantidades de personas.

2. Mal estado de gran parte de las vias de comunicacion terrestre.
3. Falta de incentivo hacia los turistas.
4. Poca inversion publicitaria por parte de los organismos con competencia

en el ambito del turismo.
5. Falta de sefializacion de los sitios de atractivo turistico.

6. Inexistencia de prestadores de servicio en materia de turismo.

Oportunidades
1. Flujo constante de visitantes provenientes de otras zonas del estado y del
pais, asi como personas provenientes de Colombia.
2. Existencia de entes gubernamentales e instituciones que trabajan en pro
del desarrollo turistico.
3. Generacion de empleos directos e indirectos.
4. Participacion activa de personas comprometidas con el rescate del

turismo en el municipio Junin.

Amenazas
1. Presencia de grupos irregulares y al margen de la ley.
2. Irregularidad en la prestacion de los servicios basicos en el municipio
Junin.
3. Poco control por parte de los entes gubernamentales sobre el cuidado de

los espacios de interés turistico.

4. Inconsciencia y poca motivacién ciudadana hacia la explotacion del
turismo.
5. Desinterés generalizado por los entes gubernamentales en fomentar el

desarrollo de la préctica turistica.
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Cuadro 7.

Matriz FODA Situacion Turistica del municipio Junin del estado Tachira, Venezuela.

MATRIZ
FODA

ANALISIS INTERNO

Fortalezas

Debilidades

Ubicacion geografica cerca de la
frontera entre Venezuela y Colombia.
Presencia de Infraestructura de
interés Turistico, Patrimonio Turistico
e infraestructura vial.

Existen instituciones educativas, asi
como vigilancia policial.

La biodiversidad (flora y fauna),
propias de los espacios naturales
con los que cuenta el municipio
Junin.

El municipio cuenta con medios de
comunicacibn en masas, también
con promotores en medios digitales y
redes sociales.

Existencia de diversidad
gastrondmica tipica de la region y del
pais.

e Carencia de suficiente infraestructura
hotelera, para albergar grandes
cantidades de personas.

e Mal estado de gran parte de las vias
de comunicacion terrestre.

e Falta de incentivo hacia los turistas.

e Poca inversion publicitaria por parte de
los organismos con competencia en
el ambito del turismo.

o Falta de sefializacion de los sitios de
atractivo turistico.

e Inexistencia de prestadores de servicio
en materia de turismo.

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

- >»zZ>

Flujo constante de visitantes
provenientes de otras zonas del

estado y del pais, asi como
personas provenientes de
Colombia.

Existencia de entes

gubernamentales e instituciones
que trabajan en pro del desarrollo
turistico.

Desarrollar programas de rescate e
impulso del turismo donde se integre
la participacion ciudadana, las
instituciones educativas, los
organismos de seguridad, dirigidos
por entes gubernamentales e
instituciones privadas.

Realizar talleres dirigidos a los
habitantes del municipio sobre la
importancia la promocién y difusién

e Realizar

campafias para la
construccion 'y mejora de la
infraestructura hotelera y vial, como
fuente de desarrollo local.

e Realzar la inversion econdmica por

parte de los entes gubernamentales
en el sector turismo, a través de
planes estratégicos dirigidos por
diferentes personas interesadas en el
rescate del sector turismo.
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Generacién de empleos directos e
indirectos.

Participacion activa de personas
comprometidas con el rescate del
turismo en el municipio Junin.

del turismo como medio de desarrollo
local, a la vez para la formacion de
prestadores de servicios turisticos.
Aprovechar la gran riqueza cultural,
histérica 'y  gastronémica  del
municipio Junin para despertar el
interés de los turistas.

Realizar materiales impresos
(folletos, tripticos, volantes y otros)
con informacion sobre la
infraestructura y patrimonio de interés
turistico asi como de la biodiversidad
del municipio, dirigido a los visitantes
nacionales y extranjeros.

Instalacion de vallas informativas y
sefialamientos destacando los sitios
de interés y atraccidon turistica para
que los visitantes nacionales y
extranjeros los ubiquen con facilidad.
Realizacion de charlas y programas
de formacién para generar grupos de
prestadores de servicios turisticos en
el municipio Junin.

Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

Presencia de grupos irregulares e

y al margen de la ley.
Irregularidad en la prestacién de
los servicios basicos en el
municipio Junin.

Poco control por parte de los
entes gubernamentales sobre el
cuidado de los espacios de
interés turistico.

Inconsciencia y poca motivacion
ciudadana hacia la explotacion
del turismo.

Desinterés generalizado por los
entes gubernamentales en
fomentar el desarrollo de la
préctica turistica.

Establecer programas educativos, a e

través de escuelas, organismos de
seguridad del Estado y otros, para
posicionar al turismo como una
actividad economica generadora de
empleo y crecimiento econdémico asi
como social.

Desarrollar campafias a través de
medios audiovisuales, digitales e
impresos para informar sobre las
consecuencias  que
inestabilidad en los servicios basicos
en la reduccidn del turismo.

Motivar a los habitantes del municipio
Junin para promover y explotar el
turismo, utilizando la biodiversidad, los
sitios de interés turistico y la variedad
gastronémica propia de la region.

generan la e

Ejercer control y vigilancia mediante la
aplicacion de las Leyes para fomentar
la inversion econdmica en publicidad
digital e impresa por parte de los entes
publicos y privados.

Utilizar los diferentes medios de
divulgacion masiva como instrumento
para motivar a la ciudadania local y
para incrementar el incentivo hacia los
turistas.

Realizar mesas de trabajo con los
interesados en rescatar el turismo para
la aprobacion de sanciones y multas a
los habitantes y visitantes que
ocasionan dafios a la infraestructura,
los sitios de interés turistico y al
patrimonio local.

Fuente: Sayago (2025)
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PLAN DE ACCION
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Objetivos Especificos:

e Sensibilizar a los habitantes del municipio en actividades que permitan el conocimiento del turismo como medio de desarrollo local.
e Realizar campanas informativas y promotoras de la actividad turistica a través de medios de comunicacién audiovisuales y escritos para
captar la atencion de los turistas a nivel nacional e internacional.

Acciones
Estratégicas

Actividades

Metas A Lograr

Instrumentos

De Verificacion Responsables

1- Desarrollar programas de
rescate e impulso del turismo

donde se integre la
participacion ciudadana, las
instituciones educativas, los
organismos de seguridad,
dirigidos por entes
gubernamentales e

instituciones privadas.

2.- Realizar talleres dirigidos a
los habitantes del municipio

sobre la importancia la
promociéon y difusién del
turismo como medio de

desarrollo local, a la vez para
la formacion de prestadores
de servicios turisticos.

3.- Desarrollar campafias a
través de medios
audiovisuales e impresos para
informar sobre las
consecuencias que generan la
inestabilidad en los servicios

basicos en la reduccion del
turismo.
4.- Utilizar los diferentes

1.- Creacién de equipos de trabajo, a los
cuales se les dictaran talleres sobre la
importancia del turismo como fuente de
desarrollo local, también para formar a los
prestadores de servicios turisticos.

2.- Formulacién e implementacion de
Planes de Promocién de Turismo con
acciones orientadas hacia los organismos
gubernamentales y entes relacionados con
este tema en particular.

3.- Ejecucién de publicaciones periédicas
en medios de comunicacién masivos asi
como en medios digitales y redes sociales
para motivar a los habitantes del municipio
Junin, a la vez para llamar la atencion de
los Vvisitantes, asi poder desarrollar la
préactica del turismo.

4.- Realizacién de eventos y actividades de
capacitacion, promocién y ejecucién de la
practica turistica, por parte del facilitador y
de los entes de gobierno local y regional

dirigido a todos los miembros de las
comunidades del municipio Junin.

5.- Identificacibn y registro de las
alternativas o sitios de posible interés

1.- Reducir la escasa
implementacion del
turismo a través de la
promocion de

actividades dinamicas y
gratas.

2.- Incorporar la practica
turistica en la
planificacion  local vy
dentro de las politicas de
desarrollo  sustentable
por parte de la Alcaldia
del municipio Junin.

3.- Ejecucion de
programas de
sensibilizacion y

capacitacibn en materia
de prestacion de servicio
y desarrollo de la
practica turistica.

1.- Planes Facilitadores.

desarrollados y

resultados Trabajadores

documentados. de la Alcaldia
municipal.

2.-Documentos e Autoridades de

informes, reuniones, entes publicos

compromisos y privados

establecidos con los regionales vy

entes municipales. locales.

3.-Compromiso

comunidad - ente

gubernamental y

turistico.

Autoevaluacion:
Escala de actitudes.
Lista de cotejos.
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medios de divulgacion masiva
como instrumento para
motivar a la ciudadania local y
para incrementar el incentivo
hacia los turistas.

turistico para realizar una valoracion sobre
la viabilidad y factibilidad de su empleo a
través de la préctica turistica.

6.- Participacién en programas radiales,
televisivos y en columnas periodisticas, en
donde se expongan las consecuencias
negativas para la practica turistica que
ocasiona la irregularidad de los servicios
bésicos.
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Objetivos Especificos:

e Ejecutar talleres que permitan la formacion de prestadores de servicio, también la promocion y difusion de estrategias publicitarias,
motivacionales y comunicativas para la participaciéon de ciudadanos y autoridades que ayuden a crear costumbres en el cuidado apropiado

de los lugares turisticos.

e Disefiar material impreso como folletos, revistas, panfletos, entre otros, que contenga informacién sobre los sitios de interés turistico y la
infraestructura del municipio Junin.

Ac0|9n_es Actividades Metas A Lograr Instrum_entq:s Responsables

Estratégicas De Verificacién
1- Realizar materiales 1.- Concientizacién de los habitantes de la 1.- Minimizar la escasa
impresos (folletos, tripticos, localidad a través de planes y programas implementacion del 1.- Planes Facilitadores.
volantes y  otros) con educativos, respecto a la importancia de la turismo a través de la desarrollados y
informacion sobre la practica del turismo, como fuente promocion de resultados Trabajadores
infraestructura y patrimonio de generadora de empleo y  crecimiento actividades dinamicas y documentados. de la Alcaldia
interés turistico asi como de la econdmico asi como social. gratas. municipal.
biodiversidad del municipio,
dirigido a los visitantes 2.- Jornadas dirigidas a la alcaldia y demas 2.- Reducir la 2.-Documentos e Autoridades de
nacionales y extranjeros. entes gubernamentales para concienciar inestabilidad en la informes, reuniones, entes publicos

sobre la importancia que reviste, para el prestacién de los compromisos y privados

2.- Establecer programas desarrollo del turismo, poseer vallas y servicios basicos en el establecidos con los regionales vy
educativos, a través de sefialamientos de los diversos espacios de municipio. entes municipales. locales.
escuelas, organismos de interés turistico.
seguridad del Estado y otros, 3.- Trabajar en funcion 3.-Compromiso Integrantes de
para posicionar al turismo 3.- Creacidn de espacios al interior de la de lograr el fomento de comunidad - ente medios de
como una actividad alcaldia municipal, orientados a generar la practica turistica de gubernamental y comunicacion
econémica generadora de informacién sobre el turismo, mejora de la los sitios y espacio turistico. impresos y
empleo y crecimiento calidad de vida, desarrollo de capacidad locales del municipio digitales.

econdémico asi como social.

3.- Instalacion de vallas
informativas y sefialamientos
destacando los sitios de
interés y atraccién turistica
para que los visitantes
nacionales y extranjeros los
ubiquen con facilidad.

analitica, control y seguimiento de las

actividades de manejo de los mismos.

4.- Disefio de una revista o folleto que esté
disponible en distintos sitios del sector,
ofreciendo informacion detallada sobre los
diferentes  patrimonios y  actividades
turisticas de los cuales goza el municipio,
los productos se presentaran en versién

Junin del estado Téachira.

4.- Establecer campafias

publicitarias de
promocion turistica, a
través de los diversos

medios de comunicacion
y redes sociales.

Autoevaluacion:
Escala de actitudes.
Lista de Cotejos.
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impresa y digital en idiomas espafiol e
inglés.

5.- Incorporacién de rutas, paseos o tours
turisticos, a sitios de atraccion turistica
dentro de los limites de la municipalidad,
por ejemplo al casco histérico de la ciudad
de Rubio, capital del municipio, a la cueva
de los Santos, entre otros, dirigidos a los
visitantes  nacionales 'y  extranjeros,
financiados por los entes puablicos y
privados implicados en el rescate del
turismo local.

6.- Identificacion y registro de los espacios
0 sitios de posible interés turistico para
realizar una valoracion sobre la viabilidad y
factibilidad de su implementacion de la
practica turistica.
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Objetivos Especificos:

e Crear colaboraciones importantes entre la alcaldia, organismos gubernamentales, comerciantes locales y quienes estan involucrados en el
turismo, con el proposito de llevar a cabo actividades que capten la atencién de los turistas nacionales e internacionales.

ACC'?”.ES Actividades Metas A Lograr Instru_rn_entc_)§ Responsables
Estratégicas De Verificacion
1- Aprovechar la gran riqueza 1.- Realizacion de basares, ferias 1.- Reglamentar vy Facilitador.
cultural, historica y gastronémica gastrondémicas, visitas guiadas a sitios normar el uso y 1.- Planes
del  municipio Junin  para histéricos y otras actividades, con el cuidado de los sitios desarrollados y Trabajadores
despertar el interés de los objetivo de captar la atencion de los de interés turistico. resultados de la Alcaldia
turistas. diversos visitantes que constantemente documentados. municipal.
circulan por el municipio Junin. 2.- Convertir a las
2.- Realzar la inversién localidades del Autoridades
econémica por parte de los entes 2.- Se expedird una norma que reglamente municipio Junin en un 2.-Documentos e ambientales
gubernamentales en el sector la prevencion y el cuidado de los sitios de centro turistico de informes, reuniones, regionales vy
turismo, a través de planes interés turistico, de manera concertada y fines de semana. compromisos locales.
estratégicos dirigidos por participativa teniendo en cuenta todos los establecidos con los
diferentes personas interesadas actores involucrados. 3.- Reimpulsar la entes municipales. Habitantes del
en el rescate del sector turismo. inversion economica sector
3.- Desarrollo de estudios presupuestarios para la realizacién de 3.-Compromiso interesados en
3.- Ejercer control y vigilancia que permitan la viabilidad de realizacion de publicidad a través de comunidad - ente rescatar el
mediante la aplicacion de las folletos, carteles, dipticos, tripticos y otros diferentes medios. gubernamental y turismo a nivel
Leyes para fomentar la inversibn materiales impresos, como medio de realce turistico. local.

econdmica en publicidad digital e
impresa por parte de los entes
publicos y privados.

4.- Realizar mesas de trabajo
con los interesados en rescatar
el turismo para la aprobacién de

sanciones y multas a los
habitantes y visitantes que
ocasionan dafos a la
infraestructura, los sitios de

interés turistico y al patrimonio
local.

a la inversién presupuestaria en pro del
desarrollo del turismo.

4.- Entregar folletos en entidades publicas y
privadas en donde se enuncien los
beneficios que pueden percibir al ser
colaboradores en el impulso y desarrollo de
la practica turistica.
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Cuadro 9.

Inventario de Sitios de Interés Turistico en el Municipio Junin (Parte B)

Categoria Nombre

Descripcion

Lugar

Cueva de los Santos

Formacién natural con galerias pequefias que se
cree fueron empleadas con fines rituales por los
indigenas que habitaron esta regién. Sélo ha podido
ser explorada hasta unos 300 m de longitud desde la
entrada. Se encuentra a unos 20 minutos de la
ciudad de Rubio.

Aldea Canea, Sector Pozo

Azul

Sitios Naturales Cerro de la Piedra

Formacién montafiosa natural que se caracteriza por
su copa rocosa. Sitio ideal para la practica del
senderismo y eco-turismo, al cual se accede desde la
salida de Rubio para San Cristébal.

Via a San Cristébal

Pinos de la Colina

Formacién boscosa caracterizada por poseer
numerosos arboles de la especie de Pinos; sitio ideal
para el eco-turismo y la practica del senderismo. Se
encuentra a 15 minutos de Rubio.

Sector la Colina

Rio Kinimari

A 40 minutos del centro de Rubio, es un cuerpo
hidrico natural ideal para el esparcimiento en familia,
también se puede practicar la navegacién en rapidos.

Sector la Petrolea

Lugares Historicos Iglesia Santa Barbara

declarada Monumento Histérico Nacional segun
Gaceta Oficial N° 26320 de fecha 2 de agosto de
1960. Su estructura general corresponde con el estilo
de arte gotico: atrevida, gigante y artistica. El modelo
se inspird en el Santuario de Nuestra Sefiora De
Chiquinquird que los Dominicos regentan en Bogota.
Es una imponente edificacion que afio tras afio atrae
el interés de los lugarefios y de los visitantes de otras
latitudes.

Centro de Rubio
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Corredores de la Palmita

Se trata de un conjunto de edificaciones continuas en
dos grupos a ambos lados de la calle, conformado
por dos cuerpos horizontales continuos de un soélo
nivel. Poseen amplias aceras techadas a manera de
galeria abierta o corredor, ubicadas en la parte mas
antigua de la ciudad de Rubio, construidas por los
pobladores de la localidad y que en su mayor parte
datan de 1840. Se caracteriza por los tramos de
carretera de piedra.

Sector La Palmita

Salén de Lectura

La casa que sirve de sede al Salén de Lectura y que
es ademas sede provisional de la Casa de la Cultura
de Rubio fue en sus inicios la vivienda de Gervasio
Rubio. En este edificio también funciona el museo de
la ciudad.

Centro de Rubio

Casa Natal de Gervasio
Rubio

La casa fue construida por los hermanos Omafa
Rivadeneyra en el siglo XVIIl, cuando Don Gervasio
Rubio compré la Hacienda "La Yegiera" el 9 de
Diciembre de 1794 ( que se toma como fundacion de
RUBIO). La vivienda mantiene su aspecto colonial
con paredes de tapia, pisos de ladrillo quemado,
puertas y ventanas de madera y techos con madera
cafiabrava y teja. Lamentablemente, en tiempos
recientes no se aprovecha para el turismo.

Sector San Diego
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Ferias y Fiestas en Honor a
Santa Barbara

Festividades

Santa Barbara es la patrona de Rubio y su dia se
celebra cada 4 de diciembre con la realizacién de
actos litirgicos en su honor, ademas de dos misas
mas en el transcurso del dia. Tras la ceremonia
eclesiastica se desarrollan diversos actos civicos y
festivos que se realizan en la plaza Bolivar. Los
origenes de esta celebracion se remontan a los
inicios de la localidad.

Rubio

Ferias y Fiestas en Honor a
San José

La celebracion en honor a San José ha cambiado a
lo largo del ultimo medio siglo. Enmarcada en las
ferias de Bramon, que servia de marco para la
compra y venta de mulas y caballos. Se trata de una
festividad de caracter popular.

Localidad de Bramon

Plaza Bolivar

Sitios Recreativos

Este espacio publico es de planta cuadrangular, de
organizacion espacial radial, conectada por el
costado sur al atrio de acceso a la catedral de Rubio
y aislado por los tres costados restantes, dispuesta
toda en un solo nivel. Ideal para el descanso y el
disfrute con la familia o las amistades.

Centro de Rubio

Parque la Petrélea

Debe su nombre a la primera zona de explotacion
petrolera en el estado Téchira. Es un sitio que
combina lo natural con lo artificial, insertado en el
Parque Nacional El Tama, donde se disfruta de la
naturaleza y a la vez de poder observar el primer
yacimiento petrolero de Venezuela. Se encuentra a

Localidad de la Petrélea
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40 minutos del centro de Rubio.

Parque de las Madres

La plaza de las Madres recibié en sus inicios el
nombre de Parque Chicolandia, en el afio 1960. En
1970 se le dio el nombre que posee actualmente.
Esta ubicada dentro de las instalaciones de la
antigua hacienda La Yeglera. Se desarrolla en una
avenida central con sus respectivas ramificaciones,
escafios y un &rea de recreacién infantil; el piso esta
formado por losas de terracota; las areas verdes
estan delimitadas por brocales de cemento y bancos
del mismo material que bordean los arbustos
centrales.

Sector San Martin
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ANEXO
A-1

Guion de Entrevista Aplicado a Habitantes de la Ciudad de Rubio
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INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL GERVASIO RUBIO
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
MAESTRIA EN PLANIFICACION GLOBAL

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR

Guién de entrevista: Habitantes

Propésito: Desarrollar un plan estratégico para el impulso sostenible del turismo en el

municipio Junin, del Estado Téachira, Venezuela.

Orientaciones de Aplicacién: a continuacién se presentan una serie de interrogantes
con la finalidad de recabar su opinion acerca del trabajo de grado titulado: PLAN
ESTRATEGICO PARA EL IMPULSO DEL TURISMO SOSTENIBLE EN EL MUNICIPIO
JUNIN, DEL ESTADO TACHIRA, VENEZUELA, se le garantiza que la informacion
suministrada sera tratada con extrema confidencialidad y confiabilidad, en tal sentido,
se necesita objetividad asi como sinceridad al momento de responder cada una de las

preguntas, por cuanto de estos depende el éxito en la investigacion

Nombre asignado:
Consentimiento informado: autorizo al entrevistador para el uso de la informacion y de
las imagenes con el fin de ser utilizadas en la investigacion y la divulgacion.

Firma:

iGracias por su colaboracion!

Unidad tematica: Patrimonio Turistico de Junin.
Categoria de entrada: Patrimonio turistico.
1. ¢Cual su opinion sobre el desarrollo del turismo en el municipio Junin?

2. ¢Cual considera usted, que es el patrimonio turistico del municipio Junin en la
actualidad?
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3. ¢Como cree que se puede desarrollar el turismo en el municipio Junin?

4. ¢Puede indicar algunos sitios o patrimonios que se pueden emplear para impulsar
el turismo en el municipio? ¢Y por qué?

5. ¢Ha recibido orientaciones por parte de organismos gubernamentales u
organizaciones sobre sitios que pueden ser de interés turistico?

6. ¢Qué conocimientos tiene usted sobre los beneficios del turismo para el desarrollo
econdmico del municipio?

Categoria de entrada: Politicas nacionales, regionales y los planes locales

7. ¢Cual informacion tiene sobre las politicas nacionales para impulsar el desarrollo
del turismo?

8. ¢Sobre cuales politicas municipales ha sido informado(a) para el impulso del
turismo en el municipio Junin?

9. ¢Cuales son los organismos que impulsan el turismo en el municipio Junin y cual
es la funcion de cada uno?

10. ¢, Cuales acciones considera usted que se deben hacer desde organismos como la
alcaldia para el el impulso del turismo?
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ANEXO
A-2

Guion de Preguntas para Representantes Gubernamentales
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INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL GERVASIO RUBIO
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
MAESTRIA EN PLANIFICACION GLOBAL

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR

Guion de entrevista: Representantes gubernamentales

Propésito: Desarrollar un plan estratégico para el impulso del turismo sostenible en el

municipio Junin, del Estado Téachira, Venezuela.

Orientaciones de Aplicacién: a continuacién se presentan una serie de interrogantes
con la finalidad de recabar su opinion acerca del trabajo de grado titulado: PLAN
ESTRATEGICO PARA EL IMPULSO DEL TURISMO SOSTENIBLE EN EL MUNICIPIO
JUNIN, DEL ESTADO TACHIRA, VENEZUELA, se le garantiza que la informacién
suministrada sera tratada con extrema confidencialidad y confiabilidad, en tal sentido,
se necesita objetividad asi como sinceridad al momento de responder cada una de las

preguntas, por cuanto de estos depende el éxito en la investigacion

Nombre asignado:
Consentimiento informado: autorizo al entrevistador para el uso de la informacion y de
las imagenes con el fin de ser utilizadas en la investigacion y la divulgacion.

Firma:

iGracias por su colaboracion!

Unidad teméatica: Patrimonio Turistico de Junin.

Categoria de entrada: Patrimonio turistico.

1. ¢Cudles considera que son los tipos de turismo que se pueden desarrollar en el
municipio Junin?

2. A partir de su conocimiento, ¢ Cuales serian las estrategias para impulsar el turismo
a nivel municipal a fin de fortalecer el desarrollo econémico local?
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3. ¢Cudles sitios o lugares, considera usted que son relevantes para el desarrollo de
la practica del turismo en el municipio Junin?

4. ¢ Cual su opinion sobre el patrimonio turistico del municipio Junin?

5. ¢En el organismo donde usted labora poseen alguna guia, catalogo o cartilla donde
se detalle el patrimonio turistico del municipio Junin?

Categoria de entrada: participacion

6. ¢Cual es su opinién sobre las politicas nacionales para impulsar el desarrollo del
turismo?

7. ¢Qué informacion tiene sobre las politicas regionales para el impulso del turismo?

8. ¢Qué hacen desde el organismo al cual esta adscrito para impulsar el desarrollo de
la practica del turismo en el municipio Junin?

9. ¢Cuales son las acciones que usted sugiere para el impulso de la préactica del
turismo a nivel del municipio Junin?
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