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Resumen

Los lineamientos de gestidn, son directrices que se establecen con el objetivo de
orientar y facilitar el proceso de formacién y funcionamiento de las organizaciones.
Partiendo de este concepto, la presente investigacidn tiene como objetivo general,
Proponer lineamientos gerenciales para el fortalecimiento de las unidades de
investigacion del Instituto Pedagdgico Rural “Gervasio Rubio”. Para el desarrollo del
proceso investigativo, se consideré un paradigma positivista, enfoque cuantitativo, de
alcance descriptivo transeccional, a través de un disefo trabajo de campo. Para lograr
cumplir con las metas propuestas en los objetivos especificos, el proyecto tomara como
muestra la cantidad de veinte (20) personas en funcidon de coordinadores de los
Nucleos, Centro y Lineas de investigaciones, que hacen parte de la Sub-direccion de
Investigacion y Postgrado del IPRGR-UPEL. A través del planteamiento de dichos
lineamientos, se busca consolidar un acertado desarrollo de las unidades de
investigacion, garantizando su correcto funcionamiento, indistintamente de las variables
que puedan surgir dentro de la organizacion, con una adecuada planificacién, distribucién
y uso practico de tecnologia desde el ambito universitario, garantizando una consolidada
operatividad de este tipo de organizaciones. Como producto, los resultados permitieron
la entrega de lineamientos para la operacionalizacidén 6ptima y eficiente de las unidades
de investigacion en el contexto universitario, donde el proceso investigativo forma parte
del conocimiento técnico, cientifico, teérico y metodolégico, necesario para la difusion de
las actividades académicas desarrolladas en la region.

Palabras clave: Fortalecimiento, investigacion, lineamientos gerenciales, gestion,
unidades de investigacion.

Xiii



INTRODUCCION

La vertiginosa evolucion del conocimiento y las tecnologias redefine
constantemente los escenarios educativos y profesionales, impulsando a las
instituciones de educacion superior a adaptar y fortalecer sus estructuras para seguir
siendo relevantes. En este contexto, el desarrollo de unidades de investigacion emerge
como una estrategia crucial para integrar la investigacion, la formacién y la vinculacién
con el entorno socio-educativo. Sin embargo, la efectividad y sostenibilidad de estas
unidades no solo dependen de la infraestructura y el talento humano, sino
fundamentalmente de la solidez de sus lineamientos de gestion. El Instituto Pedagdgico
Rural “Gervasio Rubio” (IPRGR), en su rol de institucién educativa fundamental en el
estado Tachira, Venezuela, no es ajeno a esta dinamica.

La apremiante necesidad de definir lineamientos gerenciales estratégicos que
optimicen el funcionamiento de sus unidades de investigacion, garantizando su
sostenibilidad y eficacia, se ha identificado como el problema central que aborda esta
investigacion. Se busca establecer un marco de accién estructurado, capaz de guiar la
gestion administrativa y operativa, trascendiendo la dependencia de las capacidades
individuales del coordinador a cargo, cuya gestion, si bien critica, amerita de una gran
responsabilidad institucional al depender excesivamente de su desempeio personal.

La problematica radica en la ausencia o inconsistencia de un marco gerencial
estratégico que direccione de manera sistematica y sostenible el desarrollo y la operacién
de las unidades destinadas a la investigacién. Esta carencia puede traducirse en una
asignacion ineficiente de recursos por parte del Estado, decisiones no alineadas con los
objetivos institucionales, dificultades en la gestion de proyectos y una limitada capacidad
para adaptarse a los cambios tecnoldgicos y las demandas del entorno. En el IPRGR, la
optimizacién de los Nucleos y el Centro de Investigacion es vital para potenciar su oferta
académica, profesional e investigativa, asegurando que su produccion de conocimiento
y sus capacidades tecnoldgicas impacten directamente en el contexto socio-educativo.
La relevancia de este problema es innegable: sin lineamientos claros, los esfuerzos

individuales, por valiosos que sean, no garantizan la eficiencia, la estandarizacién y la
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continuidad de los procesos, limitando el alcance estratégico y el impacto social de la
institucion.

Para abordar el problema planteado, esta investigacion se enmarco dentro del
paradigma positivista, buscando la objetividad y la generalizacion de los hallazgos. Se
adoptd un enfoque cuantitativo, que permitio la recoleccién y analisis de datos numeéricos
para identificar patrones y medir percepciones de manera sistematica. El alcance de la
investigacion fue descriptivo transeccional, con el propdsito de caracterizar la situacion
actual de la gestion en los Nucleos y el Centro de Investigacion del IPRGR en un
momento especifico. El disefio metodoldgico fue de trabajo de campo, lo que implicé la
recoleccion directa de informacién de los actores involucrados a través de encuestas. La
seleccion de esta metodologia responde a la necesidad de obtener una vision objetiva y
medible de las percepciones del personal, permitiendo identificar las brechas y fortalezas
existentes en la gestion, lo cual es fundamental para la posterior propuesta de
lineamientos gerenciales.

El presente estudio se organiza de la siguiente manera:

e Capitulo I: ElI Problema. Presenta la descripcién del problema de investigacion,
los objetivos (general y especificos) que guian el estudio, y la justificacion de su
relevancia e impacto.

o Capitulo Il: Marco Tedrico Referencial. Desarrolla la fundamentacion tedrica que
sustenta la investigacion, incluyendo conceptos clave relacionados con la
gerencia estratégica, el desarrollo de unidades de investigacion, la gestion de la
innovacion, el monitoreo y la evaluacion, entre otros.

e Capitulo lll: Marco Metodoldgico. Detalla el tipo y disefio de investigacion, el
paradigma, el enfoque, el alcance, la poblacién y muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, y el procedimiento para el analisis de los
resultados.

o Capitulo IV: Analisis e Interpretacion de los Resultados. Presenta de manera
sistematica los hallazgos derivados de la aplicacion de los instrumentos,
interpretando la informacion a la luz de la teoria y los objetivos planteados.

o Capitulo V: Propuesta de lineamientos de gestion orientados al fortalecimiento de

las unidades de investigacion en el contexto universitario. Con base en los
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resultados y las conclusiones, se formula la propuesta central de lineamientos

gerenciales estratégicos, detallando su estructura y componentes.

e Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones. Sintetiza las principales
conclusiones derivadas de la investigacion, dando respuesta a los objetivos
planteados, y formula recomendaciones practicas y estratégicas para la
implementacion de la propuesta y futuras lineas de investigacion.

Los resultados generales obtenidos en este estudio evidenciaron una clara
necesidad de lineamientos gerenciales estratégicos. Si bien se identificd una solida base
en la alineacion estratégica, la claridad de la estructura y la toma de decisiones, se
detectaron importantes brechas en la asignacion de recursos, la gestion de
actualizaciones tecnoldgicas, la sistematizacion del monitoreo y la medicién de
resultados, y la frecuencia de auditorias estratégicas. Asimismo, se constaté un fuerte
deseo por parte del personal de incorporar la capacitacion continua y la tecnologia digital
como instrumentos clave para la mejora de procesos.

La relevancia de estos hallazgos para la formacion académica, profesional e
investigativa del IPRGR es inmensa. Al proponer lineamientos basados en estas
percepciones, la investigacion contribuye a la creacidn de un marco que permitira
optimizar la gestién de los Unidades de Investigacion, potenciando la calidad de la
docencia, la pertinencia de la investigacion y la efectividad de los programas de
extension. Como aporte de conocimiento para el Instituto Pedagogico Rural “Gervasio
Rubio”, este trabajo no solo ofrece un diagndstico preciso de su situacion actual, sino
que proporciona una guia practica y fundamentada para fortalecer su capacidad
gerencial, asegurando la sostenibilidad y la expansion de sus capacidades académicas
y tecnoldgicas en beneficio de la comunidad socio-educativa a la que sirve.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

“Si puedes plantear un problema de forma precisa y clara, ya has resuelto la mitad del
mismo”

Ley de Kidling
Planteamiento del problema

Desde los inicios de la humanidad, siempre ha estado presente la semilla de la
duda, la investigacion y el deseo de conocer y comprender todo lo que nos rodea. Esta
necesidad de entender su entorno impulsé al ser humano a aprovechar los elementos
naturales en su beneficio. Por ejemplo, dominé el fuego de manera empirica y descubrio
que los alimentos cocinados eran mas aprovechables, tanto en sabor como en valor
nutricional. Asimismo, logré comprender los procesos naturales como ciclos de causa y
efecto, lo que le permiti6 adaptarse a los diferentes periodos y estaciones del ano.
Gracias a este conocimiento, surgieron grandes civilizaciones en las riberas de los rios,
donde supieron aprovechar las inundaciones para la agricultura. Finalmente, trascendio
la observacion de la tierra para buscar respuestas en las estrellas, marcando otro hito en
su desarrollo.

Todas estas caracteristicas histéricas del proceso evolutivo del hombre, han tenido
semejanza en un punto especifico, buscar respuestas y satisfacer necesidades a través
de la investigacion, la indagacion, las hipétesis, en la misma medida que éstas le servian
como fundamento cultural para su progreso, legado de generacién en generacion. En
este sentido, se va a encontrar en su desarrollo, una preocupaciéon por la formacion

personal en areas especificas de investigacion, desde las primeras civilizaciones en el

17



Medio Oriente y norte de Africa, hasta la carrera espacial que actualmente llevan a cabo
los paises mas desarrollados del mundo.

En cualquiera de los escenarios, sin importar el tiempo, la busqueda de nuevas
tecnologias y conocimiento ha sido prioridad en todas las culturas, porque simplemente,
quien mayor informacién y conocimiento tenga, tiene mayor ventaja sobre las demas.
Esto se puede observar claramente en la lucha permanente entre universidades,
agencias espaciales, laboratorios, militares, clases sociales y todo donde intervenga el
hombre como ser social. Esta idea evolutiva la desarrolla con mayor detalle Lombo
(2022) en su investigacion “El origen de la aventura: avatares historicos de un
comportamiento perdido”.

A partir de esta constante de busqueda de verdad y el estar a la vanguardia de los
recursos tecnoldgicos, se crean por todo el mundo unidades destinados a la investigacion
cientifica, en la que de forma controlada se van a presentar soluciones o por lo menos lo
mas cercano a estas, los resultados para atender problemas o necesidades especificas,
en la que puede llegar a cubrir investigaciones de la antimateria como nueva forma de
energia, hasta nuevas estrategias pedagogicas en la ensefianza y el aprendizaje. Todos
los problemas han encontrado solucion o adelanto en estas organizaciones, quienes a
través del tiempo han cobrado mas fuerza y ganado mas espacios, siendo las
universidades e instituciones gubernamentales las principales promotoras.

Arriaga y Lara (2022), sefialan que las unidades de investigacion son un recurso
social clave, tanto por su labor investigativa como por expandir el conocimiento mas alla
de espacios tradicionales. Actualmente, organizaciones como fundaciones, academias y
centros de capacitacion, también integran la investigacion, aunque enfocadas en
demandas basicas de la poblacién inmediata. Estas surgen para cubrir necesidades que
han sido relegadas. No obstante, su operatividad enfrenta un problema critico: el éxito o
fracaso depende directamente de la conciencia gerencial de sus directivos. La falta de
esta vision estratégica puede limitar su impacto, a pesar de su relevancia social (pp. 68-
69).

La presente investigacion busca analizar la gestion de las unidades de
investigacion en el contexto universitario, segun su funcionalidad operativa, calidad

productiva y sostenibilidad temporal. Resulta crucial atender este aspecto en el desarrollo
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de dichos espacios, pues requieren una gestion clara que defina procesos

administrativos eficientes desde su concepcién. Las dificultades en el uso de recursos

humanos y econdmicos, pudieran estar respondiendo a:

1.

Problemas en el uso de los medios normativos, para la facilitacién de los procesos
gerenciales, organizados para el desarrollo operacional de las unidades de
investigacion.

Dificil acceso a los servicios profesionales para organizar los parametros internos,
por los altos costos y honorarios.

Desaciertos gerenciales durante la planificacion.

Poca formacién en areas gerenciales, mediante talleres, jornadas o cursos de

capacitacion.

Lo anterior pudiera estar siendo ocasionado por:

Desactualizacion sobre elementos gerenciales estratégicos al momento de
ejecutar actividades relacionadas con el funcionamiento de las unidades de
investigaciones, en contextos universitario.

Dificultad para mantener los niveles operativos y cumplimento de los obijetivos,
considerando que una persona externa, puede fortalecer las competencias de los
coordinadores de las unidades.

Alto costo de formacién profesional en areas gerenciales y afines, tanto por la

demanda- oferta, como por la situacion social que atraviesa el pais.

Estas ponen de manifiesto una realidad social oculta a plena luz, en la que situa en

un alto riesgo el funcionamiento y operatividad de estas organizaciones, afectando a

todos los que intervienen en el proceso, generando como posibles consecuencias:

1.
2.

Dificultades operacionales efectivas, que limiten su produccion.

Coordinadores con dificultades para mantener la organizacion de sus unidades de
investigaciones.

Desmotivacion, por lo que muchos se inician de forma empirica y guiados de
forma general, en proyectos que ameritan atencion especifica en funcionalidad y

alcance.
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El planteamiento del problema puede focalizarse en las limitaciones que
presentan las unidades de investigacion, por no alinear sus actividades y proyectos, con
una planificacion estratégica clave, que defina y desarrolle de forma efectiva estas, al
conservar formas y normas protocolares desactualizadas, las cuales en muchos casos
no solo caen en la obsolescencia, sino que van en contra de las demandas actuales,
llegando al punto de contradecirse en sus funciones y “autosabotearse”. Trabajar con
equipos, tecnologia, protocolos, lineamientos y demas instrumentos que dificilmente
cubra las demandas cientificas, académicas y sociales, es inadmisible, mas cuando la
renovacion tecnoldgica y cientifica conlleva a replantearla cada cinco anos, llegando el
caso de algunos que se adelantan hasta a un ano. El desarrollo cientifico debe ir de la
mano con todos los aspectos sociales, incluyendo por supuesto, el normativo
institucional.

Por ello, es imperativo establecer protocolos claros que trasciendan a la persona
que ocupa el cargo, asegurando la continuidad de las operaciones ante situaciones
imprevistas como rotacion de personal, despidos, renuncias, incapacidades prolongadas
o incluso el fallecimiento del lider. Asimismo, estos lineamientos deben compensar
posibles vacios de experiencia en nuevos directivos, proporcionando herramientas
estandarizadas para la toma de decisiones. La ausencia de estos mecanismos no solo
pone en peligro la estabilidad organizacional, sino que también limita el potencial de las
unidades de investigaciones, cuya labor es fundamental para el desarrollo social y
cientifico. Implementar estos criterios gerenciales fortaleceria su resiliencia institucional,
garantizando que su misién perdure mas alla de circunstancias adversas o cambios en
el equipo directivo.

Desde esta problematica surge el interés de esta investigacion, en la que busca
establecer lineamientos definitivos para la operacionalizacién de las organizaciones que
promueven la formacion profesional académica y técnica, con sentido cientifico, desde
una proyeccion particular, fuera de las instituciones publicas, de modo que dichos
lineamientos no solo sirvan para perfilar los objetivos que se persiguen, sino que definan
también lo que realmente no se quiere, lo que supone una forma de planificacion
gerencial, el estar consciente de lo que se busca, al mismo tiempo de lo que se renuncia.

La planificacidn gerencial estratégica sirve en estos dos sentidos, sefialando lo que se
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quiere, al mismo tiempo de lo que no se quiere. Estas caracteristicas que definen el
sentido organizacional, es planteado por Serna (2012), al referir que las buenas practicas
de una planificacion estratégica, debe estar basada, tanto en lo que se desea, como a lo
que se esta dispuesto a renunciar, para conseguir el fin. (min. 2:36/43:16).

Aunque no es frecuente, consideramos necesario plantear el valor de la creacion
y aplicacion de herramientas gerenciales en este segmento, resaltando la pertinencia de
estos en el adecuado funcionamiento y desarrollo exitoso de cada unidad de
investigacion, a partir del resultado de investigaciones especificas que se han ejecutado
anteriormente y sirven como fundamento extra a esta investigacion, las cuales para su
mejor analisis se divide en tres grandes areas, que atiende precisamente desde el
enfoque internacional, nacional, hasta el enfoque mas local, presentado como regional.
En cada uno de estos, se ofrece una perspectiva holistica de la representacion tematica
de la investigacion en cuestion, mostrando la relacion existente entre cada una de esas
investigaciones y la que aqui se presenta.

Desde este sentido, se debe resaltar primeramente las referencias al problema
desde un enfoque internacional, en la que resaltan Sanz, et al. (2020), con su
investigacion relacionada con la generacion de lineamientos estratégicos para fortalecer
puntualmente la gestion gerencial de ocho universidades de la Costa Atlantica
colombiana. Sanz et al. (2020), en su investigacion hallan como resultado, factores
determinantes en la planeacion, que inciden directamente en la gestion y desarrollo de
procesos administrativos de las organizaciones, en la que de forma exponencial se
logran ver los resultados una vez puesta en practica lineamientos planeados para una
gestidén gerencial posicionada y exitosa.

Aca, se puede ver el alcance que tiene el normar los lineamientos que definan la
finalidad que busca cada institucidén, tomando en cuenta que cada organizacion segun
su area, funcion y finalidad, tendran caracteristicas y necesidades totalmente
particulares, aunque de forma general puedan verse similares. Partiendo de este punto,
se puede asegurar que cada organizacidn, aun perteneciendo a la misma region,
teniendo la misma base legal, una finalidad comun y alcances similares, no van a

desarrollar su potencial al maximo regidas bajo lineamientos de gestién comunes, ya que
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después de las coincidencias generales, las especificas son las que van a determinar y
garantizar su éxito operacional.

Sanz et al. (2020), apuntan a la necesidad de atencién que existe de cada
organizacion de forma individual en la que, si bien deben estar bajo directrices nacionales
y en algunos casos hasta internacionales como medida de garantia de calidad, no deben
olvidarse las condiciones particulares y propia de la dinamica cotidiana de cada una.
Partiendo de esta idea, se entra en la disyuntiva de teorias organizacionales formuladas
por personas destacadas de esta area como Henry Fayol, quien plantea globalmente
que debe definirse las areas, profesionalizar el personal y plantear la finalidad que se
busca, para de esta forma, garantizar el éxito dentro de las organizaciones.

Los resultados de la investigacion, atiende a la teoria de la especificidad, en la
que se debe atender de forma individual cada parte del conjunto, ya que, en temas
sociales, es imposible unificar grupos cien por cientos homogéneos. Las normativas de
gestion van a ocupar diferentes espacios en las organizaciones. Estas van a depender
de las necesidades o las problematicas que se busquen atender, en la que, segun sus
objetivos, se les dara forma a las herramientas que se vayan a aplicar. Se puede observar
que los lineamientos de gestion en su uso, son herramientas clave para el buen
funcionamiento y desarrollo de las organizaciones donde se implanten, dando resultados
favorables a corto plazo.

Por su parte Vazquez (2010), expone una reflexion fundamental a los sistemas de
gestion rigidos y estandarizados que suelen aplicarse en entornos socioeducativos
diversos. Segun el texto, estos modelos ignoran las realidades locales, como la pobreza,
la falta de infraestructura tecnolégica o las diferencias culturales, lo que genera planes
estratégicos desconectados de las necesidades reales de las comunidades educativas.
Por ejemplo, en zonas rurales o marginadas, donde el acceso a internet es limitado, los
programas basados en plataformas digitales resultan ineficaces. Esta falta de
contextualizacion no solo limita el impacto de las politicas educativas, sino que también
perpetia desigualdades, ya que las instituciones con menos recursos quedan en
desventaja frente a aquellas que operan en contextos mas favorecidos.

Otro problema central que aborda la obra es la gestién vertical y centralizada, que

excluye a docentes, estudiantes y familias de los procesos de toma de decisiones. El
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autor argumenta que esta falta de participacidn comunitaria conduce a proyectos
educativos desvinculados de las demandas sociales, como capacitaciones docentes
irrelevantes o programas de innovacion que no consideran los saberes locales. Frente a
esto, el libro propone modelos de gobernanza colaborativa, donde la comunidad
educativa tenga un rol activo en la definicion de metas y estrategias. Sin embargo,
reconoce que implementar este enfoque requiere superar barreras como la resistencia
al cambio y la falta de formacion en liderazgo distribuido entre los directivos.

Finalmente, el texto cuestiona los sistemas tradicionales de evaluacién educativa,
que suelen basarse en indicadores estandarizados incapaces de medir avances
significativos en contextos desiguales. En su lugar, propone métricas mas flexibles y
contextualizadas, como la reduccion de la desercion escolar o la mejora en habilidades
socioemocionales, que reflejen mejor el impacto real de la gestion educativa. Esta
perspectiva es especialmente relevante para unidades de investigacion, donde el éxito
no puede medirse unicamente con pruebas estandarizadas, sino con transformaciones
tangibles en la comunidad. Asi, el libro no solo identifica problemas criticos, sino que
también ofrece un marco para repensar la gestion educativa desde un enfoque mas
inclusivo y adaptativo.

Ahora, reduciendo un poco el espacio referencial hasta los limites nacionales,
Fernandez (2022), plantea la importancia de desarrollar estrategias gerenciales para la
resolucion de problematicas puntuales en organizaciones de altas interacciones sociales,
como instrumento clave para el manejo de conflictos. Esta investigacion, muestra el valor
de contar con herramientas precisas que normen y regulen los procesos cotidianos
institucionales, garantizando asi un ambiente mas efectivo. Promueve de forma
especifica un modelo gerencial basado en la resiliencia, con el fin de solucionar conflictos
en el personal activo del Colegio La Encarnacion, en la localidad de Caucagua, edo.
Miranda. Este trabajo ahonda en la necesidad de desarrollar normas precisas que
regulen los procedimientos internos en las diferentes instituciones, de forma tal que, ante
la ausencia de los directivos, se respeten los pasos en funcién de garantizar la operacién
cotidiana de forma estandarizada.

La similitud en la que Fernandez (2022), plantea su investigacién y la aqui

presente, radica en la implementacion de estrategias gerenciales para normar los pasos
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a solucionar una problematica, en la que se hacen presente relaciones interpersonales,
gue van a incidir directamente en los procesos de desarrollo institucional, dividiendo su
investigacion en tres fases puntuales, en la que primeramente realizd una revision
documental sobre estrategias para la resolucién de conflictos desde la resiliencia; luego
elabord propuestas que permitié disefiar actividades con estrategias resilientes, para que
fueran aplicadas en la institucion; como tercera fase, analizo la viabilidad desde el apoyo
personal y directivo para su ejecucion en la institucién. Fernandez (2022), obtuvo como
resultado, que las relaciones sociales, que pueden ir desde lo personal, hasta lo laboral,
van a estar mejor atendidas en la medida que se prioricen las relaciones interpersonales
con estrategias puntuales de gerencia.

Ademas, se puede evidenciar la efectividad de una planificacion en los procesos
sociales y académicos, que norme las interacciones y la direccion en la que se pretende
desarrollar el proyecto. La importancia de la inclusién de diferentes modelos estratégicos
para optimizar los procesos en cualquier ambito es determinante, en la misma medida
que se apliquen con la misma rigurosidad de sus predecesores. Por lo que hasta ahora
se ha presentado, es notorio tal valor. Fernandez (2022), logr6 mostrar en su
investigacion que, si las relaciones se encuentran direccionadas por estrategias
gerenciales planificadas en base a cada situacion especifica, los resultados personales
seran mas eficientes, consolidando la base de una buena relacion interpersonal e
institucional.

Los procesos gerenciales logran tener un impacto positivo casi de forma inmediata
desde su aplicacion, teniendo en cuenta que estos deben estar alineados y obedeciendo
a una real necesidad desde instrumentos enfocado para tal fin. Castro (2022), plantea
en su investigacion una problematica que pudiera considerarse de poco impacto social,
ya que estd abocada a resolver un problema muy puntual dentro de la Universidad
Nacional Experimental de la Seguridad (UNES), en su sede de los Valles del Tuy, en la
que formula estrategias para la implementacion de procesos gerenciales que normen la
oficina de Coordinacién Académica y Acompanamiento Integral al Estudiante, para su
optimizacién y rendimiento en el proceso de sus actividades, de manera que existan unas
normas de operaciones internas que puedan ser revisadas y puestas en practicas por

cualquiera de los integrantes de la oficina en cuestion.
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Castro (2022), fundamentd su investigacion en dos autores puntuales, que son
referentes teoricos del desarrollo de los procesos gerenciales y dinamica institucional,
como los son Sosa (2015) y Rodrigo (2020), quienes ofrecen metodologia suficiente para
abordar las problematicas interinstitucionales de caracter operacional- gerencial. Si bien
las formas en las que hace uso de las ideas de estos autores es muy limitada, puede
apreciarse el esfuerzo que hace la autora para relacionar las variables en estudio y lograr
obtener los resultados presentados, en los que demuestra el cuidado con el que abordo
el problema planteado en la oficina de Coordinacion Académica y Acompafiamiento
Integral al Estudiante, en la que plantea como recomendacion, la inclusiébn permanente
de talleres de formacion para el personal que compone la coordinacién, que van desde
talleres de comunicacion asertiva, hasta atencion al publico. El valor de incluir en las
actividades diarias, normativas gerenciales que atiendan los puntos mas deficientes son
indispensable, ya que como lo sefala la autora

Los lineamientos gerenciales, ademas de permitir un horizonte a largo

plazo sobre el funcionamiento de la organizacién, en este caso la UNES,

son proyectados a través de un conjunto de acciones debidamente

ordenadas que se llevaran a cabo para abordar la situacion problematica.

Tomando en cuenta las opiniones de los encuestados, se aplicara un plan

accion (p.51).

Através de este tipo de investigaciones, se puede visualizar el alcance que tienen
las proyecciones y planteamientos estratégicos bien definidos, mediante el cual, se
consigue atender puntualmente problematicas limitadas a un area especifica, tan puntual
como una oficina de atencién estudiantil de una Universidad. Lo importante de los
procesos gerenciales, es considerar el planteamiento del problema desde una
metodologia adecuada y acertada, en consideracion a las atenciones que ameritan ser
atendidas, para asi, enfocar los recursos necesarios en resolver el caso que necesita
atencion. Por lo que normar los procedimientos de operatividad, garantiza el
funcionamiento adecuado y constante en el tiempo, ya que cada persona del equipo de
trabajo, entendera mejor su funcion, pudiendo ser sustituido ante cualquier imprevisto
por otra persona con mayor facilidad, ya que los lineamientos del trabajo, estan

registrados segun su importancia, posicion y condicién.
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Para continuar mostrando el alcance de los lineamientos gerenciales, como
instrumento de atencién a problemas puntuales, se puede mencionar a Alvarez y
Camacho (2022), quienes desarrollaron estrategias gerenciales para mediar el
ausentismo laboral, en los docentes de la U.E.C.P La Sagrada Familia, en Propatria,
ciudad de Caracas. La investigacion estuvo fundamentada en los aportes académicos
de Morquera, Chiavenato, Pena y Villon, Koontz y Weirich, Sosa, entre otros. Esta
investigacion funcioné como medio de ejecucién de las teorias presentadas por diversos
autores, en las que buscaron estrategias que funcionaran como canal regulador que
contuviera de forma practica el ausentismo constante en la institucion en cuestion,
entendiendo a partir de esta, el valor que representa reunir un conjunto de
procedimientos en labores cotidianas y monétonas.

Para este caso, las estrategias planteadas por Alvarez y Camacho (2022) para
prevenir el ausentismo en el personal docente, fueron oportunas para la atencién del
problema en ese momento, pero lo que mas llama la atencion, es el hecho del impacto
que ocasionaba el ausentismo en los demas compareros de labor, quienes veian con
cierto desgano y desmotivacién, el hecho de tener compafieros que presentaban altos
indices de ausencia, en muchos casos injustificadas y sin ningun tipo de soporte,
mientras que otros tenian que cargar la responsabilidad de mantener el funcionamiento
de la institucidén, generando malestar y discordia constante entre la comunidad docente,
lo que llevo a la elaboracion de un manual en atencion a los procedimientos requeridos
en este tipo de casos, que atendiera de forma puntual y sujeta a los lineamientos internos
de la institucion, las amonestaciones y sanciones a proceder segun cada caso.

El resultado de esta investigacion, fue presentado y puesto en practica desde la
direccion escolar, hasta las coordinaciones, logrando establecer un orden que de alguna
forma se habia perdido. Estas buscaron primeramente entender el por qué las constantes
ausencias, y a partir de alli, elaboraron estrategias gerenciales que atendieron
puntualmente las necesidades y razones de la problematica, cambiando radicalmente el
ambiente laboral y su efectividad educativa, ya que el problema de la ausencia, logré
calar hasta la comunidad estudiantil. Es muy importante en los diferentes niveles de
gestion, siempre tener claridad de los lineamientos que se deben seguir, determinandolos

en base a las necesidades, demandas, proyecciones Yy principalmente las
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particularidades de cada institucion, como individuo de un conjunto de red educativa a
nivel nacional y representada por el Ministerio de Educacion, en la capital.

Como se ha mencionado anteriormente, los disefios de lineamientos gerenciales,
permiten el desarrollo efectivo de las organizaciones que las aplican, llegando a funcionar
como planes estratégicos para el abordaje de problematicas puntuales. Lo importante de
estas, es que no solo se limitan al sector académico, estas son tan efectivas al momento
en sus resultados, que se pueden encontrar aprovechadas desde las llamadas ciencias
puras, hasta las auxiliares, garantizando en cada una de sus aplicaciones, la resolucion
de la problematica, para la que fue como instrumento creada, siendo este instrumento,
un factor en comun que presentan todas las organizaciones de éxito, que pueden ir desde
instituciones educativas, hasta empresas privadas, que buscan a partir de la creacion y
estandarizacién de procedimientos y procesos, el adecuado funcionamiento de estas,
aun en ausencia de sus directivos. En estas seis pasadas referencia, se ha podido
evidenciar tal efectividad, posicionandose como pieza clave de cualquier organizacion.

Teniendo claro este concepto, y principalmente tomando en cuenta la referencia
anterior, en la que desde un sentido nacional se expuso la problematica del ausentismo
laboral, en una escuela en la ciudad de Caracas, ahora, desde un punto de vista regional
se resaltara la cara opuesta de la comunidad docente, como lo es la comunidad
estudiantil, en la que Rojas (2022), toma como problematica la desercion estudiantil,
desarrollando estrategias gerenciales precisas que atiendan este punto de forma
holistica, en la que segun cada caso, pueda ser abordado con las atenciones especificas
al caso, con procedimientos normados a cada area de necesidad. En esta tomé como
informantes clave dos docentes, dos representantes y un estudiante de la ETA Gervasio
Rubio del municipio Junin, del estado Tachira.

Rojas (2022), identifica un problema dentro de la institucion en estudio, llegando
a establecer varias posibles razones que han determinado el crecimiento del problema
en la matricula estudiantil, que ha incidido directamente en el decrecimiento de la
poblacion regular. El investigador, logra establecer una serie de propuestas y
orientaciones de caracter gerencial, que funcionaran como instrumento valioso en el
recuperamiento de la matricula estudiantil de la ETA Gervasio Rubio, en la que plantea

primeramente atender la formacién y actualizacion de la planta profesoral en temas
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actuales, como teorias educativas, sociales, hasta el uso adecuado de la inteligencia
artificial, ya que considera que la institucion se ha mantenido rezagada de los ultimos
adelantos tecnoldgicos, dejando un vacio importante en el manejo adecuado de estas,
que van desde el sector administrativo, hasta docente.

También refiere como estrategia, promocionar la instituciéon utilizando las
herramientas tecnoldgicas y redes sociales, ademas de las tradicionales como radio y
television; entre las propuestas, el investigador divide el proyecto nombrado “Ave fénix”,
del que desprende dos grandes divisiones para la ejecucion y operacionalizacion del
proyecto, en la que “Cenizas” y “Renacimiento”, representan metaféricamente los pasos
dentro de la institucion, para evaluar la situacién actual, y desde alli, con planes
estructurados bajo los parametros de método cientifico, establecer los lineamientos que
haran surgir la institucion. De forma general, se puede ver una constante como
problematica, relacionada directamente con el tema tecnolégico, del que, aunado a la
carencia de procedimientos claros en la forma de atencion de tareas cotidianas, aleja los
resultados favorables que se pudieran esperar de la institucion.

Atendiendo las referencias de caracter local, en la region se ha podido evidenciar
un auge significativo en este tipo de investigaciones, donde se plantean los lineamientos
como herramientas necesarias para el desarrollo técnico de proyectos y organizaciones.
Para evidenciar tal afirmacion, se puede referir a la investigacion desarrollada por Gémez
(2013), en la que hace uso del disefio de un plan estratégico que fortalezca la vigilancia
epidemiologica de enfermedades zoondticas, desde la Direccién de Salud del estado
Tachira. Los resultados lograron evidenciar un alto desconocimiento por parte del
personal de lineamientos para regular los procedimientos habituales, llegando a impactar
en el alcance de los proyectos propios, ya que, por lo menos en esa institucion, no logran
extender los planes a otros departamentos de la region, obviando pasos importantes para
el adecuado funcionamiento y desarrollo sostenible.

Para continuar mostrando el valor de determinar los procesos de gestion ante
cualquier organizacion, indistintamente de su finalidad, se puede resaltar a Guevara
(2024), quien, desde un enfoque puntual a la concepcién del emprendimiento, logra
establecer procesos de gestion determinantes para una comunidad del municipio Junin,

del estado Tachira. Guevara (2024) desarroll6 la investigacion, en la que buscd

28



principalmente, establecer lineamientos gerenciales para asegurar el éxito en las nuevas
ideas de emprendimientos en la zona, a partir de un plan de negocio establecido desde
unas estrategias gerenciales, que vayan de la mano con las demandas sociales,
plasmando una serie de procedimientos que deben atenderse y respetarse para que las
organizaciones de este tipo logren aumentar su porcentaje de éxito en el tiempo, sin mas
limitaciones que las propias al area.

Desde estas premisas, la investigadora logra ver una problematica que, si bien
esta presente a nivel global, en la sociedad venezolana se encuentra mas marcada por
las condiciones econdmicas y politicas que vive, las cuales logra tener repercusiones en
todos los ambitos sociales, ya que el factor econdmico y politico logra repercutir en todos
los escenarios, desde el cultural, hasta el educativo. A partir de esto, la misma poblacion
se ha visto envuelta en una espiral del cual es dificil salir, por lo menos de forma airosa
sin las herramientas técnicas para afrontarlas. Bajo estas caracteristicas, Guevara (2024)
logra percatarse de un aumento importante en la formacion de pequenas empresas y
emprendimientos particulares, sin el conocimiento minimo de organizacion estructural,
operacional y dinamica propia del proyecto en cuestion, lo que hace que este gire mas
hacia una suerte de loteria, que a una real proyeccion de crecimiento y estabilidad a
futuro.

La autora logra ver un problema en la durabilidad de estos en el tiempo, por lo que
en su investigacion indaga sobre este aspecto, llegando a ubicar las consecuencias en
la falta de lineamientos gerenciales, en la que se vea reflejada satisfacer una necesidad
real de la comunidad inmediata y lineamientos gerenciales que permitan el desarrollo de
estos a largo plazo, tendiendo mas a la improvisacion. Guevara (2024), resalta
sorprendida, como la falta de experiencia y principalmente la falta de educacién se
encuentra presente en proyectos que para muchas de esas personas representan
grandes sacrificios, desde econdémicos, hasta familiares. Por lo que ponen mucho en
riesgo sin una debida, o minima planificacién en el peor de los casos. En sus palabras,
puede extraerse del texto sobre este punto

...quienes contemplan la posibilidad de desarrollar un emprendimiento
entre sus opciones de vida, esto hace que se convierta en una gran fuerza
econdmica, donde las opciones para emprender son muy diversas, toda
persona que decide hacerlo e intentar algo nuevo, necesita las mejores
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herramientas, informacion y formacién para que pueda enfrentar de la
mejor forma los obstaculos e imprevistos que se presenten en el camino.

(p.8)

Guevara (2024), muestra la importancia de la planificacion mediante lineamientos
de gestion, para garantizar el éxito, o por lo menos que se cumplan los objetivos
planteados como fundamentos y normas de procedimiento del proyecto. Es interesante
las conclusiones a las que llega su investigacion, donde expone que los informantes, que
en este caso son los mismos que han incursionado en el comercio, sefialan que no han
tenido ningun tipo de formacién, por lo que los lineamientos de gestion se les hace
extrafo, senalando, ademas, que el éxito visible en algunos casos, se ha hecho por
ensayo y error, de forma empirica, lo que ha tenido un costo econdémico y personal muy
alto, ya que este tipo de emprendimiento no superan los dos afnos de actividad, segun
datos oficiales del Universidad Catdlica Andrés Bello, en su presentacion anual de
desarrollo econémico 2022- 2023 (p.47).

A través de estas referencias, se puede evidenciar la efectividad gerencial desde
la planificacion de lineamientos especificos que, pensados y desarrollados para un
problema determinado, tendra resultados favorables en los proyectos que hagan uso de
estos. Desde ello, se puede considerar como resultado, la entrega de una serie de
lineamientos que rijan el proceso operacional de las unidades de investigaciéon con
caracter académico- cientifico, de forma tal que funja como un manual de funcionamiento
interno, que garantice el desempefio de estos al maximo, indistintamente de la presencia
0 ausencia de los directivos a cargo, aun, ante los cambios de personal, de gerencia, e
incluso de animo individual. Con esto se busca garantizar la estabilidad en el tiempo de
este tipo de organizaciones, que se encuentren blindadas ante variaciones repentinas
que puedan dar un giro negativo al sistema operativo de estos.

Como se ha podido demostrar en las lineas anteriores, el uso de herramientas de
estrategias gerenciales no solo funciona en los casos académicos o empresariales, no
esta destinado a grandes corporaciones como de pronto se ha hecho ver
tradicionalmente. A partir de las referencias presentadas como una amalgama de
distintos usos y finalidades, en problemas institucionales, hasta personales, se ha
logrado demostrar su valor. Desde una gran institucion, hasta una familia que busca la

manera de organizarse en la proyecciéon de un pequefio emprendimiento para el sustento
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propio, las herramientas gerenciales y los lineamientos que la integran, funcionan como
un arma efectiva contra la improvisacion, incertidumbre y riesgos generados al momento
de consolidar un proyecto, asegurando su estabilidad a largo plazo. Es por ello que se
planteas las siguientes interrogantes:

e ;Por qué es necesario establecer lineamientos de gestion gerenciales para el

desarrollo de unidades de investigacion en contexto universitario?

e ;Cuales son los lineamientos de gestidén gerenciales mas idoneos para optimizar

el desarrollo de unidades de investigacion en contexto universitario?

e ;,COmo ejecutar lineamientos de gestion gerenciales, que se adecue a los

principios de desarrollo de las unidades de investigacién en contexto universitario?

Objetivos
General

Proponer lineamientos gerenciales para el fortalecimiento de las unidades de

investigacion del Instituto Pedagoégico Rural “Gervasio Rubio”.

Especificos

1. Conocer la necesidad de lineamientos gerenciales para el fortalecimiento de las
unidades de investigacion del Instituto Pedagogico Rural “Gervasio Rubio”.

2. Determinar lineamientos gerenciales para el fortalecimiento de las unidades de
investigacion del Instituto Pedagdgico Rural “Gervasio Rubio”.

3. Elaborar los lineamientos gerenciales para el fortalecimiento de las unidades de

investigacion del Instituto Pedagdégico Rural “Gervasio Rubio”.

Justificacion e importancia

La importancia contextual de lineamientos de gestion para la efectiva operacién
de unidades de investigacion en contexto universitario, radica en varios aspectos clave,
como el fortalecimiento de la conciencia de uso de estrategias gerenciales en cada
proceso, ya sea de caracter personal o laboral, en el que, segun las necesidades y metas
propuestas, sera mas facil cumplir los objetivos planteados. Desde este punto de vista,

se veran favorecidas las investigaciones cientificas, educativas y tecnoldgicas,
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promoviendo exponencialmente el sentido de planificacion en las investigaciones y
proyecciones. Este tipo de proyectos, fomenta la movilidad y proyeccion de los docentes
en el sistema educativo, al mismo tiempo que funciona para relacionar e integrar con
premeditacidn los pasos a seguir y los integrantes que haran parte del proyecto en
cuestion.

La experiencia como resultado de esa dinamica cotidiana en las actividades de
cada organizacion es fundamental, por lo que a partir de la generada por las diferentes
personas a cargo o en relacion directa con estos, como miembros activos, sera vital en
el desarrollo de esta investigacion. Este trabajo, como estrategia de revision tedrica y
metodoldgica, apunta a un exhaustivo estudio en los diferentes repositorios del pais y el
extranjero, ademas de diferentes bases de datos, blogs y revistas cientificas indexadas,
buscando en todo momento resaltar la relacidn tematica de los lineamientos de gestion,
con cada investigacion encontrada, dando un informe general de las caracteristicas que
comparten estas con la que aqui se plantea. Desde este sentido, se busca destacar el
valor de establecer de forma consciente y en funcion de las necesidades particulares,
lineamientos que ayuden a gerenciar de forma practica y efectiva, la direccion vy
coordinacion de las unidades de investigaciones, y consideren oportuno las
recomendaciones aqui presentadas y puedan hacer uso, atendiéndolas desde el
resultado de la presente investigacion.

El proyecto, permitira proponer lineamientos claros de los procesos pertinentes en
la consolidacion y ejecucion eficiente las unidades de investigacion en contexto
universitario. Las propuestas de lineamientos gerenciales para la gestion de este tipo de
organizaciones, se hace cada vez mas imperante, ya que estos responden directamente
a las demandas organizacionales en cuanto a formacion y especializacion, asegurando
a través de esta herramienta el éxito y progreso propio, ademas del entorno social donde
se ejecutara. Las sociedades, como ente, estan directamente relacionadas con el éxito
de todas las partes que la componen, por lo que, desde un efectivo sistema gerencial, la
propuesta investigativa alcanza su mas fiel justificacion, como aporte desde el Instituto
Pedagogico Rural Gervasio Rubio, para el desarrollo sostenible del pais.

El sector de investigacidon y educacién se vera favorecido de diferentes maneras,

de acuerdo a su intencion y planteamiento, llegando a mejorar la gestion y coordinacion,

32



proporcionando herramientas que maximicen el desarrollo integral de las unidades de
investigacion, desde la implementacién de recurso actualizados que promueva la
integracion del acervo fisico y digital de las instituciones, donde operen los lineamientos
como factor importante y obligatorio de operatividad. Los coordinadores y responsables,
tendran una idea bastante clara de direccion, por lo que la organizacion se conducira
bajo las proyecciones establecidas como metas. El proyecto sera inscrito en el Centro
de Investigacion, Educacién, Cultura y Cambio, en la linea de investigacion Saberes,
Educacién y Tecnologia, de la Subdireccién de Investigacion y Postgrado de la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador, en su sede Instituto Pedagogico Rural

Gervasio Rubio.
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CAPITULOII

MARCO TEORICO-REFERENCIAL

Antecedentes

El “Marco Tedrico” es el cuerpo de la investigacion, donde se exponen los trabajos
realizados que tengan estrecha relacion con el objeto en estudio, de manera que sirva
como fundamento tematico en cuanto a las teorias abordadas. La conformacion de estas
puede ser desde investigaciones cientificas consolidadas, articulos de revistas
indexadas y vinculadas al area de estudio, investigaciones particulares con suficiente
peso académico, tanto en su metodologia, como en los resultados, hipotesis,
fundamentos historicos y corrientes ideoldgicas, teniendo clara la idea de una relacién

estrecha, con la investigacion que se pretende realizar.

Para Arias (2012), el valor de esta se encuentra en el arqueo referencial que se
hace y presenta, en el que se muestra la dinamica real de investigaciones similares en
otras localidades, mostrando asi, su dinamica natural. Este arqueo, funciona también
para precisar los vacios tematicos existentes en la problematica, de la que se pueden
desprender la linea de investigacion que se ahondara. Esta definicion representa una
idea con un valor agregado, ya que supone que el producto en si es mayor que la suma
de todas sus partes, de la que al autor precisa “Marco Tedrico” puede plantearse, para
una comprensién mas precisa, como las bases teodricas que existen sobre la tematica en
desarrollo (p.106).

Partiendo de estas premisas, se puede ubicar el desarrollo de lineamientos
gerenciales para la operacionalizacion de las unidades de investigacion a mediados del
siglo XX, con adelantos importantes en la forma como se venian manejando las

estructuras operativas de las organizaciones. De alli que se pueda identificar un avance
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“cientifico- técnico” en el resultado de lineamientos de gestion o manuales operacionales
en las organizaciones que garanticen el éxito de estas, pudiendo ser aplicada en
diferentes areas, desde la academia, la industria, la medicina, asi como en todas las
relaciones humanas. Estos adelantos ubican sus antecedentes en pensadores como
Francis Bacdn, René Descartes y posteriormente, Henri de Saint- Simén, Augusto Comte
y John Stuart Mill, quienes, desde la corriente filos6fica del positivismo, logran dar
respuestas con fundamentos, de forma empirica, para luego de forma practica
organizarse desde los planteamientos de Henry Fayol o el mismo Henry Ford, entre
otros.

Los lineamientos gerenciales representan una herramienta clave en el desarrollo
de las organizaciones, de la que se van a desprender una serie de pasos a seguir en las
actividades cotidianas, garantizando los procesos y su dinamica, de modo que estén
estandarizados los pasos en cada operacién, coincidiendo en procesos pensados con
anticipacioén, de modo que no se deje al azar o a improvisar, los pasos fundamentales de
sus actividades cotidianas. En este sentido, las unidades de investigacion en Venezuela,
estan vinculadas primeramente al Estado, lo que, en medio de las problematicas sociales
actuales, dificulta que la actividad propia de estas se rija bajo un modelo estandar; luego
se encuentran las organizaciones privadas, quienes, desde una preocupacion mayor por
cuidar sus intereses, han procurado garantizar sus procesos, desde herramientas
gerenciales de alto valor, como la que aca se pretende desarrollar.

En Venezuela, los lineamientos gerenciales de organizaciones y unidades de
investigacion, no han logrado consolidarse como instrumento clave para el desarrollo
operacional, ya que se gerencia desde la experiencia de los directivos a cargo, limitando
el progreso administrativo. Esta afirmacion puede respaldarse en trabajos como los de
Lara et al., (2016), en su investigaciéon titulada: La gerencia en el contexto actual
venezolano. El trabajo presentado, resalta el valor que debe tener cada institucion como
estandarte, basadas en investigaciones realizadas, demostrando su efectividad. En este
sentido, sefalan que cualquier organizacion:

...centrada con cientos de individuos debe requerir de una regulacion
cuidadosamente controlada de sus actividades. [por lo que] Weber
desarroll6 una teoria sobre la gerencia burocratica que enfatizd la
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necesidad de una jerarquia estrictamente definida, a su vez gobernada por
regulaciones y lineas de autoridad claramente definidas. (p.4)

Estos autores exponen las deficiencias en la forma como se han venido
desenvolviendo las diferentes instituciones venezolanas, principalmente ante la ausencia
del gerente a cargo, indistintamente del motivo, que puede ir desde renuncia inmediata
sin previo aviso, enfermedad, muerte, entre otras, ocasionando un vacio impreciso en el
manejo operativo de la organizacion. Lara et al., (2016), plantean lo irracional de la falta
de instrumentos gerenciales en las diferentes organizaciones venezolanas, ya que, en
su mayoria, dichas corrientes filosofica datan de hace mas de un siglo, considerando que
estas deficiencias en la gerencia se deben mas a una falta de promocién y difusién del
valor de estas. Concluyen que el desconocimiento se debe a la falta de las dos acciones
estratégicas mencionadas como constante entre quienes ejercen de forma empirica el
rol gerencial.

Lara et al., (2016) sefalan que, en Venezuela, no es costumbre el desarrollo de
lineamientos de gestion o manuales operacionales en las organizaciones, principalmente
en las publicas. En una consulta a varios miembros del Instituto Venezolano de
Investigaciones Cientificas (IVIC), el mas grande del pais, donde se atienden numerosas
areas y proyectos de interés para el desarrollo cientifico de la nacién, desconocen en su
totalidad un manual de procedimiento en sus areas. Igualmente pasa en otras unidades
adscritas a diversos ministerios. Esta deficiencia organizacional en la gerencia
estratégica, origina una serie de problemas que van a limitar el alcance de las actividades
institucionales, resultando en un decrecimiento e incumplimiento de los proyectos
planteados, ocasionando graves consecuencia en el sistema operativo.

Se debe entender el valor de estandarizar los procesos gerenciales, mediante
lineamientos de gestion en las unidades de investigacion, quienes, como principales
generadores de conocimientos, atiende y desarrollan su planificacion interna, desde una
actividad adecuada y acorde a cada situacién, ya que no deja espacio para la
improvisacion en momentos de toma de decisiones bajo presién. Ademas de los
principios de organizacion de las unidades de investigaciones (privado y publico), se
encuentran las mixtas, de las que para el caso venezolano no se pudo encontrar de este
tipo, para valorar y tomar como ejemplo de organizacidén, pero que en otros paises,
representan una buena parte de las organizaciones destinadas a promover las ciencias
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y tecnologia, principalmente por su caracter, ya que puede generar recursos auditables
tanto del Estado, como de sector privado, garantizando asi, una gestidon equilibrada y
transparente.

Se pueden resaltar una serie de investigaciones que dan cuenta de la importancia
de los lineamientos de gestion en las unidades de investigacion, como factor de
desarrollo social, mas en paises en via de desarrollo como la mayoria en Latinoamérica,
que a falta de proyectos en esta area y en respuestas con las demandas sociales, se ha
visto permeado su nivel de crecimiento. Desde esta perspectiva, como antecedentes, se
considera abordar tres grandes areas de estudio para una mejor comprension, en las
que se encuentran las internacionales, nacionales y regionales, las cuales se expondran
en este mismo sentido.

En cuanto a las referencias internacionales, Morales y Peralta (2023), abordan las
investigaciones formativas, desde los semilleros de investigacion como estrategia de
promocién y difusion de las diferentes areas de investigacion, en la que los profesores y
alumnos interesados en las ciencias, conformaran unos lineamientos gerenciales
destinados al desarrollo de estas, permitiendo el adelanto de un pensamiento critico,
basado en evidencia tangible. Estos, desde su metodologia organizacional, mejoran la
comunicacién y el trabajo en equipo, adquiriendo experiencias para resolver problemas
relevantes. Ademas, estos semilleros de investigacion promueven: Estudios de caso;
Coparticipacion en estudios de investigacion; Elaboracion y discusion de articulos
cientificos; Talleres tedrico- practico; Seminarios, entre otros.

En la actualidad, la investigacion formativa desde proyectos de iniciacién, como
los “semilleros”, son una alternativa que responde a una necesidad real de la sociedad.
Morales y Peralta (2023), abordan su investigacion desde un analisis cientifico de los
semilleros de investigacion en las universidades Sudamericanas, con el fin ultimo de
determinar el resultado en las habilidades investigativas en los estudiantes de pregrado,
a partir de una investigacion sistematica de la inclusion de bases que normen las
actividades en su cotidianidad, desde articulos positivistas, con una metodologia propia,
publicaciones en base de informacion como Scopus, Scielo, RIED, Google Académico,
Eric y Web of Science, en la que identificé 234 estudios que cumplian con los criterios

generales de inclusion.
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De estos 234 materiales encontrados, Morales y peralta (2023), derivaron solo 12
que abordaron de forma directa y central el tema de la gerencia de los semilleros de
investigacion como proyecto de importancia en la formacion de futuros investigadores,
ademas de darle promocion en los circulos institucionales. En la produccidon encontrada,
se debe destacar el valor de estas unidades de iniciacidon investigativa, gestionando y
desarrollando competencias de investigacion en los estudiantes universitarios de
pregrado, quienes representan el futuro profesional y académico de los paises, dejando
una conclusion bastante acertada de la existente necesidad de implementar y promover
estos proyectos por todas las instituciones universitarias y organizaciones, destacando
en todo momento la importancia de una planificacion estratégica global, que incluya por
supuesto, lineamientos puntuales que normen su dinamica cotidiana.

En Aguirre y Estrada (2013), desarrollan su investigacion en torno a las unidades
de investigaciones publicas, entendiéndolas como una herramienta de tecnologia,
innovacion y politica. En esta, plantean la valoracion de las unidades de investigacion
como medio importante para crear competencias tecnolégicas y cientificas en
localidades puntuales, donde de forma especifica ameriten el desarrollo de un area a
investigar determinada. Estos los promueven como agentes de cambio social en miras
de un desarrollo arménico entre politica, tecnologia y las ciencias académicas,
principalmente los que tienen como base de operacionalizacion, fondos publicos, ya que
son los que de forma general aportan a este tipo de proyecto, desde su red de
instituciones como universidades y ministerios. La investigacién presentada, la
abordaron desde una revision documental descriptivo de la situacion en México,
analizando ademas la planeacién gubernamental desde el marco legislativo que brindan.

La investigacion realizada por Aguirre y Estrada (2013), demuestra que en México
no existe un padrén preciso que norme la operatividad de las unidades investigativas,
careciendo ademas de politicas claras que permitan evaluar el desempefio y la rendicidon
de cuentas de cada una, lo que da cabida a interpretaciones erradas o fuera de lugar. La
interrogante que dejan los autores una vez concluida su labor, es que las unidades de
investigacion con dependencia del erario publico, debe manejarse bajo parametros
precisos que funcionen como instrumento de medicion, verificaciéon y evaluacion del

funcionamiento y desarrollo en la comunidad que atiende directamente. Esta afirmacion
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contrasta con la que se ha hecho en parrafos anteriores, donde la preocupacion por
precisar lineamientos gerenciales claros, se dan mayormente en las organizaciones de
caracter privado.

Esta investigacion encuentra relacion directa con la que aca se pretende
desarrollar, en resaltar el valor de normativas de acciones claras, definidas y atendidas
directamente por quien o quienes deben ejercerlas, de forma tal que no solo estén
orientadas hacia las normativas de funcionamiento, sino que deben ir mas alla, en la que
se logre consolidar un grupo que den balances del desenvolvimiento en todo su alcance,
llegando incluso hasta las normativas de auditorias internas, rendicion de cuentas,
proyecciones, situacion actual y asi, cualquier otra que pueda dar cuenta del proceso de
funcionamiento, desde lo que ha pasado, lo que sucede actualmente y lo que se estima
sucedera.

Es necesario resaltar el numero considerable de publicaciones que refieren a
unidades de investigaciones desde diversas problematicas de estudio que existen en
Peru, de la cual la mayoria estan enfocadas a desarrollas sistemas de produccion mas
eficientes, desde practicas sostenibles, en la que incluyen en todos, normar los
procedimientos gerenciales. Por lo menos, la Universidad César Vallejo en su repositorio
ofrece poco mas de veinte investigaciones que refieren al tema en estudio, que abordan
desde sectores productivos como agricolas, hasta marinos; o a productos especifico
como el café, cacao, camarones, avicola, porcino, apicola, y demas, del que se puede
resaltar la investigacion realizada por Salazar y Diaz (2021), que plantean el desarrollo
de una unidad de investigaciones con todas las funciones para su funcionamiento,
incluyendo lineamientos internos establecidos y difundidos, a partir de un proyecto con
caracter agricola en una localidad de Arequipa.

Esta investigacion parte de la necesidad social que existe en la zona, por la
inclusion de metodologias técnicas que de forma practica logren consolidarla como
productora agricola del pais y la region continental en general, ya que cuenta con los
medios ambientales idoneos, pero carecen de tecnicismo durante el proceso de
desarrollo de cada producto, lo que deriva en una caida en la calidad de produccion y
niveles de competitividad. Por lo que Salazar y Diaz (2021) a través de su investigacion,

pretenden la implementacidn de procesos estandarizados, de modo que estén a la altura
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de las demandas de los mercados internacionales en cuanto al cumplimiento de
compromisos, tiempo de entrega del producto, la competitividad, la tecnologia y
conocimientos, a partir de productos con buena relacion costo- calidad. Asi como se
acabo de plantear el desarrollo de una unidad especializada en investigaciones
agricolas, existe una investigacion enfocada a conformar la mayor unidad de
investigaciones del pais.

Ahora, Wong (2015), plantea un proyecto mas ambicioso, en el que no solo abarca
las normativas de operacionalizacién y las normativas de funcionamiento, sino que llega
a plantear el levantamiento del espacio fisico donde funcionara, haciendo una proyeccion
arquitectonica de su propuesta. Es sin duda un trabajo de investigacion bastante amplio,
conformado por otras desarrolladas por el equipo de trabajo al cual pertenece. Esta
investigacion, abarco todos los sectores de las ciencias, en la que un grupo de viabilidad
estaba atento a cada una de las variables a tomar, desde el lugar donde erigir la
edificacion, hasta los redactores de las normas e inclusion de personal académico. Esta
claro que cada uno entendia el valor y alcance, ya que entendian que este tipo de
proyectos no habia sido el primero y que muchos han quedado en intenciones,
principalmente por desconocer factores importantes en la organizacién y sistematizacion
de sus componentes. Al respecto Wong (2015), refiere:

Es ilégico crear un centro de investigacion para solo un fin cientifico, porque
hay que tomar en cuenta diversos factores, como los constantes
desarrollos tecnoldgicos de nuevos equipamientos, las diferentes técnicas
qgue se pueden llevar a cabo con distinto personal en diferentes procesos...

(p.7)
Ademas, el autor puntualiza que estos se deben a la desarticulacién que existe

entre las universidades del estado y las privadas. Aunque tiene claro la importancia de
estos tipos de proyectos, es consciente que hay problemas mayores que deben ser
atendido de forma inmediata, en la que primeramente propone desligar las propagandas
politicas dentro de las unidades de investigaciones del estado, ya que se presta para mal
entendidos, dirigiendo y manejando todo hacia su postura partidista; y por otro lado,
estan las universidades, quienes en su autonomia, son manejadas por la Asamblea
Nacional de Rectores, lo que no permite una homogenizacién politica o ideolégica, por
lo menos en cuanto al rumbo de las investigaciones cientificas en el pais (Wong 2015,
p.7).

40



Ahora, desde un enfoque nacional, en el caso venezolano existen una serie de
investigaciones que dan cuenta de la importancia de la promocién de lineamientos de
gestion en las unidades de investigacion. Lisandro et al., (2022), desarrollaron y validaron
un instrumento para evaluar la calidad en la gestion de unidades de investigaciones
universitarios en Venezuela, y medir las capacidades de gestion, segun los parametros
de calidad, postulado por teéricos como Bondarenko (2007), Viardot (2014), entre otros.
La metodologia utilizada fue documental, no experimental, del cual disefiaron un
instrumento con 52 items que abarco cinco dimensiones diferentes, con respuestas de
seleccidn simple. La validez del instrumento se desarrolld bajo el visto bueno de la
técnica juicio de experto en gestién de calidad, lo que dio base a una sustentacion
fundamentada en los items presentados respecto a las teorias de gestion de calidad
planteadas, agrupandolos en relacién con los factores que conforman dicho constructo.

Como conclusién de la investigacion, Lisandro et al., (2022), presentan un
instrumento de alto valor gerencial, al que se le puede considerar imprescindible al
momento de evaluar el desarrollo de cada unidad de investigacion, indiferentemente de
su area de estudio y ubicacion geografica, ya que permite evaluar dimensiones
generales, que al puntualizar un problema en especifico, logra determinar un balance
global, contrastando con base de datos veridicos, el nivel de evolucion y proyeccion
determinado en cada gestion. Esta investigacion no solo contribuye a una comprension
holistica de la variable en estudio, sino que ofrece a la comunidad cientifica un método
confiable a través de una serie de pasos de validacién, que ajustado a cada situacion y
revalidado por expertos de la problematica, seguro tendra un alcance bastante preciso,
sirviendo en este sentido, como instrumento de buenas practicas de las unidades de
investigaciones en Venezuela.

Orientado en esta direccion, la relacion que prevale entre esta investigacion
desarrollada desde La Universidad del Zulia, y la que aqui se pretende, es muy estrecha,
ya que ambas buscan como fin, el desarrollo de un instrumento que sirva como base de
un buen funcionamiento de las unidades de investigaciones en su dinamica cotidiana y
que garantice su funcionamiento, mediante la estandarizacién de procesos evaluados.
Una, busca a través de un instrumento disefiado para tal fin, evaluar y conocer el nivel

de calidad en las gestiones de las unidades de investigaciones; por otra parte, la aqui
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presente pretende definir los lineamientos gerenciales para que justamente, estas
unidades de investigaciones, puedan tener un desarrollo basado en una buena
administracion gerencial, el cual, en su funcion como herramienta de planificacion
estratégica, busca una operatividad optima, basada en lineamientos puntuales de
gerencia.

Por otra parte, existe una investigacién llevada a cabo por Rojas y Rojas (2019),
quienes promueven una unidad de investigacidén ecoldgica, como factor del desarrollo
humano. Estos investigadores buscan promover a las unidades de investigaciones
universitarios como impulsores del conocimiento, ya que plantean soluciones a
problemas precisos, ya sean académicos o comunitarios, interactuando bajo estructuras
interpersonales derivados de cada una de las caracteristicas que la componen, siendo
el caso en cuestidon la ecologia del desarrollo humano, la que propone un conjunto de
estructuras que desde diferentes niveles se relacionan estrechamente entre si,
independientemente de las relaciones sociales, basadas en normativas planteadas
previamente.

En Rojas y Rojas (2019), plantearon su investigacion desde una metodologia
cuantitativa, en la que aplicaron un cuestionario con escala de Likert a dieciocho
unidades de investigaciones de la Universidad de Los Andes. En este, mostraron los
elementos principales que caracterizan las unidades de investigaciones en esta
universidad, con la finalidad de determinar la dinamica operacional entre cada uno. Los
autores presentan el resultado que arrojo su investigacion, de la cual coincidieron que la
ecologia del desarrollo humano es factor fundamental de las unidades de
investigaciones, y que debe estar normado por lineamientos especificos, ya que el
hombre como ser social puede responder y abordar de forma inadecuada
inconscientemente.

En este mismo nivel referencial, se encuentran Hidalgo y Barreto (2018), quienes
plantearon su trabajo con la finalidad de identificar los procedimientos para normar los
tipos de inversion, especificamente la tecnolégica en las unidades de investigaciones en
Venezuela. La investigacion estuvo enmarcada en aportes tedricos de Santandreu y
Santandreu (2000), Aranda (1998) y Vélez (2006). La metodologia estuvo regida por un

enfoque cuantitativo, de tipo descriptica y un disefio de campo no experimental, siendo
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de corte transeccional. En esta, Hidalgo y Barreto (2018), recolectaron los datos
mediante un cuestionario contentivo de treinta y seis preguntas puntuales al manejo del
presupuesto y direccion de los proyectos, siendo la muestra diecisiete directores de
unidades de investigaciones del nucleo de humanidades de La Universidad del Zulia.

Esta investigacion, permitié mediante lineamientos puntuales, mostrar un balance
asertivo entre los ingresos y egresos econdmicos que se destinan a cada uno de estas
unidades, sin embargo, no se encontro un balance entre la adquisicion y la necesidad de
los mismo, demostrando como conclusidon, que los directivos en su condicion de
gerentes, aun con la mejor de las intenciones, sin un debido protocolo normativo, se van
a presentar fallas en el desarrollo diario de las actividades. Por lo que la recomendacion
principal, esta orientada a evaluar correctamente la seleccion de tecnologias y equipo en
las cuales se piensa invertir, ya que en su mayoria no es facil lograr ese cambio, que
debe ser bien pensado bajo un estudio sincero y actualizado, tanto en el tiempo, como
en los recursos tecnoldgicos que realmente se necesitan, los cuales pueden ir desde
programas para el analisis y procesamiento de datos, computadoras con un rendimiento
optimo en las actividades requeridas, hasta instrumentos de medicién, comunicacion y
transmision.

Esta investigacion funciona como un fiel ejemplo del deber de planificacién en
cada aspecto de una organizacidon, ya que solo asi se podra garantizar su éxito
operacional. Lo que va de la mano con la que aca se desarrolla, ya que, en su
preocupacion por optimizar el funcionamiento de una unidad de investigacion, se debe
atender cada aspecto de este, de modo que, desde la parte constitutiva, la juridica, de
proyeccion, manejo de recursos econdmicos e inversiones, deben estar fundamentadas
en la proyeccion hecha, dejando a un lado las modas y particularidades que se alejen de
las demandas propias de la organizacién, sin que prevalezca intereses particulares o
improvisaciones de ultimo momento.

En esta misma orientacién se encuentran Osorio (2012), quien plantea la
necesidad de llevar las unidades de investigaciones mas alla de espacios especificos a
partir de normas puntuales a seguir, en la que cada persona fundamentada en las bases
operacionales preestablecidas, pueda fungir como agente operativo activo. De esta

forma Osorio (2012), busca ampliar el campo de accion, llegando hasta el sentido
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individual, en el que el personal docente pueda emprender directrices de forma particular
en el alumnado, desde las directrices establecidas para cada caso.

Esta investigacion se encuentra enmarcada en docentes de etapa maternal, en la
que, en su caracter de gerente de aula e iniciador de cada nifio en el sistema educativo,
tengan la capacidad de utilizar los instrumentos gerenciales para la atencién de casos,
desde una pedagogia actualizada. La investigacion se desarroll6 en tres maternales del
estado Tachira, a través de un enfoque cualitativo, utilizando el método etnografico logré
visualizar las dinamicas y el contexto en el que el docente utiliza sus saberes y los
meétodos de investigacion en el aula. Osorio (2012), utilizd como instrumentos la
observacion participante, la entrevista y un cuestionario contentivo de veintiocho
preguntas, aplicadas durante el desarrollo del trabajo de campo. Estas fueron
procesadas desde una triangulacion, en las que intervinieron el saber propio del docente,
la pedagogia utilizada y el aula como unidad de investigacion, en donde se obtuvieron

los datos principales.

Este trabajo tiene una relacion estrecha con la que se pretende desarrollar, en el
sentido de querer llevar las unidades de investigacidon y sus practicas a los niveles mas
basicos de la sociedad a partir de lineamientos gerenciales especificos que lo garanticen,
identificando sus necesidades y demandas. Se debe recordar que una de las criticas que
se ha venido planteando en diversas investigaciones aqui abordadas, ha sido todo el
aparato burocratico que envuelven a las unidades de investigaciones tradicionales, los
cuales se ven cefiido en muchos casos en intereses personales, con procedimientos
gerenciales que no son claros, lo que ha abierto una brecha notable en el funcionamiento
entre las unidades de investigaciones de caracter publico y privado.

De igual forma se encuentra una segunda investigacion de Hidalgo y Barreto
(2018b), en la que enfocan la planeacion econdmica, como medida indispensable al
momento de proyectar las necesidades y requerimientos tecnoldgicos en las unidades
de investigaciones, de modo que cada accion o movimiento de capital se corresponda
con una real necesidad. Esta investigacion esta relacionada estrechamente con su
primera referencia, donde determinaban las formas y areas de inversion, por lo que, en

esta segunda, ya teniendo claro el panorama de inversion recurrente, caracterizan unos
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lineamientos para el proceso de planeacion en cuanto a la inversion en tecnologias, que
ayuden al desarrollo de la organizacion.

Para esta investigacion, Hidalgo y Barreto (2018B), la soportan en diferentes
teorias, principalmente en Robbins y Coulter (2010), Hellriegel y Col (2002) y Amaru
(2009), usando un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo con un disefio de campo no
experimental, de corte transeccional, aplicando para la recoleccion de los datos un
cuestionario contentivo de treinta y seis preguntas, enfocadas principalmente a los
directores de las unidades de investigaciones del nucleo de humanidades de La
Universidad del Zulia, por lo que no fue necesario levantar una técnica de muestreo, sino
censo poblacional. En esta, logran encontrar como resultado, que si bien existe una
forma normativa de planeacion en el uso y destino de los recursos que ingresan, no hay
un efectivo uso de este, ya que existen necesidades que se quedan sin cubrir, por lo que
propone un instrumento de planeacién alterno, que norme la atencion de cada uno de
estos, garantizando ademas un correcto seguimiento y efectivo cumplimiento.

Es interesante las conclusiones, ya que su relacion con el trabajo que se pretende,
hace que se vinculen estrechamente, en la medida que se propone la planificacién como
estrategia principal en una organizacion. Es importante resaltar que los autores ya han
venido realizando una serie de investigaciones en cuanto a las unidades de
investigaciones como problema, por lo que puede decirse que en la materia conocen
suficientemente y que apoya la investigacién en curso, ya que la planificacion en su
caracter global, abarca un conjunto de lineamientos y normativas que pueden ir desde
legales, hasta econdémicas. Si bien la propuesta de Hidalgo y Barreto (2018B) fue un
instrumento para la planeacion de inversion tecnoldgica, en la que concluyd en tres
aspectos a atender como lo son: Plan Estratégico, Plan de Funcionamiento y Plan
Operativo, en esta investigacion busca establecer lineamientos gerenciales que permitan
el adecuado funcionamiento de las unidades de investigaciones en Venezuela.

Por otro lado, se encuentran Revilla y Madriz (2023), quienes presentan un trabajo
en el que buscan principalmente ofrecer un recorrido documental sobre la tradicién que
acompafa la evolucion de las unidades de investigaciones en la region coreana,
directamente en la Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda,

exponiendo principalmente los aportes y méritos alcanzados en el area de educacion y
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resaltando el valor de la planificacibn en cada caso. Para esto, se trazd una ruta
metodoldgica cualitativa, orientada hacia la narrativa, fenomenologica y hermenéutica de
Ricoeur, ademas del axioma de Kant respecto al conocimiento, visto como un resultado
de la experiencia, tomadas de entrevistas puntuales a cinco personas.

El resultado arrojado por la investigacion, mostro la necesidad de comprender el
valor de cada recurso, desde una planificacion estratégica a nivel institucional, sin olvidar
en ningun momento la direccién proyectada en los inicios. Revilla y Madriz (2023),
sefalan como fundamental la memoria y el reconocimiento de quienes han dado paso a
los grandes proyectos que hoy existen, quienes trazaron lineamientos especificos a
seguir. En este, no solo muestran la importancia institucional de lineamientos
gerenciales, sino que demuestra, como éstas han fungido como factor de desarrollo de
la zona en la que se encuentra, colaborando con proyectos educativos destinados a
diversas colaboraciones interinstitucionales de la regién e incluso, por su condicion
fronteriza, se ha permitido colaboraciones internacionales sin mayores restricciones que
las establecidas por la ley.

Esta investigacién supone una ventana de oportunidades, la cual se relaciona con
la que aqui se pretende realizar, no solo en resaltar el valor de las unidades de
investigacion en las zonas donde operan con proyecciones planificadas y establecidas
desde sus inicios, sino que se realizara en region de frontera, que gozan de espacios
interculturales de importancia social, académica y por supuesto econdmica, en la que,
visto asi, funciona como factor de desarrollo local. Esta analogia, dificimente se ha
encontrado en otras referencias, donde las similitudes estaban enfocadas principalmente
en un sentido académico y metodolégico, por lo que, en esta ultima, puede funcionar
ademas como antecedente de una region fronteriza multicultural.

Como se ha podido denotar, las referencias planteadas han sido direccionadas
hacia la gerencia efectiva de las diferentes unidades de investigacion como factor de
desarrollo, a partir de lineamientos operacionales. Sin embargo, no ha sido facil la
ubicacion de cada una, ya que no abundan en los diferentes medios y repositorios
digitales. Las investigaciones en su mayoria refieren a unidades de investigaciones y su
organizacion, orientadas principalmente hacia la docencia y ciencias humanas, alejadas

en gran medida de las areas puntuales de lineamientos de gestidon, por lo que este
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representa un sector que debe ser atendido y desarrollado a partir de investigaciones de
este tipo, ya que, en primera instancia, ésta atiende un tema de valor operacional en

cualquier organizacion.

Fundamentos teéricos

Los fundamentos tedricos dan forma a los conceptos clave para la comprensién del
tema, exponiendo su relevancia con el problema abordado, atendiendo autores que han
trascendido por sus investigaciones sobre estos mismos, partiendo de las caracteristicas
propias con la que fueron abordadas y el resultado al que llegaron en sus conclusiones
y recomendaciones. De esto, Pérez (2012) senala como definicion de las Bases tedricas
a “...el conjunto actualizado de conceptos, definiciones, nociones, principio etc.; que
explican la teoria principal del topico a investigar” (p.64). Por ello, de acuerdo a los

objetivos planteados, se desarrollaron las siguientes unidades conceptuales:

Lineamientos de gestidon

Los lineamientos de gestion se refieren a las directrices o principios que rigen las
decisiones y la implementacion de acciones en una organizacion o institucion. Estos
lineamientos fueron adelantados en gran medida por Henri Fayol hace un siglo, y aun
proporcionan orientacion sobre como se deben llevar a cabo las actividades y procesos
para lograr los objetivos establecidos. Los lineamientos de gestidén pueden abarcar
diferentes areas, como la gestion estratégica, de calidad, financiera, documental, entre
otras. Los lineamientos de gestidn gerencial o sistema de gestion gerencial Sanz et al.
(2020) lo definen “...como un conjunto de acciones orientadas al logro de los objetivos
de una institucion; todo ello a través del cumplimiento, asi como a la 6ptima aplicacion
del proceso administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.” (p. 156).

Los lineamientos son desarrollados por la alta gerencia o las personas encargadas
de tomar las decisiones en la organizacion, y su objetivo es establecer pautas claras y
coherentes para el funcionamiento 6ptimo de la organizacion. Algunos ejemplos
generales de los lineamientos de gestion mas utilizados podrian ser:

1. Lineamientos estratégicos: Establecen principios, valores y pautas para guiar de

forma estratégica a la organizacién, como la vocacion de servicio, la innovacion y
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la calidad en todas las actividades, la comunicacion abierta y transparente, entre
otros.

2. Lineamientos de gestion de calidad: Establecen los indicadores, estandares y
procesos que deben seguirse para garantizar la calidad de sus productos o
servicios.

3. Lineamientos de gestion documental: Establecen las pautas para la conformacion
y uso de procesos automatizados para el procesamiento y control de documentos,

asegurando el cumplimiento de los principios y objetivos archivisticos.

Es importante destacar que los lineamientos de gestion pueden variar segun la
naturaleza y el contexto de cada organizacion. Estos lineamientos son necesarios para
garantizar la eficacia, eficiencia y coherencia, en la gestion organizacional. Por lo menos,
en el caso especifico de Fayol (1987), refiere a seis operaciones que realizan las

organizaciones, las cuales son:

Operaciones técnicas (produccion, fabricacion, transformacion).
Operaciones comerciales (compras, ventas, permutas).
Operaciones financieras (busqueda y administracion de capitales).

Operaciones de seguridad (proteccion de bienes y de personas).

ANl

Operaciones de contabilidad (inventario, balance, precio de costo,
estadistica, etc.).
6. Operaciones administrativas (previsidon, organizacién, mando,

coordinacion, control). (p.7)

Estos grupos operacionales, segun Fayol (1987), existen en todas las
organizaciones, ya sean publicas o privadas, grandes o pequefias, sin importar su
complejidad o area a la que estén dedicada, de las cuales, las primeras cinco
operaciones son bien conocidas; sin embargo, para dar una explicacion a la sexta
operacion (administrativa), se necesita mas espacio, ya que su complejidad es mayor,
ameritando dedicacion en la definicién de sus variables, entre las que se encuentran las
funciones de: prevision, organizacion, coordinacion, y control; ademas de todas las que

componen el nivel de mando con las implicaciones inherentes a este, de las que
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destacan la conformacion de las areas, formacion del personal y reclutamiento de cada
uno de sus integrantes. (p.9)

En este mismo sentido, Fayol (1987) destaca sus insignes principios de
administracion, compuesta por catorce que, a su entender, son los mas necesarios en
cada organizacion, de forma tal que garantice su optimo funcionamiento, del que se
puede destacar: La division del trabajo; La autoridad; La disciplina; La unidad de mando;
La unidad de direccion; La subordinacion de los intereses particulares al interés general;
La remuneracion; La centralizacion; La jerarquia; El orden; La equidad; La estabilidad
del personal; La iniciativa; La union del personal. La teoria planteada por este autor,
insiste en la necesidad de desarrollar estos lineamientos, como factor primordial de
crecimiento organizacional.

Es a partir de estas premisas generales, en la que Fayol (1987) apoya su
concepcion de una organizacion efectiva y eficiente, desprendiendo de cada una de ellas
caracteristicas puntuales, para asi, dar una explicacion mas detallada de la forma en la
que debe funcionar. Lo curioso del autor, es su profundo interés por estandarizar el
sistema, procurando resaltar los puntos comunes que se encuentran presente en todas
las organizaciones, sin distingo del area o actividad que desarrollen. Estos elementos,
representan en si la base administrativa de los distintos tipos de organizaciones de la
sociedad actual, destacando por su alto valor de clasificacion y proyeccion.

En este mismo sentido, Serna (2011), plantea la definicion de este concepto,
desde su investigacion, en la que aborda de forma general la planificacion estratégica y
su valor en cada una de las organizaciones en las que se implementa, de manera que
puedan vincularse estrechamente para el desarrollo, crecimiento y durabilidad en el
tiempo. Los lineamientos de gestién forman parte de un conjunto de herramientas que
dan forma a la estructura organizacional de cada institucién, en la que la planificacion
estratégica va de la mano, sin que puedan desligarse una de otra, sin que afecte su
rendimiento y proyeccion. Partiendo de esta relacion, Serna (2011) plantea que “Las
organizaciones para crecer...deben tener muy claro hacia donde van, es decir, haber
definido su direccionamiento estratégico”. (p.58).

Sin duda que para el funcionamiento adecuado de cualquier organizacion, se

debe tener en cuenta cada uno de los lineamientos de planificacion y direccionamientos
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estratégicos expuestos tanto por Fayol, como por Serna, quienes en su interés por crear
lineamientos gerenciales, han dado cabida a una serie de ideas que han permitido
proyectarse como obligatorias al momento de determinar las bases de cualquier
organizacion, sin mas distincion que el interés por crear condiciones propias dentro de
estas, que generen el camino a transitar hacia el logro de los objetivos planteados como
mision y vision de la misma, conceptualizados en los principios corporativos, definidos
por Serna (2011) como,

...el conjunto de valores, creencias, normas, que regulan la vida de una
organizacion. Estos definen aspectos importantes para la organizacion y
que deben ser compartidos por todos. Por tanto, constituyen la norma de
vida corporativa y el soporte de la cultura organizacional. (p.59)

Como se ha demostrado, el concepto base para definir los lineamientos de
gestion, pasan a ser un conjunto que en si dan forma a la estructura organizativa de cada
institucion, que van a ir de la mano una con otra en todo momento, rindiendo y dando
explicaciones entre ellas mismas como soporte gerencial. Es dificil concebir el desarrollo
haciendo uso de una sola concepcién como instrumento de planificacién, ya que, en si,
para su operacionalizacion optima, se deben incluir otras que reforzaran y daran sustento
a las teorias y conceptualizaciones planificadas, entendiendo en todo momento el sentido

correlacional existente en los conceptos que se usaran como lineamientos a seguir.

Unidad de Investigacion

Puede definirse grosso modo, como una organizaciéon en la que un grupo de
personas se concentran, con el fin de desarrollar desde los parametros cientificos,
respuestas a problematicas especificas, teniendo como objetivo principal, la produccion
de conocimiento y favorecer las condiciones de vida de la sociedad. En estos, se llevan
a cabo actividades investigativas en diversas areas, tales como ciencias naturales,
ciencias sociales, tecnologia, medicina, entre otras, adelantando conocimientos de
importancia y vital para el desarrollo del campo al que se encuentra dirigida la intencion
de la organizacion.

Estas unidades reunen a investigadores, académicos y profesionales que trabajan
en proyectos puntuales, generando nuevos conocimientos y contribuyendo al avance
cientifico y tecnoldgico. Las unidades de investigacién suelen contar con unidades de

apoyo técnico, que facilitan el trabajo de los investigadores. Es importante destacar que
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las unidades de investigacion pueden ser de diferentes tipos y tener distintas areas de
enfoque segun lo planteado en la Ley de Universidades y el Reglamento de Investigacion
propio de la UPEL, por lo que cada lineamiento debe estar pensado en las dinamicas
internas propias. Algunas unidades se especializan en investigaciones cientificas
basicas, mientras que otros se centran en investigaciones aplicadas o en el desarrollo
de tecnologias especificas. Ademas, las unidades de investigacion pueden estar
asociados a universidades, instituciones gubernamentales o entidades privadas.

Rojas y Rojas (2019), sefalan que las unidades de investigaciones “...impulsan
el conocimiento y la investigacion cientifica planteando soluciones a problemas
académicos o comunitarios...interactuan bajo estructuras gerenciales y microsistemas
interpersonales derivados de diferentes sectores vinculados” (p.1). Con esta definicion,
las autoras buscan sefialar las fortalezas y el alcance de las unidades de investigaciones,
quienes logran tener un amplio alcance en la sociedad donde operan, desarrollando de
forma puntual tematicas preestablecidas como area propia de la organizacion, lo que
determinara su dinamica con la comunidad a la que busca atender y su evolucion en el

tiempo.

En esta investigacion, las autoras refieren ademas de la responsabilidad de las
universidades en la creacion, mantenimiento y proyecciéon de las unidades de
investigaciones quienes, desde su condicion de formadores de conocimiento, deben
atender tres areas que transigen en si, el cuerpo y sentido de las universidades. Rojas y
Rojas (2019), sefalan textualmente que:

Las universidades en general representan uno de los segmentos mas

importantes en los paises en vias de desarrollo, ya que tienen como mision

fundamental afianzar los valores trascendentales del hombre en las
distintas corrientes del pensamiento universal por medio de la educacion
superior, la contribucion intelectual y el escalamiento del desarrollo. En el

caso especifico de Venezuela, las universidades han experimentado, a

través de su historia, aspectos evolutivos en sus tres pilares fundamentales
como lo son: la docencia, la investigacion y la extension. (p.2)

La Universidad de Manizales, en su portal web principal, define las unidades de
investigaciones como “...organismos dotados de infraestructura y recursos financieros,
humanos y logisticos propios, para el fomento de la actividad investigativa...Estan

conformados a partir de uno 0 mas grupos de investigacion y reciben apoyo logistico,
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organizacional y financiero...” (p.1). esta definicion, permite tener una concepciéon mas
precisa de las implicaciones que conlleva una unidad de investigaciones en sus distintas
formas, teniendo en cuenta su sentido primario, el cual de forma puntual busca dar
respuesta a una necesidad que demanda un grupo social. Si bien la Universidad de
Manizales lleva su definicion a un punto general, su sentido particular se desarrolla desde
varias areas como Socio- Juridicas; en Conocimiento y Cultura de América Latina; Medio
Ambiente y Desarrollo; Nifiez y Juventud.

Es necesario comprender el alcance que tiene este concepto, el cual, desde su
definicidn general, abarca todos los ambitos y areas de desarrollo del ser humano,
buscando atender y dar respuestas a las dindamicas sociales desde una necesidad real
en la que, desde un sentido positivista, con atencién en el método cientifico, busca cubrir.
Las unidades de investigaciones, entendiéndolas como espacios enfocados en
consolidar conocimientos, en pro de mejorar, aprovechar y desarrollar las demandas
sociales, siempre deben estar guiadas por lineamientos gerenciales que optimicen su
funcionamiento, lineamientos bien definidos y estructurados en funciéon del area de
conocimiento que atienda, la localidad donde se encuentre y la proyeccion de estos en
Si.

Unidad de investigacion académico-tecnolégico

Este concepto va ligado al anterior, en el que de forma consciente se compone
etimolégicamente de dos, resultando su definicién en un tema especifico, por lo que logra
atender una problematica puntual a una necesidad local. Para el presente caso, el
concepto esta enfocado en explorar las lides relacionadas con lo académico,
desarrollado principalmente desde organizaciones destinadas a tal fin, sin llegar a ser
universidades o instituciones educativas en la forma tradicional que se conoce. Esto,
ademas, se le atribuye un sentido tecnoldgico, en el que busca atender el desarrollo de
estos en la medida que se van produciendo, estando a la vanguardia de las ultimas
producciones, en cuanto a tecnologia se refiere. Lo que, en si, lleva a estas unidades de
investigaciones a ocupar espacios destinados al adelanto de producciones cientificas
con caracter académico y tecnoldgico indistintamente, sin mas limitaciones que las

expuestas por estas dos grandes areas de conocimiento.
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Estas organizaciones relacionan la formacién académica, con la tecnologia y la
investigacion basada en las normativas del método cientifico. Estas unidades tienen
como objetivo principal generar un conocimiento basado en la realizacion de
investigaciones y proyectos, asi como formar profesionales altamente capacitados en
areas tecnologicas y académicas. Estos suelen contar con recursos tanto humano, como
equipos para el desarrollo de sus actividades de investigacion y desarrollo tecnologico,
pudiendo hacer colaboraciones con empresas existentes, o incentivar la creacion de
nuevas empresas, basada en el resultado de sus investigaciones.

Desde esta idea, la Universidad Nacional Experimental Politécnica “Antonio José
de Sucre” (2024), sefiala que las unidades de investigaciones académicos- tecnoldgicos,

...tienen como objetivo lograr la asimilacion tecnoldgica a niveles cada vez

mas altos, para finalmente generar las tecnologias de punta en las areas

determinadas como prioritarias. En cada uno de ellos se planifican y

ejecutan proyectos de investigacidon basica y aplicada...Ademas de

programar diversas actividades, como parte de la extension, para

integrarse a las tecnologias de avanzada y prestar servicios de asistencia
técnica al sector productivo de su entorno. (p.1)

Esta definicion, da una idea de cémo se valoran las tecnologias en los campos de
investigaciones, ya que siempre apuntan a las que se encuentran en la vanguardia, de
modo que tanto la metodologia, tematica y los resultados obtenidos, no queden
rezagadas de las innovaciones recientes. En la actualidad existen multiples campos
tecnologicos que se encuentran relacionados directamente con las investigaciones
cientificas y por su caracter moderno, abarca problematicas de forma mas eficiente y
efectiva, disminuyendo asi inversiones de recursos que hasta hace una década eran
obligatorios, si se requeria de unos resultados fiables y a tiempo. En este sentido, han
surgido una serie de herramientas como Inteligencia Artificial Generativa en sus
diferentes enfoques, las cuales logran procesar una gran cantidad de datos en pocos
segundos, pudiendo configurarse segun la necesidad que se pretenda cubrir, reduciendo
de esta forma, un trabajo manual de meses, en tan solo minutos.

También se encuentra la definicidon expuesta por Gémez y Ruiz (2004), quienes,
en su investigacion, indagan sobre las apreciaciones del Ministerio de Educacion

Superior, al senalar que las unidades de investigaciones son necesario para el,
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...desarrollo de una capacidad endogena de investigacion y de produccion
de ciencia y tecnologia que responda a las necesidades del entorno...ha
planteado la necesidad de fortalecer las unidades de investigacion, apoyar
el financiamiento y la creacién de redes de investigacion, asistir
técnicamente al sector productivo y generar tecnologias para resolver
problemas sociales. (p.3)

Estas conceptualizaciones, han permitido dar una definicion de las unidades de
investigaciones universitarias, y su funcionamiento como aliados estratégicos de
instituciones, empresas y sociedad en particular, colaborando estrechamente con el
sector productivo, especialmente con las universidades y pymes. También pueden
vincularse con instituciones publicas, en funcion de cubrir sus demandas tecnologicas y
académicas. Estas unidades ofrecen servicios profesionales como el desarrollo de
investigaciones académicas, prototipos, transferencia de tecnologia, cursos de
actualizacion y capacitacion, servicios técnicos, entre otros. Ademas, pueden tener
lineas de investigacion especificas y trabajar en proyectos de innovacién tecnoldgica en

colaboracion con el sector privado o publico.

Promocion de la investigacion en contextos socioeducativos

Este concepto refiere a fomentar y apoyar la realizacion de investigaciones en el
ambito educativo, tomando en cuenta el ambiente inmediato en el que se desarrollan.
Esto implica considerar todas la caracteristicas y demandas de los estudiantes, las
familias, la comunidad y todos los que intervienen en el proceso. La Investigacion en
contextos socioeducativos, busca generar conocimiento y comprension sobre los
diferentes aspectos que influyen en la educacion, como las desigualdades sociales, la
diversidad cultural, las politicas educativas, las practicas pedagdgicas, entre otros. A
través de la promocién de la investigacion, se busca identificar problemas, analizarlos,
proponer soluciones, al mismo tiempo que encamina la educacidén hacia soluciones y

mejoras en su calidad.

La promocion de la investigacion puede llevarse a cabo a través de diferentes

acciones, como:

1. Fomentar la capacitacién docente desde una formacién en metodologias

investigativas que consideren y atiendan el contexto socioeducativo.
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2. Establecer alianzas y colaboraciones entre instituciones educativas,
organizaciones sociales y unidades destinadas a las investigaciones que lleven a
cabo proyectos en comun.

3. Proporcionar recursos y apoyo técnico para la realizacion de investigaciones,
como acceso a bases de datos, financiamiento de proyectos, asesoramiento
metodoldgico, entre otros.

4. Promover la difusion y divulgacion de los resultados obtenidos en sus
investigaciones ejecutadas desde contextos socioeducativos, para que puedan

ser utilizados por la comunidad cientifica- académica y otros actores interesados.

Estas acciones estan respaldadas por la investigacion de Flores y Turra (2019),
quienes ademas definen este concepto como un instrumento de alto valor académico,
que puede entenderse como una simbiosis entre lo tedrico de los espacios educativos y
lo practico de los contextos sociales, para los autores,

...quedando en el albedrio del estudiante el desarrollo de reflexiones

articuladoras de estos campos de conocimiento. Desde este entendimiento

fragmentador del proceso formativo, emerge la necesidad de remirar los
modelos epistemoldgicos bajo los cuales se concibe la formacion del
profesorado en el pais, para transitar a modelos que valoricen el saber
docente construido desde la experiencia del desempefo, de la praxis
profesional en escenarios socioculturales diversos, de tal manera que el
conocimiento del profesor guia dialogue con el conocimiento tedrico-

académico, en la linea de avanzar hacia la co-formacion del estudiantado...
(p.282).

Flores y Turra (2019), logran observar la importancia de generar estrategias que
relacione a la sociedad, con las producciones académicas, teniendo presente en todo
momento las demandas sociales, de modo que las investigaciones parten de una real
necesidad, abocadas a solucionar una problematica presente. Flores y Turra (2019),
definen esta relacién socio- educativa, como el principal motor de impulso social, ya que
parte directamente de demandas generadas desde los sectores que la requieren que,
segun este caso, puede llegar a ser académico, tanto como social.

ARafos et al. (2021) en su investigacion, define la promocién de la investigacion
en contextos socioeducativos, como un proceso global en la que, mediada por el hombre,
se basa en la accion e intervencion en las areas de educacion y dinamica social. De
forma textual, se puede extraer las siguientes lineas para exponer la idea de estos
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investigadores sobre el concepto en cuestion “...son proyectos politicos y educativos que
declaran la lucha por la defensa de unos valores especificos integradores, de la dignidad
de las personas, de la promocién de los derechos humanos, entre otros, como un medio
para la mejor convivencia...” (p.126). Ademas, Ananos et al (2021), divide este concepto
en cuatro momentos que caracterizan su desempefio, de los cuales se pueden destacar:

1. Analisis de la realidad, también conocida por otros autores como analisis de las
necesidades o diagnéstico. Responde a un principio paradigmatico que afirma que
antes de actuar es necesario investigar y conocer un contexto.

2. Disefio y planificacién de proyectos, programas o acciones, a partir de los
resultados y conclusiones del analisis de la realidad, para responder
positivamente a las cuestiones, problemas, necesidades o potenciales hallados.
Puesta en practica-implementacion de la accion disefiada.

Evaluacion de la intervencion, en todo su conjunto (del analisis de la realidad, del
disefio, de la ejecucion y de los logros obtenidos) o de cada etapa especifica.
(pp.116-117).

A partir de esta idea, se aprecia de forma holistica la intencion de ARanos et al.
(2021), en la que no so6lo define y da forma al concepto de Promocion de la investigacion
en contextos socioeducativos, sino que presenta las principales caracteristicas de estas,
dando como resultado estos cuatro momentos que deben ser atendidos para su
adecuada interpretacion. Es necesario destacar que este concepto es mas complejo de
lo que pueda pensarse, ya que se encuentra compuesto por una serie de variables que
se fusionan para la estructuracion total de esta.

La presentacion de estos conceptos, pasa a formar parte importante de la
investigacion en curso, conformando el cuerpo estructural y reflejando la consistencia
del proceso metodoldgico y sistematico del trabajo. Si bien existen numerosos conceptos
que pueden incluirse en esta presentacion, son estos los que, por su definicidn, alcance
y proyeccion, se han estimado mas relacionado con el tema en cuestion, sin considerar
agotado las relaciones con otros mas. Es importante comprender estos pasos, como una
serie de engranaje que deben estar presente en la justa medida y el momento preciso,

ya que solo asi, sera parte optima y fundamental del resultado final de investigacion.
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Referentes teodricos

Teoria sobre gerencia estratégica

Una vez planteado los conceptos bases que dan forma a la investigacion presente,
es necesario definir los constructos tedricos en los que se fundamenta. De esta forma,
se busca dar cabida a una mayor y mejor comprensién de la tematica en curso, desde la
cual se pueden desprender Gerencia Estratégica, de recurrente uso en las
organizaciones, ya que, a partir de esta, se busca transitar por caminos certeros en pro
de la comunidad, principalmente por su vinculacion con las directrices emanadas desde
la administracion, en la que comprender de forma holistica su alcance e importancia,
garantizara resultados favorables y positivos.

Es por ello que la gerencia estratégica conlleva inherentemente una serie de
caracteristicas que la hacen en si un instrumento de crecimiento y meta para obtener los
resultados planteados en un principio. Desde este sentido, se puede apalancar esta
teoria, como base principal del proyecto, por lo que es necesario desarrollarlo desde la
perspectiva y definiciones que le han dado tedricos de importancia a través del tiempo,
el cual, para una mejor explicacion y comprension, se dividira en tres tiempos
generacionales, uno distantes del otro, considerando esto un factor importante de
demostracién, de como se ha ido conformando las bases estructurales de la gerencia
moderna, exponiendo que el éxito gerencial de muchas instituciones hoy, es el resultado
de una constante evolucion, en la que muchas personas han puesto su grano de arena
en la construccion de estas.

No se puede hablar de administracion y recursos gerenciales sin mencionar a
Henry Fayol, tedrico destacado de este campo quien, desde su conocimiento y area de
trabajo, logré identificar necesidades puntuales que demandaban las organizaciones
laborales a final del siglo XIX y principios del XX. Fayol, percibié en las organizaciones
laborales, principalmente en las relaciones interlaborales, deficiencias importantes que
no permitian su adecuado funcionamiento, conllevando a problemas de rentabilidad,
operatividad y cooperatividad entre los integrantes de la organizacion.

A partir de esta problematica, desarrolla catorce principios base que deben ser
atendidos puntualmente uno a uno, para garantizar el éxito de la institucion. Estos

catorce principios (ya mencionados anteriormente en el desarrollo del concepto
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lineamiento de gestion) se pueden dividir en cuatro grandes areas de atencion, los cuales
resaltan como: division del trabajo, para una profesionalizacion del personal por sectores
especificos; cadena de mando definida y difundida entre los integrantes; remuneracién
acorde a la economia y responsabilidad que desarrolla en la organizacion; promover la
estabilidad y unién interpersonal.

Por otra parte, poco mas de un siglo de las teorias planteadas por Henry Fayol,
se encuentran una serie de tedricos que han dado pie a una nueva forma de organizacién
y administracion en las instituciones, independiente de su vinculo publico o privado,
llevando ideas que resaltan las novedades que se han desarrollado en ese espacio de
un siglo, entre las planteadas por Fayol. Claro, durante este tiempo, también existieron
una serie de personajes que ayudaron a moldear la administracion moderna, pero por
cuestiones de tiempo y espacio, esta investigacion limitara su presentacion a dos teéricos
actuales, quienes ademas presentan la problematica planteada desde la regién
suramericana, lo que da mayor valor, ya que de esta forma se acerca mas a la aqui
disefiada, atendiendo problemas sociales comunes, por eso de relaciones vy
coincidencias regionales.

Humberto Serna Gémez, plantea de forma muy puntual el tema de la gerencia
estratégica en su libro homoénimo, desde donde desarrolla una serie de teorias que
buscan consolidar buenas practicas gerenciales, de forma tal que su investigacion sirva
como un manual de estrategias operacionales ante cualquier organizacion. Serna (2011),
teoriza sobre la gerencia y la estrategia como conceptos que deben desarrollarse a la
par, ya que, a diferencia de hace un siglo, las nuevas tecnologias han abierto un gran
numero de factores que inciden como variables importantes al momento de operar una
institucion. Es por esto que considera amalgamar dichos conceptos, de forma tal que
entendiendo su definicion por separado, se pueda dar una idea de la proyeccién que
busca dar.

Desde este planteamiento, Serna (2011) esboza la definicion de estrategia,
relacionandola en sus inicios con la civilizacion china y sus tacticas combativas. Pero fue
a mediados del siglo XX, cuando realmente se le dio un sentido vinculante a la planeacién
y control de los proyectos a ejecutar, reduciendo asi los riesgos y maximizando las

oportunidades de éxito en la empresa. En la teoria planteada por Serna (2011), sefala
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diferentes concepciones que pueden definirlo, segun el autor, el area que busque atender
y principalmente la proyeccién que ésta tenga. Sin embargo, plantea una serie de
caracteristicas comunes que comparten y son inherentes en cualquiera de sus
definiciones, como es la comprension y la “...definicidon de los objetivos, acciones y
recursos que orientan el desarrollo de una organizacion". (p,19), en la que también
intervienen la necesidad y la asignacién de recursos para tal ejecucion.

La teoria planteada por Serna (2011), sale un poco de la forma tradicional en la
que se ha desarrollado comunmente, ya que, si bien plantean los lineamientos a seguir
para obtener los resultados que se quieren, con la misma intensidad, plantea la
necesidad de saber renunciar a lo que no se quiere, o por lo menos a lo que se debe, de
modo que no exista un choque de intereses que afecte el desarrollo del proyecto. Es
interesante ademas, si bien no es algo novedoso la planificacion estratégica como
instrumento clave en las organizaciones, también propone otras que de la mano van y
ayudan a la conformacion de un equipo o0 mas bien un paquete de estrategia gerenciales
para el éxito, en la que incluye espacio suficiente a la atencion de tecnologia moderna y
sus beneficios, que van desde nuevos programas de analisis de datos, hasta la
inteligencia artificial generativa, herramientas utilizadas ampliamente en la actualidad.

En este mismo sentido, también teoriza Marrero (2021), quien aborda
directamente la gerencia en tiempos modernos, reflexionando sobre el valor y necesidad
de mantener a los gerentes y directivos en general, actualizados en la ultima tecnologia,
ya que es necesario para que el cumplimiento de sus funciones esté a la altura de las
demandas sociales moderna, sin que ésta desconozca la trayectoria y evolucién teorica
de sus predecesoras. Marrero (2021), en su teoria de gerencia en tiempos modernos,
plantea que el gerente debe estar desarrollado al mismo nivel en el que avanza la
sociedad, al dia con las teorias emergentes, incorporando en todos los niveles de los
aspectos de la vida, desde las actividades administrativas y los nuevos entornos
digitales, aplicables desde cualquier organizacion, incluyendo la educativa en sus
diferentes niveles, con el fin principal de impulsar los procesos organizacionales, desde
lo académico, hasta lo empresarial, pudiendo adaptarse a las demandas de las personas

que lo integran.
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Marrero (2021) teoriza sobre la gerencia , centrandose principalmente en una
perspectiva critica hacia la educativa, ya que considera los desafios que esta tiene que
sortear en la actualidad, viéndose obligada a modernizarse y salir de lo tradicional,
desligandose de una ensefianza centrada en la transmision de conocimiento de un
gerente o docente, a una mas puntual, expuesta de forma tal que la persona se forma en
areas de interés particular, desarrollando el nivel de competencias y habilidades. Desde
su teoria del gerente moderno, enfatiza la importancia de la innovacioén, al mismo tiempo
que invita a reflexionar sobre la gerencia educativa actual, destacando su sentido mas
dinamico, flexible y adaptativo, estimulando a pensar en la teoria conceptual, no como
algo estatico, sino mas bien como concepto en constante evolucion y cambio.

Es necesario insistir, en que la gerencia estratégica es un proceso que abarca la
planificacion, implementacion, y evaluacion de disposiciones y ejercicios que ayudan a
una organizacion a lograr sus objetivos a corto, mediano y largo plazo, por lo que, a partir
de estas, se desprenden tres dimensiones que son clave en su aplicacién, considerando
en este sentido:

1. Analisis del entorno externo e interno

a. Externo: Involucra valorar elementos externos que pueden interferir en la
organizacion, como las circunstancias economicas, sociales, politicas,
competitivas y tecnoldgicas. Técnicas como el analisis PESTEL (Politico,
Econdmico, Social, Tecnoldgico, Ecolégico y Legal) y el estudio de las

Cinco Fuerzas de Porter son frecuentes.

b. Interno: Es la evaluacion que refiere a los recursos, competencias y
capacidades propias de la organizacion. Es el analisis que se hace a la
estructura interna de la organizacion, los recursos como el talento humano,
presupuesto, tecnologicos y culturales. Entre las técnicas mas utilizadas
esta el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas), entre otras que resultan utiles.
2. Plantear estrategias

a. Esta dimension refiere a la formulacion de planes y estrategias con el fin

de lograr los objetivos de la organizacién. Ademas de la mision, vision, y
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servicios organizacionales, también como la identificacion de los objetivos
estratégicos. Las estrategias puedes ser corporativas (como variacion o
unificacién vertical), de negocios (como liderazgo en costos o
diferenciaciones), y funcionales (como, estrategias financieras,

publicitarias, operativas, entre otras).
3. Ejecucion e Inspeccion

a. La ejecucidn de estrategias involucra la puesta en practica de los planes
formulados mediante la asignacion de recursos, el establecimiento de las
responsabilidades y la coordinacién de las tareas o actividades. Es decisivo
certificar que la estructura organizacional, los métodos de inspeccion y la

cultura estén organizados con la estrategia.

b. La inspeccion implica el control estratégico donde esta incluida la
monitorizacion y la valoracién del avance hacia los avances de los objetivos
estratégicos. Lo que pueden incluir la utilizacidn de indicadores de
desempeno clave (KPIs), revisiones periddicas y ajustes en la estrategia
segun sea necesario para responder a cambios en el entorno o en la

organizacion.

Es necesario destacar, que pese al marco tedrico presentado desde la
conceptualizacion de gerencia estratégica, existen una serie de aspectos obviados por
no contar con recursos suficientes para abarcarlos, principalmente por su extension,
pero que seran objeto de estudio en un proximo proyecto de la tematica presentada,
enfocada en todo momento en abordar el desarrollo integral de las unidades de
investigaciones, desde instrumentos disenados especificamente para garantizar el éxito
operacional, contribuyendo de forma holistica a la conformacién de una red integrada por

diversos sectores de la investigacién venezolana.

Bases Legales

Los Estados con sistemas democraticos como Venezuela, se encuentran
conformado por sistemas juridicos bastantes amplios, en el que la Constitucion de la

Republica Bolivariana de Venezuela (1999) representa el maximo 6rgano legal, del que
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se desprenden una serie de leyes puntuales a cada caso ordinario y extraordinario dentro
del territorio nacional, del que se puede destacar en el caso que hoy se aborda, la Ley
de Universidades, desde su Reglamento de Investigacion (2008), la Ley Organica de
Educacién (LOE- 2009), y la Ley Organica de Ciencia, tecnologia e Innovacion (LOCTI-
2005), del cual se desglosan una serie de normativas legales y disposiciones
particulares. Desde este punto, se hara referencia a la normativa juridica en la que se
enmarcan los lineamientos para el desarrollo del presente trabajo.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela enmarca el valor de
velar por una educacioén de calidad, a la altura de los estandares internacionales, del que
se pueden desprender puntualmente los articulos:

Art. 102- La educaciéon es un derecho humano y un deber social fundamental, es
democratica, gratuita y obligatoria...

Art. 103- Toda persona tiene derecho a una educacion integral, de calidad, permanente,
en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas limitaciones que las derivadas de

sus aptitudes, vocacion y aspiraciones...

Y principalmente se puede destacar el siguiente articulo, el cual guarda una
estrecha relacion con la investigacion en curso, no solo por su caracter en el area
educativa, sino por que abarca el derecho de los ciudadanos a gozar y tener acceso a la

ciencia y tecnologia a través de la investigacion, en la que de forma textual sefiala que:

Art. 110- El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el
conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de informacién necesarios
por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo econémico, social y politico del

pais.

En este mismo sentido, La Ley de Universidades venezolana otorga a las
instituciones universitarias la facultad de crear y gestionar unidades de investigacion, con
autonomia para su organizacion y desarrollo, siempre bajo los principios de calidad

cientifica y pertinencia social. De esta se pueden resaltar:

Art. 3- L a ley reconoce que las universidades deben promover la investigacion cientifica,

humanistica y tecnolégica como parte de sus funciones esenciales.

62



Art. 26- Las universidades pueden crear institutos, laboratorios y unidades de

investigacion para desarrollar actividades cientificas.

Art. 9- Las universidades tienen autonomia para organizar sus programas de

investigacion y crear las estructuras necesarias para ello.

Art. 10- Pueden firmar convenios con instituciones nacionales e internacionales para

fomentar la investigacion.

Art. 26 y 27 .Los institutos y unidades de investigacién deben:
e Realizar estudios cientificos y tecnoldgicos.
e Contribuir a la formacion de investigadores.
e Vincularse con sectores productivos y sociales.

Art. 80- Los profesores e investigadores pueden dedicarse exclusivamente a la
investigacion, bajo la figura de dedicacion exclusiva o a tiempo completo. Las

universidades deben garantizar condiciones adecuadas para el trabajo cientifico.

Art. 112- El Estado debe asignar recursos para el desarrollo cientifico y tecnoldgico de

las universidades.

Art. 113- Las universidades pueden recibir fondos publicos y privados para sus proyectos

de investigacion.

En este mismo sentido, el Reglamento de Investigacién de la UPEL establece un marco
normativo claro para el funcionamiento de las unidades de investigacion, promoviendo
su desarrollo bajo criterios de excelencia académica, pertinencia social y vinculacion con

la educacion, del que se pueden destacar:

Art. 4- Las unidades de investigacion en la UPEL son estructuras académicas creadas
para fomentar, coordinar y ejecutar proyectos cientificos, tecnolégicos, humanisticos y
pedagogicos. Sus objetivos principales incluyen:

e Promover la generacion de conocimiento.

e Contribuir a la formacion de investigadores.

e Vincular la investigacion con la docencia y la extension universitaria.
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Arts. 6 y 7. La UPEL reconoce diferentes modalidades de unidades de investigacion,
entre ellas:
e Institutos de Investigacion: Estructuras permanentes con lineas de investigacion
consolidadas.
e Centros de Investigacion: Unidades especializadas en areas especificas.
¢ Nucleos de Investigacion: Colectivos de docentes y estudiantes que trabajan en
proyectos conjuntos.
Arts. 8-12. Las unidades de investigacion deben ser aprobadas por el Consejo
Universitario de la UPEL, previa evaluacion de su viabilidad académica y financiera. Para
ello, deben contar con:
¢ Un reglamento interno.
e Lineas de investigacion definidas.
¢ Planificacién de actividades a corto, mediano y largo plazo.
Arts. 13-15. Entre las funciones de estas unidades destacan:
e Desarrollar proyectos de investigacion.
e Publicar resultados en revistas cientificas.
¢ Organizar eventos académicos (seminarios, congresos, etc.).
e Asesorar tesis y trabajos de grado.
Arts. 16-18. Las unidades pueden recibir recursos de:
e Presupuesto universitario.
e Fondos externos (convenios con organismos publicos y privados).
e Proyectos concursables (como los del FONACIT u otras instituciones).
Arts. 19-21. Para la evaluacién y acreditacion, las unidades deben:
e Someterse a evaluaciones periddicas para garantizar su calidad.
e Presentar informes anuales de gestion.
Arts. 22-24. En cuanto a la vinculacion con la docencia se puede resaltar que:
e Las unidades deben integrar la investigacion con la formacion de pregrado y
postgrado.

e Los estudiantes pueden participar en proyectos como asistentes de investigacion.
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Por otra parte, se encuentra la Ley Organica de Educacion, de la que se puede
resaltar los siguientes articulos:
Art. 6- El Estado, a través de los 6rganos nacionales con competencia en materia

educativa, ejercera la rectoria en el sistema educativo. En consecuencia:

1. Garantiza:
a) El derecho pleno a una educacion integral, permanente, continua y de
calidad para todos y todas en equidad de género en igualdad de
condiciones y oportunidades, derechos y deberes.

2. Planifica, ejecuta, coordina politicas y programas:

De desarrollo socio- cognitivo integral de ciudadanos y ciudadanas, articulando de
forma permanente, el aprender a ser, a conocer, a hacer y a convivir, para desarrollar
armonicamente los aspectos cognitivos, afectivos, axiologicos y practicos, y superar la
fragmentacion, la atomizacion del saber y la separacién entre las actividades manuales

e intelectuales.

k. de formacién permanente para docentes y demas personas e instituciones
que participan en la educacion, ejerciendo el control de los procesos

correspondientes en todas sus instancias y dependencias.

Art. 15- La educacion, conforme a los principios y valores de la Constitucién de la

Republica y de la presente Ley, tiene como fines:

3. Desarrollar el potencial creativo de cada ser humano para el pleno ejercicio de su
personalidad y ciudadania, en una sociedad democratica basada en la valoracion ética
y social del trabajo liberador y en la participacion activa, consciente, protagdnica,
responsable y solidaria.

4. Desarrollar la capacidad de abstracciéon y el pensamiento critico mediante la formacion
en ciencia, filosofia, l6gica y matematicas, con métodos innovadores que privilegien el
aprendizaje desde la cotidianidad y la experiencia.

5. Desarrollar un proceso educativo que eleve la consciencia para alcanzar la suprema
felicidad social a través de una estructura socioeconémica incluyente y un nuevo

modelo productivo social, humanista, tecnoldgico...
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Ahora, la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, destaca articulos que
de forma general y puntual son de suma importancia y pueden respaldar cada una de las

acciones del proyecto que aca se presenta, de modo que se puede atender en sus:

Art. 2- Las actividades cientificas, tecnoldgicas, de innovacion y sus aplicaciones son de

interés publico y de interés general.

Art. 3- Forman parte del Sistema Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacién, las
instituciones publicas o privadas que generen y desarrollen conocimientos cientificos y
tecnologicos, como procesos de innovacion, y las personas que se dediquen a la
planificacion, administracion, ejecucion y aplicacion de actividades que posibiliten la
vinculacion efectiva entre la ciencia, la tecnologia y la sociedad. A tal efecto, los sujetos

que forman parte del Sistema son:

b) El Ministerio de Ciencia y Tecnologia, sus organismos adscritos y las entidades
tuteladas por éstos, o aquéllas en las que tengan participacion.

c) Las instituciones de educacion superior y de formacioén técnica, academias
nacionales, colegios profesionales, sociedades cientificas, laboratorios y centros
de investigacion y desarrollo, tanto publicos como privados.

d) Los organismos del sector privado, empresas, proveedores de servicios,
insumos y bienes de capital, redes de informacién y asistencia que sean
incorporados al Sistema.

e) Las unidades de investigacion y desarrollo, asi como las unidades de tecnologias
de informacién y comunicacion de todos los organismos publicos.

f) Las personas publicas o privadas que realicen actividades de ciencia, tecnologia,

innovacion y sus aplicaciones.

De forma global, esta ley adelanta acciones en materia de ciencias, tecnologia,
innovacion y campos afines, las cuales estan enfocadas a crear, formular, promover,
evaluar, desarrollar, estimular y concertar, un sistema nacional de informacion cientifica
y tecnoldgica, encaminado en todo momento a contribuir con el bienestar de la sociedad,
propiciado desde espacios de interés publico o privado, de la misma forma que personas

naturales vy juridica. Esta ley engloba una serie de elementos organizados de forma tal
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que esta cubierto todo el espectro de las unidades de investigaciones y demas proyectos
relacionados con tecnologia e innovacion.

En esta, se enmarca una serie de enunciados como los principales, de los cuales
derivan una cantidad considerable de normativas que abarcan areas tales como un Plan
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién; Aportes e Inversion en la Actividad
Cientifica, tecnoldgica e Innovacion; Control, Fiscalizacion e Inspeccidn; de la Formacion
del Talento Humano; de la creacién de un Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion; de los regimenes Sancionatorios y procedimientos; y de las actividades
cientificas en los diferentes estados y municipios, del cual el Ejecutivo Nacional esta a
cargo como principal promotor de estas actividades. Del marco legal consultado, es
justamente esta, la que de forma completa vela por las investigaciones y adelantos
cientificos en Venezuela, de modo que, desde estos parrafos, solo se ha limitado a
referenciarla de forma general.

Estas bases legales deben considerarse como una aproximacion a todo lo que
implica el sistema legislativo venezolano que respalda nuestra investigacion, en el que
de forma general se han planteado las mas resaltantes de estas, pero que, en una
revision a profundidad, existen una serie de leyes que pueden vincularse estrechamente
con el proyecto a desarrollar. Con estos soportes, se busca mejorar desde su caracter
gerencial-social la dinamica regular entre las investigaciones cientificas y su aporte
directo a las operaciones internas, ademas de dar orden desde lineamientos precisos a
cada una de las personas que laboran en las unidades de investigaciones desde un
marco normativo legal. Los lineamientos gerenciales son de sumo valor en el desarrollo
operacional de las unidades de investigaciones, ya que, en su condicion de formador y
descubridor de conocimientos, se ven envueltos todos los actores de la organizacion,
indistintamente de su nivel académico, area ocupacional y desempefio, por lo que se

hace imprescindible respaldarlo de forma juridica.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

Marco metodolégico

Este espacio, resulta ser de gran valor, ya que en él se encuentran los
lineamientos a seguir, destacando el paradigma o perspectiva metodoldgica, el enfoque
que tendrd, su naturaleza, la gestion de indagacion, las técnicas que servirdn para la
obtencién de la informacién y por supuesto, el andlisis de los resultados obtenidos del
objeto de estudio. Esta etapa es considerada como la que respondera a los objetivos e
hipotesis planteada, desde la definicion previa de lineamientos puntuales metodolégicos,
fundamentados en estudios de peso cientifico, del que se espera la creacion de nuevos
conocimientos que desarrollen teorias y técnicas que generen cambios en busca de
cubrir una demanda o una necesidad en el campo de estudio, contribuyendo asi, a un
crecimiento cientifico y social al nivel de las demandas contemporaneas.

Asimismo, se puede encontrar una definiciobn bastante acertada expuesta por
Hernandez, et al. (2014), en la que sefiala “La investigacion es un conjunto de procesos
sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno” (p.4).
Partiendo de esta idea que presentan los autores, se puede tener una idea mas precisa,
de lo importante que es el establecimiento de cada uno de los pasos a seguir,
configurando como parametros, los mas idoneos, segun sea el caso de la investigacion
a desarrollar, en la que cada uno de estos, deben estar en concordancia directa con las
normas propias de las investigaciones cientificas desarrolladas internacionalmente y con
las de la universidad en la que sera presentada.

Partiendo de esta idea, la investigacion que aqui se desarrolla, tiene como fin
principal, proponer lineamientos de gestion orientados al fortalecimiento de las unidades

de investigacion en el contexto universitario, la cual estara enmarcada dentro de una
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metodologia con paradigma positivista, con un alcance de tipo descriptivo transeccional,
apoyado en la modalidad disefio trabajo de campo, desde las siguientes etapas:
planeacién y disefio del trabajo de campo; preparacion previa; ejecucion del trabajo de
campo; procesamiento y analisis de datos; interpretacion y conclusiones; redaccion y
presentacion de resultados; por ultimo, la evaluacion y retroalimentacion.

La poblacién estara constituida por los coordinadores de los Nucleos, Centro y
lineas pertenecientes a la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (41
miembros), en el Instituto Pedagdgico Rural “Gervasio Rubio”. Para la recoleccion de la

informacion, se realizard una encuesta, tipo cuestionario.

Naturaleza de la investigaciéon

La investigacién tiene por objetivo principal, proponer lineamientos de gestién
orientados al fortalecimiento de las unidades de investigacion en el contexto universitario.
Esta, consistird en un estudio con fundamento en el paradigma positivista, enfoque
cuantitativo, alcance descriptivo transeccional a través del disefio trabajo de campo. En
relacion al concepto de enfoque cuantitativo, Hernandez, et al. (2014), explican que
“...es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar”
o eludir pasos” (p. 4). Estos investigadores, desarrollan en su obra, una serie de
conceptos que abordan en si, todos los pasos que de forma general pueden presentarse
en una investigacion cientifica, llegando a ser referente importante en el circulo de
investigadores a nivel internacional.

Por otro lado, Ramos (2015), citando a Hernandez et al. (2014), en su
investigacion “Los paradigmas de la investigacion cientifica”, da una definicion e
importancia del método cuantitativo de gran valor en las investigaciones de caracter

““

cientifico, al sefalar que esta “...utiliza la recopilacion de informacion para poner a
prueba o comprobar las hipétesis mediante el uso de estrategias estadisticas basadas
en la medicion numérica...” (p.12). Esta informacion numérica, facilitara los célculos de
comprobacion de efectividad de las estrategias, a partir de los criterios expuestos. Por
ello, se concibe la propuesta de la creacion de lineamientos de gestion orientados al
fortalecimiento de las unidades de investigacién en el contexto universitario, el cual

generard interés en la conformacién de este tipo de organizaciones, desarrollando
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ventajas en la formacion cientifico, académica y tecnoldgica segun la demanda social,
bajo pardmetros preestablecidos, que garantizaran el éxito organizacional.

Desde esta idea y teniendo presente el valor de cada paso, como el engranaje
gue compone el sistema de una maquinaria mayor, esta investigacion como inicio
buscara conocer la necesidad de lineamientos que contribuyan a desarrollar los procesos
gue conducen al éxito de las unidades de investigacién en contexto universitario, a partir
de la experiencia e informacién aportada por especialistas en el tema, quienes, desde su
labor como coordinadores e investigadores activos, garantizan el buen funcionamiento
de la organizacion. A partir de esta, como resultado de la investigacién, se propondran
los lineamientos considerados mas eficaces y eficiente de operaciones en las

instituciones de investigacion con caracter académico-tecnologico.

Alcance de la investigacion

En el desglose de la estructura que conformara la intencion investigativa, se debe
dar definicidén a esta, en la que, para continuar con Hernandez, et al. (2014), se puede
extraer que “...el alcance del estudio depende de la estrategia de investigacion...” (p.78).
Por eso, se propone con sumo cuidado y atencion, lineamientos de gestion orientados al
fortalecimiento de las unidades de investigacion en el contexto universitario, el cual
permitira multiplicar exponencialmente las demandas sociales por este tipo de
organizaciones, en atencion a estas areas de alta demanda social, aumentando en si el
porcentaje de éxito en el desenvolvimiento de sus funciones cotidianas, tanto en recursos

y manejo de personal, como su trascendencia en el tiempo.

Partiendo de esta idea, el proyecto en cuestion, pertenece a una investigacion de
alcance descriptivo transeccional, principalmente por que pretende realizar una
caracterizacion de los pasos que fungiran como lineamientos de gestion orientados al
fortalecimiento de las unidades de investigacion en el contexto universitario, desde el
planteamiento de objeto-sujeto, en contexto de su espacio temporal, al mismo tiempo
gue describira las perspectivas, visiones, e ideas que resultaran de la recoleccion de la
informacion generadas durante la investigacion. En atencion a lo expuesto por los
investigadores Hernandez et al. (2014), las investigaciones descriptivas, permiten

conservar una continua busqueda de los elementos que de alguna forma le dan vida a la
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investigacion. Caracteristicas puntuales que dan una definicion causal a la problematica
gue se estudia, siempre bajo el accionar de los actores.

Desde estas, se podra analizar las caracteristicas mas resaltantes que puedan
llevar a mejor termino las operacionalizaciones de las unidades de investigacion en
contexto universitario, en atencién de garantizar su progreso en la sociedad. De esta
forma, se dard paso a un conjunto de normas claras que sean generadas a partir de
determinar las afectaciones que han dado cabida a problemas internos del
funcionamiento de dichas unidades de investigacion, en la que, guiada bajo lineamientos
especificos y puntuales en su desarrollo cotidiano, se estimulara la creacién de nuevas
unidades, dispuestas a cubrir la demanda social del momento, sin dejar de lado el sentido
cientifico de las academias y los avances tecnoldgicos.

Expuesto lo anterior, el disefio sera ejecutado a través de un trabajo campo, para
Cea D’Ancona (2004),

El trabajo de campo en la investigacion cuantitativa es crucial para la
recoleccion de datos numéricos que permitan medir variables, establecer
relaciones estadisticas y generalizar resultados a una poblacion mas
amplia. Su disefio debe ser riguroso y sistematico para garantizar la validez
y confiabilidad de los hallazgos (p. 231).

A continuacion, se explicaran las fases en las que se dara cumplimiento al disefio

propuesto:

Fases de la investigacion
1. Planeacion y disefio del trabajo de campo
a) Definir objetivos: Establecer claramente qué se quiere lograr con el trabajo de
campo (recolectar datos, observar fenOmenos, validar hipotesis, entre otros).
b) Revision bibliografica: Investigar antecedentes y teorias relacionadas con el
tema para fundamentar el trabajo.
c) Seleccion del area de estudio: Identificar y justificar el lugar o poblacion donde
se realizara el trabajo.
d) Disefio metodoldgico: Elegir las técnicas y herramientas adecuadas (encuestas).
e) Logistica: Planificar recursos, permisos, equipos, transporte, fechas y duracion del

trabajo de campo.
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2. Preparacion previa

a)

b)

c)

d)

Capacitacion del equipo: Asegurarse de que todos los participantes conozcan los
objetivos, métodos y herramientas a utilizar.

Pruebas guia: Realizar ensayos para ajustar la metodologia y detectar posibles
errores.

Preparacion de materiales: Organizar equipos, cuestionarios, programas de
medicion, entre otras.

Permisos y autorizaciones: Gestionar los permisos necesarios con autoridades

locales, comunidades o instituciones.

3. Ejecucidn del trabajo de campo

a)

b)

c)

d)

Recoleccion de datos: Aplicar las técnicas seleccionadas (encuestas, entre
otros.) de manera sistematica y organizada.

Registro de informacion: Documentar todo lo observado o recolectado,
asegurandose de que los datos sean precisos y completos.

Adaptacion a imprevistos: Resolver problemas que puedan surgir (clima, falta de
cooperacion, fallas en equipos, entre otros.).

Comunicacion constante: Mantener contacto con el equipo para asegurar la

coherencia en la recolecciéon de datos.

4. Procesamiento y analisis de datos

a)

b)
c)

d)

Organizacion de la informacién: Clasificar y ordenar los datos recolectados
(digitalizacion, tabulacién, entre otros).

Analisis preliminar: Identificar patrones, tendencias o resultados relevantes.
Validacion de datos: Verificar la calidad y confiabilidad de la informacion.

Uso de herramientas: Emplear software o técnicas estadisticas.

5. Interpretacion y conclusiones
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a) Relacion con los objetivos: Contrastar los resultados con las preguntas o
hipétesis iniciales.

b) Contextualizacion: Analizar los hallazgos en relacion con la teoria y estudios
previos.

c) Conclusiones preliminares: Extraer aprendizajes y respuestas a los objetivos

planteados.
6. Redaccion y presentacion de resultados

a) Elaboracion de informes: Documentar el proceso, metodologia, resultados y
conclusiones.

b) Visualizacién de datos: Crear graficos, mapas, tablas u otros recursos para
presentar la informacion de manera clara.

c) Socializacion de resultados: Compartir los hallazgos con la comunidad cientifica,

instituciones involucradas.
7. Evaluacion y retroalimentacion

a) Evaluacion del proceso: Reflexionar sobre los aciertos y dificultades del trabajo
de campo.

b) Retroalimentacion: Recibir comentarios de colegas y participantes para mejorar
futuras investigaciones.

c) Propuestas futuras: Identificar nuevas preguntas o areas de investigacion

derivadas del trabajo realizado.

Poblacion y muestra

La poblacién esta determinada por los coordinadores de los Nucleos, el Centro y
encargados de las Lineas de investigacion pertenecientes a la Subdireccion de
Investigacion y Postgrado del IPRGR, conformada por un total de 41 profesionales. La
muestra sera representativa a la poblacion general, tanto por su numero, como por la
facilidad de acceder a todos espacios de los Nucleos y Centro de investigaciones propios
de la Universidad. Dicha muestra poblacional, estara compuesta por los coordinadores
de los Nucleos, el Centro y la Lineas de investigacion pertenecientes al IPRGR. En ésta
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se tomard personas en funcion de coordinadores a veinte (20) miembros, por su relacion
directa con el problema en estudio para un porcentaje de 48,78 % de la poblacién total.
Esto permitird tener informacion veraz y de fuente primaria, sobre el funcionamiento
optimo de este tipo de organizaciones, sirviendo el resultado de la investigacion, como
parte importante y de consulta obligatoria de las funciones de estas unidades, que desde
aca se pretende adelantar, mediante lineamientos gerenciales para el desarrollo de este
tipo de organizaciones.

Esto, puede sustentarse en lo planteado por Hernandez, et al. (2014), cuando
concibe la poblacién en si, como un universo o “...conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones...” (p.174). En este sentido, se puede
interpretar que la poblacion total del estudio, son todas las personas que coordinan o
tienen estrecha relaciéon con el manejo de unidades de investigaciones con caracter
académico- cientifico, en la UPEL- IPRGR. La poblacion cuando es finita, hay que tener
presente la totalidad del grupo que la conforma, para asi, poder hacer una seleccién
puntual de las personas clave, de la cual se espera el aporte de informacion valiosa para

la investigacion que se realizara. Para esto, se debe aplicar la formula siguiente:

Foérmula 1. Poblacién finita

n= N*Z2a p*q
dz*(N-l) + Zza*p*q

N= Total de la poblacién
Z&=1.96 al cuadro
p= proporcion esperada
qg=1-p
d= Precision

Ahora, teniendo clara la poblacién, es necesario limitar la muestra, la cual esta
conformada por un grupo relacionado estrechamente con el propésito de la investigacion,
ya gque seran estos quienes, a traves de su experiencia en el tema gerencial, aporten
informacion veraz sobre el mismo. Sobre esto, Tamayo y Tamayo (1997) puntualiza que

“...la muestra, es el grupo de individuos que se toma de la poblacion, para estudiar un
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fendmeno estadistico...” (p.38). Desde este sentido, se puede considerar la muestra,
como aquella extraccion especifica de la poblacion, que facilitara informacion de valor en
el desarrollo de la investigacion y su probleméatica en su propio contexto.

De igual forma, Hernandez, et al. (2014), la precisa como “...un subgrupo de la
poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o
delimitarse de antemano con precision, este deberd ser representativo de dicha
poblacién” (p.173). Aca, se puede evidenciar el objetivo del concepto, el cual, desde
estos dos autores, se puede reducir a un grupo de personas que, desde su vinculacion
directa con el objeto de estudio, permiten obtener valiosa informacion que de otra forma
no fuera posible o por lo menos no confiable. Esta informacién serd la base del
investigador para tener una vision holistica de contexto que se investiga. Considerando
la definicidn planteada por estos autores, la investigacion que aqui se desarrolla, tendra
una muestra de tipo no probabilistica, con caracter intencional, dispuesta por diecisiete
(2) personas descritas anteriormente de la comunidad coordinadora de los Nucleos y

Centro de la IPRG-UPEL miembros e investigadores activos.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Es un paso que requiere de mucha atencion, ya que en el reposa gran parte de la
responsabilidad de la investigacion, por lo que un instrumento que no se encuentre bien
planteado o no cubra el sentido investigativo, obtendra como resultado, informacién fuera
del problema que se busca atender, de modo que sera una pérdida de tiempo y recursos.
El instrumento, debe ser confiable y estar validado por profesionales del area, con un
grado igual o superior al que se pretende obtener con la entrega de la investigacion. En
este sentido, Sabino (1994), sefala “Las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
se refieren al establecimiento de los medios precisos utilizados para su recoleccion, el
tipo de instrumento, la escala de medicion, la validez y la confiabilidad...” (p.143).

Para el desarrollo de la investigacion, sera aplicada una encuesta como técnica
afiliada a un cuestionario, el cual sera el instrumento en si utilizado para la recoleccion
de datos. Este permitira recolectar la informacion necesaria para la implementacion de
lineamientos gerenciales eficientes y efectivos, para la gestion de una unidad de

investigacion en contexto universitario. La técnica mostrar4 un conjunto de elementos
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que deben ser tomados en cuenta al momento de recolectar la informacion, explorando
los recursos y medios propios del problema, que pueden ser desde organizativos, hasta
economicos.

La intencidn de la elaboracién de un diagnéstico descriptivo dara una vision mas
amplia de las necesidades y demandas en el desarrollo lineamientos de gestion
orientados al fortalecimiento de las unidades de investigacion en el contexto universitario
exitoso, el cual proporcionara aportes y criterios puntuales en la elaboracion de un plan
de funcionamiento 6ptimo, permitiendo de esta manera el desarrollo de unidades de
investigaciones con notoriedad destacada en el tiempo y tendencia a cubrir las
demandas académicas y tecnoldgicas mas requeridas por la sociedad, de forma tal que
este tipo de organizaciones puedan ser replicadas por todas las localidades, tanto del
pais, como en el extranjero.

Para la recoleccion de la informacion, se desprendera una encuesta, tipo cuestionario,
en la que personas claves, facilitaran suficiente informacion para la conformacion de una
base de datos que dé forma y sirva para dar respuesta a los objetivos propuestos. Desde
esta premisa, la recoleccién de la informacion sera a partir de veintitrés (23) items, a
través de la Escala de Likert y dos (2) preguntas abiertas, conformando en si un
cuestionario, del que participaran veinte (20) personas, ligadas directamente al desarrollo

y administracion de los Nucleos, el Centro y las lineas de investigacion.

Validez del instrumento

La validez del instrumento puede considerarse, como la capacidad de medir la variable
en cuestion, de forma tal, que corresponda en realidad a un instrumento capaz de
funcionar exactamente para lo que fue desarrollado, de forma tal que garantice un
adecuado resultado. Para Hernandez et al. (2014), la validez de un instrumento refiere
al “...grado en que un instrumento en verdad mide a la variable que se busca medir.”
(p.101). Por lo que el instrumento debe tener la capacidad y precision de atender el
problema planteado, sin mas limitaciones que las establecidas como parametros de

funcionalidad.
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Confiablidad del instrumento

La confiabilidad de un instrumento esta basada principalmente en el patrén de
resultados que arroje, de forma tal, debe ser consistente en estos la cantidad de veces
gue se aplique, dando siempre los mismos resultados, al aplicarlo bajo los mismos
parametros, sin variantes fuera de lugar o extraordinarias a las anteriores. Por lo tanto,
un instrumento sera confiable, en la medida que logre demostrar estar calibrado para
realizar una operacion y sus resultados den siempre dentro del rango permitido de
diferencias. Para esto, los instrumentos deben estar auditados por expertos en la
materia, quienes certificaran la confianza de estos, de modo que no divague o se incluyan
preguntas que difieran de la intencion investigativa, generando pérdida de tiempo y
recursos, asegurando de esta forma que el resultado pueda ser preciso, veraz y
verificable.

En este caso, se busca garantizar los objetivos planteados, y asi proponer
lineamientos de gestion orientados al fortalecimiento de las unidades de investigacion
en el contexto universitario. Para eso, se desarrollardn los aportes planteados por
Oviedo y campos (2005), quienes sefalan que,

...El valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach es 0,70;
por debajo de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada es
baja. Por su parte, el valor maximo esperado es 0,90; por encima de este
valor se considera que hay redundancia o duplicacion. Varios items estan
midiendo exactamente el mismo elemento de un constructo; por lo tanto,
los items redundantes deben eliminarse. Usualmente, se prefieren valores
de alfa entre 0,80 y 0,90 (33) (s/p).

La formula para determinar la confiablidad, es representada de la siguiente manera:

Formula Coeficiente Alfa de Cronbach
A=Np
1+p* (N-1)
En la que “N”, es el numero de items y “p*”, es el promedio de correlaciones entre los
items.

Férmula Calculo de “p”. Para el calculo de “p*”, se debera aplicar:

p*= SP

NP
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En la que “SP”, es la sumatoria de las correlaciones y “NP”, el numero de correlaciones

no repetidas o no excluidas.

Técnica de analisis de datos

Durante la estructuracion de los capitulos | y Il, debe determinarse el grado de
viabilidad que generara el desarrollo de la intencion investigativa, desde la aplicacion del
instrumento, en la que se tomard el analisis de los datos informativos en consideracion,
desglosandolos en tablas y graficos, para una mejor comprension de los datos
porcentuales arrojados como resultados de la investigacion. En este caso, se puede citar
a Hurtado y Toro (2005), quienes sefalan al respecto “La informacién debe ser tatuada,
ordenada y sometida a tratamiento por técnicas matematicas o estadisticas y luego los
resultados de estos andlisis pueden presentarse mediante: cuadros, tablas, diagramas,

graficas, pictogramas, etc.” (p.92).

Desde esta definicibn, se conformara un cuestionario que fungira como
instrumento para recaudar la informacion necesaria, el cual estard compuesto por
veintitrés (23) items, con respuestas a través de la Escala de Likert y dos (2) preguntas
abiertas, dirigido puntualmente a la muestra poblacional, que participaran en el proceso
de proponer lineamientos de gestion orientados al fortalecimiento de las unidades de
investigacion en el contexto universitario, con la intencién principal de recopilar
informacién de importancia, que sea significativa, veraz y confiable, en el avance del

proceso de desarrollo propio de este tipo de organizaciones.
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Tabla 1. Operacionalizaciéon de las Variables de Estudio

Objetivo General: Proponer lineamientos gerenciales para el fortalecimiento de las unidades de investigacion del Instituto Pedagdgico Rural

“Gervasio Rubio”.

Propuestas materiales

Variable Objetivos especificos Dimensiones Indicadores item
Andlisis externo:
1. Conocer la necesidad Analisis del Entorno general 1
de lineamientos | entorno externo e | Entorno competitivo 2
gerenciales para el interno Analisis 3
fortalecimiento de las 4
unidades de investigacién Andlisis interno:
del Instituto Pedagdgico Recursos tangibles e intangibles 5
Rural “Gervasio Rubio”. Capacidades organizacionales 6
Capacidades organizacionales internas 7
Capacidades organizacionales de 8
adaptabilidad 9
Capacidades organizacionales en planificacion
2.Determinar 10
Lineamientos lineamientos gerenciales Cultura organizacional 11
gerenciales para el para el fortalecimiento de Plantear Cultura laboral
desarrollo de unidades | las unidades de estrategias 12
de investigacion en investigacion del Instituto Estrategias organizativas 13
contexto universitario | Pedagodgico Rural Estrategias funcionales
“Gervasio Rubio”. 14
Implementacion: 15
Asignacién de recursos 16
Disefio organizacional 17
Gestion del cambio 18
3.Elaborar los Alianzas y colaboraciones 19
lineamientos gerenciales Evaluacion interna
para el fortalecimiento de Ejecucion e
las unidades de Inspeccién Control: 20
investigacion del Instituto Sistema de monitoreo 21
Pedagégico Rural Evaluacion de desempefio 22
“Gervasio Rubio”. Retroalimentacion y ajustes 23
Auditorias estratégicas 24
Propuestas inmateriales 25

Fuente: Elaboracion propia, Osuna (2025)
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Este capitulo presenta los resultados de la encuesta aplicada a coordinadores de
Nucleos, Centro y Lineas de Investigaciones del Instituto Pedagdégico Rural Gervasio
Rubio, estado Tachira. Una vez aplicado el instrumento de recoleccion de informacion,
se realizd la tabulacion del mismo, calculandose el Alfa de Cronbach, dando como
resultado 0.95%, (ver anexo 1), demostrando segun la escala de medicion, que es
confiable, ya que, segun los indices de confiabilidad, indican que los resultados deben
estar por encima del 0.80%, para cumplir con el requerimiento minimo de aprobacién.

Tras la aplicacion del instrumento de recoleccidon de datos, se realizé la tabulacion
utilizando el programa Jamovi, que es un sistema gratuito y de codigo abierto para
realizar calculos estadisticos de manera confiable. Posteriormente, se llevé a cabo un
analisis descriptivo para obtener los resultados en funcion de los objetivos planteados.
En las proximas paginas, se presentan los hallazgos relacionados con cada uno de los
objetivos establecidos, asi como las variables conceptuales, dimensiones e indicadores
segun los items propuestos en la operacionalizacion de las variables en estudio. A
continuacion, tabla 2, resultados generales de la encuesta aplicada y la recoleccion de

la informacion
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Tabla 2. Resultados generales de la encuesta sobre lineamientos gerenciales para el
fortalicimiento de unidades de investigacion en contexto universitario

Descriptivas

N Perdidos Media Mediana DE Minimo Maximo

P1 20 0 1.45 1.00 0.686 1 3
P2 20 0 2.20 2.00 0.696 1 4
P3 20 0 2.45 2.00 0.999 1 5
P4 20 0 2.45 2.50 0.887 1 4
PS5 20 0 2.45 3.00 0.945 1 4
P6 20 0 2.25 2.00 0.786 1 3
P7 20 0 2.40 2.00 0.883 1 4
P8 20 0 2.40 2.50 0.940 1 4
P9 20 0 2.10 2.00 0.718 1 4
P10 20 0 1.85 2.00 0.671 1 3
P11 20 0 2.00 2.00 0.725 1 4
P12 20 0 2.45 3.00 1.050 1 4
P13 20 0 1.60 1.50 0.681 1 3
P14 20 0 1.85 2.00 0.745 1 3
P15 20 0 1.55 1.50 0.605 1 3
P16 20 0 2.50 3.00 1.000 1 4
P17 20 0 2.15 2.00 0.813 1 3
P18 20 0 2.50 2.00 1.051 1 5
P19 20 0 2.65 3.00 1.137 1 5
P20 20 0 2.20 2.00 0.951 1 4
P21 20 0 2.40 2.00 0.940 1 4
P22 20 0 1.95 2.00 0.887 1 4
P23 20 0 2.20 2.00 0.768 1 3

Fuente Jamovi- software estadistico abierto, Osuna (2025)
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Variable: Lineamientos gerenciales para el desarrollo de unidades de investigacion
en contexto universitario

Para verificar la variable mas importante relacionadas con el desarrollo de
unidades de investigacion en contexto universitario, se propuso conocer el manejo de la
siguiente concepcion: desarrollo de lineamientos de gestion. A partir de esta, poder
determinar los conocimientos que posee el coordinador sobre este constructo, y las
actividades propias del ejercicio de su cargo, en las que estan incluidas una base
diagnostica de conocimientos previos sobre su funcion, elementos gerenciales y
practicas de planificacion estratégica. Para ello se hizo un cuestionario con 23 preguntas
tipo cerradas, con cinco niveles de respuestas; y 2 preguntas abiertas, en las que se
pueden cuantificar cada uno de los elementos antes mencionados. Al respecto, los
cuadros y graficos que a continuacion se presentan, indican los valores arrojados por la
aplicacién del cuestionario. A continuacién, el desglose de la dimensién Analisis del

entorno externo e interno:

Dimensién: Analisis del entorno externo e interno

La dimensién "Anadlisis del Entorno Externo e Interno" se fundamenta en la
integracion de modelos clasicos y enfoques contemporaneos para evaluar
sistematicamente factores criticos que impactan la competitividad de una unidad de
investigacion. Su implementacion efectiva requiere actualizacién continua y sintesis en
matrices accionables como FODA, CAME, PESTEL, entre otros, transformando datos
complejos en decisiones oportunas para mantener ventajas competitivas en entornos
académicos-tecnolégicos cambiantes. Esta dimension integra nueve componentes
esenciales: Analisis externo: entorno general, entorno competitivo, analisis; Analisis
interno: recursos tangibles e intangibles, capacidades organizacionales, capacidades
organizacionales internas, capacidades organizacionales de adaptabilidad, capacidades
organizacionales en planificacion. A continuacién, el desglose de la dimension Analisis

del entorno externo e interno:
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Tabla 3. ¢ Considera necesario analizar factores externos (econémicos, politicos,
sociales) que puedan afectar el desarrollo de sus funciones gerenciales?

Escala Frecuencia Porcentaje (%) % Acumulado
1. Siempre 13 65.0% 65.0%

2. Casi siempre 5 25.0% 90.0%

3. A veces 2 10.0% 100.0%

Total 20 100%

Fuente Jamovi- software estadistico abierto, Osuna (2025)

Los resultados de la encuesta subrayan firmemente una conciencia prevaleciente
entre los encuestados con respecto al papel critico del analisis de factores externos en
la ejecucion de sus funciones gerenciales. Un significativo 65.0% (opcion: siempre) de
los participantes, que representa la clara mayoria, expresé un alto grado de necesidad
de analizar factores econdémicos, politicos y sociales. Este consenso sustancial refleja un
reconocimiento de la naturaleza dindmica e interconectada de los entornos
empresariales modernos, alinedndose perfectamente con los principios basicos de la
gestion estratégica. Desde una perspectiva estratégica, este grupo entiende que la toma
de decisiones gerenciales efectiva no se limita a las operaciones internas, sino que debe
estar continuamente informada por una sélida comprension del macroentorno mas
amplio. Probablemente comprenden que ignorar estas fuerzas externas puede conducir
a errores estratégicos significativos, oportunidades perdidas o una incapacidad para
abordar de forma proactiva las amenazas emergentes.

Como complemento a esta vision dominante, otro 25% (opcién: Casi siempre) de
los encuestados también afirmo la necesidad de dicho analisis. Si bien quizas no con
tanta contundencia como el primer grupo, su acuerdo indica una aceptacion fundamental
de la importancia del andlisis externo. En conjunto, estos dos segmentos constituyen un
convincente 90% de la poblacién encuestada que reconoce la necesidad de mirar mas
alla de los limites internos de la organizacion. Esta perspectiva colectiva concuerda con
el principio de gestion estratégica que establece que las organizaciones exitosas son

aquellas capaces de adaptarse a su contexto externo, e incluso moldearlo. La capacidad
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de identificar tendencias, anticipar cambios y comprender las implicaciones de las
fuerzas externas en el panorama competitivo, la asignacion de recursos y la viabilidad a
largo plazo de una organizacién es fundamental para un liderazgo estratégico eficaz.

Por el contrario, un contingente menor del 10,0% (opcién: A veces), de los
encuestados parece divergir de este imperativo estratégico ampliamente aceptado. Su
vision menos pronunciada sobre la necesidad del analisis de factores externos justifica
un examen mas detallado. Dentro del marco de la gestion estratégica, esta perspectiva
podria derivar de varios factores: un enfoque potencialmente mas estrecho en las tareas
operativas diarias en lugar de la planificacion estratégica, una falta de comprension
integral de los impactos tangibles de los cambios macroentorno en sus funciones
especificas, o incluso una percepcion de que sus roles estan aislados de dichas
presiones externas. Para las organizaciones que buscan una ventaja competitiva
sostenida, esta minoria representa una oportunidad para mejorar la conciencia
estratégica y la integracién en todos los niveles directivos. Fomentar una cultura donde
los gerentes de todos los niveles comprendan su rol tanto en la deteccion como en la
respuesta a los cambios externos es vital para desarrollar una postura estratégica
verdaderamente adaptativa y resiliente.

Los resultados de esta encuesta validan, en gran medida, los principios
fundamentales de la gerencia estratégica: el analisis del entorno externo es crucial para
una gestion efectiva y adaptable. La mayoria de los gerentes encuestados ya operan con
una mentalidad estratégica que valora la informacién externa. Para fortalecer esta
capacidad, se recomienda:

e Capacitacion Dirigida: Ofrecer programas de capacitacion especificos a aquellos
gue lo consideran "medianamente necesario” (25%). Estos programas deberian
enfocarse en herramientas practicas de analisis externo (como PESTEL, las Cinco
Fuerzas de Porter, o el andlisis de escenarios) y mostrar ejemplos concretos de
coémo la falta de este analisis ha impactado negativamente a otras organizaciones.

e Investigacion Cualitativa: Profundizar en las razones del 10% que no lo considera
relevante. Esto podria hacerse a través de entrevistas o grupos focales para

entender si se trata de falta de informacion, experiencias previas negativas, o un
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rol gerencial que realmente estd menos expuesto a estas variables. Comprender
Su perspectiva es clave para disefiar intervenciones efectivas.

e Sistematizacion de Procesos: Implementar o fortalecer procesos sistematicos
para el monitoreo y andlisis del entorno. Esto podria incluir revisiones periodicas
del entorno estratégico, incorporacion de métricas externas en los cuadros de
mando gerenciales y la creacion de un "radar de tendencias" que alimente

directamente los procesos de planificacion estratégica de la organizacion.

Al fomentar una cultura donde la lectura del entorno es una constante, la
organizacion puede asegurar que sus funciones gerenciales no solo reaccionen a los

cambios, sino que también anticipen y moldeen su futuro (ver resultados en la gréafica 1).

Gréafical
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Fuente Jamovi- software estadistico abierto, Osuna (2025)

Tabla 4. ¢ Con qué frecuencia realiza estudios sobre competencias para identificar
oportunidades de mejora?

Escala Frecuencia Porcentaje (%) % Acumulado
4. Casi nunca 1 5.0% 5.0%

3. A veces 4 20.0% 25.0%

2. Casi siempre 13 65.0% 90.0%

1. Siempre 2 10.0% 100.0%

Fuente Jamovi- software estadistico abierto, Osuna (2025)

85


https://www.jamovi.org/
https://www.jamovi.org/

La pregunta sobre la frecuencia con la que los gerentes realizan estudios de
competencias para identificar oportunidades de mejora revela una tendencia
predominantemente positiva y estratégicamente alineada. Un significativo 65% de los
encuestados (13 personas) indicaron que "Casi siempre" lleva a cabo estos estudios.
Esta alta proporcién sugiere que la mayoria de los lideres empresariales comprende la
importancia de una evaluacion continua de las habilidades y el desempefio. Desde la
perspectiva de la gerencia estratégica, esto es crucial, ya que el capital humano es un
activo intangible fundamental para la ventaja competitiva. Un enfoque proactivo en el
analisis de competencias permite a la organizacion identificar proactivamente las brechas
de habilidades, anticipar las necesidades futuras del talento y, en ultima instancia, alinear
el desarrollo de capacidades individuales con los objetivos estratégicos a largo plazo de
la empresa.

Mientras que la mayoria demuestra una practica frecuente, un 20% de los
gerentes (4 personas) realiza estos estudios "A veces". Este patrén podria indicar que,
si bien reconocen el valor del analisis de competencias, su implementacion no es
sistematica. Es posible que estos estudios se realicen de manera reactiva, quizas ante
problemas de desempefio evidentes o0 en respuesta a iniciativas de desarrollo puntuales.
Desde la optica de la gerencia estratégica, esta intermitencia representa un riesgo. La
falta de una evaluacion regular de competencias puede llevar a pasar por alto brechas
de habilidades incipientes o el surgimiento de nuevas necesidades que, si no se abordan
a tiempo, pueden afectar la eficiencia operativa, la capacidad de innovacién y la
ejecucion de la estrategia general de la organizacion. Una evaluacion constante es
fundamental para mantener la agilidad organizacional y la capacidad de respuesta a un
entorno dinamico.

Interesantemente, un pequefio pero significativo 10% de los encuestados (2
personas) afirmo realizar estudios de competencias "Siempre”. Aunque esta cifra es
modesta, representa una cultura de mejora continua profundamente arraigada. En el
ambito de la gerencia estratégica, las organizaciones de alto rendimiento y las que
aspiran a ser lideres del mercado a menudo exhiben este tipo de compromiso

inquebrantable con el desarrollo del talento. Este enfoque constante en la evaluacion y
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el perfeccionamiento de las competencias no solo optimiza el desempefio individual, sino
que también fomenta la innovacion, la adaptacion organizacional y la creacion de un
verdadero aprendizaje organizacional, elementos vitales para mantener una ventaja
competitiva sostenible.

Por otro lado, una minoria del 5% (1 persona) revel6 que "Casi nunca" realiza
estudios de competencias. Esta respuesta sugiere una desconexién preocupante con las
mejores practicas de la gerencia estratégica. Las razones podrian variar desde la falta
de recursos y tiempo hasta una subvaloracion de la gestion por competencias o, incluso,
operar en entornos laborales percibidos como estaticos donde el desarrollo de
habilidades no se prioriza. Sin embargo, en el actual panorama empresarial, la
obsolescencia de habilidades es una amenaza real. La ausencia de un analisis
sistematico de competencias puede llevar a una fuerza laboral rezagada, incapaz de
afrontar los desafios emergentes y, en ultima instancia, puede socavar la capacidad de
la organizacion para ejecutar su estrategia y alcanzar sus objetivos.

Los resultados generales son alentadores, ya que la gran mayoria (un acumulado
del 75% combinando "Casi siempre" y "Siempre") valora y practica la evaluacion de
competencias, lo cual es coherente con los principios de la gerencia estratégica y la
mejora continua. Para optimizar aun mas este proceso, se recomienda lo siguiente:

« Para el 20% que lo hace "A veces": Es una oportunidad estratégica clave para
institucionalizar y sistematizar las evaluaciones de competencias. Esto podria
implicar la implementacion de ciclos de revision peridédicos (anuales o
semestrales) vinculados directamente a la planificacion estratégica y a los
procesos de desarrollo del personal.

o Para el 5% que lo hace "Casi nunca": Se hace indispensable una campana de
sensibilizacién sobre el impacto directo de las competencias en la eficiencia
gerencial y la ejecucion estratégica. Un analisis de las causas subyacentes de
esta baja frecuencia (¢ falta de conocimiento, recursos o valoracién?) sera crucial
para disefar soluciones a medida.

« Enfoque Estratégico Holistico: Se debe fortalecer la vinculacion entre los estudios
de competencias y los planes de capacitacion y desarrollo de la organizacion.

Utilizar herramientas mas sofisticadas, como matrices de competencias o
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evaluaciones 360°, puede proporcionar una vision mas objetiva y completa,

permitiendo que la inversion en desarrollo de talento sea estratégicamente dirigida

hacia la construccion de las capacidades organizacionales necesarias para el

futuro.

Al asegurar que la identificacion y el desarrollo de competencias sean procesos

sistematicos y estratégicamente alineados, la organizacion fortalecera su capacidad para

adaptarse, innovar y prosperar en un entorno empresarial en constante evolucién (ver

resultados en la gréfica 2).

Gréfico 2.

counts
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Fuente Jamovi- software estadistico abierto, Osuna (2025)

Tabla 5. ¢ Considera usted que se aprovechan eficientemente los recursos fisicos

(infraestructura, equipos) para cumplir los objetivos?

Escala Frecuencia Porcentaje (%) % Acumulado
5. Nunca 1 5.0% 5.0%
4. Casi nunca 1 5.0% 10.0%
3. A veces 7 35.0% 45.0%
2. Casi siempre 8 40.0% 85.0%
1. Siempre 3 15.0% 100.0%
Total 20 100%
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Fuente Jamovi- software estadistico abierto, Osuna (2025)

La pregunta sobre el aprovechamiento eficiente de los recursos fisicos
(infraestructura y equipos) es fundamental en la gerencia estratégica, ya que la gestion
optima de estos activos es un pilar para la maximizacion de la productividad, la reduccion
de costos operativos y el logro de ventajas competitivas sostenibles. Los hallazgos de la
encuesta, por lo tanto, ofrecen una vision critica sobre la capacidad de la organizacién
para convertir sus activos tangibles en valor estratégico.

Los resultados revelan una percepcion mayoritariamente positiva, con un 55%
acumulado de los encuestados indicando que los recursos fisicos se aprovechan de
manera eficiente ("Casi siempre" con un 40% y "Siempre" con un 15%). Esta proporcion
significativa sugiere que la organizacion cuenta con una base solida en la gestion de
activos. Implica que, para mas de la mitad de los encuestados, hay una alineacion
perceptible entre la inversion en infraestructura y equipos y los objetivos operacionales.
Esto podria reflejar la implementaciéon de procesos de mantenimiento preventivo,
programas de capacitacion en el uso adecuado de equipos, o decisiones estratégicas de
inversidn en tecnologia que apoyan la eficiencia y la productividad. Desde una
perspectiva estratégica, esto es un indicador positivo de que la organizacidn esta
capitalizando sus activos para generar valor, o cual es esencial para una posicion
competitiva robusta.

Un tercio de los encuestados, el 35%, percibe una eficiencia intermitente en el uso
de los recursos, calificandola como "A veces". Esta categoria es critica, ya que senala
ineficiencias operativas y potenciales cuellos de botella que impiden una ejecucion
estratégica fluida. Las causas podrian ser variadas, desde la subutilizacién de recursos
en ciertos periodos o departamentos hasta la falta de estandarizacion en los procesos
que rigen su uso. Desde la Optica de la teoria de capacidades dinamicas, la
inconsistencia en el uso de recursos limita la capacidad de la organizacion para
adaptarse rapidamente a los cambios del entorno y para reconfigurar sus activos de
manera oportuna. Esta intermitencia, si no se aborda, puede erosionar la ventaja
competitiva al generar costos innecesarios y una respuesta lenta a las demandas del

mercado.
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Una minoria del 10% acumulado de los encuestados ("Casi nunca" con 5% y
"Nunca" con 5%) sefala problemas criticos en la gestién de recursos fisicos. Esta
percepcion negativa es una sefal de alarma desde una perspectiva estratégica. Podria
deberse a la presencia de equipos obsoletos, una planificaciéon deficiente en la
asignacion de recursos o una falta de inversion en mantenimiento. La ineficiencia cronica
en el uso de recursos fisicos conduce directamente a una pérdida de competitividad. Se
manifiesta en fallas operativas frecuentes, altos costos de reparacion, menor capacidad
de produccidén y una incapacidad para cumplir con los estandares de calidad o velocidad
que el mercado demanda. Ignorar estos problemas puede comprometer gravemente la
sostenibilidad y la rentabilidad de la organizacion a largo plazo.

Para transformar estas percepciones en acciones que fortalezcan la posicion
estratégica de la organizacion, se proponen las siguientes recomendaciones:

« Auditoria Integral de Recursos Fisicos: Realizar un inventario detallado y una
evaluacion del estado y uso de toda la infraestructura y los equipos. Esto debe
incluir la identificacion de recursos infrautilizados (espacios ociosos, equipos
subempleados) y la evaluacién de la necesidad de modernizacion de tecnologia
obsoleta. La informacion resultante es vital para decisiones de inversion
estratégica.

o Implementacién de KPIs de Eficiencia: Desarrollar e integrar Indicadores Clave de
Desempefio (KPIs) que midan la eficiencia en el uso de los recursos fisicos. Esto
podria incluir la tasa de uso de equipos (horas productivas versus inactivas) y el
Retorno de la Inversion (ROI) de la infraestructura, vinculando directamente el
rendimiento de los activos con los objetivos estratégicos.

e Programas de Capacitacion y Mantenimiento Predictivo: Invertir en programas de
capacitacioén continua para el personal sobre el uso 6ptimo de equipos y software,
garantizando que el personal aproveche al maximo las capacidades de la
infraestructura. Paralelamente, establecer un sistema de mantenimiento predictivo
para minimizar las paradas no planificadas, reducir los costos de reparacion y
prolongar la vida util de los activos.

e Plan de Renovacion y Modernizacién Estratégica: Desarrollar un plan a largo

plazo para la renovacion y modernizaciéon de activos, priorizando aquellas
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inversiones que generen una ventaja competitiva sostenible, como la

automatizacion de procesos clave o la adopcion de tecnologias emergentes que

mejoren la eficiencia y la capacidad de respuesta.

En resumen, si bien el 55% de los encuestados percibe una gestion adecuada de
los recursos fisicos, el 45% restante (percepciones neutrales y negativas) subraya
oportunidades de mejora significativas. Para alinear completamente la organizacion
con los principios de la gerencia estratégica, es imperativo estandarizar los procesos
de uso de recursos, invertir estratégicamente en modernizacion donde sea prioritario,
y monitorear continuamente la eficiencia de los activos. Solo a través de una gestion
proactiva y estratégica de sus recursos fisicos, la organizacion podra maximizar su
productividad, controlar sus costos vy, crucialmente, mantener y potenciar su

competitividad en un mercado en constante evolucion (ver resultados grafica 3).

Grafico 3

coun's
I

Fuente Jamovi- software estadistico abierto, Osuna (2025)

Tabla 6. ¢ En qué medida valoran y gestionan activos intangibles (reputacion,
conocimiento docente, redes colaborativas)?

Escala Frecuencia Porcentaje (%) % Acumulado
4. Casi nunca 2 10.0% 10.0%
3. A veces 8 40.0% 50.0%
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2. Casi siempre 7 35.0% 85.0%

1. Siempre 3 15.0% 100.0%

Total 20 100%

Fuente Jamovi- software estadistico abierto, Osuna (2025)

En el panorama actual, los activos intangibles como: la reputacion, el
conocimiento especializado y las redes colaborativas, constituyen la columna vertebral
de la ventaja competitiva sostenible, impulsan la innovacién organizacional y fortalecen
la resiliencia institucional. Su gestion efectiva es crucial, ya que representan mas del 80%
del valor de mercado en las organizaciones modernas. Los resultados de la encuesta
sobre la valoracion y gestion de estos activos ofrecen una vision critica sobre la
capacidad estratégica de la institucion.

Un alentador 50% acumulado de los encuestados ("Casi siempre" con 35% y
"Siempre" con 15%) indica que la mitad de la organizacién ya cuenta con procesos
establecidos para gestionar sus activos intangibles. Esta proporcion refleja una
comprensidon avanzada de la gerencia estratégica, sugiriendo la probable existencia de
sistemas de gestidbn del conocimiento, una activa preocupacion por la reputacion
institucional y un esfuerzo consciente en el desarrollo de alianzas estratégicas. Estos
hallazgos son una fortaleza significativa, pues demuestran que una parte considerable
de la institucion esta preparada para capitalizar estas fuentes de valor que no figuran en
los balances contables tradicionales.

El 40% de los participantes que gestionan estos activos "A veces" revela una
aproximacion ocasional y no sisteméatica. Si bien reconocen su existencia, la falta de un
enfoque consistente genera riesgos estratégicos importantes. Esta gestion reactiva
puede llevar a la pérdida de conocimiento tacito crucial, especialmente el inherente al
capital docente, dejar a la institucidon vulnerable ante crisis reputacionales inesperadas y
hacer que se pierdan oportunidades vitales de colaboracion. La gerencia estratégica
enfatiza que la intermitencia en la atencion a estos activos puede erosionar la capacidad
de la organizacién para adaptarse e innovar eficazmente.

Preocupantemente, un 10% de los encuestados indica que "Casi hunca" valora o
gestiona los activos intangibles, lo que representa una brecha critica en la cultura

organizacional. Esta postura de negligencia puede tener severas consecuencias
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estratégicas: dificultad para retener talento docente debido a la falta de reconocimiento
y desarrollo de su conocimiento, una marcada ausencia de diferenciacion competitiva en
el mercado y una baja capacidad de innovacion al no capitalizar el saber colectivo.
Ignorar estos activos significa debilitar fundamentalmente la base sobre la cual se
construye cualquier ventaja estratégica sostenible en la actualidad.

Para transformar estas percepciones en una fortaleza estratégica integral, se
recomienda:

e Implementar un Sistema Integral de Gestion del Conocimiento: Crear repositorios
de mejores practicas docentes, establecer programas de mentoria inversa y
digitalizar conocimientos clave para asegurar que el saber tacito se convierta en
capital organizacional accesible.

e Desarrollar un Modelo de Gestion de Reputacion Institucional: Mapear los
stakeholders clave, establecer indicadores de reputacién y disefiar protocolos
proactivos para la gestion de crisis reputacionales.

o Fortalecer Redes Colaborativas Estratégicas: Formalizar alianzas con métricas de
ROI, fomentar comunidades de practica docente y promover la participacion en
consorcios de investigacion que expandan el alcance y la influencia de la
institucion.

o Capacitacién Continua en Gestion de Intangibles: Ofrecer talleres sobre capital
intelectual para directivos y programas de benchmarking con instituciones lideres
para internalizar las mejores préacticas en la valoracion y el aprovechamiento de

estos activos esenciales.

Tabla 7. Plan de Accion por Niveles de Madurez

Nivel Actual Acciones Inmediatas Indicadores de Exito

Casi nunca (10%) Auditoria rapida de Identificacion de activos criticos
intangibles

A veces (40%) Diseflo de procesos Documentacion de 3 flujos clave
estandar
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Casi Optimizacion y 20% aumento en métricas de
siempre/Siempre escalamiento conocimiento
(50%)

Elaboracién propia, Osuna (2025)

Los resultados de la encuesta delinean una organizacion en clara transicion hacia
la gestion estratégica de sus activos intangibles. Mientras que un robusto 50% ya
demuestra una practica avanzada, capitalizando el conocimiento, la reputacion y las
redes para obtener ventaja competitiva, y 40% adicional se encuentra en una fase
intermedia, representando una valiosa oportunidad para estandarizar y maximizar su
valor latente. Sin embargo, el 10% restante evidencia una brecha critica que impone un
riesgo estratégico significativo. La implementacion de un modelo integral de capital
intelectual es, por tanto, imperativa; no solo solidificara las fortalezas existentes, sino que
también promete un impacto cuantificable con potenciales mejoras de mas del 30% en
retencion de conocimiento clave, un aumento de mas del 25% en valor reputacional y un
incremento de mas del 15% en innovacion a través de colaboraciones estratégicas,
cimentando asi la sostenibilidad y el crecimiento futuro de la institucion. (ver resultados

grafica 4).

Gréfico 4.
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Fuente Jamovi- software estadistico abierto, Osuna (2025)

Tabla 8. ¢ En qué medida considera que existen procesos claros para fortalecer las
habilidades técnicas y pedagdégicas del personal?
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Escala Frecuencia Porcentaje (%) % Acumulado

4. Casi nunca 2 10.0% 10.0%
3. Aveces 9 45.0% 55.0%
2. Casi siempre 5 25.0% 80.0%
1. Siempre 4 20.0% 100.0%
Total 20 100%

Fuente Jamovi- software estadistico abierto, Osuna (2025)

El desarrollo continuo de habilidades técnicas y pedagodgicas es un pilar
fundamental para la competitividad organizacional. Los resultados de la encuesta sobre
la claridad de los procesos para este fortalecimiento revelan una institucién en una fase
de transicion, donde la percepcion es mayoritariamente neutral, pero con segmentos de
fortaleza y areas criticas que demandan atencién estratégica.

Casi la mitad del personal, un 45%, percibe que los procesos para fortalecer
habilidades existen, pero son inconsistentes ("A veces"). Esta percepciéon de
intermitencia sugiere capacitaciones esporadicas sin seguimiento, una posible
desalineacion con las necesidades reales del personal o una falta de estandarizacién en
los procesos de desarrollo. Desde la optica de la teoria de las capacidades dinamicas,
esta inconsistencia limita la adaptabilidad organizacional y la capacidad de la institucion
para responder eficazmente a las demandas cambiantes del entorno, frenando su
agilidad estratégica.

A pesar de la percepcion neutral dominante, un sélido 45% acumulado ("Casi
siempre" con 25% y "Siempre" con 20%) reconoce la existencia de procesos establecidos
y efectivos para el desarrollo de habilidades. Este segmento representa una fortaleza
clave, indicando que ya existen planes de capacitacion, una inversion en desarrollo
profesional y una incipiente cultura de aprendizaje. Este grupo puede servir como
catalizador para el cambio, aunque, desde una perspectiva estratégica, este porcentaje
deberia aspirar a superar el 70% para alinearse con los benchmarks de organizaciones
de alto desempefio.

Una minoria del 10% ("Casi nunca") tiene una percepcion critica, sefialando la

casi inexistencia de procesos de desarrollo. Este es un punto de riesgo estratégico
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significativo. La falta de atencion a este segmento puede conducir a la desmotivacion del

talento clave, a la obsolescencia de habilidades en un entorno que evoluciona

rapidamente y a la aparicion de brechas pedagodgicas que impactan directamente en la

calidad. Es urgente una intervencion para evitar la fuga de conocimiento tacito y asegurar

que la institucion mantenga la relevancia de sus capacidades.

Para transformar estas percepciones en una fortaleza estratégica integral, se

recomienda:

Implementar un Sistema Integrado de Gestion del Aprendizaje: Mapear
competencias criticas por area, crear rutas de desarrollo personalizadas vy
apalancarse en plataformas digitales de micro-learning para asegurar
accesibilidad y relevancia.

Establecer Procesos Claros y Medibles: Definir ciclos trimestrales de diagndstico
de necesidades y establecer indicadores clave como el porcentaje de personal
con plan de desarrollo, horas de capacitacién/afo y la aplicacién practica de lo
aprendido para asegurar la efectividad.

Disefiar Programas Especificos: Para el 45% neutral, fomentar mentorias
cruzadas y comunidades de practica. Para el 10% critico, implementar planes
individuales acelerados con acompafiamiento directo para reintegrarlos al ciclo de
desarrollo.

Vincular con Evaluacion de Desempeno: Integrar el desarrollo de habilidades
directamente con el sistema de evaluacion de desempefio, atando promociones y
reconocimientos a las metas de desarrollo individual y organizacional, fomentando

una cultura de crecimiento continuo.

Tabla 9. Propuesta de Plan de Accion

Grupo Accion Prioritaria Timeline Responsable
10% critico  Diagnostico individual Mes 1 RRHH + Lideres
45% neutral Disefio de rutas de aprendizaje Mes 2-3  Area Formacién
45% Optimizacion de programas Mes 4 Comité

positivo existentes Estratégico

Elaboracion propia, Osuna (2025)
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Los resultados posicionan a la organizacion en una fase clave de transicion hacia
una cultura robusta de desarrollo profesional. EI 45% positivo debe convertirse en el
modelo a replicar, mientras que el 45% neutral representa la oportunidad estratégica
clave para estandarizar y escalar los procesos de capacitacion. El 10% critico exige una
intervencion inmediata y focalizada. La implementacion de un modelo estratégico de
gestion del aprendizaje es esencial, proyectando un potencial incremento del 30% en la
retencion de talento, un 25% en eficiencia pedagogica y un 15% en innovacién educativa,
pilares fundamentales para el éxito estratégico a largo plazo de la institucién (ver

resultados grafica).

Gréfico 5.

counts

Fuente Jamovi- software estadistico abierto, Osuna (2025)

Tabla 10. ¢ En qué medida considera que la cultura organizacional fomenta en su
coordinacion la innovacion?

Escala Frecuencia Porcentaje (%) % Acumulado
3. A veces 9 45.0% 45.0%

2. Casi siempre 7 35.0% 80.0%

1. Siempre 4 20.0% 100.0%

Total 20 100%
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Fuente Jamovi- software estadistico abierto, Osuna (2025)

La cultura organizacional es un motor critico para la innovacion, directamente
influyendo en la capacidad de una empresa para adaptarse y prosperar en entornos
dindmicos. Los resultados de la encuesta sobre como la cultura fomenta la innovacion
en las coordinaciones revelan un panorama de oportunidad estratégica. Al no haber
respuestas negativas ("Nunca" o "Casi nunca"), existe una base cultural positiva sobre
la cual construir. Sin embargo, la distribucidn de las respuestas indica que la organizacion
esta en una fase de innovacion emergente, no plenamente institucionalizada.

Un 45% de los encuestados percibe que la cultura solo "A veces" fomenta la
innovacion. Esta significativa porcion sugiere que las iniciativas innovadoras a menudo
dependen del empuje individual mas que de sistemas y procesos establecidos. Es
probable que existan barreras invisibles, como la aversion al riesgo o la falta de
estructuras para escalar ideas, que impiden una innovacién fluida y constante. Esta
inconsistencia en la adaptabilidad cultural limita la capacidad de la organizacion para
reaccionar proactivamente a los desafios del mercado.

El 55% acumulado ("Casi siempre" con 35% y "Siempre" con 20%) percibe algun
grado de fomento a la innovacion, lo cual es una fortaleza. Sin embargo, el hecho de que
solo el 20% reporte un fomento "Siempre" indica que la innovacion, aunque presente, no
es completamente sistematica o podria estar limitada a ciertas areas y proyectos guia.
Para organizaciones altamente innovadoras (como Google o 3M), mas del 70% de su
personal reporta culturas consistentemente innovadoras. Esto es una clara oportunidad
estratégica para la institucion de evolucionar hacia una cultura donde la innovacién sea
una caracteristica inherente y medible de su ADN.

Para transformar la cultura organizacional en un verdadero motor de innovacion,
se recomienda:

e Implementar un Framework de Innovacion Estructurado: Crear un sistema de
gestion de ideas claro, con etapas definidas de generacién, evaluacion y
escalamiento. Asignar un presupuesto dedicado o un porcentaje del tiempo laboral
para proyectos innovadores, y establecer comités cross-funcionales que impulsen

estas iniciativas.
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Disefiar Intervenciones Culturales Clave: Promover talleres de design thinking
para equipos directivos, fomentar el reconocimiento publico de fracasos como
aprendizajes, y facilitar la rotacion estratégica de personal para enriquecer
perspectivas y promover el conocimiento transversal, disminuyendo la aversion al
riesgo.

Establecer Métricas de Seguimiento Claras: Definir indicadores como el
porcentaje de ideas implementadas (+15% en 12 meses), las horas de
capacitacion en innovacion (20 horas/empleado/afio), y el aumento de proyectos
colaborativos cross-departamentales (+30%) para monitorear el progreso y ajustar
la estrategia.

La organizacion exhibe sintomas prometedores de una cultura innovadora

emergente, con una base positiva que busca impulsar el cambio. La clave reside ahora

en institucionalizar la innovaciéon, moviéndose de una gestién intermitente a una

sistematica. Para ello, es critico mapear las barreras culturales especificas, disefiar un

sistema de gestidn de ideas robusto y establecer mecanismos de recompensa que

valoren el esfuerzo innovador, incluso en el fracaso. Al hacerlo, la institucion consolidara

su capacidad de adaptacién, fortalecerd su misién y empoderard a su personal,

elementos esenciales para una ventaja competitiva sostenible (ver resultados gréfica 6).

Gréfico 6.
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Fuente Jamovi- software estadistico abierto, Osuna (2025)
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Tabla 11. ¢ En qué medida considera que la cultura organizacional fomenta en su
coordinacion la adaptabilidad?

Escala Frecuencia Porcentaje (%) % Acumulado
4. Casi nunca 2 10.0% 10.0%

3. Aveces 7 35.0% 45.0%

2. Casi siempre 8 40.0% 85.0%

1. Siempre 3 15.0% 100.0%

Total 20 100%

Fuente Jamovi- software estadistico abierto, Osuna (2025)

La pregunta sobre la medida en que la cultura organizacional fomenta la
adaptabilidad es crucial para cualquier institucion que aspire a la competitividad y
resiliencia en el dinamico entorno actual. Los resultados de la encuesta ofrecen un
diagnoéstico matizado. Si bien una mayoria considerable demuestra una percepcion
positiva, la presencia de segmentos con menor adaptabilidad resalta areas clave para la
intervencién estratégica.

Un sdlido 55% acumulado de los encuestados ("Casi siempre" con 40% vy
"Siempre" con 15%) indica que mas de la mitad del personal percibe una cultura
organizacional proactiva y receptiva al cambio. Esta fortaleza sugiere que ya existen
mecanismos para ajustar procesos, una flexibilidad en la toma de decisiones y una
resiliencia incipiente frente a entornos VUCA (Volatiles, Inciertos, Complejos, Ambiguos).
Este grupo es el motor del cambio dentro de la organizacion y su experiencia debe ser
capitalizada para permear al resto del personal.

Por otro lado, un significativo 45% acumulado de los encuestados ("A veces" con
35% y "Casi nunca" con 10%) revela que una parte considerable de la fuerza laboral
experimenta una adaptabilidad intermitente o reactiva. Esto podria deberse a la
presencia de barreras burocraticas, la falta de herramientas para gestionar el cambio o
una resistencia implicita. Las organizaciones con alta adaptabilidad logran implementar
cambios tres veces mas rapido, lo que sugiere que este 45% representa un riesgo
estratégico para la agilidad y competitividad general.

El 45% en las categorias neutrales/negativas, especialmente el 10% que percibe

casi ninguna adaptabilidad, sefiala riesgos considerables. Esto podria indicar la
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existencia de silos organizacionales que limitan la agilidad, un liderazgo no
completamente alineado con la necesidad de cambio constante, o la falta de capacitacion
en gestion del cambio. Estas deficiencias pueden obstaculizar la implementacion de
nuevas estrategias, reducir la retencion de talento y mermar la capacidad de generar
innovaciones incrementales, impactando directamente la resiliencia institucional.

Para fortalecer la adaptabilidad organizacional, se sugieren las siguientes
acciones estratégicas:

o Para Consolidar el 55% Positivo: Crear equipos agiles cross-funcionales y
establecer "laboratorios de cambio” para prototipar soluciones innovadoras.
Implementar un sistema de reconocimiento a comportamientos adaptativos para
reforzar estas practicas.

o Para Convertir el 35% Neutral ("A veces"): Ofrecer capacitacion en mentalidad de
crecimiento y talleres de gestibn emocional del cambio. Proporcionar
herramientas visuales para mapear procesos flexibles y estandarizar la gestion de
proyectos.

o Para Atender el 10% Critico ("Casi nunca"): Realizar entrevistas individuales para
identificar barreras especificas y disefiar programas de mentores con empleados
del grupo "Siempre". Considerar el redisefio participativo de procesos rigidos para

fomentar la apropiacion del cambio.

La organizacidn posee una base solida para la adaptabilidad (55%), lo cual es un
activo estratégico importante. Sin embargo, existen areas criticas de oportunidad que
deben ser abordadas para asegurar la competitividad a largo plazo. Es esencial
estandarizar practicas agiles en el 35% neutral, eliminar las barreras especificas que
enfrenta el 10% critico y escalar el éxito del 55% positivo a toda la organizacién. Como
pasos inmediatos, se sugiere realizar un diagnostico profundo de las barreras al cambio,
priorizar dos o tres procesos clave para un redisefio agil y nombrar "embajadores de
cambio" en cada area. Esto permitira a la organizacion no solo reaccionar, sino también
anticipar y moldear su futuro en un entorno en constante evolucion (ver resultados grafica
7).

Gréfico 7.

101



(s
L

o

Fuente Jamovi- software estadistico abierto, Osuna (2025)

Tabla 12. ¢ En qué medida considera que la cultura organizacional fomenta en su
coordinacion el trabajo en equipo?

Escala Frecuencia Porcentaje (%) % Acumulado
4. Casi nunca 2 10.0% 10.0%
3. A veces 8 40.0% 50.0%
2. Casi siempre 6 30.0% 80.0%
1. Siempre 4 20.0% 100.0%
Total 20 100%

Fuente Jamovi- software estadistico abierto, Osuna (2025)

La pregunta sobre la medida en que la cultura organizacional fomenta el trabajo
en equipo es crucial para el desempefio y la eficacia estratégica. La colaboracion efectiva
es un motor de productividad y un pilar de la seguridad psicoldgica, la dependencia mutua
y el proposito compartido, elementos clave para equipos de alto rendimiento, como
destacé el Proyecto Aristételes de Google. Los resultados de esta encuesta ofrecen un
diagndstico que, si bien muestra fortalezas, también revela areas significativas de
oportunidad para la organizacion.

Un alentador 50% del personal percibe que la cultura organizacional "Casi
siempre” (30%) o "Siempre" (20%) promueve el trabajo colaborativo. Esta mayoria indica
gue la organizacion posee una base soélida en el fomento del trabajo en equipo. Es
probable que existan equipos interdisciplinarios funcionales, mecanismos de
comunicacion efectiva y un liderazgo que valora y fomenta activamente la cooperacion.
Esta fortaleza es un activo estratégico valioso, ya que permite la sinergia, el intercambio

de conocimientos y una mayor capacidad de respuesta a los desafios complejos.
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Sin embargo, el 40% de los encuestados que perciben que el trabajo en equipo
se fomenta "A veces" sefiala un &rea critica de oportunidad. Esta colaboracion
intermitente, que a menudo depende de proyectos especificos y no de una integracion
sistémica, representa un riesgo estratégico. La falta de objetivos colaborativos claros o
la ausencia de sistemas de reconocimiento grupal pueden limitar la productividad y la
calidad del trabajo. Esta inconsistencia impide que la organizacion maximice el potencial
de su capital humano y frene la agilidad necesaria para la ejecucion de la estrategia.

El 10% que casi nunca percibe un fomento del trabajo en equipo revela desafios
criticos que deben abordarse con urgencia. Este segmento sugiere la existencia de silos
organizacionales pronunciados o barreras estructurales que impiden la colaboracion
efectiva. Aqui, los posibles conflictos interpersonales no resueltos o estructuras
organizacionales que fomentan la competencia en lugar de la cooperacion pueden minar
la moral, ralentizar los procesos y, en Ultima instancia, socavar la capacidad de la
organizacion para lograr sus objetivos estratégicos de manera cohesionada.

Para transformar estos hallazgos en una fortaleza estratégica integral, se
recomienda:

o Para Potenciar el 50% Positivo: Identificar y promover "equipos modelo” como
referentes de mejores practicas, implementando sistemas de reconocimiento
grupal que valoren los logros colectivos y disefiando espacios (fisicos o virtuales)
gue estimulen la colaboracion.

« Para Convertir el 40% Neutral: Ofrecer talleres de construccion de equipos con
enfoque practico y herramientas de gestién visual colaborativa (como Kanban
compartido). Establecer métricas de interdependencia entre areas para fomentar
la cooperacion y la rendicion de cuentas compartida.

« Para Atender el 10% Critico: Realizar un diagnostico especifico de las barreras
por area o departamento, considerar la mediacion profesional para conflictos
arraigados y promover el redisefio participativo de procesos que generan silos,

buscando eliminar fricciones.

Tabla 13. Plan de Accién con Indicadores Clave

Estrategia Acciones Concretas Indicador de Exito Timeline
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Fomentar Talleres de comunicacion +25% en encuestas de Meses

seguridad no violenta clima 1-3
psicoldgica

Crear 2 proyectos cross- 100% areas Meses
interdependencia funcionales obligatorios participando 4-6
Medir Encuestas 360° enfocadas  +30% en evaluaciones Continuo
colaboracién en trabajo en equipo pares

Elaboracién propia, Osuna (2025)

La organizacién cuenta con una base prometedora para el trabajo en equipo, con
la mitad del personal ya inmerso en practicas colaborativas. Sin embargo, para capitalizar
plenamente este potencial y alcanzar una ventaja competitiva sostenida, es esencial
institucionalizar las practicas colaborativas existentes y romper las barreras en los
segmentos menos cooperativos. Los pasos inmediatos deben incluir la identificacion de
equipos modelo para documentar sus mejores practicas, un mapeo detallado de los flujos
de colaboraciéon interdepartamental y la implementacion de un sistema de
reconocimiento grupal mensual para reforzar una cultura de trabajo en equipo sélida y

estratégica (ver resultados grafica 8).

Gréfico 8.
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Fuente Jamovi- software estadistico abierto, Osuna (2025)
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Tabla 14. ¢ En qué medida las estrategias institucionales estan alineadas con la mision
de su coordinacion?

Escala Frecuencia Porcentaje (%) % Acumulado
4. Casi nunca 1 5.0% 5.0%

3. A veces 3 15.0% 20.0%

2. Casi siempre 13 65.0% 85.0%

1. Siempre 3 15.0% 100.0%

Total 20 100%

Fuente Jamovi- software estadistico abierto, Osuna (2025)

La pregunta sobre la alineacion de las estrategias institucionales con la mision de
cada coordinacién es fundamental en la gerencia estratégica, ya que la coherencia en la
cadena de valor es un motor clave para el éxito. Como sefialan Kaplan y Norton (2004),
una alta alineacién estratégica multiplica la probabilidad de cumplir metas y la capacidad
de adaptacion. Los resultados de la encuesta revelan una fortaleza significativa en este
aspecto, aunque con oportunidades de mejora que no deben pasarse por alto.

Un impresionante 80% de los encuestados percibe una clara coherencia entre las
estrategias globales y los objetivos de su coordinacion ("Casi siempre" con 65% y
"Siempre" con 15%). Esta abrumadora mayoria es un indicador positivo de la eficacia de
los mecanismos de cascada estratégica y de una comunicacion vertical adecuada de la
mision institucional. Sugiere que existe una articulacion operativa efectiva entre los
diferentes niveles jerarquicos, permitiendo que las acciones diarias contribuyan
directamente a los propdsitos superiores de la organizacion. Esta alineacion es un activo
estratégico que potencia la eficiencia y la efectividad.

A pesar de la fortaleza general, un 20% de los encuestados senala oportunidades
de mejora. El 15% que percibe una alineacion "A veces" sugiere una coherencia
intermitente, posiblemente limitada a ciertos proyectos o periodos, o una falta de claridad
en la traduccién de la estrategia. Mas criticamente, el 5% que indica "Casi nunca" puede
sefalar areas con una desconexién estratégica profunda o barreras de implementacion
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locales no atendidas. Este 20% no alineado puede generar duplicacion de esfuerzos,
conflictos de prioridades y, en ultima instancia, desmotivacion al carecer de un propdsito
compartido, lo cual es un riesgo para la ejecucion estratégica.

Para consolidar esta fortaleza y abordar las areas de mejora, se recomienda lo
siguiente:

e Para Consolidar el 80% Positivo: Implementar "mapas estratégicos" visuales por
coordinacion para reforzar la comprensién, crear equipos de enlace estratégico
entre niveles y disefar rituales de alineacion trimestrales, como "Dias de la
Misién", que mantengan viva la conexion con los objetivos institucionales.

e Para Atender el 15% Neutral ("A veces"): Realizar talleres de traduccién
estratégica para mandos medios, dotandolos de herramientas como matrices de
priorizacién colaborativa (ej., MoSCoW). Establecer un sistema de feedback
estratégico ascendente para captar y resolver desalineaciones desde la base.

e Para el 5% Critico ("Casi nunca"): Realizar entrevistas profundas para identificar
las causas especificas de la desconexidon. Ofrecer acompanamiento
personalizado y mediacion para asegurar la integracion de esa area a la estrategia

global y la resolucion de cualquier barrera de comunicacion o cultural.

La organizacién exhibe un destacado nivel de alineacion estratégica, con un 80%
de su personal percibiendo una clara coherencia entre los objetivos institucionales y los
de su coordinacion. Esta es una base sodlida para la efectividad y la ejecucion. Sin
embargo, para capitalizar plenamente esta fortaleza, es crucial institucionalizar los
mecanismos que ya funcionan, profundizar la comprensién estratégica en el 15% que
muestra inconsistencias y resolver los casos especificos del 5% critico. Acciones
inmediatas como documentar mejores practicas de las areas mejor alineadas, crear un
"termdmetro de alineacion" por coordinacién y establecer premios a la coherencia
estratégica consolidaran aun mas este pilar fundamental para el éxito y la sostenibilidad

de la institucion (ver resultados en la grafica 9).
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Fuente Jamovi- software estadistico abierto, Osuna (2025)

Dimensién Plantear estrategias

La dimension "Plantear Estrategias" en el marco de la gerencia estratégica se
fundamenta en un proceso sistematico que articula la visién institucional con acciones
concretas, garantizando la adaptabilidad y competitividad en entornos dinamicos. Esta
dimension trasciende la planificacion estatica ya que es un proceso dinamico que
combina rigor analitico, ventajas competitivas y adaptabilidad continua, esencial para
investigacion de alto impacto. Esta integra cuatro ejes tedricos clave: cultura
organizacional, cultura laboral, estrategias organizativas, estrategias funcionales. A

continuacion, el desglose:

Tabla 15. ¢ En qué medida las estrategias institucionales estan alineadas con la vision
de su coordinacién?

Escala Frecuencia Porcentaje (%) % Acumulado
3. Aveces 3 15.0% 15.0%

2. Casi siempre 11 55.0% 70.0%

1. Siempre 6 30.0% 100.0%
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Total 20 100%

Fuente Jamovi- software estadistico abierto, Osuna (2025)

La alineacion de las estrategias institucionales con la vision de cada coordinacion
es un indicador clave de la coherencia estratégica y del potencial de una organizacion
para el éxito a largo plazo. Las empresas con una vision alineada son significativamente
mas propensas a liderar su sector, a ser eficientes y a retener el talento. Los resultados
de esta encuesta, por lo tanto, proporcionan una vision critica sobre la capacidad de la
institucion para asegurar que todos sus esfuerzos apunten hacia un proposito comun.

Un impresionante 85% de los encuestados percibe una clara coherencia entre las
estrategias globales y la vision de su coordinacion ("Casi siempre" con 55% y "Siempre"
con 30%). Esta abrumadora mayoria es una fortaleza estratégica significativa, reflejando
una articulacién efectiva entre la vision institucional y las metas departamentales. Sugiere
una comprension compartida del direccionamiento estratégico y una coordinacion
interdepartamental funcional para alcanzar objetivos comunes. Este alto nivel de
alineacién es un activo intangible que impulsa la sinergia organizacional, la eficiencia
operativa y la capacidad de la institucibn para movilizarse hacia sus metas mas
ambiciosas.

A pesar de la sélida base, un 15% de los encuestados reporta una alineacion "A
veces", lo que representa un area de oportunidad crucial. Esta percepcion de una
alineacién ocasional o parcial podria deberse a una falta de claridad en la
implementacion operativa o0 a una comunicacion insuficiente sobre cdmo las actividades
diarias contribuyen directamente a la vision global. Estos "islotes de desconexion
estratégica” pueden resultar en la pérdida de sinergias entre areas y el
desaprovechamiento de oportunidades por falta de coordinacion, afectando la eficiencia
y la ejecucion estratégica.

Para consolidar esta fortaleza y asegurar una alineacion visionaria del 100%, se
recomiendan las siguientes acciones estratégicas:

o Para Fortalecer el 85% Positivo: Implementar "mapas de ruta visuales" que
conecten explicitamente la vision global con las metas departamentales. Crear

foros de alineacion estratégica trimestrales y diseflar un sistema de
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reconocimiento a los equipos que ejemplifiguen consistentemente la alineacion
visionaria.

Para Atender el 15% Neutral: Realizar sesiones de clarificacion estratégica con
equipos especificos, desarrollando indicadores personalizados de contribucion a
la visién. Establecer programas de mentores estratégicos que conecten al
personal mejor alineado con aquellos que necesitan fortalecer su comprension.
Acciones Transversales: Mantener una comunicacion constante de los hitos
estratégicos alcanzados, implementar encuestas pulse mensuales sobre la
percepcion de alineaciéon y asegurar una vinculacién explicita entre los KPIs
individuales y la visién institucional para reforzar el sentido de propésito
compartido.

La organizacion exhibe una excelente base de alineacién visionaria, con el 85%

de su personal sintonizado con las estrategias globales. Esta es una ventaja competitiva

innegable. La clave reside ahora en consolidar las practicas existentes, llevar la

alineacion estratégica al 100% e institucionalizar mecanismos sostenibles que aseguren

gue cada accion contribuya a la visibn compartida. Los pasos inmediatos deben incluir la

identificacion de casos de éxito, la creacidon de un "termdémetro de vision compartida” por

area y el disefio de un programa de embajadores estratégicos, garantizando asi una

organizacion cohesiva y orientada al futuro (ver resultados grafica 10).
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Fuente Jamovi- software estadistico abierto, Osuna (2025)

Tabla 16. ¢ En qué medida, cada area de su coordinacion (académica, administrativa,
tecnoldgica) tiene planes funcionales definidos?

Escala Frecuencia Porcentaje (%) % Acumulado
4. Casi nunca 1 5.0% 5.0%

3. A veces 2 10.0% 15.0%

2. Casi siempre 13 65.0% 80.0%

1. Siempre 4 20.0% 100.0%

Total 20 100%

Fuente Jamovi- software estadistico abierto, Osuna (2025)

La existencia de planes funcionales definidos en cada area (académica,
administrativa, tecnolégica) es un indicador vital de la madurez estratégica y la eficiencia
operativa de una organizacion. Una planificacion funcional efectiva puede aumentar la
eficiencia operativa y la alineacion interdepartamental. Los resultados de esta encuesta,
por lo tanto, ofrecen una perspectiva sobre la capacidad de la institucion para traducir su
estrategia global en acciones claras y coordinadas a nivel de cada area.

Un notable 85% de los encuestados percibe que las areas de su coordinacién
cuentan con planes funcionales definidos de manera consistente ("Casi siempre" con
65% Yy "Siempre" con 20%). Esta abrumadora mayoria es una fortaleza estratégica
significativa. Refleja la existencia de una estructura organizacional bien definida,
procesos de planificacion establecidos y una coordinacion interareas efectiva. Este alto
nivel de claridad en la planificacion funcional es crucial para una ejecucion estratégica
fluida, minimizando la duplicacion de esfuerzos y optimizando la asignacion de recursos.

A pesar de esta soélida base, un 15% de los encuestados sefiala areas de
oportunidad. El 10% que percibe una planificacion "A veces" sugiere una definicion
intermitente o parcial de los planes, posiblemente debido a una falta de documentacion
0 comunicacioén efectiva. Mas criticamente, el 5% que indica "Casi hunca" puede sefalar
areas con debilidades significativas en su planificacion o barreras operativas para

implementar planes. Este 15% no completamente alineado puede generar
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descoordinacion en proyectos criticos, pérdida de oportunidades y frustracion del

personal por falta de un direccionamiento claro, impactando negativamente la eficiencia

organizacional.

Para consolidar esta fortaleza y abordar las areas de mejora, se recomiendan las

siguientes acciones estratégicas:

Para Consolidar el 85% Positivo: Es fundamental documentar y estandarizar los
planes funcionales existentes, creando un repositorio centralizado para su facil
acceso. Asimismo, se deben implementar revisiones periddicas de alineacion
interareas para asegurar la coherencia continua.

Para Atender el 10% Neutral ("A veces"): Realizar auditorias especificas en las
areas con percepciones neutrales. Esto debe complementarse con la
implementacion de plantillas estandarizadas para la planificacién y capacitacion
en metodologias agiles de planificacion que permitan mayor flexibilidad.

Para el 5% Critico ("Casi nunca"): Realizar entrevistas en profundidad con el
colaborador para identificar las causas especificas de la falta de planificacion y las
barreras para su implementacion. Ofrecer acompafiamiento personalizado para el

desarrollo de planes funcionales claros y accionables.

Tabla 17. Plan de Accién con Indicadores Clave

Estrategia Accion Concreta KPI Timeline
Documentacion Crear manual de 100% areas con Mes 1
de planes planificacion planes documentados
Comunicacion de Talleres de 90% de personal Meses 2-3
planes socializacion capacitado
Monitoreo Sistema de 80% de planes Meses 4-6
continuo seguimiento de actualizados

planes

Elaboracion propia, Osuna (2025)

La organizacion exhibe una soélida base en la planificacion funcional (85%), un

indicador clave de su capacidad para traducir la estrategia en acciones. Sin embargo,

para alcanzar la excelencia, es crucial estandarizar los procesos existentes, fortalecer
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las &reas con planificacién intermitente y atender los casos especificos de desconexion.

Acciones inmediatas como mapear las mejores practicas de las areas mejor planificadas,

crear un sistema de alertas para planes desactualizados y establecer premios a la

excelencia en planificacion, permitiran a la institucion maximizar su eficiencia operativa

y asegurar una ejecucion estratégica coherente y efectiva en todas sus dimensiones (ver

resultados grafica 11)
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Tabla 18. ¢ En qué medida la asignacién de recursos (financieros, humanos,

tecnoldgicos) se basa en prioridades estratégicas?

Escala Frecuencia Porcentaje (%) % Acumulado
4. Casi nunca 3 15.0% 15.0%
3. A veces 8 40.0% 55.0%
2. Casi siempre 4 20.0% 75.0%
1. Siempre 5 25.0% 100.0%
Total 20 100%

Fuente Jamovi- software estadistico abierto, Osuna (2025)

La asignacién de recursos financieros, humanos y tecnoldgicos, es una de las

decisiones mas criticas en la gerencia estratégica, ya que determina la capacidad de una

organizacion para ejecutar su vision y alcanzar sus objetivos. La pregunta de la encuesta
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sobre la medida en que esta asignacion se basa en prioridades estratégicas revela un
panorama que, si bien tiene puntos fuertes, presenta desafios significativos que deben
abordarse con un enfoque estratégico.

La encuesta muestra que solo un 45% de los encuestados tiene una percepcién
positiva ("Casi siempre" con 20% y "Siempre" con 25%) de que la asignacion de recursos
se basa en prioridades estratégicas. Este segmento, aunque minoritario en el contexto
ideal, sugiere la existencia de algunos mecanismos de priorizacion estratégica dentro de
la organizacién. Sin embargo, contrasta fuertemente con los estandares 6ptimos de
organizaciones altamente estratégicas, donde mas del 80% de la asignacién esta
formalmente alineada con la estrategia, evidenciando una brecha importante.

Un preocupante 40% de los encuestados percibe que la asignacion de recursos
se realiza "A veces", lo que indica una inconsistencia y una naturaleza reactiva en este
proceso. Esta falta de criterios objetivos para la distribucion de recursos puede llevar a
una ineficiencia operativa significativa y a la dificultad para medir el Retorno de la
Inversion (ROI) estratégico de las iniciativas. La asignacion errénea de recursos en esta
proporcion puede frenar la ejecucion de proyectos clave y la capacidad de la
organizacion para adaptarse a cambios estratégicos, afectando directamente su agilidad.

Mas alarmante aun es el 15% de los encuestados que indica que la asignacion de
recursos "Casi nunca" se basa en prioridades estratégicas. Este segmento revela areas
criticas con una grave desalineacion estratégica. En estos casos, los recursos
probablemente se asignan por urgencias, preferencias personales o inercia, o que
conduce a un desperdicio significativo en actividades no estratégicas y a la falta de
financiamiento para iniciativas que son vitales para el futuro de la organizacién. Ignorar
esta desconexion profunda puede comprometer la sostenibilidad y la competitividad a

largo plazo.

Tabla 19. Intervenciones Especificas por Segmento

Grupo Problema Solucion

15% Critico Desconexion estratégica Auditoria profunda + realineacion urgente
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40% Neutral  Inconsistencia Capacitacion en gestion estratégica

45% Positivo Sostenibilidad Documentar y escalar mejores practicas

Elaboracion propia, Osuna (2025)

Para transformar la asignacién de recursos en una verdadera ventaja estratégica,
se recomienda la implementacién de un Sistema de Priorizacion Estratégica Integral que
abarque a todo el espectro de la organizacion:

e Implementar Matrices de Valor vs. Esfuerzo: Para todos los proyectos e iniciativas,
evaluar el impacto estratégico y la viabilidad, asegurando que los recursos se
destinen a lo que realmente impulsa la mision.

o Establecer Comités de Asignacion de Recursos Multidisciplinarios: Crear
instancias formales donde lideres de diferentes areas evaluen y aprueben la
distribucion de recursos basandose en criterios estratégicos claros y objetivos.

e Desarrollar Dashboards de Seguimiento: Crear paneles de control visuales que
permitan monitorear en tiempo real la asignacion de recursos en relacion con los

objetivos estratégicos, facilitando una gestién proactiva y basada en datos.

La organizacion presenta una base moderada (45%) en la asignacion estratégica
de recursos. Sin embargo, existe una oportunidad critica y urgente de mejora para
estandarizar los procesos de asignacién, especialmente a través de matrices de
priorizacién y comités multidisciplinarios. Es imperativo atender urgentemente al 15%
critico que muestra una profunda desalineacion y convertir el 40% neutral en un modelo
de asignacion estratégica. Los pasos inmediatos deben incluir un diagndstico rapido de
las areas criticas, el disefio de talleres practicos de priorizacién y el nombramiento de
"campeones estratégicos" por area. Esto no solo evitara el desperdicio, sino que
asegurara que cada recurso contribuya directamente a la consecucion de los objetivos
estratégicos mas importantes de la organizacion (ver resultados grafica 12).

114



Grafico 12.

counts
I

Fuente Jamovi- software estadistico abierto, Osuna (2025)

Tabla 20. ¢ En qué medida esta definida la estructura jerarquica en su coordinacién?

Escala Frecuencia Porcentaje (%) % Acumulado
3. A veces 2 10.0% 10.0%

2. Casi siempre 8 40.0% 50.0%

1. Siempre 10 50.0% 100.0%

Total 20 100%

Fuente Jamovi- software estadistico abierto, Osuna (2025)

La claridad de la estructura jerarquica es un elemento fundamental en la gerencia
estratégica, ya que incide directamente en la velocidad de la toma de decisiones, la
reduccion de conflictos de roles y la satisfaccion laboral. Una estructura bien definida
garantiza la eficiencia operativa, una mejor coordinacion interdepartamental y una clara
rendicion de cuentas. Los resultados de la encuesta sobre esta cuestion revelan una

fortaleza sobresaliente en la organizacion.
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Un contundente 90% de los encuestados ("Siempre" con 50% y "Casi siempre"
con 40%) percibe que la estructura jerarquica en su coordinacion esta bien definida. Esta
abrumadora mayoria es una fortaleza estratégica excepcional. Indica la existencia de
una cadena de mando clara, lineas de reporte bien delimitadas y roles y
responsabilidades explicitos en la gran mayoria de las areas. Esta claridad es un activo
invaluable que optimiza la comunicacion, agiliza la toma de decisiones y facilita la
ejecucion de las estrategias institucionales.

A pesar de la sélida base, un 10% de los encuestados percibe que la estructura
jerarquica esta definida "A veces". Este segmento, aunque minoritario, sugiere que
existen situaciones ocasionales donde la claridad jerarquica puede no ser absoluta. Esto
podria manifestarse en posible confusidn en proyectos transversales o especiales, o en
una necesidad de mayor comunicacion sobre la estructura en contextos especificos.
Atender este 10% es crucial para eliminar cualquier friccibn y asegurar que la
organizacion opere con la maxima eficiencia en todos sus niveles.

Para consolidar esta fortaleza y abordar las areas de mejora, se recomiendan las
siguientes acciones estratégicas:

e« Para Consolidar el 90% Positivo: Documentar oficialmente la estructura
organizacional y crear organigramas dinamicos y accesibles que reflejen la
realidad operativa. Implementar sesiones periédicas de reforzamiento estructural
para asegurar una comprension homogénea en toda la coordinacion.

o Para Atender el 10% Neutral: Realizar entrevistas focalizadas para identificar las
areas especificas de confusién y disefiar guias rapidas para situaciones
especiales que requieran clarificacion. Establecer puntos de contacto claros para
consultas estructurales y facilitar la resolucion de dudas en tiempo real.

« Mejoras Continuas: Realizar encuestas pulse semestrales sobre la claridad
estructural y establecer un sistema de feedback andénimo sobre la jerarquia.
Asegurar la actualizacion periddica de los organigramas (al menos anualmente)
para reflejar cualquier cambio organizacional y mantener la vigencia de la

informacion.

Tabla 21. Plan de Accién con Indicadores Clave
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Estrategia Accién Concreta Indicador de Exito Timeline
Documentacion Publicar organigrama 100% de areas Mes 1
formal oficial representadas

Comunicacion Talleres por 90% de personal Meses 2-3
estructural departamento capacitado

Monitoreo Implementar sistema  80% de consultas Meses 4-6
continuo de feedback resueltas

Elaboracion propia, Osuna (2025)

La organizacion presenta una estructura jerarquica notablemente sdlida y bien

percibida por el 90% de su personal, lo cual es una ventaja estratégica fundamental. Sin

embargo, para alcanzar la excelencia y asegurar una eficiencia ininterrumpida, existe

una oportunidad para institucionalizar los mecanismos existentes que garantizan esta

claridad, refinar areas especificas de posible confusiéon y mantener la claridad durante

periodos de cambio organizacional. Acciones inmediatas como crear una version digital

interactiva del organigrama, disefiar un programa de induccion estructural para nuevos

colaboradores y establecer un protocolo para situaciones especiales que requieran

flexibilidad temporal, permitirdn a la organizacién maximizar los beneficios de su

estructura y potenciar la ejecucion de su estrategia (ver resultados grafica 13).
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Dimensioén ejecucion e inspeccion

La dimension "Ejecucion e Inspeccion" se enmarca dentro del proceso de
implementacion estratégica, fase critica donde el 70% de las estrategias fracasan segun
Kaplan y Norton (2008). Esta dimension integra once componentes esenciales:
asignacion de recursos, disefio de organizacional, gestion de cambio, alianzas y
colaboraciones, evaluacion interna, sistema de monitoreo, evaluacion de desempeno,
retroalimentacion y ajustes, auditorias estratégicas, propuestas inmateriales, propuestas

materiales. A continuacion, el desglose de la dimension:

Tabla 22. ¢ En qué medida estan definidos los roles que facilitan la comunicacién en su
coordinacion?

Escala Frecuencia Porcentaje (%) % Acumulado
3. A veces 4 20.0% 20.0%

2. Casi siempre 9 45.0% 65.0%

1. Siempre 7 35.0% 100.0%

Total 20 100%

Fuente Jamovi- software estadistico abierto, Osuna (2025)

La claridad en los roles que facilitan la comunicacion es un pilar fundamental en
la gerencia estratégica, incidiendo directamente en la velocidad de ejecucioén, la
reduccion de malentendidos operativos y la alineacion estratégica. Una comunicacion
bien definida no solo incrementa la eficiencia en la toma de decisiones y la coordinacion
interareas, sino que también minimiza los conflictos derivados de expectativas no
alineadas. Los resultados de la encuesta sobre este aspecto ofrecen una vision
predominantemente positiva para su coordinacion.

Un contundente 80% del personal percibe que los roles comunicacionales en su
coordinacion estan bien definidos ("Casi siempre" con 45% y "Siempre" con 35%). Esta
abrumadora mayoria es una fortaleza estratégica significativa, indicando la existencia de
canales formales de comunicacion, responsables claros para los flujos de informacion y

mecanismos establecidos para la difusion de mensajes. Esta claridad facilita la
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operatividad diaria y asegura que la informacion fluya de manera eficiente, lo cual es vital
para una ejecucion estratégica sin fricciones.

A pesar de la solida base, un 20% de los encuestados percibe que la definicién de
roles comunicacionales es clara "A veces". Este segmento, aunque minoritario, sugiere
que existen situaciones donde los roles pueden volverse ambiguos, especialmente en
proyectos transversales o contextos no rutinarios. Esta falta de especificacion en ciertos
escenarios puede generar confusion, procesos ad-hoc que carecen de claridad, y
representa un riesgo potencial en la coordinacién de iniciativas criticas. Ademas, los
nuevos integrantes podrian requerir una induccidon mas exhaustiva para comprender
plenamente estas dinamicas.

Para consolidar esta fortaleza y abordar las areas de mejora, se recomiendan las
siguientes acciones estratégicas:

o Para Consolidar el 80% Positivo: Documentar oficialmente los roles y flujos
comunicacionales, creando mapas visuales de comunicacidn accesibles por area
o proyecto. Implementar capacitaciones periodicas sobre los protocolos de
comunicacion para reforzar la comprension y el uso consistente.

« ParaAtender el 20% Neutral: Realizar grupos focales o entrevistas para identificar
los puntos especificos de confusién. Disefiar guias rapidas para situaciones
especiales o proyectos complejos y establecer puntos de contacto claros para
consultas sobre roles comunicacionales, asegurando que nadie quede sin
direccion.

« Mejoras Continuas: Implementar encuestas trimestrales sobre la efectividad
comunicacional y un sistema de feedback anénimo sobre los roles para detectar
areas de friccion. Asegurar la actualizacion anual de los protocolos y mapas

comunicacionales para reflejar los cambios organizacionales.

Tabla 23. Plan de Acciéon con KPIs Clave

Estrategia Accion Concreta Indicador de Exito Timeline

Documentacion formal Manual de roles 100% de areas Mes 1
comunicacionales cubiertas

Capacitacion Talleres por equipo 85% de participacion Meses 2-3
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Monitoreo Dashboard de +30% en claridad Meses 4-6

efectividad percibida

Elaboracion propia, Osuna (2025)

Su coordinacion demuestra una buena base en la definicion de roles
comunicacionales (80%), lo cual es un pilar robusto para la eficiencia operativa y la
ejecucion estratégica. No obstante, existe una clara oportunidad para estandarizar los
protocolos existentes, atender situaciones especiales identificadas por el 20% de los
encuestados e institucionalizar mecanismos de mejora continua. Acciones inmediatas
como la creacion de una version digital interactiva de los flujos comunicacionales, el
disefio de un programa de mentoria para nuevos colaboradores y el establecimiento de
un premio a la comunicaciéon efectiva consolidaran aun mas este activo estratégico,
potenciando la capacidad de la organizacion para operar de manera fluida y alineada

(ver resultado grafico 14).

Gréfico 14
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Fuente Jamovi- software estadistico abierto, Osuna (2025)

Tabla 24. ¢ En qué medida esta definida la toma de decisiones en su coordinacion?

Escala Frecuencia Porcentaje (%) % Acumulado
3. A veces 1 5.0% 5.0%
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2. Casi siempre 9 45.0% 50.0%
1. Siempre 10 50.0% 100.0%
Total 20 100%

Fuente Jamovi- software estadistico abierto, Osuna (2025)

La claridad en la toma de decisiones es un factor critico en la gerencia estratégica,
fundamental para la velocidad de implementacion, la reduccién de conflictos y la
satisfaccion laboral. Una estructura decisional bien definida asegura una mayor agilidad
operativa y una alineacion estratégica robusta. Los resultados de la encuesta sobre este
aspecto revelan una fortaleza sobresaliente en su coordinacion, con una percepcion casi
universal de procesos decisionales bien establecidos.

Un impresionante95% del personal percibe que la toma de decisiones en su
coordinacion esta "Siempre" (50%) o "Casi siempre" (45%) bien definida. Esta
abrumadora mayoria es una fortaleza estratégica excepcional, indicando la existencia de
mecanismos establecidos para la toma de decisiones, niveles de autoridad claros y flujos
aprobatorios transparentes. Esta claridad optimiza la eficiencia, reduce la ambigiedad y
permite que la coordinacidn actue con rapidez y determinacién, lo cual es vital para
responder a las dindamicas del entorno y ejecutar la estrategia.

Aunque la fortaleza es casi total, un marginal 5% de los encuestados percibe que
la toma de decisiones es clara "A veces". Este porcentaje minimo sugiere que pueden
existir situaciones ocasionales de ambigledad, quizas en proyectos especiales, casos
excepcionales no cubiertos por los protocolos estandar, o para nuevos colaboradores en
su periodo de adaptacién. Estas oportunidades de mejora, aunque puntuales, son clave
para alcanzar la excelencia operacional y asegurar que la agilidad decisional se
mantenga incluso frente a circunstancias atipicas.

Para consolidar esta fortaleza y asegurar una perfeccién en la toma de decisiones,
se recomiendan las siguientes acciones estratégicas:

e Para Consolidar el 95% Positivo: Documentar y digitalizar los procesos
decisionales existentes, creando flujogramas interactivos de aprobaciones.
Implementar capacitaciones breves y periddicas para reforzar el conocimiento y
asegurar que todos los colaboradores mantengan una comprension homogénea

de los protocolos.
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o Para Perfeccionar el 5% Restante: Llevar a cabo entrevistas especificas para
identificar los casos especiales de ambiguedad. Disefar protocolos flexibles para
situaciones atipicas y establecer comités de excepcidon que puedan guiar
decisiones en escenarios no previstos en los manuales estandar, garantizando
respuestas agiles y fundamentadas.

e Mejora Continua y Liderazgo: Fomentar una cultura de actualizacion anual de los
manuales de decisidén y realizar encuestas pulse sobre la efectividad de los
procesos. Asimismo, se podria establecer un sistema de reconocimiento a los

mejores decisores, impulsando una cultura de excelencia y mejora continua.

La coordinacion demuestra estandares excelentes en la claridad de la toma de
decisiones (95%), posicionandola como un referente en eficiencia y agilidad. Las
oportunidades de mejora son marginales, centradas en la capacidad de automatizar la
documentacion existente, gestionar excepciones de manera estructurada y mantener el
liderazgo en la gestion eficiente. Acciones inmediatas como convertir los manuales en
formatos digitales interactivos, crear un banco de casos especiales como referencia y
disefiar un sistema de reconocimiento a los mejores decisores consolidaran esta
fortaleza critica, asegurando que la coordinacién mantenga su ventaja estratégica en la

agilidad y efectividad de sus decisiones (ver resultados grafica 15).

Gréfico 15
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Fuente Jamovi- software estadistico abierto, Osuna (2025)
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Tabla 25. ¢ Sefiale en qué medida se implementan protocolos para gestionar
actualizacion (ejemplo: adopcion de nuevas tecnologias)?

Escala Frecuencia Porcentaje (%) % Acumulado
4. Casi nunca 3 15.0% 15.0%

3. A veces 8 40.0% 55.0%

2. Casi siempre 5 25.0% 80.0%

1. Siempre 4 20.0% 100.0%

Total 20 100%

Fuente Jamovi- software estadistico abierto, Osuna (2025)

La medida en que se implementan protocolos para gestionar la actualizacion
(como la adopcion de nuevas tecnologias) es un indicador critico de la agilidad y la
resiliencia estratégica de una organizacion. En un entorno global de rapida evolucion, la
falta de protocolos de actualizacién aumenta el riesgo de obsolescencia tecnolégica y
operativa, afectando directamente la competitividad digital.

Los resultados de la encuesta revelan un panorama mixto en la gestidén de
actualizaciones. Un 45% del personal percibe una implementacion consistente de
protocolos ("Casi siempre" con 25% y "Siempre" con 20%). Este segmento representa
una fortaleza moderada, sugiriendo que existe una base de procesos sistematicos para
la gestion de cambios y nuevas tecnologias. Sin embargo, esta cifra es significativamente
inferior a la de empresas lideres del sector, que superan el 80% en implementacion
consistente.

Un 40% de los encuestados reporta una aplicacién "A veces", lo que indica una
implementacion intermitente o irregular de los protocolos. Esta inconsistencia puede
deberse a la falta de estandarizacion o a una comunicacion deficiente, limitando la
capacidad de la organizacion para adaptarse rapidamente a los cambios. Mas
criticamente, el 15% que casi nunca implementa estos protocolos revela una carencia
grave en la gestién de actualizaciones. Este segmento representa un riesgo estratégico

significativo, dejando a la organizacion vulnerable a la obsolescencia tecnoldgica y a una
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pérdida de agilidad operativa que puede mermar seriamente su competitividad en el

mercado.

Tabla 26. Herramientas Clave

Herramienta Propdsito Beneficio Esperado
Inventario Mapeo de activos y +30% eficiencia en
tecnolégico necesidades actualizaciones
Protocolos Guias paso a paso para -40% tiempo de

estandar adopcion implementacion

Sistema de Alertas tempranas de -50% riesgos tecnologicos
monitoreo obsolescencia

Elaboracion propia, Osuna (2025)

Para transformar este panorama y potenciar la capacidad estratégica de la
organizacion, se recomiendan las siguientes acciones:

o Sistema Integral de Gestion de Actualizaciones: Establecer un Comité de
Innovacion Tecnologica de reunion mensual, una Matriz de Evaluacion de
Tecnologias Emergentes y un Roadmap tecnoldogico anual que dirija las
inversiones y esfuerzos.

e Plan de Intervencion por Segmentos: Para el 15% critico, implementar una
auditoria tecnoldgica urgente, acompanada de mentoria intensiva en gestion del
cambio y asignacion de recursos especificos. Para el 40% intermitente, ofrecer
capacitacién en protocolos existentes, implementar sistemas de recordatorios y
checklists, y vincular la adopcion de actualizaciones a indicadores de desempenio.
El 45% positivo debe servir como embajadores tecnolégicos, documentando sus
mejores practicas y recibiendo reconocimiento formal.

« Monitoreo Continuo: Establecer indicadores clave como la tasa de actualizacién
tecnoldgica (meta: +25% anual), el tiempo promedio de adopcion (meta: -30% en

un afo) y la satisfaccion con las nuevas herramientas (encuesta semestral).
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Tabla 27. Hoja de Ruta de Implementacion

Fase Acciones Clave Timeline Responsable

Diagnadstico Evaluacion tecnolégica Mes 1 ClO/Area TI
completa

Disefio Creacién de protocolos Mes 2 Comité
estandar Innovacion

Guia Implementacion en 2 areas Mes 3-4 Lideres de Area
clave

Escalamiento Capacitacion masiva Mes 5-6 RH +TI

Institucionalizacion Revision trimestral Continuo Alta Direccion

Elaboracion propia, Osuna (2025)

La organizacién muestra una base positiva (45%) en la implementacion de
protocolos de actualizacion, pero esta es insuficiente para una competitividad digital
robusta. La oportunidad clave reside en estandarizar y potenciar al 40% con aplicacién
intermitente, mientras que la intervencion en el 15% critico es una urgencia estratégica.
La implementaciéon de un modelo integral de gestidon de actualizaciones promete un
aumento del 40% en eficiencia, una reduccion del 35% en costos por obsolescencia y un
incremento del 50% en agilidad organizacional. Los pasos inmediatos deben incluir la
formacion urgente de un comité de innovacion tecnoldgica, un diagnéstico profundo del
segmento critico y el disefio de un programa acelerado para la adaptacién del grupo

intermitente (ver resultados grafica 16).

Gréfico 16
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Fuente Jamovi- software estadistico abierto, Osuna (2025)
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Tabla 28. ¢ Con qué frecuencia la coordinacion establece alianzas con organizaciones
u otras universidades para potenciar su oferta?

Escala Frecuencia Porcentaje (%) % Acumulado
1. Siempre 5 25.0% 25.0%
2. Casi siempre 7 35.0% 60.0%
3. A veces 8 40.0% 100.0%
Total 20 100%

Fuente Jamovi- software estadistico abierto, Osuna (2025)

La frecuencia con la que una coordinacién establece alianzas estratégicas con
otras organizaciones o universidades es un indicador critico de su proactividad y vision
de crecimiento en el ambito de la gerencia estratégica. Estas colaboraciones son
fundamentales para la diversificacion de la oferta académica, el fomento de la
investigacion y la movilidad estudiantil y docente, como subraya la UNESCO (2022). Los
resultados de la encuesta sobre este aspecto proporcionan una valiosa perspectiva
sobre el compromiso de la coordinacion con la expansion de sus capacidades.

Un 60% de los encuestados ("Siempre" con 25% y "Casi siempre" con 35%)
percibe una actividad constante en la creacion de alianzas. Esta mayoria significativa
sugiere que la coordinacion posee una cultura institucional orientada a la colaboracién y
un reconocimiento inherente del valor estratégico de las asociaciones. Es probable que
existan procesos establecidos para formar partnerships, lo que facilita la expansién y el
aprovechamiento de recursos externos. Esta fortaleza es un activo crucial para potenciar
la oferta académica y la visibilidad institucional.

Sin embargo, un 40% de los encuestados reporta que las alianzas se establecen
"A veces". Este segmento indica que una parte significativa de las colaboraciones son
ocasionales o reactivas, a menudo impulsadas por proyectos especificos y no por un
enfoque sistematico. Esta inconsistencia conlleva el riesgo de oportunidades perdidas
para colaboraciones sostenibles, una posible dependencia excesiva de contactos
personales y la falta de una estrategia a largo plazo para el desarrollo de partnerships.

126


https://www.jamovi.org/

La ineficiencia en esta area puede limitar la innovacion curricular y la optimizacion de

recursos que provienen del intercambio de mejores practicas.

Para capitalizar las fortalezas existentes y transformar las oportunidades de

mejora en ventajas competitivas sostenibles, se recomiendan las siguientes acciones

estratégicas:

Para Consolidar el 60% Positivo: Crear un mapa estratégico de alianzas
existentes y establecer indicadores de Retorno de la Inversion (ROI) para cada
colaboracion. Disenar un sistema de reconocimiento formal a los gestores de
alianzas que ejemplifiquen la proactividad y el éxito.

Para Convertir el 40% Ocasional en Sistematico: Implementar un plan anual
formal de desarrollo de alianzas con metas cuantificables (ej., tres nuevas
alianzas por trimestre). Crear bancos de potenciales partners categorizados y
establecer acuerdos marco renovables automaticamente para futuras
colaboraciones.

Mecanismos de Sostenibilidad: Fomentar la creacion de comités conjuntos de
seguimiento con las organizaciones aliadas y desarrollar un sistema de evaluacién
periodica de las alianzas para asegurar su valor continuo y su alineacién con los

objetivos estratégicos.

Tabla 29. Plan de Accién con KPIs

Estrategia Accién Concreta Indicador de Exito  Timeline

Mapeo de alianzas Inventario digital de 100% de alianzas Mes 1
colaboraciones documentadas

Planificacion Talleres de 20 potenciales Meses 2-

estratégica identificacion de aliados identificados 3
partners

Monitoreo Dashboard de 80% de acuerdos Meses 4-
desempeiio de activos 6
alianzas

Elaboracion propia, Osuna (2025)
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Su coordinacién muestra una buena base en la colaboracion institucional (60%),

reconociendo el valor de las alianzas para potenciar su oferta. Sin embargo, existe una

clara oportunidad para sistematizar el 40% de alianzas ocasionales y profesionalizar la

gestion de partnerships para maximizar su impacto estratégico. Las acciones inmediatas

deben incluir la realizacion de un analisis FODA de las alianzas actuales, el disefio de un

protocolo estandarizado para nuevos acuerdos y la creacidon de un equipo dedicado al

desarrollo estratégico de alianzas. Esto permitira a la coordinacién no solo reaccionar,

sino proactivamente construir una red de colaboracién robusta que impulse su

crecimiento y competitividad a largo plazo (ver resultado grafico 17).

Grafico 17.
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Fuente Jamovi- software estadistico abierto, Osuna (2025)

Tabla 30. ¢ Con qué frecuencia se implementan sistemas de monitoreo para evaluar el

cumplimiento de metas?

Escala Frecuencia Porcentaje (%) % Acumulado
5. Nunca 1 5.0% 5.0%

4. Casi nunca 2 10.0% 15.0%

3. A veces 6 30.0% 45.0%

2. Casi siempre 8 40.0% 85.0%

1. Siempre 3 15.0% 100.0%
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Total 20 100%
Fuente Jamovi- software estadistico abierto, Osuna (2025)

La cultura de monitoreo es un pilar esencial de la gerencia estratégica,
permitiendo la evaluacion constante del progreso hacia los objetivos y la identificacidn
temprana de desviaciones. Un monitoreo consistente incrementa significativamente la
probabilidad de alcanzar metas estratégicas y optimiza el uso de recursos. Los
resultados de la encuesta revelan una base prometedora, pero también areas que exigen
una intervencion estratégica para asegurar la efectividad operativa y la agilidad de la
coordinacion.

El 55% del personal percibe una implementacion consistente de protocolos de
monitoreo, lo que sugiere una fortaleza estratégica con sistemas establecidos y un
seguimiento regular de metas. Sin embargo, esta cifra contrasta con la de organizaciones
lideres, que superan el 80% en consistencia, indicando un margen significativo para la
mejora. Es crucial capitalizar este segmento para expandir las mejores practicas.

Un 30% de los encuestados reporta un monitoreo "A veces", sefialando una
aplicacién intermitente o no sistematica. Esta inconsistencia puede deberse a la falta de
estandarizacion o a una comunicacion deficiente, limitando la adaptabilidad de la
organizacion. Mas criticamente, el 15% que casi nunca implementa estos protocolos
revela una ausencia grave en la gestion de actualizaciones, creando ceguera operativa
y un riesgo estratégico significativo al no detectar desviaciones a tiempo ni asignar
recursos eficientemente.

Para fortalecer la capacidad de monitoreo, se recomienda implementar un
Sistema Integral de Monitoreo con tableros de control visuales, reuniones rutinarias de
seguimiento y alertas automaticas. Especificamente, para el 15% critico, se necesita una
auditoria inmediata y mentoria intensiva. Para el 30% intermitente, capacitacion en
herramientas existentes y una calendarizacién obligatoria de revisiones, vinculando el
cumplimiento con las evaluaciones de desempeno. Finalmente, el 55% positivo debe
optimizar y automatizar sus sistemas actuales, estableciendo un Sistema de Mejora
Continua con indicadores clave como la frecuencia de monitoreo y el tiempo de deteccion

de desviaciones.
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Tabla 31. Hoja de Ruta de Implementacion

Fase Acciones Clave Timeline Responsable

Diagnoéstico Mapeo de sistemas existentes Mes 1 Oficina
Estratégica

Disefio Creacién de protocolos Mes 2 Comité de
estandar Calidad

Guia Implementacion en 3 areas Mes 3-4 Lideres de Area
clave

Escalamiento Capacitacion masiva Mes 5-6 RH+TI

Institucionalizacion Auditorias semestrales Continuo Alta Direccion

Elaboracion propia, Osuna (2025)

La coordinacién muestra una base solida (55%) en su cultura de monitoreo, pero
con una oportunidad clara en el 30% intermitente y un riesgo manejable en el 15% critico
gue exige intervencion urgente. Al fortalecer este pilar estratégico, la organizacion puede
esperar un aumento del 40% en la tasa de cumplimiento de metas, una reduccién del
35% en recursos mal asignados y un incremento del 50% en su capacidad de ajuste
estratégico. Los pasos inmediatos deben incluir la priorizacion de éareas criticas, el
establecimiento de un sistema de gobernanza para el monitoreo y la creacién de una
cultura data-driven en toda la organizacion para asegurar su éxito continuo (ver

resultados gréfica 18).

Grafico 18.
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Fuente Jamovi- software estadistico abierto, Osuna (2025)
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Tabla 32. ¢ Sefiale con qué frecuencia se miden los resultados frente a los objetivos
planteados?

Escala Frecuencia Porcentaje (%) % Acumulado
5. Nunca 1 5.0% 5.0%

4. Casi nunca 3 15.0% 20.0%

3. Aveces 8 40.0% 60.0%

2. Casi siempre 4 20.0% 80.0%

1. Siempre 4 20.0% 100.0%

Total 20 100%

Fuente Jamovi- software estadistico abierto, Osuna (2025)

La frecuencia con la que se miden los resultados frente a los objetivos planteados
es un indicador critico de la madurez estratégica de una organizacion. La medicidn
consistente es esencial para asegurar el cumplimiento de metas, optimizar la asignacion
de recursos y mejorar la capacidad de ajuste estratégico. Los resultados de la encuesta
revelan una dualidad organizacional que presenta desafios significativos, pero también
claras oportunidades de mejora.

La encuesta revela que solo un 40% del personal percibe una medicién
consistente de resultados ("Casi siempre" con 20% y "Siempre" con 20%). Este
segmento, aunque positivo, contrasta fuertemente con el 40% que reporta una aplicacion
intermitente ("A veces") y un alarmante 20% que sefiala una ausencia critica ("Casi
nunca"/"Nunca") de medicidon. Esta distribucién indica que solo 2 de cada 10
colaboradores experimentan una medicién permanente, mientras que 6 de cada 10
enfrentan irregularidad, lo que genera una brecha estratégica significativa y una falta de
estandarizacién en procesos clave.

La debilidad en la medicibn de resultados tiene graves consecuencias
estratégicas. Sin un seguimiento consistente, la organizacién puede operar con
"objetivos fantasmas", es decir, metas planteadas que no tienen un seguimiento real, lo
que lleva a una cultura reactiva no basada en datos. Esto resulta en la pérdida de
oportunidades de mejora continua, ya que las desviaciones no se detectan a tiempo y

los recursos pueden ser mal asignados persistentemente. Las investigaciones
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demuestran que las organizaciones con medicion inconsistente tienen una probabilidad

mucho menor de cumplir sus metas anuales y sufren mayores desviaciones

presupuestarias.

Para transformar este panorama y potenciar la capacidad de la organizacion para

alcanzar sus objetivos estratégicos, se recomienda:

Implementar un Sistema Integral de Seguimiento: Disefiar cuadros de mando
integrales por area, establecer checkpoints mensuales obligatorios y desarrollar
protocolos estandarizados de medicion para asegurar la coherencia en toda la
organizacion.

Plan de Intervencion por Segmentos: Para el 20% critico, es necesaria una
auditoria urgente de procesos, una implementacion acelerada de sistemas
minimos y acompafamiento personalizado. Para el 40% intermitente, ofrecer
capacitaciéon en metodologias agiles, establecer una calendarizacion forzosa de
revisiones y vincular la medicion con las evaluaciones de desempefio. Para el
40% positivo, enfocarse en la optimizacion de herramientas existentes, la
automatizacién de reportes y el benchmarking interno de mejores practicas.
Mecanismos de Sostenibilidad: Establecer una revision trimestral de los sistemas
de medicion, realizar encuestas pulse sobre la utilidad de los reportes y considerar
la rotacion responsable en la gestidon de indicadores para fomentar una cultura de

datos.

Tabla 33. Plan de Accién con KPIs

Estrategia Accion Concreta Indicador de Exito Timeline

Implementacion 3 dashboards guia 100% éreas clave Mes 1-2

inicial por area cubiertas

Capacitacion masiva Talleres sobre 80% de personal Mes 3-4
indicadores capacitado

Institucionalizacién  Politica formal de 90% de cumplimiento Mes 5-6
seguimiento documentado

Elaboracion propia, Osuna (2024)
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La organizacion presenta una base moderada (40%) en la medicion de
resultados, pero enfrenta una oportunidad critica en el 40% intermitente y un riesgo
estratégico significativo en el 20% critico. Abordar estas brechas es fundamental para
transitar hacia una cultura organizacional basada en datos. Se proyectan beneficios
significativos, como un aumento del 50% en la tasa de cumplimiento de objetivos, una
reduccion del 45% en recursos mal asignados y un incremento del 60% en la capacidad
de ajuste oportuno. Las acciones inmediatas deben incluir la priorizacion de areas con
mayor brecha, el establecimiento de un comité de seguimiento estratégico y la
implementacion de un sistema de reconocimiento por buenas practicas de medicién (ver

resultados grafica 19).

Gréfico 19
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Fuente Jamovi- software estadistico abierto, Osuna (2025)

Tabla 34. ¢ En qué medida los hallazgos de las evaluaciones se usan para realizar
ajustes en los procesos?

Escala Frecuencia Porcentaje (%) % Acumulado
4. Casi nunca 3 15.0% 15.0%
3. A veces 2 10.0% 25.0%
2. Casi siempre 11 55.0% 80.0%
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1. Siempre 4 20.0% 100.0%

Total 20 100%

Fuente Jamovi- software estadistico abierto, Osuna (2025)

La medida en que los hallazgos de las evaluaciones se utilizan para realizar
ajustes en los procesos es un indicador fundamental de la cultura de mejora continua de
una organizacion y su capacidad para aprender y adaptarse. Como establece la norma
ISO 9001:2015, el uso efectivo de las evaluaciones para la mejora se traduce en un
aumento de la eficiencia de los procesos, una reduccion de errores recurrentes y una
mayor satisfaccion de los stakeholders. Los resultados de la encuesta revelan una
fortaleza significativa en este aspecto, aunque con areas clave que deben ser abordadas
estratégicamente.

Un robusto 75% del personal percibe que los hallazgos de las evaluaciones "Casi
siempre" (55%) o "Siempre" (20%) generan ajustes en los procesos. Esta amplia mayoria
es una fortaleza estratégica considerable, indicando la existencia de mecanismos
establecidos para implementar mejoras y una cultura de aprendizaje organizacional en
desarrollo. Refleja una flexibilidad para modificar procesos basada en evidencia, lo que
permite a la coordinacién ser mas agil y efectiva en su operacién. Este alto porcentaje
sugiere un compromiso con la optimizacién y la adaptabilidad.

A pesar de la fortaleza general, un 25% de los encuestados reporta una aplicaciéon
limitada de los hallazgos evaluativos. De este grupo, un 10% indica que "A veces" se
usan y un critico 15% sefala que "Casi nunca" se utilizan. Esto sugiere que algunas
evaluaciones no generan cambios concretos, posiblemente debido a una falta de
seguimiento a las recomendaciones 0 a la existencia de barreras estructurales para
implementar los ajustes. Este segmento representa un riesgo estratégico, pues puede
conducir a que las evaluaciones se perciban como meramente burocraticas, generando
frustracion en el personal y perdiendo valiosas oportunidades de optimizacion.

Para fortalecer la capacidad de la organizacion de transformar los hallazgos en
mejoras concretas, se recomiendan las siguientes acciones estratégicas:

o Para Fortalecer el 75% Positivo: Implementar un sistema de trazabilidad que

conecte cada hallazgo de evaluacion con las acciones de mejora implementadas.
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Crear comités de implementacion rapida post-evaluacion y disefiar reportes

visuales que muestren claramente las mejoras realizadas.

o« Para Atender el 25% con Dificultades: Realizar analisis de causa raiz en las areas

problematicas para identificar las barreras especificas. Establecer metas

obligatorias de implementacion para las recomendaciones de evaluacion y asignar

recursos especificos para asegurar la ejecucion de los cambios necesarios.

e Mecanismos de Sostenibilidad: Vincular la implementacion de mejoras con la

evaluacion de desempefio del personal y destinar un presupuesto dedicado a

estas iniciativas. Promover el reconocimiento publico a los equipos que apliquen

cambios exitosamente, fomentando una cultura de proactividad

Tabla 35. Plan de Accién con Indicadores Clave

Estrategia Accién Concreta KPI Timeline

Trazabilidad Sistema de tickets de  90% de hallazgos con Mes 1
mejora ticket

Implementacion 3 guias de comités -50% tiempo de Meses

rapida agiles ejecucion 2-3

Cultura de mejora Talleres de casos +30% participacion Meses
exitosos 4-6

Elaboracion propia, Osuna (2024)

La coordinacion muestra una soélida base (75%) en el uso efectivo de las

evaluaciones para realizar ajustes, lo que la posiciona favorablemente en su camino

hacia la mejora continua. Sin embargo, existe una oportunidad clara para cerrar la brecha

del 25%, particularmente en el 15% que casi nunca utiliza los hallazgos. Al abordar esto,

la organizacion tiene el potencial de convertirse en un referente en la gestion de la calidad

y la optimizacion de procesos. Las acciones criticas inmediatas incluyen mapear las

areas del 15% para una intervencién urgente, documentar los casos exitosos del 55%

para replicar sus practicas y crear un ranking de mejora continua por areas para fomentar

una sana competencia y aprendizaje organizacional (ver resultados gréafica 20)
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Fuente Jamovi- software estadistico abierto, Osuna (2025)

Tabla 36. ¢ Con qué frecuencia se realizan auditorias para verificar la eficacia de las
estrategias implementadas?

Escala Frecuencia Porcentaje (%) % Acumulado
4. Casi nunca 3 15.0% 15.0%

3. A veces 5 25.0% 40.0%

2. Casi siempre 9 45.0% 85.0%

1. Siempre 3 15.0% 100.0%

Total 20 100%

Fuente Jamovi- software estadistico abierto, Osuna (2025)

La frecuencia con la que la coordinacion realiza auditorias estratégicas es un
indicador vital de su compromiso con la rendicion de cuentas, la evaluacion del
desempefo y la mejora continua. Unas auditorias regulares no solo aumentan la
efectividad en la implementacion estratégica, sino que también reducen las desviaciones
presupuestarias y multiplican la capacidad de ajuste oportuno. Los resultados de la
encuesta sobre este aspecto ofrecen una visidn que, si bien tiene fortalezas, también
revela areas criticas para la intervencion.

Un 60% del personal percibe una practica regular de auditorias estratégicas ("Casi
siempre" con 45% y "Siempre" con 15%). Esta mayoria significativa sugiere que la
coordinacion ya posee procesos establecidos de verificacion y un compromiso

institucional con la rendicién de cuentas. Refleja una cultura de mejora basada en
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evidencia que, aunque no universal, es un activo importante. Este grupo es el motor que
puede impulsar una mayor rigurosidad en la evaluacion de la estrategia.

Sin embargo, un considerable 40% de los encuestados reporta una frecuencia
insuficiente en las auditorias ("A veces" con 25% y "Casi nunca" con 15%). Esta
inconsistencia revela una aplicacion irregular de las auditorias, posiblemente debido a la
falta de recursos o a la no priorizacion de todas las estrategias. Este segmento genera
un riesgo estratégico significativo, creando ‘"estrategias zombie" iniciativas
implementadas, pero no evaluadas, lo que puede llevar al desperdicio de recursos en
actividades inefectivas y a una toma de decisiones sin base empirica solida.

Para consolidar las fortalezas y abordar las deficiencias en la cultura de auditoria,
se recomiendan las siguientes acciones estratégicas:

« Para Consolidar el 60% Positivo: Estandarizar calendarios de auditoria estratégica
y digitalizar los procesos de recoleccion de evidencia para mayor eficiencia.
Capacitar a los equipos en metodologias agiles de auditoria que permitan
evaluaciones mas rapidas y efectivas.

e Para Mejorar el 40% con Deficiencias: Implementar auditorias express para
estrategias de menor envergadura, creando comités rotativos de verificacion para
distribuir la carga. Establecer métricas clave obligatorias para todas las
estrategias, asegurando que ninguna iniciativa quede sin seguimiento.

e Innovacion en Procesos: Fomentar auditorias colaborativas con areas
interrelacionadas. Desarrollar un sistema de puntuacién estratégica comparativa
y promover el benchmarking interno de mejores practicas para identificar y replicar

la excelencia en la verificacion.

Tabla 37. Plan de Accion con KPIs

Estrategia Accién Concreta Indicador de Exito ~ Timeline

Calendario Programa anual de 100% estrategias Mes 1

unificado auditorias cubiertas

Capacitacion Talleres para auditores  80% de areas Meses 2-3
internos capacitadas
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Sistema digital Plataforma de gestion -60% tiempo de Meses 4-6

de hallazgos procesamiento

Elaboracion propia, Osuna (2025)

La coordinacién presenta una base adecuada (60%) en su cultura de auditoria
estratégica, pero con una brecha importante (40%) que debe cerrarse urgentemente.
Abordar esta inconsistencia no solo es una oportunidad clave para liderar en gestion
estratégica verificable, sino un imperativo para la efectividad y el aprovechamiento de
recursos. Las acciones prioritarias incluyen mapear las estrategias del 15% que "casi
nunca" son auditadas, documentar las lecciones aprendidas del 45% que "casi siempre"
lo hace y automatizar los procesos de auditoria estratégica. Esto permitird a la
coordinacion operar con mayor transparencia, agilidad y una base de evidencia robusta

para la toma de decisiones (ver resultado grafico 21).

Gréfico 21.

counts

P21
Fuente Jamovi- software estadistico abierto, Osuna (2025)

Tabla 38. ¢ En qué medida logra atender las demandas planteadas por los usuarios?

Escala Frecuencia Porcentaje (%) %
Acumulado
4. Casi nunca 1 5.0% 5.0%
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3. A veces 4 20.0% 25.0%

2. Casi siempre 8 40.0% 65.0%
1. Siempre 7 35.0% 100.0%
Total 20 100%

Fuente Jamovi- software estadistico abierto, Osuna (2025)

La capacidad de una coordinacion para atender las demandas planteadas por los
usuarios es un indicador critico de su orientacion al servicio y, en términos de gerencia
estratégica, un factor determinante para la retencidn de usuarios, la reputacion
institucional y la reduccion de reclamos. Una gestion eficaz de las demandas no solo
asegura la satisfaccion del usuario, sino que también fortalece la imagen y la credibilidad
de la organizacion.

Un 75% del personal percibe una capacidad satisfactoria para atender las
demandas ("Casi siempre" con 40% y "Siempre" con 35%). Esta mayoria significativa es
una fortaleza estratégica importante, indicando la existencia de procesos establecidos
para la gestion de requerimientos, una cultura de servicio desarrollada y la asignacion
de recursos adecuados para la mayoria de las solicitudes. Esta consistencia en la
atencion al usuario es un activo valioso que contribuye positivamente a la experiencia
del usuario y, por ende, a la reputacion de la coordinacion.

A pesar de esta solidez, un 25% de los encuestados reporta una atencion limitada
o inconsistente. De este grupo, un 20% senala que la atencién es "A veces", y un 5%
indica "Casi nunca". Estas cifras revelan la presencia de inconsistencias en la capacidad
de respuesta, posibles cuellos de botella en procesos especificos o dificultades para
manejar casos complejos que escapan a los protocolos estandar. Esta intermitencia en
la atencién genera frustracion en los usuarios con demandas no resueltas, lo que puede
llevar a dafio reputacional y a la pérdida de confianza en los servicios ofrecidos,
amenazando la sostenibilidad de la relacién con el usuario.

Para consolidar la fortaleza existente y transformar las areas de mejora en una
ventaja competitiva, se recomiendan las siguientes acciones estratégicas:

e Para Consolidar el 75% Positivo: Estandarizar los protocolos de atencién exitosos

y digitalizar los sistemas de seguimiento de demandas para optimizar la eficiencia.

139


https://www.jamovi.org/

Es crucial replicar las mejores practicas identificadas en todas las areas,
asegurando una experiencia de usuario homogénea y de alta calidad.

« Para Mejorar el 25% con Deficiencias: Implementar analisis de casos criticos para
identificar patrones en las fallas. Crear equipos especializados para manejar
demandas complejas y establecer sistemas de escalamiento rapido que
garanticen una resolucion oportuna de los requerimientos mas desafiantes.

e Innovacion en el Servicio: Integrar chatbots inteligentes para la gestién de la
demanda inicial y un sistema de priorizacion automatica de solicitudes. Ademas,
implementar encuestas post-atencion en tiempo real para obtener

retroalimentacion inmediata y realizar ajustes continuos en la calidad del servicio.

Tabla 39. Plan de Accién con KPIs

Estrategia Accién Concreta Indicador de Exito  Timeline

Mapeo de Documentar flujos actuales 100% de areas Mes 1

procesos mapeadas

Capacitacion Talleres de atencion 80% de personal Meses 2-
compleja capacitado 3

Sistema digital Plataforma de gestién de -50% tiempo de Meses 4-
demandas respuesta 6

Elaboracion propia, Osuna (2025)

La coordinacion demuestra una solida base (75%) en la atencién efectiva de las
demandas de los usuarios, lo cual es un activo invaluable. Sin embargo, existe una
oportunidad clara para cerrar las brechas (25%) y alcanzar la excelencia en el servicio al
usuario. Los riesgos asociados con la atencion intermitente son significativos y deben
abordarse con urgencia. Las acciones inmediatas deben incluir la identificacion de
patrones en el 5% de casos criticos, el fortalecimiento de protocolos para el 20% de
inconsistencias y la documentacion de los casos exitosos del 75% positivo para replicar

sus practicas. Esto permitira a la coordinacion no solo satisfacer, sino deleitar a sus
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usuarios, consolidando su reputacién y su posicidn estratégica en el mercado (ver

resultados grafica 22).

Gréfico 22
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Fuente Jamovi- software estadistico abierto, Osuna (2025)

Tabla 40. ¢ Con qué frecuencia somete a discusion los proyectos establecidos en la
coordinacion?

Escala Frecuencia Porcentaje (%) % Acumulado
3. A veces 8 40.0% 40.0%

2. Casi siempre 8 40.0% 80.0%

1. Siempre 4 20.0% 100.0%

Total 20 100%

Fuente Jamovi- software estadistico abierto, Osuna (2025)

La frecuencia con la que se someten a discusion los proyectos establecidos en la

coordinacion es un indicador vital de su cultura de participacion y su compromiso con la
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calidad en la implementacion estratégica. La discusion sistematica de proyectos aumenta
la efectividad, la identificacion temprana de riesgos y reduce los reprocesos. Los
resultados de la encuesta revelan una base prometedora, pero también una significativa
area de oportunidad para capitalizar plenamente la inteligencia colectiva de la
coordinacion.

Un 60% del personal percibe que existen espacios regulares para discutir
proyectos ("Casi siempre" con 40% y "Siempre" con 20%). Esta mayoria significativa
refleja una cultura participativa en desarrollo, con mecanismos establecidos para la
revision de proyectos y una apertura a la retroalimentacion colectiva. Esta fortaleza es
crucial, ya que permite que los proyectos se enriquezcan con diversas perspectivas,
fortaleciendo su disefio y la probabilidad de una implementacién exitosa.

Sin embargo, un considerable 40% de los encuestados sefala que la discusion
de proyectos ocurre "A veces". Esto sugiere que la discusion es intermitente o selectiva,
y que algunas iniciativas podrian avanzar sin suficiente contraste o analisis colectivo.
Este segmento representa un potencial no explotado de inteligencia colectiva, lo que
puede llevar a proyectos con una vision limitada, la pérdida de oportunidades de mejora
colaborativa y una mayor resistencia al cambio por parte del personal debido a la falta
de involucramiento.

Para consolidar la cultura participativa y aprovechar al maximo la inteligencia
colectiva, se recomiendan las siguientes acciones estratégicas:

o Para Fortalecer el 60% Positivo: Calendarizar revisiones obligatorias por fase de
proyecto para asegurar una cadencia constante. Diversificar los participantes en
las discusiones para incluir multiples perspectivas y documentar sistematicamente
las lecciones aprendidas para capitalizar el conocimiento organizacional.

« Para Convertir el 40% Intermitente: Implementar "checkpoints” colaborativos
mensuales y crear paneles multidisciplinarios de revision que aseguren la
participacion transversal. Es fundamental establecer métricas de participacion en
las discusiones para fomentar un mayor involucramiento activo.

e Innovacion en Métodos: Incorporar técnicas de ideacion estructurada como

Design Thinking para enriquecer las discusiones. Utilizar plataformas digitales

142



para la discusion asincronica y establecer un sistema de reconocimiento a las

contribuciones valiosas que impulsen la calidad de los proyectos.

Tabla 41. Plan de Accién con KPIs

Estrategia Accion Concreta Indicador de Exito Timeline
Calendarizacion Cronograma anual de 100% proyectos con Mes 1
revisiones fechas
Capacitacion Talleres de facilitacion 75% de lideres Meses 2-
capacitados 3
Sistema digital  Plataforma de +50% participacion Meses 4-
colaboracion promedio 6

Elaboracion propia, Osuna (2025)

Su coordinacion muestra una base participativa (60%) en la discusiéon de
proyectos, lo cual es un activo estratégico para la calidad de las iniciativas. No obstante,
existe una oportunidad significativa (40%) para lograr una mayor sistematicidad y
aprovechar el potencial de la inteligencia colectiva. Al estandarizar el proceso de
discusion de proyectos, involucrar activamente al 40% con participacion intermitente y
medir el impacto de las mejoras en los resultados de proyectos, la coordinacion puede
consolidar su cultura de co-creacién. Las acciones prioritarias deben incluir la definicion
de un protocolo claro para la discusion de proyectos y la implementacion de incentivos

para fomentar una participacion mas activa y sostenida (ver resultados grafica 23).

Grafico 23
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Fuente Jamovi- software estadistico abierto, Osuna (2025)
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Resumen de los resultados de la encuesta aplicada sobre Lineamientos
gerenciales para el desarrollo de unidades de investigacion en contexto
universitario

Este resumen ejecutivo consolida los hallazgos clave de la encuesta diagndstica,
analizando la situacion actual de la coordinacién desde la perspectiva de la gerencia
estratégica. Se identifican fortalezas, areas de oportunidad y riesgos, proporcionando
una base para la toma de decisiones informada y la planificacion de acciones de mejora.

(ver resumen general tabla 42).

Cultura Organizacional: Fortalezas y Oportunidades Clave

En cuanto al fomento de la innovacion, la coordinacién muestra una cultura emergente
(55% positivo), pero aun con una inconsistencia significativa (45% "A veces"). Esto
sugiere que la innovacion depende mas de iniciativas individuales que de procesos
estructurados. Para la adaptabilidad, la situacion es similar: un 55% percibe una cultura
proactiva, pero el 45% restante experimenta una adaptabilidad intermitente o barreras
burocraticas. Respecto al trabajo en equipo, se observa una base soélida (50% positivo),
sin embargo, el 40% percibe colaboracion intermitente y un 10% ausencia critica, lo que
indica la posible existencia de silos. Estos patrones colectivos revelan la necesidad de
institucionalizar y estandarizar comportamientos deseables para que la cultura sea un

verdadero motor estratégico.

Alineacion Estratégica y Estructura: Puntos Fuertes con Refinamientos
Necesarios

La alineacién de las estrategias institucionales con la misién de la coordinacion es
una fortaleza destacada (80% positivo), lo que sugiere una comunicacion vertical

efectiva. Sin embargo, un 15% con alineacién intermitente y un 5% critico requieren
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Tabla 42. Matriz General de Interpretacion Estratégica

Pregunta Dimension Analizada

Teoria de Gerencia

Estratégica Vinculada

Resultados Clave

Recomendaciones

Estratégicas

P1-P5 Andlisis de factores Teoria de Recursos y 65% considera esencial el Implementar analisis
externos y Capacidades (Barney, analisis externo PESTEL trimestral
competencias 1991)

P6-P10 Cultura organizacional Modelo de Denison (1990) 55% percibe cultura Crear comités de innovacion
e innovacion innovadora cross-funcionales

P11-P15 Estructuray procesos Teoria de la Contingencia  85% valora claridad Digitalizar organigramas

Estructural estructural interactivos

P16-P20 Gestion de recursosy  Balanced Scorecard 75% usa evaluaciones Implementar cuadros de
evaluacién (Kaplan & Norton) para ajustes mando integrales

P21-P23 Colaboraciony mejora Aprendizaje 60% discute proyectos Establecer revisiones

continua

Organizacional (Senge,
1990)

sisteméaticamente

colaborativas mensuales

Elaboracioén propia, Osuna (2025)

145



atencion para asegurar una coherencia total. De manera similar, la alineacion con la
vision de la coordinacion también es muy fuerte (85% positivo), aunque un 15% muestra
alineacion ocasional, sefialando la necesidad de mayor claridad en la implementacion
operativa. En términos de estructura jerarquica, la coordinacién sobresale con un 90%
de claridad percibida, con solo un 10% de ambigledad ocasional que demanda
refinamiento. Estos resultados indican que, si bien la direccion y la estructura son
generalmente claras, existe un margen para consolidar y optimizar la comunicacion

estratégica.

Eficiencia Operativa: Variabilidad en la Planificaciéon y Asignacién de
Recursos

La definicion de planes funcionales en cada area presenta una solida base (85%
positivo), reflejando una estructura bien definida. No obstante, un 10% con planificacion
intermitente y un 5% critico sugieren la necesidad de estandarizacion. En la asignacion
de recursos (financieros, humanos, tecnolégicos) basada en prioridades estratégicas, la
situacion es mas desafiante: solo un 45% tiene una percepcion positiva, mientras que un
40% es intermitente y un 15% critico. Esta desalineacién en la asignacion de recursos
es un riesgo estratégico significativo, ya que puede llevar al desperdicio y a la falta de

financiamiento para iniciativas clave.

Gestion del Desempeiio y Mejora Continua: Areas de Oportunidad
Cruciales

Respecto a la definicion de roles que facilitan la comunicacion, la coordinacién
muestra una buena base (80% positivo), aunque un 20% de ambigledad ocasional
requiere mayor especificacion. En la toma de decisiones, la coordinacion destaca con un
95% de claridad, lo que es una fortaleza excepcional, con solo un 5% marginal de
ambigiedad. Sin embargo, en la implementacion de protocolos para gestionar
actualizaciones (ej. nuevas tecnologias), solo un 45% es consistente, un 40% es
intermitente y un 15% carece criticamente de protocolos, lo que expone a la organizacién
a la obsolescencia. La medicion de resultados frente a objetivos también es un punto

débil, con solo un 40% de medicion consistente, un 40% intermitente y un 20% de
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ausencia critica. Finalmente, el uso de hallazgos de evaluaciones para ajustes de
procesos muestra una fortaleza (75% de uso positivo), aunque el 25% restante indica
una falta de seguimiento o barreras. La frecuencia de auditorias estratégicas es
moderada (60% consistente), pero el 40% restante revela inconsistencias, lo que puede
llevar a "estrategias zombie" sin verificacion. Estos resultados sefialan la necesidad de
fortalecer los sistemas de monitoreo, medicién y auditoria para asegurar la mejora

continua y la rendicion de cuentas.

Conclusién General y Orientacion Estratégica

La coordinacion presenta una base solida en aspectos culturales, de alineacion y
estructurales, lo que es un excelente punto de partida. Sin embargo, los principales
riesgos y areas de oportunidad radican en la sistematizacion de procesos clave,
especialmente en la asignacion de recursos, la gestidn de actualizaciones tecnoldgicas,
la medicion de resultados y la frecuencia de auditorias estratégicas. Para transitar hacia
una cultura de excelencia y agilidad estratégica, es imperativo institucionalizar las buenas
practicas existentes, cerrar las brechas en los segmentos inconsistentes y atender
urgentemente los puntos criticos identificados. La implementaciéon de sistemas de
gobernanza de datos, la capacitacion enfocada y el establecimiento de indicadores claros

seran cruciales para potenciar el desempefio y la competitividad de la coordinacion.
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Analisis e interpretacion de los hallazgos a las preguntas abiertas (24 y 25) de la encuesta aplicada

Tabla 43. ¢ Qué norma incluiria para mejorar los procesos en su coordinacion?

Codificacién y Analisis Estratégico

Cédigo Clave

Frecuencia

%

Relacién con Teoria de Gerencia

Estratégica

Recomendacion Estratégica

Capacitacion 8 (Resp. 1, 6, 8, 9, 13, 40% Teoria de Aprendizaje Organizacional Implementar un plan anual de
continua 15, 18, 19, 20) (Senge, 1990): La formacion constante capacitacién con enfoque en
fortalece capacidades dindmicas. competencias técnicas y blandas.
Estandarizacion de 5 (Resp. 3,4, 5,10, 11) 25% Modelo de Calidad Total (Deming): La Disefiar manuales de procedimientos y
procesos claridad en procesos reduce variabilidady  flujogramas interactivos por area.
mejora eficiencia.
Trabajo 3 (Resp. 14, 16, 17) 15% Teoria de Recursos y Capacidades Crear comités interareas y proyectos guia
colaborativo (Barney): La sinergia interdepartamental colaborativos.
crea ventajas competitivas.
Evaluacion y 2 (Resp. 7, 15) 10% Balanced Scorecard (Kaplan & Implementar indicadores de
seguimiento Norton): La medicién continua asegura desempefio vinculados a metas
alineacion estratégica. institucionales.
Enfoque 2 (Resp. 2,5) 10% Gobernanza Estratégica (COSO): El Realizar auditorias periédicas de

legal/normativo

cumplimiento normativo mitiga riesgos

operativos.

alineacion legal.

Adaptacion de Michael Porte (1985), elaboracion Osuna (2025)

148



El trabajo colaborativo (15%) y la evaluacion constante (10%) son también aspectos
significativos sefialados por el personal. El énfasis en la colaboracion subraya la importancia
de la sinergia entre las areas, un elemento vital para la resolucion de problemas complejos
y la innovacién. La evaluacion constante, por su parte, es un pilar de la rendicion de cuentas
y la mejora continua, permitiendo medir el progreso hacia los objetivos estratégicos y realizar
ajustes oportunos. Estas perspectivas colectivas apuntan a la necesidad de fomentar una
cultura de interaccion y de analisis de desempefio para maximizar el potencial de la
coordinacion.

Para capitalizar estos hallazgos, la coordinacion tiene claras oportunidades
estratégicas. Es fundamental fortalecer los sistemas de formacién con plataformas digitales
que permitan una capacitaciéon continua y accesible, cubriendo la demanda del 40% del
personal. La automatizacion de la estandarizacion mediante herramientas como BPMN
(Business Process Model and Notation) facilitara la estructuracion y mejora de procesos.
Ademas, integrar métricas de colaboracién en las evaluaciones de desempefio, vinculadas
directamente a los objetivos estratégicos, incentivara el trabajo en equipo. Como acciones
clave, se propone crear un "Observatorio de Capacitacion" para alinear la formacion con las
necesidades estratégicas, desarrollar protocolos agiles de revision normativa (atendiendo al
10% que enfatiza lo legal) e implementar encuestas trimestrales para medir el impacto de

las mejoras implementadas.
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Tabla 44. Pregunta 25 ¢ Qué instrumento incluiria para mejorar los procesos en su coordinacion?

Codificaciéon y Analisis Estratégico

Categoria Frecuencia % Relacion con Teoria de Recomendacion Estratégica

Gerencia Estratégica
Tecnologia 12 (Resp. 60% Teoria de Recursosy Implementar un plan de transformacion
Digital 2,4,5,6,7,9,10,11,12,13,14,17,18,19) Capacidades (Barney, digital con IA y herramientas de andlisis (gj.:

1991): La tecnologia como

recurso valioso, raro e

Power BI, Tableau).

inimitable.
Herramientas de 4 (Resp. 1,3,8,15) 20% Balanced Scorecard (Kaplan & Disefiar tableros de control con KPIs en
Evaluacion Norton, 1992): Mediciones tiempo real vinculados a objetivos
para alinear procesos con institucionales.
estrategia.
Automatizacion 2 (Resp. 7,19) 10% Teoria de Eficiencia Priorizar proyectos guia de
Operacional (Porter, RPA (Automatizacién Robotica de Procesos).
1985): Reduccién de costos
mediante procesos
automatizados.
Capacitacion 2 (Resp. 16,20) 10% Aprendizaje Organizacional Crear un programa de certificacion en

Tecnolégica

(Senge, 1990): La formacion
continua como ventaja

competitiva.

herramientas digitales avanzadas.

Adaptado de Peter Drucker (1993), elaboracién Osuna (2025)
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La pregunta sobre los instrumentos que se incluirian para mejorar los procesos en
la coordinacion revela una clara orientacion del personal hacia la adopcion de soluciones
tecnolégicas. Este enfoque se alinea directamente con la teoria de la gerencia
estratégica, que enfatiza la importancia de los recursos estratégicos para la
competitividad sostenible. Los hallazgos subrayan la necesidad de una transformacion
digital impulsada por herramientas que optimicen la eficiencia y la toma de decisiones.

Un contundente 60% de las respuestas prioriza la tecnologia digital, mencionando
especificamente la Inteligencia Artificial (IA), nuevos equipos y software. Esta preferencia
masiva refleja una comprensién intrinseca de que la adopcion tecnolégica es
fundamental para mejorar la eficiencia y la competitividad de la coordinacion. Esta
perspectiva se alinea con la teoria de recursos y capacidades de Barney, donde la
tecnologia se convierte en un recurso valioso, raro, inimitable y no sustituible que puede
generar una ventaja competitiva sostenida.

Ademas de la tecnologia, un 20% de los encuestados enfatiza las herramientas
de evaluacién, lo que sugiere la necesidad de sistemas de monitoreo del desemperfio
que proporcionen informacion relevante para la toma de decisiones. Esto se alinea con
marcos como el Balanced Scorecard, que integra la medicién de resultados con la
estrategia. Asimismo, la automatizacién (10%) y la capacitacién (10%) emergen como
complementos criticos. La automatizaciéon es clave para optimizar tareas repetitivas,
mientras que la capacitacion es vital para cerrar las brechas de habilidades y asegurar
la implementacién exitosa de nuevas herramientas y procesos.

La integracién de estos instrumentos presenta claras oportunidades estratégicas
para la coordinacion. Se propone una hoja de ruta en fases: inicialmente, una auditoria
tecnoldgica (Mes 1) para identificar brechas. Posteriormente, la implementacion de I1A
generativa (como ChatGPT para analisis cualitativos) y la Automatizacion Robdtica de
Procesos (RPA) en los Meses 2-3 para optimizar flujos de trabajo. Finalmente, la
capacitacion en alfabetizacion digital avanzada (Meses 4-6) asegurara la adopcion
efectiva de estas herramientas. Esta estrategia no solo mitigara el riesgo de
obsolescencia tecnoldgica (60% de las respuestas) y la falta de datos para decisiones
(20% en evaluacién), sino que también abordara la resistencia al cambio (10% en

capacitacion), fomentando una cultura de adaptacion y mejora continua.
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Tabla 45. Comparativo con Pregunta 24 y 25

Variable Pregunta 24 (Normas) Pregunta 25
(Instrumentos)

Foco Principal Capacitacion (40%) Tecnologia (60%)

Teoria Aprendizaje Organizacional Recursos y Capacidades

Vinculada

Accién Clave Manuales de Implementacion de IA

procedimientos

La convergencia de estas dos preguntas indica que la coordinacion busca una
transformacion integral de sus procesos. Existe una clara voluntad de invertir en capital
humano a través de la capacitacion y de optimizar las operaciones mediante la
estandarizacioén y la automatizacion. La adopcion de tecnologias avanzadas no es solo
una preferencia, sino un imperativo estratégico para no caer en la obsolescencia. La
gestion estratégica debe capitalizar esta percepcion para desarrollar una hoja de ruta
que incluya la implementacidén de protocolos claros para la estandarizacion, iniciativas
de capacitacion digital y la integracion de herramientas tecnolégicas que permitan tanto
la eficiencia operativa como el seguimiento riguroso de los resultados. Esto permitira a

la coordinacion avanzar hacia una cultura organizacional agil y orientada a la excelencia.
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CAPITULO V

LINEAMIENTOS GERENCIALES PARA EL DESARROLLO DE UNIDADES DE
INVESTIGACION EN CONTEXTO UNIVERSITARIO

Presentacion

Para llevar a cabo una gestion gerencial en unidades de investigaciones en
contexto universitario de forma efectiva y que garantice su operacién manteniendo los
estandares de calidad que requiere una organizacién de este tipo, es necesario atender
puntos especificos que inciden directamente en la dinamica cotidiana de estos, entre los
cuales, destaca el objetivo principal de esta investigacion, enfocado a la conformacion
de lineamientos puntuales, que garanticen la optimizacion de los diferentes procesos
internos de forma eficiente, al mismo tiempo que funge como protocolo de
funcionamiento, indistintamente de quien se encuentre a cargo de su coordinacion.

Por lo tanto, los lineamientos de gestion pasan a ser un instrumento de alto valor
en las operaciones cotidianas dentro de las organizaciones que hacen uso de estas, en
la que, estando bien fundamentadas en su construcciéon y atendiendo necesidades
reales, dan luz sobre el camino a transitar hacia el éxito organizacional, permitiendo
abordar con suficiente tiempo, problematicas indetectables ante la improvisacién y falta
de planificacion estratégica. En este sentido, los lineamientos de gestion son
instrumentos gerenciales que van a permitir estandarizar los procesos, optimizando los
recursos como el tiempo, infraestructura, hasta econémico. Segun Serna, la calidad y la
innovacion no son actos de inspiracion, sino un proceso de gestion estratégica, del cual
derivan los lineamientos de gestion como instrumento puntual en el desarrollo de las
organizaciones.

Como parte del resultado obtenido en la conformacion de los lineamientos de

gestion, se destacan los siguientes:
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Unidad de direccion.
Division del trabajo con enfoque multidisciplinario.
Autoridad y responsabilidad equilibrada

Disciplina con enfoque en resultados

1

2

3

4

5. Centralizacion adaptativa
6. Planificacion por escenario.
7. Trabajo en red y sinergia
8. Optimizacioén de recursos
9. Innovacion continua

1

0. Evaluacién y retroalimentacién

Estos elementos de gestion, como prioridad, buscan atender las deficiencias
organizacionales dentro de las unidades de investigaciones en contexto universitario,
optimizando sus procesos y la destreza de quienes participan en su cotidianidad,
robusteciendo y beneficiando la toma de decisiones, al mismo tiempo que contribuye con
el crecimiento planificado. Para el desarrollo de los lineamientos de gestién, dirigido
principalmente a los coordinadores de unidades de investigaciones, se puede mencionar

que:

Se evidencia una estrecha relacion entre las organizaciones exitosas y la
aplicacion de lineamientos de gestion desarrollados puntualmente para cada caso, en el
que resalta, ademas, todo un aparato protocolar que permite abordar deficiencias, fallas

o problemas con suficiente antelacidén para su oportuna atencion y correccion.

Formacién de los coordinadores en lineamientos de gestion

En este sentido, se hace necesario que la coordinacion exija, no solo la
implementacion de lineamientos de gestion en su organizacion, sino que cada miembro
haga uso cotidiano de este, hasta consolidarlo de uso obligatorio para el funcionamiento
de la unidad de investigacién, garantizando la estandarizacion de los procesos, a través
de protocolos definidos para tal fin. Desde este sentido, y asumiendo que en la mayoria
de los casos los coordinadores de estas unidades de investigaciones son docentes sin

un conocimiento efectivo de la administracién institucional, mas alla de lo que de forma
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empirica ha podido aprender, podran hacer uso indistinto de los diferentes lineamientos

aca presentados, para garantizar una exitosa gestion.

Por tal motivo, las estrategias gerenciales, a partir de los lineamientos de gestion,
para la formacion de personal docente en la mayoria de los casos, deben basarse en
actividades participativas desde la aplicacion de cada uno, en el que se incluya como
parte del proceso las caracteristicas puntuales de cada caso, ademas de la experiencia
y conocimientos previo de cada miembro, para asi, hacer uso y tomar accion desde una
postura solida, planificada de forma estratégica y dejando poco espacio para la

improvisacion ante eventualidades “normales” en el proceso de actividades diarias.

Objetivos

Objetivo General
Establecer lineamientos de gestion integral que optimice la operatividad,

competitividad y sostenibilidad de unidades de investigacion en contexto universitario.

Objetivos Especificos

1. Fortalecer la planificacion estratégica en las unidades de investigacion en contexto
universitario.

2. Optimizar la productividad organizacional en las unidades de investigacion en
contexto universitario.

3. Fomentar una cultura de innovacién colaborativa en las unidades de investigacién

en contexto universitario.

Justificacion de la propuesta

La propuesta de lineamientos de gestidén, se justifica principalmente ante la
necesidad de transformar unidades de investigaciones en organizaciones competitivas y
sostenibles en el tiempo. En un contexto limitado y una alta demanda de resultados, este

modelo integra los puntos mas influyentes de Henry Fayol, principalmente desde el
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planteamiento del manejo de la estructura operativa, y los planteamientos de Humberto
Serna Gémez, enfocados hacia la planificacién estratégica y la flexibilidad de estos en
contextos de adaptabilidad, tanto al cambio, como a las necesidades demandantes, para
superar problemas criticos dentro de la organizacion, tales como: fragmentacion de
proyectos, subutilizacion de recursos y lentitud en transferencia tecnolégica. Este tipo de
recursos gerenciales logra mejorar en buena medida la productividad cientifica,
atrayendo alianzas estratégicas que impulsan las unidades de investigaciones a niveles
nacionales e internacionales.

Estos lineamientos son una hoja de ruta para la era 4.0 (digital) que se vive, donde
la excelencia en las investigaciones depende de gestionar simultdneamente datos
complejos, colaboraciones interinstitucionales a nivel global y disrupcion tecnoldgica.
Desde este sentido, mas que una mejora operativa, representa un cambio total de
paradigma: convertir la investigacion académica en un motor de innovacién constante,
con un alto impacto medible, garantizando en todo momento, que cada recurso, ya sea
humano, estructural o econdmico, genere conocimiento de un alto valor en periodos de
tiempo competitivo. Los lineamientos de gestion trascienden la organizacién operativa,
ya que es un modelo de supervivencia organizacional y excelencia para la investigacion
cientifica en entornos complejos. Esta no es optativa, sino urgente para competir en el

ecosistema global del conocimiento.

Viabilidad técnica de la propuesta

Beneficiarios

La implementacion estos lineamientos es viable, principalmente para los
coordinadores de unidades de investigaciones, ya que proporciona herramientas claras
y estructuradas para alinear proyectos con objetivos estratégicos. Al adoptar los
diferentes sistemas planteados aca, los coordinadores podran optimizar la asignacién de
recursos, reducir duplicidades en el trabajo y monitorear el avance de cada proyecto en

tiempo real. Estos lineamientos no solo facilitan la gestion gerencial, sino que ademas
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permite demostrar el alcance de la unidad ante instancias de financiamiento, mejorando
su capacidad para atraer recursos y alianzas.

Ademas, para los equipos gerenciales, estos ofrecen un marco flexible y adaptable
qgue combina planificacion a largo plazo, con respuestas inmediatas ante los cambios del
entorno. Estos permiten a los directivos, tomar decisiones basadas en datos concretos y
reales, minimizando riesgos y maximizando eficiencia en condiciones de estrés.
Estandarizar procesos criticos, reduce la carga burocratica, liberando tiempo para
impulsar iniciativas innovadoras, lo cual fortalece el nivel de competitividad institucional.
En este mismo sentido, los investigadores se benefician de un entorno organizado que
potencia su trabajo cientifico, sin ser rigidos, permitiendo enfocarse en sus areas de
trabajo, con un ambiente con cultura colaborativa, clave para desarrollar desafios
cientificos complejos. En conjunto, estos lineamientos crean las condiciones para la
formacion de un sistema en la que instituciones, coordinadores e investigadores trabajan
de forma sinérgica, asegurando cada area con maxima eficiencia y alineado a un objetivo

comun.

Viabilidad legal

La propuesta es legalmente viable en Venezuela al articularse con politicas
publicas, normativas universitarias y mecanismos de proteccién de la investigacion, sin
contravenir el ordenamiento juridico vigente. La viabilidad legal de implementar estos
lineamientos en unidades de investigacion, esta respaldada por el Plan de la Patria 2025-
2030, que prioriza el desarrollo cientifico-tecnolégico como eje estratégico (Objetivo
Nacional 2.4). Adicionalmente, la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(LOCTI, 2022) promueve la modernizacibn de la gestion en instituciones de
investigacion, facilitando la adopcion de modelos que optimicen recursos y fomenten la
innovacion. Instituciones como el Ministerio de Ciencia y Tecnologia y el FONACIT, han
emitido lineamientos compatibles con esta propuesta, especialmente en lo relativo a
rendicion de cuentas y trabajo en red (Resolucién N° 0257/2023).

Por otro lado, universidades nacionales, incluyendo la UPEL, cuentan con
reglamentos internos que permiten la flexibilidad organizacional requerida por estos
lineamientos. Asimismo, la Ley de Universidades (1970), faculta a estas instituciones

para establecer alianzas publico-privadas, fundamentales para la transferencia
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tecnologica (Lineamiento 7). Esto garantiza que la propuesta se ajuste al marco juridico
existente sin requerir reformas estructurales. Venezuela cuenta con un marco robusto
para proteger los resultados de investigacion, mediante la Ley de Propiedad Industrial
(2020) y decisiones de la OFEPI (Oficina de Propiedad Intelectual), lo que asegura que
las patentes y desarrollos generados bajo estos lineamientos tengan respaldo legal.
Ademas, la Ley de Datos Abiertos (2023) y el Decreto 1.204 sobre Gestion Publica
Eficiente, brindan soporte para sistemas de transparencia y optimizacion de recursos
(Lineamientos 8 y 10). Estos instrumentos demuestran que el pais dispone de un entorno
normativo favorable para implementar modelos de gestion cientifica avanzada, siempre

qgue se alineen con las prioridades nacionales.

Viabilidad institucional y técnica

La combinacién de capacidades institucionales existentes, infraestructura
disponible y principios de gestion adaptables, hace que esta propuesta sea técnica y
operativamente viable en el contexto venezolano. La implementacion de estos
lineamientos de gestidon es institucionalmente viable en Venezuela, dado que existen
estructuras académico-cientificas con capacidades demostradas para adaptarse a
modelos de organizacion innovadores. Instituciones como el Instituto Venezolano de
Investigaciones Cientificas (IVIC), la Universidad Central de Venezuela (UCV) y la
Universidad Simén Bolivar (USB) cuentan con departamentos de investigacion
consolidados y personal calificado, lo que facilita la adopcién de sistemas de gestiéon
estratégica. Ademas, el marco normativo del Ministerio del Poder Popular para Ciencia y
Tecnologia y los lineamientos del FONACIT, promueven explicitamente la modernizacion
de los procesos investigativos, lo que genera un entorno propicio para la aplicaciéon de

estos lineamientos.

Desde el punto de vista técnico, Venezuela cuenta con la infraestructura minima
necesaria para aplicar estos lineamientos, incluyendo Ilaboratorios equipados,
plataformas digitales en desarrollo y personal capacitado en gestion de proyectos. Si bien
existen limitaciones en equipos de ultima generacién en algunas areas, los Lineamientos
8 (Optimizacion de Recursos) y 6 (Planificacion por Escenarios) permiten maximizar el

uso de lo disponible y priorizar inversiones estratégicas. Iniciativas como el Sistema
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Nacional de Ciencia y Tecnologia y el acceso a bases de datos internacionales a traves
de suscripciones institucionales, brindan soporte técnico para la investigacion. La
creciente adopcion de herramientas digitales facilita la implementacién de sistemas de
monitoreo y evaluacion (Lineamiento 10), incluso en condiciones de conectividad
intermitente.

La propuesta es técnicamente viable porque se basa en principios flexibles que
pueden ajustarse a las realidades operativas de las unidades de investigacion en
Venezuela. Por ejemplo, el Lineamiento 5 (Centralizacion Adaptativa) permite que cada
institucion defina sus propios umbrales de autonomia segun su capacidad instalada,
mientras que el Lineamiento 4 (Disciplina con Enfoque en Resultados) se puede aplicar
con métricas proporcionales a los recursos disponibles. La experiencia de
organizaciones como el IDEA (Instituto de Estudios Avanzados), en la gestion de
proyectos con limitaciones, demuestra que es posible lograr productividad cientifica
mediante una planificacidn rigurosa y uso creativo de recursos. Ademas, la formacion de
talento local en universidades nacionales y programas de posgrado garantiza que existan

competencias técnicas para operar estos lineamientos, incluso en escenarios complejos.
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Lineamientos de gestion orientados al fortalecimiento de las unidades de

investigacion en el contexto universitario

Unidad de direccion

A partir de este, se busca alinear todos los proyectos y recursos (humanos,
econdmicos, naturales, entre otros) bajo un mismo plan estratégico, con objetivos
definidos en orden jerarquico segun su importancia en el desarrollo de la vision
institucional. Con este lineamiento, se busca que todas las actividades desarrolladas en
la unidad de investigacion, converjan en acciones y objetivos comunes, evitando la
duplicidad o dispersion de esfuerzos. Esto implica la integracion de la visién propia de la
institucion, con los planes operativos anuales, garantizando coherencia entre los

diferentes proyectos de investigacion, docencia y extension.
Para garantizar este lineamiento se debe:

1. Definir un plan estratégico con metas definidas y claras (ejemplo: priorizar
las lineas de investigacién en la organizacion segun las necesidades
nacionales).

2. Establecer un comité de articulacion que revise de forma periddica que
los proyectos se encuentren alineados con los objetivos de la unidad de

Investigaciones.

Tabla 46. Lineamiento 1, Unidad de direccion.

Propdsito Estrategia Propuesta
Alinear todos los proyectos Organigramas Comité estratégico de
y recursos bajo un mismo alineacion
plan estratégico Talleres de
socializacion Embajadores estratégicos

Feedback continuo

Competencias Cultura organizacional
gerenciales:

Elaboracion propia, Osuna (2025).
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Division del trabajo con enfoque multidisciplinario.

Este lineamiento se encuentra basado en la “division del trabajo” planteada por
Fayol como primer principio basico de la administracion, en la que a partir de esta, cada
quien tendra una nocién clara y puntual respecto a las responsabilidades dentro de la
organizacion, y la “especializacion flexible” planteada por Humberto Serna Gédmez, quien
resalta la importancia de que cada miembro conozca todo el proceso al que adelanta su
labor, ya que de esa forma cada quien puede entender de donde proviene lo que recibe
o se le asigna, al mismo tiempo que entiende como debe entregar su trabajo, razonando
que al hacerlo de forma adecuada, se agilizara el proceso, con un rendimiento final

optimo.
Para garantizar este lineamiento se debe:

1. Establecer equipos interdisciplinarios con conocimientos generales de
todo el proceso, y conocimientos especificos en su area laboral puntual.

2. Asignar roles segun competencias profesionales, técnicas y experiencias,
sin perder el sentido colaborativo y crecimiento profesional de los

miembros con menor tiempo dentro de la organizacion.

Tabla 47. Lineamiento 2, Division del trabajo con enfoque multidisciplinario.

Propdsito Estrategia Propuesta
Desarrollar las actividades Mapeo y gestidon de Equipos
De forma efectiva, atendiendo competencias Modulares
las capacidades de los miembros
Manuales de rol por Comunidades de
categoria practicas
Competencias Gestion del talento
gerenciales: estratégico basado en

competencias

Elaboracion propia, Osuna (2025).
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Autoridad y responsabilidad equilibrada

Este lineamiento integra el principio de Fayol sobre la necesidad de equilibrar
autoridad (derechos a dar ordenes) con Responsabilidad (rendicion de cuentas),
asegurando que los lideres tengan autonomia para decidir, pero con obligacién de
justificar resultados. En este caso, Serna Gémez plantea la necesidad que estas se
encuentren en relacion directa una con otra, de modo que la autoridad delegada, sea
proporcional a la responsabilidad de cada quien, en el equipo, con rendicién de cuentas
periodicas segun lo estipulado por Fayol, al mismo tiempo que se implementan

mecanismos de evaluacion.
Para garantizar este lineamiento se debe:

1. Implementar un sistema de firma para la aprobacién de gastos en cada
proyecto, segun los distintos niveles jerarquicos.

2. Realizar evaluaciones trimestrales con métricas de productividad y
alcance en cada proyecto (ejemplo: articulos publicados, fondos

econdmicos recibidos).

Tabla 48. Lineamiento 3, Autoridad y responsabilidad equilibrada.

Propdsito Estrategia Propuesta

Asegurar que los lideres Manual de autoridades Informes de gestion por
tengan autonomia para decidir, documentado etapas

con obligacién de justificar

resultados Rendicion de cuentas con  Ranking de gestion eficaz

enfoque constructivo

Competencias Gestion del
gerenciales: empoderamiento con
control estratégico

Elaboracion propia, Osuna (2025).
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Disciplina con enfoque en resultados

A partir de este, se estableceran normas claras de desempefo, plazos de entrega

de resultados y calidad investigativa. Aca, se puede determinar la convergencia del

control organizacional planteado por Fayol, con los indicadores de impacto desarrollados

por Serna. Combinar normas explicitas como plazos, formatos de entrega, entre otros,

con incentivos a la productividad como bonos extras, son puntos que agregan animo a

la productividad propia de la organizacién. El aporte de Serna se centra en la cultura de

evaluar permanentemente los resultados, mientras que Fayol enfatiza la disciplina como

base fundamental.

Para garantizar este lineamiento se debe:

1. Crear un cédigo de cumplimiento con sanciones/ recompensas vinculadas al

desempeiio.

2. Uso de tecnologia actualizada para monitorear cada avance en tiempo real.

Tabla 49. Lineamiento 4, Disciplina con enfoque en resultados.

Propdésito

Estrategia

Propuesta

Establecer normas de
desempefio

Manual de productividad
académica

Sistema de alertas
tempranas

Sistema de normasy
métricas alineadas con
los objetivos

Tecnologia para
automatizar el
seguimiento

Competencias
gerenciales:

Gestion del desempefio
orientado al impacto

Elaboracion propia, Osuna (2025).
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Centralizacién adaptativa

Las decisiones deben ser centralizadas de forma estratégicas, pero con

autonomia operativa en cada proyecto. Este planteamiento atiende lo expuesto por

Serna, quien resalta el concepto de “flexibilidad estructurada”, para referirse al sistema

que, atendiendo a una jerarquia definida, tenga posibilidad en la toma de decisiones

durante la operacion de cada proyecto, entre los que se pueden dar el aspecto

presupuestario, alianzas, métodos operacionales internos, entre otros. Este lineamiento,

permite que la toma de decisiones sea mas acertada y estratégica, ya que es evaluada

por los miembros directos de la operacionalizacion.

Para garantizar este lineamiento se debe:

1. Definir umbrales de autonomia que pueden ir desde los gastos autorizados,

recursos humanos, fisicos, entre otros.

2. Capacitar a lideres de proyectos en la toma de decisiones bajo presién o

incertidumbre.

Tabla 50. Lineamiento 5, Centralizacion adaptativa.

Propdésito

Estrategia

Propuesta

Autonomia adaptativa en
cada proyecto

Desarrollo de
capacidades para la
autogestion

Comité estratégico
central

Certificacion
obligatoria en analisis
de riesgo y toma de
decisiones

Certificacion
obligatoria en
sistemas
descentralizados y
metodologia
disruptivas

Competencias
gerenciales:

Gestion de la
Descentralizacién
estratégica

Elaboracion propia, Osuna (2025).
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Planificacion por escenario

Desde este lineamiento, se atiende el disefio de planes a corto, mediano y largo
plazo. Estos pueden ser desarrollados a partir del uso de herramientas basicas
elaboradas para tal fin, del que, segun el caso, puede hacerse uso de una variada serie
de instrumentos de andlisis, como el FODA, PESTEL, entre otros. Este tipo de
planificacion, integra el principio de prevision planteado por Fayol, y el de pensamiento
estratégico contingente de Serna. Con este, se busca anticipar riegos dentro de la unidad
de investigaciones, adelantando y preparandose para posibles escenarios
problematicos, como recortes en el presupuesto, incumplimiento de proyecto, ausencia
de miembros u otras eventualidades que puedan desequilibrar la dinamica interna de la

unidad de investigacion.
Para garantizar este lineamiento se debe:

1. Realizar talleres anuales de atencion de crisis organizacionales.

2. Asignar una reserva interna, tanto de capital humano, como econémico.

Tabla 51. Lineamiento 6, Planificacién por escenario.

Propdésito Estrategia Propuesta

Anticipar riesgos Observatorio de Plataforma con 1A'y
tendencias y posibles altimos programas en
escenarios analisis de datos
Biblioteca de fallos Talleres en lineas
constructivos criticas y metodologias

emergentes basada en
casos reales

Competencias Gestion prospectiva de
gerenciales: laincertidumbre
cientifica

Elaboracion propia, Osuna (2025).
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Trabajo en red y sinergia

Aplicando el principio de espiritu de equipo de Fayol y el de redes estratégicas de
Serna, se debe fomentar la colaboracion interdisciplinaria desde lo interno en cada area
de trabajo, coordinaciones, oficinas, y lo externo, con otras organizaciones como
universidades, institutos, ministerios, empresas, entre otros. Este enfoque es de alto
valor, ya que transforma la competencia en colaboracién, maximizando recursos y
generando una unidad de investigacion de mayor alcance, creando un sistema de

conocimiento compartido, al mismo tiempo que multiplica el impacto de cada proyecto.
Para garantizar este lineamiento se debe:

1. Crear un directorio de expertos externo/interno con habilidades complementarias
de valor para la unidad de investigacion.
2. Crear un comité de vinculacién, para identificar y gestionar alianzas estratégicas

con organizaciones afines, en el que se definira los roles y beneficios de cada quien.

Tabla 52. Lineamiento 7, Trabajo en red y sinergia.

Propdésito Estrategia Propuesta

Gobernanza para  Crear comité de
la colaboracion alianzas
estratégicas

Compartir datos

Transformar las competencias Protocolo d.e-. entre [0S grupos

en colaboracion interoperabilidad con el sentido de
exponer las
misiones y
visiones de cada
uno

Competencias Gestion de capital

gerenciales: relacional

estratégico

Elaboracion propia, Osuna (2025).
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Optimizacién de recursos

La asignacion consciente de estos, determinara los resultados que se busquen.

Este lineamiento, maximiza el uso eficiente de cada uno de los recursos asignados a la

unidad de investigacion, asegurando que su uso corresponda a una real orden de

prioridades de acuerdo a proyectos estratégicos con mayor impacto para la organizacion.

Este implementa un sistema de gestion para evitar duplicidades, subutilizaciéon o

desperdicios. La optimizacién, no solo reducira costos, ademas potencia la productividad

investigativa a través de una distribucion rapida, transparente y acertada de los recursos

disponibles.

Para garantizar este lineamiento se debe:

1. Implementar una matriz de priorizacion para clasificar proyectos segun su

urgencia, relevancia y requerimientos de recursos.

2. Desarrollar un sistema de préstamos y reservas en linea para equipos,

laboratorios, oficinas, con seguimiento en tiempo real de su uso y estado.

Tabla 53. Lineamiento 8, Optimizacién de recursos.

Propdésito

Estrategia

Propuesta

Maximizar el uso de los

Recursos asignados

Tecnologia para
eficiencia operativa

Programas de ideas de
eficiencia

Atender las demandas
desde equipos y
programas adecuados

Desarrollar protocolos
gue ahorren tiempo y
recursos

Competencias
gerenciales:

Gestion de eficiencia
estratégica

Elaboracion propia, Osuna (2025).
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Innovacién continua

La implementacion constante de mejora en los procesos de metodologias,
tecnologia y protocolos son un factor importante para alcanzar y principalmente mantener
los niveles de calidad dentro de la organizacion. Estos estan caracterizados por fomentar
guias de nuevas metodologias, en el que se incluye un margen considerable para
fracaso. En este sentido, Serna destaca la racionalizacién estratégica, mientras que
Fayol la iniciativa. Este lineamiento impulsa a la unidad de investigacion a adoptar una
cultura de mejora permanente y exploracion audaz ante los constantes cambios sociales,

integrando tecnologias disruptivas y metodologias emergentes.
Para garantizar este lineamiento se debe:

1. Crear un fondo semilla para financiar uno o dos proyectos anuales considerados
de alto riesgo, pero con potencial transformador suficiente.

2. Puntualizar en el calendario un dia de la innovacion, donde los miembros y
equipos, presenten ideas o prototipos con alto potencial de efectividad, con

colaboracion de expertos externos.

Tabla 54. Lineamiento 9, Innovacion continua

Propdsito Estrategia Propuesta
Alcanzar y mantener los Infraestructura y Laboratorio de
niveles de calidad recursos para la innovacion abierta

experimentacion _ L
Financiamiento para

programas de
primeros pasos en la
investigacion, como

Cultura de innovacién los “semilleros de

Competencias Liderazgo parala
gerenciales: gestion del cambio
disruptivo

Elaboracion propia, Osuna (2025).
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Evaluacion y retroalimentacion

A partir de esta, se miden los resultados con métricas académicas como patentes,

publicaciones, o administrativas como la ejecucion satisfactoria de proyectos, del que se

puede resaltar el control organizacional planteado por Fayol, y el balance scorecard de

Serna. Este lineamiento establece un sistema continuo e integral de medicion y mejora,

garantizando la calidad e impacto de las actividades de la unidad de investigacion. Por

un lado, la evaluacion no se limita solo métricas cuantitativas, sino que incluyen

instrumentos cualitativos que van a permitir ajustar estrategias, principalmente en ciclos

cortos; la retroalimentacién se convierte en un proceso dinamico que fortalece la toma

de decisiones, al vincular incentivos por desempefo, impulsando la transparencia

institucional.

Para garantizar este lineamiento se debe:

1. Desarrollar un tablero de control interactivo que consolide las diferentes

herramientas de evaluacion de desempefio de la unidad de investigacion en

tiempo real, con acceso diferenciados por roles.

2. Publicar un reporte anual de impacto con métricas estandarizadas.

Tabla 55. Lineamiento 10, Evaluacion y retroalimentacion

Propdsito Estrategia

Propuesta

Sistema de evaluacioén

Establecer un sistema multidimensional
continuo e integral de
medicién y mejoras Mecanismos de

retroalimentacion
estratégica

Balance Scorecard
Cientifico Adaptado

Bitacora digital de
acciones

Competencias Gestion estratégica del
gerenciales: aprendizaje
Organizacional

Elaboracion propia, Osuna (2025).
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones se derivan directamente del analisis de las percepciones del
personal del Instituto Pedagogico Rural “Gervasio Rubio”, en relacion con la gestién de
sus Nucleos y el Centro de Investigacion, y su implicacion para el desarrollo de Unidades
de Investigacion.

En respuesta al Objetivo Especifico 1: " Conocer la necesidad de lineamientos
gerenciales para las unidades de investigacion en contexto universitario ", se concluye
que existe una necesidad clara y palpable de lineamientos gerenciales formalizados y
optimizados para la Optima operacion de las unidades de investigacion. Si bien la
organizacion presenta fortalezas significativas en aspectos como la alineacién
estratégica (80-85% positiva) con mision y vision, y una clara definicién de la estructura
jerarquica (90% positiva) y de la toma de decisiones (95% positiva), persisten brechas
criticas que evidencian la ausencia de una gestion integral y consistente.

La percepcion mixta sobre la frecuencia del monitoreo (55% consistente vs. 45%
inconsistente) y la baja consistencia en la medicion de resultados (solo 40% consistente),
sumado al 40% de inconsistencia en la aplicacion de protocolos de actualizacion
tecnolégica, subrayan que la institucion no esta explotando plenamente su potencial de
mejora continua y agilidad estratégica. La gestion de recursos, con solo un 45% de
asignacion basada en prioridades estratégicas, representa una debilidad critica. Estos
elementos, sumados a la demanda por mayor estandarizacién, capacitacién continua y
adopcion de tecnologia digital, reafirman la imperante necesidad de lineamientos
gerenciales que estructuren, sistematicen y profesionalicen la gestion para un desarrollo
eficaz de las Unidades de Investigacion.

En atencion al Objetivo Especifico 2: "Determinar lineamientos gerenciales para

la operacién de unidades de investigacion en contexto universitario", se ha determinado
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que los lineamientos gerenciales deben enfocarse en fortalecer las capacidades internas

de la organizacion y aprovechar las oportunidades de mejora detectadas para impulsar

el desarrollo de Unidades de Investigacion. La informacién recabada permite identificar

areas de enfoque especificas para la formulacién de dichos lineamientos:

1.

Alineacion Estratégica y Comunicacion: A pesar de la alta percepciéon de
alineacion con misién y vision, los lineamientos deben garantizar una traduccion
inequivoca de la estrategia a todos los niveles operativos, especialmente en
aquellas areas que perciben una alineacién intermitente. Esto implica el uso de
mapas estratégicos visuales y rituales de alineacidn que refuercen la comprension
compartida.

Gestion de Recursos y Procesos: Es crucial establecer lineamientos para la
asignacion de recursos basada explicitamente en prioridades estratégicas,
implementando matrices de valor y comités de asignacion. La definicion de planes
funcionales debe estandarizarse, y los lineamientos deben incorporar protocolos
para la gestion proactiva de actualizaciones tecnologicas, migrando del actual
40% de inconsistencia a una adopcion sistematica que mitigue la obsolescencia.
Cultura de Desempefio y Mejora Continua: Los lineamientos deben promover una
cultura de monitoreo y medicion de resultados rigurosa, transformando el 40% de
inconsistencia actual en una practica sistematica que use cuadros de mando
integrales y alertas de desviacion. Asimismo, es vital asegurar que los hallazgos
de las evaluaciones se traduzcan consistentemente en ajustes de procesos,
consolidando la cultura de mejora continua en la que el 25% de la coordinacién
aun enfrenta limitaciones.

Colaboracion y Gobernanza: Se requiere normar la frecuencia de auditorias
estratégicas, transformando el 40% de inconsistencia en un proceso robusto de
verificacion. Los lineamientos deben fomentar una cultura participativa en la
discusion de proyectos, garantizando la sistematicidad en la co-creacion y el
aprovechamiento de la inteligencia colectiva del 40% que actualmente lo hace "A
veces".

Orientacion al Usuario y Flexibilidad: Los lineamientos deben consolidar la

capacidad de respuesta a demandas de usuarios (75% positivo), estandarizando
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protocolos exitosos y abordando el 25% de inconsistencias, para asegurar la

excelencia en el servicio.

Con base en los andlisis anteriores y las necesidades y determinaciones
establecidas, se concluye que la elaboracion de los lineamientos de gestion orientados
al fortalecimiento de las unidades de investigacidén en el contexto universitario, debe ser
un proceso participativo, escalable y basado en la evidencia. Los lineamientos deben ser
disefiados para integrar la vision institucional con la operatividad diaria, asegurando que
cada accion contribuya al objetivo general de potenciar la oferta académico-tecnolégica.

Esta elaboracion no es solo una tarea de documentacion, sino una estrategia de
cambio organizacional. Los lineamientos deben ser claros, concisos y accionables,
promoviendo una cultura data-driven, la adopcidn de tecnologia, la gestion proactiva de
proyectos y un monitoreo constante de los resultados. Ademas, deben contemplar la
capacitacién continua como un eje transversal y la estandarizacién de procesos clave
para asegurar la calidad y la eficiencia. La implementacion de estos lineamientos, una
vez elaborados, sentara las bases para un desarrollo sostenido y exitoso de las Unidades

de Investigacion, alineados con las demandas del entorno socio-educativo.

Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones se formulan con el propésito de proporcionar
acciones concretas que permitan implementar los lineamientos gerenciales propuestos
y asi impulsar el desarrollo de Unidades de Investigacion en el Instituto Pedagogico Rural

“Gervasio Rubio”.

1. Recomendaciones para la Necesidad de Lineamientos Gerenciales: Para abordar la
necesidad de lineamientos gerenciales, se recomienda:

e Formalizar y Comunicar la Estrategia: Crear y difundir "mapas estratégicos"
visuales que conecten explicitamente la misidn, visidn y objetivos institucionales
con las metas y acciones de cada coordinacién. Realizar rituales de alineacion
estratégica trimestrales que refuercen esta coherencia y permitan la

retroalimentacion ascendente.
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Optimizar la Asignacion de Recursos: Implementar un Sistema de Priorizacion
Estratégica de Recursos. Esto incluye el uso obligatorio de matrices de valor vs.
esfuerzo para la asignacién de fondos, personal y tecnologia, y la creacion de un
Comité de Asignacion de Recursos multidisciplinario que evalue y apruebe las
inversiones en funcién de las prioridades estratégicas de las Unidades de
Investigacion.

Fortalecer la Cultura de Monitoreo y Medicion: Establecer un Sistema Integral de
Monitoreo del Desempefo que incluya cuadros de mando integrales por area y
alertas automaticas por desviaciones. Desarrollar protocolos estandarizados de
medicidon de resultados, con checkpoints mensuales obligatorios para todas las
iniciativas, y vincular los resultados directamente con las evaluaciones de

desempenio del personal clave.

2. Recomendaciones para la Determinacion de Lineamientos Gerenciales: Para

determinar y dar forma a los lineamientos gerenciales, se recomienda:

Disefar Protocolos de Gestion de Actualizaciones Tecnolégicas: Desarrollar un
"Plan de Adopcién Tecnolégica Proactiva" que incluya la creacion de un Comité
de Innovacion Tecnoldgica de reunion mensual, una matriz de evaluacion de
tecnologias emergentes y un roadmap tecnoldgico anual. Estos protocolos deben
guiar la identificacion, evaluacién e implementacién sistematica de nuevas
herramientas para las Unidades de Investigacion.

Establecer un Marco para la Gestion de Alianzas Estratégicas: Crear un "Plan
Anual de Desarrollo de Alianzas" con metas cuantitativas (ej., X nuevas alianzas
por trimestre). Desarrollar un protocolo estandarizado para la creacién y gestion
de acuerdos de colaboracién con otras universidades y organizaciones,
incluyendo la definicibn de roles, beneficios esperados y mecanismos de
evaluacion periodica de la alianza.

Fomentar la Discusion Sistematica de Proyectos: Implementar un marco de
"Checkpoints Colaborativos" obligatorios en fases clave de cada proyecto de las
Unidades de Investigacién. Estos checkpoints deben involucrar a paneles

multidisciplinarios y utilizar técnicas de ideacion estructurada (ej., Design
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Thinking) para garantizar la retroalimentacién constructiva y la identificacion

temprana de riesgos.

3. Recomendaciones para la Elaboracion de los Lineamientos Gerenciales: Para la

elaboracién formal y la futura implementacion de los lineamientos, se recomienda:

Crear un Equipo de Trabajo Interdisciplinario: Conformar un equipo dedicado a la
elaboracion y pilotaje de los lineamientos gerenciales, integrando representantes
de todas las areas clave (académica, administrativa, tecnoldgica, investigacion y
nucleos). Este equipo garantizara la pertinencia y viabilidad de los lineamientos.
Desarrollar un Manual de Lineamientos Gerenciales: Documentar los lineamientos
en un manual claro, conciso y accesible, preferiblemente en formato digital e
interactivo. Incluir flujogramas de procesos, roles y responsabilidades definidos,
indicadores clave de desempefo (KPIs) asociados a cada lineamiento y ejemplos
de buenas practicas.

Implementar un Programa de Capacitacion y Sensibilizacion: Lanzar un programa
robusto de capacitacion dirigido a todo el personal sobre los nuevos lineamientos
gerenciales. Este programa debe ir acompanado de sesiones de sensibilizacion
que expliquen la importancia estratégica de estos lineamientos para el desarrollo
de las Unidades de Investigacion y el beneficio para la comunidad socio-
educativa.

Establecer un Ciclo de Revision y Mejora Continua: Definir un ciclo de revisiéon
anual o bienal de los lineamientos, utilizando los hallazgos de las auditorias
estratégicas y la medicion de resultados como base. Esto asegurara que los
lineamientos se mantengan pertinentes y se adapten a las necesidades
cambiantes del contexto socio-educativo y tecnoldgico
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Anexo A-1
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Anexo A-2

Protocolo de validacion del instrumento

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

’l"l",‘ UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR & m %
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO” Wil
MAESTRIA EN GERENCIA EDUCACIONAL Gz ut®

PROTOCOLO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Autor: Leonardo Enrique Osuna Moya
Tutor: Dra. Neove Pefialoza

Mayo de 2025
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Estimado Experto:

Por sus excelentes credenciales profesionales, que la califican como especialista
con notables logros en el campo de la investigacion, ha sido seleccionada para
determinar la validez segun su juicio de experto, del instrumento elaborado para ser
aplicado con la intencidn de recopilar datos del proyecto de investigacion presentado

como requisito parcial para optar al titulo de Maestria en Gerencia Educacional:

LINEAMIENTOS DE GESTION ORIENTADOS AL FORTALECIMIENTO DE LAS
UNIDADES DE INVESTIGACION EN EL CONTEXTO UNIVERSITARIO

En tal sentido, se le agradece altamente su colaboracioén por las observaciones
que pueda realizar al instrumento que se anexa, pues permitira hacerle las correcciones

para la version definitiva, para lo cual debera tomar en cuenta los siguientes aspectos:

1. Presentacion.

2. Sin Ambigtedad.

3. Correspondencia de Ilos items con los indicadores del cuadro de
operacionalizacion de variables.

4. Objeciones.

5. Recomendaciones.
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CURRICULO DEL EXPERTO

Apellidos y Nombres:

Titulo de Pregrado:

Universidad que lo Otorga:

Titulo de Postgrado:

Universidad que lo Otorga:

Lugar de Trabajo:

Cargo que Desempena:

Experiencia en la Investigacion:

Firma del Validador
C.l:
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General:
Proponer lineamientos gerenciales para el fortalecimiento de las unidades de

investigacion del Instituto Pedagogico Rural “Gervasio Rubio”.

Objetivos Especificos:
1. Conocer la necesidad de lineamientos gerenciales para el fortalecimiento de las

unidades de investigacion del Instituto Pedagdgico Rural “Gervasio Rubio”.

2. Determinar lineamientos gerenciales para el fortalecimiento de las unidades de

investigacion del Instituto Pedagoégico Rural “Gervasio Rubio”.

3. Elaborar los lineamientos gerenciales para el fortalecimiento de las unidades de

investigacion del Instituto Pedagoégico Rural “Gervasio Rubio”.
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1.

4,

Instrucciones

A continuacion, se presenta un formato que permite determinar el juicio del
experto, con respecto al instrumento. Por favor, marque con una equis (X) su
apreciacion general sobre el mismo, sefalando la alternativa (suficiente,
medianamente suficiente o insuficiente), de acuerdo con su criterio, ademas de
sefalar las observaciones que considere pertinentes.

Seguidamente conseguira un formato que contiene los indicadores (por niumero)
que miden la variable. Por favor indique su apreciaciéon con respecto a cada item
seleccionando la alternativa (adecuada, inadecuada, modificable) para cada uno
segun su juicio.

En la siguiente casilla se expone un formato sobre la calidad del instrumento de
acuerdo a los siguientes aspectos (organizacidon, presentacion, comprension,
redaccion, extension). Por favor, marque la alternativa (excelente, regular,
deficiente) que usted considere adecuada

Al final encontrara un espacio para las observaciones, en ella puede exponer su

opinién respecto a cada uno de los items o instrumento en general.
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Cuadro 1. Operacionalizacion de las Variables de Estudio

Objetivo General Proponer lineamientos gerenciales para el fortalecimiento de las unidades de investigacion del Instituto Pedagdgico Rural

“Gervasio Rubio”.

Propuestas materiales

Variable Objetivos especificos Dimensiones Indicadores item
Andlisis externo:
1. Conocer la necesidad Analisis del Entorno general 1
de lineamientos | entorno externo e | Entorno competitivo 2
gerenciales para el interno Andlisis 3
fortalecimiento de las 4
unidades de investigacion Analisis interno:
del Instituto Pedagdgico Recursos tangibles e intangibles 5
Rural “Gervasio Rubio”. Capacidades organizacionales 6
Capacidades organizacionales internas 7
Capacidades organizacionales de 8
adaptabilidad 9
Capacidades organizacionales en planificacion
10
Lineamientos Cultura organizacional 11
gerenciales para el 2. Determinar Plantear Cultura laboral
desarrollo de unidades | lineamientos gerenciales estrategias 12
de investigacién en para el fortalecimiento de Estrategias organizativas 13
contexto universitario | las unidades de Estrategias funcionales
investigacién del Instituto 14
Pedagégico Rural Implementacion: 15
“Gervasio Rubio”. Asignacién de recursos 16
Disefio organizacional 17
Gestion del cambio 18
Alianzas y colaboraciones 19
Evaluacion interna
3. Elaborar los Ejecucion e
lineamientos gerenciales Inspeccion Control: 20
para el fortalecimiento de Sistema de monitoreo 21
las unidades de Evaluacion de desempeno 22
investigacién del Instituto Retroalimentacién y ajustes 23
Pedagégico Rural Auditorias estratégicas 24
“Gervasio Rubio”. Propuestas inmateriales 25

Elaboracion propia, Osuna (2025)
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UNIVERSIDAD PEDAGQGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR %%,
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO” & mlm %
MAESTRIA EN GERENCIA EDUCACIONAL o o
RUBIO- ESTADO TACHIRA asioRJ

INSTRUMENTO DIRIGIDO A LOS COORDINADORES DE LOS NUCLEOS, CENTRO
Y LINEAS PERTENECIENTES A LA SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y
POSTGRADO DEL INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO” IPRGR-
UPEL

Estimado coordinador:

El presente instrumento dirigido a coordinadores de nucleos, centro y lineas de
investigaciones del IPRGR, tiene como finalidad obtener informacion para: Proponer
lineamientos gerenciales para el fortalecimiento de las unidades de investigacion del Instituto
Pedagégico Rural “Gervasio Rubio”. Los datos obtenidos son de caracter confidencial, no

requiere de identificacion.

En el instrumento se encontrara una serie de proposiciones con las alternativas:

SIEMPRE S
CASI SIEMPRE CS
AVECES AV
CASI NUNCA CN
NUNCA N

Instrucciones:

- Lea detenidamente cada una de las proposiciones que se presentan.
- Seleccione una alternativa sefalando con una X la que mas se ajuste a su criterio.
- No dejar alternativas sin responder.

Muchas gracias por su colaboracion.
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CUESTIONARIO

RECUERDE: Siempre (S), Casi Siempre (CS), a veces (AV) casi nunca (CN) Nunca (N).

NO

item
Usted como coordinador

Alternativas de
Respuesta

CS | AV | CN

¢ Considera necesario analizar factores externos
(econdmicos, politicos, sociales) que puedan afectar el
desarrollo de sus funciones gerenciales?

.Con qué frecuencia realiza estudios sobre
competencias para identificar oportunidades de
mejora?

¢, Considera usted que se aprovechan eficientemente los
recursos fisicos (infraestructura, equipos) para cumplir
los objetivos?

¢ En qué medida valoran y gestionan activos intangibles
(reputacion, conocimiento docente, redes
colaborativas)?

¢ En qué medida considera que existen procesos claros
para fortalecer las habilidades técnicas y pedagdgicas
del personal?

¢ En qué medida considera que la cultura organizacional
fomenta en su coordinacion la innovacion?

¢ En qué medida considera que la cultura organizacional
fomenta en su coordinacién la adaptabilidad?

¢ En qué medida considera que la cultura organizacional
fomenta en su coordinacion el trabajo en equipo?

¢En qué medida las estrategias institucionales estan
alineadas con la misién de su coordinaciéon?

10.

¢En qué medida las estrategias institucionales estan
alineadas con la vision de su coordinacién?

11.

¢En qué medida, cada area de su coordinacion
(académica, administrativa, tecnoldgica) tiene planes
funcionales definidos?
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12.

¢En qué medida la asignacién de recursos (financieros,
humanos, tecnolégicos) se basa en prioridades
estratégicas?

13. | ¢ En qué medida esta definida la estructura jerarquica en
su coordinacion?

14. | ; En qué medida estan definidos los roles que facilitan la
comunicacion en su coordinacion?

15. | ¢ En qué medida esta definida la toma de decisiones en
su coordinaciéon?

16. | ¢ Sefiale en qué medida se implementan protocolos para
gestionar actualizacién (ejemplo: adopcidén de nuevas
tecnologias)?

17. | ¢ Con qué frecuencia la coordinacion establece alianzas
con organizaciones u otras universidades para potenciar
su oferta?

18. | Con qué frecuencia se implementan sistemas de
monitoreo para evaluar el cumplimiento de metas?

19. | ;Sefale con qué frecuencia se miden los resultados
frente a los objetivos planteados?

20. | ¢En qué medida los hallazgos de las evaluaciones se
usan para realizar ajustes en los procesos?

21. | Con qué frecuencia se realizan auditorias i para
verificar la eficacia de las estrategias implementadas?

22. | ¢ En qué medida logra atender las demandas planteadas
por los usuarios?

23. | ¢ Con qué frecuencia somete a discusién los proyectos
establecidos en la coordinacion?

24. | ;Qué norma incluiria para mejorar los procesos en su coordinacién?

25. | ¢ Qué instrumento incluiria para mejorar los procesos en su coordinacién?
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Juicio del Experto

1. Considera que las preguntas del instrumento miden los indicadores seleccionados
para cada uno de los objetivos del trabajo de manera:
Suficiente medianamente suficiente Insuficiente

2. Segun el formato general del instrumento cada item es:
Item | Adecua | Inadecuado Modificable Observaciones

do
La

-_—

10

1

12

13

14

15

calidad técnica del instrumento es:

Aspecto Excelente Regular Deficiente
Organizacion
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Presentacion

Comprension

Redaccion

Extension
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ACTA DE VALIDACION

Quien suscribe: Profesor (a) en: Instituto Pedagdgico Rural

“Gervasio Rubio” (UPEL), certifico que he revisado el instrumento a validar para realizar
el Trabajo titulado, LINEAMIENTOS DE GESTION ORIENTADOS AL
FORTALECIMIENTO DE LAS UNIDADES DE INVESTIGACION EN EL CONTEXTO
UNIVERSITARIO, como requisito parcial para optar al Grado de Magister en Gerencia

Educativa, presentado por: Leonardo Enrique Osuna Moya, la cual se ajusta a los

requerimientos y naturaleza de la investigacion prevista.

En Rubio, a los treinta ( ) dias del mes de de 2025.

Dr.(a)
C.l.: V-
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