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RESUMEN

El trabajo de investigacion tuvo por objetivo principal proponer estrategias de
Coaching para la disminucién de la desercién escolar en el Programa de
Ingenieria de la Produccion Agropecuaria de la Universidad Nacional
Experimental Sur del Lago (UNESUR). La naturaleza de la investigacion es
cuantitativa, fundamentada en un modelo de proyecto factible, el tipo de
estudio fue descriptivo con un diseiio de campo no experimental. El objeto de
estudio fue el coaching y la desercion estudiantil. La muestra estuvo
conformada por dos grupos, uno 17 docentes del Programa de Ingeniera de la
Produccion Agropecuaria, el otro grupo 75 estudiantes del mismo programa. A
estos se les aplicod un cuestionario de preguntas cerradas y consistié en una
escala, siendo esta tipo Likert con cuatro alternativas: Totalmente de acuerdo
(TDA), De acuerdo (DA), En desacuerdo (ED) y Totalmente en Desacuerdo
(TED). El andlisis de resultados permitié concluir que los niveles de desercién
escolar en el programa pueden verse afectados negativamente por las
deficiencias de los docentes en cuanto a las caracteristicas y las funciones del
coaching. Asi, la incapacidad de los profesores de llevar a cabo un proceso de
orientacion y liderazgo eficiente generaria desmotivacion en los estudiantes
respecto a su carrera, sobretodo en una crisis social y econémica como la
actual, lo que llevaria muy probablemente a la desercidon. De esta forma, se
considera que la implementacion de estrategias para la capacitacion de los
profesores en el coaching es una medida capaz de aumentar la motivacion de
los estudiantes del programa, y asi reducir los niveles de desercion.

Descriptores: Coaching, desercién escolar.
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INTRODUCCION

En épocas de cambio y trascendencia los lideres marcan la diferencia
en el éxito o no de una organizacion, en este sentido, quien dirige un grupo de
personas debe tener la habilidad y capacidad de traducir las acciones de cada
uno en acciones colectivas en funcién de objetivos organizacionales, lo cual
es valido a cualquier nivel de estas, incluso en instituciones de educacion,
donde los docentes deben actuar como guia de sus estudiantes, haciendo de
coach de estos.

En este sentido, es importante sefialar que las organizaciones
educativas, entre estas las universidades deben adecuarse constantemente a
los nuevos cambios, adoptando esquemas sobre la gestion de las personas,
para minimizar los efectos que un contexto economico y social en crisis puede
generar, como ejemplo de ello, los altos niveles de desercién de los
estudiantes en todos los niveles de su escolaridad, desde primaria, hasta la
universidad.

En este sentido, se presenta la siguiente investigacion que tiene como
objetivo proponer estrategias de Coaching para la disminucién de la desercién
escolar en el Programa de Ingenieria de la Produccién Agropecuaria de la
Universidad Nacional Experimental Sur del Lago (UNESUR), que en primera
instancia se expone el proyecto, este cuenta con tres capitulos los que se
describen a continuacion.

El capitulo | trata sobre el problema, alli se desarrolla el planteamiento
de la situacién problematica de desercién de estudiantes que se presenta en
el Programa de Ingenieria de la Produccion Agropecuaria de la UNESUR.
También se presenta en este capitulo los objetivos, la justificacion y la
delimitaciéon de la investigacion.

En el capitulo Il se dan a conocer los fundamentos teoricos; siendo

estos los antecedentes que consisten en trabajos previos sobre las variables

12



en estudio, asi como las principales teorias relacionadas con el coaching y la
desercion escolar. Ademas, se presenta la operacionalizacion de las variables.

En el capitulo Il se describe el marco metodoldgico, sefialando la
naturaleza, el tipo y disefio de la investigacion, la poblacion y muestra, las
técnicas de recoleccion de datos y técnicas de analisis de los resultados.

En el Capitulo IV se presentan los resultados, con sus respectivos
analisis.

En el capitulo V, se expresan las conclusiones y recomendaciones de
la investigacion, basados en el andlisis de resultados.

El capitulo VI consiste en la propuesta realizada, por ultimo se

presentan las referencias bibliografias.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

La desercién escolar es uno de los flagelos que afecta a los paises en
vias de desarrollo y los subdesarrollados, debido al impacto que esto tiene
sobre el proceso de crecimiento econémico y desarrollo del pais, entrando en
un espiral de pobreza y subdesarrollo. Al respecto, Aguero (2002) citado en
Becerra (2013) senala que en el mundo subdesarrollado el “diez y nueve por
ciento (19 %) de los jovenes entre 14 y 17 aflos no han completado la
educacion primaria. Todo esto es un detonante para que la desercién escolar
aumente” (p. 21)

Para el autor (ob. cit.), la desercion escolar es considerada como un
problema social con incidencia en lo econdémico y el bienestar de las personas,
sin embargo, este razonamiento, también puede actuar en sentido contrario,
la pobreza y problemas econdmicos conlleva a desercion degeneran en
desercion.

En el caso venezolano, el Instituto Nacional de Estadisticas INE (2012),
seflala que para el afio 2001 el catorce punto dos por ciento (14,2 %) de
los hogares vivian en pobreza extrema, situacion que cambia de manera
dramatica en la actualidad, donde, segun Vera (2016), el aumento
generalizado de precios que miden el Banco Central de Venezuela y el Instituto
Nacional de Estadisticas, se ubico el 2016 en 176,2% al cierre del primer
semestre, afirmo una fuente vinculada con el ente emisor.

En la actualidad, no hay cifras oficiales, sin embargo, la experiencia de
comprar los productos basicos, causa la sensacién de experimentar una
hiperinflacion, por lo tanto, el nimero de personas en pobreza extrema es
mayor, siendo un campo propicio para el cultivo de desercidn de los
estudiantes y con ello, desempleo, mayor delincuencia, los problemas sociales

se multiplican.
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En este orden, es importante sefalar, que segun Aguero (2002) citado
en Becerra (2013), en América latina el fendbmeno de la desercion escolar se
presenta de la siguiente manera en las diferentes etapas: en zonas urbanas,
en los paises Bolivia, Brasil, EI Salvador, Guatemala, Nicaragua, Republica
Dominicana y Venezuela, entre 40% y mas de 70% de los nifios y nifias dejan
de asistir a la escuela antes de completar el ciclo primario de los respectivos
paises. En Chile, Colombia, México, Panama, Peru y Uruguay, entre 50% y
60% del abandono escolar se produce en el transcurso de la secundaria y, con
excepcion de Chile, en todos ellos la desercion se concentra mas en el
comienzo que en el final del ciclo.

Para Figueroa (2010), el 21% de los 7 millones 400 mil nifios y nifias
matriculados en el Ministerio del Poder Popular para la educacion, desertan
de las escuelas cada afo. De esos que abandonan las aulas, 18 por ciento
escoge el camino de la delincuencia, y el otro 82 por ciento se convierte en
nifios, ninas y adolescentes que trabajan y embarazos tempranos. Esta
realidad que se vive en Venezuela se presenta en todo el pais.

Es importante acotar que dicha desercion, no solo se presenta en
estudiantes de primaria y secundaria, ahora el problema se ha trasladado
hasta las instituciones educativas de nivel universitario, donde los estudiantes
se estan marchando de las aulas debido a ciertos factores econdémicos,
politicos y sociales que aguejan a las comunidades en la actualidad.

Es en este ambito, donde la guia y ayuda de los docentes a los
estudiantes se hace imprescindible, pero tal colaboracion no puede ser de
manera desordenada y anarquica, esta debe llevar un orden, una metodologia,
por lo tanto, el coaching se erige como una herramienta muy util en estos
casos. Para Zeus y Skiffington, (2004) el coaching “es esencialmente una
conversacion, es decir, un dialogo entre un tutor (coach) y un pupilo (coachee)
en un contexto productivo y orientado a los resultados.”(p.3). Por lo tanto, los
docentes puede servir de guia a los estudiantes, para que estos tomen las

mejores decisiones en funcion de mantener su presencia en la universidad,
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para cumplir las metas pautadas.

Lo importante del coaching, es la responsabilidad mutua a la que se
corresponden los involucrados, para este caso, docentes y estudiantes. En
este sentido, Duhne, Garza y Quintanilla, (2008), seialan que el coachee
como el subordinado tiene una responsabilidad compartida para trabajar juntos
en la mejora continua del desempefio. Segun los autores (ob. cit.), todos los
participantes comparten la responsabilidad de lograr que la conversacién sea
lo més util posible y por la mejora del desempefio que sigue a la conversacion.

En este contexto, el docente se convierte en el tutor, para Mosley y otros
(2005), “El Tutoring consiste en motivar a esos miembros para que aprendan,
crezcan y se desarrollen. La meta es evitar la complacencia con el estado
actual de las capacidades y fomentar un compromiso de aprendizaje continuo.
(p. 333), de manera que el coachee reflejado en este caso por el estudiante,
logre superar las adversidades y lograr culminar sus estudios en la
universidad.

En todo lo expresado hasta el momento, refleja una problematica que
se ha venido desarrollando en el pais, y que cada vez es mas grave. Un caso
especifico se puede observar en la Universidad Nacional Experimental Sur del
Lago (UNESUR), especificamente en el Programa de Ingenieria de la
Produccion Agropecuaria, donde se ha observado una disminucion en la
asistencia de los estudiantes a sus clases, ademas, la cantidad de estudiantes
gue se inscriben de nuevo en cualquiera de los semestre es menor que los
periodos anteriores, basta con observar la disminucion de las colas para
realizar el proceso de inscripcion.

Tal problematica se presenta por diferentes razones o causas, no
obstante, la situacién econdmica del pais es una de las principales, los
estudiantes, en muchos casos no cuentan con dinero para dirigirse hasta la
universidad, ademas, el servicio de transporte y comedor que brinda la
institucion, también ha desmejorado. Todo esto, se convierte en la justificacion

de los estudiantes de dejar la universidad.
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Esta situacion cada vez es mas dramatica, por lo tanto, se debe buscar
una solucion, para evitar que se llegue al momento, donde se cierre el
programa de Ingenieria de la Produccion Agropecuaria por falta de matricula,
porque después sera muy dificil volver reactivar el programa, siendo una
pérdida importante, no solo para la universidad, sino para el entorno
productivo.

Tomando en cuenta lo expresado hasta aca, se pretende llevar a cabo
una investigacion que tiene como objetivo general, proponer estrategias de
Coaching para la disminucion de la desercién escolar en el Programa de
Ingenieria de la Produccion Agropecuaria de la Universidad Nacional
Experimental Sur del Lago (UNESUR), para lo cual se debe dar respuesta a
ciertas interrogantes, que se sefialan a continuacion.

¢Cudl es la situacion de los aspectos relacionados con las
caracteristicas y funciones del coaching presentes en los docentes del
Programa Ingenieria de la Produccion Agropecuaria en la UNESUR?

¢, Cuales son los factores que generan desercion en los estudiantes del

Programa Ingenieria de la Produccion Agropecuaria en la UNESUR?

Objetivo General
Proponer estrategias de Coaching para la disminucion de la desercién escolar
en el Programa de Ingenieria de la Produccion Agropecuaria de la Universidad
Nacional Experimental Sur del Lago (UNESUR)

Objetivos Especificos
Diagnosticar los aspectos relacionados con las caracteristicas y funciones del
coaching presentes en los docentes del Programa Ingenieria de la Produccién
Agropecuaria en la UNESUR
Identificar los factores que generan desercién en los estudiantes del Programa

Ingenieria de la Produccion Agropecuaria en la UNESUR.
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Formular estrategias para la implementacion del coaching por parte de los
docentes a los estudiantes del Programa Ingenieria de la Produccion

Agropecuaria en la UNESUR.

Justificacién de la Investigacién

La educacion es de vital importancia para el desarrollo social y personal,
por ello, se debe encontrar el trasfondo de la problemética de desercién
escolar. La labor del docente, en todos los niveles, es hacer que la educaciéon
se imparta a todos. Por consiguiente es preocupante el aumento de jévenes
gue abandonan sus estudios sin darle la importancia que tienen y lo que esto
significa en su vida como lo favorece y las oportunidades que tienen al
estudiar.

La desercion escolar es un problema que afecta en gran manera a la
sociedad, es por ello que es relevante generar estrategias en busca de
disminuir tal desercién. De esta manera se pueden beneficiar gran parte de la
sociedad al hacer comprender la importancia que tiene la educacion en la vida,
sin olvidar que las personas terminen sus estudios formales, asi se estara
disminuyendo la brecha de la pobreza al ser la educacion un medio de
movilidad social positiva.

En ese mismo orden de ideas, se debe sefialar que lo expresado en los
parrafos anteriores justifica la realizacion de una investigacion que busque
diagnosticar las causas de la desercion en una institucién para establecer
luego la propuesta apropiada que logre disminuir dicha desercion. De esta
manera se estaran beneficiando los estudiantes, debido a la posibilidad de
culminar sus estudios y con ello una carrera universitaria; pero también se
beneficia el entorno de estos, los padres, hermanos, parejas, amigos y hasta
las comunidades.

Pero la justificacion de la investigacion no solo tiene un caracter social,
esta desde una perspectiva metodologica presenta una alternativa concreta

de desarrollar un estudio en una institucion especifica, la cual tiene sus propias
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particularidades relacionadas con su propio contexto social, como es el caso
de la desercion de los estudiantes en el programa de Ingenieria de la
Produccion Agropecuaria. Ademas, se debe seguir una serie de normas y
procesos metodoldgicos, de manera que los resultados tengan una validez
cientifica y estos sean utilizados con confianza al momento de formular las
estrategias para el desarrollo del coaching en los docentes que seran guias de

sus estudiantes.

Delimitacion de la Investigacion

La presente investigacion tiene como objetivo proponer estrategias de
Coaching para la disminucién de la desercién escolar en el Programa de
Ingenieria de la Produccién Agropecuaria de la Universidad Nacional
Experimental Sur del Lago (UNESUR).

En este sentido, se menciona que la misma se limita a describir la
realidad de los hechos observados, para luego formular las estrategias que
disminuyan la problematica existente. Al respecto, la investigacion se delimito
en dos areas, la desercion escolar y el desarrollo del coaching, pero que se
enmarcan en la conducta humana, en las actitudes asumidas ante un contexto
social, la crisis del pais, que genera la desercidén y el coaching, se presenta

como una herramienta capaz de disminuir los niveles de esta.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

En el marco tedrico se sefiala la delimitacion tedrica en la cual se
fundamenta el tema de investigacion de forma logica, donde sus elementos
conceptuales son inherentes a la teoria(s) en estudio. Por lo tanto, se
presentan a continuacion los antecedentes de la investigacion y las bases

tedricas, asi como la operacionalizacion de las variables.

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion se refieren a estudios que se han
realizados con anterioridad sobre el tema de investigacion. Al respecto
Tamayo y Tamayo (2008), sefialan que estos guardan relaciébn con
investigaciones previas sobre las variables en estudio. En este caso se trata
de trabajos relacionados con el coaching y la desercion escolar.

Marquez y Barragan (2014) “Coaching personal como estrategia para
la optimizacion de la gestion administrativa del departamento de ventas de
INSOLAC”. La investigacion tuvo como objetivo general proponer el coaching
personal como estrategia para la optimizacion de la gestion administrativa del
departamento de ventas de INSOLAC. La investigacion se fundament6 en un
modelo de proyecto factible, se utilizé un tipo de investigacion descriptiva con
un disefio de campo no experimental, aplicando un cuestionario de caracter
dicotomico con las alternativas Sl'y NO. La poblacion estuvo conformada por
7 empleados del departamento de ventas de la empresa, no se seleccioné
muestra debido a que se tomo el criterio de poblacion censal.

El analisis de resultados mostro que las estrategias de gestion aplicadas
presentan deficiencias, ademas hay una escasa presencia de los elementos
del coaching, tanto en los supervisores como en los empleados. Por ello se

procedio a realizar una propuesta, que consistid en una serie de estrategias a
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través de las cuales se busca mejorar la gestibn administrativa desde la
perspectiva de la gestion del personal a través del desarrollo del coaching.

El trabajo de Méarquez y Barragan (2014), muestra la relevancia del
coaching como estrategias para mejorar aspectos actitudinales de los
miembros de una organizacion, lo cual puede incluir a los docentes guiando a
sus alumnos. En este sentido, se tomaron como referencia los aspectos
relacionados con la variable coaching, incluyendo las diferentes dimensiones
que se tomaron en cuenta para esta investigacion.

Gonzalez y Pereda (2012) “Coaching gerencial como enfoque para el
fortalecimiento del proceso de toma de decisiones en la empresa Santa
Barbara Cars”. El objetivo general de la investigacidon fue Proponer el Coaching
gerencial como enfoque para el fortalecimiento del proceso de toma de
decisiones en la empresa Santa Barbara Cars. La misma estuvo enmarcada
en la modalidad de proyecto factible, con un tipo de investigacion descriptiva
y el disefio de campo no experimental. Para la recoleccion de datos se
utilizaron dos instrumentos uno aplicado a los gerentes y otros a los
empleados, ambos cuestionarios estuvieron disefiados en la escala de
Lickerts. La poblacion estuvo conformada por 12 trabajadores y 5 gerentes.

Los resultados se presentaron en graficos tipo barras, los mismos
mostraron debilidad en cuanto a la presencia de las caracteristicas y
elementos de coach en los gerentes de la empresa, ademas se pudo observar
deficiencias en el proceso de toma de decisiones, por lo cual se recomendd
aplicar el coaching como estrategia para el mejoramiento del proceso de toma
de decisiones.

En este antecedente se toman como referencia el abordaje tedérico
sobre la dimension funciones del coaching, esto con la finalidad de dar
repuestas a uno de los objetivos especificos, para después establecer las
debilidades y fortalezas de los estudiantes y docentes en este ambito, al
momento de disefiar las estrategias de coaching para la disminucién de la

desercion de los estudiantes.
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Becerra (2013) “Estrategias motivadoras para la disminucion de la
desercion escolar en nifios y nifias de la Escuela Social de Avanzada Andrés
Bello”. El objetivo principal de la investigacion fue Proponer Estrategias
motivadoras para la disminucion de la desercion escolar en nifios y nifias de
la escuela social de avanzada Andrés Bello, ubicada en la poblacion de Santa
Barbara del Zulia. La investigacion se realizo6 bajo la modalidad de proyecto
factible, siendo del tipo descriptiva con un disefio de campo no experimental.
La poblacién a la cual se le aplicod el instrumento fue de 75 alumnos y 4
docentes, dicho instrumento lo constituyeron dos cuestionario cerrados, de
caracter dicotomico.

Después de analizar los resultados se llegdé a la conclusion que la
desercion escolar en la escuela social de avanzada Andrés Bello tiene
diferentes causas entre estas la falta de oferta de establecimientos, los
problemas familiares y la falta de reconocimiento por parte de los profesores y
padres al esfuerzo realizado por los estudiantes. También estan influyendo de
manera negativa algunos factores intrinsecos como la falta de valores, asi
como la satisfaccion por las tareas, en este sentido debe indicarse que un alto
porcentaje de los alumnos no siente motivacion para realizar sus tareas, lo
cual puede afectar el desempefio de estos. Todo esto llevdé a proponer
estrategias motivadoras para minimizar la desercién escolar en dicha escuela.

El trabajo de Becerra (2013), muestra los aspectos tedricos y
metodoldgicos relevantes en cuanto a la variable desercién, cabe aclarar lo
siguiente, aunque el estudio estuvo dirigido a estudiantes de primaria, los
factores que inciden en la desercion también puede afectar a estudiante de

nivel universitario.
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Bases Teodricas
Para Arias (2006), “las bases tedricas implican un desarrollo amplio de
los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o el enfoque
adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado” (p. 107). Por esto,
las teorias que guiaran el desarrollo de la investigacion; el coaching y la

desercion escolar, se exponen a continuacion.

El Coaching
El Coaching es una relacion profesional de acompafiamiento que permite
liberar el potencial de cada persona para que pueda superar limitaciones,
conductas no deseadas y resolver conflictos, logrando asi las metas
personales o profesionales. En otras palabras, el coach ayuda a las personas
a enfrentar las pruebas de la vida cotidiana para salir con éxito. Segun Caicedo
(2013), El coaching es:

Un término muy usado actualmente. Muchos lo ven como algo
novedoso, y puede que de forma lo sea, sin embargo como muchos
otros conceptos y términos tiene sus origenes en la civilizacién
griega, una por no decir la primera etapa de la historia del
pensamiento. Desde tiempos de dicha civilizacién, sus grandes
pensadores, Socrates, Platon y Aristételes, con lo que es el estudio
del hombre, la antropologia, dieron sus bases de qué es el hombre,
cdmo piensa, qué le mueve... Todo esto con el fin de satisfacer
necesidades. (p. 16).

De la misma manera, el autor citado expone que a razon de las
transformaciones que han sufrido las organizaciones durante el nuevo siglo el
coaching ha surgido como una necesidad cada vez mas demandada por los
lideres organizacionales y los demas miembros de la organizacion,
suponiendo un paradigma que facilita el cambio personal.

De acuerdo con Chavez (2001), el Coaching “toma su nombre del
beisbol; con el mismo se busca designar toda estrategia de organizacion que

enfrenta al modelo tradicional empresarial, basado en la capacidad del gerente
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de especificar, ordenar, coordinar y particularmente controlar el desempefio
de su gente” (p.3). En sumas el coaching busca mejorar el desempefio a
través de nuevas estrategias que permitan orientar y dirigir al personal para
que trabaje en equipo y potenciar lo mejor que hay en cada uno de ellos.

Desde la perspectiva de Zeus y Skiffington, (2004) el coaching “es
esencialmente una conversacion, es decir, un dialogo entre un tutor (coach) y
un pupilo (coache) en un contexto productivo y orientado a los
resultados.”(p.3). Segun el autor, el coaching es un estilo de persona a
persona, que busca ayudar en forma individual para exaltar sus habilidades y
destrezas como también brindar nuevas oportunidades que generen cambios
positivos.

El coaching se fundamenta en las personas, en el hombre como tal, es
por ello, que el trabajo se organiza a través de claves para el desarrollo
personal, que son extraidos del interior del ser humano, para de esta manera
dinamizar las habilidades y competencias que ésta tenga y minimizar todas las
contingencias que se desenvuelven a su alrededor. Alcanzar la excelencia en
el desempefio es el principio esencial del coaching, el objetivo de coaching es

lograr que sus entrenados alcancen el éxito.

Tipos de Coaching

En relacion a los tipos de coaching, Duhne, Garza y Quintanilla, (2008),
seflalan que la misma depende de las relaciones entre las personas
involucradas en el proceso de coaching, asi como de las perspectivas que
estas tengan en cuanto a Su compromiso para con un grupo, una organizacion
0 una persona. A continuacion se presenta esta tipologia.

Coaching personal: El coaching personal segun Pam (2005) es una
nueva disciplina de desarrollo personal, que ayuda a las personas a conseguir
los objetivos que estas se plantean. El coach es un compariero de camino que
ayuda al coachado para alcanzar su maximo potencial, actuando como

catalizador. No es un mago, un gurd ni un maestro. Es un profesional
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capacitado en ciertas estrategias y que cuenta con aptitudes de comunicacion
y actitudes que lo hacen apto para desempeiiar el rol de coach. Por otra parte,

se encuentra la definicion realizada por Amory (2012), el coaching personal:

....es una disciplina de desarrollo personal, que consiste en una
relacion interactiva (alianza) entre un profesional, el coach
personal, y su cliente (el coachee), en que el primero acompaifia al
segundo a resolver sus problemas, a esclarecer sus metas, a
conseguir los objetivos a los que se ha comprometido y a actuar
con mas eficacia con la meta de mejorar la calidad de vida el
coachee (p. 31)

Tomando en cuenta lo sefialado, se puede conceptualizar el coaching
como el arte de facilitar el desarrollo potencial de las personas, a través de un
proceso comunicacional y transformacional, el cual se da en un espacio
conversacional planificado que tiene como objetivo, el cambio de la percepcién
de una persona sobre un problema o situacibn determinada. Esto, se
fundamenta en la determinacion de objetivos y metas concretas, para vencer
los obstaculos que impiden al coachee alcanzar los resultados deseados y
estd basada en la confianza mutual, requisito indispensable para lograr el
éxito.

El coach es un compafiero de camino que ayuda a su coachee a alcanzar
el maximo de su potencial, actuando como catalizador. No es un mago, un
gura ni un maestro. Es un profesional capacitado en ciertas estrategias y que
cuenta con aptitudes de comunicacién y actitudes que lo hacen apto para
desempeiniar el rol de coach. En este sentido, se puede decir que es una
relacion interactiva (alianza) que ayuda a resolver problemas y a actuar de
manera mas eficaz.

Coaching empresarial. En relacion al coaching empresarial, Villalonga
y Fernandez (2005), sostiene que es un conjunto de esfuerzos y técnicas
enfocadas al equipo humano de una empresa u organizacion. Esta destinado

a lograr a la vez la eficacia en los resultados y la motivacion y satisfaccion
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personal de los trabajadores, cualquiera que sea su nivel. El coaching
empresarial es una accion directa sobre las personas que son los verdaderos
autores y responsables de la competitividad empresarial.

El Coaching Empresarial es una herramienta que se ofrece a toda
persona que desarrolle funciones de mando en las diferentes clases de
organizaciones, con el fin de alcanzar el maximo rendimiento en sus
actividades diarias en lo referente al manejo del personal. El coach no es un
terapeuta, pero si puede a través de preguntas bien ubicadas, llevar al
coacheado a un replanteo de su vida laboral, donde pueda descubrir sus
fortalezas y sus debilidades y posteriormente encaminarse a potenciar las
primeras y desechar las ultimas

Coaching Ejecutivo: El coaching ejecutivo segun Duhne, Garza y
Quintanilla, (2008) es un proceso de aprendizaje que conduce a cambios
conductuales en el ejecutivo, quien debera desaprender formas menos
productivas de conducirse y reemplazarlas por conductas mas efectivas a fin
de alcanzar sus metas profesionales. Esta orientado a optimizar el rendimiento
del ejecutivo en sus distintas fases del liderazgo. El proceso de coaching
ejecutivo comienza en el presente y su aplicacion es en el futuro dentro del
marco laboral. Es un proceso estructurado y bien definido con indicadores
especificos de medir resultados en el ambiente laboral y combina las
expectativas del ejecutivo con los objetivos organizacionales en procesos de
corto plazo, de 6 meses a un afo.

Es fundamental elegir un coach con experiencia gerencial, entrenado y
especializado en técnicas para desarrollar determinadas competencias de
liderazgo. Contrariamente a lo que se piensa, un buen coach no aconseja sino
sirve de catalizador para ayudar al ejecutivo a mejorar sus habilidades de
liderazgo, su desempefio y a resolver los problemas por si mismo. Su enfoque
debe estar orientado en “hacer” mas que en “hablar”.

Las ventajas que se pueden obtener mediante un servicio de coaching

es que el ejecutivo puede abordar su problematica de manera privada sin
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exponerse a la evidencia que pudiera darse si se trabaja de manera grupal. El
clima que se desarrolla entre el coach y el directivo es de absoluta confianza
y confidencialidad y el proceso es totalmente personalizado. También el
directivo puede lograr tener una mejor vision de la realidad y encontrar
soluciones dadas desde otro punto de vista.

Coaching ontolégico: Para Casado (2006), el coaching ontologico
desarrolla en los participantes las competencias claves requeridas para su
formacion como capacitadores y consultores organizacionales, a través de la
transferencia de conocimientos, experiencias, metodologias, técnicas y
herramientas que desarrollen su efectividad como profesionales del campo de

la capacitacion y la consultoria empresarial.

Caracteristicas del coaching

El coaching segun Duhne, Garza y Quintanilla, (2008), tiene ciertas
caracteristicas que lo identifican, reflejan la especificidad de los procesos para
diferenciarlo de sesiones psicoldgicas, psicoanalitica, se trata de un programa
de acompafamiento. En este sentido, a continuacion se describen cada una
de esas caracteristicas, que son cinco (5).

Concreta: De acuerdo a Duhne y otros (2008), el coaching se centra
en conductas que pueden ser mejoradas. El coach utiliza un lenguaje que va
al grano y anima a la persona que esta siendo coacheada a ser especifica. Se
concentra en los aspectos y objetivos del desempefio. Este puede ser
mejorado Unicamente cuando puede ser descrito en forma precisa, donde
ambas partes entiendan exactamente sobre lo que se esta conversando.

Interactiva: Duhne y otros (2008), sefialan que durante el proceso de
coaching, se establecen conversaciones en las cuales se intercambia
informacion. Se realizan preguntas y respuestas, se comparten ideas con el
total involucramiento de ambas partes. Esto se hace con la intencion de
generar confianza debido al proceso empatico dado entre el coach y el

coacheado en aspectos centrales de la problemética tratada.
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Responsabilidad compartida: Tanto el coach como el subordinado
tiene una responsabilidad compartida para trabajar juntos en la mejora
continua del desempefio. Segun los autores (ob. cit.), todos los participantes
comparten la responsabilidad de lograr que la conversacién sea lo méas util
posible y por la mejora del desempefio que sigue a la conversacion.

En este sentido, la persona coachada se compromete con el proceso,
esto hace que su actitud sea mas activa, creativa, donde los objetivos
planteados sea una tarea mutua. Esto tiene como ventaja, la conformacion de
un ambiente de propicio a la generacion de ideas creativas para asumir los
retos y actividades propuesta en funcion de superar los obstaculos que se
presenten.

Forma especifica: Sobre esta caracteristica, Marquez y Barragan
(2014) seinalan que la misma se determina por dos factores primordiales: la
meta de la conversacion esta claramente definida y el flujo de la conversacién
implica una primera fase en la cual se amplia la informacion, para luego
focalizarla en aspectos especificos en la medida en que los participantes
logran la meta pautada al inicio de la conversacion.

De esta manera, se logra enfocar los esfuerzos en un aspecto a la vez,
garantizando la eficiencia en el uso de los recursos. Este aspecto es
importante cuando la persona se encuentra agobiada por diferentes factores
creados por el contexto donde vive, por ejemplo, en el caso de Venezuela, la
crisis politica, econémica y social, puede hacer que las personas se
desenfoquen debido a la complejidad de experimentado dia a dia, por tanto,
€S necesario que se centre en metas y objetivos claros y alcanzables.

Respeto: Duhne y otros (2008), plantean que el coaching tiene su base
fundamental en los valores subyacentes que ya han sido discutidos. Si no, se
convierte simplemente en una serie de trucos conductuales o algunas técnicas
de comunicacion interesante. El lider que utiliza este modelo comunica en todo

momento su respeto por la persona que recibe el coaching.
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A fin de lograr la meta de la mejora continua, un coach debe ser lo
suficientemente disciplinado como para crear las condiciones esenciales,
aprender, desarrollar y utilizar las habilidades criticas y manejar

adecuadamente una conversacion de coaching.

Funciones del coaching

La funcion de dirigir personas en las empresas es considerada por
algunos especialistas como una de las mas complejas y dificiles tareas, que
exige de los empleados multiples competencias, siendo una de las mas
importantes, una formacién psicoldgica y humanista solida, al igual poseer
formacion en coaching. En relacion a lo planteado Salazar y Molano (2000)
sefalan que “el coaching apunta a transmitir una vision grande de ser
campeones, para que cada integrante sienta compromiso y se involucre en la
accion, cambie el concepto de trabajo como obligacion de subsistencia por uno
de realizacién y crecimiento”. (p.5).

En este sentido, es importante sefalar que el coaching cumple algunas
funciones, es decir, las razones por las cuales alguien dirige una sesion de
coaching. Segun Mosley, Megginson y Pietri (2005), el coaching cumple cuatro
funciones fundamentales: Tutoring, mentoring, confrontacion y orientacion las
cuales se desarrollaran a continuacion:

Tutoring. Segun Mosley y otros (2005), “El Tutoring consiste en motivar
a esos miembros para que aprendan, crezcan y se desarrollen. La meta es
evitar la complacencia con el estado actual de las capacidades y fomentar un
compromiso de aprendizaje continuo. (p. 333). Sin duda, esta funcion tan
importante es una guia que ofrece un gerente para ayudar a las personas a
dominar las habilidades necesarias para llevar a cabo su trabajo. Esta guia se
constituye en un elemento motivador para que los miembros pongan en
practica las habilidades que han aprendido, con entusiasmo y debidamente

entrenado en sus funciones.
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Mentoring. De acuerdo con la raiz de la palabra mentoring, mentor
significa “maestro-consejero” segun el Diccionario Inglés-Espafiol Smart
(1993), la funcién del mentor es ofrecer orientacion profesional para un
desarrollo eficaz de la carrera profesional de los miembros de la institucion.
Mosley y otros (2005) al respecto sefiala que “el mentoring consiste en la
actividad de coaching que ayuda a otros individuos a desarrollar su carrera
profesional. El mentoring abarca conocimientos de politicas, la cultura
organizacional y las formas de hacer progresar la carrera profesional” (p. 334).

Se indica asimismo, que los buenos coaches ofrecen orientacién
profesional y no pierden de vista el desarrollo de la carrera profesional de los
miembros de la organizacién. Considerando asi también, que la funcién
mentoring es una practica personal, activa y especifica, ademas muestra
atajos para aplicar habilidades aprendidas en la capacitacion.

Confrontacion. Las situaciones varian en el quehacer diario de una
organizacion, pero es esencial para quien la dirige tratar problemas de calidad
de servicio del personal. Algo que los gerentes deben hacer y que con
frecuencia descuidan, es enfrentar los problemas del mismo. Algunos gerentes
lo hacen de manera directa, amenazante y causan resentimientos, ellos
culpan, regafan, critican, amenazan u obligan al empleado a tratar que mejore.

En este sentido, Mosley y otros (2005) sefialan que:

La funcion de confrontacion y desafio esta relacionada de una
manera mas directa con el desempefio. Los coaches gerentes
establecen estandares de desempefio precisos, comparan el
desempefio real de los miembros del equipo con esos estandares
ideales y se ocupan del desempefio que no los satisfaga. A través
de las actividades de confrontacién y desafio, los buenos coaches
ayudan a aquellos empleados que han mostrado un desempefio
insuficiente a convertirse en triunfadores, y estimulan a los que
han alcanzado el éxito a que lleguen a niveles aun mas altos. (p.
335).
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Tomando en cuenta lo sefialado, es necesario precisar que el gerente
trate el problema de la calidad de servicio del personal, ademas sus
comentarios deben sefalar concretamente las dificultades. El coach
acompafard al asistido durante ese camino manteniendo en todo instante una
comunicacion fluida y sefialando las posibles desviaciones que puedan tener
lugar. En el caso de los docentes, al coachar a los estudiantes es importante
gue estos Ultimos sean confrontados en cuanto a sus posibilidades de
desarrollo personal y de conseguir sus objetivos a largo plazo.

Orientacién. En cuanto a la funcién orientacion se puede decir que, los
gerentes deben restringir sus consejos a factores que afectan exclusivamente
en la calidad del servicio de un empleado. La calidad del personal puede ser
afectada por muchos problemas personales como la salud fisica y emocional,
drogadiccion y dificultades familiares

La orientacion concierne practicamente todos los aspectos de la
relacion entre supervisores y empleados. En este mismo orden de ideas, la
funcion orientacién, la define Mosley y otros (2005): “Basicamente, el objetivo
de la orientacion es ayudar a un empleado a que se entienda mejor y, cuando
sea necesario, que trace un plan de accion para resolver su problema” (p. 342).
Al relacionar el trabajo del gerente con respecto a la funcion de orientador,
seria la de ayudar al individuo a analizar y entender completamente el
problema que tiene, entonces los sentimientos, emociones y actitudes pueden
cambiar.

Este aspecto es muy importante para el caso de la relacion del docente
y estudiante, porque el primero goza del respeto de los segundos, por tanto,
la orientacion que reciban es fundamental en el futuro, de alli, que una buena
orientacion por parte del docente puede ayudar a la minimizacion de la

desercién de estudiantes.
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Desercion Escolar

Todo sistema educativo mide su éxito a través del logro de sus objetivos
de ensefianza, con la mejor utilizacion de recursos posibles, sin embargo, hay
problemas que afectan este proceso, estos son: la repeticidn y la desercion.
En este sentido Moreno y Moreno (2005), plantean que el estudiante que
ingresa al sistema educativo tiene tres opciones: aprobar, repetir o desertar, el
cual la repeticion y la desercion implican un desperdicio de recursos
econdmicos y humanos que afectan los niveles de eficiencia del sistema. Por
tanto, los tres fenomenos estan estrechamente interrelacionados.

Para los autores (ob. cit.), la desercion escolar es el ultimo eslabén en
la cadena del fracaso escolar, pues antes este paso por la repitencia de alguna
materia o afio escolar, lo cual debié afectar su autoestima y debilito su
esperanza en la educacion. Este es un problema educativo que afecta al
desarrollo de la sociedad, y se da principalmente por falta de recursos
econdémicos y por una desintegracién familiar.

En este orden, Moreno y Moreno (2005) sefialan que existen diversas
perspectivas que hablan del fracaso escolar: a) La perspectiva psicoldgica lo
atribuye a caracteristicas individuales como la inmadurez, la dislexia,
deficiencias sensoriales o bloqueos afectivos, b) La perspectiva socioldgica
muestra una relacion positiva entre fracaso (0 éxito) escolar y origen de clase
y ¢) Sin embargo, la perspectiva pedagogica es la que da cuenta del

funcionamiento de la escuela como productora de fracaso escolar

Razones que explican la desercion

La desercion escolar puede tener diferentes razones, en tal sentido
Gajardo (2003) plantea que existen seis tipos de razones por las cuales los
estudiantes desertan de la escuela, a continuacion se mencionan cada uno de
ellos.

Razones econdmicas. Estas incluyen tanto la falta de recursos del

hogar para enfrentar los gastos que demanda la asistencia a la escuela, como
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el abandono para trabajar o buscar empleo. En el caso venezolano, las altas
tasas de inflacion y bajo crecimiento econdémico de los ultimos afios afecta de
alguna forma la economia familiar, generando una serie de situaciones que
arriesgan la asistencia de los estudiantes a las universidades.

Problemas relacionados con la oferta o falta de establecimientos.
Relne como motivos la inexistencia de instituciones, o cuando el nivel o grado,
su lejania y las dificultades de acceso, ademas de la ausencia de docentes.
Cuando los estudiantes tienen dificultad para dirigirse hasta la institucion
educativa, es probable que dichas limitaciones afecten la motivacion de este
para asistir a clases. Por lo tanto, es necesario que la oferta de unidades
educativas este acorde con la demanda de estudiantes, ademas de presentar
facilidades de acceso para estos.

Problemas familiares. De acuerdo a Gajardo (2003), esta es una de
las razones mas frecuentemente mencionadas por las nifios en las escuelas y
adolescentes en instituciones educativas de nivel universitario: la realizacion
de quehaceres del hogar, el embarazo y la maternidad. A esto se puede
agregar los problemas entre los padres que pueden generar desequilibrios
emocionales afectando el interés de los nifios por asistir a la escuela. No
obstante, a nivel universitario, este factor puede disminuir su importancia en la
desercion.

Falta de interés. Para Gajardo (2003), la falta de interés se puede
generar por diferentes factores, sin embargo, en este caso, también se refiere
a la falta de interés por parte de los responsables por la guia del estudiantes,
cuando son nifios, corresponde a sus padres, incluso en el nivel universitario;
pero también puede incluir a esposas 0 esposos, u otra persona que implique
el soporte emocional de quien estudia.

Problemas de desempefio. Este es un factor comdn en la desercion,
porque el bajo rendimiento, genera problemas de conducta. Cuando un
estudiante comienza a tener un bajo desempefio, la motivacién de este por

estudiar disminuye, teniendo como consecuencia la desercion. Esto se puede
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generar en todos los niveles de escolaridad, tanto a nivel de primaria y

secundaria, como universitario, porque el estudiante pierde la motivacion.

Sistema de Variables

De acuerdo a lo sefialado por Arias (2012) las variables “son
caracteristicas o cualidades, magnitudes o cantidades, que pueden sufrir
cambios, y que es objeto de andlisis, medicién, manipulacién o control en una
investigacion” (p. 57) es decir, aquellas donde se logra estudiar la naturaleza

de sus cambios o transformaciones ante una situaciéon en estudio.

Variable independiente: Segun el autor (ob. cit.) “son las causas que generan
y explican los cambios en la variable dependiente” (p.59). Para este estudio la
variable independiente se encuentra representada por “El coaching”

Variable dependiente: En cuanto a esta variable, el autor (ob. cit.) plantea
“que son aquellas que se modifican por accion de la variable independiente”
(p.59). En este sentido, para la presente investigacion la variable se

encuentra representada por: Desercidn escolar.
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Cuadro 1. Operacionalizacién de las variables

Variables Dimensiones Sub-
dimensiones

Indicadores

Caracteristicas

Coaching Aspectos

Concreta
Interactiva
Responsabilidad
compartida
Forma especifica

Respeto

Funciones

Tutoring
Mentoring
Confrontacion

Orientacioén

Desercion Factores

Razones
econdmicas

Problemas

relacionados con la

oferta

Problemas
familiares

Falta de interés

Problemas de
desemperio

Otras razones

Fuentes: Guijarro (2018)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO.

La metodologia segun Hurtado (2002), “comprende el conjunto de
actividades y procedimientos que el investigador lleva a cabo para dar
respuesta a su pregunta de investigacion” (p. 43), por lo tanto, en este capitulo
se describe todo el marco metodoldgico, incluyendo la naturaleza de la
investigacion, el tipo y disefio, la poblacién y muestra, las técnicas, asi como
el instrumento de recoleccion de los datos, concluyendo con las técnicas de

analisis de estos.

Tipo y disefio de la investigacion.

Esta investigacion se corresponde con la modalidad de proyecto
factible, que segun la UPEL (2003), “El proyecto factible consiste en la
investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones o0 grupos sociales” (p. 16). Por su parte, Hurtado (2002),
sefala:

El Proyecto factible consiste en la elaboracién de una propuesta o
de un modelo como solucion a un problema o necesidad de tipo
practica, ya sea de un grupo social o de una institucion en un area
particular del conocimiento, a partir de un diagnéstico preciso de
las necesidades del momento, los procesos explicativos o
generadores involucrados y las tendencia futuras. (p 145).

En este caso, se proponen estrategias para la implementacion del
coaching con la finalidad de disminuir la desercion escolar en los estudiantes
del Programa de Ingenieria de la Produccion Agropecuaria de la Universidad
Nacional Experimental Sur del Lago (UNESUR).

36



Tipo de Investigacion.

El tipo de investigacion esta determinada por la profundidad del estudio,
al respecto, esta fue de tipo descriptiva, sobre la cual Arias (2006), sefiala
como “la investigacion que consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento”(p.
22). Por lo tanto, se busca detallar cada uno de los hechos que se observaron,
de manera que se genero informacion correcta sobre el ausentismo escolar en
los estudiantes del Programa de Ingenieria de la Produccién, asi como la
presencia de elementos del coaching en el personal docente que permitié

desarrollar las estrategias que se propongan.

Disefio de la Investigacion.

El diseiio de la investigacion segun Arias (2006), consiste en “la
estrategia general que adopta el investigador para responder al problema
planteado” (p. 26). En este sentido, dicho disefno fue de campo no
experimental, lo cual, de acuerdo al autor (ob. cit.), es “donde el investigador
se dirige al lugar donde se genera la informacion” (p. 27), esto con la finalidad
de obtener los datos de fuente primaria, de alli, que la investigadora se dirigio
hasta la UNESUR, con el objetivo de aplicar el instrumento respectivo que le
permita recabar toda la informacién necesaria para dar respuesta a los

objetivos planteados. .

Poblacién y Muestra
La poblacion es definida por Arias (2006), como “un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion” (p.81). Para la siguiente
investigacion, la poblacion estuvo dividida en dos grupos; los docentes del
Programa de Ingenieria de la Produccion Agropecuaria y el otro grupo, los
estudiantes de dicho programa. En el primer caso son 34 docentes, para el

segundo grupo 326 estudiantes.
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Respecto de la muestra, Tamayo y Tamayo (2001), sefiala que la
muestra, es una parte de la poblacion que permite generalizar en la misma los
resultados de la investigacion, de esta manera, la muestra es un subgrupo de
la poblacion del cual se recolecta los datos y debe ser representativo de dicha
poblacion.

Para el caso de esta investigacion, se realizé un muestreo opinatico,
seflalado por Arias (2006), como aquel donde el investigador selecciona de
manera intencional un porcentaje de la poblacion, esto debido basado en
criterios de accesibilidad y disposicion. En este sentido, la muestra en el

presente estudio fue de 17 docentes y 75 estudiantes.

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos.

Las técnicas de recoleccion de datos, segun Arias (2006), son “los
distintos procedimientos o formas particulares de obtener informacion y los
instrumentos son cualquier recurso, dispositivo, o formato (en papel o digital),
que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion” (p.69), En tal
sentido, en la presente investigacion se utilizé como técnica la encuesta, la
misma, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) “es una técnica que
pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos
acerca de si mismo, o en relacién con un tema en particular” (p. 72)

En cuanto al instrumento se hizo uso de un cuestionario, este segun Arias
(2006), es la “encuesta que se realiza de forma escrita mediante un
instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas” (p. 74).
Este fue una escala tipo Likert, con cuatro alternativas de respuestas;
Totalmente de acuerdo (TDA), De acuerdo (DA), En desacuerdo (ED) y

Totalmente en Desacuerdo (TED).
Validez y confiabilidad.

El cuestionario tiene que ser sometido a la validacién y la confiabilidad.

Para Chavez (2001), la validez se refiere “a la eficacia con que un instrumento

38



realmente mide la variable que pretende medir’ (p.193). En este orden de
ideas, la validez de los cuestionarios se realiz0 mediante la validez de
contenido, que segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), “es el grado
en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que se
mide, es decir, es el grado en que la medicion representa el concepto medido”
(p.236).

En relacion a la confiabilidad para Hurtado (2002) “la confiabilidad se
refiere al grado en que la aplicacion repetida del instrumento a las mismas
unidades de estudio, en idénticas condiciones, produce iguales resultados,
dando por hecho que el evento medido no ha cambiado” (p.438-39). En este
caso se utilizo el Alfa de Cronbach, el cual indica hasta qué grado se relacionan
entre si los elementos de un cuestionario, se realiza usando la varianza de los
elementos individuales y las covarianzas entre los elementos. Los resultados
de la prueba piloto deben ser mayores a 0.75 para considerarse confiable el

instrumento.

Técnicas de analisis y procesamiento de datos.

Después de la recoleccion de datos se procedi6 a ordenarlos y
analizarlos. Al respecto Arias (2006), las técnicas de andlisis y procesamiento
de datos “describen las distintas operaciones a los que seran sometidos los
datos que se obtengan: clasificacion, registros, tabulacion y codificacion si
fuere el caso” (p. 111). En relacion a lo expresado se utilizé el software
estadistico Excel bajo ambiente Windows, mostrando las proporciones
mediante gréficos de torta con el fin de caracterizar y condensar los datos
recolectados, mostrando solo valores cuantitativos, y presentandolos a traves

de dichos graficos para su mejor comprension.
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CAPITULO IV
DIAGNOSTICO QUE SUSTENTA LA PROPUESTA

En este capitulo se presentan los resultados, es importante describir el
proceso de analisis de los mismos, en este sentido, se indica que por ser una
escala, con cuatro (4) alternativas de respuestas se procedié de la siguiente
manera:

En primer lugar se le asignan valores a cada una de las alternativas.
Estos son los siguientes:

Totalmente de acuerdo (TDA) =4
De acuerdo (DA) =3
En desacuerdo (ED) = 2

Totalmente en desacuerdo (TED) =1

Luego se suman los valores y se dividen entre la cantidad de

alternativas de respuestas, para alcanzar el valor medio.
Valor medio = (4+3+2+1) /4 =25
Este valor es el punto medio, por lo tanto, para la interpretacion de los

resultados, el valor por encima de 2,5 se considera como positivo, y los que

estén por debajo se consideran negativo.
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Variable: Coaching
Dimension: Aspectos
Sub-dimensidn: Caracteristicas

Cuadro 2. Caracteristicas del coaching, percepcion de los docentes

ITEM
Indicador: Concreta
01 | Es claro en cuanto realiza asignaciones a los estudiantes 3,98
02 | Anima a los estudiantes para que mejoren su desempefio 1.7 2,84
Indicador: Interactiva
03 | Hay un intercambio de ideas con los estudiantes 1,89
04 | Permite a los estudiantes involucrarse en el proceso de 2,06
ensefanza 223
Indicador: Responsabilidad Compartida
05 | Siente que su desempefio como docente es una
responsabilidad compartida con sus estudiantes 2.2 2,04
06 | Su supervisor manifiesta una responsabilidad compartida
con usted, en relacion a su desempefio 1,87
Indicador: Forma especifica
07 | Trata de ser claro en sus conversaciones con los
estudiantes. 3.07
08 | Cuando establece una comunicacion con sus estudiantes, 2,73
establece las metas de manera clara. 2.38
Indicador: Respeto
09 | Muestra respeto hacia sus estudiantes. 3.01
10 | Se siente respetado por los estudiantes. 231 2,66
Dimension 2,46

Fuente: Guijarro (2018)
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2,04

® Indicador: Concreta ® ndicador: Interactiva
u Indicador: Responsabilidad Compartida ® Indicador: Forma especifica
m Indicador: Respeto

Gréfico 1. Caracteristicas del coaching, percepcion de los docentes. Fuente:
Guijarro (2018)

En el grafico 1 se presentan los resultados de la dimension
caracteristicas del coaching, segun la percepcion de los docentes. En este
sentido, en su primer indicador el valor obtenido fue 2,84 lo cual se considera
positivo, porque es superior a 2,5 que es el valor medio. Esto porque los
docentes creen que son claros en cuanto realiza asignaciones a los
estudiantes, sin embargo, en el item que busca conocer si anima a los
estudiantes para que mejoren su desempefio, el valor es negativo, fue de 1,7.

En cuanto al indicador interactiva, el valor obtenido fue negativo, el
mismo fue de 2,06 debido a que no estan de acuerdo sobre la realizacion de

intercambio de ideas con los estudiantes, de igual manera consideran que no

42



permite a los estudiantes involucrarse en el proceso de ensefianza. Esto
muestra que esta caracteristica no esta presente en los docentes.

Sobre el indicador, responsabilidad compartida se puede indicar que el
resultado es negativo, debido a que el mismo fue de 2,04, esto porque pocos
consideran que su desempeiio como docente es una responsabilidad
compartida con sus estudiantes, ademas, su supervisor no manifiesta una
responsabilidad compartida con el docente, en relacién a su desempefio.

En el indicador forma especifica, los resultados obtenidos son positivos,
porque el valor fue de 2,73. No obstante, es importante aclarar que dicho
resultado se presenta debido al alto valor obtenido en el item, trata de ser claro
en sus conversaciones con los estudiantes, el cual fue de 3,07, pero el
segundo item del indicador obtuvo un resultado negativo de 2,38, porque no
se establecen metas claras, cuando establece una comunicacion con sus
estudiantes.

El indicador respeto, también obtuvo un resultado positivo de 2,66,
porque los docentes estan de acuerdo en que muestran respeto hacia sus
estudiantes, sin embargo, hay debilidades en cuanto a sentirse respetado por
los estudiantes. Por lo tanto, aunque el indicador es positivo y la caracteristica
de respeto esta presente en los docentes, se debe tener en cuenta con la
percepcidn sobre el respeto de los estudiantes hacia los docentes.

El resultado general muestra que la dimension arrojé un resultado
negativo de 2,46, lo cual indica que hay poca presencia de caracteristicas del
coaching en los docentes del Programa de Ingenieria de la Produccion
Agropecuaria en la Universidad Nacional Experimental Sur del Lago,
dificultando la posible influencia de estos sobre sus estudiantes, para guiarlos

en funcién de minimizar la deserciéon estudiantil.
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Cuadro 3. Caracteristicas del coaching, percepcion de los estudiantes

ITEM
Indicador: Concreta
01 | El docentes es claro cuando realiza las asignaciones 2.9
02 El docente le anima para que mejoren su desempefio 1,24 2,07
Indicador: Interactiva
03 | Hay un intercambio de ideas con los docentes 1.33
04 El docente permite a los estudiantes involucrarse en el proceso de 1,38
ensefianza-aprendizaje 1,42
Indicador: Responsabilidad Compartida
05 | Siente que su desempefio como estudiante es una responsabilidad
compartida con los docentes. 2,38 | 1,89
06 | Su docente manifiesta una responsabilidad compartida con usted, en
relacion a su desempefio 1,39
Indicador: Forma especifica
07 | El docente trata de ser claro en sus conversaciones con los
estudiantes. 2,69 | 238
08 | Cuando establece una comunicacion con el docente, este establece
las metas de manera clara. 2,07
Indicador: Respeto
09 | El docente muestra respeto hacia sus estudiantes. 2,95
10 | Se siente respetado por los docentes. 2,48 2,12
Dimension 2,09

Fuente: Guijarro (2018)
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m Indicador: Concreta ® Indicador: Interactiva
= Indicador: Responsabilidad Compartida ® Indicador: Forma especifica
® Indicador: Respeto

Gréfico 2. Caracteristicas del coaching, percepcién de los estudiantes. Fuente:
Guijarro (2018)

En el grafico 2 se presentan los resultados de la dimension
caracteristicas del coaching, desde la perspectiva de los estudiantes. Al
respecto se observa en el indicador concreta que el valor obtenido fue de 2,07
considerado negativo, esto debido a que el docente es claro cuando realiza
las asignaciones, sin embargo, los estudiantes consideran que el docente no
los anima a mejorar su desempefio.

Estos resultados son contrapuestos a la percepcion de los docentes,
cuyos resultados fueron de 2,84 por encima del valor medio, pero el punto de
vista de los estudiantes permite inferir que no esta presente esta caracteristica

en los docentes.
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De acuerdo a Duhne y otros (2008), el coaching se centra en conductas
que pueden ser mejoradas. El coach utiliza un lenguaje que va al grano y
anima a la persona que esta siendo coacheada a ser especifica. Se concentra
en los aspectos y objetivos del desempeiio. En este sentido, se percibe en los
resultados observados en el grafico 1 y 2, que no hay esta caracteristica en
los docentes, estos no tienen la habilidad de animar a los estudiantes, a ser
concretos en sus planteamientos.

En el indicador interactiva, se observa un valor de 1,38 el cual se
considera muy bajo, incluso mas que el obtenido en el cuestionario aplicado a
los docentes, que fue de 2,06. En este sentido, se sefiala que la mayoria de
los estudiantes considera que existe muy poco intercambio de ideas con los
docentes. Ademas, muestran desacuerdo en relacion a la permisividad de los
docentes frente a la involucracién de los estudiantes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje

Duhne y otros (2008), sefialan que durante el proceso de coaching, se
establecen conversaciones en las cuales se intercambia informacion. Esta es
la base para cualquier proceso de coaching, porque es el intercambio de
informacion el fundamento principal de todo proceso de ensefianza-
aprendizaje que se da, en este caso, entre los docentes y estudiantes. Sin
embargo, los resultados de los gréficos 1 y 2 al ser comparados con estos
planteamientos, permiten inferir que no hay presencia de esta caracteristica
en los docentes.

Sobre el indicador responsabilidad compartida, el valor obtenido,
también fue negativo, el mismo arrojo un resultado de 1,89 menor aun al
2,04 que se observo en la respuesta de los docentes. Esto, debido a la
percepcion de los estudiantes sobre la responsabilidad de los docentes en el
desemperio de los estudiantes, donde la mayoria esta en desacuerdo que la
misma es compartida. Pero mas importante alin es que para los estudiantes,

el docente no manifiesta una responsabilidad compartida para con ello.
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Lo sefalado anteriormente muestra un resultado al deber ser de la
caracteristica responsabilidad compartida, segun lo sefialado por Duhne y
otros (2008), para quienes tanto, el coach como el subordinado tiene una
responsabilidad compartida para trabajar juntos en la mejora continua del
desempefio. Por lo tanto, se puede inferir la ausencia de la caracteristica
responsabilidad compartida en los docentes del Programa de Ingenieria de la
Produccion Agropecuaria en la Universidad Nacional Experimental Sur del
Lago.

En cuanto al indicador forma especifica, el resultado obtenido fue de
2,38 considerado negativo, siendo lo opuesto a la percepcion de los docentes,
porque el valor obtenido fue de 2,73. En este sentido, cabe mencionar la
diferencia de percepcion entre los docentes y estudiantes, porque estos
ultimos consideran que el docente trata de ser claro en sus conversaciones
con los estudiantes, sin embargo, estan en desacuerdo porque cuando se
establece una comunicacion con el docente, este no sefiala metas de manera
clara.

Sobre esta caracteristica, Marquez y Barragan (2014) sefalan que la
misma se determina por dos factores primordiales: la meta de la conversacion
esta claramente definida y el flujo de la conversacién implica una primera fase
en la cual se amplia la informacion. No obstante, los resultados observados en
el grafico 2 permiten inferir que la caracteristica forma especifica, segun la
percepcion de los estudiantes, no esta presente en los docentes del Programa
de Ingenieria de la Produccion Agropecuaria en la Universidad Nacional
Experimental Sur del Lago.

Por ultimo, en el indicador respeto se puede apreciar un resultado de
2,72 en cuanto a la percepcion de los estudiantes, lo que puede considerarse
como positivo. Dicho resultado es similar al de la percepcién de los docentes
respecto a este indicador, el cual fue de 2,66, también positivo. De esta
manera, al hacer una comparacion de las respuestas especificas de los

estudiantes y los profesores se observa que tanto los unos como los otros se
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demuestran respeto mutuamente.

Tal como lo plantean Duhne y otros (2008) el lider o coach debe
comunicar en todo momento su respeto por la persona que recibe el coaching.
Asi, se puede inferir que los estudiantes del Programa de Ingenieria de la
Produccién Agropecuaria en la Universidad Nacional Experimental Sur del
Lago perciben que sus docentes poseen la caracteristica del coaching
denominada como respeto.

El resultado general de la dimensién indica un resultado negativo de
2,09 puntos, lo que implica que los estudiantes perciben que las caracteristicas
del coaching estan poco presentes en los docentes del Programa de Ingenieria
de la Produccion Agropecuaria en la Universidad Nacional Experimental Sur
del Lago.

Dicho resultado puede apreciarse también en la percepcion de los
docentes frente a este indicador, lo cual significa que tanto para los estudiantes
como para los docentes la influencia de los segundos sobre los primeros es
pobre, lo que reduce su capacidad para guiarlos y asi disminuir la probabilidad

de desercioén estudiantil.
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Variable: Coaching
Dimension: Aspectos
Sub-Dimensién: Funciones

Cuadro 4. Funciones del coaching, percepcion docentes

ITEM
Indicador: Tutoring
11 | Realiza charlas para motivar a los estudiantes 1,32
12 | Es deber de los docentes, mantener motivados a los 1,87
estudiantes en relacion a la carrera que cursan 2.41
Indicador: Mentoring
13 | Dedica tiempo asesorando a cada estudiante sobre
aspecto relacionados con la materia que cursan 2.19 2,15
14 | El docente aclara las dudas a cada estudiantes, sobre
temas relacionados con la materia que cursan 211
Indicador: Confrontacion
15 | Confronta a los estudiantes, cuando tienen un bajo
desempefio 1,35 1,32
16 | Confronta a los estudiantes, cuando estos faltan a clases 1,28
Indicador: Orientacion
17 | El docente debe ser un orientador para los estudiantes. 2.89
18 | Orienta a los estudiantes, sobre la importancia de culminar 2,39
su carrera 1,89
Dimension 1,93

Fuente: Guijarro (2018)
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® Indicador: Tutoring ® Indicador: Mentoring

Indicador: Confrontacién m Indicador: Orientacién

Gréfico 3. Funciones del coaching, percepcién docentes. Fuente: Guijarro
(2018)

En el gréfico 3 estan los resultados de la dimensién funciones del
coaching, segun la percepcion de los docentes. En el mismo puede apreciarse
gue en el primer indicador denominado tutoring el valor obtenido fue 1,87 lo
que se considera un valor muy bajo respecto al valor medio que es de 2,5
puntos. Segun estos resultados, los docentes no realizan charlas para motivar
a sus estudiantes, lo que también se relaciona con el hecho de que pocos son
los que consideran como deber del docente el mantener motivados a los
estudiantes respecto a la carrera cursada.

En cuanto al indicador mentoring el resultado también es negativo,
siendo su puntuacién de 2,15 respecto al valor medio asignado. Dicho
resultado indica que los docentes casi no dedican tiempo a la asesoria de los
estudiantes, asi como tampoco a aclarar las dudas de los mismos en relacion
a los temas de las materias que cursan.

Respecto al indicador confrontacién se presenta un resultado de 1,32,

lo cual se considera como negativo, esto debido a que los docentes no
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confrontan a los estudiantes de bajo desempefio ni a los que presentan niveles
altos de ausentismo.

En el indicador orientacién también puede observarse un resultado
negativo con una puntuaciéon de 2,39. Sin embargo, respecto al resto de los
indicadores este es el mas alto, esto debido a que la mayoria de los docentes
consideran que ellos deben actuar como agentes orientadores para los
estudiantes, no obstante, solo unos pocos se encarga de orientar a los
estudiantes sobre la importancia de culminar su carrera.

El resultado general nos permite observar que esta dimension presenta
una puntuacion negativa, siendo esta de 1,93, lo que indica que, segun la
percepcion de los docentes del Programa de Ingenieria de la Produccién
Agropecuaria en la Universidad Nacional Experimental Sur del Lago, los
MiSMOos no poseen las caracteristicas esenciales de esta dimension, lo que los
hace ineficientes al momento brindar una orientacion adecuada a sus
estudiantes, reduciendo el sentimiento de compromiso y de involucramiento

en los mismos, y lo que a su vez favorece a la desercién.

Cuadro 5. Funciones del coaching, percepcion de los estudiantes

| Indicador: Tutoring

11 El docente realiza charlas para motivar a los estudiantes 1,06
12 Es deber de los docentes, mantener motivados a los estudiantes en 1,71
relacion a la carrera que cursan 2,36

| Indicador: Mentoring

13 El docente, dedica tiempo asesorando a cada estudiantes sobre

aspecto relacionados con la materia que cursan 1,88 2.09
14 El docente aclara las dudas a cada estudiantes, sobre temas
relacionados con la materia que cursan 2,3
| Indicador: Confrontacion
15 | El docente lo confronta, cuando tiene un bajo desempefio 1,29
16 El docente lo confronta, cuando faltan a clases 1,35 1,32

\ Indicador: Orientacion

17 El docente debe ser un orientador para los estudiantes. 2,78
18 El docente lo orienta sobre la importancia de culminar su carrera 1,31 | 2,05
Dimension

Fuente: Guijarro (2018)
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® Indicador: Tutoring ® Indicador: Mentoring

Indicador: Confrontacién m Indicador: Orientacién

Grafico 4. Funciones del coaching, percepcion de los estudiantes. Fuente:
Guijarro (2018)

En el grafico 4 se pueden observar los resultados obtenidos de la
dimensién funciones del coaching en relacion a la percepcion de los
estudiantes. Como puede verse en el indicador tutoring el valor fue de 1,71 lo
que se considera como negativo. Dicho resultado implica que para los
estudiantes los docentes no llevan a cabo charlas motivacionales, asi como
tampoco consideran que ellos deban mantener motivados a los estudiantes en
relacion a su carrera. En este sentido, tanto la percepcion de los estudiantes
como la de los docentes es similar y no se encuentran diferencias
significativas.

Tal como plantean Mosley y otros (2005) el tutoring es una funcion
importante a la hora de eliminar el conformismo frente a las capacidades
actuales y al fomentar el compromiso con un aprendizaje continuo. De esta
forma, puede inferirse que los docentes al tener un bajo nivel en cuanto a esta

dimensién son incapaces de mantener motivados a los estudiantes en relacion

52



a su propio aprendizaje, lo que reduce la probabilidad de terminar una carrera
universitaria.

En cuanto al indicador mentoring los resultados mostraron una
puntacion negativa de 2,09. En comparacion con los resultados de este mismo
indicador en cuanto a la percepcion de los docentes no existen diferencias
significativas al ser el de estos de 2,15. Asi, tanto los estudiantes como los
profesores consideran que los docentes no se dedican a asesorar y a atender
las dudas de los estudiantes respecto a la materia que cursan.

Mosley y otros (2005) sefalan que el mentoring es una funcion del
coaching aplicada al desarrollo profesional de los individuos, y les ensefia las
formas para conseguir un progreso significativo en su carrera profesional. En
este sentido, los resultados obtenidos en esta dimension contrastan
claramente con lo que seria un correcto proceso de mentoring, lo que, a su
vez, indica que los docentes del Programa de Ingenieria de la Produccion
Agropecuaria en la Universidad Nacional Experimental Sur del Lago son
carentes de la capacidad para orientar a sus estudiantes hacia una progreso
eficiente respecto a su carrera profesional.

En relacion al indicador confrontacion este presenta un resultado
negativo al ser su puntuacién de 1,32, lo que es un resultado idéntico al
observado en el indicador respecto a la percepcion de los docentes el cual
también posee un valor de 1,32. Tal resultado permite confirmar el hecho de
qgue los docentes tienen un nivel de confrontacion baja en relacion al bajo
desempeiio y al ausentismo.

Como establecen Mosley y otros (2005) la funcién de esta dimension
dentro del coaching adquiere su relevancia en cuanto permite al coach
enfrentar los problemas que se presentan en las capacidades y actitudes de
sus subordinados. Tomando en cuenta los resultados obtenidos en este
indicador y el abordaje te6rico podemos afirmar que los docentes del
Programa de Ingenieria de la Produccion Agropecuaria en la Universidad

Nacional Experimental Sur del Lago no poseen las caracteristicas esenciales
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de esta dimensién, lo que los hace incapaces para dar solucién a los
problemas de desempefio que afectan a los estudiantes y que inciden en su
desercion.

Por ultimo, en el indicador orientacién se ve un resultado negativo cuyo
valor es de 2,05. Al comparar dicho resultado con el de la percepcién docente
sobre el mismo indicador con un valor de 2,39 se puede apreciar que no hay
una gran diferencia de esta con la de la percepcion de los estudiantes al
respecto. Sin embargo, a pesar de que los docentes y los estudiantes
consideren que la orientacion es un deber de los profesores, estos también
consideran que los profesores no cumplen con el deber de orientar a los
estudiantes para la culminacién de sus carreras.

Tal como expresan Mosley y otros (2005) la relevancia de la orientacion
radica en su funcién al momento de ayudar a los individuos a analizar sus
problemas y poder trazar un plan de accion que conlleve a la solucion de dicho
problema. Asi, el hecho de que los docentes no posean esta caracteristica
permite inferir que los mismos no son capaces de ayudar a sus estudiantes
frente a la resolucion efectiva de sus problemas, lo que los haria mas
vulnerables ante la desercion.

El resultado general de esta dimension es negativo con un valor de
2,05, lo cual significa que tanto los estudiantes como los docentes piensan que
los profesores del Programa de Ingenieria de la Produccion Agropecuaria en
la Universidad Nacional Experimental Sur del Lago no poseen las
caracteristicas esenciales de las funciones del coaching, de lo cual puede
deducirse el hecho de que los mismos presentan falencias en sus capacidades
para acercarse a los problemas de sus estudiantes y ayudarles a resolverlos

a partir de estrategias eficaces.
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Variable: Desercion
Dimensién: Factores

Cuadro 6. Factores de desercioén

| ITEM
Indicador: Razones econémicas
19 El costo de los pasajes, hace que falte constantemente a clases 397 3,18
20 | Debido a la crisis econdmica, falta a clases para dedicarse a trabajar 3.09
Indicador: Problemas relacionados con la oferta
21 La ubicacién geogréfica de la universidad, es un impedimento para
asistir a clases. 1,77 | 2.01
22 La universidad tiene suficiente oferta de carreras para seleccionar una. 2 25
Indicador: Problemas familiares
23 Ha faltado a clases debido a problemas familiares 2 39
24 | Lafalta de apoyo de la familia, hace que falta constantemente a clases. 217 2,28
Indicador: Falta de interés
25 La culminaciébn de una carrera universitaria, no garantiza un
mejoramiento de la economia personal 334|311
26 En la actualidad, ser un profesional no es tan importante como logro
personal 2,88
Indicador: Problemas de desempefio
u rendimiento académico es bajo
27 |S | 2,29
28 En el transcurso de la carrera ha aplazado varias materias 218 2,24
Dimension 2,67

Fuente: Guijarro (2018)
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3,11

2,28

® Indicador: Razones econémicas

m Indicador: Problemas relacionados con la oferta
= Indicador: Problemas familiares

® Indicador: Falta de interés

u Indicador: Problemas de desempefio

Gréfico 5. Factores de desercion. Fuente: Guijarro (2018)

En el grafico 5 aparecen los resultados de la dimension factores de
desercion. Como puede apreciarse en el caso del indicador razones
econdémicas se obtuvo un valor de 3,18 lo que se considera como un resultado
positivo en relacion al valor medio que es 2,5. De esta manera, los estudiantes
consideran que las razones econdmicas son un factor importante en la
desercion, siendo los gastos de transporte y la necesidad de trabajar debido a
la crisis econdmica los principales aspectos a tomar en cuenta.

Para Gajardo (2003) las crisis econOmicas y los efectos que esta
genera, como por ejemplo, la inflacion y la pérdida de poder adquisitivo, son
factores relevantes al tratar el tema de la desercion. En el caso de Venezuela
la crisis econdmica ha llevado a la poblacion estudiantil a tener que abandonar

sus actividades académicas por otras que generan mas dinero. Tomando en
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cuenta lo anterior, es normal que los estudiantes consideren a las razones
econdémicas como un factor importante ante la desercion escolar.

En lo que se refiere al indicador problemas relacionados con la oferta
se obtuvo un valor de 2,01 lo que es un resultado negativo respecto al valor
medio. No obstante, aunque los estudiantes no consideran que la ubicacion
geografica represente un impedimento para la asistencia escolar, si reconocen
gue la universidad tiene una oferta insuficiente respecto a las carreras a cursar.

Segun Gajardo (2003) factores como la dificultad de acceso geogréfico,
la falta de docentes o la oferta insuficiente de carreras generan desmotivacion.
Tales circunstancias hacen que los estudiantes vayan poco a poco
abandonando sus compromisos para con su carrera. No obstante, para los
estudiantes del Programa de Ingenieria de la Produccion Agropecuaria en la
Universidad Nacional Experimental Sur del Lago, este factor no es de una
influencia significativa respecto a la desercion escolar, a pesar de la oferta
insuficiente de carreras universitarias.

En cuanto al indicador problemas familiares se obtuvo un valor de 2,28
puntos, lo que se puede considerar como un resultado negativo. En este
sentido, aunque los estudiantes consideran que a veces se presentan
ausentismos debido a los problemas familiares, no se considera a estos ni a
la falta de apoyo familiar como factores significativos al tratar la desercién
escolar.

Tal como plantea Gajardo (2003) este factor tiende a ser muy influyente
en ambientes de educacion primariay secundaria. Sin embargo, menciona que
en la universidad este factor puede disminuir notablemente. Esto parece ser
cierto, en tanto, que la universidad es una institucion educativa para individuos
adultos, los cuales son menos vulnerables ante los factores como los
problemas familiares. Esto se puede ver confirmado en el hecho de que los
estudiantes del Programa de Ingenieria de la Produccion Agropecuaria en la
Universidad Nacional Experimental Sur del Lago no consideran a este como

factor significativo.
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En relacion al indicador falta de interés este obtuvo un valor positivo de
3,11 puntos sobre el valor medio. Tal resultado, nos permite determinar que
los estudiantes consideran que el terminar una carrera universitaria no implica
el mejoramiento de la econdmica personal, asi como también piensan que ser
profesional actualmente no es un logro personal tan importante. Un aspecto a
tomar en cuenta, es que este factor, es valorado como el segundo mas
influyente en relacién a la desercién escolar.

Para Gajardo (2003) la falta de interés se puede generar por distintos
factores tanto individuales como sociales que terminan por afectar el soporte
emocional del estudiante y por ende definir el éxito de su carrera. Ademas, es
un factor bastante relacionado con la economia, lo que puede apreciarse en el
hecho de que los estudiantes no creen que una carrera universitaria pueda
garantizar una mayor estabilidad econémica actualmente.

Respecto al indicador problemas de desempefio se puede apreciar un
valor de 2,24, lo cual se considera como un resultado negativo. De esta
manera, los estudiantes no creen que los problemas en el desempefio sean
un factor significativo para la desercion escolar. De hecho, pocos son los
estudiantes que consideran que su rendimiento académico es bajo y es mucho
menor el nimero que ha aplazado varias materias en el curso de su carrera.

Respecto a esto Gajardo (2003) establece que los problemas de
desempefio representan un factor comun en la desercion debido a que al
haber un bajo rendimiento, la motivacién se ve afectada de manera negativa
lo que llevaria al estudiante a desertar. Sin embargo, en el caso de los
estudiantes del Programa de Ingenieria de la Produccion Agropecuaria en la
Universidad Nacional Experimental Sur del Lago, los problemas de
desempefio no representan una causa significativa frente a la deserciéon
debido a que para ellos los niveles de rendimiento académico no son bajos.

Por ultimo, el resultado general de esta dimension es de un valor de
2,67 puntos, lo cual se considera como positivo. Este resultado implica que la

desercion escolar es un problema presente en los estudiantes del Programa
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de Ingenieria de la Produccion Agropecuaria en la Universidad Nacional
Experimental Sur del Lago, y que son los factores econdmicos y la falta de
interés las principales causas del mismo, por lo que se consideran a los
aspectos socio-econémicos como de vital importancia al momento de plantear

soluciones respecto al problema de la desercién escolar.

59



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se presentan las conclusiones y la
recomendaciones. Las mismas se corresponden al resultado obtenido en el
capitulo cuatro. Estos representan una respuesta a las interrogantes de la
investigacion, asi como la consecucion de los objetivos de la misma. Por lo
tanto, las conclusiones se presentan primero y las recomendaciones en

segundo lugar.

Conclusiones

Segun Duran y otros (2011) al realizar la conclusiones debe seguirse
una secuencia determinada, la cual consiste en empezar por los objetivos
especificos, para terminar luego tratando los resultados del objetivo general.
De esta manera, comentan los autores, podran ser expuestos de mejor
manera los logros y hallazgos de la investigacion. Al respecto, seguidamente
se expresan las conclusiones de la investigacion, tomando en cuenta el orden
de los obijetivos.

El primer objetivo especifico de esta investigacion fue el diagnosticar
los aspectos relacionados con las caracteristicas y funciones del coaching
presentes en los docentes del Programa Ingenieria de la Produccién
Agropecuaria en la UNESUR. En relacién a esto, se concluye que los docentes
del programa presentan deficiencias en cuanto a las caracteristicas y
funciones del coaching. No obstante, se pudo constatar que los profesores
tienen una percepcidon mas positiva que la de los estudiantes en cuanto a las
caracteristicas del coaching que consideran que sus docentes poseen,
mientras que estos ultimos valoran mas negativamente las funciones.

El segundo objetivo fue identificar los factores que generan desercion
en los estudiantes del Programa Ingenieria de la Producciéon Agropecuaria en

la UNESUR. En cuanto a esto, se llegd a la conclusion de que dentro del
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programa los principales factores que inciden en los niveles de desercion
escolar son las razones econdmicas y la falta de interés.

Otro aspecto que se puede inferir es que estos dos factores se hallan
relacionados, siendo que la crisis econGmica hace que la alternativa de la
universidad sea menos atractiva al buscar una mayor estabilidad econémica,
lo que a su vez genera desinterés por parte de los estudiantes frente a las
carreras.

De manera general, y en funcion de los parrafos anteriores, se concluye
que los niveles de desercion escolar en el programa pueden verse afectados
negativamente por las deficiencias de los docentes en cuanto a las
caracteristicas y las funciones del coaching.

Asi, las debilidades de los profesores de llevar a cabo un proceso de
orientacion y liderazgo eficiente genera desmotivacion en los estudiantes
respecto a su carrera, sobre todo en una crisis social y econémica como la
actual, lo que llevaria muy probablemente a la desercion. De esta forma, se
considera que la implementacién de estrategias para la capacitacion de los
profesores en el coaching es una medida capaz de aumentar la motivacion de

los estudiantes del programa, y asi reducir los niveles de desercion.

Recomendaciones

Las recomendaciones son una respuesta a la problematica observada
durante el proceso de investigacion, reflejado en las conclusiones. De esta
manera,. A continuacion se presentan una serie de recomendaciones con la
finalidad de minimizar la probleméatica existente en el Programa de Ingenieria
de la Produccion Agropecuaria, en la Universidad Nacional Experimental Sur
del Lago (UNESUR).

Se recomienda a los responsables en la direccion académica y el
Programa de Ingenieria de la Produccion:

Sensibilizar a los docentes, sobre la necesidad de desarrollar

habilidades de coaching para guiar a los estudiantes.
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Llevar a cabo reuniones informativas, donde los docentes manifiesten
los aspectos de la problematica de la desercién, con la finalidad de establecer
las estrategias a seguir.

Establecer acuerdos con el Departamento de Orientacion de la
Universidad para coordinar la realizacion de talleres a los docentes, donde se
les motive a desarrollar las habilidades de coaching.

Realizar Cine Foro, donde se motive a los estudiantes a seguir en el

programa de formacion, hasta el término de su carrera.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

Esta propuesta consiste en una serie de estrategias destinadas a la
implementacion del coaching en el Programa de Ingenieria de la Produccion
Agropecuaria en UNESUR, esto con la finalidad de solucionar una
problematica que se esta presentando, como lo es la desercidn escolar, es por
ello que los docentes, deben transformarse en coach, para guiar a los
estudiantes hacia la permanencia en la universidad y en sus carreras.

En este sentido, la siguiente propuesta consta de varias fases, la
primera es un diagndéstico, este se fundamenta en los resultados observados
en el capitulo cuatro, luego se formulan las estrategias respectivas, incluyendo
sus cronogramas de actividades. Por ultimo se presenta la factibilidad de

aplicacion de las estrategias formuladas.

Justificacion de la Propuesta

Las universidades son las fuentes de formacion del capital intelectual
de un pais, de alli la relevancia de que los estudiantes asuman sus deberes
con responsabilidad, pero también, desarrollen la habilidad de enfrentar los
factores externos que pueden significar un retroceso en su proceso de
formacion, llegando hasta la desercion.

En el caso de la UNESUR, la situacién es el reflejo de lo que ocurre en
el pais, una economia hiperinflacionaria, decrecimiento econdémico vy
desajustes sociales, hace que muchos de sus estudiantes, prefieran emigrar o
guedarse en el pais, pero deben trabajar para ayudar a sus familias, entonces,
se les dificulta seguir con sus carreras.

En este orden, la formulacion de estrategias para implementar el
coaching, se erige como una alternativa valida, donde los docentes se
transforman en los guia de sus estudiantes, para ayudarlos a encontrar la

manera de rendir, mas académicamente, pero sobre todo, para que aprendan
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a lidiar con los factores externos que constantemente incentivan a la renuncia
a sus carreras. En este sentido, la presente propuesta tiene alta relevancia

dentro del contexto de la comunidad educativa de la UNESUR.

Objetivos de la Propuesta
Objetivo General
Disefar estrategias fundamentadas en el coaching, para la disminucién
de la desercion escolar en el Programa de Ingenieria de la Produccion
Agropecuaria de la Universidad Nacional Experimental Sur del Lago
(UNESUR)

Objetivos Especificos

Disminuir los niveles de desmotivacion de los estudiantes Programa de
Ingenieria de la Produccion Agropecuaria, en relacion a su permanencia en la
casa de estudio.

Presentar a los estudiantes los objetivos estratégicos de la institucion.

Permitir a los estudiantes, la manifestacion de sus inquietudes sobre la
situacion de la universidad.

Capacitar a los docentes como coach.
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Formulacion de Estrategias

Cuadro 7. Estrategia para la disminucion de la desmotivacién de los
estudiantes.

ESTRATEGIA: Elaborar un cronograma de declaraciones y afirmaciones para
todo los estudiantes

_ Recursos _ Control
Responsable Tiempo _ Indicador o
Necesarios Seguimiento
El docente 1 periodo Papeleria Niveles de | Cada 3 meses
académico motivaciones | aplicar un test
de los para verificar
estudiantes | los niveles de
motivacion.

Fuente: Elaboracion propia (2018)

En el cuadro 7 se presenta la estrategias a seguir para tratar de
disminuir los niveles de desmotivacion de los estudiantes, de esta manera se
trata de generar un estado animico que fortalezca su compromiso para con la
institucion, pero sobre todo, para consigo mismo y de esta manera,

incrementar la posibilidad de que permanezca en la universidad.

Cuadro 8. Cronograma de aplicaciones de las declaraciones

Meses

Actividades 1 |2 |3|4|5|6|7|8[9][10/(11]12

Elaboracion de las
declaraciones

Realizacion de las
declaraciones

Renovacion de las
declaraciones

Verificar los niveles de
motivacion

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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En el cuadro 8 se puede observar el cronograma de aplicacion de las

declaraciones, estas se realizaran durante el periodo escolar, incluyendo la

renovacion de estas, asi como la verificacion de resultados alcanzados. En

este sentido, dicho programa se puede aplicar en diferentes secciones,

ademas, se puede seguir ejecutando en semestres posteriores.

Cuadro 9. Reuniones periddicas.

ESTRATEGIA: Realizar reuniones periodicas para presentar a los estudiantes,
los objetivos estratégicos de la institucion.

: Recursos , Control
Responsable Tiempo : Indicador -
Necesarios Seguimiento
Directores y Cada mes Papeleria Niveles de Cada 6 meses
docentes Refrigerios compromiso revisar los
organizacional niveles de
compromiso

organizacional,
se aplicara un
test a los
estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Es importante que se genere en los estudiantes un conocimiento sobre

los objetivos estratégicos de la institucion, con la finalidad de generar cierto

compromiso de los estudiantes hacia la universidad. Esto con la finalidad de

disminuir el interés de estos por desertar.

Cuadro 10. Cronograma de las reuniones a realizarse.

Actividades

ler Periodo

2do periodo

Planificar las fechas de
las reuniones

Realizacion de las
reuniones

Verificacion de los niveles
de compromiso

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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En el cuadro 10 de puede observar el cronograma para la realizacion
de las reuniones informativas, donde se les comunique a los estudiantes, los
objetivos estratégicos de la universidad, pero también se abordaran temas
relacionados con las novedades académicas y el rol de la institucién en un

mundo cada vez mas complejo.

Cuadro 11. Establecimiento de un buzoén de sugerencias.

ESTRATEGIA: Establecer un buzon de sugerencias

: Recursos . Control
Responsable | Tiempo . Indicador -
Necesarios Seguimiento
Directoresy | Cada mes Un buzoén Cantidad de Se debe
docentes Papeleria comentarios verificar que
recibidos exista un
minimo de
comunicaciones
recibidas.

Fuente: Elaboracion propia (2018)

El buzén de sugerencias es una opcion para que los estudiantes
manifiesten de manera abierta su percepcion sobre las causas que estan
generando la desercidn, él porque ellos se alejan de las aulas, lo cual es una
herramienta util, debido a la posibilidad de conocer factores internos que

también estén motivando la desercion de los estudiantes.

Cuadro 12. Cronograma del establecimiento del buzén.

Meses

Actividades 1 12 |3(|4(|[5(6(7|8]|9]10|11|12

Establecimiento del buzon

Revisién del contenido

Verificaciones

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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En el cuadro 12 se presenta el cronograma de aplicacién del buzon de

mensajes, este se aplica por todo el afio, se exceptla los meses de agosto y

septiembre, aunque en algunos periodos se realizan intensivos, la aplicacion

del programa se deja para los periodos normales.

Cuadro 13. Capacitar a los docentes, como coach.

ESTRATEGIA: Contratar expertos externos para la implementacion del

coaching
Responsable Tiempo Recursqs Indicador Co_ntr_ol
Necesarios Seguimiento
Director de 1 afo Recursos Nivel de Revision de
talento Humanos: un | conocimientos los
humano experto en de los conocimientos
Coordinacion coaching docentes. En sobre el
del programa Equipo cuanto al coaching a
audiovisual coach. través de un
Papeleria test

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Es necesario que los docentes sean capacitados como coach, de esta

manera estos podran ayudar y guiar a sus estudiantes, porque el coach

necesita ser capacitado debido a la complejidad de lidiar con las emociones

de los demas, de alli, lo importante de contar con docentes con capacidades

y habilidades para ser consejeros de sus estudiantes.

Cuadro 14. Capacitar a los docentes, como coach

Actividades

Meses

1 1|12 (3|4

516|718

10 (11| 12

Contratacion de los expertos

Implementacion

talleres

de

los

Revision

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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En el cuadro 14 se presenta el cronograma de capacitacion a los
docentes como coach, para que adquieran conocimientos al respecto. Esto se
programa para llevarlo a cabo durante el afio, tomando cuatro meses para su
aplicacion, primero de febrero a abril, luego un taller de refuerzo para el mes
de septiembre, tomando en cuenta que en este mes se retoman las actividades

académicas.

Factibilidad

Institucional

La institucion cuenta con infraestructura que se adapta a las exigencias
para realizar los talleres dirigidos a los docentes. También hay disposicion por
parte de los directivos y docentes para implementar las estrategias necesarias

con el fin de minimizar la desercion de los estudiantes.

Econdmica

Las actividades a realizar para poner en practica las estrategias
disefiadas no implican muchos gastos, en la mayoria de los casos se cuenta
con algunos recursos, ejemplo: la institucién cuenta con un lugar para realizar
los talleres, la universidad cuenta con personal calificado para capacitar a los
docentes, también dispone de papeleria, equipos audiovisuales, ademas

existe presupuesto para la ejecucion de las estrategias plasmadas.

Social

El desarrollo de capacidades de coach en los docentes, tendra dos
impactos importantes; en primer lugar ayudara para que los estudiantes se
motiven a seguir sus carreras y culminarlas. En segundo lugar, la sociedad
contar4 con profesionales, no solo preparados a nivel técnico, sino que

contaran con cierto equilibrio emocional, propicio para el desarrollo de
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habilidades resilientes, lo cual significarda de gran ayuda a su contexto social

inmediato.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Ciudadano (a):
Presente:

Agradezco su colaboracion en calidad de especialista para efecto de la
validacion del siguiente instrumento, dirigido a los docentes del Programa de
Ingenieria de la Produccion Agropecuaria en la Universidad Nacional
Experimental Sur del Lago.

Dada la capacidad y experiencia personal, sus observaciones seran de
beneficio y utilidad para el desarrollo de la investigacidon: se anexa Titulo de la
Investigacion, Objetivo General, Objetivos Especificos, Contenido General del
Marco Tedrico, Operacionalizacion de las Variables, instrumento.

La Investigadora

Ing. Maria del Pilar Guijarro
Cl. V-7.780.519
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TITULO

Estrategias de Coaching para la disminucion de la desercién
escolar en el Programa de Ingenieria de la
Produccion Agropecuaria

Objetivo General
Proponer estrategias de Coaching para la disminucion de la desercion escolar
en el Programa de Ingenieria de la Produccion Agropecuaria de la Universidad
Nacional Experimental Sur del Lago (UNESUR)

Objetivos Especificos

Diagnosticar los aspectos relacionados con las caracteristicas y funciones del
coaching presentes en los docentes del Programa Ingenieria de la Produccion
Agropecuaria en la UNESUR

Identificar los factores que generan desercion en los estudiantes del Programa
Ingenieria de la Produccion Agropecuaria en la UNESUR.

Formular estrategias para la implementacion del coaching por parte de los
docentes a los estudiantes del Programa Ingenieria de la Produccién

Agropecuaria en la UNESUR.
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Sistema de variables

Cuadro 1. Operacionalizacion de las variables

Sub-
dimensiones

Variables Dimensiones

Indicadores

Caracteristicas

Coaching Aspectos

Concreta
Interactiva
Responsabilidad
compartida
Forma especifica
Respeto

Funciones

Tutoring
Mentoring
Confrontacion
Orientacién

Desercion Factores

Razones
econdmicas

Problemas

relacionados con la

oferta

Problemas
familiares

Falta de interés

Problemas de
desempeiio
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS - DOCENTES

A continuacion se presentan una serie de interrogantes con la finalidad de
recabar informacion que sera utilizada en el desarrollo de la investigacion
Titulada: Estrategias de Coaching para la disminucion de la desercion
escolar en el Programa de Ingenieria de la Produccién Agropecuaria en
UNESUR.

Variable: Coaching
Dimension: Aspectos
Sub-dimensidn: Caracteristicas :

\ ITEM \ TDA \ DA | ED \TED

| Indicador: Concreta

01 Es claro en cuanto realiza asignaciones a los estudiantes

02 | Anima a los estudiantes para que mejoren su desempefio

| Indicador: Interactiva

03 Hay un intercambio de ideas con los estudiantes

04 | Permite a los estudiantes involucrarse en el proceso de
ensefianza-aprendizaje

| Indicador: Responsabilidad Compartida

05 | Siente que su desempefio como docente es una
responsabilidad compartida con sus estudiantes

06 | Su supervisor manifiesta una responsabilidad compartida
con usted, en relacién a su desempefio

| Indicador: Forma especifica

07 | Trata de ser claro en sus conversaciones con los
estudiantes.

08 Cuando establece una comunicacién con sus estudiantes,
establece las metas de manera clara.

| Indicador: Respeto

09 Muestra respeto hacia sus estudiantes.

10 | Se siente respetado por los estudiantes.

Sub-Dimensién: Funciones
Indicador: Tutoring

11 Realiza charlas para motivar a los estudiantes

12 Es deber de los docentes, mantener motivados a los
estudiantes en relacion a la carrera que cursan

| Indicador: Mentoring

13 Dedica tiempo asesorando a cada estudiante sobre aspecto
relacionados con la materia que cursan

14 | El docente aclara las dudas a cada estudiantes, sobre
temas relacionados con la materia que cursan

| Indicador: Confrontacién

15 | Confronta a los estudiantes, cuando tienen un bajo
desempefio

16 | Confronta a los estudiantes, cuando estos faltan a clases
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| Indicador: Orientacién

17

El docente debe ser un orientador para los estudiantes.

18

Orienta a los estudiantes, sobre la importancia de culminar
su carrera

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS - ESTUDIANTES

A continuacidon se presentan una serie de interrogantes con la finalidad de
recabar informacion que serd utilizada en el desarrollo de la investigacion
Titulada: Estrategias de Coaching para la disminucion de la desercion
escolar en el Programa de Ingenieria de la Produccién Agropecuaria en

UNESUR
Variable: Coaching
Dimension: Aspectos
Sub-dimensién: Caracteristicas :
| ITEM | TDA | DA | ED | TED
| Indicador: Concreta
01 El docentes es claro cuando realiza las asignaciones
02 El docente le anima para que mejoren su desempefio
| Indicador: Interactiva
03 Hay un intercambio de ideas con los docentes
04 El docente permite a los estudiantes involucrarse en el
proceso de ensefianza-aprendizaje
| Indicador: Responsabilidad Compartida
05 | Siente que su desempefio como estudiante es una
responsabilidad compartida con los docentes.
06 | Su docente manifiesta una responsabilidad compartida con
usted, en relacién a su desempefio
| Indicador: Forma especifica
o7 El docente trata de ser claro en sus conversaciones con los
estudiantes.
08 | Cuando establece una comunicacion con el docente, este
establece las metas de manera clara.
| Indicador: Respeto
09 El docente muestra respeto hacia sus estudiantes.
10 | Se siente respetado por los docentes.
Sub-Dimensién: Funciones
Indicador: Tutoring
11 El docente realiza charlas para motivar a los estudiantes
12 Es deber de los docentes, mantener motivados a los
estudiantes en relacion a la carrera que cursan
| Indicador: Mentoring
13 El docente, dedica tiempo asesorando a cada estudiantes
sobre aspecto relacionados con la materia que cursan
14 | El docente aclara las dudas a cada estudiantes, sobre
temas relacionados con la materia que cursan
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| Indicador: Confrontacién

15 | El docente lo confronta, cuando tiene un bajo desempefio
16 El docente lo confronta, cuando faltan a clases
| Indicador: Orientacién
17 El docente debe ser un orientador para los estudiantes.
18 El docente lo orienta sobre la importancia de culminar su
carrera
Variable: Desercion
Dimension: Factores
ITEM TDA | DA | ED | TED
Indicador: Razones econdmicas
19 El costo de los pasajes, hace que falte constantemente a
clases
20 | Debido a la crisis econémica, falta a clases para dedicarse
a trabajar
Indicador: Problemas relacionados con la oferta
21 | La ubicacion geografica de la universidad, es un
impedimento para asistir a clases.
22 La universidad tiene suficiente oferta de carreras para
seleccionar una.
Indicador: Problemas familiares
23 Ha faltado a clases debido a problemas familiares
24 | La falta de apoyo de Ila familia, hace que falta
constantemente a clases.
Indicador: Falta de interés
25 | Laculminacién de una carrera universitaria, no garantiza un
mejoramiento de la economia personal
26 En la actualidad, ser un profesional no es tan importante
como logro personal
| Indicador: Problemas de desempefio
27 Su rendimiento académico es bajo
28 En el transcurso de la carrera ha aplazado varias materias
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DEL CUESTIONARIO

CRITERIOS DE APRECIACION CUALITATIVA
VALORACION EXCELENTE BUENO MEJORABLE
PRESENTACION /

REDACCION /

PERTINECIA DE LA

VARIABLE CON LOS I/
INDICADORES

RELEVANCIA DEL

CONTENIDO o
FACTIBILIDAD DE /
APLICACION

Apreciacjén Cualitativa (Breve Comentario): , i
Lsbeuly 4y colf #< e 2on ouved ol Lrudan &,

Observaciones:

R
Validado por: %/4 % 4'? é/w C.AN° LAY Ybs57- 72
Profesion: L LLL
Lugar de Trabajo: _~ £ ¢ 2l 2 Sued - (P ZEL
Cargo que Desempena: NLLAAO — DocnZy ronfoie

FIRMA
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DEL CUESTIONARIO

CRITERIOS DE APRECIACION CUALITATIVA
VALORACION EXCELENTE BUENO MEJORABLE
PRESENTACION /’
£
REDACCION 4 3
PERTINECIA DE LA
VARIABLE CON LOS
INDICADORES
RELEVANCIA DEL /
CONTENIDO
FACTIBILIDAD DE
APLICACION v

Apreciacion Cualitativa (Breve Comentario):

1 / ) = 0 | e
_@LM UMWW-/MUW/M CWMWJ

Observaciones:

Validado por: )
Profesion: i
Lugar de Trabajo:
Cargo que Desempena:

Lpced)

FIRMA

Coduay Chats,
-y
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DEL CUESTIONARIO

CRITERIOS DE APRECIACION CUALITATIVA
VALORACION EXCELENTE BUENO MEJORABLE

PRESENTACION /

REDACCION '

PERTINECIA DE LA )
VARIABLE CON LOS /
INDICADORES

RELEVANCIA DEL /
CONTENIDO

FACTIBILIDAD DE /
APLICACION

Apreciaciéon Cualitativa (Breve Comentario):
L NCE[EHTE

Observaciones:

"/ INSTRUMENTS HMDE o Q7 BEaiENIE Ausoe

HEDR

Validado por: MAaNUE/ %Woa C.IN° /30l 299

Profesion: _ DOLENTE

Lugar de Trabajo: / -\ - E’ZBN.F;I 556? I ?Vzé: K DulEAR
Cargo que Desempena: ENTE BOLA
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Momento de aplicacién de los instrumentos UNESUR
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