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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como proposito generar una aproximacion tedrica
sobre los significados de la educacién virtual desde la interaccion comunicativa de los
estudiantes y profesores de la UPEL. En el abordaje epistemoldgico se asumieron algunos
planteamientos sobre Educacion Virtual y a Distancia (Cabero, 2005; Garcia Aretio, 2004;
Guerrero Pulido y Gisbert Cervera, 2013; Picon, 2020), asi como los Estandares de
competencias en TIC para docentes sefialados por la UNESCO (2008).
Metodol6gicamente, se abordd desde el paradigma interpretativo fenomenoldgico, bajo el
método hermenéutico dialéctico, aspectos que corresponden con el enfoque cualitativo.
Los escenarios donde se desarrollara la investigacion son los estados Aragua y Lara, donde
se encuentran ubicados tres (3) de las ocho (8) sedes que conforman la UPEL.: el Instituto
Pedagogico “Luis Beltran Prieto Figueroa” de Barquisimeto, el Instituto Pedagogico
“Rafael Alberto Escobar Lara” de Maracay y el Instituto Pedagogico Rural El Macaro
“Luis Fermin”, en su sede principal ubicada en Turmero. Los informantes claves que
participaron en esta investigacion son los profesores y estudiantes adscritos a los Institutos
Pedagogicos citados que hayan realizado alguna actividad académica bajo las modalidades
contempladas en el Reglamento del Sistema de Educacion a Distancia (2016). Las técnicas
de recoleccidn de la informacion que se utilizaron fueron la observacion participante y el
grupo focal. Como instrumento se utiliz un guion de entrevista. En correspondencia con
el método de investigacion, la informacion se interpreto a través del analisis de contenido
y se construyé la teoria o corpus tedrico a partir de las etapas propuestas por Martinez
Miguélez (2006). Esto involucrd los procesos de analisis de las notas crudas y
categorizacion a partir de los cuales surgen los conceptos nucleares de una fundamentacion
tedrica.

Descriptores: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), educacién
virtual, competencias tecnoldgicas, educacion universitaria, formacion docente.
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INTRODUCCION

Desde mediados del siglo XX, la educacion evoluciona con grandes zancadas
al compés del crecimiento de las sociedades. Algunas de ellas poseen los
conocimientos y los medios para un desarrollo cultural y econémico de una manera
mas rapida y efectivas. Otros, necesitan apoyarse en organismos internaciones y formar
alianzas para obtener esos elementos condicionados por un conjunto de politicas que
garanticen resultados satisfactorios. Con el efecto de la globalizacion y el auge
tecnoldgico, la educacion viene trascendiendo las cuatro paredes de las aulas hacia
escenarios caracterizados por la ausencia fisica y la mediacién de herramientas que
facilitan la busqueda, procesamiento y divulgacion de las informaciones necesarias
para llevar a cabo los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

Es asi como la educacién virtual viene ganando terreno desde hace quince (15)
afios, luego de masificarse el uso del internet, el surgimiento de equipos electrénicos
de uso practico e inaldmbrico, como los dispositivos moviles, la expansiéon de los
sistemas de gestion de aprendizaje y las redes sociales. Se conocen otras modalidades
como la educacion a distancia, semipresencial o hibrida, que contindan dando
respuestas a las inquietudes que tienen muchas personas sobre la continuidad de sus
estudios, en especial, los de nivel medio y superior.

Actualmente, investigadores de reconocida trayectoria como Julio Cabero, Peré
Marqués Graels, Lorenzo Garcia — Aretio, Rosabel Roig Vila, entre otros, han
plasmado por muchos afios sus ideas en torno al uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion para apoyar los procesos de ensefianza y de
aprendizaje. Un aspecto que tienen todos en comun es que el uso de estas Tecnologias
viene requiere de una intencionalidad curricular y unas competencias que los usuarios
deben demostrar para alcanzar los aprendizajes, pues todas las informaciones que

necesitan para desenvolverse a lo largo de un proceso de formacion o de capacitacion



surgen de la interaccion con las herramientas, aplicaciones, plataformas, recursos
multimedia, redes sociales u otras fuentes provenientes de la web.

Desde finales de los afios noventa del siglo XX, la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador (UPEL), siendo una casa de estudios superiores cuya mision
se orienta Unicamente a formar profesionales de la docencia en diversas ramas o
campos del conocimiento humano, viene implementando las TIC tanto en sus procesos
administrativos como académicos, aungue en los ultimos afios su empleo es limitado
por el bajo presupuesto universitario entre otros problemas de caracter logistico y
formativo. No todos los miembros de su comunidad académica poseen los equipos y
servicios para usar estas Tecnologias como apoyo en sus actividades académicas, de
hecho, muy pocos pueden disponer de ambientes y recursos para demostrar buenas
practicas en la administracion de los cursos, fases, unidades y ejes curriculares.

Cuando la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declar6 la pandemia a
causa del virus Covid-19, los paises y sus gobiernos tomaron medidas para resguardar
a sus ciudadanos y evitar decesos masivos de personas, una de ellas es el confinamiento
en los hogares mientras diversos grupos de cientificos en todo el mundo buscaban una
vacuna para contrarrestar los efectos de este mortal virus. La educacion paséd
abruptamente de las cuatro paredes fisicas a las pantallas de computadores, teléfonos
moviles y tabletas que son alimentadas con millones de datos e informaciones de la
web.

Algunas universidades de distintas partes del mundo tenian en ese momento los
conocimientos y recursos para responden ante este cambio abrupto de los modos de
vida y asumir el reto que implica la continuidad de los procesos educativos desde la
virtualidad. Tales recursos son los equipos, servicios, plataforma tecnolégica y
expertos para garantizar que los procesos de ensefianza y de aprendizaje fuesen de altos
estandares academicos y de investigacion. En la UPEL, la préctica de una educacion
virtual esta condicionada por la calidad de los servicios publicos, la disponibilidad de
equipos electronicos y las competencias tecnoldgicas de los miembros de su comunidad
académica, es decir, sus docentes y estudiantes, en vista de la crisis nacional que afronta

Venezuela desde inicios de la segunda década de este siglo marcada por la



hiperinflacidn, polarizacién politica, bajo presupuesto universitario y poder adquisitivo
de estos actores sociales.

Una razon investigativa que surge ante esta crisis nacional y los estragos de la
pandemia es saber de los estudiantes y docentes upelistas sus significados acerca de la
educacion virtual, sus experiencias y competencias, no solo para estar al dia con los
avances cientificos, tecnoldgicos y humanisticos desarrollados en esta época, sino
también para continuar la labor académica y la formacion profesional en el campo de
la docencia. Se presume que esta modalidad y la educacion a distancia son sinénimas
en cuanto a intencionalidad, beneficiarios y medios relacionados, que solo puede
evidenciarse mediante entrevistas y técnicas propias del enfoque cualitativo de
investigacion.

En tal sentido, este trabajo especial de grado de maestria consta de cinco (5)
capitulos, a saber: El primero se refiere a la aproximacion al objeto de estudio. Alli se
explican los motivos por los cuales es importante describir, develar e interpretar la
realidad de los estudiantes y docentes de la UPEL en atencion a la educacion virtual y
su préactica dentro de los espacios académicos establecidos por el Consejo Universitario
de esta Universidad. El segundo capitulo se refiere a los estudios previos naciones e
internacionales y los fundamentos epistemoldgicos que sirven de base argumentativa
de la presente investigacion. El tercer capitulo consta de los fundamentos
metodoldgicos que permitieron navegar por escalas hacia la aproximacion teorica. El
cuarto capitulo esta referido a la presentacion de los hallazgos que dan respuestas a los
propositos de esta investigacion y muestran las trazas con la que los estudiantes y
docentes upelistas comparten sus ideas, competencias y experiencias sobre la
educacion virtual.

El quinto capitulo titulado Las proezas de los estudiantes y docentes upelistas:
navegando en el amplio mar de la virtualidad, se expone el corpus tedrico que surge
del proceso investigativo a través de una metéafora relacionada con la historia titulada
La Aventura de la Primera Vuelta al Mundo escrita por Antonio de Pigafetta entre los
afnos 1519 y 1522, en la que se describe la hazafia de Fernando de Magallanes y Juan

Sebastian Elcano en su afan de obtener las especias que salvarian economicamente al



Reino de Castilla. Por Gltimo, se presentan las reflexiones finales sobre los argumentos,
hallazgos y construccion tedrica, como una forma de alentar a investigadores upelistas
y de otras casas de estudios superiores a profundizar sobre la educacion virtual. Quizas
no se respondan a todas las preguntas asociadas a la implementacion de esta modalidad,
pero puede ser el punto de partida para dar la vuelta al mundo en sus naos electrénicas
en la constante busqueda del tesoro de estos tiempos, del que muchos investigadores

denominan EI Conocimiento.



CAPITULO |

LA EDUCACION VIRTUAL: COMO SE VISLUMBRA

Aproximacion al objeto de estudio

Las tecnologias han estado presentes en la vida de los seres humanos. En la
prehistoria, el hombre elabord sus primeras herramientas ante la imperiosa necesidad
de sobrevivir, como armas u otros aparatos para cazar, comunicarse, e incluso
protegerse de la naturaleza y de los peligros que lo acechaban. Estos implementos
fueron elaborados utilizando objetos recolectados de su entorno, entre ellos piedras,
madera 0 aceites que, con su creatividad, dio forma a una gama de herramientas para
facilitar su trabajo y garantizar su seguridad.

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (DRAE, 2019), la
tecnologia se refiere al conjunto de teorias y de técnicas que permiten el
aprovechamiento préactico del conocimiento cientifico. Al interpretarse esta definicion,
se puede sefialar que ésta surge con la creatividad, de la necesidad de buscar soluciones
a los problemas, que cambia de forma imprevista y constante segln las necesidades de
las personas, y requiere de habilidades técnicas para su uso adecuado.

En algunos trabajos de grado y articulos cientificos mencionan las tecnologias
con el calificativo de “nuevas”, generalmente para hacer alusion al uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), pero en realidad es imperativo
considerar que no son nuevas y mucho menos relacionadas con solo una de ellas, pues
la definicion de tecnologia se asocia a la aplicacion de teorias y técnicas que
contribuyan a la generacion de conocimientos, bien sea para explicar fenOmenos o para

la resolucion de problemas, por citar algunos sus principales propositos.



En una sociedad de la informacion y del conocimiento, donde la educacién ha
tenido un rol protagonico importante, el uso de las tecnologias ha contribuido en la
evolucion cultural de sus actores hasta un punto en que toda la informacion que usan
para aprender, trasladarse a un lugar, solicitar un servicio o adquirir un determinado
producto, es generada a partir de investigaciones, entrevistas, debates, pruebas y
experimentos que salen a la luz gracias a la divulgacion cientifica. Con ese gran interés
de estar cada vez mas informados con un matiz tecnoldgico, se plantea una practica
educativa muy particular al asumir de manera critica y reflexiva su trascendencia por
medio de la tecnologia. Tales actores se sitGan ante ella con imaginacion y creatividad
para generar nuevas formas de pensamiento (Bell, 1973).

En el contexto educativo, la tecnologia también contribuy6 a dar un giro no solo
en las formas de practicar la ensefianza, también en los modos de aprendizaje de las
personas, todo debido al surgimiento de las teorias del aprendizaje y de la instruccion.
El uso de la tecnologia contribuye no solo en hacer méas efectivos los procesos de
ensefianza y de aprendizaje, también promueven su continua actualizacion segun las
necesidades intelectuales de sus principales actores sociales y en conformidad con los
avances cientificos y humanisticos realizados por las sociedades que, a fin de cuentas,
proyectan esos beneficios hacia las futuras generaciones. Esa efectividad y
actualizacién permanente se originan a través de equipos, procedimientos vy
herramientas que facilitan la interaccion entre pares, la produccion de nuevos
conocimientos y la creacién de productos, bienes y servicios que propician el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas.

En atencion alas TIC, los profesores utilizan los buscadores web para encontrar
informacidn relevante y actualizada, considerando los intereses de los estudiantes y los
propdsitos curriculares establecidos en un determinado contexto. Con estos buscadores
también encuentran las herramientas y aplicaciones web para comunicarse de forma
sincronica y asincronica, ademas de crear contenidos multimedia utilizando diversos
formatos electronicos, y ambientes de aprendizaje, siendo los escenarios virtuales

donde los estudiantes demuestran lo aprendido, bien sea al mostrar sus productos



academicos, emitir opiniones y compartir experiencias mediante el trabajo
colaborativo.

Ante este planteamiento Coll y Monereo (2008), quienes destacan que el disefio
instruccional en ambientes virtuales es un proceso compuesto por dos (2) aspectos, el
pedagogico, que enfatiza el conocimiento de las caracteristicas de los destinatarios,
analisis de las competencias, desarrollo e implementacion de los contenidos,
planificacion de las actividades con orientaciones y sugerencias sobre el uso de las
herramientas tecnoldgicas en el desarrollo de las actividades, la preparacion de un plan
de evaluacion de los procesos y resultados; y el tecnoldgico, que supone la seleccion
de las herramientas tecnoldgicas adecuadas al proceso formativo que se desea realizar,
analizando sus posibilidades y limitaciones, tales como la plataforma virtual, las
aplicaciones de software, los recursos multimedia, entre otras.

La relacion con las ideas anteriores es que, en ambos aspectos, no se privilegia
el uno sobre el otro, ni son excluyentes sino complementarios y su unién permite
generar estrategias y ambientes que promuevan la innovacién, la produccion y
divulgacién de conocimientos. Sin embargo, es oportuno aclarar que el proposito de
toda educacion es que el estudiante aprenda y aplique sus conocimientos a lo largo de
su vida, que puede valerse de diversos medios, como el uso de las TIC, para alcanzar
su desarrollo integral.

La educacion virtual es un ejemplo de como se manifiesta el uso de las
tecnologias y se refiere al desarrollo de procesos de ensefianza y de aprendizaje,
utilizando dispositivos audiovisuales y materiales electronicos. ElI Ministerio de
Educacion de Colombia (2017), a traves de su portal web, sefiala que la educacion
virtual “se refiere al desarrollo de programas de formacion que tienen como escenario
de ensefianza y aprendizaje el ciberespacio”. Un aspecto que caracteriza esta definicion
es la ausencia fisica de las personas, el uso del internet para llevar a cabo los procesos
vinculados a la educacion y la participacion en programas estructurados con uno 0 mas

propdsitos curriculares.



Sin embargo, en esta misma péagina web se destaca que:

...la educacion virtual es una modalidad de la educacion a distancia;
implica una nueva vision de las exigencias del entorno econdmico,
social y politico, asi como de las relaciones pedagdgicas y de las TIC.
No se trata simplemente de una forma singular de hacer llegar la
informacién a lugares distantes, sino que es toda una perspectiva
pedagogica.

Este planteamiento, como parte de las politicas educativas de uno de los paises
con mayor auge tecnoldgico en Latinoamérica, incluye esta modalidad como una
clasificacion de la educacion a distancia, aunque algunos autores difieren de esta
postura. Para Gallardo, Pérez, Fonseca y Gallardo Arzuaga (2013), la educacion a
distancia se refiere al proceso de desarrollo y formacion estudiantil orientado hacia la
autogestion del aprendizaje y su autonomia en el estudio, con el propésito de propiciar
una educacion para la vida. Los autores citados acotan que los estudiantes son los
responsables de sus procesos de aprendizaje y, en conformidad con sus intereses y
necesidades, toman decisiones para realizar sus actividades y alcanzar competencias o
resultados de aprendizaje, controlando tiempos y hébitos para el estudio en ambientes
gue no son totalmente virtuales.

Garcia Aretio (2004) expresa que una educacion a distancia se asocia con la
utilizacion de materiales impresos y electronicos puestos a disposicion de los
estudiantes con el fin de obtener las informaciones necesarias para generar
conocimientos aplicables en diversos contextos y situaciones. Igualmente acota que en
esta modalidad educativa se emplean los recursos o materiales que resulten eficaces
para establecer la interaccién entre el que aprende (sujeto) y lo aprendido (objeto),
pudiendo ser: a) electronicos, como la television, radio o el internet, b) de
correspondencia, donde se utiliza el correo postal, ¢) telefonicos, a través de servicios
de llamadas o, d) materiales impresos, como guias de estudio, libros, esquemas, entre
otros.

Aunque este reconocido investigador espafiol destaca el uso de la web como

uno de los medios para establecer la interaccion entre el sujeto y objeto de aprendizaje,



su enfoque de educacion a distancia esta relacionado con procesos de ensefianza y de
aprendizaje caracterizados por la ausencia parcial de sus principales actores, el
distanciamiento geografico y las particularidades formativas segun niveles, estilos,
edades, intereses o capacidades.

Otros investigadores como Martinez Uribe (2008) y Juca Maldonado (2016)
destacan que la educacién a distancia es considerada como una estrategia donde los
factores de espacio y tiempo, ocupacion o nivel de los participantes no condicionan los
procesos de ensefianza y de aprendizaje. También coinciden en que el aprendizaje tiene
un carécter dial6gico desarrollado a través de una mediacién pedagdgica, en vista que
los profesores utilizan las TIC para alcanzar esa mediacion.

En este orden de ideas, se pueden plantear algunas diferencias entre estas
modalidades educativas apoyadas en los planteamientos de instituciones reconocidas y
autores relevantes sobre estos temas. La Fundacion Universitaria Claretiana (2021), a
través de su pagina web, expresa como una diferencia principal es que la educacion a
distancia puede administrarse tanto presencial como virtual por un tiempo determinado,
mientras que la modalidad virtual se imparte completamente en linea. De igual manera
acotan que cada universidad colombiana define los porcentajes de participacion en cada
modalidad cuando presentan los programas de carreras universitarias ante los
organismos gubernamentales correspondientes.

Otra diferencia planteada por la citada universidad mediante su pagina web es
que en la modalidad a distancia el estudiante tiene que estar dispuesto a asistir a la sede
donde cursa sus estudios segin unos dias y horarios establecidos. Esta universidad
colombiana reconoce que esta situacion podria representar ventajas o desventajas para
algunos estudiantes. Para algunos de ellos resulta ventajoso contar con un lugar fisico
a donde acudir, no solo para conocer a sus profesores y demas compafieros de estudio,
sino tambien para recibir instrucciones sobre determinados procesos académicos y
administrativos. Pero, para otros estudiantes podria resultar complicado asistir a la sede
de su universidad debido a las dificultades de sus ocupaciones, por numerosas
responsabilidades o las grandes distancias entre sus lugares de residencia y la sede

universitaria.



Pefia Torbay (2021) sefiala que ambas modalidades tienes ciertas similitudes,
sobre todo con la ausencia fisica de los actores de los procesos educativos, pero existen
algunas diferencias que se deben tomar en consideracion. Para este autor, la educacion
virtual es aquella en donde los profesores y estudiantes interactian en un ambiente
digital, utilizando para tal finalidad recursos tecnoldgicos obligatorios, tales como una
computadora o tablet, conexion a internet, asi como el uso de una plataforma
multimedia. Esta modalidad funciona mayormente de manera asincronica, en vista que
los profesores no tienen que coincidir en horarios con los alumnos para las sesiones.

Luego el citado autor expresa que la educacion a distancia se refiere al
desarrollo de procesos de ensefianza y de aprendizaje, tomando en cuenta un porcentaje
de presencialidad y otro virtual, que puede variar dependiendo de la institucion. Los
estudiantes tienen control sobre el ritmo de aprendizaje, el espacio y el tiempo, puesto
que no se requiere el uso de internet o computadores como en otras modalidades
educativas. También acota como parte de esta diferencia que los materiales utilizados
son normalmente fisicos, como cuadernos, plumas, colores, discos compactos (CD),
dispositivos de almacenamiento (USB), entre otros. Ademas, enfatiza que muchas
instituciones educativas, entre ellas la Universidad Nacional Abierta (UNA) envian el
material educativo y las lecciones por correo postal o servicios de encomiendas. Pefia
Torbay (ob.cit) cita como ejemplo de la educacién a distancia en la actualidad el uso
de canales de television abierta y la radio para apoyar las actividades académicas.

Asi como estos autores e instituciones reconocidas describen de manera
pertinente las caracteristicas de la educacion a distancia y virtual, existen otras
definiciones o cualidades sobre ambas modalidades que podrian generar significados
errados, incluso la utilizacion del término virtual en un contexto donde no implica la
utilizacion de plataformas, herramientas o aplicaciones web.

En el contexto de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL),
se ha evidenciado en la administracion de unidades y ejes curriculares una concepcion
de educacién virtual orientada hacia los procesos de ensefianza y de aprendizaje
mediados por el uso de las TIC para la gestion de nuevos conocimientos. Sin embargo,

los estudiantes incluyen la utilizacion de la radio, television, instrucciones realizadas
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por via telefonica, inclusive a traveés de materiales impresos. Es posible que estos
actores sociales tengan concepciones erradas sobre la educacion a distancia o virtual y,
en consecuencia, realicen practicas pedagdgicas que no propicien la interactividad, la
generacion de conocimientos y el trabajo colaborativo (Cabero, 2005).

Ante esta coyuntura de innovaciones tecnoldgicas y del uso frecuente de las
TIC como parte de los procesos académicos — administrativos de las universidades
venezolanas, la UPEL tuvo la imperiosa necesidad de normar sus procesos educativos
no presenciales, por lo que su Consejo Universitario aprobé mediante la Resolucion N°
2016-440-410 de fecha 13 de abril de 2016, el Reglamento del Sistema de Educacion
a Distancia, cuya finalidad es regular la organizacion, estructura, gestion y
funcionamiento de dicho Sistema.

Esta Universidad, a través de su Reglamento del Sistema de Educacion a

Distancia (2016), concibe esta modalidad educativa como:

...un proceso de formacién inicial y permanente, flexible, dialogico e
innovador, en el que el estudiante se encuentra separado fisicamente del
docente-tutor durante una parte, la mayor parte o todo el tiempo que
dure el proceso; el cual puede ser desarrollado a través de diferentes
escenarios, mediados por tecnologias para la construccion vy
socializacion de saberes, en areas definidas en las lineas estratégicas en
el ambito internacional, nacional, regional y local.

Esta definicion de educacion a distancia guarda relacion con las definiciones y
caracteristicas expuestas por los autores e instituciones citadas en parrafos anteriores.
Sin embargo, se puede evidenciar tanto en publicaciones en linea, como en materiales
multimedia elaborados por profesores y estudiantes, incluso en opiniones expresadas
en las redes sociales, diversos significados sobre la educacion a distancia y virtual.
Algunos de ellos pudieron ser interpretados de manera errénea debido al sefialamiento
de términos o caracteristicas que no corresponden con una determinada modalidad.
También, tales interpretaciones podrian surgir en situaciones donde se planifican
actividades bajo la modalidad virtual, pero en sus propuestas de ejecucion se
evidencian el uso de materiales impresos o equipos electrénicos diferentes del

computador o tablet.
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Seria relevante conocer de los profesores y estudiantes sus significados sobre
la educacion virtual. Quizas a traves de una investigacion bajo el enfoque cualitativo,
sea posible develar diferentes perspectivas de estas modalidades educativas a partir de
los significados que tienen estos actores sociales, tanto de pregrado como postgrado de
la UPEL. Algunos de ellos podrian identificarse con los planteamientos de la
modalidad a distancia, mientras que otros podrian asumir posturas asociadas a las
practicas de la educacion virtual.

Por este motivo, esta investigacion buscara interpretar las opiniones de los
estudiantes y profesores de la UPEL sobre la educacion virtual y asi develar sus
significados relacionados con su practica en el contexto universitario. Al conocerse
estas concepciones o ideas sobre la educacién virtual, podrian servir como insumos
para elaborar otras investigaciones de especializacion, maestria, e incluso, de doctorado
que posibiliten la explicacion de otros fendmenos, la solucién de problemas de caracter

didactico o la creacion de productos que faciliten los procesos de aprendizaje.

Propdsitos de la investigacion

Proposito general

Generar una aproximacion tedrica sobre los significados de la educacion virtual

desde la interaccién comunicativa de los estudiantes y profesores de la UPEL.

Propdsitos especificos

1.- Describir las experiencias de los estudiantes y profesores de la UPEL en
atencion a la préactica de la educacion virtual.

2.- Develar las competencias tecnologicas de los estudiantes y profesores de la
UPEL para el desarrollo de la educacién virtual.

3.- Interpretar los significados de los estudiantes y profesores de la UPEL sobre

la educacion virtual.
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4.- Construir un corpus tedrico acerca de la educacion virtual desarrollada en la
UPEL.

Importancia de la investigacion

El amplio abordaje de la educacion virtual y como es practicada en las
sociedades actuales es y siempre sera objeto, no solo de debates e investigaciones para
su mejoramiento continuo, sino también para su actualizacion segun las necesidades e
intereses de las generaciones actuales y futuras. Como es un proceso mediado por una
tecnologia, se requiere de creatividad, buscar soluciones ante sus cambios imprevistos
y constantes, ademas de habilidades técnicas para su adecuada utilizacion.

Esta investigacion sera relevante para dar explicaciones ante la comunidad
universitaria nacional e internacional sobre las précticas de la educacién virtual
Ilevadas a cabo dentro de la UPEL ante el surgimiento de tendencias innovadoras y
nuevos ambientes de aprendizaje, el uso frecuente de las TIC en los procesos
académicos — administrativos y, sobre todo ante la emergencia sanitaria generada por
el virus Covid-19 desde inicio de marzo de 2020; situacion que llevd a las universidades
y a todo el magisterio venezolano a continuar los procesos educativos apoyados en la
virtualidad sin tener lineamientos claros de los organismos gubernamentales
correspondientes para su buena préctica ni la formacion apropiada para ofrecer con
eficiencia y eficacia una educacién bajo esta modalidad.

Como una universidad formadora de docentes en diversas especialidades de
pregrado y postgrado con reconocimiento nacional e internacional, la UPEL debe dar
respuestas ante estas situaciones por medio de investigaciones, bien sea en trabajos de
grado de especializacion, maestria, tesis doctorales y articulos en revistas cientificas.
Esta investigacion, apoyada en el paradigma interpretativo — fenomenoldgico,
contribuiria a dar esas respuestas, ademas de aportes relevantes que ayuden a describir
y comprender los fenédmenos relacionados con la educacion virtual. En vista que su
enfoque de investigacion es de caracter cualitativo, los aportes generados podrian ser

utilizados como insumos para la realizacion de otras investigaciones orientadas a
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proponer alternativas de solucion o crear productos que faciliten el mejoramiento y
actualizacién permanente de la educacion virtual en la UPEL y el resto de las
universidades venezolanas y latinoamericanas.

La comunidad upelista sera la principal beneficiaria con el corpus teorico a ser
generado, pues con el producto de esta investigacion obtendran informaciones que
describan la practica de la educacion virtual en esta comunidad universitaria, las
competencias tecnologicas de sus estudiantes y profesores, las dificultades que tienen
al desarrollar procesos de ensefianza y de aprendizaje bajo la modalidad virtual, entre
otros insumos informativos que faciliten la comprension de los fendmenos, y en
consecuencia puedan orientar acciones para fomentar las buenas practicas de la
educacion virtual. Este Trabajo Especial de Grado de Maestria correspondera
institucionalmente por su aporte a la Linea de Investigacion Informatica y Gestion del
Conocimiento del Nucleo de Investigacion en Creatividad y Educacion (NICRED), los
cuales estan inscritos formalmente en la UPEL como espacios investigativos para el
abordaje de estudios sobre los procesos cognitivos, creatividad, aplicacion de las TIC
en el contexto educativo, entre otras investigaciones que plantean la problematica de la

educacion venezolana.
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CAPITULO I

FUNDAMENTANDO LA EDUCACION DESDE LA VIRTUALIDAD

Estudios Previos

Como se menciond en parrafos anteriores, en este trabajo de investigacion se
pretende interpretar las opiniones de los profesores y estudiantes de la UPEL sobre la
educacién virtual para develar sus significados relativos a su aplicabilidad en el
contexto universitario. Tales opiniones, no solo podrian proporcionar informacion
sobre las préacticas educativas que realizan estos actores sociales en el marco de la
virtualidad, sino que sean insumos para la generacién de nuevas investigaciones que
respondan a las problematicas que afectan los procesos didacticos, mediante proyectos
factibles, especiales, e incluso trabajos de investigacién-accion. Para efectos de
fundamentacion, se consideran los siguientes estudios previos internacionales y

nacionales.

Estudios Previos Internacionales

Crisol-Moya, Herrera-Nieves y Montes-Soldado (2020), en su articulo de
investigacion titulado Educacion virtual para todos: una revision sistematica,
plantearon como objetivo analizar producciones cientificas entre los afios 2009 y 2018
que abordan la educacion superior virtual inclusiva y asi dar respuestas a las
interrogantes: ¢cuales son las consideraciones tecnoldgicas y pedagdgicas para
implementar propuestas e-learning accesibles en educacion superior inclusiva? y, ; Qué
papel cumple el Disefio Universal de Aprendizaje en el desarrollo de propuestas

educativas virtuales para todos en educacion superior?
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Esta investigacion se apoy6 en una revision sistematica de literatura para
proveer de manera resumida una fundamentacion sobre la educacién virtual inclusiva
en el contexto universitario argentino, considerando conceptos relevantes,
experiencias, identificacion de metodologias y la determinacién de vacios de
investigacion en este tema de estudio. Los autores citados seleccionaron un total de
treinta y cuatro (34) articulos de investigacion, estableciendo como criterios de
seleccién un periodo de bdsqueda de diez (10) afios, la utilizacion de las plataformas
digitales ERIC y Web of Science como bases de datos especializadas en educacion,
ademas del buscador Google Académico, estudios bajo los enfoques cuantitativos,
cualitativos o mixtos, textos en idioma espafiol e inglés y el uso de palabras clave
asociadas a la educacion virtual inclusiva o educacion virtual para todos, entre ellas se
mencionan e-learning accesible, educacién virtual y Disefio Universal de Aprendizaje
(DUA).

Los hallazgos de esta investigacion plantean que en la mayoria de los articulos
seleccionados se considera analizar las posibilidades que ofrece la educacion virtual
inclusiva, a partir del reconocimiento de la diversidad de sus participantes, ademas del
énfasis en la necesidad de disefiar y proveer plataformas y recursos educativos
accesibles. Para estos autores, la educacion virtual puede ser inclusiva al tomarse en
cuenta la accesibilidad y usabilidad de las herramientas tecnoldgicas y su disefio bajo
los principios del DUA.

También aclaran que, al disefiar propuestas educativas basadas en el DUA, se
permite que el estudiante tenga posibilidades de acceder a la informacion, escoger los
formatos méas adecuados para interactuar con los contenidos segun su estilo de
aprendizaje, conocer y usar el Sistema de Gestion de Aprendizaje o Learning
Management System (LMS), desarrollar actividades de evaluacion que favorezcan la
aplicacion de los contenidos, interactuar con el docente y sus comparieros de curso,
profundizar en el abordaje de los contenidos y, realizar evaluaciones acordes con los
temas desarrollados y con multiples formas de expresion. Finalmente, concluyen que
la educacion virtual inclusiva es posible si se adopta una metodologia que implique

conocer los estudiantes, desarrollar contenidos accesibles, disponer una plataforma
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amigable, considerar didacticas flexibles y evaluaciones que promuevan la motivacion
del estudiante.

Este estudio previo se relaciona con la presente investigacion en el sentido de
destacar que esta modalidad educativa requiere ser planificada a través de un proceso
de disefio instruccional y debe fundamentarse no solo en teorias de la instruccion, sino
también en teorias del aprendizaje. A diferencia de la educacion a distancia, la practica
pedagdgica a través de la virtualidad implica adoptar metodologias que conlleven a la
interaccidén con pares académicos para generar y aplicar conocimientos Utiles que
puedan utilizarse no solo en la formacidon universitaria, sino en el futuro campo laboral
del estudiante.

Por su parte Avila Orjuela (2018), en su trabajo de grado de maestria titulado
Metodologia para la implementacion de educacion virtual en instituciones de
educacion superior, tuvo como objetivo desarrollar una metodologia para la
implementacion de educacion virtual en Instituciones de Educacion Superior (IES)
colombianas en fase de insercion.

Este estudio se apoy6 en una investigacion documental. Para el analisis de las
informaciones, se realizé una comparacién cualitativa de las metodologias existentes
para la educacion virtual en las instituciones con un nivel de maduracion. Entre los
hallazgos obtenidos se destacan algunos puntos criticos. El primero refirié a la practica
de la educacion virtual, pues los procesos de capacitacion solo estaban limitados a
tutores, personal de disefio, soporte técnico, metodélogos y pedagogos. Por otra parte,
la estructura de inversiobn para administrar econémicamente cursos bajo esta
modalidad, presentaba una alta dependencia de los recursos obtenidos para la
administracion de cursos en la presencialidad.

El segundo punto critico fue la dificultad de la absorcion de la educacion virtual
dentro de las IES, dado que se continuaban las comunicaciones escritas por via impresa
y no todos podrian recibir las orientaciones que permitieran llevar a cabo una buena
practica de esta modalidad. Tal situacion exacerbd los problemas de comunicacion,
ademas de propiciar grandes ausencias en las jornadas de capacitacion y carencias en

los procesos de gestion de los cursos. El tercer punto critico se relaciono con la
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metodologia a aplicar en las IES para propiciar la insercion de la educacion virtual, ya
que realizaron la preparacion previa de la estructura administrativa necesaria para la
virtualidad, pero adaptaron los procesos didacticos aplicables a la modalidad
presencial. Esto ocasiond que las actividades realizadas fuesen erréneas, no se
relacionen con la cotidianidad y la reaccion ante ciertas situaciones que ameriten un
dominio teorico y préctico sea lenta y por reflejo.

La autora concluye que, en el proceso de cambio de modalidad educativa, bien
sea presencial, mixta, virtual o a distancia, es necesario tener unas condiciones previas.
La primera es que la comunidad educativa se comprometa y tenga capacidades para
adaptarse a los cambios. Para propiciarlos, la estructura curricular debe ser flexible y
concientizar a sus miembros en la necesidad de automatizar y actualizar los procesos,
ademas en fomentar la participacion en jornadas de capacitacion en el uso de las TIC.

La segunda es sincronizar los Recursos Educativos Digitales (RED), no solo en
la utilizacion de herramientas y software, sino también en el desarrollo de las
habilidades dentro de las IES para participar en ambientes virtuales de aprendizaje,
sobre todo para modificar sus estructuras rigidas de una educacion tradicional a una
caracterizada por una dindmica tecnoldgica que permita alcanzar un porcentaje de éxito
mayor. También consider6 que, para alcanzar una virtualizacion de alta calidad, como
cualquier otra universidad con educacién de calidad, necesita invertir en actividades
académicas y de investigacion. En otras palabras, invertir en la creacion de
conocimientos y no sélo en su distribucién.

La relacion de este estudio previo con la presente investigacion remite a las
consideraciones que deben tener los miembros de una comunidad universitaria para
desarrollar los procesos académicos y administrativos bajo la modalidad virtual. Seria
interesante saber a través de las entrevistas en profundidad cuales son los
requerimientos mas importantes para realizar una buena préactica de la educacion
virtual. Por otra parte, se asocia con uno de los propositos de esta investigacion, que es
develar las competencias tecnoldgicas de los estudiantes y profesores de la UPEL para
el desarrollo de la educacion virtual, en el sentido que, para alcanzar una virtualizacion

de calidad, se deben generar actividades académicas y de investigacion para
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incrementar no solo los conocimientos, sino también las competencias tecnoldgicas de
estos actores sociales.

Otro estudio que guarda relacién con algunos aspectos de esta investigacion es
el de Echeverry y Jaramillo (2017). Es un trabajo de grado de maestria titulado La
relacion profesor - estudiante en los programas de educacion virtual, el cual tuvo como
objetivo general comprender como se presentd el rapport en los programas de
ingenieria en la modalidad virtual, desde la perspectiva de profesores, estudiantes y
desertores de la Seccional Oriente de la Universidad de Antioquia de Colombia.

Metodologicamente, se enmarc6é en el paradigma interpretativo
fenomenologico. Para la obtencion de las informaciones se realizaron entrevistas
semiestructuradas con el fin de tratar de orientar las respuestas de los informantes clave
hacia el contexto de la educacion virtual y su practica en la Universidad de Antioquia.
Los actores sociales que proporcionaron las informaciones que sustentaron este estudio
fueron cinco (5) estudiantes activos, cuatro (4) estudiantes desertores y tres (3)
profesores de los diferentes programas de ingenieria de la Seccional Oriente de la
Universidad antes mencionada.

Entre los hallazgos obtenidos se sefialan las categorias 1) Reconocer la persona
o el individuo, 2) Soporte y monitoreo, 3) Disponibilidad, accesibilidad vy
responsabilidad, 4) Interacciones no textuales, 5) Tono de las interacciones, 6)
Conversaciones o interacciones no académicas, 7) Condicionamiento de la mediacion
tecnoldgica y 8) Reconocimiento del contexto virtual, las cuales surgieron a través de
las opiniones de los informantes clave y se analizaron utilizando unas matrices de
contenido. La primera categoria muestra las acciones que realizaron los informantes
clave, sobre todo los profesores, para obtener informacion personal de los estudiantes
y entregar informacion suya a estos. Por medio de este conocimiento, se buscé crear
una relacion de confianza, armoniosa y en general mas cercana.

La segunda categoria comprende las acciones realizadas por los profesores para
dar soporte académico a sus estudiantes, de manera que permitiera solucionar sus dudas
y recibir retroalimentacion de sus trabajos y demas actividades, de esta forma brindar

un refuerzo positivo para que continuaran su camino en la virtualidad. El monitoreo se
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refiere a las gestiones que los profesores realizaron para hacer seguimiento al
desempefio académico de sus estudiantes mediante la revision y calificacion de los
diferentes trabajos y examenes entregados dentro de las aulas virtuales. La tercera
categoria estaba asociada a las oportunidades brindadas por los profesores para que
fuesen localizados por sus estudiantes fuera de las clases sincronicas, con el fin de
resolver dudas sobre los temas vistos en clase o sobre actividades propuestas. En esta
categoria, también se refiere a la rapidez con que los profesores respondian las
inquietudes de sus estudiantes, en atencidn a los temas vistos en las clases sincronicas
0 actividades propuestas, como talleres, exdmenes y consultas a través de las
herramientas de comunicacion en los EVA. En general, las respuestas de los profesores
fueron oportunas, pero algunos se tomaban mucho tiempo y cuando la respuesta llegaba
al estudiante, quizas no era util.

Otro elemento asociado con esta categoria es comprender el compromiso que
mostraron tanto los profesores como estudiantes con los procesos de ensefianza y de
aprendizaje. Los profesores tenian una serie de obligaciones hacia sus estudiantes para
apoyarlos cuando lo requerian y tal apoyo debia ser oportuno y adecuado. Los
estudiantes tenian en sus manos gran parte de la responsabilidad para asegurar que el
proceso educativo en la virtualidad fuese por buen camino, y eso implicaba estar
dispuestos a hacer sacrificios y dedicar el tiempo necesario a este proceso.

La cuarta categoria remite a las oportunidades que brindaron los profesores para
escuchar, ver e interactuar con sus estudiantes con medios diferentes al texto, tal como
la voz, el video o en una reunién presencial. Por lo general, la comunicacion verbal del
profesor hacia sus estudiantes era escasa, se daba de manera esporadica y la mayor
parte del tiempo, el profesor era quien hablaba y los estudiantes solo escuchaban. Al
verse entre ellos, el uso de la cdmara era importante para evidenciar si les habia
quedado claro un tema determinado, aunque algunos presentaron problemas técnicos y
tal propdsito no se podia comprobar. Los profesores empleaban su camara web para
dirigirse a los estudiantes al inicio de las clases sincronicas, hacer una introduccion y
conversar sobre diferentes temas, mientras que otros la aprovechaban para ejercer un

control en las evaluaciones y evitar fraudes, pero no para conocer a sus estudiantes,
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aungue esto permitia que los estudiantes se conocieran entre si. En cuanto a la
interaccion de manera presencial, se refiere a los momentos en que un profesor se
encontraba personalmente con sus estudiantes. Esto permitié que se pudieran conocer,
intercambiar informacién personal o familiar que ayudd a crear una relacion mas
cercana. Estos encuentros representaron una oportunidad para fortalecer la relacion
entre profesores y estudiantes, a pesar de las restricciones de tiempo.

La quinta categoria remite al uso del buen humor y la amabilidad para generar
una mejor relacion del profesor con sus estudiantes y crear un ambiente mas positivo,
haciendo que éstos desearan participar en las videoclases y participar mas en ellas.
También se percibid que la mayoria de los profesores eran respetuosos en el trato con
ellos, con algunas excepciones, en las que usaban expresiones que ofendian los
sentimientos 0 menguara la confianza de los estudiantes. La sexta categoria consiste en
que los profesores daban oportunidad para intercambiar informacion con sus
estudiantes sobre asuntos diferentes a los académicos. Estos espacios que,
generalmente, se presentaban en las sesiones sincronicas, ayudaban a relajar el
ambiente de las videoclases y crear una relacion mas cercana entre profesores y
estudiantes. También alude a la preocupacion que mostraban los profesores por sus
estudiantes, preguntando sobre sus problemas personales y haciendo seguimiento a
ellos. El proposito era buscar orientacion sobre los servicios de bienestar que tiene la
Universidad o ayudar a los estudiantes con los asuntos académicos que estaban bajo su
control.

La séptima categoria muestra las condiciones técnicas que afectaron la
mediacion virtual entre profesores y estudiantes, para que las sesiones sincronicas se
llevaran a cabo de una manera fluida con la disposicion de todos los medios de
comunicacion, como el audio, el video y el chat. La Gltima categoria se relaciona con
las acciones que dan razén del reconocimiento que tienen los profesores y estudiantes,
con respecto a las condiciones particulares de la modalidad virtual en diferentes
aspectos, como lo tecnologico, la disponibilidad de tiempo, las distancias geogréaficas

y las maltiples ocupaciones de estos actores sociales, entre otros.
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Estos autores concluyeron que el rapport generado entre profesores y
estudiantes es muy poco. La relacion se establece principalmente desde lo académico,
pero el conocimiento mutuo de tipo personal requerido para considerarse como rapport
es muy bajo. En cuanto a la mediacion tecnoldgica, los autores consideran que es mas
dificil establecer rapport con problemas de tipo técnico, como la baja calidad del acceso
en algunos departamentos de la Universidad, que dificulta el uso del video y en algunas
ocasiones del audio, siendo los medios que se consideran principales para la creacion
de rapport. Las exigencias de ancho de banda de la plataforma usada, especialmente
para el video, también contribuye a agravar este aspecto. Aunque el rapport puede
establecerse a través del intercambio del texto, es mucho mas dificil y requiere mas
esfuerzo por parte del profesor. Situaciones como la carga de trabajo, el poco tiempo
que tienen los profesores y la extension de los contenidos, también contribuyen a la
dificultad para crear el rapport.

La congruencia de la presente investigacion con este estudio previo, es destacar
la relacion entre estudiantes y profesores al momento de participar en cursos u otros
tipos de actividades en la virtualidad. En la préactica de la educacion virtual, confluyen
factores desde el punto de vista técnico y de relaciones interpersonales que pueden
acarrear problemas para realizar buenas practicas de la educacion virtual, e incluso
generar confusiones sobre las concepciones y acciones inherentes a esta modalidad. Es
posible, que en el contexto upelista puedan develarse situaciones similares a las
planteadas por Echeverry y Jaramillo (ob.cit), pero que puedan interpretarse desde la
realidad de la educacion venezolana y las competencias tecnoldgicas de los estudiantes

y profesores.
Estudios Previos Nacionales
Jaimes Rodriguez (2019), en su articulo de investigacion titulado Revision
didactica de la educacién a distancia aplicada en el entorno personal de aprendizaje,

tuvo como objetivo estudiar la didactica ejercida por los docentes en la educacién a

distancia bajo la modalidad presencial y virtual, interpretando el Entorno Personal de
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Aprendizaje o Personal Learning Environment (PLE), generado por la exposicion a
vertientes tecnoldgicas de la actualidad en los estudiantes del nivel de educacion media
general en Venezuela.

Metodolégicamente, se enmarcO6 en el paradigma interpretativo
fenomenoldgico, apoyado en el método etnogréfico. Para la obtencion de las
informaciones se realizaron entrevistas a los directivos, docentes y estudiantes del
Liceo Bolivariano Las Américas, ubicado en la ciudad de Rubio del estado Tachira. En
cuanto al analisis de las opiniones de los informantes clave, se utiliz6 la codificacion
para organizar las informaciones obtenidas y, posteriormente, fueron trianguladas para
fijar las categorias preestablecidas y emergentes, a partir de la produccion cientifica
que sustenta la reflexion tedrica para interpretar la influencia de la didactica de la
educacion a distancia en el proceso del PLE.

Entre los hallazgos obtenidos se destaca el desenvolvimiento de los actores
educativos en los procesos pedagdgicos desde ambientes presenciales y entornos
virtuales. Los docentes reconocieron que, al incluir las TIC en los espacios educativos,
deben estar actualizados en el uso y manejo de la virtualidad, aunque en el contexto
donde se desarrollo este estudio se evidenci6 una falta de conceptualizacion referente
a la tecnologia, indispensable para abordar cualquier estrategia vinculada a la didactica
virtual. Pese al esfuerzo de los profesores por encontrar formas basicas de
comunicacion y de intercambio digital, les costaba adaptarse a los cambios
tecnoldgicos que vivian los estudiantes. También se evidencié la falta de estrategias
didacticas, ademéas de desatinos en las orientaciones de formacion docente vy,
obviamente, en la ejecucion de las clases.

El autor concluy6 que la innovacion del docente se ve limitada, en el sentido de
qgue los estudiantes muestran afinidad para generar autoaprendizajes informales,
dejando al docente con conocimientos obsoletos para cumplir con su rol en los espacios
virtuales. En vista del uso constante de los recursos de la web 2.0 fuera de la institucion,
el rendimiento estudiantil fue significativo como primera respuesta ante los procesos
de ensefianza. En consecuencia, tales fendmenos tienen efectos significativos sobre los

aprendizajes de los estudiantes.
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La relacidn que existe entre este estudio previo y la presente investigacion es el
uso de la denominacion educacion a distancia como sinénimo de la educacion virtual.
Al leer detenidamente este articulo de investigacion, se sefialan aspectos que remiten a
la virtualidad y no a una educacion que, segun Garcia Aretio (2004), se apoya en
materiales impresos y electrénicos puestos a disposicion de los estudiantes para obtener
informaciones que posibiliten la generacion de conocimientos aplicables en diversos
contextos y situaciones. Uno de los propositos que se persigue con esta investigacion
es interpretar los significados de los estudiantes y profesores de la UPEL sobre la
educacion virtual, al conocer las opiniones de los informantes clave, se podrian
evidenciar los significados que tienen sobre esta modalidad y si la confunden con la
educacion a distancia.

Un estudio previo asociado a la utilizacién de las TIC en la educacién
universitaria es el de Manrique Caicedo y Garcia Romero (2019), que en su articulo de
investigacion titulado Las TIC en las practicas de ensefianza de la escritura en la
Universidad Nacional Experimental del Tachira (UNET), tuvo como objetivos
identificar las TIC que utilizan los profesores de lengua en las practicas de ensefianza
de la escritura dentro de la unidad curricular Lenguaje y Comunicacion, y con base en
esta accion, se buscd precisar la formacion en competencias digitales que poseen estos
profesores.

Desde el punto de vista metodoldgico, se enmarcO en el paradigma
interpretativo con un enfoque complementario, predominantemente cualitativo,
apoyado en la etnometodologia. Para la obtencion de las informaciones se realizé una
entrevista semiestructurada a siete (7) profesores y se aplico un cuestionario dirigido a
los estudiantes que aprobaron esta unidad curricular citada y que, en ese momento,
cursaban los Gltimos semestres de todas las carreras que ofrecia la UNET.

En los hallazgos obtenidos, se evidencid que los profesores usan de manera
profusa los materiales impresos y digitales con diferentes fines, bien sea para orientar
y ofrecer sugerencias e instrucciones sobre el procedimiento relacionado con la
elaboracion de una consigna; como materiales complementarios que faciliten la

adquisicion de conocimientos disciplinares, entre otros. Los autores acotaron que estos

24



recursos didacticos abordan temas relacionados con elementos de la gramatica textual
como la coherencia y cohesion u ortografia.

A pesar gque los profesores privilegian estos recursos, siendo en su mayoria
tradicionales dentro de la unidad curricular Lenguaje y Comunicacion, utilizan la
plataforma tecnolégica MOODLE como espacio para la gestion y administracion de
los procesos educativos, aunque algunos solo la emplean como un repositorio de
informacién, sin considerar las bondades de sus herramientas para propiciar la
interactividad, otros dejaron de usarla debido a las recurrentes fallas en los servicios
eléctrico y de internet en Venezuela. Los autores citados plantearon que lo positivo de
estas aseveraciones es que ellos poseen, por lo menos, las competencias béasicas para
usar un EVA através de la plataforma tecnolégica MOODLE. Esto tiene un motivo, y
es que la UNET es una universidad tecnolégica que cuenta con varias plataformas web
que estan institucionalizadas.

En este estudio se concluyo6 que, entre los diversos recursos de las TIC, como
los blogs, videos educativos obtenidos de la red social YouTube y las herramientas
ofimaticas, cuentan con competencias instrumentales para el uso de este tipo de entorno
de aprendizaje, sin embargo, son pocos los profesores que hacen un uso reflexivo y
sistematizado, pues la mayoria los utiliza solo con fines informativos y como
repositorio de informacion sobre aspectos relacionados con la escritura académica.

Este estudio previo se relaciona con la presente investigacion directamente con
la formacidn del profesorado en el uso de las TIC para la administracién de cursos,
asignaturas, o en este caso, de unidades curriculares. Es curioso que los profesores solo
se hayan enfocado en utilizar los recursos multimedia citados y no exploraron otras
alternativas para crear contenidos en otros formatos electronicos o disefiar actividades
que propicien mayor interactividad. Ademas, se evidencia el uso de herramientas
ofimaticas como recursos para apoyar los procesos de aprendizaje. Esta situacion
quizas podria generar confusiones en el desarrollo de la educacion virtual, sobre todo
en los propdsitos y usos que tienen dentro de los EVA.

Un estudio previo interesante y que puede generar otras aristas sujetas a analisis

es el de Ruiz Bolivar y Davila (2016), que en su articulo de investigacion titulado
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Propuesta de buenas précticas de educacion virtual en el contexto universitario, tuvo
como finalidad desarrollar una propuesta de buenas précticas que faciliten los procesos
formativos de calidad, a través de los EVA en un contexto universitario.

Metodologicamente, se apoyd en un estudio documental de tipo analitico.
Como corpus, se identificaron dieciocho (18) buenas préacticas pedagdgicas,
clasificadas y organizadas en un proceso esencialmente instruccional que incluye las
siguientes fases: (a) la planificacion didactica previo al inicio de la formacion, (b) el
desarrollo didactico de la formacion, con las subfases de actividades de inicio y
ejecucion y, (c) el cierre técnico y administrativo de este proceso.

Como hallazgos se mencionan las practicas pedagdgicas surgidas del proceso
de analisis, basada en la observacion critica de los autores sobre sus practicas
pedagdgicas, cuya relevancia ha sido destacada en los trabajos de Donald Schon sobre
el profesional reflexivo y en diferentes investigaciones realizadas por los autores de
estas buenas préacticas, donde los resultados de sus aplicaciones han sido evaluadas en
el contexto de cursos desarrollados bajo la modalidad virtual con docentes de dos (2)
universidades publicas durante los tltimos diez (10) afios en la ciudad de Barquisimeto.
Estas son las siguientes:

1. Planificacion didactica de la formacién (antes de iniciar el curso):

1.1. Programar con suficiente anticipacion el disefio didactico del curso.

1.2. Seleccionar, disefiar y organizar los materiales o recursos didacticos

interactivos.

1.3. Disefiar actividades formativas auténticas y contextualizadas.

1.4. Disefiar instrumentos de evaluacion, con un proposito formativo y

sumativo.

1.5. Disefar un plan para el seguimiento tutorial.

1.6. Despertar interés y ganar la atencion de los estudiantes sobre el curso.

1.7. Contextualizar el curso en la modalidad de educacion a distancia (EaD).

1.8. Determinar las caracteristicas cognitivas y afectivas de entrada de los

estudiantes.

2. Desarrollo didactico de la formacion (durante la ejecucion del curso):
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2.1. Agregar los recursos didacticos.

2.2. Agregar las actividades interactivas.

2.3. Facilitar el aprendizaje.

2.4. Facilitar el seguimiento tutorial con “sensibilidad humana”

3. Cierre técnico y administrativo de la formacion.

3.1. Analizar e informar y sobre los resultados del rendimiento académico

estudiantil.

3.2. Impulsar un proceso de mejora continua del curso con apoyo en la

participacion de los estudiantes.

3.3. Elaborar un informe de cierre y fin del curso.

3.4. Socializar con otros docentes sobre las experiencias de ensefianza y

aprendizaje.

3.5. Socializar con profesores y personal técnico.

3.6. Respaldar el curso con copia de seguridad.

Los autores concluyen que el E-Learning, canalizado a través de los EVA, es
una modalidad educativa con un gran potencial para la formacion en el contexto de la
sociedad de la informacidén y del conocimiento, en general, y en las universidades en
particular, sobre la base de profesores involucrados en la ejecucion de buenas practicas
para el desarrollo de sus labores didacticas y tutoriales.

La relacidn que existe entre este estudio previo y la presente investigacion es el
interés de conocer como se llevan a cabo las practicas pedagdgicas a través de las TIC
en el contexto universitario. Es posible que, con las opiniones generadas por los
profesores y estudiantes de la UPEL, se puedan reafirmar las practicas pedagdgicas
presentadas por Ruiz Bolivar y Davila (ob.cit) o surjan otras adaptadas a nuevos
escenarios de participacion como, por ejemplo, las redes sociales.

En todos los estudios previos citados confluyen diversos aspectos relacionados
a la educacion virtual y su aplicabilidad en la educacion universitaria, principalmente
las concepciones que tienen sus actores sociales sobre este tipo de modalidad y las

formas en como se llevan a la practica. También podrian incluirse otros puntos de

27



andlisis como las competencias tecnoldgicas que poseen y la importancia que tiene para

ellos en su formacion permanente.

Fundamentos Epistemoldgicos

La educacion virtual es reconocida como una modalidad de gran impacto que
mejora el acceso, congruencia y calidad en todos los niveles educativos. Su cualidad
multimedial, hipertextual e interactiva hace que sea una alternativa ideal no solo para
la adquisicion de informacion actualizada, sino también para la produccion y
divulgacién del conocimiento cientifico. El proceso de aprendizaje mediado por las
TIC es objeto de diversos analisis. Para algunos puede significar la evolucion de la
educacion a distancia, e incluso la transformacion de la educacion presencial y
semipresencial, en vista que posibilita la adquisicion de conocimientos a través del uso
de medios tecnoldgicos y facilita la formacion permanente (Cabero, 2005; Garcia
Aretio, 2004).

Al globalizarse la educacion, ademas del crecimiento tecnolégico en la mayoria
de los paises y frente a la imperiosa necesidad de ofrecer programas educativos de
calidad, las universidades buscan en la educacion virtual el componente ideal para la
generacion de novedosos ambientes de aprendizaje. Hoy en dia, es comun el uso de
plataformas tecnoldgicas, buscadores especializados y aplicaciones web, partiendo de
los LMS, con la finalidad de que los estudiantes puedan alcanzar sus objetivos
educativos. A continuacion, se exponen un conjunto de planteamientos de interés para
indagar sobre la educacion virtual y sus implicaciones en la practica pedagdgica y la

formacion docente en la UPEL.
Las TIC y sus aportes a la educacion
Como se mencionod en parrafos anteriores, la sociedad de la informacién ha

experimentado una serie de cambios debido al avance de la tecnologia. En la segunda

mitad del siglo XX, la pedagogia y la psicologia, como ciencias vinculadas de forma
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directa con el quehacer educativo, se han innovado partiendo del estudio de los
estimulos y la creacion de conocimientos. Estas acciones originaron nuevos estilos de
formacion basados en competencias para la vida y el trabajo, que junto al desarrollo de
habilidades comunicativas incrementan la participacion activa, criticay reflexiva de las
personas.

Esta sociedad de la informacion, ahora con el apoyo de las tecnologias, plantea
una practica educativa creativa, critica, pero sobre todo reflexiva para generar nuevas
formas de pensamiento (Bell, 1973). Sus actores se abocan en la produccion de
conocimientos y el desarrollo de habilidades para buscar, organizar, procesar y divulgar
informacion, atendiendo a los requerimientos de un determinado grupo de personas o
contexto. Asi como las tecnologias causan un gran impacto en la practica educativa,
también lo hace la globalizacion. El simple hecho de facilitar los procesos de ensefianza
y de aprendizaje, sin importar la presencia fisica de los actores educativos o la
ubicacién geogréafica donde se encuentran causa gran interés de participacion,
convirtiéndose en una oportunidad para las personas que desean retomar o continuar
sus estudios académicos, en vista de las dificultades que tienen debido a las exigencias
profesionales de sus empleos, compromisos familiares o condiciones de salud.

Ante esto, conviene plantear la siguiente interrogante ¢Cuales son los aportes
que han brindado las TIC a la educacion? Tal pregunta puede responderse por medio
de investigaciones publicadas en revistas cientificas y libros electronicos, contrastadas
con otras opiniones relacionadas a esta tematica. Actualmente existen diversas
acepciones sobre las TIC, de acuerdo al campo de conocimiento donde se adopten. En
el contexto educativo, estas tecnologias se orientan hacia la obtencion, procesamiento
y divulgacién de la informacion empleando para tal fin equipos electronicos y recursos
multimedia. El fin ultimo de su utilidad es contribuir al desarrollo social y ofrecer
alternativas inclusivas para las personas que por diversas razones no pudieron continuar
sus estudios formales.

Para Tello Leal (2007), las TIC se refieren a toda forma de tecnologia empleada
en la creacion, intercambio, almacenamiento y procesamiento de informacion en

diversas formas, dentro de las cuales se mencionan los datos, audios y notas de voz,
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imagenes fijas y con movimiento, presentaciones multimedia, entre otras. Esta
definicién se enfoca en aspectos operacionales y potenciales beneficios para quienes la
usan en su cotidianidad. Desde la perspectiva del uso de las TIC con un propdsito
social, Baelo Alvarez y Canton Mayo (2009) expresan su definicion de la siguiente

manera:

Las TIC son una realizacion social que facilitan los procesos de
informacion y comunicacion, gracias a los diversos desarrollos
tecnoldgicos, en aras de una construccion y extension del conocimiento
que derive en la satisfaccion de las necesidades de los integrantes de una
determinada organizacion social (p. 2).

Otra definicién que puede asociarse al hecho educativo es la planteada por
Marqués Graells (2013), quien sefiala que las TIC forman parte de la cultura
tecnoldgica que rodea a las personas y estan vinculadas a los campos de la informatica,
telematica y multimedia, asi como también a los medios de comunicacion social e
interpersonales tradicionales con soporte tecnoldgico, tales como los teléfonos
inteligentes u otros dispositivos moviles.

Estas definiciones tienen un aspecto en comun: la utilizacion de las tecnologias
relacionadas con la informacion y la comunicacion para obtener, procesar, crear y
divulgar conocimientos para el beneficio de las personas. Es oportuno sefialar que ellas
no son imprescindibles ni suficientes para que se logre por completo el desarrollo
humano, lo que se reconoce es su establecimiento en todo el mundo y su creciente uso
en la cotidianidad de los seres humanos.

Organismos e instituciones de todo tipo, incluyendo las que prestan un servicio
educativo, buscan fomentar su uso eficiente para apoyar sus funciones operativas, crear
mejores recursos y ambientes laborales, ademas de propiciar trabajos colaborativos que
generen conocimientos Utiles para la resolucién de problemas o la explicacién de
fendmenos sociales. Una de ellas es la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2014), que en una publicacion titulada
Enfoques Estratégicos sobre las TIC en Educacion en América Latina y el Caribe,
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sefiala la importancia de su uso en el desarrollo de una educacion relevante a través de
cuatro dimensiones: a) Aprender a Conocer, b) Aprender a Ser, c) Aprender a Hacer vy,
d) Aprender a Vivir Juntos.

En la dimension Aprender a Conocer, se busca promover su uso para el acceso
a la informacion, asi como en la revision de diversas fuentes que permitan conocer al
mundo y construir nuevos conocimientos. La dimension Aprender a Ser esta asociada
al uso ético de las TIC como medio de expresion social, de protagonismo y
participacion, considerando el respeto y la educacion para la paz, a través de enfoques
que guien los intercambios de informacion.

La dimension Aprender a Hacer se relaciona con la contribucion de las TIC en
la resolucién de problemas, asi como en la elaboracién de recursos multimedia que
aporten y demuestren el desarrollo de la creatividad, mientras que la dimension
Aprender a Vivir Juntos se basa en las TIC como medio de comunicacion y su uso ético
en redes sociales, trabajos cooperativos, producciones colectivas, espacios de
participacion social, desarrollo de ciudadania, entre otros que contribuyan a la cultura
de la paz. En la educacion, no solo implicaria promover el intercambio e interaccion,
sino también en visibilizar y valorar la diversidad cultural desde un enfoque de
derechos humanos.

Tomando en cuenta estos planteamientos, se pueden mencionar algunas
caracteristicas sobre su uso y capacidades para generar cambios en la didactica, la
produccidn de conocimientos y el aprendizaje para la vida. Cabero (1996) expone como
caracteristicas de las TIC la Inmaterialidad, Interactividad, Instantaneidad, Innovacion,
Digitalizacion de Imagen y Sonido, Automatizacion e Interconexion y Diversidad.

La Inmaterialidad alude a la informacion como su principal materia prima en
atencion a su generacion y procesamiento. Con las TIC, se permite el acceso a una gran
cantidad de datos en pocos minutos, que pueden ser presentados en diversos idiomas y
transmitidos a diferentes lugares del mundo. La Interactividad es otra de sus
caracteristicas y se refiere a la relacion hombre — maquina ajustada a las necesidades

de las personas.
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La Instantaneidad se basa en la facilidad con que estas tecnologias rompen las
barreras temporales y espaciales de los paises y sus culturas. Un ejemplo palpable es el
uso de las redes sociales en la practica educativa y el desarrollo de actividades sincronas
y asincronas. Una cuarta caracteristica expuesta por el reconocido investigador espafiol
es la Innovacion, en vista que estas tecnologias son mejores adaptables a los cambios
y superiores a otras tipologias. Estas condiciones elevan sus parametros de imagen y
sonido para obtener mayor calidad de los productos que pueda generar.

El planteamiento anterior lleva a la descripcion de otra caracteristica de las TIC,
como lo es la Digitalizacién de Imagen y Sonido, ya que produce materiales de facil
utilizacion y distribucion con mayor calidad y bajo costo. La digitalizacion esta
centrada no tanto en los productos sino en los procesos con los que fueron creados los
contenidos, recursos e informaciones. La Automatizacion e Interconexion ocurre en las
TIC porque funcionan de manera independiente. Al combinarse estos elementos, no
solo brindan mayor alcance para la obtencién de informaciones en diversos formatos
electronicos, también amplia las posibilidades de acceso a traves de los dispositivos
moviles y aplicaciones web.

Como ultima caracteristica, Cabero (ob.cit) menciona la Diversidad porque
estas tecnologias pueden desempefiar una gama de funciones que facilitan a las
personas la obtencidn, procesamiento, organizacion y difusion de las informaciones.
También acota que el significado de esta caracteristica radica en que las TIC giran en
torno a algunos de los aspectos antes mencionados. Esto hace que sean adaptables a
diversas situaciones y contextos.

Otros autores como Hernandez (2017) y Gargallo Castel (2018) plantean como
principales caracteristicas la interaccion, innovacién y los elementos espacio —
temporales, en vista del surgimiento de los enfoques innovadores para la practica
educativa de las TIC, como el Video Based Learning o Aprendizaje basado en Videos
(VBL), la gamificacion y la realidad aumentada. Sin embargo, se consideran
ampliamente las caracteristicas expuestas por Cabero (1996), pues reunen todos los
aspectos que identifican a las TIC a lo largo de su implementacién en la Sociedad del

Conocimiento.
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Hoy en dia se hacen més visibles estas cualidades cuando se implementa el
internet para crear recursos multimedia, siendo una actividad que puede ser realizada
por cualquier persona, siempre y cuando tenga en claro la intencionalidad de la
informacién producida y conozca la audiencia a la cual van dirigidos. Otro aspecto
visible es la creciente utilizacion de las aplicaciones web conocidas como Apps para
generar, recibir y compartir informaciones destinadas a la resolucion de problemas
comunes, o simplemente para responder todo tipo de dudas.

Cruz, Pozo, Aushay y Arias (2019) opinan que las TIC son herramientas
indispensables en la educacion de esta época, tanto asi que su empleo ayuda y facilita
la realizacion de tareas de modo simultaneo, ademas de estar asociadas a diferentes
aspectos, bien sea buscar informaciones para efectuar una actividad cotidiana, hacer
transacciones bancarias 0 comunicarse con otras personas desde cualquier parte del
mundo.

Los procesos antes descritos demuestran la habilitacion de una capacidad
universal de acceso y apoyo. Sin embargo, el desafio que afrontan los profesores y
estudiantes es promover sus buenas préacticas en aras del desarrollo intelectual, el
autoaprendizaje, el trabajo colaborativo, la creatividad, la resolucién de problemasy la
formacion para la vida, a pesar que muchos lugares del mundo evidencian
desigualdades en el acceso a internet, el conocimiento en el manejo de las tecnologias,
dotacién de equipos electronicos, ademas de la desmotivacion estudiantil ocasionada
por la falta de acompafiamiento docente, entre otros inconvenientes que van en
detrimento de la calidad educativa y del avance cientifico, tecnolégico y humanistico.

No puede negarse el impacto que han tenido las TIC en el quehacer educativo.
Tampoco pueden ocultarse las dificultades que tienen muchas personas para acceder a
la informacion con su uso. Sin embargo, en las Gltimas décadas vienen realizandose
esfuerzos para mejorar las practicas pedagogicas que brinden eficiencia y eficacia en
la prestacion de ese servicio publico partiendo de tratados internacionales. En el afio
2008, la UNESCO acord6 con sus Estados miembros un conjunto de directrices

relacionadas con la planeacién de programas de capacitacion docente que tienden a la
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adquisicién de competencias. La intencion es garantizar a los estudiantes una
formacion tecnoldgica.

Estas directrices son conocidas como Estandares de competencias en TIC para
docentes y su principal propdsito es brindar a los profesores competencias necesarias
en la ensefianza de las TIC a través de programas de formacion, y de esta manera
puedan preparar a sus estudiantes en la obtencion de las capacidades necesarias para
buscar, analizar y evaluar informacién, solucionar problemas y tomar decisiones, ser
usuarios creativos y eficaces utilizando herramientas de productividad, ademas de ser
comunicadores, colaboradores, publicadores, productores y ciudadanos informados,
responsables y capaces de contribuir en sus sociedades (UNESCO, 2008).

Tales aspectos fueron el punto de partida para impulsar cambios formales en
las escuelas, liceos y universidades. Sus profesores comenzaron a adoptar nuevos
esquemas didacticos y crear medios innovadores para dinamizar sus clases, facilitar la
comprensidn de los temas tratados en ellas, asi como motivar a los estudiantes a utilizar
estas tecnologias en la elaboracién de sus producciones académicas. Antes de la
aprobacion de estos Estandares de Competencias, muchos profesores llevaban a cabo
su uso, pero no tenian claridad en el empleo de una determinada herramienta ofimatica
0 un buscador web para propiciar la adquisicion de una competencia especifica (Pérez
Alarcén, 2010).

Con la aparicion de los EVA, las redes sociales, los dispositivos mdviles, las
aplicaciones web y los enfoques innovadores, el impacto de las TIC en la educacion ha
sido amplio y vertiginoso. Los cambios en la didactica son cada vez mas frecuentes y
la accidn pedagdgica, pues no se limita al uso de un aula de clases convencional. Con
pasos mas acelerados, los profesores investigan sobre las buenas préacticas en la
curacion de contenidos, creacion de recursos multimedia, uso de la web 2.0 en el
abordaje de temas especificos, administracion de Cursos Abiertos Masivos en Linea
(MOOC), entre otras actividades que sirven para el intercambio, almacenamiento y
procesamiento de informacion destinada a la produccion de nuevos conocimientos.

La clave para obtener éxito en el uso de estas tecnologias es definir la

intencionalidad curricular, conocer las necesidades intelectuales de los estudiantes y,

34



posteriormente, fijar un recorrido formativo apoyado en recursos y ambientes de
aprendizaje. Las orientaciones dadas a los estudiantes deben ser claras y precisas,
informando previamente la competencia, objetivo o resultado de aprendizaje a lograr.
En conclusion, los aportes de las TIC a la educacion vienen dados por el acceso a
internet, no solo para encontrar informacién, sino también para analizarla, organizarla
y divulgarla, utilizando una gama de recursos multimedia, herramientas ofiméticas o
aplicaciones web de acuerdo a la intencion curricular y las necesidades intelectuales de
los estudiantes. Ante el creciente interés de su uso académico y cotidiano, los gobiernos
han creado programas de implementacion y marcos legales apoyados en tratados o
acuerdos internacionales.

Las redes sociales, los MOOC, la gamificacion, la realidad aumentada, entre
otros recursos, ambientes y enfoques innovadores, son ejemplos del crecimiento
vertiginoso de las TIC. Ante su aparicién repentina y su popular uso entre los jovenes,
los profesores investigan constantemente sobre experiencias, herramientas y
aplicaciones a fin de mejorar sus practicas pedagdgicas, reducir la resistencia de
participacion en la modalidad virtual y motivar a los estudiantes a utilizar las TIC en la

produccion de conocimientos para ampliar su red cultural.

Competencias tecnoldgicas en el contexto universitario

Desde finales de los afios 90 del siglo XX, el uso de las TIC se ha masificado
hasta un punto en el que no s6lo se emplean para recibir, organizar, procesar y divulgar
informacidn, sino también para programar el funcionamiento de maquinas o equipos
electronicos que facilitan el desarrollo de las actividades cotidianas de las personas.
Para efectuar estas acciones se requiere de un conjunto de habilidades o competencias.
Resulta ser un imperativo para cualquier persona que el uso de las TIC implica estar
actualizada, ser innovadora 0 maneja adecuadamente una gama de equipos electrénicos
para la obtencion y procesamiento de la informacion que conlleven a la resolucion de
problemas. Hoy en dia, comprar un producto, ir de viaje, o simplemente realizar una

Ilamada telefdnica, requiere de conocimientos basicos sobre las TIC. Su importancia
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se hace més indispensable cuando se establece su vinculo con una determinada accion
que conduzca a un beneficio individual o colectivo.

En el contexto educativo, sus actores sociales necesitan desenvolverse en
distintos escenarios digitales para obtener las informaciones y, posteriormente, originar
acciones que permitan el mejoramiento e innovacion de los procesos de ensefianza y
de aprendizaje en sus instituciones. Como resultado de esta mejora se podrian generar
conocimientos, bien sean para interpretar y explicar fenémenos sociales, establecer
lineamientos que agilicen el desarrollo de actividades complejas o crear equipos que
faciliten la realizacién de procedimientos cuyos tiempos de produccién demoraban
meses 0 afios de fabricacion que, con el uso de estas tecnologias, se reducen a solo
horas o dias de creacion.

Gallego-Arrufat, Torres-Hernandez y Pessoa (2019) expresan que el acto de
ensefiar y aprender esta mediado por la apropiacion y uso efectivo de las herramientas
digitales, por tanto, la dindmica pedagdgica dentro de las sociedades del siglo XXI no
se concibe bajo estandares tradicionales marcados por la figura del profesor como
poseedor de todo el conocimiento, en vista que el saber se puede obtener y divulgar
con la inmediatez del internet y de las redes sociales. Al evidenciarse un
desconocimiento de las TIC, podrian surgir serios cuestionamientos y dudas sobre la
labor docente, pues colocaria a sus practicantes en una situacién de minusvalia con
relacién a sus estudiantes, quienes desde temprana edad demuestran habilidades para
obtener informaciones a partir del uso de estas tecnologias.

En una investigacion llevada a cabo por la Organization for Economic
Cooperation and Development (OECD, 2016), relacionada con el panorama de las
competencias digitales entre los adultos en el mundo, se encontré que casi la cuarta
parte de los encuestados (24,3%) desconocen completamente cémo trabajar con un
computador. Esto se debe a diversos factores que van desde la ausencia del citado
equipo electronico en su quehacer cotidiano o por el modo de uso que para ellos resulta
de gran complejidad. Ademas de esta cifra tan inquietante, se visualiza otra dentro de
este estudio, donde se comprobd que en el seno del grupo remanente de entrevistados

(75%), solo el 5% de las personas adultas poseian ciertas habilidades para usar

36



adecuadamente un computador, ademas del conocimiento sobre el manejo apropiado
de herramientas web.

En esta investigacion se evidencia una situacion preocupante sobre las
competencias que poseen las personas adultas para el uso de las TIC. Es posible que en
este estudio participaron algunas personas que laboran o estudian dentro de las
instituciones universitarias, quienes estdn conscientes de que la Sociedad del
Conocimiento converge inevitablemente con los avances tecnologicos y su desarrollo
constante, por lo que ante esta situacion se vieron obligadas a adaptarse a esos cambios.

Lograr competencias digitales podria ser una tarea compleja que demanda una
vision interdisciplinar. Estas no se restringen al conocimiento propio de la tecnologia,
también conocida como alfabetizacion tecnoldgica, que para Padilla-Hernandez,
Gamiz-Sanchez y Romero-Lopez (2019), se refiere a los conocimientos basicos que
cualquier persona necesita para desenvolverse en la Sociedad del Conocimiento, cuya
principal caracteristica es ser cambiante y diversa. Estos autores asumen de manera
firme que quienes no retinan esas condiciones dificilmente podran desenvolverse con
éxito en ese contexto. Segun este planteamiento, es indispensable el dominio de estas
tecnologias en el devenir cotidiano de sus actores, sobre todo para encontrar, procesar
y divulgar informacion que es (til tanto en su formacion académica como en su
desarrollo profesional.

Para Rangel y Pefialosa (2013), las competencias tecnoldgicas se asocian a
procesos cognitivos que permiten adquirir ciertas capacidades para el manejo de las
TIC y el procesamiento de la informacién. Igualmente destacan que tales procesos son
el producto de un entrenamiento en el manejo de recursos basados en tecnologias del
mundo informatico. Duran, Gutiérrez y Prendes (2016) las definen desde una visién
holistica, pues abarcan saberes y capacidades de caracter tecnoldgico que deben ser
gestadas en primer orden a nivel de educacion superior y tener como sustento una red
de elevada complejidad, pero con caracter funcional.

A partir de estas definiciones, se puede plantear la importancia que tiene la
adquisicion de competencias tecnoldgicas. En un contexto marcado por los efectos de

la globalizacion, urge desarrollar no solo formas de obtencion y procesamiento de la
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informacion, sino también modos efectivos de interaccion, con los cuales la
comunicacion y la transferencia de las informaciones sean para la produccion y
aplicacion de los nuevos conocimientos como un beneficio social, en vista que tienen
y tendran impacto en el desarrollo educativo, econdmico, médico — asistencial o en
otros sectores de una determinada sociedad.

En el contexto universitario, las TIC son utilizadas principalmente para la
obtencion, procesamiento, divulgacion y actualizacion de las informaciones, bien sea
para determinar, explicar e interpretar fendmenos o para disefiar y fabricar productos
tangibles que mejoren la calidad de vida de las personas. Al igual que en otros sectores
de una sociedad, la educacion universitaria afronta retos ante el uso de las TIC en sus
procesos académicos y administrativos. El incumplimiento de politicas pablicas, la
poca o inexistente base legal, el bajo presupuesto para la automatizacion de procesos y
capacitacion del personal, contribuyen a la ampliacion de la brecha digital, hasta un
punto de estancamiento en el que no todas las personas pueden acceder a los servicios
de internet ni poseen los equipos electronicos para cumplir con sus actividades
laborales o participar en cursos de formacién y capacitacion profesional.

Para Cabero (2005), los futuros estudiantes universitarios deberan tener una
serie de competencias para desenvolverse en estos tiempos de auge tecnoldgico, y
como es obvio, las universidades deberdn contribuir con su formacion en atencion a
sus necesidades intelectuales. En tal sentido, sefiala algunas competencias que
considera indispensables para desenvolverse con éxito en un entorno universitario
impregnado de estos cambios y momentos de incertidumbre como elementos de
transformacion y creacion:

Adaptarse a un ambiente que se modifica rapidamente.

Trabajar en equipo de forma colaborativa.

Aplicar la creatividad a la resolucion de problemas.

Aprender nuevos conocimientos y asimilar nuevas ideas rapidamente.
Tomar nuevas iniciativas y ser independiente.

Identificar problemas y desarrollar soluciones.

N o g s~ wDd e

Reunir y organizar hechos.
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8. Realizar comparaciones sistematicas.
9. Identificar y desarrollar soluciones alternativas.
10.  Resolver problemas de forma independiente.

Desde el planteamiento de este reconocido investigador espafiol, estas
competencias aluden a cualquier actividad dentro de esos espacios académicos, pero al
complementarse con el uso de las TIC, los estudiantes podran ser capaces de
interaccionar con la informacién, manejar intelectualmente los diferentes sistemas y
codigos, trabajar con diferentes tecnologias, saber leer y decodificar no solo de forma
lineal, sino también hipertextual e hipermedia y, evaluar la informacion seleccionado
la vélida y util para sus proyectos educativos, comunicativos o de accion. Un
documento referente sobre este tema, al menos en Venezuela y en varios paises
latinoamericanos, son los estandares de competencias en TIC para docentes planteados
por la UNESCO (2008), los cuales estan estructurados en tres (3) enfoques que influyen
en el desarrollo profesional del docente, estos son: a) adquisicidén de nociones bésicas
de TIC, b) profundizacion del conocimiento y, ¢) generacion de conocimiento.

Estos enfoques fueron establecidos primeramente para los profesores de
educacién basica, aunque pueden ser aplicados en todos los niveles educativos, sobre
todo en el contexto universitario. Igualmente, tienen influencia no sélo en la formacion
docente, sino también de estudiantes, directivos escolares, coordinadores,
administradores curriculares y captadores de talento humano. Cada uno de ellos
repercute en la reforma de las politicas educativas, asi como en otros cinco (5)
componentes del sistema educativo: a) plan de estudios y evaluacién, b) pedagogia, c)
TIC, d) organizacion y administracion y, e) desarrollo profesional del docente.

El enfoque Adquisicién de nociones basicas de TIC tiene como propdsito
preparar a los estudiantes, ciudadanos y trabajadores para que sean capaces de
comprender las nuevas tecnologias, tanto para apoyar el desarrollo social, como
mejorar la productividad economica. El enfoque Profundizacion del conocimiento
tiene como finalidad aumentar la capacidad de los estudiantes, ciudadanos y fuerza
laboral para agregar valor a la sociedad y la economia, a partir de la aplicacion de

conocimientos de las asignaturas escolares para resolver problemas complejos
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ubicados en situaciones reales de la vida laboral y cotidiana. Por Gltimo, el enfoque
Generacion de conocimiento tiene como objetivo aumentar la participacion civica, la
creatividad cultural y la productividad econdmica por medio de la formacién de
estudiantes, ciudadanos y trabajadores dedicados permanentemente a la tarea de crear,
innovar y participar en la Sociedad del Conocimiento.

Estos Estdndares proporcionan un marco de referencia que permite a las
instituciones de formacion docente vincular sus cursos o asignaturas con estos
propdsitos que buscan mejorar la educacion y el desarrollo econémico en el mundo. A
continuacidn, se sefialan cada una de las competencias organizadas por enfoques y

componentes.

Cuadro 1

Competencia en TIC segun el Enfoque Adquisicion de nociones basicas de TIC

Competencia en TIC para Docentes
Enfoque Adquisicién de nociones basicas de TIC

Componentes Competencias Docentes

Comprender las politicas educativas y ser capaces de especificar como
las précticas de aula las atienden y apoyan.

Tener conocimientos solidos de los estandares curriculares (plan de
estudios) de sus asignaturas como también conocimiento de los
procedimientos de evaluacion estandar. Estar en capacidad de integrar

Politica

Plan de estudios y

evaluacion el uso de las TIC por los estudiantes y los estandares de estas en el
curriculo.
Pedagogia Sgb_er dénde, cuénd_o _(también cuando n_o) y como utilizar la tecnologia
digital (T1C) en actividades y presentaciones efectuadas en el aula.
Conocer el funcionamiento basico del hardware y del software, asi
TIC como de las aplicaciones de productividad, un navegador de Internet,

un programa de comunicacion, un presentador multimedia y
aplicaciones de gestion.

Estar en capacidad de utilizar las TIC durante las actividades realizadas
con el conjunto de la clase, pequefios grupos y de manera individual.
Garantizar el acceso equitativo al uso de las TIC.

Tener habilidades en TIC y conocimiento de los recursos web,

Organizacion y
administracion

Desarrollo - NS
rofesional del  MEcesarios  para hacer uso de las TIC en la adquisicion de
P docente conocimientos complementarios sobre sus asignaturas, ademas de la

pedagogia, que contribuyan a su propio desarrollo profesional.

Nota: Tomado de Estandares de competencias en TIC para docentes (p. 15) de
UNESCO, 2008, Londres.
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Cuadro 2

Competencia en TIC segun el Enfoque Profundizacion del Conocimiento

Competencia en TIC para Docentes

Enfoque Profundizacién del conocimiento

Componentes Competencias Docentes
Tener un conocimiento profundo de las politicas educativas
Politica nacionales y de las prioridades sociales. Definir, modificar y

aplicar en las aulas de clase précticas pedagdgicas que respalden
dichas politicas.

Plan de estudios y
evaluacion

Poseer un conocimiento profundo de su asignatura y estar en
capacidad de aplicarlo (trabajarlo) de manera flexible en una
diversidad de situaciones. Plantear problemas complejos para
medir el grado de comprension de los estudiantes.

Pedagogia

En este enfoque la ensefianza/aprendizaje se centra en el
estudiante y el papel del docente consiste en estructurar tareas,
guiar la comprension y apoyar los proyectos colaborativos de
éstos. Para desempefar este papel, los docentes deben tener
competencias que les permitan ayudar a los estudiantes a generar,
implementar y monitorear, planteamientos de proyectos y sus
soluciones.

TIC

Conocer una variedad de aplicaciones y herramientas especificas
y deben ser capaces de utilizarlas con flexibilidad en diferentes
situaciones basadas en problemas y proyectos. Utilizar redes de
recursos para ayudar a los estudiantes a colaborar, acceder a la
informacion y comunicarse con expertos externos, a fin de analizar
y resolver los problemas seleccionados. Utilizar las TIC para crear
y supervisar proyectos de clase realizados individualmente o por
grupos de estudiantes.

Organizaciony
administracion

Generar ambientes de aprendizaje flexibles en las aulas. En esos
ambientes, deben poder integrar actividades centradas en el
estudiante y aplicar con flexibilidad las TIC, a fin de respaldar la
colaboracion.

Desarrollo profesional
del docente

Crear proyectos complejos, colaborar con otros docentes y hacer
uso de redes para acceder a informacion, a colegas y expertos
externos, todo lo anterior con el fin de respaldar su propia
formacion profesional.

Nota: Tomado de Estandares de competencias en TIC para docentes (p. 16) de
UNESCO, 2008, Londres.
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Cuadro 3
Competencia en TIC segun el Enfoque Generacion de conocimiento

Competencia en TIC para Docentes
Enfoque Generacion del conocimiento
Componentes Competencias Docentes
Comprender los objetivos de las politicas educativas nacionales y
estar en capacidad de contribuir al debate sobre politicas de
Politica reforma educativa, asi como poder participar en la concepcion,
aplicacion y revision de los programas destinados a aplicar esas
politicas.
Conocer los procesos cognitivos complejos, saber como aprenden
Plan de estudios y los estudiantes y entender las dificultades con que éstos tropiezan.
evaluacion Deben tener las competencias necesarias para respaldar esos
procesos complejos.
Modelar abiertamente procesos de aprendizaje, estructurar
Pedagogia situaciones en las que los estudiantes apliquen sus competencias
cognitivas y ayudar a los estudiantes a adquirirlas.
Disefiar comunidades de conocimiento basadas en las TIC, y
también de saber utilizar estas tecnologias para apoyar el

TIC desarrollo de las habilidades de los estudiantes tanto en materia de
creacion de conocimientos como para su aprendizaje permanente

y reflexivo.
Desempefiar un papel de liderazgo en la formacion de sus colegas,
Organizacion y asi como en la elaboracién e implementacion de la visién de su
administracién institucion educativa como comunidad basada en innovacion y

aprendizaje permanente, enriquecidos por las TIC.
Desarrollo profesional ~ Experimentar, aprender continuamente y utilizar las TIC con el fin
del docente de crear comunidades profesionales del conocimiento.
Nota: Tomado de Estdndares de competencias en TIC para docentes (p. 17) de
UNESCO, 2008, Londres.

En cada una de estas competencias tecnoldgicas se refleja la aplicacion de un
conjunto de directrices, estrategias, recursos y teorias que hacen de las TIC un area de
estudio de gran amplitud y prioridad. En vista que dentro de las universidades se
forman los profesionales que requiere una sociedad para su avance cientifico,
humanistico, tecnoldgico y cultural en beneficio de las actuales y futuras generaciones,
se necesitan establecer competencias tecnologicas segn cada campo de conocimiento,
tomando como base los Estandares antes citados.

Es fundamental que los aspirantes al titulo de Profesor o Licenciado en

Educacién conozcan el funcionamiento basico del hardware y software, asi como las
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herramientas de productividad, los buscadores web, ademas de los programas de
comunicacion, de presentacion multimedia y aplicaciones de gestion. Podrian presentar
sus productos académicos para demostrar sus habilidades de investigacion y producir
conocimientos sobre un determinado tema, utilizando buscadores web para encontrar
las informaciones con base en unos criterios de relevancia, actualidad y veracidad.
También podrian emplear algunas herramientas de productividad para su
procesamiento, organizacion y difusion, de manera que faciliten la interpretacion de
los nuevos conocimientos por otros estudiantes y profesores, bien sea en sesiones de
clases, seminarios, ponencias u otro tipo de eventos académicos. En estas actividades
podria demostrarse la aplicacion del enfoque Adquisicién de nociones béasicas de TIC.

Sin embargo, también existe la posibilidad de generarse un escenario contrario
a lo antes sefialado. Tanto estudiantes como profesores podrian desconocer el modo de
uso de los paquetes ofimaticos y buscadores web, situacién que acarrearia dificultades
no sélo en el desarrollo 6ptimo de las actividades laborales y formativas, sino también
en la adquisicion y demostracion de las demas competencias tecnologicas relacionadas
con los otros dos enfoques de estos Estandares. Seria complicado usar herramientas
web para el desarrollo de proyectos o la resolucién de problemas, crear recursos
multimedia para promover el trabajo colaborativo, o disefiar comunidades de
aprendizaje apoyadas en las redes sociales, si no tienen conocimientos para usar un
computador, encontrar informacion confiable y actualizada y utilizar las herramientas
de productividad para el procesamiento, organizacion y difusién de la informacion
(Guerrero Pulido y Gisbert Cervera, 2013).

En la presente investigacion, es posible que los estudiantes y profesores de la
UPEL manifiesten, a través de las entrevistas en profundidad, sus competencias para
usar de manera efectiva las TIC, en aras de generar conocimientos que mejoren los
procesos de ensefianza y de aprendizaje desarrollados en cada uno de los niveles del
sistema educativo venezolano. Sin embargo, también es posible que estos actores
sociales no posean las competencias tecnoldgicas sefialadas en parrafos anteriores, lo
cual evidenciaria sus limitaciones para recibir, procesar y divulgar informacion,

inclusive para producir nuevos conocimientos que contribuyan a solucionar los
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problemas educativos actuales o mejorar sus habilidades para investigar, ensefiar y
aprender.

La educacion virtual: su influencia en la formacion docente

En parrafos anteriores se comento sobre la importancia de conocer las TIC en
un mundo globalizado y dedicado a la generacion del conocimiento. Luego se planted
que en el contexto universitario es indispensable poseer un conjunto de competencias
tecnoldgicas no solo para recibir, procesar y divulgar informacion, sino también para
producir nuevos conocimientos que contribuyan al avance econémico y cultural de las
sociedades del siglo XXI. Es obvio que, frente a estos escenarios donde los cambios
son vertiginosos, constantes y con repercusiones en el desarrollo de futuras
generaciones, la educacién requiere de nuevas modalidades que potencien el uso de las
TIC para mejorar sus procesos y atender los requerimientos que las sociedades actuales
demandan, una de ellas es la educacion virtual.

Para muchos paises, desde el planteamiento de Nieto Goller (2012), llevar a la
practica esta modalidad representa la mejor opcion metodoldgica con la que pueden
afrontar los retos derivados del derecho a la educacién universal, de cobertura y
flexibilidad, que el crecimiento demografico exige ante los sistemas educativos
tradicionales. Picon (2020) plantea que las clases impartidas desde la virtualidad es una
forma de llevar a cabo los procesos de ensefianza y de aprendizaje donde profesores y
estudiantes pueden interactuar, comunicar, visualizar, discutir y organizar trabajos
colaborativos, en un ambiente digital, bien sea de manera sincronica o asincronica. En
la mayoria de los casos, su practica se apoya en el uso de softwares para
videoconferencias, los cuales permitiran que varios usuarios estén conectados al mismo
tiempo a traves de internet.

Esta autora sefiala algunas ventajas acerca de esta modalidad. La primera de
ellas es que estimula a los profesores a desarrollar actividades grupales y colaborativas.
Otra ventaja es que favorece la utilizacién de diferentes dispositivos para propiciar el

aprendizaje en un modo interactivo y atractivo. Los procesos de ensefianza bajo esta
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modalidad son totalmente viables, pues el docente no solo es capaz de transmitir sus
saberes, también podra compartir informaciones por diversos canales, despertando en
los estudiantes el interés por investigar y obtener respuestas a sus inquietudes, ademas
de adquirir habilidades para organizar informacidén, manejar nuevos conceptos y
ampliar su lenguaje favoreciendo la comunicacion y la conectividad con otras redes y
comunidades de aprendizaje. Esto apunta hacia nuevos horizontes que van mas alla de
leer un libro o documento impreso.

Con la educacion virtual, se ponen en practica una serie de aspectos
relacionados con la formacion académica a través de las TIC, como el trabajo
colaborativo, creacion de contenido multimedia e interactivo, metodologia de aula
inversa o Flipped Classroom, gamificacion, aprendizaje basado en videos o Video
Based Learning (VBL), educacion disruptiva, entre otras innovaciones tecnoldgicas
que, sin importar el nivel educativo y la temética abordada, han generado resultados
satisfactorios.

En las universidades, esta modalidad ha permitido no sélo innovar sus procesos
formativos y la produccién de conocimientos, también posibilitd la ampliacion de sus
matriculas de pregrado y postgrado, incluyendo a estudiantes que viven en localidades
lejanas, con varios compromisos laborales y familiares o condiciones de salud que,
debido a la exigencia de acudir a clases de manera presencial, les impedia continuar su
formacion académica. Para Guerrero Pulido y Gisbert Cervera (2013), los estudiantes
universitarios que optan por cursar sus estudios bajo esta modalidad experimentan una
serie de situaciones que van desde el uso de los buscadores web y las herramientas de
productividad para encontrar, seleccionar, organizar y procesar informacion, hasta el
empleo de plataformas tecnoldgicas para propiciar la interaccién y la produccion de
conocimientos. En atencidn a esta Gltima actividad, incluye la creacion y aplicacion de
metodologias y enfoques que potencian el uso de las TIC, contenidos interactivos,
revistas cientificas y repositorios institucionales de investigacion, con los cuales
contribuyen al incremento del acervo cultural de los paises.

Sin embargo, la educacion virtual, al igual que la modalidad presencial, requiere

de los profesores y estudiantes como principales actores, ademas de tener claramente
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definidos los fines que se desean alcanzar. Los procesos de ensefianza y de aprendizaje
en la virtualidad exigen transformaciones en la forma de ser, de pensar y de actuar de
los actores involucrados, y conlleva a nuevas formas de ensefiar y de aprender. No se
puede disponer de un EVA para ser utilizado como un repositorio de informacion, ni
tampoco compartir recursos multimedia para ser vistos y memorizar su contenido, se
necesita crear los escenarios de participacion y las condiciones para propiciar la
interactividad y la produccién de conocimientos relevantes con los requerimientos
sociales de esta época.

Tanto los estudiantes como docentes de la UPEL, incluso antes de la
declaracion de pandemia de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) por el impacto
del virus Covid-19, participaban en sesiones de clases en linea, asi como en eventos
académicos virtuales utilizando las herramientas de videoconferencias como Zoom y
Google Meet, o canales virtuales creados en redes sociales como Facebook e Instagram.
Estas actividades han permitido la adquisicion de conocimientos sobre las nuevas
tendencias educativas, de experiencias en el uso de las plataformas tecnoldgicas y
herramientas web para la produccion de materiales multimedia, ademas de habilidades
para gestionar conocimientos a través de las redes y comunidades de aprendizaje,
ubicadas tanto en Venezuela como en otros lugares del mundo.

A pesar de todas las bondades que posee, la educacién virtual aun enfrenta retos
y desafios en la Sociedad del Conocimiento, en vista que se cuestiona su calidad por la
falta de interaccion fisica que, por naturaleza, la modalidad presencial posee (Duran y
Estay, 2016), ademas de la resistencia que tienen algunas personas e instituciones de
reconocer sus potencialidades y medios para la formacion de profesionales expertos en
determinados campos del conocimiento, entre ellos la ingenieria, medicina, entre otros
de caréacter tedrico y practico.

Aunado a esto, la emergencia sanitaria causada por el virus Covid-19
contribuyd en el aceleramiento del reemplazo de los escenarios educativos presenciales
a la virtualidad. Dicho proceso se gestaba lentamente desde inicios del siglo XXI, en
el que se dio lugar a la educacion no formal e informal a través de la implementacion

de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, herramientas que brindan a
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los estudiantes horarios adaptados a sus necesidades, la adquisicion de contenidos,
facilidades de estudio, entre otros beneficios. Debido a la emergencia sanitaria, las
funciones de cada miembro de las instituciones educativas sufren ciertos cambios,
siendo el estudiante el principal protagonista.

Estos cambios abruptos hacia la virtualidad dejan en evidencia las fallas en el
disefio de politicas educativas. Existen tantos motivos como la crisis econémica que la
mayoria de la poblacién mundial experimenta, las dificultades para acceder a estos
espacios de aprendizaje debido a la falta de dispositivos electrénicos, de conectividad,
ademas del escaso conocimiento sobre el manejo de las TIC, entre otras carencias
(Molina Durén, 2017).

La situacion se complica mas con el despido masivo de trabajadores formales
y las limitaciones para las personas que laboran en el mercado informal, aspectos que,
de una u otra manera, también repercuten en los procesos educativos. Las
desigualdades son evidentes entre aquellas personas que tienen posibilidades
econdmicas para adquirir equipos electrénicos o servicios de internet y aquellas que a
diario alcanzan los medios para vivir. El factor econémico y la brecha digital se han
convertido en los causantes de la desercion educativa de los ultimos tiempos. En
Venezuela se perciben estos factores y la UPEL, como institucion universitaria
dedicada a la formacién de sus futuros profesionales de la docencia, no se escapa de
esta realidad.

En la presente investigacion, se pretende develar los significados de los
profesores y estudiantes de la UPEL sobre la educacion virtual y como influye en la
practica pedagdgica y la produccion de conocimientos. Es posible que estos
informantes clave planteen sus buenas y malas experiencias, pero lo mas importante es
conocer qué significa para ellos esta modalidad y cémo ha contribuido en su devenir
cotidiano, formacion académica y ejercicio profesional, a pesar de la exacerbacion de
la calidad de los servicios publicos como el agua, la salud y la energia eléctrica, del

falso cumplimiento de politicas publicas y el bajo poder adquisitivo.

47



CAPITULO 11l

NAVEGANDO HACIA LA TEORIZACION

Fundamentos metodolégicos

Con esta investigacion se aspira generar un corpus tedrico sobre los significados
de la educacién virtual desde la interaccién comunicativa de los estudiantes y
profesores de la UPEL. A continuacion, se sefialan una serie de elementos de orden

metodoldgico que orientan el camino hacia la generacién del conocimiento.

Paradigma y método de investigacion

El paradigma que se adopt6 para esta investigacion es de tipo Interpretativo
Fenomenoldgico, puesto que el sujeto deja de ser considerado como un objeto
despersonalizado carente de emociones, sentimientos y vivencias. Por medio de este
paradigma es posible construir conocimientos desde las particulares visiones que cada
actor social posee acerca de la realidad en la que se encuentra inmerso. Al respecto
Rusque (2010), sefiala que la fenomenologia consiste en describir los elementos que
constituyen los saberes humanos, apoyandose en algo implicito planteado tal como es
vivido.

Desde esta mirada sera posible describir las experiencias de los estudiantes y
profesores de la UPEL en atencidn a la préctica de la educacién virtual y develar sus
competencias tecnoldgicas para el desarrollo de esa modalidad. De esta forma, se
evitarian los juicios de valor y el establecimiento de relaciones causa — efecto que

conlleven a la construccion de una aproximacion tedrica acerca de cdmo estos actores
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sociales expresen sus experiencias y significados sobre la préctica de la educacion
virtual.

El método que se utilizd en la presente investigacion es el Hermenéutico
Dialéctico, puesto que la informacién obtenida a través del guion de entrevista sera
sometida a un proceso de analisis, a fin de profundizar en los significados que le
otorgaran a esta investigacion cada uno de los informantes clave. Para Leal Gutiérrez
(2005), la hermenéutica esta ligada a la fenomenologia porque esta asociada a las
ciencias sociales y se refiere al arte de interpretar los textos o hipertextos, atendiendo
a la intencion del autor, al contexto y al sistema de significacion.

En este sentido, los posicionamientos se haran asumiendo una postura analitica
interpretativa, en vista que se busca analizar las informaciones desde las relaciones
entre el discurso empleado por los estudiantes y profesores de la UPEL y los elementos
tedricos que se aborden en esta investigacion. Segun Varguillas Carmona (2005), “El
Método Hermenéutico estd concebido Yy disefiado especialmente para el
descubrimiento, la comprension y la interpretacion de las estructuras o sistemas
dindmicos que se dan en los seres humanos o entre ellos en diferentes contextos
sociales” (p. 86). En atencidn a la comprension, puede ocurrir en funcién del fenémeno
y los intérpretes que interacttan con los informantes clave, en una amplia cultura'y un
momento histdrico. Sobre la relacion de este método con los elementos

epistemoldgicos de esta investigacion, Gardié (2012) expresa lo siguiente:

Un elemento importante a considerar es la forma cémo se va
estructurando el conocimiento, la relacién sujeto-objeto de
conocimiento, con el entendido de que el sujeto, es decir, quien aprende,
posee un background previo que se relacionara, inevitablemente, con el
objeto de conocimiento; esta relacion se establece por medio de la
Dialéctica, en el intercambio que se produce entre el sujeto y la realidad
que se estudia hasta que esta realidad ha sido estructurada y continua
siendo estructurada en diversas formas de manera tal, que el sujeto logra
profundizar, cada vez mas, en el conocimiento y entendimiento de esa
realidad, de ese objeto de conocimiento (p. 120)
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Estos aspectos son congruentes con los estudios de cardcter hermenéutico, ya
que se remiten a la actividad de pensar, la manera de discernir entre lo verdadero y lo
falso para obtener el conocimiento y la verdad humana. Desde la mirada del método
hermenéutico dialéctico, la realidad lleva al investigador a constatar .. .que toda accion
humana, es susceptible de multiples interpretaciones, y que la mejor o méas acertada en
cada caso se descubrird sélo con un detallado y cuidadoso andlisis estructural de sus
dimensiones y del todo de que forma parte” (Martinez Miguélez, 1996, p. 135).

En este mismo orden de ideas, el enfoque que se adoptd en esta investigacion
es de tipo Cualitativo, puesto que las realidades no se representaran en términos de
datos matematicos con fines de objetividad y verificacidn, sino que se orientaran hacia
la construccidn del conocimiento sobre la realidad social y cultural de los informantes
clave, a partir de la descripcion e interpretacidn de sus perspectivas (Rojas de Escalona,
2007). Con esta investigacion, se aspira a comprender las distintas lecturas del
fendmeno vivido desde una perspectiva intima que refleja las opiniones de los
estudiantes y profesores de la UPEL sobre la practica de la educacion virtual, las cuales
tienen una carga eminentemente subjetiva.

Martinez (2006) expresa que este enfoque “...trata de identificar, basicamente,
la naturaleza profunda de las realidades, su estructura dindmica, aquella que da razén
plena de su comportamiento y manifestaciones” (p. 66). En este sentido, la realidad a
investigar se concibe como dinamica y divergente, siendo construida guardando
relacién entre el sujeto y el objeto estudiado. Ambos son dependientes debido a las

implicaciones del investigador.

Criterios metodolégicos

Matriz epistémica

Una vez indicado el paradigma, método y enfoque de esta investigacion, se

menciona el recorrido metddico realizado para establecer de forma clara sus

dimensiones orientadoras y asi llegar a la obtencidn de un conocimiento emergente y
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critico que, segun Leal Gutiérrez (2005), “...responda a las concepciones
epistemoldgicas de cada investigador y a su vez, lo guien en la coherencia de sus
planteamientos y en la conservacion del discurso propio, del paradigma o matriz
epistémica por él seleccionada” (p. 62).

Para efectos de esta investigacion, la matriz epistémica es una forma de
configurar la realidad abordada, los planteamientos epistemolégicos y metodoldgicos
para llegar a la aproximacion teorica. Al respecto, Balza (2013) sefiala la matriz
epistémica “...designa los trazos referenciales que el investigador ha de seguir en su
proposito de asignarle significado al mundo de la vida” (p. 61). Dicho camino metddico
se describe a traves del siguiente gréfico:

Se interpretaran los significados sobre
la préctica de la educacion virtual y el
uso de las TIC para la formacion
acadeémica y produccion cientifica.

. Se abordaran conceptos sobre las
Epistemolégica TIC, competencias tecnologicas y
educacion virtual.

Teleologica

El conocimiento se Holistica

construirq pam:endo dg un Gnoseolégica Ontolégica Sera_develada por los
proceso dialogico realizado = estudiantes y profesores
con los actores sociales. Matriz de la UPEL.
Epistémica

Se asumira lo siguiente:
Paradigma:
Interpretativo - Fenomenoldgico. Metodologica
Método:
Hermenéutico - Dialéctico

Desarrollo del acervo cientifico,
Axioléaica tecnologico y humanistico. Sera
010gMC develado por estudiantes y
profesores de la UPEL.

Gréfico 1: Matriz epistémica que indica los presupuestos del modo de conocer de esta investigacion.
Adaptado de Balza (2013).

Escenarios e informantes clave
Los escenarios donde se enfocO esta investigacion son los estados Aragua y
Lara, donde se encuentran ubicados tres (3) de las ocho (8) sedes que conforman la

UPEL: el Instituto Pedagégico “Luis Beltran Prieto Figueroa” de Barquisimeto, el
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Instituto Pedagogico “Rafael Alberto Escobar Lara” de Maracay y el Instituto
Pedagogico Rural El Mécaro “Luis Fermin”, en su sede principal ubicada en Turmero.
Se seleccionaron a tres (3) profesores que administran las unidades y ejes curriculares
de las especialidades de pregrado y postgrado que ofrecen estos institutos pedagdgicos.

De la misma forma, se seleccionaron a tres (3) estudiantes que cursan estudios
en ambos niveles de estudios universitarios, sin importar la especialidad en la que estén
adscritos. Generalmente, los investigadores suelen partir del interés por abordar algin
tema o asunto que lo encaminen a recopilar la informacion. Mediante esta actividad
contactan a las personas que puedan brindar informacion de gran interés para responder
a los propdsitos de sus investigaciones. Por tanto, se asumio este mecanismo para
establecer contacto con los informantes clave y asi recolectar la informacidn necesaria
que sustente la aproximacion tedrica.

Los informantes claves que participaron en esta investigacion son los
siguientes: a) los profesores activos o jubilados que, para el momento del estudio,
administraban las unidades y ejes curriculares de las especialidades que ofrecen los
institutos pedagdgicos antes citados y, b) los estudiantes ubicados entre el primero y el
octavo semestre, quienes cursaban las unidades y ejes curriculares apoyandose en el
uso de las TIC y hayan participado en alguna actividad académica bajo las modalidades
contempladas en el Reglamento del Sistema de Educacidon a Distancia (2016).

Esta seleccidn de informantes clave se apoy6 en los planteamientos de Rusque
(2010). Esta autora plantea que unas de las caracteristicas de un buen informante es
que la persona entrevistada sea préxima a la situacion abordada, pertenezca al contexto
estudiado, socialice en él con otros actores sociales y conozca su cultura o modos de
vida, en vista que participa activamente en él, ademas de tener buena disposicion y
capacidad para expresar sus experiencias y sentimientos.

También se sustenta en las opiniones de Martinez Miguélez (2006), quien
sefiala que los informantes clave desempefian una funcidon decisiva en las
investigaciones, debido a que “...introduce al investigador ante los demads, le sugiere
ideas y formas de relacionarse, le previene de los peligros, responde por él ante el grupo

Yy, en resumen, le hace de puente con la comunidad” (p. 86). Por tal motivo, fueron
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considerados como sujetos que actlian con base en sus normas, valores y conocimientos
sobre su realidad. Esto brindé relevancia y congruencia ontoldgica, epistemoldgica y

metodoldgica a esta investigacion.

Técnicas e instrumentos de obtencién de la informacién

Como técnicas de recoleccion se utilizo la observacion participante y el grupo
focal. En cuanto a la primera, se refiere al proceso realizado por el investigador para
obtener informacion de cosas, personas o hechos donde tienen lugar las acciones.
Bunge (2007) sefiala que la observacion es el procedimiento empirico elemental de la
ciencia que tiene como finalidad observar uno o varios hechos, objetos o fenémenos de
la realidad. En las ciencias sociales, la informacion recopilada seré el resultado del
proceso entre los sujetos y sus relaciones, pudiendo ser subjetiva.

El grupo focal se refiere a una reunién bajo una condicion de entrevista grupal,
en donde se procura que un numero de personas, previamente seleccionado por un
investigador, discutan y elaboren un tema o hecho social que es objeto de estudio, desde
su experiencia personal. Su propdsito primordial es lograr el descubrimiento de una
estructura creada de forma compartida asociada a un aspecto de interés del grupo que
goza de buena fundamentacion por parte de sus miembros (Leal Gutiérrez, 2005).

En este particular, es necesario obtener informaciones de los estudiantes y
profesores de la UPEL relacionadas con sus experiencias acerca del uso de las TIC y
la préctica de la educacion virtual, ademas de sus competencias tecnolégicas para
desenvolverse en esa modalidad. El entrevistador tendrd como proposito tratar de
comprender el punto de vista de los actores antes citados, apoyandose en el uso de la
herramienta de videoconferencia Jitsi Meet y la red social WhatsApp para obtener las
grabaciones, utilizando las funciones de notas de voz o videollamadas. Los informantes
clave escogieron la herramienta de videoconferencia o red social de su preferencia para
llevar a cabo la entrevista bajo la técnica de grupo focal. Como instrumento de
recoleccion, se utilizé un guion de entrevista elaborado con base en una matriz de

preguntas generadoras, la cual se muestra a continuacion.
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Cuadro 4

Matriz de preguntas generadoras

Propdésito general de la investigacién:
Generar una aproximacion teorica sobre los significados de la educacion virtual desde la
interaccion comunicativa de los estudiantes y profesores de la UPEL.

derive en la
satisfaccion de las
necesidades de los
integrantes de una
determinada

organizacion social
(Baelo Alvarez y
Canton Mayo,
2009, p. 2).

Develar las
competencias
tecnoldgicas
de los
estudiantes vy
profesores de
la UPEL para
el desarrollo
de la
educacion
virtual.

Competencias
tecnologicas

Las competencias
tecnolégicas se
asocian a procesos
cognitivos que
permiten  adquirir
ciertas capacidades
para el manejo de
las TIC y el
procesamiento de la
informacion.

Igualmente
destacan que tales
procesos son el

producto de un
entrenamiento en el
manejo de recursos
basados en
tecnologias del

Competencias
tecnologicas
de los
profesores y
estudiantes
universitarios.

Propdésito Eje Gran Definicién tedrica Tema Técnicas e
especifico Topico del Eje Generador Instrumentos
Describir las Las TIC son una
experiencias realizacion  social
de los que facilitan los
estudiantes y procesos de
profesores de informacion y
la UPEL en comunicacion,
atencion a la gracias a  los
practica de la diversos desarrollos
educacion tecnoldgicos,  en
virtual. Tecnologias de | aras de una Uso de las
la Informacion | construccion y TICenla
y la extension del educacion
Comunicacion | conocimiento que | universitaria. o
Técnicas:

Observacién
participante.
Grupo focal.

Instrumentos:
Libreta de
registro.

Guion de
entrevista.

Equipos:
Teléfono celular.
Computador.
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mundo informético
(Rangel y Pefalosa,
2013).

Interpretar los

Es una forma de

significados llevar a cabo los
de los procesos de
estudiantes 'y ensefianza y de
profesores de aprendizaje donde
la UPEL sobre profesores y
la educacion estudiantes pueden .
. ; Educacion
virtual. . interactuar, .
Educacion comunicar virtual versus
virtual Co LT Educacién a
visualizar, discutir : .
. . Distancia.
y organizar trabajos
colaborativos, en un
ambiente  digital,
bien sea de manera
sincronica 0
asincronica (Picén,
2020).
Construir un Es una forma de
corpus tedrico llevar a cabo los
acerca de la procesos de
educacion ensefianza y de
virtual aprendizaje donde
desarrollada profesores y .
. La educacién
en la UPEL. estudiantes pueden | .
. virtual para la
. interactuar, .
Educacion comunicar formacién
virtual oL docente
visualizar, discutir
. . dentro de la
y organizar trabajos UPEL

colaborativos, en un
ambiente  digital,
bien sea de manera
sincrénica 0
asincronica (Picon,
2020).

Fuente: Elaboracion propia.
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Generacién de Teoria

La forma de analisis que se adoptd para interpretar los significados de los
estudiantes y profesores de la UPEL y asi construir el corpus teorico sobre la educacion
virtual desarrollada en esa Universidad fue el analisis de contenido; que consiste en el
razonamiento de una realidad mediada por la observacion y la revision de documentos
que se producen en ella (Martinez Miguélez, 2006). En cierta forma, es una técnica que
combina la observacion con el analisis documental, que apunta a descubrir la
significacion de un mensaje ubicado en un discurso, historia de vida, articulo cientifico,
documento o texto.

En la mayoria de las investigaciones bajo el enfoque cualitativo, se adopta el
analisis de contenido como una técnica de investigacion destinada a la descripcion
objetiva y sistematica del contenido expresado en las comunicaciones, cuya finalidad
es interpretarlo para develar nuevos significados. Tales producciones, bien sean
escritas, orales, en imagenes o audiovisuales, son las evidencias que dan cuenta de los
comportamientos de las personas o hechos que refieren, ademas de sus fines.

Luego de la obtencion de las informaciones y su correspondiente analisis,
siendo los procesos claves que evidencian el surgimiento de los aportes en una
investigacion, se produjo una teoria. Strauss y Corbin (2002) la definen como “un
conjunto de conceptos bien desarrollados vinculados por medio de oraciones de
relacién, las cuales juntas constituyen un marco conceptual integrado que puede usarse
para explicar o predecir fendmenos” (p. 17).

En vista que realizar un estudio fenomenologico requiere del desarrollo de
algunos procedimientos que permiten al investigador reflexionar sobre el proceso
Ilevado a cabo para la construccién del conocimiento del mundo de vida fenoménico
inherente a los informantes clave, se construyo la teoria o corpus tedrico a partir de las
etapas propuestas por Martinez Miguélez (2006), con base a una revision amplia de

otros tedricos, las cuales son:
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1. Etapa Previa: en esta etapa, el investigador definid los propdsitos de la
investigacion, tomando en cuenta los referentes epistemoldgicos que
permitieran ver el fendmeno de la educacion virtual desde la dptica de los
estudiantes y profesores de la UPEL.

2. Etapa Descriptiva: para obtener una descripcion amplia de la realidad vivida
por cada estudiante y profesor sobre la practica de la educacién virtual dentro
de la UPEL, fue necesario escoger técnicas y procedimientos idoneos, como el
grupo focal, con el fin de obtener insumos valiosos para evidenciar el fendmeno
estudiado y, posteriormente, iniciar el proceso de analisis de las informaciones
obtenidas.

3. Etapa Estructural: al realizarse la lectura detallada de la transcripcion de las
entrevistas, se delimitaron los indicadores y subcategorias que emergieron,
considerando la informacion recabada. Efectuar este proceso implico el
otorgamiento de significados a los aspectos obtenidos en la descripcion,
utilizando las matrices de analisis. Luego, estas subcategorias dieron lugar a
categorias mas amplias que seran graficadas y descritas en atencién a las
expresiones de los informantes clave.

4. Discusion de los resultados: en esta etapa se relacionaron los hallazgos con
otros estudios con el propdésito de alcanzar una mayor integracion y ampliar el

cuerpo de conocimientos mediante un proceso de contrastacion y teorizacion.

Previa Descriptiva Estructural Discusién de Resultados

Definicion de los propdsitos de Escogencia de técnicas e Delimitacién de subcategorias y Relacién de los hallazgos
investigacién, considerando los  instrumentos para la obtencién categorias por medio de las obtenidos con otros estudios
referentes epistemoldgicos. de informaciones. Inicio del unidades de andlisis. Ampliacién del corpus tedrico
proceso de analisis. mediante el proceso de

teorizacién

Gréfico 2: Etapas a seguir para la construccion de la teoria. Fuente: Martinez Miguélez (2006)
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Fiabilidad y Credibilidad de la Investigacion

Con base en los planteamientos antes citados, se recurrid a distintos
procedimientos que brindaron a este estudio un rigor metodologico, como el uso de
técnicas e instrumentos para recabar y registrar la informacién, observacion constante,
contrastacion de las informaciones, posiciones criticas del tutor, colegas y demas
expertos en las tematicas abordadas, recopilacion de material referencial, ética en la
confidencialidad, andlisis y descripcion completa de las situaciones. Tales
procedimientos estan amparados en un conjunto de criterios que permiten cuidar el
rigor y la calidad cientifica de los estudios cualitativos. Para esta investigacion se
adoptaron los criterios de Lincoln y Guba (1995), los cuales son: a) credibilidad, b)
transferibilidad, c) dependibilidad y, d) confirmabilidad.

Segun estos autores, la credibilidad se obtiene cuando los hallazgos del estudio
son reconocidos como verdaderos y creibles por las personas que participaron en la
investigacion, ademas de aquellas que han estado en contacto con el fendmeno. La
transferibilidad se basa en el grado de aplicacion de los resultados en otros contextos.
La dependibilidad consiste en la estabilidad o consistencia de la informacién obtenida.
Por ultimo, la confirmabilidad alude a la neutralidad del investigador, pues se mantiene
en la aspiracion ética de mostrar los posibles sesgos en todo el proceso investigativo.

En la presente investigacion, estos criterios se pudieron alcanzar cuando se
confirmen los hallazgos y se revisen informaciones particulares de los actores sociales
durante las etapas de recoleccién e interpretacion de la informacion. Asimismo, la
fiabilidad se afianza en la elaboracion de los registros descriptivos al realizar las
entrevistas en profundidad, asi como en la comparacion y consistencia de éstas segun
las informaciones dadas por los actores sociales que formaran parte de la realidad
abordada. Al respecto Moreira (2002), expresa que la fiabilidad es el grado en que se
pueden replicar las investigaciones. En los estudios cualitativos queda garantizada
porque el investigador es el principal instrumento para obtener las informaciones de las
personas acerca de la realidad, ademas de efectuar con anterioridad la estandarizacién

de los registros descriptivos.
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CAPITULO IV

ENCONTRANDO RESPUESTAS

Presentacion de los Hallazgos

La presentacion y analisis de los hallazgos es el elemento central que sustenta
el establecimiento de conclusiones en atencion a un objeto de estudio. En tal sentido,
las informaciones obtenidas se organizaron en matrices con base en cada una de las
preguntas realizadas a los informantes clave que, desde sus miradas, expresaron
opiniones sobre la educacion virtual y su préactica dentro de los Institutos Pedagdgicos
que conforman la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL). Se
tomaron extractos de las frases que dejan en evidencia los significados de los docentes
y estudiantes acerca de esta modalidad educativa y posteriormente, se cumplio con la
etapa estructural planteada por Martinez Miguélez (2006) sobre la categorizacién y
contrastacion entre las categorias que emergen de estas matrices y lo planteado por

diversos autores en relacion con la educacion virtual.
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La Mirada de los Estudiantes

Cuadro 5

Significados sobre la Educacion Virtual

INF.

NOTAS CRUDAS

INDICADORES

SUBCATEGORIA

I1

Para mi la educacion virtual es aquella
donde el conocimiento y el estudiante
solamente tienen como intermediario
medios tecnoldgicos. (L 21-22).

...interactia un profesor de manera
estee sincrénica, sino que todo, todo se
da de manera asincronica solamente
como..., Si un sustituto de, de, de la
educacion tradicional. (L 23-25).

Conocimiento

Medios
Tecnoldgicos

Interaccioén

Sustitucién de la
accion educativa

Conocimiento

Uso de Herramientas
Web

Interactividad

Alternativa

...parami laeducacion virtual ha sido
algo como nuevo debido queee...,
mayormente la conoci a través de lo que
fue la pandemia. (L 36-38).

...ya que en las instituciones educativas
a raiz de lo de la pandemia fue a través
de lo que fue la parte virtual, bueno la
educacion virtual pues es esa que no
solamente se da a través de los medios,
llamamos virtual porque es a la
distancia, pero es aquella que es a través
de laaa..., de las redes sociales, es
aquella que podemos impartir. (L 38-41)

se puede impartir a través de la
television, de la radio, pero porque es
a la distancia, pero mayormente sé que
la  educacion  virtual ha sido
implementada por muchos afios. (L 41-
43).

Experiencia
Nueva.

Medios
Electrénicos
Redes Sociales

Uso de la Radio y
Television.

Experiencia Nueva.

Uso de Herramientas
Web

Uso de
Sociales.

las Redes

Educacion a Distancia

para mi la educaciéon virtual..., es un
aprendizaje que se da a nivel digital. (L
120-121).

...cuando vivi por primera vez las clases
virtuales son un proceso dificil porque
eeeh..., se me hace un poco dificil por
el internet, por la luz, de verdad fue un
poco frustrante... (L 121-123).

Aprender a nivel
Digital.

Dificultad
Fallas de
Servicios
Publicos
Frustracién

los

Aprendizaje Virtual

Crisis Nacional
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...en el caso de que necesitaba que me
explicaran, los profesores no podian,
estaban haciendo sus cosas y de verdad
fue demasiado estresante, en el proceso
de pandemia. (L 123-125).

...y bueno hoy en dia estamos viendo
clases virtuales y presenciales, y
gracias a Dios ahora si se pudo como
digo..., como ya puedo como ya tengo
el conocimiento de cémo trabajar
virtual y que el internet no se me va o
que la luz no se me va, se me hace un
poco mas, mas fécil. (L 125-128).

Falta de
disponibilidad de
los docentes.
Estrés

Modalidad
Semipresencial

Conocimiento
Condiciones
Favorables
Facilidad

Ausencia del Docente

Estrés

Modalidad
Semipresencial

Conocimiento

Alternativa

CATEGORIAS:

Aprendizaje Virtual
Conocimiento
Herramientas Web
Interactividad
Alternativa.

Crisis Nacional
Ausencia del Docente.

Cuadro 6

Actividades realizadas a través del uso de las TIC

INF.

NOTAS CRUDAS

INDICADORES

SUBCATEGORIA

Iy

La mas comun es la participacion
esteee..., sincronica como la que
estamos haciendo ahorita donde el
profesor pide una opinion de algun
tema determinado y los estudiantes
empiezan a dar sus opiniones y sus
puntos de vista (L 57-59).

...pero el otro también que se usa es el
de Classroom pero ese se usa muy
poco, mas que todo se usan para las
evaluaciones (L 61-62).

también otras evaluaciones que se ha
visto, que se tienden a ver mas es la de
grabar videos y subirlos a..., a
YouTube y pasar el link a través de
Classroom. (L 62-63).

Opiniones  sobre
un tema.

Poco uso de los
EVA.

Creacién de
Contenido
Multimedia.
Redes Sociales.

Conectivismo

Uso ocasional de los

EVA.

Produccién
Contenido
Multimedia.
Divulgacion
Informacién en
Redes Sociales

de

de
las
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...en la educacion virtual que yo he
visto a través de la UPEL es un
popurri de medios, no se usa un medio
exclusivo siempre deriva de otros,
como por ejemplo  Classroom,
WhatsApp que es el qgue mas se usa y
YouTube. (L 64-66).

y en su efecto el que mas, mas se usa en
las evaluaciones que a través de
WhatsApp publicarla en un grupo
abierto todas las evaluaciones que el
profesor pide y uno la sube. (L 66-68).

trayendo como consecuencia muchas
veces como se esta viendo ahorita haya
una democratizacion del
conocimiento, o sea uno ve lo que los
otros estudiantes hicieron y partiendo
de eso muchos dias de alli también
van construyendo su opinion y es
como una retroalimentacion que hay. (L
68-71).

Me refiero a las fuentes, a las fuentes de
informacién, por ejemplo, que esté
muchas veces dependiendo de las clases
de los profesores, por ejemplo, las clases
humanisticas, de filosofia, que los
profesores para dar como la filosofia
tiende a tener muchos puntos de vista,
entonces el profesor para poder
canalizar en una sola direccion tiene
que darnos un material especifico
para que no se desvie el tema, entonces
el profesor, el profesor manda el link
de YouTube, o manda el link de
paginas especializadas, donde de alli
nosotros tenemos que leerlo vy
comprenderlo. (L 74-79).

en el Classroom hay profesores que
usan paginas especializadas que crean
pruebas de respuesta simple donde
uno llena el formulario de manera
virtual en una pagina parte...,y de esa
pagina se enlaza al Classroom y usan el
Classroom més que todo como una

Mezcla de
Medios
Tecnoldgicos.

Redes Sociales.

WhatsApp
Learning

Conocimiento.

Fuentes de
Informacion.

Disponibilidad de
Recursos
Educativos.

Uso de Péginas
Web.

Redes Sociales.
Repaso antes de
la Clase.

Uso de Paginas
Web.

Mezcla de
Medios
Tecnoldgicos.
Poco uso de los
EVA.

Combinacion de
Herramientas Web.

Uso de las Redes
Sociales.
Uso de las Redes
Sociales.

Conocimiento.

Fuentes de
Informacion.

Investigacion

Uso de las Redes
Sociales.

Flipped Classroom.

Combinacién de
Herramientas Web.

Uso ocasional de los
EVA.
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tabla para poner las calificaciones. (L
83-86).

En la primera unidad curricular de TIC
namero uno ahi de verdad, na guaré el
profesor en este caso trabajo en
conjunto la profesora con el profesor
de investigacion. (L 95-97).

...en el semestre anterior también
utilizamos lo que es el Classroom con la
profesora de neurociencia,
utilizamos..., bueno los grupos
WhatsApp, como tal, pero era como
mas para hacer preguntas, era mas
como para direccionar, pero las
producciones y todo eso lo
montiabamos eran..., en correo o
Classroom el que no lo podia hacer
por Classroom lo mandaba al correo
directo del profesor. (L 103-107)

Yo no he tenido la oportunidad como
estudiante de utilizar las aulas
virtuales de la UPEL, si sé que existen,
si sé que estee..., algunas estan activas
pero hasta ahora pues..., eeeh..., no, no,
no se si la vamos a ver en TIC, mas en
una materia que estamos viendo, que
se llama expresion oral y escrita, pues
la profesora si est4 utilizando esa
plataforma. (L 107-110).

Trabajo Integrado

WhatsApp
Learning

Poco uso de los
EVA.

Desconocimiento
del uso de los
EVA

Poco uso de los
EVA.

Conectivismo
Integracién de los
Ejes Curriculares

Uso de las Redes
Sociales.
Uso ocasional de los

EVA.

Uso ocasional de los
EVA.

Las actividades que he realizado
utilizando las TIC son los ensayos, los
trabajos, por lo menos..., por los
momentos estoy haciendo un proyecto
de servicio comunitario, dénde es
necesario utilizar estas herramientas,
verdad, ya que las TIC nos facilitan el
aprendizaje, nos  facilitan el
contenido, eeeh..., investigar, en la
parte tecnoldgica. (L 205-208).

...bueno también utilizamos las TIC
cuando enviamos un correo eechhh...,
cuando utilizamos las redes
sociales..., alli estamos utilizando las
TIC. (L 208-209).

Produccion
intelectual.

Aprendizaje
Virtual.
Necesidad.

Investigar a través
de las TIC.

Uso del Correo
Electronico.
Redes Sociales.

Investigacion

Investigacion

Combinacion de
Herramientas Web.
Uso de las Redes
Sociales.
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CATEGORIAS:

Combinacion de Herramientas Web.
Uso ocasional de los EVA.
Conectivismo.

Investigacion.

Flipped Classroom.

Cuadro 7

Experiencias vividas durante la Emergencia Sanitaria

INF. NOTAS CRUDAS INDICADORES | SUBCATEGORIA
I, | Bueno, mi experiencia educativa bajo | Adaptacion. Capacidades para
esta modalidad ha sido desde un Adaptarse.

punto de vista adaptativa, si al
principio a uno le cuesta porque ya
uno viene de una transicion
tradicional donde uno va a un lugar a
que te impartan la educacién, y
después de ahi se va desarrollando una
actividad educativa. (L 146 — 148)

...pero ahora con internet, uno tiene
que, uno tiene que flexibilizar sus
habilidades tanto para aprender a
usar la tecnologia..., y también
adaptarse a, por decirlo asi a las | Fallas de los | Crisis Nacional.
carencias que se pueden presentarse | Servicios
como idas de luz, o se vaya el internet. | Publicos.

(L 149-151).
he notado que los profesores..., es como | Adaptacion. Capacidades para
la ley de la naturaleza, los profesores Adaptarse.

que mejor se adaptan son los que
tienen ma&s participacion en..., con
sus estudiantes. (L 154-156).

Adaptacion
pero los que no tienden a adaptarse muy
bien, que tratan de adaptar los | Decaimiento de la

métodos tradicionales a lo virtual son | Participacion Desmotivacion

los que la participacion decae

bastante. (L 156-157). Desercion en el | Desercion Estudiantil
Proceso de

...hay mucha desercion debido al | Adaptacion.
proceso adaptativo y es mas que todo
la forma en como, en como el profesor
ayuda a que los estudiantes se
adapten a los nuevos medios, el gue
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deriva de que los estudiantes sigan el
semestre o0 no. (L 157-160)

La pandemia solo fue un acelerador de
lo que la globalizacion e internet ya
habian comenzado a establecer. (L 273-
274).

...es el proceso de adaptacion, la
virtualidad tiene sus propias reglas y sus
propios tiempos. (L 281-282).

Aceleracion  de
los Cambios
Educativos.

Adaptacion.

Cambio Abrupto.

Mi experiencia fue como..., fue dificil
pues, para mi fue muy dificil, primero
porgue yo no contaba con el acceso a
internet como tal. (L 164-165).

...estaba pasando en ese momento
cuando la universidad decidié de que
si irfamos a la parte de la
virtualidad..., bueno fue como quien
dice una locura, esteee..., porque fue
empezar de cero, todo quedé como que
adentro de la universidad, no habia
correo no habia..., los profesores no
tenian ni el correo ni los nimeros de
teléfono de nosotros. (L 165-168).

puedo decir, fue buena y no tan buena,
fue buena porque me dieron la
oportunidad cuando estaba pasando
por lo del Covid y me dieron la
oportunidad de mas chance para
entregar mis trabajos y de hacer mis
actividades. (L 171-173).

como tuve en otra materia que fue muy
mala porque ya de donde me vine para
mi casa yo no tenia acceso a internet
tenia que andar de vecino en vecino,
buscando que me prestaran el
internet para investigar, para bajar
material, para leer, después ir a la
casa del vecino que me prestara el
wifi, todo eso. (L 173-176).

de hecho, hubo wuna profesora
queee..., los trabajos se entregaban
por Classroom y era asi como que yo
No CON0ZCO ese programa no sé como

Dificultades.

Falta de acceso a
Internet.

Dificultades para
comunicarse.

Oportunidad para
entregar trabajos
y actividades.

Falta de acceso a
Internet.

Préstamo de
conexion a
Internet

Inaccesibilidad al
Internet.

Falta de
acompafiamiento del
Docente.

Solidaridad.

Inaccesibilidad al
Internet.
Solidaridad.
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se hace y ella tuvo la disposicion en la
distancia de ensefarnos, de
preguntarnos de decir: muchachas estoy
pasando por el grupo para saber cobmo
van con sus actividades, si no se les ha
dado ningln inconveniente. (L 178-
182).

Desconocimiento.
Prestar ayuda a
los Estudiantes.

Desconocimiento.
Habilidades
Pedagogicas del
Docente.

...la clase fue dinamica, fue muy | Participacién Produccion de

participativa, hicimos videos. (L 182- | Activa. Contenidos

183). Creacion de | Multimedia.
Contenidos
Multimedia.

I3 | Mi experiencia como tal de las clases

virtuales fue un proceso dificil..., ya | Dificultades para | Capacidades para

que a veces no entendia el contenido | comprender el | Adaptarse.

que los profesores nos hacian llegar. | contenido.

(L 191-192).

y cuando uno tenia duda de que no

sabia realizar o que no conseguia el | Dudas en el | Falta de

contenido en internet, uno le pregunta
a los profesores y no, o sea, no tenian
chance o estaban haciendo otras cosas
o tenian un familiar enfermo. (L 192-
194).

en verdad fue wun proceso muy
complicado, recuerdo que yo me
frustraba mucho cuando las clases
virtuales hasta pensé en retirarme de
las carreras porque de verdad no, o
sea, no me sentia como capacitada,
porgue o0 sea no sabia si estaba
haciendo bien el trabajo o no lo estaba

desarrollo de las
Actividades.

Frustracion

Desercion
Estudiantil.

Desconocimiento.

acompafiamiento del
Docente.

Estrés.

Desercion Estudiantil.

CA

haciendo bien, entonces se me
complicd mucho. (L 194-198)
TEGORIAS:

Capacidades para Adaptarse.
Inaccesibilidad al Internet.
Desconocimiento.

Habilidades Pedagdgicas del Docente.
Desercion Estudiantil.

66




Cuadro 8

Aprendizajes con el uso de las TIC

INF.

NOTAS CRUDAS

INDICADORES

SUBCATEGORIA

I1

Desde mi punto de vista, se acabd laera
de copiar y pegar que solamente el
estudiante copiaba en una pagina web
un tema, de un texto y lo pegaba ¢Por
qué?, porque como ahora se usan estos
medios para poder también esteee...,
ensefiar y dar su opinién, ahora uno
tiene que tener méas agilidad mental,
trayendo como consecuencia que se
comprendan, que tengan que
comprender mas rapido la
informacién para poder expresar lo
aprendido. (L 223-227)

...también para que uno desarrolle méas
Iéxico la hora de hablar con un publico
porque a pesar de que, cada uno de
nosotros esta en un lugar diferente y
solamente tenemos un teléfono para
comunicarnos, ese miedo escénico de
cdmo tenemos que expresarnos
porgue los demas nos van a escuchar,
eso tiende también a perderse. (L 229-
232).

...en la parte de habilidad, las nuevas
tecnologias como, por ejemplo,
tenemos que grabar video, o sea hay
que aprender a editar..., hay que
aprender a usar..., tener conocimientos
basicos de como utilizar una cdmara
digital, también hay que usar otros
medios como PowerPoint, o usar
terminologia de formato Word y PDF,
también tener que usar otra jerga
como WhatsApp o nota de voz. (L 233-
237).

...casi todos los profesores tienden a
pedir nota de voz, porque la nota de
voz te obliga a tener que decir lo que
realmente entiendes. (L 237-239).

Fin del “Copiar y
Pegar”.

Expresar
opiniones.

Procesamiento de
la Informacion.

Uso del Teléfono
Movil

Creacion de
Contenidos
Multimedia.

Uso de
Dispositivos
Moviles.
Herramientas
Ofimaticas.

Redes Sociales

Uso de las Notas
de Voz

Bulsqueda de
Informacién en la
Web.

Conectivismo.

Competencias
Tecnoldgicas.

Mobile Learning.

Mobile Learning.

Uso de Herramientas
Ofimaticas.
Uso de
Sociales.

Redes

Mobile Learning.

Hay profesores que se organizaron muy
bien por lo menos ya después de esa
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primera experiencia, cuando nos
mandaron a lo que fue la parte
semipresencial. (L 177-178).

yo aprendi a hacer videos a través de
mi teléfono, organizar un escenario

para..., para lo que era el video. (L 183-
184).

...bueno aprendi otras herramientas por
asi decirlo tecnoldgicas, que antes no la
habia usado. (L 184-185).

...era la exposicion, pero en el aula de
clase con tus comparfieros y esto era, esto
era a traves de un video donde tus
compaiieros comentaban esteee..., tu
exposicion..., tu trabajo, y era ese
feedback que habia a través de lo que
era el WhatsApp. (L 186-188)

...he aprendido a..., por lo menos a
usar..., el..., el buscador de Google,
he aprendido..., que no lo sabia, estos
son conocimientos este..., nuevos. (L
246-248).

...pero he aprendido a hacer laminas
en PowerPoint, en convertir un
documento de PDF en Word. (L 249-
250).

...existen otros buscadores, otra
manera de buscar, otra manera de
indagar  paraaa..., para uno
documentarse en relacion a un tema
especifico, una investigacion. (L 251-
253).

...he aprendido por lo menos..., a
utilizar otras herramientas que trae el
WhatsApp como por lo menos o el
teléfono en este caso, hacer videos,
montar videos, eeeeh..., colocar
comentarios, todo ese tipo de cosas. (L
253-255).

Actividades
semipresenciales.

Uso de
Dispositivos
Moviles.

Novedad.

Compartir
opiniones  sobre
los contenidos.

Uso de WhatsApp

Buscadores
Jerarquicos

Herramientas
Ofimaticas.

Uso de los
Buscadores Web.

WhatsApp
Learning.

Creacién de
Contenidos
Multimedia.

Aprendizaje Mixto.

Mobile Learning.

Conectivismo.

Uso de las Redes
Sociales.

Busqueda de
Informaciéon en la

Web.

Uso de Herramientas

Ofimaticas.

Busqueda
Informacién en
Web.

Mobile Learning.

de
la

bueno con el proceso me fui
adaptando a esa nueva modalidad
y..., gracias a Dios este puede sacar mi

Adaptacion.

Adaptacion.
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semestre, a través de..., online..., hoy
en dia estamos trabajando en el | Trabajo Aprendizaje Mixto.
pedagogico, una semana online, una | presencial y
semana presencial, pero se hace mas | virtual.

facil, porque la semana presencial yo
hablo con la docente: profe, no entiendo
esto, y bueno ella me explica, me | Asesoria del | Acompafiamiento
orientay se me hace un poco mas fécil | Docente. Docente.

de trabajar. (L 198-202).

CATEGORIAS:

- Aprendizaje Mixto

- Mobile Learning.

- Uso de las Redes Sociales.

- Uso de Herramientas Ofimaéticas.

- Bulsqueda de Informacidn en la Web.

Andlisis de la Matrices — Estudiantes de la UPEL

A continuacion, se presenta un analisis de las categorias que emergen de las
matrices del grupo focal realizado a los estudiantes por medio de la Red Social
WhatsApp. Cada una de ellas surge de las expresiones de estos informantes clave.
Segun Martinez Miguélez (2007), la etapa de estructuracion de las informaciones se
apoya en una serie de imagenes o graficos que permiten mostrar las relaciones entre
estas categorias emergentes.

Posteriormente se lleva a cabo la contrastacion entre los hallazgos obtenidos
con los de otras investigaciones con el fin de comprender las posibles diferencias,
integrar con mayor amplitud los aspectos teoricos y, sobre todo, enriquecer el cuerpo
de conocimientos del tema abordado. Las notas crudas extraidas de estas matrices
sirvieron para ejemplificar los puntos de vista de los estudiantes entrevistados. Esto
permitio develar lo subyacente de cada expresion sobre la educacion virtual y que
representa para el desarrollo académico y profesional de los futuros docentes

venezolanos.
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Significados sobre la Educacion Virtual

La virtualidad viene ofreciendo un escenario diferente para acceder a una
educacion formal que abre las posibilidades para quienes, por razones de ubicacion
geogréfica, condiciones de salud, compromisos laborales, atenciones familiares o de
cualquier otra indole, pueden prepararse académicamente para alcanzar una profesion
0 un conjunto de habilidades. Debido a la globalizacion, al crecimiento tecnoldgico y
ante la necesidad de ofrecer programas educativos innovadores gque ameriten su
expansion, las universidades han encontrado en la educacion virtual un elemento clave
para la generacion de nuevos espacios para aprender.

Para estudiar las significaciones sobre la educacion virtual de estos informantes
clave es importante comprender las emociones que se originan en ellos, asi como sus
marcos de referencia personales y socioculturales que hicieron posible su participacion
como usuarios de las TIC porque, si la experiencia es positiva, sienten confianza en sus
capacidades relacionadas con el uso de las herramientas web y las redes sociales para
investigar, crear y divulgar las informaciones adquiridas a lo largo de sus estudios
universitarios, ademas de contribuir con la generacion de nuevos conocimientos a
través de las actividades sincrdnicas y asincronicas asignadas por sus facilitadores.
Aunque comprenden el propdsito de la educacion virtual, algunos de los informantes
clave establecen similitudes con la educacion a distancia, puesto que el docente esta
ausente de manera fisica y apoya su accion didactica en el uso de medios como la radio
y la television educativa.

En atencién a las respuestas obtenidas se crearon siete categorias: (a)
Conocimiento, (b) Herramientas Web, (c) Interactividad, (d) Alternativa (e) Crisis

Nacional, (f) Ausencia del Docente y, (f) Aprendizaje Virtual.
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Gréfico 3: Significados de los estudiantes sobre la Educacion Virtual. Fuente: Elaboracién propia a
través de la Herramienta WordArt. Enlace de acceso: https://wordart.com/d9hdOtqyj2c7/copy-

0f%20chloe

Los informantes |1 e 1> sefialan que la educacion virtual consiste en la obtencion
del conocimiento a través del uso de las herramientas web o de algin medio
tecnoldgico que facilite el busqueda, procesamiento y divulgacion de las informaciones
que les proporcionan sus docentes: Para mi la educacion virtual es aquella donde el
conocimiento y el estudiante solamente tienen como intermediario medios tecnoldgicos
(I, L 21-22), también implica obtenerlo de otros estudiantes y docentes desde la
distancia, es decir, sin la presencia fisica de ellos y apoyandose en espacios interactivos
como las redes sociales u otros medios de comunicacion como la radio y la television:
Bueno la educacion virtual pues es esa que no solamente se da a través de los medios,

llamamos virtual porque es a la distancia, pero es aquella que es a través de laaa...,

de las redes sociales, es aquella que podemos impartir..., se puede impartir a través

de la television, de la radio (2, L 39-42).
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Tanto Garcia Aretio (2004) como Pefia Torbay (2021) expresan que es
frecuente el uso alternativo de términos como educacion a distancia y educacion
virtual, pero estos no son ciertamente sinénimos a pesar de tener aspectos en comun.
La primera surge como respuesta para atender una poblacion alejada de las ciudades
ante la imposibilidad de acceder a las instituciones y formarse bajo la modalidad
presencial que, a diferencia de la educacion virtual, aparece por la falta de
disponibilidad de tiempo que no necesariamente da respuesta a la distancia con las
instituciones educativas sino a los ritmos de vida de las personas.

Como se menciond en pérrafos anteriores, las Herramientas Web son claves
para la participacion de los estudiantes en escenarios de caracter virtual porque
permiten obtener, procesar y divulgar las informaciones proporcionadas por ellos y sus
docentes, ademas de demostrar los conocimientos adquiridos a lo largo de un proceso
formativo. Los informantes 11 e I plantean que la accion didactica se canaliza a traves
de ellas y su uso es indispensable en el desarrollo de ciertas actividades que conllevan
a una produccion intelectual, como la comunicacion, transferencia de informaciones y
la realizacion de trabajos colaborativos: la educacién y el estudiante se interactdan
entre si solamente a través de un medio (l1, L 25-26). Ccoa Mamani y Alvites Huamani
(2021) destacan que el uso de las herramientas web propician varias formas de
interaccion que son necesarias en la practica de la educacion virtual, especialmente
para adquirir competencias asociadas a la comunicacion, la creacion de contenidos y el
pensamiento critico. Este ultimo se fortalece con actividades de trabajo colaborativo.

Otra categoria que surge de los significados sobre la educacion virtual es la
Interactividad. Es vista en los estudiantes como una cualidad de las TIC asociada a la
comprension de los contenidos como resultado de la comunicacién entre ellos, la
consulta de los recursos multimedia, aplicaciones y herramientas web recomendadas
por los docentes, asi como de la realizacion de las actividades sincrénicas y
asincronicas. El informante clave I plantea un aspecto que identifica esa accion de
interconectar con el empleo de computadores y dispositivos moviles, incluso opina que

el uso de las TIC es un sustituto de la educacion tradicional: Interactia un profesor de
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manera estee sincronica, sino que todo, todo se da de manera asincrénica solamente
como..., si un sustituto de, de, de la educacion tradicional (l1, L 23-25).

Esto indica que esa relacion hombre — maquina representa un cambio de la
accion didactica en el sentido de pasar de un espacio fisico donde se visualizan los
contenidos con materiales tangibles y se realizaban las actividades de forma presencial
a un contexto donde el uso de los computadores y dispositivos méviles son necesarios
para llevar a cabo esa interconexion. Rosero Herrera (2016), en su trabajo de grado de
maestria en Tecnologia Educativa expresa que la interactividad refiere a una cualidad
especial otorgada a los procesos comunicativos eficientes que depende del dominio de
los usuarios sobre los recursos tecnoldgicos.

La educacion virtual vista como una Alternativa es otra de las categorias que
emergen de estas matrices. Los estudiantes consideran que esta modalidad representa
la oportunidad para continuar sus estudios universitarios ante el cumplimiento de
compromisos laborales, el cuidado a familiares enfermos o los impedimentos que
tienen para asistir a los institutos pedagdgicos, como las medidas de distanciamiento
social a causa del virus Covid-19 o el alto costo de traslado y alimentacién.

El informante clave I3 expresa que la educacion virtual es mas facil si los
servicios publicos como la energia eléctrica o el internet no presentan fallas periddicas:
como ya puedo, como ya tengo el conocimiento de como trabajar virtual y que el
internet no se me va o que la luz no se me va, se me hace un poco mas, mas facil (I3, L
125-128), esta consciente que es una alternativa para entregar los productos académicos
elaborados en sus actividades de evaluacion, pero las medidas de distanciamiento social
y la deficiencia de los servicios publicos hace que la practica de la educacion virtual no
sea una opcion totalmente viable e incluso se convierte en algo frustrante: cuando vivi
por primera vez las clases virtuales son un proceso dificil porque eeeh..., se me hace
un poco dificil por el internet, por la luz, de verdad fue un poco frustrante... (I3, L 121-
123).

La Crisis Nacional emerge como otra de las categorias de este apartado. Los
estudiantes hablan de la deficiencia de los servicios puablicos como un aspecto que la

caracteriza. La nota cruda anterior evidencia las fallas de conectividad y energia
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eléctrica y como afectan la participacion de los estudiantes en las clases virtuales,
situacion que también afecta a los docentes, hasta un punto en que perjudica el
acompariamiento a sus estudiantes: en el caso de que necesitaba que me explicaran,
los profesores no podian, estaban haciendo sus cosas y de verdad fue demasiado
estresante, en el proceso de pandemia (I3, L 123-125). La emergencia sanitaria
exacerb6 alin mas la atencion al estudiante, en vista que los docentes se contagiaron o
cuidaban a algun familiar contagiado por el virus Covid-19.

Otro aspecto que surgié como categoria emergente es la Ausencia del Docente.
Una de las caracteristicas de la educacion virtual es la ausencia fisica de sus
participantes, pues debido a sus ritmos de vida se apoyan en las herramientas web, los
EVA 'y el uso de dispositivos electrénicos para desarrollar las actividades académicas.
El informante I, expresa que la accion educativa ocurre dentro de los espacios virtuales,
y para aclarar su planteamiento establece una relacion con los estudios en universidades
extranjeras donde los procesos académicos y administrativos se realizan de manera
virtual y no requieren de la presencia fisica de los docentes, estudiantes y demas
personas encargadas de los procesos antes citados: mayormente la educacion virtual se
ha dado en lo que era la parte de cuando estudiabas en otro pais, eeeh..., en otras
universidades, pues todo era a nivel virtual y bueno, el profesor esteeee..., es el quién
dirige la clase esteee y todo eraaaa..., dado ahi pues (l2, L 43-46).

Como dUltima categoria emergente se menciona el Aprendizaje Virtual,
referida a la forma en cémo los estudiantes adquieren, comparten y aplican los
conocimientos a través de las TIC (Cabero Almenara y Valencia, 2021). El informante
I3 asocio esta modalidad con procesos de aprendizaje llevados a cabo por medios
digitales: para mi la educacion virtual..., es un aprendizaje que se da a nivel digital
(I3, L 120-121). En cierta forma, esta opinion es similar a lo indicado por el informante
I2, quien sefialod que la educacion virtual se practica con el uso de medios electronicos
como la radio y la television: se puede impartir a traves de la television, de la radio,
pero porque es a la distancia... (l2, L 41-42), y aunque fue aclarado el uso de los
términos educacion a distancia y educacion virtual con los planteamientos de Garcia

Aretio (2004) y Pefia Torbay (2021), se entiende que el aprendizaje es alcanzado con
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la utilizacion de recursos y dispositivos disefiados por el docente y el desarrollo de
actividades individuales o colaborativas apoyadas en el uso de estas tecnologias.

Actividades realizadas a través del uso de las TIC

A lo largo de sus estudios de pregrado, los estudiantes de la UPEL han realizado
un conjunto de actividades que tienen como aspecto comun el uso de las TIC para
buscar informacion, organizar ideas, crear contenidos en diversos formatos
electronicos, divulgar y demostrar sus conocimientos en escenarios presenciales y
virtuales. En cuanto a la educacion virtual, los estudiantes han utilizado una gama de
herramientas de comunicacidn, edicion, busqueda y divulgacién no solo para demostrar
lo aprendido en un determinado curso, fase, unidad o eje curricular, también han
mejorado sus competencias pedagdgicas y tecnolégicas.

Cabero Almenara y Palacios Rodriguez (2021) denominan las actividades
realizadas en espacios virtuales como E-Actividades, y las definen como “todas las tareas
desarrolladas por el estudiante de forma individual o colectiva en un entorno digital, y que
estan destinadas a obtener un aprendizaje especifico” (p.174). Las actividades, en cuanto a
sus caracteristicas y fines, son similares a las realizadas en escenarios presenciales, solo
que en la educacion virtual se destacan las amplias posibilidades que ofrecen los Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA) para propiciar contextos interactivos, favoreciendo no
solo la amplitud y actualizacién de las informaciones, sino también a los participantes en
la accion educativa, es decir, a los docentes y estudiantes. En atencién a estos Ultimos, la
web permite que desarrollen actividades grupales y colaborativas, ademas de interactuar
en entornos multimediales e hipertextuales.

En tal sentido, la adquisicion y aplicacion de los conocimientos obtenidos por los
estudiantes de la UPEL se originan con base en un proposito curricular y en los
requerimientos laborales de las instituciones educativas venezolanas. Por tanto, al indagar
sobre las actividades realizadas a través del uso de las TIC se conformaron cinco
categorias: (a) Combinacion de Herramientas Web, (b) Uso ocasional de los EVA, (c)

Conectivismo, (d) Investigacion 'y, (e) Flipped Classroom.
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Graéfico 4: Actividades realizadas por los estudiantes a través de las TIC. Fuente: Elaboracién propia a
través de la Herramienta WordArt. Enlace de acceso: https://wordart.com/3xmdfOf4lkbe/actividades-
realizadas%20a%20trav%C3%A95%20del%20us0%20de%201as%20tic%20(est)

La Combinacion de Herramientas Web es la primera categoria emergente de
este apartado y se refiere al uso variado de dos o mas aplicaciones y paginas web que
se caracterizan por la disponibilidad de funciones para editar imagenes, audios, videos
y textos con el fin de crear contenidos multimedia que seran compartidos entre un
determinado grupo de usuarios.

Al participar en actividades bajo la modalidad virtual, los estudiantes de la
UPEL optan por utilizar una gama de herramientas web que permiten crear
presentaciones, infografias, videos, notas de voz, mapas mentales y conceptuales,
diagramas, entre otros recursos multimedia que son elaborados como productos
academicos asignados en una actividad de evaluacion: ...en la educacion virtual que
yo he visto a través de la UPEL es un popurri de medios, no se usa un medio exclusivo
siempre deriva de otros (I, L 64-65), es decir, en una actividad de evaluacion de

podrian utilizar dos 0 mas herramientas web que faciliten la elaboracion de un producto
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academico que demuestre la comprensién de los conocimientos adquiridos. También
son utilizadas para facilitar el desarrollo de trabajos de investigacion y proyectos de
servicio comunitario: Por los momentos estoy haciendo un proyecto de servicio
comunitario, donde es necesario utilizar estas herramientas, verdad, ya que las TIC
nos facilitan el aprendizaje, nos facilitan el contenido, eeeh..., investigar, en la parte
tecnoldgica. (I3, L 205-208).

En el contexto educativo actual, las herramientas web son indispensables para
crear no solo recursos multimedia, sino también actividades que apoyen los procesos
de aprendizaje de los estudiantes en diversas areas de conocimiento. Mercedes-Martin,
Hernandez-Suéarez y Mendoza-Lizcano (2017) consideran que los estudiantes asumen
un rol participativo con el uso variado de herramientas web porque se convierten en
contribuidores activos de contenidos. Las actividades que involucran su manejo
promueven la creatividad, interactividad y produccion de conocimientos, por tanto, los
estudiantes de la UPEL opinan que su uso es fundamental para desenvolverse con éxito
en la modalidad virtual, teniendo en cuenta la claridad en el manejo apropiado de una
determinada herramienta web y conocer la finalidad de la actividad de evaluacion que
realiza en un curso, fase, unidad o eje curricular.

El Uso Ocasional de los EVA es otra de las categorias emergentes relacionadas
con las actividades que realizan los estudiantes a través de las TIC. Es oportuno acotar
que los EVA son sistemas de gestion de aprendizaje que integran recursos y actividades
elaboradas con diversas herramientas de edicion, comunicacion y de administracion
que le permiten al docente crear escenarios educativos en conformidad con unos
objetivos de aprendizaje o competencias especificas (Gutiérrez-Rodriguez, 2018).

Los EVA se caracterizan por dos dimensiones: la primera, se fundamenta en la
aplicacion de las TIC, a través de la utilizacién de herramientas y aplicaciones
informaticas, y la segunda, establece los procesos de ensefianza y de aprendizaje
mediante un espacio de interaccion para planear y desarrollar didacticas. Los
estudiantes de la UPEL manifiestan que su uso se restringe a las evaluaciones y solo

sirven como repositorios de informacion: ...pero el otro también que se usa es el de
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Classroom, pero ese se usa muy poco, mas que todo se usan para las evaluaciones (I,
L 61-62).

Una situacion preocupante relacionada con la implementacion de la modalidad
virtual o mixta en la UPEL es que sus estudiantes no han tenido la oportunidad de
acceder a un EVA alojado en el Campus Virtual de su Universidad, estan conscientes
que existe un sistema de gestion de aprendizaje con un dominio institucional, pero no
todos sus docentes utilizan sus aulas virtuales, ni siquiera en cursos, fases, unidades o
ejes curriculares que son administrados por medio del uso de las TIC: Yo no he tenido
la oportunidad como estudiante de utilizar las aulas virtuales de la UPEL, si sé que
existen, si sé que estee..., algunas estan activas pero hasta ahora pues..., eeeh..., no,
no, no sé si la vamos a ver en TIC, mas en una materia que estamos viendo, que se
Ilama expresion oral y escrita, pues la profesora si esta utilizando esa plataforma. (2,
L 107-110).

El uso poco frecuente del Campus Virtual UPEL quizés se deba a numerosos
factores, entre ellos el bajo presupuesto universitario, a la carencia del personal que
Ileve a cabo la administracion y mantenimiento periddico de la plataforma MOODLE,
ademas de la ausencia de cursos de capacitacion acerca del uso de las herramientas de
edicién, comunicacion y de gestion de esta plataforma, entre otros procesos asociados
al disefio instruccional y tutoria virtual.

Sin embargo, vienen desarrollando sus actividades a través de una de las
plataformas gratuitas mas conocidas: Google Classroom. Con ella han podido acceder
a informaciones proporcionadas por sus docentes y otros estudiantes referidas a los
cursos, fases, unidades o ejes curriculares que han cursado en los Gltimos dos (2) afios.
Sobre este particular, los estudiantes de la UPEL se sienten contentos por vivir esa
experiencia y agradecen la iniciativa de algunos docentes de configurar y administrar
un aula virtual en Google Classroom como una alternativa para llevar a cabo los
procesos didacticos de los cursos, fases, unidades o ejes curriculares y adquirir nuevas
habilidades tecnolégicas.

El Conectivismo es otra de las categorias que surgen dentro de este apartado.

Una evidencia de que los estudiantes de la UPEL aprenden siguiendo los principios de
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esta Teoria del Aprendizaje es la construccion de nuevos saberes partiendo de la
interaccion entre ellos, con sus docentes y los recursos disponibles para obtener las
informaciones. El establecimiento de redes o conexiones dentro de una comunidad
cientifica, humanistica y tecnoldgica puede generar interacciones que produzcan una
no solo una participacion mas activa de sus miembros sino también nuevos
conocimientos u otras formas de comprender las realidades.

Tales elementos les permiten a los estudiantes de la UPEL, como miembros de
una comunidad cientifica, humanistica y tecnologica, trazar su propia trayectoria de
aprendizaje segln sus intereses 0 necesidades: muchas veces como se estd viendo
ahorita haya una democratizacion del conocimiento, o sea uno ve lo que los otros
estudiantes hicieron y partiendo de eso muchos dias de alli también van construyendo
su opinion y es como una retroalimentacion que hay (1, L 68-71).

Al intercambiarse estas redes o conexiones es necesario el trabajo colaborativo
e integrador de los docentes y estudiantes, quienes de manera conjunta pueden
estructurar actividades de aplicacion que demuestren la utilidad del conocimiento
producido en dos 0 mas cursos. El Informante I, comentd que existe esa integracion de
saberes en su Instituto Pedagdgico, donde sus docentes del Eje Curricular TIC 1 e
Investigacion 1 acuerdan asignar en conjunto actividades de aplicacion. Esta accion
didactica esta estipulada en las Hojas Descriptivas de ambos Ejes y fundamentada en
el Disefio Curricular de la UPEL (2015): En la primera unidad curricular de TIC
nimero uno ahi de verdad, na guara el profesor en este caso trabajé en conjunto la
profesora con el profesor de investigacion (I, L 95-97).

Los fines que pretenden alcanzar los estudiantes upelistas y sus docentes son
relevantes con lo expresado por Siemens (2004), sobre el intercambio de las redes y
conexiones en aras de crear una cultura tecnoldgica e identidad digital que los
caracterice como usuarios digitales, ademas de obtener las habilidades para buscar y
crear conocimientos, desarrollar la ética digital mediante el reconocimiento del aporte
colectivo y el respeto a las opiniones y saberes de los demas miembros de su comunidad

universitaria, enriquecer y argumentar sus puntos de vistas, posiciones y creencias.
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Dichos aspectos, desde la perspectiva del citado autor y principal exponente de esta
Teoria, influyen en su crecimiento cognitivo y afectivo motivacional.

Otra categoria emergente es la investigacion, vista por los estudiantes como
una actividad esencial para su formacion docente que se manifiesta en actividades
individuales y grupales, bien sea en la busqueda de informaciones utilizando los
navegadores web o en trabajos colaborativos, donde el didlogo entre pares y el debate
constructivo son las acciones para demostrar el modo en como fueron consultadas y
comprendidas las informaciones obtenidas de libros electronicos, trabajos de grado,
revistas cientificas y paginas web especializadas.

El Informante I1 expresa que algunos docentes facilitan los enlaces para acceder
a las contenidos relacionados directamente con los cursos, fases, unidades o ejes
curriculares donde estan formalmente inscritos y asi evitar que se dispersen utilizando
informaciones que no se relacionen con los temas abordados en sus sesiones de clases:
...entonces el profesor para poder canalizar en una sola direccion tiene que darnos un
material especifico para que no se desvie el tema, entonces el profesor, el profesor
manda el link de YouTube, o0 manda el link de paginas especializadas, donde de alli
nosotros tenemos que leerlo y comprenderlo (11, L 74-79). Esta estrategia evitaria la
dispersion, pero podria generar debilidades, como impedir que los estudiantes obtengan
habilidades para manejar los criterios de seleccion de la informacién confiable, la
contrastacion entre lo aprendido en clases y el contenido publicado en la web o
adquieran experiencias en el uso de los buscadores jerarquicos y especializados y los
operadores booleanos para reducir resultados y encontrar informacion especifica.

Como parte de sus actividades de evaluacion, los estudiantes upelistas han
elaborado ensayos, estudios diagndésticos, informes, e incluso proyectos de servicio
comunitario apoyados en el uso de las TIC, destacando las facilidades que brindan en
la estructuracion de los contenidos y la argumentacion de sus ideas: Las actividades
que he realizado utilizando las TIC son los ensayos, los trabajos, por lo menos..., por
los momentos estoy haciendo un proyecto de servicio comunitario, donde es necesario
utilizar estas herramientas, verdad, ya que las TIC nos facilitan el aprendizaje, nos

facilitan el contenido, eh..., investigar, en la parte tecnologica (I3, L 205-208).
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Autores como Aparicio Gomez y Ostos Ortiz (2018) justifican este tipo de
acciones para brindar y fortalecer las competencias tecnolégicas orientadas hacia los
procesos de investigacion, sefialando que estas Tecnologias son eficaces para acceder
a informaciones actualizadas, facilitar la interpretacion, organizacion y representacion
del nuevo conocimiento, ademas de apoyar y desarrollar las habilidades utilizadas en
procesos complejos de resolucion de problemas. Desde la perspectiva de estos autores,
las TIC son consideradas como herramientas cognitivas aplicadas a la investigacion
porque pueden estimular el pensamiento critico y promover la construccion de
conocimientos por medio del aprendizaje colaborativo.

Por altimo, se menciona como ultima categoria de este apartado el Aula Inversa
o Flipped Classroom. Como metodologia de ensefianza consiste en invertir los procesos
de ensefianza y de aprendizaje tradicional, es decir, los estudiantes acceden a los contenidos
del curso desde sus hogares a través de un EVA 'y en sus actividades sincronicas aplican la
teoria a través de la practica junto con su docente (Lopez Garcia, 2016).

Los Estudiantes de la UPEL vienen desarrollando su participacion activa a
través de esta metodologia, pese a no estar conscientes de ello y desconociendo su
existencia y finalidad, aunque si reconocen el esfuerzo de sus docentes por facilitar los
contenidos en diversos formatos electronicos antes de una sesion de clases o asesoria,
utilizando la plataforma Google Classroom o la Red Social WhatsApp: entonces el
profesor, el profesor manda el link de YouTube, o0 manda el link de paginas
especializadas, donde de alli nosotros tenemos que leerlo y comprenderlo, y partiendo
de lo que hayamos analizado de esa informacion, el profesor, como se estd haciendo
ahorita, pone en WhatsApp, usa WhatsApp para preguntarnos de manera abierta que
entendimos de ese tema y dependiendo a las cercanias que tuvimos o la forma en que
entendimos el tema, es que saca la evaluacion (I, L 78-83).

En cierta forma los Estudiantes realizan sus actividades académicas bajo esta
metodologia, por lo menos en sus primeras etapas de desarrollo. Lopez Garcia (2016)
comenta sobre esas primeras acciones, sefialando que antes de iniciar una sesion de clases,
bien sea presencial o virtual, es primordial que los estudiantes accedan a los recursos o

materiales multimedia que explican los conceptos e ideas generales para facilitar la
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comprension de los contenidos del curso, mientras que el docente prepara las actividades
que se realizaran en dicha sesion. Todos juntos aclaran las dudas y amplian la informacion
abordada.

Cada una de estas categorias destaca las variadas formas de participacion y
presentacion de productos académicos elaborados por los estudiantes a través del uso de
las TIC. Sin embargo, en el contexto de la educacion virtual, han tenido pocas
oportunidades para participar en algiin EVA o actividades sincronicas como foros-chats o
videoconferencias, siendo los espacios y acciones mas comunes al momento de
implementarse esta modalidad. Los motivos son diversos, algunos superan las capacidades
administrativas y presupuestarias de la Universidad, otros por la baja calidad del servicio
de internet, la falta de los equipos necesarios y competencias tecnoldgicas de los

estudiantes y docentes.

Experiencias vividas durante la Emergencia Sanitaria

Desde el primer trimestre del afio 2020, Venezuela enfrenta una emergencia
sanitaria que impide la continuidad de los procesos académicos y administrativos en la
mayoria de sus instituciones educativas. Para ese momento, el virus Covid-19 causaba
estragos en varios paises del mundo, afectando no solo la salud de los habitantes del planeta
sino también el desarrollo econdmico y cultural de las sociedades. Cabero Almenara y
Valencia (2021) expresan que este virus impact6 rapida y traumaticamente el sistema
educativo de los paises, trasladando las clases presenciales a la modalidad virtual, y las TIC
representan una alternativa de gran importancia para afrontar el problema de la suspension
de actividades presenciales como parte de las medidas de emergencia adoptadas por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y los gobiernos nacionales.

En la UPEL se asumid la suspension de actividades presenciales por méas de un afio
y se opto por implementar mecanismos alternos para mantener la continuidad académica,
entre ellos el uso de sistemas de gestion de aprendizaje de acceso libre, herramientas y
aplicaciones web gratuitas, ademas de las redes sociales como escenarios para fomentar la

participacion sincronica y asincronica, creacion y curacion de contenidos y ejecucion de
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actividades de evaluacion. En algunos casos resultaron ser experiencias significativas, pero
en otros fueron momentos frustrantes, hasta tal punto que los estudiantes llegaron a
considerar el abandono de sus estudios universitarios.

Esta situacion de emergencia sanitaria, aunada a la crisis que atraviesa el pais desde
el afio 2018 con la exacerbacion de los servicios publicos, el bajo salario y poder
adquisitivo de los venezolanos, hizo que la practica de la educacion virtual no respondiera
a la continuidad de los procesos académicos y administrativos de las universidades y
ampliara aun mas la brecha digital, en vista que no todos los estudiantes tienen acceso a
los servicios de internet ni computadores o dispositivos méviles para cumplir con sus
actividades o mantener comunicacion con sus docentes y otros estudiantes. Al indagar
sobre las experiencias vividas durante la emergencia sanitaria se conformaron cinco
categorias: (a) capacidades para adaptarse, (b) inaccesibilidad al internet, (c)

desconocimiento, (d) habilidades pedagdgicas del docente y (e) desercion estudiantil.

Gréfico 5: Experiencias vividas por los estudiantes durante la Emergencia Sanitaria. Fuente: Elaboracion propia
a través de la Herramienta WordArt. Enlace de acceso: https://wordart.com/tqzps9t8geOd/experiencias-

vividas%20durante%201a%20emergencia%20sanitaria%20(est)
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Desde el punto de vista de los estudiantes upelistas, las Capacidades para
Adaptarse se refiere a las habilidades que tienen para adaptar sus conocimientos a las
exigencias que demanda la practica de la educacion virtual. EIl Informante 1, expresa
que su experiencia en esta modalidad fue dificil porque estaba acostumbrado a recibir
su formacion académica de manera presencial, por lo que ha tenido que aprender por
sus propios medios a utilizar las herramientas, aplicaciones y equipos electronicos para
tener un mejor desempefio académico: Bueno, mi experiencia educativa bajo esta
modalidad ha sido desde un punto de vista adaptativo, si al principio a uno le cuesta
porque ya uno viene de una transicion tradicional donde uno va a un lugar a que te
impartan la educacion, y después de ahi se va desarrollando una actividad educativa
(11, L 146-148).

Asimismo, el Informante I3 sefiala que su experiencia fue dificil porque no
comprendia la informacidn que les proporcionaban sus docentes: Mi experiencia como
tal de las clases virtuales fue un proceso dificil..., ya que a veces no entendia el
contenido que los profesores nos hacian llegar (I3, L 191-192), quizés es debido a las
diferentes perspectivas de los autores consultados y las instrucciones de los docentes,
o simplemente las informaciones no correspondian con los contenidos de los cursos,
fases, unidades o ejes curriculares. Ambas situaciones convergen con lo planteado por
Cabero Almenara (2005) y Molina Duran (2018), es decir, uno de los factores que
extiende la brecha digital es la falta de politicas o lineamientos para capacitar a las
personas en el uso de las TIC y prepararlas para participar activamente en escenarios
virtuales. Esto afecta la efectividad del intercambio de informaciones y el
aprovechamiento de los beneficios de la web en la obtencidn de nuevos conocimientos.

Los estudiantes upelistas manifiestan sus dudas sobre las acciones que realizan
con las TIC para cumplir sus actividades académicas, sefialando que la Universidad
ofrece pocos talleres o cursos que los preparen previamente en el manejo de estas
Tecnologias, asi como conocer las actualizaciones y novedades sobre metodologias
activas y herramientas web que faciliten la creacién y presentacion de sus productos

académicos.
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La inaccesibilidad al internet es considerada otra de las categorias
emergentes, en vista que todos los estudiantes entrevistados sefialan las dificultades
que tienen para realizar las actividades asignadas por sus docentes durante la
emergencia sanitaria, especificamente las entregas de los productos académicos,
intervenciones para demostrar la comprension de los temas abordados o procesos de
investigacion a traves de la web: como tuve en otra materia que fue muy mala porque
ya de donde me vine para mi casa yo no tenia acceso a internet tenia que andar de
vecino en vecino, buscando que me prestaran el internet para investigar, para bajar
material, para leer, después ir a la casa del vecino que me prestara el wifi, todo eso
(I, L 173-176).

La exacerbacidn de algunos de los servicios pablicos, como la energia eléctrica,
es una causal que afecta la calidad de las conexiones a internet. Sin embargo, los
estudiantes upelistas buscan adaptarse a condiciones y dispositivos electrénicos para
cumplir con sus actividades de evaluacion, sobre todo al momento de ocurrir una falla
del servicio eléctrico o no disponer de un computador: pero ahora con internet, uno
tiene que, uno tiene que flexibilizar sus habilidades tanto para aprender a usar la
tecnologia..., y también adaptarse a, por decirlo asi a las carencias que se pueden
presentarse como idas de luz, o se vaya el internet (I3, L 149-151).

Molina Duran (2018) plantea que en Venezuela existe una amplia brecha en el
uso del internet y unas de las principales causas de esa amplitud es el alto costo de los
servicios de conexion y las fallas frecuentes en el suministro eléctrico. Segun la citada
autora, estas situaciones causan inconvenientes en la practica educativa y la
alfabetizacion tecnologica porque afecta la adquisicion y fortalecimiento de las
competencias digitales, ademas interrumpen la secuencialidad de la accion didactica
de los cursos o asignaturas administradas en ambientes virtuales. Pese a la voluntad
que tienen los estudiantes upelistas de cumplir con todas sus actividades durante la
emergencia sanitaria, no dejan de manifestar su frustracion y descontento por estas
dificultades que en muchos casos no esta en sus manos su abordaje o solucion de

manera favorable.
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El desconocimiento sobre el uso de las TIC y de los contenidos tratados en los
cursos, fases, unidades y ejes curriculares es otra de las manifestaciones que tienen en
comun los estudiantes upelistas, que a lo largo de la emergencia sanitaria causada por
el virus Covid-19 ha perjudicado la continuidad académica originando un grave
problema social: la desercion universitaria.

El Informante I, sefiala que desconoce el uso de Google Classroom para el
envio de sus productos académicos, siendo el espacio virtual empleado por su docente
como repositorio de informacion, medio de comunicacién y sitio web para la recepcion
de los trabajos y demaés actividades de evaluacion: ...de hecho, hubo una profesora
queee..., los trabajos se entregaban por Classroom y era asi como que yo no conozco
ese programa no sé como se hace (l2, L 178-180). A pesar de la disposicion de los
docentes para explicar el uso adecuado de esta plataforma, se evidencia la imperiosa
necesidad de talleres de capacitacion sobre el uso de los EVA, herramientas y
aplicaciones web antes de ser adoptadas en la administracion de los cursos, fases,
unidades y ejes curriculares en la UPEL.

El Informante 13 expresa su desconocimiento, no solo en el uso de las TIC, sino
también en los contenidos abordados durante la emergencia sanitaria: ...no me sentia
como capacitada, porque o sea no sabia si estaba haciendo bien el trabajo o no lo
estaba haciendo bien, entonces se me complicd mucho (I, L 196-198), situacion que
de manera implicita deja en evidencia su frustracion debido a las dificultades que tuvo
con la practica de la educacion virtual en los Gltimos periodos académicos ofertados en
esta Universidad.

Cabero Almenara (2020) plantea su opinidn sobre el desconocimiento de las
TIC y su impacto en la continuidad de los procesos educativos durante la pandemia,
sefialando que ese desconocer parcial o total surge por el poco abordaje en aspectos
didacticos y metodoldgicos para la practica de la educacién virtual, que aunado a la
ampliacion de las desigualdades educativas, como la escasez de computadores y
servicios de internet estable, hace que los estudiantes tengan dificultades para manejar
el volumen de informacion, usar los EVA, y lo mas importante, aprender y producir

nuevos conocimientos.
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Los estudiantes upelistas comentan sobre las habilidades pedagogicas del
docente como un elemento importante para conocer y adoptar métodos de
participacion activa, ademas de adquirir experiencias en el uso de los EVA,
herramientas y aplicaciones web para continuar su formacion docente. Desde la Optica
del Informante 11, el uso de las notas de voz a través de la Red Social WhatsApp es
ideal para determinar el modo de comprension de un contenido o tema abordado en una
unidad curricular: ...casi todos los profesores tienden a pedir nota de voz, porque la
nota de voz te obliga a tener que decir lo que realmente entiendes (1, L 237-239).

Por otra parte, el Informante I> destaca las habilidades pedagogicas de su
docente para ensefiar la elaboracion de videos educativos mediante dispositivos
moviles y brindar asesoramiento en el desarrollo de otras actividades de caracter
virtual: ...ella tuvo la disposicion en la distancia de ensefiarnos, de preguntarnos de
decir muchachas estoy pasando por el grupo para saber cémo van con sus actividades,
si no se les ha dado ningun inconveniente, y de verdad esa parte excelente y la clase
fue dindmica, fue muy participativa, hicimos videos, yo aprendi a hacer videos a través
de mi teléfono (2, 180-183). El aspecto comun de estas experiencias es la participacion
activa coordinada por los docentes upelistas, quienes demuestran sus habilidades
didacticas para que los estudiantes alcancen los aprendizajes.

Estas practicas didacticas guardan relacién con lo expresado por Oyarce-
Marifias, Morales Chicana y Solis-Trujillo (2021), puesto que los procesos de
formacion docente y sus actores deben enfocarse en crear estrategias y metodologias
de ensefianza que permitan la generacion de interacciones con los estudiantes
apoyandose en el uso de las herramientas web. Tales estrategias y metodologias, como
el Microlearning, Aprendizaje Movil, WhatsApp Learning o Flipped Classroom,
facilitan la adquisicion o fortalecimiento de competencias tecnoldgicas necesarias para
el desenvolvimiento de los estudiantes no solo en la busqueda de informacion confiable
y la curacién de contenidos, sino también en la produccién de recursos multimedia.
Para los estudiantes de la UPEL estas acciones son muy valoradas, pues incrementan

sus saberes pedagogicos asociados a un area de conocimiento y los instruyen en el uso
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adecuado de una determinada plataforma, herramienta o red social para alcanzar
aprendizajes significativos.

La desercion estudiantil es otra de las categorias emergentes en este apartado.
Durante la emergencia sanitaria, los estudiantes upelistas experimentaron una serie de
situaciones que les impedian mantener la continuidad de sus estudios universitarios.
Las dificultades para adaptarse a la modalidad virtual, la incomprension de los
contenidos e instrucciones dadas por sus docentes, las dudas sobre sus participaciones
en trabajos colaborativos y la calidad de los productos académicos presentados, aunado
a la exacerbacién de los servicios publicos y la falta de equipos electronicos en sus
hogares, son algunos de los motivos por los cuales los estudiantes optan por abandonar
sus estudios en la UPEL.

El Informante 11 opina que la desercion surge por las dificultades de adaptacion
a los procesos educativos virtuales y que el acompafiamiento del docente es importante
para evitar esa situacion: ...hay mucha desercion debido al proceso adaptativo y es
mas que todo la forma en cdmo, en como el profesor ayuda a que los estudiantes se
adapten a los nuevos medios, el que deriva de que los estudiantes sigan el semestre o
no (1, L 157-160). Desde el punto de vista de este informante clave, las habilidades
pedagogicas y tecnoldgicas del docente son esenciales para fomentar la participacion
activa en los EVA u otros espacios virtuales alternativos.

No obstante, el Informante I3 expresa su frustracion en vista de las dudas que
tuvo al momento de participar en sus clases virtuales, hasta un punto en que considera
seriamente abandonar sus estudios universitarios: En verdad fue un proceso muy
complicado, recuerdo que yo me frustraba mucho cuando las clases virtuales hasta
pensé en retirarme de las carreras porque de verdad no, o sea, no me sentia como
capacitada, porque o sea no sabia si estaba haciendo bien el trabajo o no lo estaba
haciendo bien, entonces se me complicé mucho (I3, L 194-198). Este informante clave
se sentia incapaz e insegura de las actividades realizadas, por lo que tuvo dificultades
para desenvolverse académicamente. La desmotivacion en un factor que esta presente
en esta situacion y podria ser el principal detonante para rechazar su formacion

universitaria bajo la modalidad virtual.
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Segln La Madriz (2016), una de las variables que motivan a los estudiantes
universitarios a abandonar sus estudios es la capacidad intelectual, la cual se vincula
con el desarrollo de la inteligencia, habilidades para la resolucion de problemas y de
adaptacion frentes a los desafios académicos. Para esta autora, los estudiantes que no
desarrollan esa capacidad intelectual en los EVA u otros espacios virtuales se
concentran en lidiar con el sentimiento de frustracion originado por los inconvenientes
que experimentan en sus actividades sincronicas y asincronicas, sobre todo con el
trabajo colaborativo y la presentacion de tareas que demuestran la comprensién de los
contenidos abordados. En consecuencia, los estudiantes asumen una actitud de
resistencia al cumplimiento de las actividades de evaluacion.

Para los estudiantes upelistas, el desarrollo de trabajos colaborativos y la
entrega de productos académicos esta condicionada por el funcionamiento del servicio
eléctrico, la calidad de la conexion a internet y la claridad de las instrucciones dadas
por sus docentes. Si estas condiciones son favorables, los estudiantes se sentiran
tranquilos y estaran dispuestos a participar activamente bajo esta modalidad, caso
contrario, pierden la motivacién, no trabajan colaborativamente ni presentan sus
productos académicos, siendo los motivos por los cuales toman abandonan su

formacion profesional.

Aprendizajes con el uso de las TIC

Los estudiantes upelistas han adquirido un conjunto de habilidades relacionadas
con el uso de las TIC en la educacion. La busqueda de informacion confiable en la web,
la edicion de recursos multimedia, el manejo de los dispositivos méviles y las redes
sociales son algunas de esas habilidades adquiridas en cada curso, fase, unidad o eje
curricular ofertado en los Gltimos periodos académicos. En parrafos anteriores se
comentO sobre las dificultades y frustraciones de los estudiantes al momento de
participar en trabajos colaborativos y entregar sus productos académicos; acciones que
estan condicionadas por el funcionamiento del servicio eléctrico, la calidad de la

conexion a internet y la claridad de las instrucciones dadas por sus docentes, ahora es
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necesario plantear los aprendizajes alcanzados y compromisos asumidos con ellos
mismos Yy sus familias para continuar con sus estudios universitarios.

Es oportuno acotar que usar las TIC en la educacidn universitaria no implica la
produccion de cambios significativos en la calidad formativa llevada a cabo en sus
instituciones, sino que depende del contexto y propoésito de uso, ademéas de la
aplicacion efectiva que realizan los estudiantes y docentes dentro de los espacios
académicos, por tanto, son los aspectos que definen su mayor o menor impacto en las
practicas educativas o sus capacidades para transformar la ensefianza y mejorar el
aprendizaje (Ruiz Bolivar y Davila, 2016).

En estos tiempos de pandemia los estudiantes han tenido dificultades para
sequir adelante con su formacion docente, pero también ha sido su momento para
conocer nuevas formas de ejercer la educacion, explotar sus potencialidades creativas,
experimentar en escenarios innovadores y afrontar los desafios profesionales en una
era caracterizada por el vertiginoso auge tecnolégico. Al conocer los aprendizajes
obtenidos por los estudiantes a través de las TIC se conformaron cinco categorias: (a)
Aprendizaje Mixto, (b) Mobile Learning, (c) Uso de las Redes Sociales, (d) Uso de
Herramientas Ofimaticas y, (e) Busqueda de Informacién en la Web.
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Gréfico 6: Aprendizajes alcanzados por los estudiantes con el uso de las TIC. Fuente: Elaboracion propia a
través de la Herramienta WordArt. Enlace de acceso: https://wordart.com/rndwf6gfmtrm/aprendizajes-
con%?20el%20us0%20de%201as%20tic%20(est)
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El Aprendizaje Mixto es la primera categoria emergente referida a los
aprendizajes alcanzados por los estudiantes upelistas con el uso de estas tecnologias.
Comentan que se sienten mas comodos con su implementacion en vista que requieren
los encuentros presenciales para buscar asesoramiento de sus docentes sobre los
contenidos tratados en los cursos, fases, unidades y ejes curriculares. Otra razon
relacionada con la alternabilidad de los encuentros presenciales y virtuales es facilitar
el contacto entre ellos para la elaboracion y presentacion de sus productos académicos
a través de trabajos colaborativos, entre otras actividades de evaluacion.

El Informante I3 sefiala que la combinacion de estos encuentros ha facilitado su
desempefio académico, sobre todo para comprender los contenidos por medio del
acompariamiento de uno de sus docentes: bueno con el proceso me fui adaptando a esa
nueva modalidad y..., gracias a Dios este puede sacar mi semestre, a través de...,
online..., hoy en dia estamos trabajando en el pedagdgico, una semana online, una
semana presencial, pero se hace mas facil, porque la semana presencial yo hablo con
la docente: profe, no entiendo esto, y bueno ella me explica, me orienta y se me hace
un poco mas facil de trabajar (I3, L 198-202).

Bartolomé (2008) expresa que el aprendizaje mixto o Blended Learning es mas
eficaz para la formacién universitaria porque es el modo usual de comunicarse, acceder
a la informacion, gestionar las redes sociales y construir conocimientos de una
comunidad estudiantil habituada a mezclar la realidad presencial y la virtual. También
sefiala que en este modo de aprender no se establecen limites a los medios utilizados
en la comunicacién de docentes y estudiantes, de hecho, pueden emplearse un conjunto
de herramientas, aplicaciones 0 ambientes adaptados a sus necesidades y
caracteristicas, de manera que se promueva el desarrollo de las capacidades de
busqueda, valoracion, seleccion y estructuracion de las informaciones.

En definitiva, este reconocido docente e investigador espafol destaca que el
Aprendizaje Mixto se relaciona con la comunicacion, ya que es mediada de diversas
formas y se beneficia de las TIC para potenciar la interaccion entre los actores
educativos. Parece contradictorio escribir sobre aprendizaje mixto en una investigacion

relacionada con la educacion virtual, puesto que esta ultima se caracteriza por la total
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ausencia fisica de los docentes y estudiantes, pero al analizar las notas crudas, se
evidencia que los estudiantes de la UPEL sienten un agrado por las actividades virtuales
como una alternativa para continuar sus estudios en tiempos de pandemia, pero
manifiestan su necesidad por los encuentros presenciales no solo para aclarar dudas
sobre los contenidos y las actividades de evaluacidn, sino también para retomar su vida
universitaria, es decir, asistir a la universidad, reencontrarse con sus pares y sus
docentes y volver a compartir sus intereses y opiniones en las aulas.

La practica del aprendizaje movil o Mobile Learning es de gran valor para los
estudiantes upelistas. Como se expresé en parrafos anteriores, muchos no disponen de
computadores con acceso a internet para buscar, almacenar y procesar informacion,
crear contenidos multimedia o ingresar en los EVA para su participacion en actividades
sincronicas o asincronicas, pero tienen al alcance los dispositivos moviles como
teléfonos celulares o tabletas, con los cuales se comunican con sus docentes y entre
ellos, obtienen y comparten informaciones o crean recursos multimedia, como notas de
v0z, imagenes y videos.

El Informante 11 considera que el uso del teléfono mavil para la discusion de
los contenidos ayuda a perder el miedo escénico y facilita el Iéxico al momento de
expresarse con otras personas sobre un determinado contenido: ...también para que
uno desarrolle mas léxico la hora de hablar con un puablico porque a pesar de que,
cada uno de nosotros esta en un lugar diferente y solamente tenemos un teléfono para
comunicarnos, ese miedo escénico de como tenemos que expresarnos porque los demas
nos van a escuchar, eso tiende también a perderse (l1, L 229-232). En algunas redes
sociales como WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram y Telegram se pueden crear
espacios para la discusion de los temas abordados en un curso o asignatura, los cuales
permiten compartir imagenes, videos y notas de voz.

En el contexto upelista, los estudiantes y docentes suelen utilizar las Redes
Sociales WhatsApp y Facebook porque tienen aplicaciones para dispositivos moviles
y poseen una gama de funciones para crear grupos y compartir videos, imagenes y notas
de voz. El Informante I. expresa que aprendié el manejo de las funciones que posee

WhatsApp para crear contenidos multimedia y compartir comentarios referidos a un
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tema tratado en una unidad curricular denominada Expresion Oral y Escrita: ...he
aprendido por lo menos..., a utilizar otras herramientas que trae el WhatsApp como
por lo menos o el teléfono en este caso, hacer videos, montar videos, eeeeh..., colocar
comentarios, todo ese tipo de cosas (l2, L 253-255).

Las experiencias de ambos informantes clave demuestran que la interaccion
mediante los dispositivos moviles y las redes sociales propician ambientes de
colaboracion atractivos e interactivos, ayudan a desarrollar las competencias
tecnoldgicas asociadas a la busqueda, procesamiento y difusion de la informacion,
mejoran las relaciones sociales entre los miembros de los grupos, la autoestima y
libertad de expresion, ademas, aumentan la motivacion en el aprendizaje (Alfarah y
Bosco, 2018; Marin Diaz y Cabero Almenara, 2019).

El Uso de las Redes Sociales ha propiciado altos niveles de interactividad entre
los docentes y estudiantes de la UPEL, tanto es asi que el interés de su uso se extiende
a la conformacion de redes o comunidades de aprendizaje que se mantienen luego de
culminar un determinado curso, fase, unidad o eje curricular. Se han utilizado como
entornos virtuales de aprendizaje alternativos y como espacios de comunicacion entre
ellos, bien sea para compartir enlaces que permiten el acceso a paginas web, recursos
multimedia y actividades interactivas u organizar grupos de trabajo colaborativo,
entrega de asignaciones o desarrollar eventos académicos, como los foros-chats.

Todos los informantes expresaron sus experiencias de aprendizaje utilizando
algunas de las redes sociales para complementar la informacion obtenida de los
entornos virtuales de aprendizaje o de herramientas de gestién académica, asi como
también para facilitar la creacion de recursos multimedia, como las presentaciones y
videos educativos: ...también otras evaluaciones que se ha visto, que se tienden a ver
mas es la de grabar videos y subirlos a YouTube y pasar el link a través de Classroom
(I, L 62-63), también las utilizan para exponer las instrucciones referidas a la
elaboracion de una determinada actividad de evaluacion, coordinar la distribucion de
material con sus comparieros, formular y responder preguntas, e incluso acordar la
entrega de productos académicos a sus docentes: ...en el semestre anterior también

utilizamos lo que es el Classroom con la profesora de neurociencia, utilizamos...,
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bueno los grupos WhatsApp, como tal, pero era como mas para hacer preguntas, era
mas como para direccionar (2, 103-105).

Estas opiniones se relacionan con lo expresado por Pérez Alcala, Ortiz Ortiz y
Flores Brisefio (2015), quienes consideran que las redes sociales en los contextos
educativos y de instruccion poseen un potencial didactico significativo porque
permiten la adopcion de diversos mecanismos de trabajo y formas de comunicacion e
interaccion para el alcance de los objetivos de aprendizaje o competencias especificas.
Asimismo, Marin Diaz y Cabero Almenara (2019) destacan que las redes sociales, entre
ellas WhatsApp y YouTube ofrecen una gama de oportunidades para que los
estudiantes y docentes interactien y compartan informaciones, no solo con sus
familiares y amigos, sino también con personas con las que tienen intereses comunes,
de alli que su imbricacion con la accion didactica sea considerada como un
complemento de la practica docente y del aprendizaje.

El Uso de las Herramientas Ofiméticas forma parte de los conocimientos
adquiridos por los estudiantes de la UPEL a lo largo de su formacion académica. Para
ellos son saberes de suma importancia para obtener el Titulo de Profesor porque
permiten no solo organizar y procesar la informacion que encuentran en internet y lo
transmitido por sus docentes, también facilitan la elaboracion de sus productos
académicos que dejan en evidencia el modo de comprension y aplicacion de los
conocimientos adquiridos, sin necesidad de estar conectados a internet.

Estos informantes clave sienten la necesidad de usar este tipo de herramientas,
sobre todo las que procesan texto y editan presentaciones en diapositivas: También hay
que usar otros medios como PowerPoint, o usar terminologia de formato Word y PDF
(11, L 236). Un aspecto que llama la atencion es la necesidad de enviar a sus docentes
documentos guardados en un Formato de Documento Portéatil o PDF, quizas para evitar
algunos problemas de configuracion o alteraciones en los manuscritos.

El Informante I, expresa que aprendio a realizar conversiones de documentos
en PDF a DOC, este ultimo es un formato asociado a una herramienta ofimatica para
procesar textos: ...pero he aprendido a hacer laminas en PowerPoint, en convertir un

documento de PDF en Word (I, L 249-250). Estas experiencias demuestran que los
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estudiantes upelistas vienen adquiriendo competencias tecnoldgicas referidas a la
organizaciony procesamiento de la informacion. Es oportuno acotar que su ejercitacion
se incrementd al momento de declararse las medidas de emergencia sanitaria que
obligaron a las universidades a restringir el acceso de la poblacion estudiantil y del
personal docente en sus instalaciones.

Cuando se originaron los inconvenientes para presentar de manera fisica los
productos académicos, la principal opcion fue presentarlos por medio del correo
electronico, redes sociales o los EVA, situacién en la que muchos fueron forzados a
aprender el uso de estas herramientas para cumplir con sus actividades de evaluacion.
A pesar del estrés que implicd este hecho, los estudiantes valoran la adquisicion de
nuevas habilidades en el manejo de las TIC: ...bueno aprendi otras herramientas por
asi decirlo tecnoldgicas, que antes no la habia usado (l2, L 184-185).

El uso de este tipo de herramientas en el contexto universitario contribuye al
avance de la produccion cientifica y al fortalecimiento de las competencias
tecnoldgicas orientadas a la practica pedagdgica. Con ellas se plasman las ideas y
nuevas visiones de la realidad de una forma mas organizada y creativa que puede
adquirir cualidades hipertextuales gracias a las aplicaciones de administracion de la
nube y de edicion de contenidos multimedia (Jaramillo Ospina, Campi Mayorga y
Sanchez Salazar, 2019; Mufoz Carril y Gonzalez Sanmamed, 2011). En atencion a los
estudiantes de la UPEL, son los medios méas accesibles y versatiles para crear sus
productos académicos y apoyar sus discursos en exposiciones, bien sea a través de
herramientas de videoconferencias, redes sociales o de manera presencial en sus aulas
de clases.

En la actualidad existen herramientas ofimaticas que poseen una gran cantidad
de funciones, entre ellas la transcripcién por voz y la edicion colaborativa, sin embargo,
requieren de conexion a internet para su uso. Google Drive es un administrador de
archivos en la nube que facilita herramientas ofimaticas con las caracteristicas antes
mencionadas. Los estudiantes que cursan los Ejes Curriculares TIC e Investigacion

conocen esta aplicacion de Google, pero muy pocos la utilizan en vista de las
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dificultades que tienen para acceder a internet (Guzman y Castro, 2019; Guzman,
Castro y Rauseo, 2021).

Las habilidades para la Busqueda de Informacion en la Web son parte de los
aprendizajes valorados por los estudiantes de la UPEL. Para ellos, la utilizacién de los
buscadores jerarquicos y especializados, asi como los operadores booleanos han sido
efectivos para la obtencion de documentos, péginas web o recursos multimedia
provenientes de fuentes confiables, siendo una condicién primordial para evitar el
plagio académico. De hecho, el Informante I expresa que aprender a realizar busquedas
de informaciones confiables en la web evita incurrir en el plagio académico e
incrementa las habilidades para la comprension lectora: Desde mi punto de vista, se
acabo la era de copiar y pegar que solamente el estudiante copiaba en una pagina web
un tema, de un texto y lo pegaba ¢ Por qué?, porque como ahora se usan estos medios
para poder también ensefiar y dar su opinién, ahora uno tiene que tener mas agilidad
mental, trayendo como consecuencia que se comprendan, que tengan que comprender
mas rapido la informacién para poder expresar lo aprendido (I, L 223-227).

Asimismo, el Informante I> plantea la existencia de buscadores que permiten
desarrollar otras formas de indagacién sobre los temas abordados en sus cursos, fases,
unidades o ejes curriculares: ...existen otros buscadores, otra manera de buscar, otra
manera de indagar para..., para uno documentarse en relacion a un tema especifico,
una investigacion (l2, L 251-253). Es posible que realicen sus busquedas utilizando
algunas palabras claves tomadas de los recursos disponibles en los EVA y redes
sociales configuradas por sus docentes o también pudieron obtenerlas a través de la
disertacion sobre un determinado contenido.

Tanto Cabero Almenara (2005) como Cruz, Pozo, Aushay y Arias (2019)
coinciden en que las capacidades investigativas de las universidades se desarrollan por
medio del arqueo bibliografico, del uso de los navegadores web, la escritura academica
y la disertacion entre pares que conllevan a definir los problemas de investigacion y los
modos de abordaje. En este particular, los estudiantes upelistas adquieren sus
habilidades tecnoldgicas en el Eje Curricular TIC, entre ellas la bdsqueda de

informacién confiable en la web y el uso de las herramientas ofimaticas para su
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organizacion y procesamiento. Posteriormente aplican estos conocimientos en el Eje

Curricular Investigacion, sobre todo para realizar el arqueo bibliografico y consulta de

los libros electronicos, articulos cientificos, paginas web u otros documentos que sirva

de insumos para elaborar un trabajo de investigacion.

La Mirada de los Docentes

Cuadro 9

Significados sobre la Educacion Virtual

la oportunidad de aplicarla. (L 86-87).

...porque debemos recordar que
estamos trabajando con la mayoria de
los estudiantes que son nativos
tecnoldgicos, y nosotros la estamos
dando como si estuvieramos dando la

oportunidad para
aplicarla.

Nativos
Tecnoldgicos.

INF. NOTAS CRUDAS INDICADORES | SUBCATEGORIA
D: | Para mi la educacion virtual es una | Modo de | Interaccion.
manera de interactuar con un grupo de | Interactuar.
personas dependiendo entonces de la | Intencion  para | Intencionalidad.
intencionalidad, es acercarme a ella y | adoptarla.
poder  compartir...,  informacion,
presentaciones, dependiendo de la
naturaleza de lo que tiene que ver..., en
el sentido de la virtualidad. (L 61-64). | Sentido de la | Virtualidad.
Virtualidad.
valerme de una serie de herramientas | Herramientas Uso de las TIC.
para que ellos en su responsabilidad de | web.
aprender pudiesen vivir el
conocimiento que desde ese momento | Conocimiento. Conocimiento.
quiereeeee, esteeeee, dar a conocer y
que ellos los empiecen a experienciar
[sic], entonces se convierte para mi la | Otra manera de | Forma diferente de
educacion virtual como otra manera | ejercer la | practicar la docencia.
de hacer ejercicio de docencia, por | docencia.
supuesto haciendo uso de la tecnologia | Uso de las TIC. Uso de las TIC.
que hace posible la virtualidad
yyyy..., que sin estar en presencia, | Ausencia Fisica. | Ausencia Fisica.
tratar de hacer ese encuentro virtual
educativo lo més humanamente | Lo humano. Sentido Humano.
posible. (L 67-73).
D, | ...enlaUPEL como tal no habia tenido | Falta de

Nativos
Tecnoldgicos.
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educacion a nuestros padres que no | Desfase de la
eran nativos tecnolégicos. (L 102-105). | accion
pedagdgica. Forma diferente de
Esto nos ha abierto las posibilidades practicar la docencia.
de como evaluar, sobre todo no solo de | Abrir
como evaluar sino también de como | posibilidades. Conocimiento.
hacer llegar el conocimiento a los
estudiantes de tal manera que ellos | Obtencion de
practiquen una herramienta y la | Conocimiento Uso de las TIC.

aprendan a manejar. (L 257-260) Aprender a usar

las TIC.
D; | para mi la educaciéon virtual es el
desarrollo del proceso de ensefianza y
aprendizaje no estando presente en | Ausencia Fisica. | Ausencia Fisica.
un aula fisica, pero tampoco dejar al
estudiante en la soledad. (L 110-112). | No dejar solo al | Sentido Humano.
Estudiante.
CATEGORIAS:

- Forma diferente de practicar la docencia.
- Ausencia Fisica.

- Usodelas TIC.

- Conocimiento.

- Sentido Humano.

Cuadro 10

Actividades realizadas a través del uso de las TIC

INF. NOTAS CRUDAS INDICADORES | SUBCATEGORIA

D; | ...y debo decir interesante porque me | Cambio.
ha invitado a cambiar todo lo que tiene
que ver con mi estructura mental. (L

159-160).

y me di cuenta de que la zona de
confort lo que hace al final es que,
volvernos prisioneros en todo lo que
tiene que ver a lo que da esa zona de
confort. (L 162-163).

Google Meet se nos ha presentado esa
oportunidad, ese manejo mucho mas
facil que zoom, puesto que zoom
requiere de mayor procesamiento y
de alta conectividad para poder
dirigir las clases. (L 178-180).

Zona de Confort.

Volverse
prisioneros.

Uso de
Herramientas de

Videoconferencias

Criterios
seleccionar
Herramientas Web

para

Uso de Herramientas
Web.
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...y de manera asincréonica hemos
utilizado Classroom y no Moodle
aunque yo hice el curso que dicté la
Universidad en el 2020. (L 180-181)

...puesto que a mi parecer Moodle
demanda mayor exigencia en cuanto
a lo que tiene que ver el uso de esa
plataforma para interactuar. (L 183-
184).

...de la interaccion con los estudiantes
aplicando todas las estrategias que
aprendemos de la fase de ensayo
didactico me ha permitido generar la
participacion en los estudiantes, no
solamente para que ellos vivan la
experiencia de lo que implica el
contenido de esa practica, de esa fase o
de ese eje curricular, que ellos pudiesen
estar cursando en ese periodo
académico, sino que también de lo
que es el uso de esta herramienta
virtual. (L 190-194)

yo hago que ellos participen, en la
medida que vamos haciendo las
presentaciones en diapositivas o de
manera compartida esas diapositivas 0
ese recurso que estamos utilizando, lo
gue puede ser una presentacion en
PowerPoint o en un video que sea...,
cortico, que empiezo a generar la
participacion, normalmente me gusta
hacerla de manera direccionada para
que las personas puedan atreverse a
participar. (L 198-203).

Cuando utilizo Classroom, alli
indudablemente es para..., alli cuelgo
lo que es el programa de la fase o del
eje, el programa contempla los
objetivos, todo lo que son las
actividades de evaluacion, su criterio y
su ponderacion. (L 207-209).

...utilizo mapas mentales locutados,
gue quiere decir eso, el estudiante se le

Uso Plataformas
LMS Gratuitas.

Capacitacion

Docente.

Criterios para
seleccionar
Herramientas Web
Interaccion.

Participacion
activa  de
Estudiantes.

los

Experiencias en el
uso de
Herramientas Web

Participacion
activa de
Estudiantes.

los

Uso de
Herramientas
Ofimaticas.
Creacion de
contenido

Multimedia.

Uso Plataformas
LMS Gratuitas.

Preferencia por el uso
de Plataformas LMS
Gratuitas.

Interactividad.

Uso de Herramientas
Web.

Uso de Herramientas
Ofiméticas.

Produccion
Multimedia.

Preferencia por el uso
de Plataformas LMS
Gratuitas.
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asigna un tema, ellos disefian, en
cualquier..., me gusta mucho lo que
es PowerPoint, ellos pueden disefiar
un mapa mental y ese mapa mental
lo locutan (sic), es decir, la opcion de
PowerPoint da para asignarle sonido
a la explicacion de ese mapa mental
que ellos utilizan. (L 212-215).

...e indudablemente les doy los
detalles de las instrucciones, en el
rasgo de instrucciones que me da
Classroom, de tal manera que el
estudiante quede claro o tenga claro
lo que va a hacer en esa actividad o en
esa tarea de evaluacion que se llama
mapa mental. (L 218-221).

...qué otras actividades de evaluacion
solicito en funcion de eso lo que
solicito es infografias, por supuesto,
como estamos hablando de préctica
profesional, videos demostrativos, es
interesante la experiencia que se ha
tenido con la fase de ensayo didactico
en lo que tiene que ver con los videos
demostrativos. (L 222-226).

Uso
Herramientas
Ofimaticas.
Creacion
contenido
Multimedia.

Brindar
instrucciones
claras.

Creacion
contenido
Multimedia.

de

de

de

Uso de Herramientas
Ofimaéticas.

Produccion
Multimedia.

Produccién
Multimedia.

En la Universidad Pedagogica
Barquisimeto estamos manejando la
educacion virtual a través de la
plataforma que tiene la Universidad
Pedagogica, cada quien tiene su aula
virtual, segun la disponibilidad que
tiene cada uno, que segun tenga en su
carga (académica), se abre un aula
virtual, y me ha permitido en este
tiempo aprender a manejar mejor
las herramientas, y sobre todo el
Moodle... (L 90-94)

...con respecto a la forma en que he
estado manejando pues..., con el
Classroom, que es muy buena, y
bueno..., la plataforma de Ila

universidad a través de Moodle... (L
254-255).

Siempre hago un grupo de

WhatsApp, aparte de Classroom, y

Uso del Campus

Virtual UPEL.

Disponibilidad de

Uso del EVA

Aprender a usar los

EVA.

Uso

Plataformas
LMS Gratuitas.

Uso de WhatsApp

WhatsApp Learning.
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luego de hacer el grupo de WhatsApp,
cuando son unos poquitos hago uso de
un programa que se llama The Voice...
(L 261-263).

...entonces en lo que respecta a las
exposiciones las hicimos por alli,
hicimos videos, subimos videos a
YouYube, eeeehhhh..., hicimos
mapas mentales, mapas conceptuales
usando unas herramientas como el
Canvas, hicimos infografias, ensayos
criticos, subieron un video como
archivo en Classroom. (L 267-270).

...los foros, que son tan importantes
porque eso..., permite que tanto el
estudiante como el profesor se
mantengan en constante
comunicacion y que cualquier duda
pueda manejarse por alli. (L 270-272).

Uso Plataformas
LMS Gratuitas.

Creacion de
contenido
Multimedia.

Redes Sociales.
Uso de

Herramientas Web

Uso Plataformas
LMS Gratuitas.

Interaccién.

Preferencia por el uso
de Plataformas LMS
Gratuitas.

Uso de
Sociales.
Uso de Herramientas
Web

las Redes

Preferencia por el uso
de Plataformas LMS
Gratuitas.

Interaccion.

Ds

Ya se puede decir que los estudiantes
estan entrenados para trabajar en la
modalidad a distancia, en este caso,
por medio de YouTube y de otras
plataformas, donde ellos mismos se
han entrenado para..., para ir
adquiriendo el idioma. (L 288-291).

...bésicamente yo he trabajado con
Google Classroom y grupos de
WhatsApp, inclusive con llamadas
telefénicas normales, regulares, me
ha tocado en la parte oral, ellos me
Ilaman a mi, o yo a ellos y hemos
interactuado de esa manera para
evaluar la destreza hablada, el
speaking, la destreza oral... (L 292-
295)

y el Google Classroom es muy bueno
para uno colgar material
complementario, los libros de textos
digitales actualizados..., eeeechhh yo
también acostumbro a escribir, a hacer
manuscritos 'y colgarlos  ahi
explicadndoles de manera escrita puntos
gramaticales. (L 295-298).

Estudiantes
Entrenados.

Redes Sociales.

Uso Plataformas
LMS Gratuitas.

WhatsApp
Learning.

Uso de
Dispositivos
Moviles.
Interaccion

Uso Plataformas
LMS Gratuitas.

Competencias
Tecnol6gicas de los
Estudiantes.

Uso de las Redes
Sociales.

Preferencia por el uso
de Plataformas LMS
Gratuitas.

Mobile Learning.

Interactividad.

Preferencia por el uso
de Plataformas LMS
Gratuitas.
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...en la parte de lengua extranjera para
el publico en general y para estudiantes
gue se inscriban ahi siempre se usa...,
el examen es un formato de un
documento Google. (L 299-301)

...en mi caso yo he elaborado
exdmenes en Word y se los envio,
generalmente los hacemos de manera
sincrénica, del examen escrito estan
mas pendientes, les hacemos como un
foro entre todos y..., estamos..., en ese
momento apartamos una hora para
realizar el examen escrito y la parte
oral para hacerla de manera
sincronica a través de llamadas
telefonicas. (L 302-305).

...para mi la mejor ha sido Google
Classroom porque nos permite hacer de
todo, ahi colgamos videos, colgamos
de todos, los libros digitalizados,
diccionarios, cuestionarios. (L 306-
308).

...y ahora en estos momentos estamos
trabajando como dije anteriormente
semipresencial, uniendo las dos
metodologias, estamos trabajando, la
virtual y uno o dos dias a la semana
asistimos a la universidad. (L 312-315)

...por eso es mucho mejor estar en
clases, aunque sea en una hora, dos
horas, donde ellos realicen
actividades evaluativas con la
presencia del docente donde pueda
darle un feedback inmediato, para
hacer ejercicios en la pizarra, para
ensefiarles simbolos fonéticos, etcétera.
(L 317-320).

...aunque también comenceé a hacer
el curso con la plataforma Moodle,
no la he usado, me parece que es un
poquito engorrosa y ya Ccomo
teniamos Google Classroom ya el aula
queda..., cuando pasamos de un

semestre a otro el aula ya queda

Uso de
Aplicaciones

Google.

Uso de
Herramientas

Ofimaéticas.

Uso de
Dispositivos

Moviles.

Uso de recursos
multimedia.

Modalidad Mixta.

Preferencia de
actividades

presenciales.

Retroalimentacion.

Capacitacion
Docente.
Desconocimiento.

Uso Plataformas
LMS Gratuitas.

Uso de Herramientas
Web.

Uso de Herramientas
Ofiméticas.

Mobile Learning.

Modalidad Mixta.

Preferencia por el uso
de Plataformas LMS
Gratuitas.
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montada alli lo que tenemos que hacer
es actualizar... (L 325-328).

CATEGORIAS:

Uso de Herramientas Web.
Uso de Herramientas Ofimaticas.

Preferencia por el uso de Plataformas LMS Gratuitas.

Uso de Redes Sociales.
Mobile Learning.

Cuadro 11

Experiencias vividas durante la Emergencia Sanitaria

INF. NOTAS CRUDAS INDICADORES | SUBCATEGORIA
D; | yo creo que el efecto de la pandemia yo
he recibido muchas bendiciones en ese
sentido, o sea para mi el camino ha sido
motivo de..., ni de depresion, ni de
ansiedad, nada, nada, si de por supuesto
de mucho trabajo, pero nada, asumiendo
el reto. Lo puedo etiquetar de..., una | Experiencia Experiencia Nueva.
experiencia educativa innovadora, | Innovadora.
motivadora. (L 362-366).
...no todo es virtual hay momento en | Manera de | Reencuentro.
que nosotros debemos hacer de la | reencontrarse
presencialidad, también valerse de
esa manera de encontrarse. Sin
embargo, ha sido una oportunidad
para poder hibridar de acuerdo a las | Combinar
necesidades al requerimiento del | Modalidades
momento, ir dando respuesta a la | segun las
atencion de lo que tiene que ver con el | necesidades.
escenario educativo... (L 374-378).
ya que no hay excusas como para no | Necesidad de | Reencuentro.
encontrarse con el otro, | reencontrarse.
independientemente de que sea
estudiante que sean compafiero de
trabajo, que sea en una reunién, ya lo
que hay que es disponerse a hacerse el
cambio que haya que hacer. (L 378- | Necesidad de | Necesidad de
381). Cambio. Cambio.

...veo muchas personas, yo digo que
gran parte del personal de la universidad
ha desarrollado una gran habilidad para

Trabajar desde la
incertidumbre.
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trabajar desde la incertidumbre. (L
507-509).

...porque cuando lleg6 el tema de la
pandemia ya nosotros teniamos las
herramientas para poder atenderla
porque veniamos de un 2017, de un
2018, de un 2019 entre colas para
comprar comida, con la escasez que
tenias que pararte de madrugada, que
tenias que amanecer en un
supermercado y unos dias con el tema de
la gasolina, ya veniamos con un
ejercicio desde un punto de vista pais,
que cuando llegé la pandemia yo creo
que para nosotros era un rasgufiito.
(L 511-516).

Preparacion.

Crisis Nacional.

Capacidad
afrontar la crisis.

para

Capacidad
afrontar la crisis.

para

D,

pienso que la educacion virtual en
tiempos de pandemia se pone un nuevo
rumbo para la educacién, pero..., pasé
la cuarentena y no hemos tenido la
forma de como comunicarnos con los
estudiantes y la educacién
definitivamente tenia que seguir... (L
87-90).

...la educacion virtual en este tiempo
de pandemia nos tiene que ensefiar
como docentes que..., ya la educacion
presencial debe cambiar, no solamente
debemos estar en la educacién
presencial sino también debemos echar
mano de las herramientas
tecnoldgicas. (L 96-99).

Muchos de los procesos que se
manejaron presencialmente  se
empezaron a manejar virtualmente.
(L 445-446).

...por diversas razones, ya vimos una de
las razones por..., las conexiones no
son muy buenas, este..., si, el servicio
de la electricidad a veces cae..., Yy
cuando el servicio de la electricidad se
cae también se caen las conexiones a
internet. (L 447-449).

Nuevo rumbo
Educativo.

Dificultades.

Continuidad.

Necesidad de
Cambio.

Uso de
herramientas
Web.

Cambio de
Modalidad.

Problemas de
Conectividad
Deficiencia de los
Servicios
Publicos.

Continuidad
Académica

Necesidad de
Cambio.

Uso de herramientas
Web.

Deficiencia de los
Servicios Publicos.
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los procesos no se hacen tan efectivos
como de manera presencial, por lo
mismo que estaba comentando y
también por desconocimiento de como
manejar las plataformas... (L 456-458).

...de hecho aqui en el instituto
pedag6gico muchos docentes se
negaron a trabajar de forma virtual,
de hecho, hay algunos docentes que...,
siendo aun..., desde tercer semestre, de
ser de forma virtual, ain no han
dictado una materia, porque dicen que
no conocen los procesos e-learning,
que no pueden manejarse de..., de
forma virtual. (L 460-463).

aunque la universidad..., de verdad
nos tendid la mano con un curso de
herramientas pedagdgicas en la parte
de Moodle, pero por desconocimiento
y porgue no tienen también las
herramientas tecnol6gicas la mayoria
de los docentes no pueden asumir la
educacion virtual como tal. (L 465-
468).

lo que es la educacion virtual eh...,
indudablemente no es porque..., la
universidad ha permitido que eso
suceda, sino que con otros trabajos
financiamos a lo que es el ambito
universitario y el ambito de la
educacion publica y eso es lo que nos
ha permitido que la educacion
avance, porqueeee si no tuviesen esas
alternativas pues la educacion publica
tuviese..., ya no existiera... (L 469-
473).

Procesos
Virtuales
inefectivos.
Desconocimiento.

Negacion a
trabajar en la
modalidad virtual

Impedimento.

Desconocimiento.

Capacitacion
Docente.

Desconocimiento
Impedimento para

practicar la
educacion virtual.

La educacién
financiada por el
docente.

Alternativa.

Desconocimiento.

Impedimento.

Desconocimiento.

Alternativa.

para mi la experiencia ha sido
novedosa, porque desde el 2019 es que
se..., 0 sea ya yo habia trabajado con
Google Classroom con el
Departamento, con unas clases
particulares de inglés y luego lo tuve
que aplicar en los cursos de extension
del pedagogico que di..., porque las
clases regulares fueron suspendidas
en el 2020. (L 114-117).

Experiencia
Novedosa.

Uso de los EVA.

Suspensién  de
actividades
presenciales.

Experiencia Nueva.
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La educacion virtual no ha ayudado a
paliar esta situacion que trajo la
pandemia y estoy de acuerdo de que
una vez que salgamos de estaaaa..., de
esta coyuntura debemos seguir
manteniendo la modalidad de
educacion a distancia, pero que no sea
nada més a distancia, sino que las clases
sean mixtas, B-learning como se dice
en inglés. (L 122-126).

...que en el caso en que asi lo requiera,
no todo debe ser a distancia, hay que
también compartir con los alumnos
siempre que sea posible la
presencialidad en un aula tradicional.
(L 126-128)

...para mi ha sido una gran

experiencia y claro, en este caso de la
crisis se aprende. (L 130-131).

...el proceso de ensefianza y aprendizaje

eeeh..., si nosotros, en la parte
presencial, nosotros lo podemos
hacer, siempre y cuando

observemos..., tengamos en cuenta y
cumplamos las medidas que debemos
tomar, las medidas de bioseguridad,
como mantenernos a distancia. (L 407-
410)

...claro que podemos hacer nuestro
proceso de ensefianza y aprendizaje que
puede ser de un..., hibrido, puede ser
de manera mixta. (L 412-413).

...que nuestros estudiantes reciban de
manera virtual como los videos,
audios, todo eso lo vamos a seguir
necesitando, me parece buena idea que
esto se mantenga, pero habra que ver...,
hay ocasiones en que tenemos que
reunirnos, tiene que ser una educacion
que..., este..., que este una persona
presente evaluar, para poder discutir
ideas... (L 414-418).

Alternativa.

Educacién a
Distancia.

Modalidad Mixta.
Educacién a
Distancia.

Volver a la

Presencialidad.

Experiencia
Positiva.
Aprender a pesar
de la Crisis.

Volver a la
Presencialidad.

Modalidad Mixta.

Uso de Recursos
Multimedia.

Necesidad de
reencontrarse.

Alternativa.

Educacion
Distancia.

Modalidad Mixta.

Reencuentro.

Modalidad Mixta.

Uso de
Multimedia.

Reencuentro.
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CATEGORIAS:

Modalidad Mixta.

Necesidad de Cambio.
Reencuentro.

Uso de Recursos Multimedia.

Cuadro 12

Aprendizajes con el uso de las TIC

INF.

NOTAS CRUDAS

INDICADORES

SUBCATEGORIA

D,

...antes nosotros asignibamos al
grupo de estudiantes con que
estabamos en practica en un centro
educativo en especifico, ya ahorita no,
ellos pueden optar por un centro
educativo cercano a su localidad y
ellos hacen todos lo que tenga que ver
con registro de fotos, los videos y con
base a eso hacen su informe o presentan
dependiendo de la naturaleza de la fase
presentan sus videos demostrativos. (L
233-237)

...aprender con el uso de las TIC, que
independientemente de que se esté en la
presencialidad o en la virtualidad se
pueda humanizar, podemos tener una
educacion virtual humanizada. (L
527-529).

TU te encuentra con esa persona en la
presencialidad td la ves y ves aaahhh yo
pensé que eras grande, yo pensé que
eras gordo, yo pensé que eras asi y tal,
porgue solamente ves el rostro y los
abrazas como asi lo conocieras de toda
tu vida, entonces, he experimentado y
he aprendido que,
independientemente de que estemos
en la distancia, se puede ser humano.
(L 543-547).

Brindar
facilidades para
realizar la practica
profesional

Educacion Virtual
Humanizada.

Educacion Virtual
Humanizada.

Capacidad para
afrontar la crisis.

Lo humano en la
Virtualidad.

Lo humano en la
Virtualidad.

D,

...la educacion definitivamente debe
cambiar y la presencialidad no es
que..., no es que la vamos a obviar, pero
si podemos hacer como dijo el profe
Manuel, una educacién que sea b-
learning que nos permita a nosotros

Necesidad de
Cambio.

Aprendizaje
Mixto.

Aprendizaje Mixto.
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eh..., no estar todo el tiempo dentro
de la universidad. (L 567-570).

son motivos que nos llevan a la
reflexiébn para poder seguir con la
educacion venezolana, claro hay sus
aspectos positivos, pero también hay
sus aspectos negativos, eeehhhhh...,
¢qué hacer luego de la pandemia?, la
postpandemia seria un tema muy
interesante que deberiamos plantearnos
por lo menos en cada universidad. (L
588-591).

...en este tiempo fuimos casi que
invencibles con la  educacion
venezolana y siguio, pero..., es también
llamar a una reflexién qué hacer luego
de la postpandemia cuando lleguemos
alapresencialidad y que lleguemos a las
aulas en las condiciones en las que
ahora estan. (L 594-597).

Quiero agradecer en un principio por
esta oportunidad, igual que el otro
profesor, es primera vez que uso esta
herramienta. (L 707-708).

Asistencia
ocasional dentro
de la Universidad.

Reflexionar sobre
la educacion
venezolana.

Postpandemia.

Invencibles.

Incertidumbre.

Condiciones de la
infraestructura
universitaria.

Uso de
herramientas web.

Trabajar ante la
Incertidumbre

Uso de herramientas
web.

Ds

...de hecho hoy, estoy adquiriendo un
nuevo  conocimiento, hasta lo
momentos no habia trabajado, no habia
estado en un foro a distancia, asi
como este, para mi es un aprendizaje
mas, siiii, pero lo ratifico, todo no
puede ser completamente virtual ni
completamente presencial, de ahora
en adelante. (L 131-134).

yo me enteré cuando comenzaron a
ofrecer cursos de aulas virtuales, que
hicieron un predmbulo y citaron algo
de ese reglamento, anteeees..., antes

de eso yo noooo..., no sabia que
existia. (L 394-396).

Primero que todo debo decir que es
cierto que cuando llegd lo de la
pandemia, cuando llegd el caos que eso

Conocimientos
Nuevos.
Novedad.

Aprendizaje
Mixto.

Capacitacion

Docente.
Reglamento  del
Sistema de
Educacion a
Distancia.

Desconocimiento.

Conocimientos
Nuevos.
Experiencia Nueva.

Aprendizaje Mixto.

Poco cumplimiento
del Reglamento SED-
UPEL
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causd sobre nosotros estabamos
recibiendo un entrenamiento | Capacidad para | Capacidad para
bastante intensivo en cuanto a cémo | afrontar la crisis. | afrontar la crisis.

sobrevivir. (L 601-603).

...en cuanto a lo de las clases virtuales,
uno debe siempre a asistir, cuando son | Modalidad mixta.
presenciales con la mejor disposicion. | Mejor

(L 607-608). Disposicion. Acompafiamiento.

...cuando uno asigna actividades yo
siempre trato de interactuar con mis | Interaccion. Interaccion.
estudiantes todos los dias, no dejarlos
solos haciendo la actividad. (L 615- | Acompafiamiento. | Acompafiamiento.
616).

Tiene que hacerlo sentir que estan
acompanados, que cuentan con un | Acompafiamiento.
docente que los orienta, que les..., los | Atencion a los | Lo humano en la
orienta, les corrige de manera | Estudiantes. Virtualidad.

amable, amistosa y que siempre esta
alli para ellos que, aunque no estemos
en un aula fisica..., pero debemos...,
€s0..., esa es la funciéon de un tutor | Tutor Virtual.
virtual. (L 619-622).

...agradezco la oportunidad, sobre todo
a ti Amilcar por este entrenamiento,
esto para mi es como algo novedoso, | Entrenamiento.
en realidad nunca habia participado

en un video foro como este y bueno | Conocimientos Conocimientos
tengo otro..., algo mas para..., en mi | Nuevos Nuevos
caja de herramientas. (L 698-700). Uso de | Uso de herramientas

herramientas web. | web.

CATEGORIAS:

- Aprendizaje Mixto.

- Capacidades para afrontar la Crisis.
- Lo Humano en la Virtualidad.

- Uso de herramientas Web.

Anadlisis de las Matrices — Docentes de la UPEL

Una vez construidas las matrices del grupo focal realizado con los docentes

upelistas mediante el uso de la herramienta de videoconferencia Jitsi Meet, se presenta
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el anélisis de sus categorias emergentes. Es oportuno recordar que cada una de ellas
surge de las notas crudas o expresiones de estos informantes clave. Al igual que el
analisis anterior, la estructuracion de las informaciones se apoya en un conjunto de
imagenes que muestran las relaciones entre estas categorias (Martinez Miguélez
(2007).

Significados sobre la Educacion Virtual

La educacion virtual, desde las opiniones de los docentes de la UPEL,
representa una oportunidad para experimentar nuevas formas de practicar la didactica
y de interaccidn con sus estudiantes. Desde hace afios vienen adquiriendo competencias
tecnoldgicas y utilizando las TIC para apoyar sus practicas docentes, pero la suspension
de las actividades presenciales como una de las medidas de emergencia sanitaria para
prevenir el contagio del virus Covid-19, los oblig6 a aprender de manera forzada la
aplicacion de las metodologias activas y el uso de un conjunto de herramientas y
aplicaciones web con el fin de mantener la continuidad de los procesos de ensefianza y
de aprendizaje.

Un aspecto que puede considerarse positivo sobre la implementacion y
aplicacion forzada de la educacion virtual lo expresan Cabero Almenara y Valencia
(2021), el “tsunami” sacd a flote la capacidad de los docentes para acelerar la
transformacion educativa, especificamente, trascender de modelos transmisores de
informacion apoyados en una interaccion directa entre ellos y sus estudiantes, a
modelos mediados por las TIC, rompiendo asi con tres variables de la educacion
presencial: la unidad de tiempo, espacio y accion de las personas que participan en el
contexto educativo; situacion que también representa un gran reto para los docentes en
estos tiempos de auge tecnoldgico y de pandemia.

Para los docentes upelistas también ha sido un gran reto que, con vocacion y
compromiso con sus estudiantes y el pais, han decidido asumir. Al conocer los

significados que tienen los docentes upelistas acerca de la educaciéon virtual se
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conformaron cinco categorias: (a) Forma diferente de practicar la docencia, (b)
Ausencia Fisica, (¢) Uso de las TIC, (d) Conocimiento y, (e) Sentido Humano.
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Gréfico 7: Significados de la educacion virtual segin los docentes upelistas. Fuente: Elaboracion propia a
través de la Herramienta WordArt. Enlace de acceso: https://wordart.com/Lheunpxnax7n/significados-
sobre%201a%20educaci%C3%B3n%20virtual%20(doc)

Una Forma diferente de practicar la docencia es la primera categoria
emergente de este apartado y para los docentes upelistas significa un proceso de
ensefianza novedoso que abre paso a diferentes maneras de interactuar, transmitir y
explicar el contenido, evaluar y brindar asesoramiento. Estan conscientes del
significado de la educacién virtual y del impacto que tiene en las sociedades actuales,
siendo su principal caracteristica la ausencia fisica de los participantes: para mi la
educacion virtual es el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje no estando
presente en un aula fisica, pero tampoco dejar al estudiante en la soledad. (Ds, L 110-
112), ademaés de brindar acompafiamiento a los estudiantes para evitar que se sientan
solos en su camino para alcanzar los aprendizajes.

La educacidn virtual también representa otra forma de practicar la docencia por

medio del uso de las TIC, siendo el elemento clave para desenvolverse en la virtualidad:
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...entonces se convierte para mi la educacién virtual como otra manera de hacer
ejercicio de docencia, por supuesto haciendo uso de la tecnologia que hace posible la
virtualidad (D1, L 69-71). Quizés lo perciben desde esta Optica por la variedad de
opciones que ofrece estas Tecnologias para buscar y organizar la informacion, crear
recursos y ambientes de aprendizaje, comunicar las instrucciones para la elaboracion
de algln producto académicos, divulgar lo aprendido en espacios interactivos, entre
otras que contribuyan a la adquisicion, fortalecimiento y aplicacion de los
conocimientos.

Asimismo, consideran que esta modalidad educativa abre las posibilidades para
desarrollar nuevas practicas evaluativas, transmision, generacion y aplicabilidad de los
conocimientos partiendo del uso de las herramientas web: ...esto nos ha abierto las
posibilidades de cémo evaluar, sobre todo no solo de como evaluar sino también de
como hacer llegar el conocimiento a los estudiantes de tal manera que ellos practiquen
una herramienta y la aprendan a manejar (D2, L 257-260). Por medio de estas
opiniones no se pretende afirmar que las Tecnologias son la panacea de la educacion,
con las cuales se resuelven todos los problemas que la afectan (Carpenter y McLuhan,
1974), el elemento que se destaca en ellas es la forma en como usan las Tecnologias
para atender a una situacion particular y responder a un propdsito curricular.

La experiencia de llevar a la practica una educacién virtual ha sido para los
docentes upelistas no solo una novedad, sino también afrontar los retos de cambiar
metodologias y estrategias propias de la ensefianza tradicional y adoptar nuevas
acciones didacticas caracterizadas por la interactividad, el trabajo colaborativo, el uso
de herramientas disponibles en la web y de recursos multimedia (Guzman y Castro,
2019).

Segun los docentes de la UPEL, la Ausencia Fisica es una de las principales
caracteristicas de la educacion virtual. Antes de la pandemia, solo era practicada por
algunos docentes y estudiantes que tenian al alcance los equipos y el servicio de internet
necesario para garantizar los procesos de ensefianza y de aprendizaje. En las
especialidades técnicas e informatica educativa se llevaba a cabo con mayor frecuencia,

pero el fendbmeno de la brecha digital caus6 que gran parte de la comunidad
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universitaria venezolana redujera su aplicacién, en vista que no todos sus miembros
tenian computadores, buena conexion a internet y los conocimientos requeridos para
desenvolverse dentro de escenarios virtuales.

El Informante D, destaca que el uso de las TIC hace posible la participacion
de los actores educativos en la virtualidad, puesto que, si no estan presentes
fisicamente, se apoyan en ellas para propiciar la interaccion y brindar acompafiamiento
a los estudiantes: por supuesto haciendo uso de la tecnologia que hace posible la
virtualidad y..., que, sin estar en presencia, tratar de hacer ese encuentro virtual
educativo lo mas humanamente posible. (D1, L 67-73). Se ha demostrado que la
ausencia fisica no es un impedimento para el uso de las TIC en la educacidn, en vista
que mediante los ambientes virtuales y herramientas web, los docentes pueden crear
las condiciones y recursos ideales para que sus estudiantes experimenten de manera
sincrénica y asincrénica una forma diferente de adquirir y gestionar nuevos
conocimientos (Cabero Almenara y Barroso Osuna, 2015).

El Uso de las TIC es otra de las caracteristicas que, segun los docentes
upelistas, hace posible la practica de la educacion virtual. Para ellos, es fundamental su
manejo, no solo para la creacion de los recursos multimedia con los cuales transmiten
los contenidos de las cursos, fases, unidades y ejes curriculares, sino también para la
comunicacion de instrucciones, el disefio y elaboracién de las actividades de
evaluacion. Como se ha mencionado en parrafos anteriores, la web ofrece un
conglomerado de herramientas y aplicaciones que facilitan la administracion,
comunicacion y edicion de recursos y actividades, siguiendo un proceso de
planificacion de disefio instruccional. Sobre este particular, el proposito es lograr una
mayor interaccion entre los docentes y estudiantes, alcanzar aprendizajes significativos
y gestionar nuevos conocimientos (Aparicio Gomez y Ostos Ortiz, 2018).

El Informante D1, desarrolla sus acciones didacticas guardando similitud con lo
expresado por los autores antes citados: ...se da la interaccion basicamente con los
estudiantes y alli podemos entonces desde el ejercicio de lo que me compete como
docente desarrollar el proceso de ensefianzayy..., valerme de una serie de herramientas

para que ellos en su responsabilidad de aprender pudiesen vivir el conocimiento que
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desde ese momento quiere..., este..., dar a conocer y que ellos los empiecen a
experienciar [sic]. (D1, L 65-69).

En este planteamiento se puede destacar la intencionalidad que tiene este
docente para propiciar un aprendizaje autonomo o la autorregulacion, ademas de plenos
conocimientos sobre los principios de la andragogia aplicados en la virtualidad. Desde
este punto de vista, el estudiante universitario tiene la responsabilidad de adquirir
conocimientos y experiencias, que pueden demostrarse en trabajos colaborativos u
otras actividades asignadas por sus docentes por medio del uso adecuado de las TIC.

En atencién al Conocimiento como categoria emergente de este grupo de
informantes clave, se evidencia tanto en la asimilacion de los contenidos, su aplicacién
y puesta en practica como en la adquisicion y fortalecimiento de las competencias
pedagogicas y tecnologicas. El Informante D> comenta que la educacion virtual ha
abierto las posibilidades no solo para evaluar los conocimientos adquiridos, sino
también las habilidades para usar apropiadamente las herramientas web: Esto nos ha
abierto las posibilidades de como evaluar, sobre todo no solo de cémo evaluar sino
también de como hacer llegar el conocimiento a los estudiantes de tal manera que ellos
practiquen una herramienta y la aprendan a manejar (D>, L 257-260).

Crisol-Moya, Herrera-Nieves y Montes-Soldado (2020) plantean que, al
Ilevarse a cabo los procesos de ensefianza y de aprendizaje en la virtualidad, la principal
finalidad de los docentes es promover la participacion entre los estudiantes y los
recursos multimedia para el desarrollo de experiencias interactivas de tal manera que
logren comprender los temas tratados y surjan nuevas formas de explicar lo que otras
personas han estudiado o abordado mediante la investigacion cientifica. A modo de
interpretacion, los docentes upelistas buscan que sus estudiantes obtengan
informaciones que complementen lo expuesto en las sesiones de clases y creen sus
recursos para explicar lo que han comprendido de los temas, valiéndose de las
herramientas y aplicaciones web para su creacion o utilizando las redes sociales y salas
de videoconferencias como escenarios educativos para divulgar sus ideas sobre estos

temas.
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Como ultima categoria emergente sobre los significados de la educacion virtual
que manifiestan los docentes upelistas se menciona el Sentido Humano. La pedagogia
a traveés de la virtualidad requiere ser practicada bajo unas condiciones de flexibilidad,
de negociacion y de didlogos gque transmitan confianza, seguridad y tranquilidad, pues
de ellas depende la receptividad, asertividad y disposicion de los estudiantes a
participar activamente en ambientes virtuales (Duran y Estay, 2016).

Los Informantes D1 y D3 enfatizan la importancia que tiene ese sentir humano
en el desarrollo de las acciones didacticas en los cursos, fases, unidades y ejes
curriculares que administran en la UPEL.: ... se convierte para mi la educacion virtual
como otra manera de hacer ejercicio de docencia, por supuesto haciendo uso de la
tecnologia que hace posible la virtualidad y ..., que, sin estar en presencia, tratar de
hacer ese encuentro virtual educativo lo mas humanamente posible (D1, L 69-72); para
mi la educacidn virtual es el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje no
estando presente en un aula fisica, pero tampoco dejar al estudiante en la soledad (D3,
L 110-112).

El aspecto comin en ambos planteamientos es el acompafiamiento o
asesoramiento oportuno como una manera de evitar que los estudiantes pierdan el
interés o el &nimo de realizar sus actividades en esta modalidad. A pesar de la ausencia
fisica, siendo otro aspecto en comun, los docentes consideran que el sentido humano
es primordial para brindar tranquilidad, confianza y garantias de un acompafiamiento
0 asesoramiento oportuno, en caso de que sus estudiantes tengas inquietudes sobre los
contenidos o dindmicas de participacion en los cursos, fases, unidades y ejes

curriculares administrado bajo la modalidad virtual.
Actividades realizadas a través del uso de las TIC

Los docentes upelistas sienten la necesidad de llevar a cabo diversas actividades
mediante el uso de las TIC. Entre las mas comunes se mencionan la bisqueda de

informacion confiable en la web, la interaccion en las redes sociales, el uso de

herramientas ofimaticas y de edicion de recursos multimedia. Algunos logran
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configurar los EVA para estructurar estas actividades de evaluacion, prefiriendo el
empleo de Google Classroom como plataforma LMS ya que es de acceso gratuito, facil
de disefar y configurar. Otros, se apoyan en el uso de los dispositivos maviles para dar
instrucciones, compartir contenidos interactivos y promover la produccion multimedia
como parte de las actividades de evaluacion que asignan, siendo la mas comun la
edicion de videos educativos de corta duracion.

Pese a la existencia del Campus Virtual UPEL y recibir una capacitacion de
ciento veinte (120) horas teodrico-practicas sobre el disefio de ambientes virtuales bajo
la plataforma MOODLE, solo uno de los informantes clave posee credenciales de
acceso Y tiene asignada un EVA para crear sus recursos y actividades de evaluacion.
Es oportuno acotar que esta situacion impide el cumplimiento de los lineamientos
curriculares establecidos en los Disefios Curriculares 1996 y 2015 sobre la utilizacion
de las TIC como apoyo a los procesos de ensefianza y de aprendizaje en los cursos,
fases, unidades o ejes curriculares ofertados en cada especialidad, asi como lo indicado
en el Reglamento del Sistema de Educacién a Distancia, aprobado mediante la
Resolucion N° 2016-440-410 de fecha 13 de abril de 2016.

Los docentes upelistas que asignan sus actividades de evaluacion mediadas por
el uso de las TIC se cifien no solo a un propdsito curricular sino también a los
requerimientos laborales de las instituciones educativas venezolanas en la actualidad,
uno de ellos es la creacion de contenidos multimedia y escenarios interactivos que
propicien la participacion activa de los estudiantes. Al indagar sobre las actividades
que realizan a través de las TIC se conformaron cinco categorias: (a) Uso de
Herramientas Web, (b) Uso de Herramientas Ofimaticas, (c) Preferencia por el uso de
Plataformas LMS Gratuitas, (d) Uso de Redes Sociales y (e) Mobile Learning.
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Grafico 8: Actividades realizadas por los docentes a través del uso de las TIC. Fuente: Elaboracion propia a
través de la Herramienta WordArt. Enlace de acceso: https://wordart.com/h910k2I302tv/actividades-
realizadas%20a%20trav%C3%A95%20del%20us0%20de%201as%20tic%20(doc)

Como primera categoria emergente en este apartado se menciona el Uso de las
herramientas Web. Los docentes de la UPEL exponen sus experiencias acerca del
disefio de sus recursos multimedia y el desarrollo de actividades sincrénicas y
asincrdnicas mediante diversas herramientas disponibles en la web. Algunos han tenido
la oportunidad de usar Google Meet para mantener una comunicacion sincrénica con
sus estudiantes, como el Informante D1 que, con base en su experiencia docente,
establece comparaciones con otras herramientas de videoconferencias en cuanto a su
facil manejo y funcionalidad segun la calidad de la conexion a internet: Google Meet
se nos ha presentado esa oportunidad, ese manejo mucho mas facil que zoom, puesto
gue zoom requiere de mayor procesamiento y de alta conectividad para poder dirigir
las clases (D1, L 178-180). Se puede intuir que es la herramienta de comunicacion
preferida por este informante clave para llevar a cabo las comunicaciones sincronicas

con sus estudiantes, sobre todo en los dos primeros afos de pandemia.
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El Informante D> expresa con mucha satisfaccion los productos académicos
realizados por sus estudiantes como resultados de las actividades de evaluacion que
asigno en los ultimos afos. Entre ellos menciona los mapas mentales, infografias,
videos educativos, entre otros que demostraron el dominio y aplicabilidad de los
conocimientos adquiridos en los talleres y laboratorios adscritos al Departamento de
Educacion Técnica del Instituto Pedagdgico de Barquisimeto: ...entonces en lo que
respecta a las exposiciones las hicimos por alli, hicimos videos, subimos videos a
YouYube, eh..., hicimos mapas mentales, mapas conceptuales usando unas
herramientas como el Canvas, hicimos infografias, ensayos criticos, subieron un video
como archivo en Classroom (D2, L 267-270).

Por su parte, el Informante Dz se apoya en una de las aplicaciones de Google
para crear cuestionarios en linea. Su proposito es asignar examenes a sus estudiantes y
de esta forma evaluar sus competencias en el manejo del inglés: ...en la parte de lengua
extranjera para el publico en general y para estudiantes que se inscriban ahi siempre
se usa..., el examen es un formato de un documento Google (D3, L 299-301). Todas
estas actividades, el uso de las herramientas web ha sido fundamental para generar la
interactividad y alcanzar los aprendizajes. Ccoa Mamani y Alvites Huamani (2021)
consideran que la mayoria de ellas no fueron disefiadas para fines pedagdgicos, pero
con una previa y adecuada planificacion fueron adaptadas para lograr aprendizajes
significativos. A pesar que los docentes upelistas son competentes para planificar sus
procesos de ensefianza, no se evidencia la aplicacion de los fundamentos del disefio
instruccional para estructurar recursos y actividades de evaluacion.

El Uso de las Herramientas Ofimaticas es una accion primordial en el
desarrollo de los procesos de ensefianza. Por medio de ellas los docentes upelistas
elaboran sus recursos y asi transferir los contenidos, comunican instrucciones y asignan
una gama de actividades que van desde la creacion de informes y trabajos de
investigacion, hasta presentaciones, hojas de calculos, graficos y otros productos
académicos sin necesidad de utilizar una conexion a internet de manera continua para
su edicion. En la mayoria de los casos, se muestra como la Unica alternativa para que

ellos y sus estudiantes compartan diversas informaciones, utilizando como canales de
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envio el correo electronico y algunas redes sociales como Facebook, Telegram y
WhatsApp.

Segun el Informante Dy, el uso de la herramienta de edicion de presentaciones
Microsoft PowerPoint es ideal no solo para la creacién de mapas mentales, también
permite incluir sonidos que armonicen la explicacion del contenido: ...utilizo mapas
mentales locutados (sic), que quiere decir eso, el estudiante se le asigna un tema, ellos
disenian, en cualquier..., me gusta mucho lo que es PowerPoint, ellos pueden diseniar
un mapa mental y ese mapa mental lo locutan (sic), es decir, la opcion de PowerPoint
da para asignarle sonido a la explicacion de ese mapa mental que ellos utilizan (D1, L
212-215). Con esta experiencia se demuestra que los docentes estan conscientes de las
potencialidades que tienen estas herramientas ofimaticas, sobre todo para asignar
caracteres multimediales a los productos académicos que puedan elaborarse con ellas.

El Informante D3 expresa que utiliza la herramienta de procesamiento de textos
Microsoft Word para configurar sus exdmenes y enviarlos por la Red Social WhatsApp.
En un foro-chat proporciona las instrucciones de participacion y luego envia el examen
escrito para ser respondido con el uso de esta herramienta ofimatica. Estas acciones son
previas a un examen oral, el cual se lleva a cabo por medio de llamadas telefénicas:
...en mi caso yo he elaborado examenes en Word y se los envio, generalmente los
hacemos de manera sincronica, del examen escrito estdn méas pendientes, les hacemos
como un foro entre todos y..., estamos..., en ese momento apartamos una hora para
realizar el examen escrito y la parte oral para hacerla de manera sincronica a través
de Ilamadas (Ds, L 302-305).

En ambas experiencias, el uso de las herramientas ofimaticas facilita la edicion,
procesamiento y transferencia de las informaciones que son utilizadas como insumos
para las actividades de evaluacién. Bailon-Lourido, Arauz-Barcia y Macias-Valencia
(2021) enfatizan sobre la importancia de este tipo de herramientas en la practica
docente de las universidades ecuatorianas, sefialando que no es suficiente tener
conocimientos sobre su manejo, sino también como incluirlas en la elaboracion de
trabajos de mayor amplitud y exigencia, que propicien su ejercitacion, fortalezcan las

capacidades de analisis y sintesis, mantengan la secuencialidad de los contenidos o
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adquieran nuevos conocimientos. En cierta forma, estos aspectos se evidencian en las
opiniones de los informantes antes citados, solo que las habilidades tecnoldgicas que
poseen no fueron adquiridas a través de procesos de capacitacion institucional, sino por
iniciativa propia y apelando a mecanismos de ensayo y error.

La Preferencia por el uso de Plataformas LMS Gratuitas es otra de las
categorias emergentes de este apartado y se refiere a la preferencia que tienen los
docentes de la UPEL por el uso de Sistemas de Gestion de Aprendizaje de acceso
gratuito. Como se menciond al principio, algunos logran configurar los EVA para
transmitir los contenidos y estructurar actividades de evaluacion valiéndose de un
conjunto de funciones que facilitan su disefio sin invertir varias horas de trabajo. Todos
los informantes clave expresan su agrado al usar las plataformas LMS de acceso
gratuito, particularmente Google Classroom. Segun los docentes upelistas, es ideal para
disefiar actividades interactivas y compartir informaciones combinando el uso de las
aplicaciones de Google con herramientas de edicién y comunicacion sincronica y
asincronica disponibles en la web que brindan a los cursos, fases, unidades y ejes
curriculares cualidades multimediales e hipertextuales.

El Informante D; comenta su motivo para utilizar esta plataforma, que es
comunicar a sus estudiantes informaciones generales, ademas de compartir recursos y
enlaces URL referidos a los contenidos a tratar en las fases o ejes curriculares que
administra en su Instituto Pedagdgico: Cuando utilizo Classroom, alli indudablemente
es para..., alli cuelgo lo que es el programa de la fase o del eje, el programa contempla
los objetivos, todo lo que son las actividades de evaluacion, su criterio y su
ponderacion (D1, L 207-209). Por otra parte, el Informante D3 destaca la usabilidad de
los cursos disefiados a través de Google Classroom para otros periodos académicos con
solo efectuar una actualizacion de las informaciones y contenidos: ...y ya como
teniamos Google Classroom ya el aula queda..., cuando pasamos de un semestre a
otro el aula ya queda montada alli lo que tenemos que hacer es actualizar (D3, L 326-
328).

Un aspecto que llama la atencién de estos informantes clave es la preferencia

del uso de Google Classroom en vez de MOODLE, a pesar de haber recibido una
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capacitacion a nivel institucional sobre el disefio y configuracion de ambientes virtuales
y que la UPEL cuenta con un Campus Virtual para llevar a cabo sus procesos
educativos en linea. Ambos comentan que el uso de la plataforma MOODLE requiere
mayor experienciay conocimiento para desarrollar acciones de administracion, edicion
¢ interacciéon con los estudiantes: ...y de manera asincrénica hemos utilizado
Classroom y no Moodle aunque yo hice el curso que dictd la Universidad en el 2020
de Moodle, realmente para mi y para mis estudiantes estas dos plataformas han sido
de mucha viabilidad, puesto que a mi parecer Moodle demanda mayor exigencia en
cuanto a lo que tiene que ver el uso de esa plataforma para interactuar (D1, L 180-
184); aunque también comencé a hacer el curso con la plataforma Moodle, no la he
usado, me parece que es un poquito engorrosa (D3, L 325-326).

Si se parte de la definicion de un EVA planteada por Rodriguez Martin y
Castillo Sarmiento (2019), como un “espacio educativo alojado en la web, conformado
por un conjunto de herramientas informaticas que posibilitan la interaccion didactica”
(p. 33), los docentes upelistas utilizan estos escenarios virtuales para alcanzar ese
propdsito sin importar las condiciones de acceso de una determinada plataforma LMS,
pero se quieren dejar en claro los motivos por los cuales prefieren las de uso gratuito,
como las facilidades para configurar actividades, transferir informaciones utilizando
enlaces URL y recursos elaborados con herramientas ofimaticas, aplicaciones de
Google, entre otras que estan disponibles en la web, ademas de permitir su
actualizaciéon con rapidez, aspectos que no lograrian con la plataforma MODDLE
porque demanda mas experiencia en el manejo de las funciones de gestion, edicién y
comunicacion y piensan que los estudiantes puedan tener dificultades para acceder
desde sus hogares con los equipos que poseen, con el servicio de internet o falta de
conocimiento para moverse por la interfaz creada bajo esta plataforma.

El Uso de las Redes Sociales es una de las actividades de gran importancia para
los docentes upelistas en su propdsito de promover la interaccion entre ellos y sus
estudiantes y establecer conexiones con comunidades de aprendizaje de otras

universidades, bien sea para profundizar los contenidos abordados a lo largo de su
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formacion o conocer otros puntos de vista, métodos y procedimientos asociados a la
practica pedagdgica.

El Informante D2 expresa que el uso de las Redes Sociales permite fortalecer
los procesos de interaccion de sus estudiantes, no solo entre ellos, sino también con el
contenido del curso que administra por medio de produccion multimedia: ...entonces
en lo que respecta a las exposiciones las hicimos por alli, hicimos videos, subimos
videos a YouTube, hicimos mapas mentales, mapas conceptuales usando unas
herramientas como el Canva, hicimos infografias, ensayos criticos, subieron un video
como archivo en Classroom (D2, L 267-270). De manera explicita, queda demostrado
que este docente asigna actividades de trabajo colaborativo para la elaboracién de
recursos multimedia, donde él y sus estudiantes trabajan juntos para investigar, curar
los contenidos y plasmarlos en estos productos para que sean accesibles a otras
personas que estén interesadas en el estudio de los temas tratados en el curso que
administra.

Asimismo, las Redes Sociales son escenarios de apoyo para generar debates
que conllevan a nuevas posiciones sobre un tema o procesos de interés colectivo.
Incluso, este tipo de actividades justifica la creacion de enlaces URL que faciliten la
visualizacion de las participaciones desde otros ambientes virtuales, como los EVA:
basicamente yo he trabajado con Google Classroom y grupos de WhatsApp, inclusive
con llamadas telefonicas normales, regulares, me ha tocado en la parte oral, ellos me
Ilaman a mi, o yo a ellos y hemos interactuado de esa manera para evaluar la destreza
hablada, el speaking, la destreza oral (D3, L 292-295). En atencién a este Gltimo
testimonio, el Informante D3 crea su grupo WhatsApp y comparte su enlace de acceso
a través del EVA, como un medio alternativo de comunicacion y evaluacién de las
destrezas en el manejo del idioma inglés.

Cabero Almenara, Barroso Osuna, Llorente Cejudo y Yanes Cabrera (2016)
expresan que el uso de las Redes Sociales en el contexto educativo potencia el
aprendizaje colaborativo e involucran a los docentes y estudiantes en el pensamiento
critico, la comunicacion y la mejora de las habilidades de escritura. De igual manera

hacen énfasis en la relacion existente entre ellas y el trabajo colaborativo, sefialando
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que las Redes Sociales facilitan a los usuarios a estar conectados y compartir los
contenidos que ellos generan, pero a escala global, en vista que personas de diferentes
lugares del mundo podrian trabajar juntos en una actividad de escritura colaborativa
utilizando alguna de ellas para producir un “texto social”. Estos planteamientos son
relevantes con las acciones que realizan los docentes de la UPEL para utilizar las Redes
Sociales como parte de sus acciones didacticas.

El Mobile Learning es la tltima categoria de este apartado, y para los docentes
upelistas significa una novedosa forma de aprendizaje de los contenidos en sus cursos,
fases, unidades y ejes curriculares a través de los dispositivos maviles, entre ellos los
teléfonos inteligentes o tabletas. La bisqueda de informacion en la web, los debates en
las redes sociales, las instrucciones para desarrollar trabajos colaborativos, asi como la
produccién multimedia son algunas de las actividades que cominmente asignan los
docentes donde el dispositivo movil es el principal protagonista para el logro de los
aprendizajes.

El Informante D3 se apoya en el uso de los telefonos moviles para evaluar el
“speaking” o forma de hablar en el idioma inglés: en ese momento apartamos una hora
para realizar el examen escrito y la parte oral para hacerla de manera sincrénica a
través de llamadas telefonicas (D3, L 302-305). En vista del impedimento que tiene
para llevar a cabo las actividades presenciales como consecuencia de las medidas de
emergencia sanitaria, y que la mayoria de los estudiantes utilizan este tipo de
dispositivo movil, para este informante clave representa la opcion mas viable para
continuar su practica pedagogica.

Rodriguez Arce y Coba Juarez (2017) plantean que el auge de las redes de datos
inalambricas ha permitido que los dispositivos moviles puedan conectarse a la web con
el propoésito de acceder a contenidos educativos en cualquier momento y lugar, sin
necesidad de encontrarse fisicamente en un aula, de esta forma aluden al aprendizaje
movil o Mobile Learning como una alternativa que innova los procesos educativos.
Debido a esta cualidad, los docentes upelistas han sacado provecho al uso de los
dispositivos moviles, sobre todo los teléfonos inteligentes, que no solo tienen

aplicaciones para la navegacion web, sino también para acceder a las redes sociales y

123



usarlas como medios de comunicacién y transferencia de imagenes, notas de voz,

videos, entre otros recursos multimedia.

Experiencias vividas durante la Emergencia Sanitaria

A principios de marzo de 2020, las universidades asumieron con obligatoriedad
la suspension de las actividades académicas presenciales y encontraron en la
virtualidad los escenarios para continuar los procesos académicos y administrativos.
En ambos grupos de informantes no hay muchas diferencias de opiniones relacionadas
con sus experiencias durante la emergencia sanitaria causada por el virus Covid-19,
puesto que los docentes también se apoyaron en el uso de plataformas LMS de acceso
gratuito, herramientas web y las redes sociales para planificar sus clases, investigar
sobre los contenidos de sus cursos, fases, unidades y ejes curriculares, obtener
materiales de apoyo y cumplir con sus actividades laborales, también afrontaron una
serie de adversidades que limitaron el desempefio de sus funciones, incluso también
vivieron momentos de frustracion debido al alto costo del servicio de internet y los
equipos necesarios para prestar un servicio educativo bajo la modalidad virtual.

Unos de los aspectos que difieren en estas opiniones es la necesidad de cambio
y asumir esta situacion adversa con optimismo puesto que ejercer la profesién docente
con el uso de las TIC ha sido una experiencia significativa para innovar los procesos
educativos no solo en esta coyuntura sino también en un escenario postpandemia. Las
transformaciones de la tecnologia educativa se aceleraron con la llegada del virus
Covid-19y las medidas de confinamiento social, pero se afronta un etapa postpandemia
con mayor preparacion y habilidad para comunicar, trabajar en equipo, aprender y
divulgar conocimientos (Cabero Almenara y Valencia, 2021), siendo el escenario que
dara paso a innovaciones que trasciendan ain mas las paredes fisicas de un aula de
clases, aunque de manera equilibrada con las actividades presenciales, que siguen
siendo importantes para fortalecer procedimientos, practicas u oficios de caracter
técnico, reestablecer las relaciones interpersonales y recuperar la convivencia

académica, la cual se manifestaria en talleres, jornadas u otros eventos institucionales.
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Al indagar sobre las actividades que realizan a través de las TIC se conformaron
cuatro categorias: (a) Modalidad Mixta, (b) Necesidad de Cambio, (c) Reencuentro y,

(d) Uso de Recursos Multimedia.
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Gréfico 9: Experiencias vividas por los docentes durante la Emergencia Sanitaria. Fuente: Elaboracidn propia
a través de la Herramienta WordArt. Enlace de acceso: https://wordart.com/614u38ji6h5r/experiencias-
vividas%20durante%20la%20emergencia%?20sanitaria%20(doc)

VECESAD 3¢ IR
e

Los docentes upelistas comentan sobre la Modalidad Mixta como la condicion
educativa que se establecera luego de la pandemia. Actualmente, las comunidades
universitarias vienen realizando procesos para la reincorporacion a las actividades
presenciales, algunas de forma progresiva incrementando el numero de dias de
asistencia por cada semana 0 mes, mientras que en otras el ritmo ha sido méas lento
debido a las condiciones de deterioro de la infraestructura por robos y faltas de
mantenimiento.

En ambas situaciones, los docentes de la UPEL contintan desarrollando sus
acciones didéacticas con el apoyo de las TIC, sobre todo en las plataformas LMS
gratuitas, herramientas web para la busqueda de informacién y produccion multimedia
y de las redes sociales. Pese a que no hay un anuncio oficial de la OMS y del gobierno
venezolano sobre el levantamiento de las medidas de bioseguridad o del fin de la

pandemia, los docentes han tenido contacto con sus estudiantes de manera presencial
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segun los dias y horarios autorizados por los Consejos Directivos de los Institutos
Pedagdgicos, y de manera virtual a través de las redes sociales, entre ellas Facebook y
WhatsApp, las Plataformas LMS gratuitas como Google Classroom, las herramientas
de videoconferencia, entre ellas Google Meet y Zoom, ademas del correo electronico,
que continua siendo uno de los mecanismos mas viables y seguros de comunicacion.

El Informante Ds reconoce que la educacion virtual contribuyd a resolver los
problemas que afectaron la accién didactica durante la pandemia: La educacion virtual
nos ha ayudado a paliar esta situacion que trajo la pandemia y estoy de acuerdo de
que una vez que salgamos de esta..., de esta coyuntura debemos seguir manteniendo
la modalidad de educacién a distancia, pero que no sea nada mas a distancia, sino que
las clases sean mixtas, B-Learning como se dice en inglés. (D3, L 122-126). Este
informante asume la educacion a distancia y la virtual como sinénimas, aspecto que
fue planteado en el Capitulo 1 de esta investigacion tomando en cuenta el
posicionamiento de Pefia Torbay (2021), pero el punto central es la participacion del
docente en escenario parciales o totales en la virtualidad. En este caso, se evidencia la
necesidad de llevar a cabo actividades de cardcter mixto porque deben existir
momentos en que el docente y los estudiantes observen, interactlen, ejerciten y
demuestren sus conocimientos cara a cara.

El Informante D1 comenta que no todo acto educativo debe ser virtual ya que
pueden surgir situaciones que requieren de la presencialidad para que los procesos de
ensefianza y de aprendizaje sean efectivos, ademas sefiala que la mezcla de actividades
virtuales y presenciales depende de los requerimientos o necesidades del contexto
educativo: ...no todo es virtual hay momento en que nosotros debemos hacer de la
presencialidad, también valerse de esa manera de encontrarse. Sin embargo, ha sido
una oportunidad para poder hibridar de acuerdo a las necesidades al requerimiento
del momento, ir dando respuesta a la atencion de lo que tiene que ver con el escenario
educativo... (D1, L 374-378). Con esta opinion se deja en evidencia un aspecto basico
para la planificacion de disefio instruccional en la virtualidad, y es crear recursos y
escenarios de aprendizaje con base en el anélisis de necesidades que tienen los

estudiantes y la institucion donde se realizara la instruccion. Para implementar la
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modalidad mixta, no solo es necesario planificar en funcion de las necesidades
intelectuales de los estudiantes upelistas, sino también de los lineamientos curriculares
establecidos, haciendo énfasis en la adquisicion y fortalecimiento de las competencias
pedagdgicas y tecnologicas asociadas a la profesion docente.

Gonzélez (2015) expresa un aspecto que guarda relacion con ambos
testimonios: la modalidad mixta se basa en encuentros presenciales y virtuales, en los
cuales se utilizan las TIC segun las caracteristicas de los estudiantes, especialmente en
sus modos de aprender y sus habilidades tecnologicas para adquirir informacion y crear
conocimientos. Otro aspecto que destaca la citada autora es la posibilidad que brinda
esta modalidad para emplear recursos en diversos formatos electronicos y asi propiciar
la interactividad en ambos encuentros, de manera que se mezclen y encaminen a los
docentes y estudiantes hacia la construccion de saberes, bien sea mediante trabajos
colaborativos u otros que impliquen una participacion activa de estos actores sociales.

En cuanto a la Necesidad de Cambio, los docentes de la UPEL sefialan que las
TIC son los medios para alcanzarlo, de impulsar un conjunto de transformaciones que
conlleven a la innovacion de los procesos educativos y sean mas dinamicos, efectivos
y significativos tanto en la formacion docente como en un adiestramiento permanente.
El Informante D, enfatiza esa necesidad de cambiar sin dejar por completo la
presencialidad en los procesos educativos. Igualmente considera que es esencial el uso
de las TIC para lograrlos: ...la educacion virtual en este tiempo de pandemia nos tiene
que ensefiar como docentes que..., ya la educaciéon presencial debe cambiar, no
solamente debemos estar en la educacion presencial sino también debemos echar
mano de las herramientas tecnologicas (D2, L 96-99).

Este aspecto guarda relacion con la categoria anterior, sobre todo en que la
modalidad mixta sea lo que inmediatamente se adopte en una etapa postpandemia, al
menos desde el posicionamiento de Cabero (2020); quien acota que, luego de la
emergencia sanitaria, los planes de innovacion educativa redefiniran el papel del
docente del siglo XXI, donde no es tan importante la transmisién de informacién sino
que cobra mayor interés la adopcidn de metodologias activas, el disefio de situaciones

mediadas de aprendizaje, la tutoria-orientacion, la curacion de contenidos y la
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combinacion de actividades presenciales y virtuales que afiancen la calidad educativa
en estos tiempos mediados por las TIC.

El Reencuentro es otra de las categorias emergentes en este apartado, y para
los docentes upelistas significa que volver a las instalaciones universitarias es una
necesidad para recuperar los nexos con los estudiantes, tener contacto directo con ellos
y el resto de la comunidad a la que pertenecen para compartir sus experiencias
profesionales y personales. Es posible que durante las medidas de confinamiento los
docentes se sintieron afligidos y preocupados por no volver a sus Institutos
Pedagdgicos para continuar con sus funciones académicas y administrativas, incluso
pudieron vivir momentos de estrés debido a los inconvenientes que pudieron tener con
la conexion a internet o la falta de comunicacion con sus estudiantes.

El Informante D1 comenta sobre el retorno a la presencialidad como una
alternativa para cubrir esa necesidad de reencontrarse: ...no todo es virtual hay
momento en que nosotros debemos hacer de la presencialidad, también valerse de esa
manera de encontrarse (D1, L 374-375). Ese retorno no solo implica recuperar las
relaciones interpersonales, sino también crear un ambiente para el acompafiamiento,
bien sea aclarando dudas sobre los temas tratados o las actividades de evaluacién que
realizardn los estudiantes. El Informante D3z manifiesta esa necesidad de reencuentro
para compartir experiencias con sus estudiantes, siempre que la situacion o actividad
programada lo requiera: ...que en el caso en que asi lo requiera, no todo debe ser a
distancia, hay que también compartir con los alumnos siempre que sea posible la
presencialidad en un aula tradicional (Ds, L 126-128).

Esta categoria emergente también mantiene una relacion con la modalidad
mixta, en vista que ambos informantes clave destacan la necesidad de reencontrarse
para brindar asesoramiento sobre los cursos, fases, unidades y ejes curriculares que
administran, ademas de aprovechar la oportunidad para compartir experiencias y
relacionarlas con la practica docente durante y después de la pandemia.

El Uso de Recursos Multimedia ha sido una accion clave para alcanzar los
propdsitos curriculares establecidos en la UPEL, incluso antes de la pandemia. Para

analizar esta categoria es necesario aclarar que el disefio de este tipo de recursos
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requirid no solo aprender a usar las herramientas web para su edicion, también fue
necesario experimentar su funcionamiento antes de ser compartidos a los estudiantes
por medio de los EVA y las Redes Sociales que utilizaban los docentes para la
administracion de sus cursos, fases, unidades y ejes curriculares. Algunos de los
informantes clave requirieron de varias horas de trabajo desde sus hogares y
disponiendo de equipos que no son totalmente aptos para el disefio y uso de recursos
multimedia, como los teléfonos moviles y tabletas.

El Informante D3 expresa que debe mantenerse el uso de videos y audios dentro
de la accion didactica: ...que nuestros estudiantes reciban de manera virtual como los
videos, audios, todo eso lo vamos a seguir necesitando, me parece buena idea que esto
se mantenga (D3, L 414-416). Este informante clave, considera que el uso de este tipo
de recursos multimedia facilita el aprendizaje del inglés, sobre todo para expresar ideas
en una determinada situacion.

Cabero Almenara y Valencia (2021) expresan sus reflexiones acerca de las
transformaciones educativas surgidas durante la emergencia sanitaria causada por el
virus Covid-19, entre ellas se menciona la importancia de disefiar y usar recursos para
apoyar la transferencia de informacién y facilitar la comprensién de los contenidos,
partiendo del proceso de disefio instruccional, es decir, si el docente adopta un enfoque
de aprendizaje y un modelo de instruccional podra configurar recursos ajustados a los
intereses de sus estudiantes y a un propdsito curricular establecido. Los docentes
upelistas llevan a cabo estas actividades, pero enfocados en el desarrollo de los
momentos didacticos y no en los estilos de aprendizaje y las habilidades tecnoldgicas
de sus estudiantes, siendo dos los elementos caracteristicos del disefio instruccional en

la virtualidad.
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Aprendizajes con el uso de las TIC

En algin momento de su carrera profesional, los docentes de la UPEL han
tenido la oportunidad de utilizar las TIC para obtener informacion, organizar ideas,
crear materiales de apoyo y divulgar sus conocimientos, también para cumplir las
funciones exigidas por las dependencias administrativas a la cuales pertenecen dentro
de los Institutos Pedagdgicos. Cada uno de ellos ha adquirido un conjunto de
habilidades que fortalecen su practica profesional y los prepara para afrontar nuevos
desafios en una sociedad de la informacion y del conocimiento que evoluciona de
manera vertiginosa.

La virtualidad, desde los planteamientos de Garcia Aretio (2004) y Cabero
(2005), posee una dimension espacio — temporal que la hace diferente de los demas
escenarios de interaccion humana, en vista que se apoya en una gama de herramientas
o aplicaciones para obtener conocimientos sin importar la ausencia fisica, las distancias
geograficas u horarios limitados; pero las habilidades que puedan adquirir para usar
adecuadamente algunas de ellas no es suficiente garantia de una educacion de
excelencia a largo plazo, para ello se requiere de experiencias y reflexiones que ayuden
a definir intenciones de uso o practicas que realmente conlleven a resolver problemas
o explicar fendmenos sociales que den cabida a nuevos saberes y visiones de la
realidad.

En tal sentido, los aprendizajes alcanzados por los docentes upelistas se orientan
a la aplicaciéon de estrategias que propicien el aprendizaje mixto, asi como otras
habilidades para afrontar dificultades profesionales a partir del uso efectivo de las TIC.
Al conocer los significados que tienen los docentes upelistas acerca de la educacion
virtual se conformaron cuatro categorias: (a) Aprendizaje Mixto, (b) Capacidades para

afrontar la Crisis, (¢) Lo Humano en la Virtualidad y (d) Uso de Herramientas Web.
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Grafico 10: Aprendizajes logrados por los docentes con el uso de las TIC. Fuente: Elaboracion propia
a través de la Herramienta WordAurt. Enlace de acceso: https://wordart.com/xcg602gltm09/aprendizajes-
con%20el%20us0%20de%201as%20tic%20(doc)

Cuando los docentes upelistas se refieren al Aprendizaje Mixto, lo relacionan
con una forma de aprendizaje que propiciaria cambios educativos en la Universidad,
entre ellos el uso de las TIC para obtener informacién, comprender los contenidos y
participar en actividades presenciales y virtuales. En atencion a este Gltimo aspecto, su
intencion es asistir con poca frecuencia a las instalaciones universitarias y desarrollar
la préactica pedagdgica mezclando recursos y actividades que puedan llevarse a cabo
desde los hogares y las aulas. Es oportuno recordar que estos docentes proyectan sus
acciones hacia un escenario postpandemiay la modalidad de ensefianza que consideran
ideal para ese momento sera la educacion semipresencial.

El Informante D> sefiala algo al respecto, haciendo énfasis en que no se puede
obviar totalmente la modalidad presencial en la UPEL y que la accién didactica no
deberia realizarse solamente dentro de las instalaciones universitarias: ...la educacion

definitivamente debe cambiar y la presencialidad no es que..., no es que la vamos a
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obviar, pero si podemos hacer como dijo el profe Manuel, una educacion que sea b-
learning que nos permita a nosotros eh..., no estar todo el tiempo dentro de la
universidad (D2, L 567-570). Se puede intuir en este testimonio que no se requiere tanto
la presencialidad si los docentes tienen las competencias tecnoldgicas y los equipos
para ejercer sus funciones académicas a traves de las TIC. Sin embargo, como
menciona Molina Durdn (2018), la brecha digital en Venezuela es tan amplia que no
todos los docentes universitarios tienen conocimientos de las herramientas web,
equipos adecuados para la planificacion y desarrollo de las acciones didacticas, buena
conexion a internet u otros servicios publicos como la energia eléctrica.

El Informante D3 comenta que en las actividades presenciales el docente debe
cumplir su labor con la mejor disposicion: ...en cuanto a lo de las clases virtuales, uno
debe siempre a asistir, cuando son presenciales con la mejor disposicion (Ds, L 607-
608). Los encuentros presenciales, desde la perspectiva de este informante clave, son
para compartir experiencias con los estudiantes y brindar orientaciones que faciliten el
cumplimiento satisfactorio de las actividades de evaluacion.

En el andlisis de las notas crudas del grupo de estudiantes, se indicd que ellos
hacen grandes esfuerzos para asistir a los Institutos Pedagdgicos con la finalidad de
recibir instrucciones directas de sus docentes, bien sea para comprender los contenidos
abordados o las instrucciones sobre una determinada actividad de evaluacion. Los
docentes muestran su sensibilidad ante las dificultades de los estudiantes para
trasladarse a los Institutos Pedagogicos, por lo que no solo valoran el esfuerzo realizado
por ellos, también buscan establecer acuerdos que apunten hacia la flexibilizacion,
tanto en las actividades de evaluacion como en la entrega de los productos academicos.
Gonzélez (2015) acota que la combinacion de encuentros presenciales y virtuales
fortalecen las habilidades relacionadas con los contenidos tratados, asi como las
capacidades tecnoldgicas propias del uso de la web, pero se afianza ain mas cuando
hay confianza, instrucciones claras y acuerdos para llevar a cabo el proceso formativo.

La Capacidad para afrontar la Crisis es una categoria emergente que se
manifiesta en todos los informantes clave entrevistados. Para los docentes upelistas es

una habilidad que consiste ser paciente y analizar las situaciones que lleven a dar
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respuestas efectivas. En atencidn a la practica de la educacion virtual, adopta estrategias
0 metodologias que faciliten el logro del principal objetivo de toda accion educativa:
que los estudiantes aprendan y puedan aplicar los conocimientos adquiridos en su
cotidianidad y durante su formacién permanente.

El Informante D1 plantea que, desde su Departamento de Adscripcion, optaron
por brindar facilidades a los estudiantes para que pudiesen escoger los centros
educativos y de esta forma realicen sus actividades de evaluacion de las Fases que
corresponden al Componente de Practica Profesional. Esta alternativa evita que los
estudiantes tengan dificultades de traslado desde sus hogares a los centros educativos
y afecte su rendimiento académico. Se evidencia en este testimonio que el uso de las
TIC fue fundamental para demostrar el modo en como se disefié e implemento la
planificacion microcurricular de un curso o asignatura impartida en algin centro
educativo: ...antes nosotros asignabamos al grupo de estudiantes con que estabamos
en practica en un centro educativo en especifico, ya ahorita no, ellos pueden optar por
un centro educativo cercano a su localidad y ellos hacen todos lo que tenga que ver
con registro de fotos, los videos y con base a eso hacen su informe o presentan
dependiendo de la naturaleza de la fase presentan sus videos demostrativos (D, L 233-
237).

El Disefio Curricular de la UPEL (1996) justifica el uso de las TIC para apoyar
las actividades de registro y desarrollo de las funciones que cumplen los estudiantes
durante el periodo de pasantia en los centros educativos. En cierta forma, el Informante
D: destacO que la utilizacion de recursos multimedia y herramientas ofiméticas es
importante para detallar con claridad el logro de los objetivos establecidos. Se puede
intuir que el caracter multimedial de los productos académicos presentados por los
estudiantes amplia ain mas las opciones para evidenciar sus practicas pedagogicas,
detectar fallas o reconocer buenas acciones didacticas que pueden servir de ejemplo
para futuras cohortes.

El Informante D3z comenta antes de la pandemia se comenzO con un
entrenamiento para afrontar la crisis que afecto la calidad de vida de los venezolanos.

En tal sentido, los docentes upelistas estaban preparados para afrontar las dificultades
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que surgieron con la préctica de la educacion virtual en un tiempo en que la humanidad
sucumbia ante el virus Covid-19: Primero que todo debo decir que es cierto que cuando
Ilegd lo de la pandemia, cuando llegé el caos que eso causo sobre nosotros estabamos
recibiendo un entrenamiento bastante intensivo en cuanto a cdmo sobrevivir (D3, L
601-603). Esa ejercitacion se refiere a adquirir conocimientos y experimentar el uso de
las herramientas, estrategias y metodologias para continuar los procesos de ensefianza
y de aprendizaje. Este informante clave reconoce que ya teniamos las capacidades para
dar respuestas a los inconvenientes asociados a la practica de la educacion virtual
porque Vvivio la experiencia de usar las TIC como medios para afrontar la crisis
nacional, sobre todo en el aspecto comunicacional y econémico.

Lo Humano en la Virtualidad es otra de las categorias emergentes en este
apartado. Segun los docentes upelistas, la virtualidad se puede experimentar de manera
asertiva, amable, e incluso afectuosa. Tiene relacion con la categoria anterior, en el
sentido de comprender las dificultades que afrontan sus estudiantes a lo largo de su
formacion universitaria. Como una forma de demostrar sensibilidad y empatia es
brindar ayuda y oportunidades para la entrega de los productos académicos o dar
facilidades con la obtencidon de materiales y el desarrollo de actividades sincronicas
que no implique una inversidn econdmica elevada por la renta de equipos electrénicos
0 servicios de internet. Es oportuno acotar que unas de las principales causas de la
desercidn universitaria en la modalidad virtual es la insostenibilidad para cubrir gastos
de conexion a internet y las dificultades econdémicas para la adquisicion de equipos
electrénicos, como computadores y dispositivos méviles (Molina Duréan, 2018).

El Informante D, sefiala que se puede humanizar la educacion virtual, ya que el
uso de las TIC no impide que los actores educativos puedan expresar sus inquietudes,
intereses o expectativas: ...aprender con el uso de las TIC, que independientemente de
que se esté en la presencialidad o en la virtualidad se pueda humanizar, podemos tener
una educacion virtual humanizada (D1, L 527-529). Asimismo, el Informante Ds
comenta que los docentes deben brindar asesoramiento a sus estudiantes de manera
amable y receptiva, siendo una accién que debe cumplir un tutor virtual: Tiene que

hacerlo sentir que estan acompafados, que cuentan con un docente que los orienta,
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que les..., los orienta, les corrige de manera amable, amistosa y que siempre esta alli
para ellos que, aunque no estemos en un aula fisica..., pero debemos..., eso..., esa es
la funcion de un tutor virtual (D3, L 619-622). Ambos informantes clave demuestran
que el docente upelista es empatico y esta dispuesto a ofrecer oportunidades para que
sus estudiantes contindien con su formacion universitaria.

En estos tiempos, marcados por una crisis nacional sin precedentes en la historia
venezolana y los estragos de una pandemia, la educacion ha experimentado fuertes
transformaciones que influyen en el modo de vida de los nifios y jovenes, sobre todo
en el aspecto emocional, puesto que de un momento a otro las relaciones
interpersonales se trastocan por las dificultades para asistir a las instituciones
educativas y solo las redes sociales ofrecen el espacio para mantener la interaccion
entre ellos y sus lazos de amistad (Segura Martin, Cacheiro Gonzalez y Dominguez,
2020). Los docentes upelistas toman en cuenta esta situacién, por lo que en cada
actividad sincronica o asincronica establecen didlogos para llegar a acuerdos,
comprender situaciones que afectan sus estilos de vida y buscar soluciones para
resolver problemas en la medida de sus posibilidades y capacidades.

El Uso de la Herramientas Web fue mencionado en el grupo de categorias
correspondientes a las Actividades realizadas a traves del uso de las TIC, pero también
se relacionan con este apartado porque los docentes manifestaron su agrado de aprender
nuevas herramientas web y aplicarlas en su accion didactica, siendo acciones que
contribuyen a innovar su ejercicio docente en la UPEL. Todos los informantes clave
expresan su satisfaccion al aprender la configuraciéon de Plataformas LMS y Redes
Sociales por medio de una gama de herramientas y aplicaciones web, entre ellas se
mencionan: Canva, Aplicativos de Google (Meet, Forms, Drive), Zoom, Jitsy Meet,
entre otras para elaborar presentaciones, videos, audios, infografias, mapas mentales y
conceptuales.

El Informante D1 expresa que el uso de la Herramienta Google Meet es facil de
usar para establecer encuentros sincrénicos con los estudiantes. Al aprender su manejo
durante la pandemia, adquirié la experiencia necesaria para adoptarla como medio de

comunicacion efectiva con los estudiantes que cursan los Ejes Curriculares de Practica
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Profesional: ...pero muy particular de lo que uso con las herramientas de la virtualidad
nos trabajamos con los dos escenarios, tanto sincronico como asincroénico y la
experiencia de manera sincrénica ha sido a través de la plataforma de Google Meet,
puesto que..., ella es mas facil de procesar cuando..., vamos a trabajar con estudiantes
que con lo que cuentan es con la activacion de sus datos para poder estar en sincronia
con el docente (D1, 171-175). Este informante clave reconoce las potencialidades de
esta herramienta de videoconferencia gratuita, sobre todo sus cualidades de usabilidad
y optimo funcionamiento tanto en computadores como dispositivos moviles.

El Informante D> comenta con agrado el uso de la Herramienta Canva para
facilitar la creacion de iméagenes y otros recursos multimedia: ...hicimos mapas
mentales, mapas conceptuales usando una herramienta maravillosa como Canva,
hicimos infografias, ensayos criticos, subieron un video como archivo en Classroom.
(D2, L 268-270). Se puede intuir que este informante clave no solo disfruté aprender el
uso de Herramienta Web antes citada, sino también realizé trabajos colaborativos junto
a sus estudiantes para generar diversos productos académicos relacionados con los
cursos que administra en su Instituto Pedagdgico.

El Informante D3 sefialé al final del grupo focal que fue la primera vez que uso
la herramienta de videoconferencia Jitsy Meet y valora ese nuevo conocimiento para
adoptarlo en sus précticas pedagogicas: ...agradezco la oportunidad, [...] por este
entrenamiento, esto para mi es como algo novedoso, en realidad nunca habia
participado en un video foro como este y bueno tengo otro..., algo mas para..., en mi
caja de herramientas (D3, L 698-700). Este informante clave pudo experimentar las
potencialidades que posee este tipo de herramientas de comunicacion y sintio la
necesidad de usarla nuevamente para aprender otras funciones y crear actividades que
requieran del uso de Jitsy Meet para evaluar las pronunciaciones y expresiones
referidas al idioma inglés.

En todos los apartados citados se analizaron las categorias emergentes de las
entrevistas por grupos focales realizadas a los estudiantes y docentes de la UPEL, cada
una refleja experiencias de vida cotidiana y académica, asi como las profundas

transformaciones que ocurrieron en su entorno y el impacto de ellas en sus modos de
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pensamiento y accion. La educacion virtual es una modalidad caracterizada por la
ausencia fisica de sus participantes, pero su buena préctica esta condicionada a la
definicion de objetivos claros y al uso efectivo de plataformas, herramientas y
aplicaciones web. En Venezuela puede llevarse a cabo una educacién virtual de la
misma forma en como se practica en el resto de los paises del mundo, sin embargo,
deben existir m&s que condiciones favorables que la hagan posible, pues no solo
propiciar la creacion de politicas tendientes al mejoramiento de los servicios publicos,
acceso a los equipos y dispositivos electronicos de calidad, capacitacion y plataformas
educativas, sino también una cultura que cimiente el uso adecuado de las TIC, la
identidad y seguridad digital, el comercio electrénico, entre otros aspectos que
complementen el avance cientifico y humanistico venezolano.

Los estudiantes y docentes upelistas afrontaron una serie de desafios que
cambiaron sus perspectivas de una educacion innovadora, donde el cambio se inicia
manifestando sus necesidades de aprender el uso de las TIC, y que son cubiertas por
sus propios medios con el fin de dominar el manejo de plataformas, herramientas y
aplicaciones web esenciales para continuar una labor o mantenerse dentro del sistema
educativo. Inclusive han adquirido cualidades autodidactas que los llevan a
perfeccionar no solo sus habilidades tecnolégicas, sino también su préctica pedagogica.
En péarrafos siguientes se tratara las categorias y demas elementos que tienen en comin
ambos grupos de informantes clave y con ello responder a los propoésitos establecidos

para esta investigacion.

Visiones que definen la educacion virtual en la UPEL

Con base en el analisis de las categorias emergentes de los estudiantes y
docentes de la UPEL, todas relacionadas con la educacion virtual y los procesos que la
vinculan, se procede a establecer los aspectos comunes entre estos grupos de
informantes clave, de manera que emerjan otras categorias de orden superior. Al
analizarse estos aspectos comunes se daran respuestas a los propositos especificos de

esta investigacion, ya que permitiran describir sus experiencias en esta modalidad,
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develaran las competencias tecnoldgicas que poseen y se expondran los significados

que tienen sobre la educacion virtual. Una vez alcanzado un mayor nivel de abstraccion

se llegara a la construccion del cuerpo teérico sobre la practica de la educacion virtual

en esta Universidad.
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Gréafico 11: Categorias de Primer Nivel obtenidas de los estudiantes y docentes de la UPEL. Fuente: Elaboracion propia
a través de la Herramienta WordArt. Enlace de acceso: https:/Avordart.com/msh7ejnlsomd/categor%eC3%ADas-

primer%20nivel%20-%20educaci%eC3%B3n%20virtual%620en%201a%020upel

El primer aspecto comun entre estos grupos de informantes clave es el modo de

lograr el conocimiento por medio de la educacién virtual. Tanto docentes como

estudiantes hablan de él como un producto hilvanado de ideas que surge por una serie

de procesos, como la investigacion, organizacién de las ideas, el procesamiento de las

nuevas informaciones mediante las herramientas web y la divulgacion con pares
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De igual manera consideran que la educacion virtual es caracterizada por la
ausencia fisica del docente y los estudiantes, se apoya en el uso de las TIC y responde
ante las situaciones de distanciamiento geografico, compromisos laborales y
personales, poca flexibilidad de horarios o condiciones de salud (Garcia Aretio, 2004;
Pefia Torbay, 2021). En tal sentido, el conocimiento se obtiene interactuando con los
pares academicos, bien sea mediante las herramientas de videoconferencias y las redes
sociales, o compartiendo contenidos utilizando los recursos multimedia y buscadores
web.

Un elemento sujeto a consideracion es la participacion activa como un acto que
impulsa la produccion de nuevos conocimientos. Ambos grupos de informantes
conocen algunas de las metodologias activas como el aula inversa, microlearning,
mobile learning, aprendizaje basado en videos y gamificacion, aunque no todos han
tenido la experiencia de implementarlas en sus sesiones de clases o participar en
actividades creadas bajo los fundamentos de algunas de ellas. De todas estas
metodologias activas, el mobile learning es la méas conocida e implementada antes y
durante la emergencia sanitaria.

Los planteamientos de Crisol-Moya, Herrera-Nieves y Montes-Soldado (2020)
guardan relacién con el modo en como los docentes y estudiantes upelistas llevan a
cabo la educacién virtual. Estos autores sefialan que los procesos de ensefianza y de
aprendizaje en la virtualidad surgen a partir de la interaccion entre los docentes,
estudiantes y los contenidos con el fin de propiciar aprendizajes significativos. La
comprension de los temas tratados conlleva a estos actores sociales a reflexionar y
explicar lo que otros han abordado por medio de la investigacion cientifica. En
resumen, la educacién virtual practicada desde los espacios académicos de la UPEL se
caracteriza por el desarrollo de experiencias interactivas, la busqueda de informacion
confiable en la web, la curacion de contenidos y la creacion de recursos multimedia
como acciones que demuestran los conocimientos y la comprension de los temas
tratados en los cursos, fases, unidades y ejes curriculares.

El segundo aspecto es el uso de las herramientas web para apoyar los procesos

de ensefianza y de aprendizaje. Para ambos grupos de informantes clave son de suma
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importancia para fomentar la participacion en escenarios virtuales porque permiten
obtener, procesar y divulgar las informaciones proporcionadas por ellos mismos,
ademas de demostrar los conocimientos adquiridos a lo largo de un proceso formativo.
De igual manera, manifiestan su interés en aprender el uso de estas herramientas y
aplicarlas tanto en el contexto didactico como en procesos de investigacion. También
comentan con mucho agrado y satisfaccion las experiencias vividas cuando
comenzaron a configurar y utilizar las Plataformas LMS, Redes Sociales, herramientas
de edicion de contenidos como Canva, las aplicaciones de Google como Classroom,
Meet, Formsy Drive, u otras para establecer comunicacion de carécter sincronico como
Jitsy Meety Zoom.

Cada informante clave expresa sus vivencias al momento de utilizar una nueva
herramienta web y la forma en como compartieron sus conocimientos con otros
miembros de la comunidad académica upelista, sobre todo en el disefio de
presentaciones multimedia, videos, podcasts o audios educativos, infografias, mapas
mentales y conceptuales, en vista que son las mas usadas para crear los productos
académicos que surgen de los trabajos colaborativos y de otras actividades de
evaluacion.

Es oportuno destacar la capacidad que tienen para hablar acerca de las
potencialidades de una determinada herramienta para la edicion de contenidos o de
comunicacion sincronica, haciendo énfasis en sus caracteristicas de usabilidad, 6ptimo
funcionamiento en computadores y dispositivos moviles, e incluso de las ventajas que
obtienen al momento de usarse en trabajos colaborativos. El uso constante de estas
herramientas ha contribuido al fortalecimiento de las competencias tecnologicas en
ambos grupos de informantes clave, siendo demostradas no solo con el manejo segun
el nivel de complejidad de una determinada actividad o0 momento didactico, sino en la
forma de explicar su funcionamiento, lo que son capaces de realizar y los propdésitos
educativos que se alcanzan con su uso. Este planteamiento es relevante con lo
expresado por Cabero Almenara (1996, 2005) y Ccoa Mamani y Alvites Huamani

(2021), acotando que el uso de las herramientas web propician formas variadas de
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interaccion necesarias para la adquisicion y fortalecimiento de competencias asociadas
a la comunicacion, la creacion de contenidos y el pensamiento critico.

El tercer aspecto que tiene en comun los estudiantes y docentes de la UPEL es
el uso de las herramientas ofimaticas para la organizacién, procesamiento y
divulgacion del conocimiento generados en los espacios académicos virtuales y
presenciales, el cual viene retomandose luego de la flexibilizacion de las medidas de
emergencia sanitaria anunciada por el Ejecutivo Nacional en el mes de enero de 2022.
Ambos grupos de informantes clave comentan que el uso de estas herramientas forma
parte de los conocimientos adquiridos no solo a lo largo de la formacion académica
sino también debido a la aceleracion de las transformaciones tecnolégicas y educativas
originadas por la pandemia que obligo a utilizarlas con mayor frecuencia para dar
continuidad a los procesos didacticos y la administracion de los cursos, fases, unidades
y ejes curriculares.

Para ellos son saberes importantes porque permiten organizar y procesar la
informacidn que encuentran en internet y lo transmitido por sus pares académicos,
facilitan la elaboracion de los productos que dejan en evidencia el modo de
comprensidn y aplicacion de los conocimientos adquiridos sin requerir de una conexion
a internet. Tanto docentes como estudiantes upelistas sienten la necesidad de usar este
tipo de herramientas, sobre todo las que procesan texto y editan presentaciones en
diapositivas. En cuanto a las hojas de célculo, no todos las utilizan y si lo hacen es para
elaborar matrices de doble entrada y crear graficos a partir de ciertos datos estadisticos,
como operaciones basicas, promedios y porcentajes.

Un elemento que llama la atencion es la necesidad de enviar documentos
mediante el Formato de Documento Portatil (PDF) para evitar algunos problemas de
configuracién u otros tipos de alteraciones en los trabajos escritos. Estas experiencias
también demuestran la adquisicion y fortalecimiento competencias tecnologicas
inherentes a la organizacion y procesamiento de la informacion. Es necesario recordar
que, en el contexto upelista, su ejercitacidn se increment6 al momento de declararse las
medidas de emergencia sanitaria que obligaron a las universidades a restringir el acceso

de la poblacién estudiantil y del personal docente en sus instalaciones.
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Las conclusiones planteadas por Jaramillo Ospina, Campi Mayorga y Sanchez
Salazar (2019) guardan relacion con las experiencias de los estudiantes y docentes de
la UPEL en el uso de las herramientas ofimaticas, en vista que contribuyen al avance
de la produccién cientifica y al fortalecimiento de las competencias tecnologicas
orientadas a la practica pedagogica. A través de ellas, los usuarios expresan sus ideas
y nuevas visiones de la realidad de forma organizada y creativa, ademas, los productos
académicos elaborados por medio de ellas pueden adquirir cualidades hipertextuales
gracias a las aplicaciones de administracién de la nube y de edicion de contenidos
multimedia.

De igual manera, estas experiencias pueden argumentase con los
planteamientos de Guzman y Castro (2019) en el sentido de que los estudiantes y
docentes comenzaron a utilizar nuevas versiones de las herramientas ofimaticas para
configurar las transcripciones por voz y editar documentos de forma colaborativa.
Aunque estas funciones son propias de la versién Microsoft Office 360 y su uso
requiere de una conexion a internet, los estudiantes y docentes de la UPEL reconocen
que son muy versatiles para desarrollar documentos y presentaciones con rapidez que
pueden ser compartidas en los EVA 'y las redes sociales con el envio de un enlace URL.
También valoran de manera positiva el uso de la aplicacion Google Drive para
administrar archivos en la nube configurados con las herramientas ofimaticas antes
mencionadas.

En la investigacion realizada por Baildn-Lourido, Arauz-Barcia y Macias-
Valencia (2021) se plantea una experiencia satisfactoria acerca del uso de las
herramientas ofimaticas en las universidades ecuatorianas, la cual no es muy diferente
a las experiencias comentadas por los estudiantes y docentes upelistas, puesto que han
sido utilizadas para fortalecer las capacidades de analisis y sintesis de las
informaciones, mantener la secuencialidad de los contenidos y facilitar la organizacion
de las ideas hacia la produccion de nuevos conocimientos, aunque el factor mas comuan
es que las competencias tecnoldgicas no fueron adquiridas en cursos de capacitacion
institucional, sino por iniciativa propia y adoptando mecanismos con base en el ensayo

y error.
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El cuarto aspecto en comun entre estos grupos de informantes clave es el uso
de las redes sociales como ambientes de interaccion, intercambios de ideas y
divulgacién de contenidos multimedia. Para los estudiantes y docentes de la UPEL, las
redes sociales propician altos niveles de interactividad que pueden evidenciarse con la
conformacién de redes o comunidades de aprendizaje y se han mantenido luego de
culminar un determinado curso, fase, unidad o eje curricular. Ambos grupos de
informantes clave las utilizan como EVA alternativos y como espacios de
comunicacion para compartir enlaces de acceso a paginas web, recursos multimedia,
actividades interactivas, asi como también para organizar grupos de trabajo
colaborativo, entregar asignaciones y desarrollar eventos académicos, siendo el méas
conocido el denominado foro-chat.

Marin Diaz y Cabero Almenara (2019) hablan de los beneficios de utilizar las
redes sociales como apoyo a la educacion, que en cierta forma pueden evidenciarse en
las experiencias comentadas por los estudiantes y docentes upelistas, por la preferencia
del uso de WhatsApp, Facebook y YouTube para interactuar y compartir
informaciones, ademas de ser empleadas como espacios virtuales para llevar a cabo
una accién didactica. Igualmente acotan que antes de incluirse como actividad, es
necesario que los usuarios definan el proposito por el cual se utilizan que, por lo
general, propician debates sobre temas de interés social, emitir opiniones y compartir
otras informaciones publicadas en diversos formatos electronicos de tal forma que se
abra paso a la interactividad, siendo el aditivo que genere la motivacion de los usuarios
para el abordaje y profundizacién de los temas tratados.

Otros autores como Pérez Alcala, Ortiz Ortiz y Flores Brisefio (2015) avalan el
uso de las redes sociales en la educacion porque poseen un potencial didactico
significativo que posibilita la adopcién de diversos mecanismos de trabajo y formas de
comunicacion e interaccion en conformidad con los objetivos de aprendizaje. Los
estudiantes y docentes de la UPEL reconocen la importancia de las redes sociales
porque promueven la interaccion y ayudan a establecer comunidades de aprendizaje no

solo entre los departamentos, coordinaciones y otras dependencias académicas de un
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Instituto Pedagégico, sino que se extiende hacia las demas sedes de la UPEL y otras
universidades nacionales e internacionales.

El quinto aspecto que tiene en comun los estudiantes y docentes upelistas es su
capacidad de adaptacion a los cambios que ocurren en su contexto. Este aspecto
incluye las formas en cémo han afrontado la crisis nacional y la pandemia causada por
el virus Covid-19. Ambos grupos de informantes se refiere a ellas como las habilidades
que tienen para adaptar sus conocimientos a las exigencias que demanda la practica de
la educacién virtual. Todos vivieron momentos muy dificiles para aprender el uso de
las TIC y desenvolverse con éxito en los EVA u otros espacios creados para la
interaccion y generacion de conocimientos, en vista que estaban acostumbrados a
desarrollar los procesos de ensefianza y de aprendizaje bajo la modalidad presencial,
por tanto, tuvieron que aprender por sus propios medios la utilizacion de los EVA,
herramientas y aplicaciones web, redes sociales, e incluso dispositivos electronicos
para mejorar su desempefio académico.

Un factor que causa preocupacion es la necesidad de ambos grupos de
informantes por recibir de manera constante una capacitacion sobre el uso de las TIC
en la educacion. Ellos manifiestan que la UPEL ofrece pocos talleres o cursos que los
preparen en el uso de estas Tecnologias, conocer las actualizaciones y novedades sobre
metodologias activas, asi como el manejo efectivo de herramientas y aplicaciones que
faciliten la creacion y presentacion de recursos y demas productos académicos. La falta
de politicas o lineamientos para capacitar a las personas en el uso de las TIC y
prepararlas para participar activamente en escenarios virtuales afecta el intercambio de
informaciones y el aprovechamiento de los beneficios de la web en la obtencion de
nuevos conocimientos para alcanzar un beneficio social (Cabero Almenara, 2005;
Molina Duran, 2018)

En relacion con lo antes mencionado, las situaciones vividas por la crisis
nacional que atraviesa Venezuela desde hace unos afos y el impacto causado por el
virus Covid-19 también contribuyeron a ampliar ain mas la brecha digital. La
adquisicion de equipos electronicos y servicios de internet no es la principal prioridad

de los estudiantes y docentes de la UPEL, pues el costo de los alimentos y servicios
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publicos no podian costearse con los bajos salarios que mermaban su calidad de vida.
Debido a esto, buscaban apoyo en otras personas; quienes en su hogar tenian algln
computador, dispositivo movil o conexion a internet para continuar los procesos de
ensefianza y de aprendizaje. Es oportuno sefialar que ambos grupos de informantes
clave se sienten agradecidos con las personas que prestaron su apoyo desinteresado
para que pudiesen lograr los objetivos o competencias establecidas a nivel académico
y administrativo de esta Universidad.

Ante estos escenarios, siendo lo opuesto a una mejor condicion de vida, los
estudiantes y docentes upelistas desarrollaron una habilidad basada en la paciencia, la
resiliencia y el analisis de las experiencias vividas con el fin de dar respuestas efectivas
que mejoren su calidad de vida sin afectar sus procesos de formacion permanente. En
sus modos de practicar la educacion virtual adoptan estrategias o metodologias que
faciliten el logro de los principales objetivos de toda accién educativa: aprender y
aplicar los conocimientos en su cotidianidad y durante su formacion para la vida.

El Gltimo aspecto que tiene en comdn los estudiantes y docentes upelistas es el
aprendizaje mixto como el proposito a lograr en la inmediatez en tiempos de
postpandemia. Podria parecer contradictorio, hasta una opinidn sin sentido, pero ambos
grupos de informantes clave expresan que el desarrollo de los procesos de ensefianza y
de aprendizaje bajo la modalidad virtual respondi6 a una necesidad que surgié con los
avances de la tecnologia educativa que se dieron a un ritmo lento, hasta que las
transformaciones se aceleraron con la emergencia sanitaria causada por el virus Covid-
19, que dio paso a una educacion virtual como una alternativa para continuar con los
procesos académicos y administrativos en las instituciones educativas de todo el mundo
(Cabero Almenara y Valencia, 2021), pero en un escenario postpandemia requieren
retomar la presencialidad manteniendo ciertos procesos asociados a la virtualidad.

Las universidades venezolanas fueron creadas para ofrecer un servicio
educativo de manera presencial donde sus ofertas curriculares se administran
mayormente en un horario diurno. Algunos docentes y estudiantes utilizaban las TIC

solo para obtener informacion actualizada, crear documentos y recursos para exponer
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sus opiniones sobre un determinado contenido o tema y apoyar sus discursos en algun
espacio académico.

Antes de la pandemia, el uso educativo de estas Tecnologias era llevado a cabo
por algunos miembros de la comunidad universitaria y no era del todo una obligacion
implementarlas, en vista que la mayoria no todo tenian acceso a ellas y acarreaban
dificultades para el cumplimiento de las actividades académicas. En ese momento, la
presencialidad era fundamental para alcanzar los aprendizajes y cumplir con los
requisitos curriculares establecidos.

Al momento que la OMS decretd la pandemia y que el Ejecutivo Nacional
estableciera por la via de Decreto Presidencial las medidas de emergencia sanitaria, las
universidades comenzaron a adoptar la modalidad de educacién virtual como una
alternativa para la continuidad de sus procesos académicos y administrativos, situacion
que provoco improvisaciones que afectaron las acciones didacticas y sobre la marcha
estudiantes y docentes aprendieran el uso de una gama de herramientas para
comunicarse de forma sincronica y asincronica, crear contenidos y participar en
actividades interactivas que alcanzar los objetivos y competencias establecidas en los
cursos, fases, unidades y ejes curriculares.

Luego de unos meses, algunas universidades ofrecieron de acuerdo a sus
posibilidades algunos cursos de capacitacién en linea apoyandose en sus campus
virtuales y redes sociales con la finalidad de aminorar los inconvenientes y errores que
acarred la implementacion de la educacion virtual, en vista que el Gobierno Nacional
no determind con claridad un plan que definiera los procedimientos a seguir para que
el sistema de educacion universitaria continuara funcionando. Segun los grupos de
informantes clave, la UPEL ofrecio pocos cursos de capacitacion y su campus virtual
solo funciond para preparar a los docentes en la configuracion de los EVA, donde no
todos los docentes participaron por desconocimiento e inconvenientes con el
funcionamiento de los servicios publicos, entre ellos la energia eléctrica y conexion a
internet. La mayoria de los estudiantes tampoco tuvo la oportunidad de recibir una
capacitacion sobre el uso de los EVA del campus virtual de la UPEL porque solo se

convoco al personal docente y quienes recibieron algun tipo de orientacion fue debido
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al interés de cada docente de proporcionar videos tutoriales para el manejo de la
plataforma MOODLE al inicio del periodo académico especial.

Luego de esta amplia introduccion para justificar el aprendizaje mixto como
categoria de primer nivel, es necesario exponer los motivos por los cuales estos grupos
de informantes clave prefieren la modalidad semipresencial y no un modo de préctica
educativa caracterizada por la virtualidad. Los estudiantes y docentes upelistas
comentan que se sienten comodos aprender de manera mixta porque requieren los
encuentros presenciales para fortalecer sus conocimientos con la ejercitacion y el
debate de ideas con sus pares, buscar asesoramiento, facilitar la comunicacion para
elaborar y presentar sus productos académicos realizados mediante los trabajos
colaborativos o en otras actividades de evaluacion.

Algunos expertos en Tecnologia Educativa como Bartolomé (2008) y Cabero
Almenara (2005) expresan que el aprendizaje mixto es mas eficaz para la formacion
universitaria porque es el modo usual de comunicarse, acceder a la informacion,
gestionar las redes sociales y construir conocimientos de una comunidad estudiantil
habituada a mezclar la realidad presencial y la virtual. De igual manera acotan que en
el aprendizaje mixto no se establecen limites de los medios utilizados en la
comunicacion de docentes y estudiantes, ya que pueden emplearse una gama de
herramientas, aplicaciones o ambientes adaptados a sus necesidades y caracteristicas
para promover el desarrollo de las capacidades de busqueda, valoracion, seleccion y
estructuracion de las informaciones.

Estos planteamientos son relevantes con los intereses que tienen los estudiantes
y docentes de la UPEL en un futuro cercano al finalizar la pandemia, entre ellos la
interaccion, el debate de lo investigado y como se aplica en el contexto educativo.
Como se indico en parrafos anteriores, parece contradictorio escribir sobre aprendizaje
mixto en una investigacion relacionada con la educacion virtual, pero si se leen con
detenimiento las notas crudas, se evidencia que estos grupos de informantes clave
sienten un agrado por las actividades virtuales como una alternativa para continuar sus
estudios en tiempos de pandemia, pero manifiestan su necesidad por los encuentros

presenciales no solo para aclarar dudas sobre los contenidos y las actividades de
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evaluacion, sino también para retomar su vida universitaria, de asistir a sus
instalaciones, reencontrarse con sus pares y sus docentes, de hecho, sienten nostalgia
por volver a compartir sus intereses y opiniones en los salones de clases.

A modo de cierre, se dan respuestas a los propositos especificos de esta
investigacion con base en los hallazgos més importantes. En atencion a las experiencias
de los estudiantes y docentes de la UPEL sobre la préctica de la educacion virtual, son
consideradas a grandes rasgos como positivas, que ademas de adquirir nuevos
conocimientos sobre la adopcion de metodologias activas, configuracion de los EVA,
participacion en redes sociales, curacion de contenidos y produccion multimedia,
fortalecieron sus habilidades tecnoldgicas para dinamizar los procesos de ensefianza y
de aprendizaje, que anteriormente se concentraba en la busqueda de informacion
confiable en la web y el uso de herramientas ofimaticas y en la actualidad se ha
convertido en una gran “caja de herramientas” para generar situaciones interactivas,
dinamicas, colaborativas, y sobre todo productivas a nivel cientifico, tecnoldgico y
humanistico.

A pesar de experimentar momentos dificiles para mantenerse activos en el
sistema educativo universitario, desarrollaron acciones autodidactas encaminadas a
aprender el uso de las TIC y participar en un entorno donde la ausencia fisica es su
principal cualidad y la forma de alcanzar los fines educativos es la mediacion con
herramientas web, no solo para comunicar instrucciones u opiniones, sino también
demostrar la comprension y aplicacion de los conocimientos para el beneficio de una
sociedad venezolana urgida de innovacion y progreso.

Con relacion a las competencias tecnologicas de los estudiantes y docentes de
la UPEL para llevar a cabo la educacion virtual, se mencionan las habilidades para la
obtencion de informacién confiable y actualizada utilizando los buscadores web, la
creacion de recursos y documentos por medio de las herramientas de edicion o
produccion multimedia, como presentaciones, infografias, mapas mentales y
conceptuales, videos y audios educativos, asi como la configuracion de los EVA

siguiendo la estructura de los cursos, fases, unidades y ejes curriculares.
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De igual forma fortalecieron sus habilidades en el uso de las herramientas
ofiméticas, sobre todo en la incorporacién de elementos multimedia como audios y
videos en presentaciones y documentos que fueron compartidos con sus pares a través
de las plataformas LMS de acceso gratuito. Otra habilidad que adquirieron a lo largo
de esta experiencia en la virtualidad es la produccién multimedia a través de los
dispositivos moviles. Pese a que no se evidencia con claridad los procedimientos de
edicion, expresan que el contenido de los videos y audios elaborados trata de los temas
abordados en cada curso, fase, unidad o eje curricular, con el fin de evaluar el modo de
comprension y aplicacion de dicho contenido.

No se puede dejar de mencionar las habilidades para comunicarse mediante las
herramientas de videoconferencia el propdsito de interactuar de forma sincronica y
proporcionar informaciones en diversos formatos electronicos disponiendo de las
funciones de compartir presentaciones en pantalla que tienen esos tipos de herramienta.
Por Gltimo, se menciona la habilidad para configurar y participar en las redes sociales.
Fijar criterios de interaccion, compartir recursos multimedia y enlaces de paginas web,
ademas de realizar videollamadas son las acciones que dejan en evidencia tales
habilidades.

Un aspecto que queda en duda son sus habilidades para llevar a cabo el disefio
de recursos y actividades siguiendo una planificacién de disefio instruccional, pero
tiene sentido cuando nunca existid6 un plan de desarrollo desde los organismos
gubernamentales ni los programas de capacitacion que se mantuvieran constantes para
evitar la improvisacion, la desercion universitaria y la pérdida de la calidad educativa.
Esta investigacion fue elaborada para explicar fenomenos y develar las significaciones
gue tienen un grupo de personas en un determinado contexto, sin embargo, puede
fungir como un estudio germinal que abra paso a nuevas investigaciones que puedan
dar respuestas a problemas que afectan los procesos didacticos. Las propuestas
educativas a traves del proceso de disefio instruccional pueden surgir con algunas de
estas investigaciones, por tanto, queda como recomendacién para ser tratadas por

nuevos investigadores en los programas de especializacién y maestria.
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En cuanto a los significados de los estudiantes y docentes de la UPEL sobre la
educacion virtual, se caracterizan por el desarrollo de experiencias interactivas, la
busqueda de informacion confiable en la web, la curacion de contenidos y la creacion
de recursos multimedia como acciones que demuestran los conocimientos y la
comprension de los temas tratados en los cursos, fases, unidades y ejes curriculares,
desde un contexto donde los actores educativos estan ausentes y dependen de la
mediacion de las TIC para llevar a cabo ese conjunto de actividades. Para ellos la
educacion virtual responde ante las situaciones de distanciamiento geografico, los
compromisos laborales y personales, aunque debido a los tiempos de pandemia,
consideran que puede ser una opcion para brindar un servicio educativo a las personas
que tienen dificultades con sus condiciones de salud.

Para la mayoria de estudiantes y docentes entrevistados, la educacion a
distancia y virtual no son sinénimos, a pesar de tener cualidades comunes como la
ausencia fisica y el distanciamiento geografico. La diferencia mas notoria es que la
educacion virtual depende de la mediacion de las TIC y del internet para alcanzar los
propdsitos principales de un proceso formativo, aspecto que no posee la educacion a
distancia, que se apoya principalmente en el uso de correo por correspondencia, la radio
y la television. Algunos expertos en tecnologia educativa como Cabero Almenara
(1996) y Garcia Aretio (2004) coinciden en que la educacion virtual es una forma
evolucionada de la educacién a distancia que requiere del uso del internet, sus
herramientas y ambientes para que las personas puedan aprender sobre un tema,

proceso u oficio.
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CAPITULO V

ESTUDIANTES Y DOCENTES DE LA UPEL.:
NAVEGANDO EN EL AMPLIO MAR DE LA VIRTUALIDAD

Breve Presentacion

Como una forma de expresar el corpus teérico surgido de esta investigacion se
adoptd el estilo metaférico basado en la historia escrita por Antonio de Pigafetta entre
los afios 1519 y 1522 titulada La Aventura de la Primera Vuelta al Mundo®. Este relato
es considerado como la fuente principal sobre el viaje de Fernando de Magallanes y,
tras su muerte en Filipinas, de Juan Sebastian Elcano, expedicion maritima que se
convirtié en la primera circunnavegacion de la Tierra en la historia de la humanidad.

La basgueda de las especias, nuevos territorios y culturas mediante un conjunto
de habilidades y recursos resultaron ser actos de sumo interés para los navegantes y los
reyes que costeaban sus expediciones, a sabiendas de experimentar situaciones
complejas, grandes adversidades y rutas desconocidas para alcanzar tales propositos,
ademas ser reconocidos como los primeros en llegar a lugares inhdspitos. Los navegantes
de estos tiempos estdn en una constante bldsqueda de nuevas culturas y tesoros al
atravesar un gran océano que se hace llamar Internet, donde el conocimiento es una de
las principales riquezas a las que pueden aspirar las personas que navegan a través de él.
Asi como estos navegantes del siglo XXI usan recursos y demuestran habilidades para
moverse entre las olas cibernéticas también estan expuestos a peligros que los pueden

llevar al naufragio o caer en las profundidades de la desinformacién, la reproduccién, la

1 Esta metéafora se construy6 a partir de los datos histéricos aportados por la Consejeria de Cultura
de la Junta de Andalucia en colaboracién con el Ayuntamiento de Sevilla y el Ayuntamiento de
Sanlucar de Barrameda. Disponible: https://www.sevilla.org/ciudad/vuelta-al-mundo/la-aventura-
de-la-primera-vuelta-al-mundo/magallanes-pdf-baja.pdf
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desesperanza, la desmotivacion y el plagio.

Por este y otros motivos de carcter académico, se utiliz una parte del relato
de Antonio de Pigafetta con el propdsito de presentar esta construccion tedrica que se
titula: Estudiantes y docentes de la UPEL: navegando en el amplio mar de la
virtualidad. En ella se evidencian los significados de los estudiantes y docentes de esta
Universidad en contraste con los conocimientos del autor de la investigacion y de otros
investigadores que durante afios han realizado importantes aportes a la tecnologia
educativa. Con base en los hallazgos obtenidos, se muestra la organizacion de este

aporte mediante las siguientes etapas:

l. La Mision

[l.  Haciael sur... y mas alla
1. ¢Un Océano Pacifico?
IV. Tidore o la Especieria.
V. LaNao Herida.

VI. LaHazafa.

I. La Mision

Navegar en la virtualidad fue para los estudiantes y docentes de la UPEL una
novedad, como la que tenia el Almirante Portugués Fernando de Magallanes para zarpar
hacia lugares desconocidos desde el muelle de Las Mulas en 1519, cada uno comenzé a
conocer otros ambientes y herramientas para llevar a cabo sus acciones didacticas y su
formacion académica sin importar la presencia fisica en las instalaciones universitarias y
desde cualquier lugar en donde se encuentren, y fue asi como también asumieron la
aventura de explorar otros lugares a través del gran océano de informacion, conocer nuevas
culturas y obtener el oro de estos tiempos: el conocimiento.

En ese interés de Magallanes y su tripulacion por obtener el clavo de olor, la canela,
la pimienta negra y el jengibre en un lugar tan inhospito como la Isla de las Especias,

navegd acarreando muchisimos riesgos como las tempestades, piratas, pocos alimentos y
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averias en las naos producto de los ataques de la sal y las balas de cafidn. Los navegantes
upelistas también asumieron retos ante una travesia cargadas de dificultades que pusieron
en peligro el alcance de sus fines hacia la intelectualidad. La poca calidad de los servicios
publicos como la electricidad y la conexion a internet, el desconocimiento y el covid-19,
son algunas de las adversidades a bordo de las naos construidas de integrados, chips,
pantallas tactiles y teclados.

La Trinidad, Victoria, Concepcion, Santiago y San Antonio de estos tiempos,
protegidas por la brea de circuitos y procesadores son utilizadas por una tribulacién con un
sentido humano y un gran compromiso por hacer de la UPEL una academia productiva a
nivel cientifico, tecnoldgico y humanistico, pero no todas estas naos electronicas fueron
creadas para llevar a cabo una educacion virtual, en vista que disponen de instrumentos de
navegacion que no son los adecuados para construir los productos académicos que
evidencian sus aprendizajes o los recursos multimedia que necesitan para la transferencia
de los contenidos. Los dispositivos moviles, siendo las cartas nauticas usadas para navegar
en este océano de informacion, son algunos de los instrumentos alternativos que llevan a

la tripulacion upelista por rutas seguras hacia el conocimiento y la produccién académica.

II. Hacia el sur... y mas alla

En esta travesia hacia un nuevo mundo lleno de conocimientos, los estudiantes y
docentes utilizaron sus astrolabios y brajulas con mucha habilidad para desenvolverse por
ambientes virtuales variopintos, en los cuales adoptaron metodologias activas, participaron
en redes sociales, curaron contenidos, produjeron recursos multimedia, ademas,
fortalecieron sus habilidades para dinamizar los procesos de ensefianza y de aprendizaje,
que antes solo se caracterizaba por la busqueda de informacion confiable en la web v el
uso de herramientas ofimaticas. Asi como Magallanes y su tripulacion Ilegaron al Puerto
de Santa Lucia, asombrados por los colores, la vegetacion y animales nuevos, los
navegantes upelistas se sorprendieron por la amplia gama de herramientas que ofrece la
web, con las que pudieron generar situaciones interactivas, dindmicas, colaborativas, y

sobre todo productivas a nivel cientifico, tecnologico y humanistico.
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Como si se tratara de evadir lineas portuguesas que representaban grandes peligros,
motines y aventuras, el Capitdn General y sus marineros castellanos bajaron hacia el
suroeste para encontrar provisiones, comida y descanso de un largo trayecto. Los docentes
y estudiantes experimentaron momentos dificiles para mantenerse activos en el sistema
educativo universitario, desarrollaron acciones autodidactas encaminadas a aprender el uso
de las TIC y participar en un entorno donde la ausencia fisica es su principal cualidad y la
forma de alcanzar los fines educativos es la mediacion con herramientas web, no solo para
comunicar instrucciones u opiniones, sino también demostrar la comprension y aplicacion
de los conocimientos para el beneficio de una sociedad urgida de innovacion y progreso.

Tal condicion es anhelada por todos los venezolanos como el paraiso que buscaban
los marineros castellanos y su Almirante Portugués en su paso por el Rio de Solis, el Puerto
San Julidan y la Tierra del Fuego, hasta llegar a un estrecho que une a un océano
impredecible y lleno de tempestades con otro tranquilo, amplio y pacifico. Los navegantes
upelistas también encontraron con sus naos electronicas su estrecho de Magallanes con el
que unen dos océanos: uno plagado de peligros como el plagio y la reproduccion con otro

caracterizado por la interactividad y la conectividad.

I11. ;Un Océano Pacifico?

Con una nao menos, Magallanes y su tripulacion se disponian a navegar por
aguas tranquilas que hacian de la ruta una experiencia placentera, pero con una amplia
distancia tan desconocida que no existian cartas que orientaran a algin navegante hacia
un puerto seguro. A pesar de no encontrar una isla para abastecerse, tuvieron la
habilidad para moverse hacia el noroeste en aguas sin tormentas. Los marineros que
portan el estandarte de la UPEL a lo largo de su trayecto académico, adquirieron
habilidades para obtener informacion confiable y actualizada, crear recursos y
documentos por medio de las herramientas de edicion o produccion multimedia, como
presentaciones, infografias, mapas mentales y conceptuales, videos y audios
educativos, asi como la configuracion de los EVA siguiendo la estructura de los cursos,

fases, unidades y ejes curriculares.
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Al mostrar estas habilidades, los docentes y estudiantes se mantienen a flote
para conocer nuevas visiones de la realidad social con la mediacion de estas
Tecnologias, a pesar de estar en el ambiente los fantasmas del bajo presupuesto
universitario, la falta de cursos de capacitacion, plataformas y equipos electronicos,
que impiden su desarrollo académico y generan desesperanza por ver una universidad
productiva a nivel educativo e investigativo. Si se dejan abrazar por estos fantasmas,
ni el Fuego de San Telmo, San Nicolas o Santa Clara los salvara de un destino tan triste
y sombrio como la extincion.

Los upelistas también fortalecieron habilidades que antes demostraron en otras
travesias, como el uso de las herramientas ofiméticas, sobre todo en la incorporacion
de elementos multimedia en presentaciones y documentos que fueron compartidos con
sus pares a traveés de las plataformas LMS de acceso gratuito. Otra habilidad fortalecida
es la produccion multimedia a través de los dispositivos mdviles, asi como la
comunicacion por medio de herramientas de videoconferencia y la participacion activa
en las redes sociales. Todas ellas fueron claves para avistar tierra y gritar con firmeza
su interés por buscar tan ansiado tesoro intelectual, asi como LAopez Navarro que desde
lo més alto de la nao Victoria desperté a la tripulacion castellana luego de navegar por
cien dias en aquel océano pacifico.

En aquella tierra llamada la Isla de Ladrones, Magallanes y su tripulacion
comenzaron a establecer contacto con la poblacion indigena porque queria obtener
informacidn que diera con la ruta hacia la Especieria. Sin embargo, en esa mision de
conocer dicho rumbo, el Almirante portugués fue sorprendido por una tribu que
luchaba para proteger su territorio. En la Isla de Mactan fue herido de muerte el Capitan
General de la Flota de las Especias; con el sonido de las espadas y el llamado de
retirada, su cuerpo no fue recuperado, ahora la tripulacién quedaba al mando del vasco
Juan Sebastidn Elcano, a quien el destino lo llevo a hacer realidad el suefio de
Magallanes.

Para los docentes y estudiantes de la UPEL, las redes sociales son ambientes
que sirven para el intercambio de ideas y la divulgacion de nuevos conocimientos,

propician altos niveles de interactividad que se demuestran con la conformacion de
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redes o comunidades de aprendizaje, pero estan conscientes de que si no se define su
intencionalidad o carecieran de interactividad se pueden convertir en territorios muy
hostiles donde su reputacion y calidad académica perecerian, por tanto, su razon
fundamental no tendria sentido y quedarian a merced de la informalidad, la
reproduccion y el plagio. Ante una situacion que pueda perjudicar la accion didactica,
siempre existe algun docente o estudiante que tome la iniciativa de usar las redes
sociales de manera innovadora, evitando que sus pares se confundan y queden perdidos

en esos lugares hostiles rodeados de mares de datos e informaciones.

IV. Tidore o la Especieria

Luego de estar perdidos, hastiados y descontentos por la falta de liderazgo,
finalmente las naos Trinidad y Victoria llegaron a la isla de Tidore, alli descubrieron
las ansiadas especias. El clavo de olor, la pimienta, el jengibre y la canela son el gran
premio a la constancia, al valor y la fortaleza de los navegantes castellanos, sin
embargo, Tidore o EI Maluco, como los sevillanos nombraron a ese paradisiaco lugar,
no estaba dentro de la linea castellana fijada en el Tratado de Tordesillas, por lo tanto,
era considerado territorio portugués. El peligro acecha nuevamente a la tripulacion de
Gonzalo Gomez de Espinosa y Juan Sebastian Elcano. En cierta forma estas situaciones
guardan similitud con las aventuras de los navegantes upelistas, pues luego de lidiar
con los problemas de conectividad, energia eléctrica, bajo poder adquisitivo y otros
factores que identifican a la crisis nacional, logran obtener el gran tesoro de estos
tiempos: El conocimiento.

Los docentes y estudiantes desarrollaron una habilidad basada en la paciencia
y el analisis de las experiencias vividas con el fin de dar respuestas efectivas que
mejoren su calidad de vida sin afectar sus procesos de formacion permanente. En sus
modos de practicar la educacion virtual adoptan estrategias o metodologias que
faciliten el logro de los principales objetivos de toda accién educativa: aprender y

aplicar los conocimientos en su cotidianidad y durante su formacion para la vida, que
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como decia el vasco Elcano: valio la pena vuestro sacrificio por un bien mayor, las
especias son el rico tesoro que salvara al Reino de Castilla.

El nuevo conocimiento, siendo un tesoro muy apreciado por los navegantes
upelistas es el producto hilvanado de ideas que surge por una serie de procesos, como
la investigacion, organizacién de las ideas, el procesamiento de las informaciones
mediante las herramientas web y la divulgacion con pares académicos a través de redes
sociales y comunidades de aprendizaje. Si para ellos la educaciéon virtual es
caracterizada por la ausencia fisica del docente y los estudiantes, las formas de alcanzar
el conocimiento surgen al interactuar con los pares académicos, las herramientas web

y los contenidos plasmados en los recursos multimedia y paginas web.

V. La Nao Herida

Ante la imperiosa necesidad de recibir de forma constante una capacitacion
sobre el uso de las TIC, los docentes y estudiantes se sienten muy preocupados porque
solo reciben pocos talleres o cursos que los preparen en el uso de estas Tecnologias,
sobre todo conocer las metodologias activas, el manejo efectivo de herramientas y
aplicaciones que faciliten la creacion de recursos y demés productos académicos.

La falta de lineamientos para capacitar a las personas en el uso de las TIC y
prepararlas para participar activamente en escenarios virtuales afecta el intercambio de
informaciones y el aprovechamiento de los beneficios de la web en la obtencion de
nuevos conocimientos que contribuyan a un beneficio social. Asi como la nao Trinidad,
que no pudo zarpar porque no estaba en condiciones para navegar sin rumbo definido,
los docentes y estudiantes de la UPEL no tenian las capacidades ni los conocimientos
para desempefiarse en un contexto completamente virtual. En vista de ello, consideran
que la modalidad semipresencial o el aprendizaje mixto es la alternativa que los puede
mantener actualizados y competentes en ese nuevo camino hacia el conocimiento.

La postpandemia, siendo ese rumbo desconocido, es un motivo que tienen los
estudiantes y docentes por llevar a cabo un aprendizaje mixto, porque requieren los

encuentros presenciales para fortalecer sus conocimientos con la ejercitacion y el
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debate de ideas, buscar asesoramiento, facilitar la comunicacion para elaborar y
presentar sus productos académicos realizados en los trabajos colaborativos u otras
actividades de evaluacion. La carga de las ideas y nuevos conocimientos, las especias
de los navegantes upelistas, tuvo que ser llevada a la Unica nao que queda, la nao
Victoria de esa tripulacion son los computadores y dispositivos méviles con los que
almacenan el tesoro que contribuird al avance cientifico, tecnolégico y humanistico

para el beneficio de futuras generaciones de venezolanos.

V1. La Hazafia

Gracias al impetu, a su sentido humano, al compromiso con su universidad y su
pais, los navegantes upelistas logran todos los dias la hazafia de producir y gestionar
nuevos conocimientos. Las ideas que comparten con sus pares de otras universidades
nacionales e internacionales dan la vuelta al mundo en pocos segundos. La produccion
multimedia y la participacion en las redes sociales son el cuadrante, la brajula y el
astrolabio que guia a sus naos en la busqueda de una ruta hacia el nuevo conocimiento.

Asi como Fernando de Magallanes, Juan Sebastian Elcano y los 18 marineros
sobrevivientes a las 14460 leguas de grandes peligros que los llevaron a ser reconocidos
como los primeros en dar la vuelta al mundo, los estudiantes y docentes de la UPEL
son reconocidos por su forma de asumir retos con el uso las TIC en sus espacios
académicos a pesar de las situaciones dificiles desde el punto de vista energético y
econdmico. El sentido de sus vidas no solo son sus familias, sino también producir y
gestionar conocimientos que dan la vuelta al mundo surcando un gran océano de
informacion.

Antonio Pigafetta decia con pocas fuerzas para hablar: De Sanlicar de
Barrameda salieron 250 hombres en cinco naos, ...y a SanlGcar de Barrameda
regresan 18 hombres solo en una, el Sefior y el Rey de Castilla nos dieron la mision de
traer las especias y contar una historia que hace realidad el suefio de vuestro Capitan
General. Todos los dias los navegantes upelistas zarpan hacia la luz del conocimiento

al final del horizonte y més alla, surcando el océano de la informacion con el
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compromiso de construir nuevas formas de ver la realidad. En esa vuelta al mundo en
cuestion de unos segundos conocen nuevas culturas y visiones que dan respuestas a
muchas preguntas que la Sociedad de la Informaciéon y el Conocimiento desea

encontrar para el desarrollo social de las generaciones futuras.
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REFLEXIONES FINALES

Esta investigacion devela el papel que tienen los estudiantes y docentes
upelistas en un mundo en constante cambio caracterizado por la tecnologia, la
innovacion y la investigacion. También manifiesta sus habilidades para desenvolverse
intelectualmente bajo la mediacion de las herramientas web, las redes sociales y la
produccién multimedia, siempre con el afan de demostrar la comprensién de temas o
hechos que contribuyen a la generacion de nuevos conocimientos.

En esa navegacion constante por el gran océano de la informacién, los
estudiantes y docentes de la UPEL se apoyan en un conjunto de herramientas para
actualizarse, alcanzar lo que se conoce en otras latitudes, saber como usan el
conocimiento creado a través de ellas y aplicarlo en el contexto venezolano, segun sus
prioridades y posibilidades. Al dar la vuelta al mundo en segundos usando sus naos
electronicas obtienen informaciones actualizadas que son organizadas, procesadas y
divulgadas en diversos formatos electrénicos, siendo sus principales insumos para
facilitar o demostrar la comprensién de los contenidos abordados.

Los estudiantes y docentes quedaron sorprendidos por las bondades que tienen
las herramientas web y las plataformas disponibles de manera gratuita para crear
recursos y actividades interactivas que dinamicen los procesos de ensefianza y de
aprendizaje, aunque sienten la imperiosa necesidad de capacitarse de manera
permanente en vista de los avances vertiginosos de estas Tecnologias y el surgimiento
de estrategias y metodologias activas que optimiza la creacion y gestion de
conocimientos. Un aspecto que se considera importante en estas reflexiones es el
desarrollo de una habilidad basada en la paciencia, la resiliencia y el analisis de las
experiencias vividas con el fin de dar respuestas efectivas sin afectar sus procesos de

formacion permanente. Su manera de practicar la educacion virtual parte de la adopcion
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de estrategias 0 metodologias que faciliten el aprendizaje y la aplicacion de los
conocimientos en su cotidianidad y durante su formacion para la vida. Quizés no tengan
respuestas a todas las preguntas asociadas a la accion didactica desde la virtualidad,
pero siempre asumiran su compromiso por ellos mismos y por la academia para
expresar sus puntos de vista que contribuyan a su obtencion.

Finalmente, los significados de los estudiantes y docentes de la UPEL sobre la
educacion virtual se basan en el desarrollo de experiencias interactivas, la busqueda de
informacidn confiable en la web, la curacién de contenidos y la creacion de recursos
multimedia, siendo sus acciones para demostrar sus conocimientos y la comprension
de los temas que abordan en cada curso, fase, unidad y eje curricular, desde un contexto
donde los participantes estan ausentes y dependen de la mediacion de las TIC para
Ilevar a cabo ese conjunto de actividades.

La educacién virtual, desde la Optica de los navegantes upelistas, responde ante
las situaciones de distanciamiento geografico, los compromisos laborales y personales,
aunque en estos tiempos de pandemia, representa una opcion para brindar un servicio
educativo a las personas que tienen dificultades con sus condiciones de salud. Para la
mayoria de ellos, la educacion a distancia y virtual no son sinébnimas pese a tener
cualidades comunes como la ausencia fisica y el distanciamiento geografico. Su
diferencia mas notoria es que la educacion virtual depende de la mediacion de las TIC
y del internet para alcanzar los propdsitos principales de un proceso formativo, aspecto
gue no posee la educacién a distancia, que se caracteriza por el uso de correo por
correspondencia, la radio y la television.

A modo de cierre, se espera que este trabajo de grado de maestria sea util para
futuros investigadores como un marco referencial que responda sus preguntas sobre la
educacion virtual en la UPEL vy sirva como base para explicar la practica pedagogica

desde la virtualidad.
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