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RESUMEN

La aplicacion de los procesos inclusivos en el aula depende en gran medida
de la organizacién y el liderazgo de la gestion directiva al interior de las instituciones
educativas, desde esta perspectiva, la presente investigacion busco analizar los
procesos de gestion directiva orientados a la educacion inclusiva en la institucion
educativa colegio Integrado Juan Atalaya de la ciudad de Cuacuta. EIl estudio
realizado se situé en el paradigma interpretativo, utilizando la metodologia de
enfoque cualitativo. Como técnica de recoleccion de informacién se utilizd la
entrevista semi estructurada a los 6 directivos docentes de la institucion. Se realizé
el analisis de la informacion obtenida mediante la formulacién de categorias que se
agruparon en la unidad tematica “Inclusidén educativa y la realidad del contexto de
la educacion colombiana”, lo que permitié concluir que la aplicacion de las politicas
de inclusion establecidas por el ministerio de educacion nacional requiere la
formulacién criterios de seguimiento para dar cuenta de las estrategias que
direccionan el trabajo institucional desde la interdisciplinaridad, los ritmos de
aprendizaje de cada estudiante, asi como su dimension fisica, afectiva y social.

Palabras clave: dificultad de aprendizaje, discapacidad, diversidad
funcional, gestion directiva, inclusién, procesos inclusivos.
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INTRODUCCION

La institucion educativa es un sitio de formacién integral para los nifios, nifias y
adolescentes, el cual tiene como misidn prestar un servicio educativo regido por
principios de calidad, eficiencia, eficacia y equidad, lo que hace necesario la
apropiacion de normatividad vigente, ademas de acciones de seguimiento por parte
de quienes dirigen la prestacion del servicio educativo, de modo que el accionar de los
miembros de la comunidad educativa sean el reflejo de la funcién social que esta
implicita a la hora de atender de forma eficiente a los estudiantes que hacen parte de
la misma. En cuanto a la equidad, entendida esta como la igualdad en el trato y las
oportunidades para alcanzar los logros y metas de cada afio escolar, es necesario que
la institucion educativa propicie espacios y estrategias que faciliten el aprendizaje para
todos los estudiantes por igual. Por tanto, desde el disefio estratégico, que esta
liderado por los directivos docentes se debe organizar el sistema educativo

institucional de tal manera que los procesos de inclusion escolar sean efectivos.

De alli que, esta investigacion busca Analizar los procesos de gestion directiva
orientados a la educacion inclusiva en la institucion educativa colegio Integrado Juan
Atalaya de la ciudad de Cucuta. Apoyandose en el paradigma interpretativo, desde un
enfoque cualitativo y utilizando la fenomenologia como una herramienta para la
interpretacion y descripcion de la informacion. Se pretende por tanto dar una mirada
a la forma en que los directivos docentes de la instituciébn educativa gestionan los
diversos aspectos que competen a sus funciones en lo que hace referencia a la
inclusion educativa, a través del conocimiento de las concepciones que los directivos
docentes de la institucion educativa tiene a cerca de la normatividad y estrategias que
se deben implementar por la misma, para atender a los estudiantes de inclusion para
gue se garantice el logro de las metas de aprendizajes que se planean al inicio del
afio escolar, acordes a los diferentes niveles de ensefianza en que se ubican y

teniendo en cuenta los diversos ritmos y formas de aprender de estos nifios y nifias.

El presente trabajo de investigacion esta conformado por cinco capitulos: en el
primer capitulo se presenta la descripcion del problema de forma clara y precisa,
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también se plantean los objetivos, tanto el general como los especificos, ademas se
da la justificacion del proyecto. En el segundo capitulo se hace la presentacion del
marco tedrico que sustenta la presente investigacion, que comprende los
antecedentes de la investigacion, de tipo internacional, nacional y local, asi como las
bases tedricas y legales. En el tercer capitulo se describe el marco metodoldgico en
el cual se encuentra el paradigma, el tipo de investigacion, la caracterizacién de los
informantes clave, procedimientos y técnicas de recoleccién, y andlisis de la
informacion. En el cuarto capitulo se hace la descripcion del analisis de la informacién
obtenida después de aplicar el instrumento de recoleccién de la misma. En el quinto
capitulo se formulan algunos criterios de seguimiento para mejorar la gestion de los

procesos inclusivos de la inclusion en la institucion educativa.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

Siendo que, la educacion es la base del proceso de evolucién en el tiempo de
la humanidad, y que acontece en el contexto histérico social, a la vez que se ve
influenciada de forma determinante por la filosofia y la ideologia propia de cada época,
lo que se implementa con el fin Ultimo de preservar a la sociedad como un sistema; es
una obligacion del Estado garantizar a sus ciudadanos el cumplimiento de este
derecho fundamental en condiciones de equidad y con estandares de calidad. No
obstante, en la actualidad se hace visible que los cambios son indispensables en la
basqueda de la anhelada calidad educativa, de alli que es evidente que se requiere
del consenso de cada uno de las entidades y personas que hacen parte de los
procesos sociales y de manera especial en el proceso educativo, para avanzar hacia
el logro de una educacion integral para los nifios, nifias y adolescentes, que involucre
a todos, lo que implica necesariamente atender a aquellos que presentan alguna
dificultad en su proceso de aprendizaje o que aprenden a diferente ritmo, con

estrategias diferenciadas planteadas para cada necesidad en particular.

La inclusion escolar es un concepto que ha tenido una evolucion notoria a lo
largo del tiempo, a través de la generacion de politicas, leyes y decretos; entre los que
se destacan el indice de inclusion educativa en el afio 2008, herramienta que fue
creada con el fin de evaluar la gestidon de la inclusion y el decreto 1421 de 2007 que
reglamenta la atencion educativa a la poblacion con discapacidad. Esta evolucion ha
permitido que esta se convierta en un principio fundamental en la educacion. En la
medida que la sociedad se diversifica y que los individuos que la conforman reconocen
el valor de la igualdad de oportunidades, las instituciones educativas tienen la
necesidad de enfrentar el desafio garantizando procesos que garanticen que todos los
estudiantes tengan acceso a la educaciéon que merecen en las mismas condiciones

gue sus pares académicos.



Sin embargo, la implementacion de la inclusion escolar en muchas instituciones
educativas del pais sigue siendo un desafio, porque cada discapacidad o trastorno
debe ser atendido como un caso particular, acorde a las necesidades especificas que
cada uno de ellos presenta. De manera que, para abordar esta problematica, se hace
necesario realizar el andlisis de las barreras de tipo fisico, socioemocional, actitudinal,
cultural, asi como también las de tipo estructural en la planta fisica de las instituciones
educativas, que retrasan o impiden los procesos de inclusion, lo que permitira aportar
acciones de mejora que aporten positivamente al bienestar personal de los nifos,
nifias y adolescentes y también de forma indirecta a sus familias y a la comunidad

gue hace parte del contexto de la escuela.

Acerca de la discapacidad, en el 2017, se emite un informe en el que se afirma
gue “brindar una formacién adecuada y oportuna a los maestros, es un factor decisivo
a la hora de tener personas competentes brindado formacién a los nifios con diversas
necesidades” (p.222). De igual forma, hace énfasis en la importancia que tiene que
esta formacion se enfoque a las competencias, los aprendizajes desde lo cognitivo,
el adquirir habilidades, fortalecer actitudes y formarse en valores que les permitan un
desempeiio apropiado en el aula de clase que sea coherente con las funciones que

se estipulan para tal fin.
Segun cita, Ramirez Valbuena (2017),

La inclusién es vista como un proceso de direccion y respuesta a la
diversidad de necesidades de todos los aprendices a través de la participacion
en el aprendizaje. Las culturas y las comunidades deben reducir la exclusiéon
en y desde la educacion. Esto implica cambios y modificaciones en contenido,
enfoques, estructuras y estrategias, con la visibn comun que cubre a todos los
nifios en un rango apropiado de edad y la conviccion de que es responsabilidad
del sistema regular, educar a todos los nifios de la sociedad [...] La educacién
inclusiva como enfoque busca dirigirse a las necesidades de aprendizaje de
todos los nifios, jévenes y adultos concentrando la atencién especificamente
en aquellos que son vulnerables a la marginalizacion y la exclusion (p. 4).

Desde esta perspectiva, la inclusion ademas de ser responsabilidad del estado,
también lo es de toda la comunidad educativa, pues es la institucion educativa quien
debe direccionar y proporcionar estrategias y herramientas que permitan fomentar

espacios en donde se evidencie la equidad como un derecho implicito en el proceso
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de formacion de todos los estudiantes que llegan al aula de clase. Es decir, que se
considera prioritario un direccionamiento desde la gestion directiva de la institucion
educativa en el que se establezcan rutas claras, asi como estrategias de atencién a
esta parte de la poblacion estudiantil que cada dia va en aumento. Orientando asi,
practicas de aula donde el desempefio de los docentes evidencie dos aspectos
basicos en la formacion integral: eficiencia y eficacia, los cuales permiten brindar a los

estudiantes una formacién oportuna y de calidad.

En Colombia, la entidad encargada de regular, organizar y dirigir los procesos
educativo, hace algunos afios ha dado inicio a una inclusién paulatina en las aulas
regulares de educacion inicial, basica primaria, secundaria y media, a estudiantes que
tienen unas condiciones de apropiacion del conocimiento que los categoriza como
individuos de inclusion, lo que por lo general se asocia con algunas diversidades
funcionales que pueden ser tipo intelectual, fisico y en algunos casos de ambos; lo
gue antes se atendia en instituciones de educacion especial. Por tanto, la escuela hoy
se rige bajo un modelo educativo que asume la diversidad como una realidad teniendo
en cuenta principios relacionados con la integracion escolar, los cuales son
fundamentales cuando se habla de equidad en el servicio educativo, el cual es un
derecho del que no pueden ser excluidos los nifios, nifias o adolescentes que se

encuentren en algun tipo de situacion de discapacidad.

Ante esta nueva realidad que afrontamos en la actualidad, se hace necesario,
comprender la manera en que la institucion educativa aborda la realidad de los
procesos de inclusion, desde la gestion directiva y desde alli establecer criterios que
aporten al cumplimiento de la ruta establecida para atender estos casos, lo que
permita brindar una solucion apropiada para las necesidades de la poblacion de
inclusién hacen parte de la comunidad educativa y que aporte a los maestros,
herramientas y formacion para que los estudiantes en condicion de inclusion reciban
una formacién integral en condiciones de igualdad y que se ajuste a sus necesidades
y expectativas, y que de igual manera estén acordes a las caracteristicas especificas

de su condicion.



En la institucion educativa Integrado Juan Atalaya, ubicada en la ciudad de
Cdcuta, la gestion directiva gestiona la atencion a la poblacion en condicién de
discapacidad en el inicio de la ruta establecida, es decir se direcciona la
caracterizacion y el diagnostico medico se solicita a los padres de familia y se hace el
registro de estos estudiantes en el Sistema Nacional de Matricula, para que estos
nifios se beneficien de programas de apoyo alimentario y de atencién médica y para
gue los resultados de las pruebas saber once no sean tenidos en cuenta a la hora de
la categorizacion que el Ministerio de educacion Nacional hace de los establecimientos
educativos. Pero el proceso se limita a este aspecto, sin que se haga seguimiento a la

realidad del proceso inclusivo en el aula.

Otro aspecto que aporta a esta problematica son las barreras fisicas y
arquitectonicas, ya que la planta fisica de la institucibn no esta disefiada para
garantizar la accesibilidad de estudiantes con discapacidades fisicas, lo que dificulta
su movilidad y limita su participacion en actividades escolares. También es pertinente
anotar que en la actualidad muchos de los docentes de la institucion, debido a su
rango de edad, el cual esta por encima de los cincuenta afios, han realizado su
pregrado hace ya varios afios y en esa época no se contemplaba dentro de los pensum
de formacién académica esta realidad, por tanto, no recibieron formacién en bases
tedricas que les permita abordar con eficacia lo relacionado con este tipo de
educacion, lo que se constituye en una debilidad a la hora de brindar educacion de

calidad a esta parte de la poblacién escolar.

El proceso de inclusién en la institucion educativa Integrado Juan Atalaya,
ademas de lo anteriormente descrito, puede estar siendo afectado por mdultiples
factores, entre los que se pueden mencionar discriminacion, falta de adaptaciones
curriculares, limitaciones presupuestarias, falta de formacion del personal docente y
poca colaboracion de los padres de familia, quienes en algunas ocasiones no aceptan
la realidad que deben afrontar sus hijos, lo que se evidencia en la ausencia de
diagndéstico médico que respalde su situacion de inclusion. Estos factores contribuyen

a un ambiente educativo excluyente y limitan el acceso de ciertos grupos de



estudiantes a una educacioén que les permita ser competentes y transformar su

realidad.

La atencion eficaz a estudiantes con necesidades educativas especiales
también esta respaldada por un marco legal en muchos paises, este marco legal
incluye leyes que se aprueban con el fin de garantizan la igualdad de oportunidades
para estudiantes con discapacidades y con trastornos de aprendizaje. Ademas, la
inclusion beneficia a todos los estudiantes al promover la diversidad, la tolerancia y la
comprensién mutua. Lo descrito anteriormente, evidencia que es necesario que
guienes tiene a cargo la direccion, planeacién y organizacion del servicio educativo en
la institucién evallen la realidad del aula en cuanto a la inclusién lo que permita
adoptar estrategias que hagan posible un verdadero proceso de inclusion, que
permita brindar la oportunidad a los estudiantes que presentan alguna condicion
especial de aprendizaje , la posibilidad de recibir una educacién que les haga
competentes en la adquisicion y aplicacion de los conocimientos propios del grado que

cursan.

El problema de la inclusion escolar en la institucion educativa Integrado Juan
Atalaya es un desafio que requiere una atencidbn inmediata y un enfoque
multidimensional. Teniendo en cuenta que los procesos de inclusién educativa son un
principio basico a la vez que es un derecho que tiene por objeto final permitir a todos
los integrantes de la comunidad educativa, sin que se discriminen por sus rasgos
caracteristicos, el acceso en igualdad al aprendizaje y participacion en la comunidad
escolar. Sin embargo, cuando una institucion educativa no apropia las politicas de
inclusion, se desencadenan una serie de consecuencias negativas que afectan tanto
a los estudiantes que hacen parte de este sector de la comunidad educativa, a sus

familias y por ende al entorno en el que se desenvuelven tales estudiantes.

Cuando una situacion como esta, no es atendida en busqueda de una solucion,
se ve en la realidad una deficiente aplicacion de politicas de inclusion, lo que también
puede dar lugar a la discriminacion y la estigmatizacion en la comunidad educativa.
Los estudiantes que son percibidos como "diferentes” pueden ser objeto de burlas,
acoso y exclusion por parte de sus comparieros. Esto no solo afecta negativamente la
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autoestima y el bienestar emocional de los estudiantes, sino que también crea un

ambiente poco propicio para el logro de los aprendizajes.

Una institucion educativa que no lleva a la practica la politica de inclusién
definidas para tal fin, tiende a tener dificultades en la atencion a la diversidad de sus
estudiantes. La falta de recursos, programas y actividades que se adapten a las
necesidades individuales de los estudiantes limita su capacidad para prosperar
académicamente. Esto puede llevar a un bajo desempefio escolar y la desmotivacion,
y puede exacerbar las desigualdades educativas. Lo que podria hacer que las
acciones de quienes deben formar integralmente a sus estudiantes se constituyan en
barreras que les dificulten su participacion activa en procesos de tipo académico y de
adaptacion al grupo social, de la misma forma que puede afectar la construccion de

Su autoestima personal.

El personal docente de la institucion educativa también enfrenta desafios
significativos cuando las politicas de inclusién de la institucion educativa no se
direccionan eficientemente, por parte de los directivos docentes. La falta de orientacion
y apoyo puede hacer que los maestros se sientan desbordados y no estén preparados
para disefiar estrategias de aula que les permitan brindar una atencion de calidad e
igualitaria, a los estudiantes en condiciones de discapacidad y con trastornos de
aprendizaje. Esta situacion puede resultar en una frustracion del personal docente v,
en Ultima instancia, en la falta de compromiso con la mision de inclusion de la
institucion.

Teniendo en cuenta que un proceso de inclusion eficiente no solo beneficia a
los estudiantes con discapacidades o necesidades especiales, sino que enriquece el
ambiente educativo y fomenta una sociedad mas inclusiva y equitativa en el futuro, se
plantea para abordar esta problemética en la institucion educativa las siguientes
preguntas:

¢, Qué acciones se deben implementar desde la gerencia educativa de la
institucion Integrado Juan Atalaya para identificar las concepciones de los directivos

docentes frente a la realidad de la inclusion educativa en la institucion educativa, de



modo que se logre apropiar el modelo que plantea una educacién incluyente, para dar

una atencion eficaz a los estudiantes con diversas dificultades de aprendizaje?

¢, Como el directivo docente de la institucion educativa debe apropiar la politica

de inclusién escolar para beneficiar a la poblacion escolar en condicidén de inclusion?

¢, Qué acciones debe asumir el directivo docente ante el reto que implica

direccionar procesos de inclusion desde su area de gestion?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Analizar los procesos de gestion directiva orientados a la educacion inclusiva

en la institucion educativa colegio Integrado Juan Atalaya de la ciudad de Cucuta.
Objetivo Especificos

« Identificar las concepciones de los directivos docentes sobre la realidad de la

educacioén inclusiva en la institucién educativa Integrado Juan Atalaya.

* Reconocer los procesos de gestion institucional direccionados por los

directivos docentes frente a la Educacioén inclusiva

* Formular criterios para el seguimiento de los procesos de inclusién que
aporten a la aplicacion eficaz de las politicas estatales de inclusion escolar, desde la

gestion directiva.
Justificacién de la Investigacion

Como es bien sabido en Colombia se concibe la educacion como un derecho
fundamental al que deben acceder nifios, niflas y adolescentes, sin ninguna
excepcion, por tal razon es un deber del Estado y de forma consecuente de toda
institucion educativa, garantizar el acceso a este servicio de forma igualitaria y con
equidad a todos sin importar su condicion. Lo anterior implica que como maestros

debemos formarnos para atender de forma igualitaria y con calidad, o que nos obliga



a crear estrategias que permitan a los nifios, nifias y adolescentes en condiciones de
discapacidad o de necesidades educativas especiales, integrarse a la escuela no solo
para permanecer, sino para alcanzar aprendizajes acordes a sus condiciones

particulares.
Segun lo que afirma Sierra en el 2018,

el quehacer del docente permite tener aprendizajes que facilitan la
adopcioén de estrategias para afrontar los retos del aula; pero estos procesos
son responsabilidad de todos los actores y se deben articular desde la gestidon
escolar, siendo que la corresponsabilidad facilita el evitar la exclusion. (p. 67)

Pero estas estrategias deben estar direccionadas desde la gestion directiva de
la institucién educativa, con estrategias que desde el curriculo y los planes de aula
reflejen una politica institucional que facilite procesos de inclusion de calidad que
beneficien a todos los actores del proceso educativo de forma igualitaria. Surge por
tanto la necesidad de que las instituciones hagan los ajustes necesarios para
desarrollar una educacion inclusiva, que permita atender a todos los estudiantes que
son caracterizados por presentar algun tipo de dificultad para el aprendizaje y la
participacion, con el fin de disminuir el fracaso escolar y por ende la desercion

educativa.

Ademas, se busca con la presente investigacion, hacer un aporte que permita
a los estudiantes con necesidades educativas especiales mejorar sus competencias y
habilidades contribuyendo asi a un mejor nivel de vida de los nifios, nifias y
adolescentes, al igual que a sus familias. De igual manera, este trabajo de
investigacion esta teéricamente fundamentado, si se tiene en cuenta que es necesario
tener claridad acerca de cuéles son las competencias que hacen idoneos a los
directivos y docentes a la hora de atender poblacion estudiantil que requiere
estrategias diferenciadas para el logro de los conocimientos, haciendo de este modo

una realidad la educacion inclusiva en las aulas de clase.

Desde el punto de vista practico, la relevancia del estudio radica en que busca
gue la institucién educativa atienda de forma eficaz a los estudiantes de inclusion,
con estrategias establecidas desde la gestion directiva, las cuales orienten y
direccionan los procesos de acuerdo a la normatividad vigente y teniendo en cuenta
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los diversos tipos de discapacidad que pueden presentar la poblacion estudiantil, las
cuales se deben abordar desde el aula, donde los estudiantes con diversidad funcional
pueden estar presentes, a través de procesos de disefio, adaptacién e

implementacién de una politica de inclusion institucional.

En la perspectiva social, los establecimientos educativos deben estar atentos
a sequir las directrices y los cambios que se dan en materia educativa y social, desde
el marco de lo sugerido La Ley Estatutaria 1618 de 2013 “por medio de la cual se
establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad”, segun la cual, las escuelas que incluyen nifios y nifias
con diversos ritmos de aprendizaje se han visto en la necesidad de hacerse
competentes desde planear de acuerdo a los requerimientos de los estudiantes
hasta las préactica de aula, por tanto es necesario que desde la gestion directiva se
establezcan estrategias para hacer realidad en el aula la atencién integral a los
estudiantes de inclusion. También, este trabajo investigativo tiene importancia toda

vez que puede dar origen a otros trabajos de investigacion.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

El marco tedrico permite abordar los estudios o trabajos de investigacion que
anteceden al presente estudio, ademas hace referencia a las teorias y aspectos
conceptuales que se relacionan con el objeto de estudio, en este caso la educacion

inclusiva; asi como las bases legales que lo sustentan.

Antecedentes de la Investigacion
A nivel internacional

Pérez (2019), en la investigacion “Estrategias para favorecer la inclusion
educativa y generar un aprendizaje significativo” del Centro Regional Profa Amina
Madera Lauterio de la Ciudad de México. Este trabajo de investigacion se propone
como meta el fomento de la inclusion a través de estrategias para el desarrollo los
valores que deben ser puestos en practica en el aula con el fin de buscar un el
aprendizaje de tipo significativo. En este trabajo se utiliza la investigacion accion,
siguiendo el paradigma socio-critico, en la medida que busca el proceso evolutivo de
una conducta que se enfoca en los valores de las personas que conforman el grupo
educativo y que permite fomentar el aprendizaje y la convivencia en el grupo, obtenido
como resultado una estrategia para mejorar la inclusion basada en la formacién en
valores, mediante talleres aplicados en el aula. Esta investigacion aporta a la presente

investigacién en su marco tedérico, en cuanto a la conceptualizacion de la inclusion.

Bertagno (2021), en el trabajo de investigacion “El desafio de la Inclusion
educativa: analisis de los factores que obstaculizan y/o facilitan la educacién inclusiva:
una mirada desde los docentes y la familia” de la Universidad Pontificia Catdlica
Argentina. Esta investigacion se propone hacer un aporte de datos con el objetivo
de facilitar un ejercicio de reflexion sobre aspectos relevantes de la calidad de la
educacion que se brinda a los nifios de inclusion. Es decir que en este trabajo se

pretende conocer la forma en que se define la inclusion educativa, asi como los
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factores que implican barreras para ella, afectando a los docentes y a las familias de
los estudiantes de inclusion. El estudio se enmarca en cuanto a la metodologia, en un
caracter mixto, porque tiene en cuenta elementos propios de la investigacion

cualitativa y de la cuantitativa, y hace un disefio de caracter descriptivo.

Para el desarrollo de la investigacion se conto con la colaboracion de 29 familias
con estudiantes con discapacidad en nivel leva, los cuales se atienden en el programa
de inclusion de un centro educativo de la ciudad de Mendoza y 13 maestros de la
misma institucién. Se evidencia como resultado que las familias y docentes coinciden
en sefialar que lainclusion educativa esta en proceso de desarrollo y que es necesario
mejorar en muchos aspectos. Se hallo que existen espacios de comunicacion entre
familia y escuela, se tiene establecida una red de cooperacion entre directivos,
docentes y profesionales de apoyo. Ademas, se evidencia que en cuanto a las barreras
gue existen esta la poca aceptacion del proceso inclusivo por parte de la comunidad y
la inadecuada infraestructura que permita el acceso de estudiantes con discapacidad
fisica. El personal docente tiene como principal obstaculo la falta de formacion para la
implementacion y uso de estrategias didacticas y metodologia para atender a
poblacién en condicion de inclusion. Aporta a la investigaciéon actual en la
fundamentacioén tedrica, porque de él se puede obtener referencia bibliografica para

apoyar el aspecto conceptual.
A nivel nacional

Cruz y Gonzélez (2021), “Estrategias de Inclusién Educativa en el Colegio
Gimnasio Campestre de Guilford” Este trabajo de investigacion tiene por objeto la
identificacidén y descripcion de estrategias de inclusion educativa que se llevan a cabo
en el colegio Gimnasio Campestre de Guilford para la atencién a los estudiantes con
dificultades de aprendizaje de tipo cognitivo. Para lo cual se hicieron entrevista de tipo
semi estructurado a psicologas, director de grupo de terapias y a un directivo docente
de la institucién educativa, con el fin de contar con diversas perspectivas frente al
tema. Analizandose cuatro categorias que son la participacion, las competencias, los
vinculos y la singularidad, lo que da cuenta de un modelo de inclusién de tipo personal
y que atiende varias dimensiones teniendo en cuenta la interdisciplinariedad y el ritmo
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de aprender de los estudiantes. Este trabajo es de tipo cualitativo, con un disefio
descriptivo. Aporta a la investigacion actual en el aspecto de la técnica de analisis de
la informacién obtenida, a través de la categorizacién, ademas de la fundamentacion

conceptual, que permite referenciar algunos aspectos tedricos Utiles.

Saenz (2020), “Educacion inclusiva en primera infancia, una mirada a la
investigacion de los ultimos 10 afios en Colombia (2010-2020).” Teniendo en cuenta
gue el apropiar la inclusién en el sistema educativo conlleva cambios y un gran
desafio, lo que se investiga en esta area, los colegios, los maestros , las practicas
pedagodgicas y en general la comunidad educativa, se ven en la necesidad de liderar
y propiciar cambios en todos los niveles, los cuales van desde la transformacion y
actualizacion de las politicas de tipo educativo, y también en las organizaciones
comunales en la busqueda de mejorar el proceso educativo para estudiantes con
discapacidad. En este aspecto, se quiere ofrecer una educacion flexible y que se
adapte a todos. Enmarcada en estos cambios se hace esta investigacion, que es de
tipo documental y que busca conocer la realidad acerca de la realidad de la inclusion
educativa de la primera infancia en Colombia entre los afios 2010 y 2020, con la
finalidad de hacer una andlisis que parte de los enfoques heuristicos y la
hermenéutica, para profundizar acerca de trabajos de tipo educativo que se han venido
desarrollando y que abordan practicas pedagdgicas con estudiantes con discapacidad
en la educacion inicial, y que finaliza generando propuestas de tipo inclusivo, asi como
sugerencias para mejorar la praxis pedagdgica inclusiva, lo que contribuira a

transformar y mejorar el sistema educativo.

Mora(2019), con “Actitudes y practicas pedagdgicas inclusivas” trabajo de
investigacion para optar al titulo de Magister en Desarrollo Educativo y Social, es un
estudio de tipo cualitativo y que tiene un enfoque hermenéutico interpretativo, en el
cual se diseflan e implementan cuatro instrumentos (encuesta, entrevista semi
estructurada, observacion y grupos focales) en el Colegio Rural Pasquilla, ubicado en
la Localidad 19 de Ciudad Bolivar, el cual tiene como objeto explicar la forma en las
actitudes de los docentes influyen en el desarrollo de la praxis pedagdgica en aulas
de clase con estudiantes con discapacidad de tipo intelectual, a fin de conocer como
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influyen en el proceso. Esta investigacion es pertinente con el presente estudio,
porque las instituciones educativas actualmente deben afrontar la realidad de la
inclusion, y es el maestro de aula quien tiene que actualizar sus conocimientos para
facilitar este tipo de procesos para que estos estudiantes reciban la educacién de

calidad a la que tienen derecho.
A nivel regional

Rodriguez (2020), en su trabajo “Percepciones de los docentes frente a la
inclusioén en la educacion de nifios, nifias y adolescentes en situacién de discapacidad,
de la instituciéon educativa Juan Pablo | de la ciudad de Cucuta”. Este trabajo de
investigacién para optar por el titulo de Magister en educacion tiene como objeto hacer
un analisis de la percepcion que tienen los maestros frente a la inclusién educativa de
estudiantes con discapacidad del colegio Juan Pablo | de la ciudad de Cucuta (Norte
de Santander). Se realiza una entrevista de tipo semi estructurado que se aplico a seis
docentes, con preguntas tanto abiertas como cerradas para lograr un mejor analisis
de la informacion que se obtenga. Esta investigacion es de tipo cualitativa, que implica
el analisis de los datos obtenidos en las entrevistas. Como resultado se obtiene que el
conocimiento de los maestros esta sesgado debido a la falta de capacitaciones que
estos reciben por parte de quienes administran la educacion a nivel estatal. Se
evidencia la existencia de barreras de tipo social y juridico que inciden de forma directa
en el acceso a la educacion de los estudiantes en condicion de discapacidad. Por lo
anterior se hace recomendacion a la institucion educativa gestionar formacion a los
docentes para fortalecer los procesos de inclusién educativa. Esta investigacion es

util al presente proyecto en la medida que aporta a la fundamentacion tedrica.
Bases Teodricas
Competencia

Una competencia, desde el punto de vista de Medina (2009), propone que
“hablar de competencia es necesario tener en cuenta aspectos referentes a lo que
aprende y a la puesta en practica de lo aprendido, de igual manera se incluyen

actitudes, y la parte emocional” (p.13). En la misma linea Sevillano (2009), menciona
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gue “una competencia esta relacionada con los valores, las actitudes y lo que motiva
al individuo, ademas de lo que aprende, siendo parte integral del ser humano y que
luego puede ser aplicado en el contexto en el que se desarrolla” (p.7). También Gonczi,
(s.f.), se refiere a este concepto como “esos atributos que una persona demuestra
tanto en lo que conoce, en lo que es habil y en sus actitudes, esto es manifestado en

su desempefio profesional y personal” (p.122).
Adaptacion curricular.

Es una estrategia que se adopta en los procesos de ensefianza y de aprendizaje
teniendo en cuenta las condiciones especiales en que logran los aprendizajes algunos
estudiantes, incluye entre otros aspectos la metodologia, la flexibilizacion de
contenidos y la forma de evaluar. Siendo que el ideal del proceso educativo es que
todos los nifios, nifias y adolescentes tengan acceso igualitario a los espacios
educativos y a la educaciéon de calidad, sin desconocer que estos estudiantes
requieren de apoyo especial de sus pares, padres y maestros y de materiales y

recursos que para tal fin ofrece su contexto.

Por tal razon una propuesta curricular que se adapte a lo que necesitan los
estudiantes de inclusion, debe contener estrategias didacticas que desde la
perspectiva de Diaz y Hernandez (2002), “consiste en la modificacion y flexibilizacion
de contenidos y materiales, con la finalidad de hacer facil el aprender y alcanzar los

logros de promocion, lo que requiere del docente planeacion y creatividad” (p. 102).

Estas estrategias deben tener en cuenta las particularidades propias de cada
caso gue se obtienen del diagnéstico psico pedagdgico y de las actividades que se
planean para la totalidad de los estudiantes del aula. Sin dejar de lado las debilidades
y fortalezas del estudiante en cada una de las asignaturas que se trabajan en el
respectivo grado que cursan, asi como las necesidades que se han detectado, que
seran basicas para la seleccién de las metodologias de ensefianza y la forma de
evaluar para cada caso en particular. De igual modo es esencial contar con el apoyo
de la familia y hacer seguimiento periddico de los avances para poner en practica los

ajustes que se requieran.
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Integracion Social.

Garcia (2005), quien se basa en lo argumentado por Piaget, hace referencia a
la integracion social como “ese derecho que es inherente a cada individuo de alcanzar
su desarrollo pleno, apelando a las posibilidades que se le presentan, teniendo a su
vez la posibilidad de convertir dichas posibilidades en realidades” (p. 15). De igual
manera en el campo de la educacién la integracién social tomado por Garcia (2005)
se define como “una ruta que lleva a un modelo democratico que permite que los
individuos se eduquen con el fin de asumir compromisos y responsabilidades en su
entorno, segun la funcion que en el desemperiien” (p.15). Por tanto, se podria entender
gue este término implica la correlacion que existe entre los diversos grupos que
confluyen en una sociedad, en los que se pueden mencionar la escuela, la familia 'y el
entorno laboral. Que también permite la adaptacién de las personas que presentan
diversidad funcional a lo que exige su contexto en cuanto a pautas de desarrollo,
mediante el ajuste planes de forma transitoria 0 permanente de acuerdo con las

caracteristicas de tipo fisico, intelectual o sensorial de los individuos.
Lainclusion educativa.

El termino educacion inclusiva hace referencia, segun lo menciona Ainscow

(2003) hace referencia a:

...grupo de procesos que se orientan a la eliminacion o minimizacion de las
condiciones que el contexto impone y que son limitantes para el logro del
aprendizaje de todos los estudiantes de forma equitativa. Estas barreras, asi
como los recursos se hallan tanto en las escuelas como en las politicas
educativas tanto a nivel local como nacional (p.9).

De alli se entiende que la inclusion educativa, surge como resultado de una
nueva forma de ver la educacién en términos de equidad, ya que acepta a todos los
estudiantes respetando sus diferencias en cuanto a aspectos como el género, la raza,
la cultura, las creencias y sus capacidades intelectuales, fisicas o motoras. Por ende,
una institucion educativa inclusiva es aquella que da valor a las diferencias, aceptando

gue todos los estudiantes son diferentes y desde esta diversidad estdn en la
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posibilidad de hacer aportes que favorecen el aprendizaje de toda la comunidad
educativa, es decir que se favorece a todos, sin hacer discriminacion, lo que es un

aspecto que favorece la formacion integral.

El informe de la UNESCO (2020), también aborda la inclusién en la educacion,
llamando la atencién sobre todos aquellos excluidos de la educacién, debido a su
origen o capacidad. El informe estd motivado por la referencia explicita a la inclusién
en la Declaracion de Incheon de 2015 y el llamado a garantizar una educacion
inclusiva y equitativa de calidad, el objetivo mundial para la educacion. Nos recuerda
gue, sin importar qué argumento se pueda construir en contra, tenemos el imperativo
moral de garantizar que todos los nifios tengan derecho a una educacién apropiada y

de alta calidad.

El informe también analiza los desafios que nos impiden alcanzar esta vision y
muestra ejemplos concretos de politicas de paises que han logrado abordarlos con
éxito. Entre ellos se incluyen las diferentes interpretaciones del término "inclusién”, la
falta de apoyo de los docentes, la ausencia de datos sobre los excluidos de la
educacion, la infraestructura inadecuada, la persistencia de sistemas paralelos y
escuelas especiales, la falta de voluntad politica y de apoyo comunitario, la
financiacion no dirigida a los destinatarios, la falta de coordinacion en la gobernanza,
la existencia de leyes multiples pero incoherentes y politicas que no se estan

aplicando.

De modo que una institucion educativa es inclusiva cuando considera las
habilidades y competencias individuales, asi como el origen social vy cultural de los
nifios, nifias y adolescentes que estan en sus aulas, cuando se planean, programan,
y ejecutan los procesos de aula, con la finalidad de no hacer discriminacion. Para
lograr esto, se deben cambiar estructuras mentales y la forma en que se concibe la

diversidad; sin dejar de lado las reformas en infraestructura escolar.

Los cambios en lo curricular también se deben realizar, con el fin de hacer
adaptacion y flexibilizacion de contenidos y logros que estén acordes a lo que

necesitan los estudiantes, siendo necesario, ademas, hacer retroalimentacioén de los
18



resultados alcanzados mediante planes de seguimiento y mejora, que permitan hacer
ajustes en el transcurso del afio escolar, en la busqueda de lograr las metas trazadas.
Aclarando que los contenidos deben ser comunes para todos los estudiantes, pero se
debe hacer diferenciacién segun lo que requiera de forma individual alguno de ellos.
El impulsar la educacién inclusiva favorece también que entre pares haya colaboracion
a la hora de aprender lo que reduce los indices de discriminacion, permitiendo la

participacion de todos en el desarrollo de los procesos que se planean.

Resaltando, desde luego, que los procesos de aprendizaje no son
responsabilidad Unicamente del docente, sino que debe haber disposicion del
estudiante y corresponsabilidad de los padres de familia o acudientes, asi como del

uso de los recursos con que se cuenta en el entorno.
Diversidad Funcional

Término alternativo al de discapacidad que ha comenzado a utilizarse en
Espafa por iniciativa de los propios afectados. El término fue propuesto en el Foro de
Vida Independiente en enero del 2005 y pretende sustituir a otros cuya semantica
puede considerarse peyorativa, tales como "discapacidad” o "minusvalia”. Se propone
un cambio hacia una terminologia no negativa, no rehabilitadora, sobre la diversidad

funcional.
Diferencia Entre Discapacidad De Aprendizaje Y Discapacidad Intelectual

La discapacidad para aprender y la discapacidad intelectual se refieren a dos
discapacidades con particularidades que las hacen diferentes a su vez. En las
discapacidades intelectuales, la persona que lo presenta por lo general posee
coeficiente de tipo intelectual menor que el promedio de los individuos y se le dificulta
realizar actividades rutinarias porque carece de ciertas habilidades. En cambio, la
discapacidad de aprendizaje hace referencia a problemas que el individuo encuentra
al momento de aprender y que no implican necesariamente un bajo coeficiente
intelectual o que haya carencia de habilidades, sino que mas bien que aprende de

forma diferente a las demas personas.
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Gestion directiva

Se entiende por gestidén, segun Andia (2009), el conjunto de acciones que
dentro de una institucién se llevan a cabo para el logro de las metas institucionales y
gue se organizan dentro de esquemas predeterminados, lo que implica que requiere
del liderazgo de quien dirige o de las personas que son delegadas por este. Esta
persona que orienta los procesos se conoce como directivo, y es quien se encarga de
planificar, coordinar y hacer seguimiento a las actividades que se asignan para que
los objetivos que se proponen puedan ser alcanzados para que la organizacion sea

sostenible en el tiempo y el servicio que presta o el bien que genera sea de calidad.

Dentro de la institucidon educativa, segun Safiudo (2001), la gestidén directiva
tiene como funcién dirigir lo que se planea y a su vez organizar las actividades y los
procesos que se llevan a cabo en la escuela, teniendo claridad en que se deben tener
en cuenta a todos los actores de la comunidad educativa, con el fin de decidir que
procesos organizacionales pueden permear de forma positiva los objetivos
institucionales. Es decir que la gestion directiva requiere de capacidades y habilidades
gue generen canales de comunicacion para que lo que se planea se ejecute y evalué
en el aula, segun el modelo pedagdgico institucional, sin dejar de lado la
contextualizacidén que tiene en cuenta la realidad del contexto y las expectativas de los

estudiantes y los padres de familia.

La gestion directiva en el ambito de la escuela, no se limita a la administracion
de recursos y la organizacion de actividades institucionales, sino que debe considerar
el aspecto general de la instituciébn. Es decir, que el directivo docente, debe tener
presente a los actores de la comunidad educativa, considerando sus actitudes,
valores, saberes y comportamientos, asi como también lo que estas esperan de la
escuela. Portanto, la acciones que se planifican deben estar encaminadas a promover
el desarrollo integral de los estudiantes, preparandolos para ser personas exitosas
socialmente, autbnomas y que estén capacidad de transformar la realidad de su

contexto, buscando el mejoramiento de la calidad de vida.
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Gestion Directiva y el Ministerio de Educacion Nacional (MEN)

El Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN) concibe la gestion
directiva a partir de cuatro grandes areas, las cuales se detallan en la Guia para el
Mejoramiento Institucional No. 34. Esta guia propone tres etapas para el mejoramiento
progresivo de las instituciones, lo que evidencia la importancia que el MEN otorga a la
gestion escolar como herramienta para el desarrollo de un sistema educativo de
calidad. La gestién escolar efectiva es fundamental para garantizar una educacion de
calidad y el éxito de los estudiantes. Implica un enfoque integral que considera las
necesidades de la comunidad educativa, la planificacién estratégica, la innovaciéon y
el compromiso de todos los actores involucrados. La gestion escolar, al estar orientada
al desarrollo humano y al logro de los objetivos educativos, se convierte en el motor

del progreso y la transformacion dentro de las instituciones.

Bases Legales

Con el fin de sustentar la presente investigacion desde el aspecto legal, se

consideran politicas, leyes relevantes para el abordaje de la educacion inclusiva.

Politicas internacionales sobre la inclusién

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948. art.26) afirma que
"Todo individuo posee el derecho a la educacion.... por tanto, la educaciéon debe estar
dirigida al logro de una personalidad plena con el fortalecimiento del respeto a los
derechos humanos y a las libertades fundamentales ..." &sea que todas las personas
desde el momento de su nacimiento adquieren algunos derechos que no pueden ser

vulnerados y deben ser reclamados, es decir que se le garantiza la formacion integral.

Desde lo que se menciona anteriormente, y atendiendo sus particularidades
desde lo social en cuanto a la educacion con caracteristicas de inclusion se establece
la inherencia de lo politico y lo educativo en la conformacion del estado y de la
sociedad misma, de alli que, La Convencion sobre los Derechos de la Infancia (1989,
art. 23.1) hace referencia a la responsabilidad del estado social de derecho con el
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garantizar el mejoramiento de la calidad de vida de los individuos en condicion de
discapacidad. De igual forma cada pais participante reconoce que estan obligados y
comprometidos en el aspecto anteriormente mencionado. Ademas, se reconoce que
un individuo con discapacidad fisica 0 mental tiene el derecho a gozar de una vida de
calidad y en condiciones dignas, que le permitan su interaccion de forma auténoma
dentro de su comunidad. El estar a la vanguardia con lo que se dispone desde la
norma requiere un cambio social que refleje la responsabilidad del estado para que lo
pactado en la Convencion de los Derechos Humanos se haga una realidad en todos

los contextos, acerca de los derechos de los nifios, niflas y adolescentes.

(1989. art. 23.3) hace énfasis en los compromisos y obligaciones que el
Estado en los procesos educativos, " Para atender las necesidades especiales de un
nifio, nifa o adolescente se debe garantizar que estos accedan de forma efectiva y
eficaz a la educacion, procesos formativos, la rehabilitacién, asi como a la formacion
para el empleo y de igual manera a los espacios para el ocio y el esparcimiento, lo que

favorezca su integracion social, al igual que su desarrollo integral”

Desde finales de los afios noventa, se ha buscado conceptualizar acerca de los
fundamentos de deben orientar las acciones educativas, las cuales deben tener como
finalidad poner en practica la equidad y la calidad. De lo que ha resultado aportes a
la inclusion escolar, en cuanto a la responsabilidad de las entidades estatales y de las
instituciones educativas, quienes estan en la obligacién de asumir compromisos que
generen politicas y programas, asi como proyectos estatales que faciliten la
ampliacion de la cobertura del servicio educativo, para estos estudiantes.

Este andlisis de la realidad se enuncia en los objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS4), los cuales hacen énfasis en la importancia de la inclusién educativa y que
ademas generan indicadores utiles para hacer el seguimiento de las acciones que
toman a nivel estatal. Estos objetivos son garantizar una educacién primaria y
secundaria gratuita para todos, eliminar las desigualdades de género y riqueza, lograr
acceso universal a una educaciéon superior de calidad y promover oportunidades de

aprendizaje permanente para todos.
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Politicas nacionales en educacion y educacion inclusiva.

Partiendo de la Constitucion politica del 1991, en el pais se reconocen los
aspectos inherentes a la equidad, en la busqueda de una convivencia desde la justicia
social que garantice un mejoramiento en la calidad de vida de todos los ciudadanos.
De alli que en el articulo 5 “se reconoce sin dejar la importancia de los derechos de
las personas, colocando a la familia como la base de la sociedad” desde este
reconocimiento se debe destacar que Colombia en su Constitucién Politica no acepta
ningun tipo de accién discriminatoria, protegiendo a la familia. En el articulo 44 se
plasman los derechos de los nifios que son considerados como fundamentales en
cuanto a la vida, la salud, seguridad social, integridad fisica, una alimentacion de
calidad, el nombre, asi como a una nacionalidad y por supuesto a la educacion. Lo
anterior con el fin de garantizar la formacién integral de los individuos que seran los

futuros ciudadanos colombianos

Siendo que la educacion es considerada como un derecho fundamental se
establecen normas en la Ley 115 de febrero 08 de 2004, conocida como Ley General
de Educacion, quien en su Articulo 1. Expresa “La educacién se considera como
proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en
una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de
sus deberes.” (Ley 115, 2004, p.1). En el articulo 46 de esta ley y haciendo referencia
a los procesos de integracién como un servicio de la educacioén “el servicio educativo
para los individuos que tienen algun tipo de limitacion, ya sea de tipo fisico, sensorial,
cognoscitivo, emocional 0 que posean capacidad excepcional, deben ser parte
integral del servicio publico educativo” lo que hace claridad en cuanto al deber que
tiene el sistema educativo ya sea de tipo formal o no formal, de brindar atencién a los
estudiantes de inclusion, para lo que se deben establecer politicas institucionales al
respecto, esta responsabilidad por tanto se asigna a entidades territoriales y en
consecuencia a las instituciones de educacién tanto de caracter publico como privado,
los cuales deben tener estrategias claramente definidas para brindar atencion de

calidad a estos estudiantes.
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De igual manera, la Ley 387 de 1997 en su articuloo 9 afirma que con la directriz
del Ministerio de Educacion Nacional las secretarias de educacion de cada ente
territorial estan en la obligacion de disefiar programas de educacion especiales que
beneficien a la poblacion victima de desplazamiento como consecuencia del conflicto
armado y de la violencia en los territorios, por tanto el sector educativo es responsable
de la vinculacion y permanencia de los menores de edad al sistema educativo formal,
mediante la ampliacién de la cobertura en las instituciones de educacion, las cuales
deben disefiar e implementar modelos educativos flexibles que estén orientados a la
restitucion de los derechos de los menores en condicibn de desplazamiento,
propendiendo por el mejoramiento en la calidad de vida de los mismos. Para lo cual
deben garantizar a los docentes programas de formacion para los docentes, de modo

gue sean competentes en el disefio y desarrollo de las estrategias que se programan.

Para que la sociedad y los ciudadanos brinden y participen de la educacion de
tipo inclusiva es necesario que se generen programas que busquen el bienestar de
todos, buscando un punto de equilibrio entre los derechos humanos y la adquisicion
de conocimientos en condiciones de calidad, mediante la adopcion de estrategias que
sean innovadoras y que permitan brindar atencién a la diversidad, lo que a su vez
necesita que los docentes puedan acceder a formacion especializada en este aspecto
, de alli que la Resolucién 1515 del 2003 del MEN, en su articulo 2°, establecid
lineamientos generales que le permiten organizar ya signar cupos para el acceso o al
sistema educativo, estableciendo prioridad para los estudiantes de estratos mas bajo,
asi como a la poblacién en estado de vulnerabilidad.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se hace referencia a la metodologia que se sigue para hacer la
recoleccion y andlisis de la informacién; en consecuencia, este marco metodologico
contiene técnicas e instrumentos de recoleccion, escenarios de estudio, metodologia
en la que se apoya la investigacion, asi como los procedimientos para el andlisis de

datos.

Naturaleza de la Investigacion

El estudio se ubica en el paradigma interpretativo, el cual busca la comprension
de un fendmeno en el contexto donde este sucede, con el fin de apropiarse de una
realidad. Segun lo que afirma Como lo sefiala Martinez (2013), “el paradigma
interpretativo parte de la dificultad para comprender la realidad social desde las l6gicas
cuantitativas, razon por la cual da cabida a la comprensién del mundo desde la
apropiacion que de él hacen los individuos” (pg. 9). Se pretende, por tanto, mostrar la
realidad desde el punto de vista de los actores involucrados, los directivos docentes y
los docentes, acerca de cdmo se percibe la educacién inclusiva en el contexto de la

institucion educativa.

La investigacion tiene un enfoque cualitativo, lo que implica que la informacion
gue se obtiene en el transcurso de la investigacion esta contextualizada, por lo que
refleja la realidad que vivencian los informantes. Respecto del enfoque cualitativo,
Hernandez Sampieri (2018) manifiesta que “permite realizar interpretaciones o
relacionar componentes para poder generar, comprender y explicar los fenbmenos o
acciones inherentes al ser humano”. Desde esta perspectiva se puede construir
conocimiento a partir de un analisis de lo que conciben directivos docentes y maestros

de aula de la institucion educativa acerca de la inclusiéon escolar.
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Técnica de recoleccién de datos

La investigacion se vale de la entrevista semi estructurada como una forma de
obtener la informacion que le permita obtener constructos respecto a la realidad de la
inclusion escolar en la institucién educativa, tomando como referente lo que afirma
Duran (2010):

No es solo una forma de acceso al dato, sino que también es una accion
dialéctica entre la teoria y la practica, puesto que para realizar el trabajo de

campo se requiere una formacioén tedrico-metodoldgica y, al mismo tiempo, se
sustenta en diversas técnicas y herramientas para la investigacion (p.264).

Por tanto, se tendra en cuenta la realidad que se vivencian los directivos
docentes en su gestion directiva, contrastandola con el deber ser de sus funciones
directivas que son pertinentes y que se asignan desde el ministerio de educacion
nacional. En concordancia con lo anterior se hace uso de una entrevista
semiestructurada, la cual consta de 12 preguntas de tipo abierto (ver anexo 1),
formuladas con la intencion de obtener informacién relevante respecto de la forma en
gue la gestion directiva aborda el proceso de inclusion para los estudiantes que

presentan algun tipo de discapacidad o trastorno.

Como método de investigacion se utiliza la fenomenologia, ya que se busca
conocer el significado que los informantes clave dan a su experiencia particular ante
el reto que constituye la inclusién educativa en la realidad del aula. Con la finalidad de
generar aportes gerenciales que beneficien a la institucion educativa y especialmente
a los estudiantes que se encuentran en condicidn de inclusion. Segun lo afirmado por
Creswell (2018) “la fenomenologia se usa para hacer una descripcion de lo que los
participantes perciben en comun en relacién con el fendmeno estudiado”. De modo
gue lo esencial es el objetivo de los trabajos de investigacion clasificados dentro de lo
fenomenoldgico. Segun Fuster (2019), el objetivo de este tipo de estudios es
comprender las experiencias que viven los informantes clave en la busqueda de dar

significacion a los que se relata.
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Respecto de la fenomenologia Creswell (2018) enuncia que la fenomenologia no
consiste en el mero hecho de describir, sino que ademas requiere que quien investiga
realice la interpretacion, lo que implica que se deba hacer una comparacion entre los
significados que las personas dan a las situaciones que afrontan o a lo que vivencian.
Por tanto, se requiere hacer reflexidbn de lo esencial para construir en base a las
experiencias, sin dejar de lado el tema de investigacion, manteniendo el equilibrio

entre lo que se narra y el contexto de lo narrado.

Tomando lo que plantea Moustakas, (1994, citado en Creswell, 2018) es posible
decir que al usar la fenomenologia se tienen en cuenta ellos pasos que se citan a

continuacion:

1. Se ha identificacion del fenbmeno en particular que serd motivo de estudio,

determinando si la fenomenologia es util para su analisis

2. Quien investiga hace la recopilacion de los referentes teéricos que avalan su

investigacién, desde los supuestos de la fenomenologia.

3. Se hace la recopilacion de los datos de las personas que vivencian dicho
fenomeno, para lo cual se pueden utilizar la entrevista semiestructurada,

observaciones, diarios.

4. Después de la recopilacion de los datos se hace el andlisis, que permite hacer
la descripcidn detallada de lo esencial de las experiencias de quienes participan
del estudio. Se debe tener en cuenta resaltar los aspectos mas significativos o

relevantes para facilitar la comprension del fenémeno estudiado.

5. .5. Se hace una descripcion estructural, a partir de lo esencial con el fin de
elaborar un escrito que dé cuenta del contexto que ejerce influencia en las

experiencias de los sujetos que son motivo de estudio.

6. Partiendo de la descripcidon estructural se pasa a presentar la esencia del
fendmeno, la cual permite hacer conclusiones basadas en las experiencias

comunes de quienes participan o son afectados por un fenémeno.

La fenomenologia proporciona a la investigacion de tipo cualitativo comprension

a profundidad del fendmeno comun que se experimenta por diversas personas de un
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grupo social, ademas permite la comprension subjetiva de los participantes a raiz de
lo que narran sobre las situaciones vividas, lo que favorece que se enriquezca el

andlisis de los diversos significados que se le dan a un fenémeno.
Informantes clave

De acuerdo con lo expresado por Martinez (1991), los informantes clave son
personas que deben tener un nivel de conocimientos acerca de lo estudiado y tener
acceso a la informacion, asi como tener la facilidad de comunicarla. De alli, que quien
investiga debe tener en cuenta criterios de idoneidad que dependen del objeto de
estudio, para que la informacion obtenida sea fiable. Con respecto a lo que sefiala
anteriormente, para este estudio se tiene como informantes clave a seis directivos
docentes de la institucion educativa Integrado Juan Atalaya, de la ciudad de Cucuta,
es pertinente mencionar que debido al nimero de personas que integran la poblacion
no se selecciona muestra, ya que se puede tener facil acceso a todos los directivos
docentes, lo que facilita tener una mejor comprension del fendmeno de estudio. Se

presenta a continuacion una descripcion de los informantes clave para la investigacion

Se aplico como criterio de seleccion de los informantes clave para esta
investigacion, el nivel de conocimientos y el acceso a la informacion. Por tal razon se
elige el rector de la institucién, la orientadora escolar, el asesor pedagdgico del
programa Todos a Aprender y tres coordinadores, uno de cada sesion en la que se
organiza el servicio educativo, Ya que todos ellos hacen parte del equipo directivo de
la institucion por mas de 10 afios. Se aclara que en las instituciones educativas el
equipo directivo esta conformado por rector, coordinadores, asesores académicos y
orientador escolar. Todos los informantes seleccionados poseen formacion
académica y conocen de primera mano los procesos que se realizan al interior de la

institucion educativa.
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Tabla 1
Caracterizacion de informantes clave

Informante Cddigo Cargo Funcién
clave

Informante 1 ITPTA Asesor pedagdgico Apoya los procesos
Programa todos a directivos en el aspecto

Aprender académico
Informante 2 IC01 Coordinador de sesibn Orienta aspectos
secundaria académicos y de

convivencia
Informante 3 | OE Orientador escolar Apoya la convivencia

escolar y lidera los
procesos de inclusion

escolar
Informante 4 IC02 Coordinador sesion de Orienta aspectos
primaria académicos y de

convivencia escolar

Informante 5 IC O3 Coordinador sesion de Orienta aspectos
educaciéon media académicos y de
convivencia escolar

Informante 6 IR Rector de la institucion Direcciona procesos
educativa administrativos,
financieros académicos y
de convivencia escolar

Fuente: Elaboracién de la autora

Fases de la investigacion

Se siguen las fases del método fenomenoldgico, con el fin de seguir una
secuencia que permita desarrollar el trabajo de investigaciéon de forma ordenada y

sistematica.

Etapa previa: Se busca un acercamiento al objeto de estudio, y la realidad que
se vivencia en el contexto educativo, respecto de este. Se hace la descripcién del
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contexto y se lleva a cabo la seleccion de quienes seran los informantes clave que
permitiran obtener la informacion pertinente para ser analizada en el desarrollo del

trabajo investigativo.

El escenario en el que se desarrolla esta investigacion es la Institucion Educativa
Colegio Integrado Juan Atalaya, ubicada en el municipio de San José de Cducuta,
departamento Norte de Santander, ya que en los Ultimos cinco afios se han aumentado
de manera considerable los casos de estudiantes con dificultades de aprendizaje y
con trastornos lo que hace que el indice de inclusion aumente, lo que se convierte en
un reto para docentes y directivos docentes. Este es un colegio de caracter oficial,
mixto, ofrece los niveles de preescolar, basica, media y media técnica, que se rige por

un enfoque pedagdgico socio cultural.

Con respecto a los informantes clave, teniendo en cuenta que, deben ser
miembros de la comunidad que tengan acceso de primera mano a la informacion y
gue puedan brindar los datos mas relevantes para el estudio, se han seleccionado
cuatro directivos docentes, un docente de apoyo pedagoégico y un docente orientador.
Los cuales pueden brindar informacion confiable para el logro de los objetivos que se

han planteado.

Etapa de recoleccion de la informacion: Esta fase permite obtener la informacion,
mediante el contacto con la realidad que vivencia la comunidad educativa respecto del
objeto de estudio. Es pertinente tener en cuenta la pertinencia y fiabilidad de las
técnicas de recoleccion de la informacion, estableciéndose en este caso la
observaciéon no participante y el registro de notas de campo que permitan obtener

datos confiables y pertinentes.

Etapa estructural: Se hace un andlisis reflexivo a partir de la categorizacion de
los datos obtenidos en la fase de recoleccién de la informacion, realizando una
descripcion de la realidad que se vivencia en el contexto estudiado. Procesos este

fundamentado tedricamente en lo que expresa, Restrepo (2002),

una vez obtenidos los datos es necesario hacer una lectura de estos para
llegar a concientizarse al respecto e identificar las falencias iniciales. Después,
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de una manera mas sistematica, se utilizan las categorias que se han elaborado
previamente para hacer una nueva lectura de la informacion. Luego de este
procedimiento es posible que aparezcan categorias nuevas e incluso aspectos
relevantes que no se habian identificado y que pueden fortalecer el analisis.
Obteniéndose una nueva y completa categorizacion, Una vez se identifican las
categorias se hace una organizacion y secuenciacion de estas y se realiza un
andlisis detallado de los datos obtenidos. Se hace descripcion e interpretacion
gue puede llevar a la formulacion de una teoria sobre el fenomeno observado y
su contexto (p. 134).

En concordancia con lo anteriormente expresado se hara una codificacion de las
categorias emergentes obtenidas a partir la entrevista semiestructurada y que sirve

como punto de partida para hacer la descripcién del fenémeno observado.

Etapa de Reflexion: Se describe en esta fase lo que se ha comprendido del objeto
de estudio, de forma confiable y apegada a la realidad que se vivencia en la institucion
educativa. Es decir que permite hacer conclusiones respecto de los objetivos que se

han propuesto.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Después de aplicado el instrumento propuesto, que fue una entrevista semi
estructurada (ver anexo 1), la cual permitié obtener informacion de directivos docentes
y la orientadora escolar, y teniendo en cuenta que el objetivo general de la presente
investigacion se centra en comprender el enfoque de la educacion inclusiva desde los
procesos de gestion directiva en la institucién educativa Integrado Juan Atalaya, en el
presente capitulo se hace el analisis de la forma en que los directivos escolares

gestionan y aplican principios de inclusion en el contexto educativo local.

Los resultados obtenidos permiten identificar de forma inductiva algunas
dimensiones relacionadas con el objeto de la investigacion que es la inclusion
educativa, las cuales se agrupan en sub- categorias, para luego emitir algunas
categorias que las agrupan, teniendo en cuenta las caracteristicas individuales de las
mismas, y por ultimo estas pueden ser enmarcadas en una unidad tematica central
que se denominara “Inclusién educativa y la realidad del contexto de la educacién

colombiana” tal como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 2.
Analisis de la informacion

UNIDAD TEMATICA: Inclusiéon educativa y la realidad del contexto de la educacion colombiana

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

DIMENSIONES

Dimensiones de la inclusién

Dimension fisica
Dimension intelectual
Dimension cultural
Dimension socioemocional

Concepciones de la

. o : Acceso a la educacion en
inclusion educativa

condiciones de equidad

Igualdad de oportunidades
Bienestar del estudiante
Participacion del estudiante

Corresponsabilidad de los
padres de familia

Diagnéstico clinico oportuno
Participacion en el proceso formativo

Gestion parala formacion
docente

Generar espacios de formacién docente
Socializar casos de inclusién en la institucion
educativa

Acompafamiento a los procesos de aula

El rol del directivo
docente en el
proceso de inclusion

Cumplimiento de la
normatividad

Identificar casos de inclusion

Caracterizar estudiantes de inclusion en el
Sistema de matricula

Orientar elaboracion de DUAy de PIAR

Seguimiento a los procesos
de inclusion

Revision de DUAy PIAR formulados
Evaluacion de resultados de las estrategias de
aula

Retroalimentacion a los procesos de inclusion

Estructura de la politica
institucional inclusiva

Politicas de estado
Politicas educativas

Politicas
institucionales en los
procesos de

Ruta de inclusion

Diagnostico medico
Registro en SIMAT
Seguimiento a los casos de inclusion

inclusién educativa
Barreras para el proceso de
inclusién

Barreras fisicas
Barreras pedagoégicas
Barreras socioculturales

Acompafnamiento de las
entidades estatales

Docente de apoyo
Equipo médico interdisciplinario
Inversioén en infraestructura

Fuente: Elaboracion de la autora

Unidad Tematica: Inclusion Educativa y la Realidad del Contexto de la
Educacion Colombiana

Para iniciar, es pertinente dar una mirada al concepto de inclusion desde la

perspectiva de algunos autores, por ejemplo, Fernandez y Duarte (2016) hacen un

abordaje de la inclusion como “un proceso en el que se busca que el estudiante se
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adapte al sistema educativo” En cambio, Cardona (2013) enuncia la educacién
inclusiva desde la perspectiva de un cambio estructural, donde se acepta la diferencia,

bajo la premisa, de que los seres humanos son unicos”

Respecto a lo anteriormente mencionado la realidad institucional permite
evidenciar que la inclusién educativa va mas alla de la atencion a personas con
discapacidad, abarcando una educacion de calidad en igualdad de condiciones para
todos. La practica pedagogica debe enfocarse en integrar a todos los estudiantes,
reconociendo sus dificultades y fortalezas, para comprender sus intereses y
necesidades, y asi, implementar planes y programas como el DUA y el PIAR. La
inclusidn educativa trasciende el ambito escolar, extendiéndose al ambito social y
laboral, permeando todas las esferas de la vida. La normativa, por si sola, no es
suficiente para que la inclusion sea una realidad. Es necesario que se promuevan
ejercicios de libertad e igualdad en diferentes instancias sociales, donde se escuche

al otro y se dialogue sobre la construccion de un mundo mas inclusivo.

La inclusidon educativa en Colombia se encuentra en un estado de desarrollo, con
avances notables en la legislacion, pero con desafios persistentes en su
implementacion efectiva. A pesar de las politicas y leyes que promueven la inclusion,
la realidad en las aulas y en la sociedad colombiana aun dista de alcanzar el ideal de
una educacion equitativa y de calidad para todos. La transformacion de la educacion
hacia un modelo inclusivo requiere un esfuerzo conjunto de todos los sectores de la
sociedad para garantizar el derecho a una educacion de calidad para todos los nifios,

nifas y jovenes, sin importar sus circunstancias o necesidades individuales.

Esta unidad tematica, se analiza en el contexto partiendo de tres categorias que
son: las concepciones de la inclusion, el rol del directivo docente en el proceso de
inclusion y las politicas institucionales en los procesos de inclusién educativa. Las

cuales de describen a continuacion.
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Categoria 1. Las concepciones de la inclusion educativa

Se define la palabra concepcion desde un punto de vista descriptivo, segun
Valverde (2012)” hace referencia a las creencias, o intuiciones que de forma
consciente o inconscientes tienen las personas de un tema determinado” También
Hernandez y Sancho (1996), afirman que “permiten organizar una practica, y a su vez

orientar decisiones que dan sentido a la misma”

Refiriéndose a la educacion inclusiva Stainback (2001) afirma que “es un proceso
a través del que se da la oportunidad a todos los estudiantes, sin tener en cuenta la
discapacidad, raza u otra diversidad, la oportunidad de hacer parte del aula de clase
regular y de aprender de sus iguales, y con ellos, dentro del salon de clase; teniendo

presente que no se excluye ninguna discapacidad”

En la presente investigacion surgen dentro de esta categoria cuatro
subcategorias que emergen de la informacion obtenida, a partir de la entrevista
realizada, las cuales son: Dimensiones de la inclusion, Acceso a la educacion en
condiciones de equidad, y Corresponsabilidad de los padres de familia. Las cuales

se describen a continuacion.
Subcategoria 1.1. Dimensiones de la inclusion.

Se entiende para la presente investigacion que una dimension permite
determinar la perspectiva particular de cada ser humano, ya que hacen parte de la
complejidad del individuo en su desarrollo personal y que permiten evidenciar las
potencialidades de cada uno. humano, cuya existencia involucra un conjunto de

potencias y de posibilidades.

Se enmarcan como dimensiones de inclusion: lo cultural, lo fisico, lo intelectual y
lo socioemocional. Cada una de las cuales se aborda desde las concepciones de los

directivos docentes de la institucion educativa.
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Tabla 3

Dimensiones de la inclusion

DIMENSION

MICROACTOS DE
HABLA

INTERPRETACION

Dimension fisica

‘hay dimensiones fisicas
que pueden influir para que
la persona sea aceptada” (I
TPTA) (Anexo 2).

La dimensién fisica, es tan importante
como las demas dimensiones del ser
humano, en lo que a los procesos
inclusivos se refiere, pues las habilidades
motrices de los estudiantes son decisivas a
la hora de adquirir una competencia propia
del proceso de aprendizaje.

Dimension
intelectual

“...también se puede
hablar de  dimension
intelectual, refiriéndose a
la capacidad de aprender
de los estudiantes de
inclusion que no es igual a
la de otros nifios” (IR). (ver
anexo 2)

Se deduce que la dimensién intelectual
reviste singular importancia en el éxito de
los procesos formativos, lo que constituye
un reto para la institucion educativa, ya que
desde los procesos de gestidon directiva se
debe establecer las estrategias pertinentes
para trabajar en el desarrollo de las
habilidades intelectuales de los estudiantes
de inclusion.

Dimension
cultural

“otra dimensién como la
parte cultural el sentido de
que los estudiantes todos
se sientan bien y que sean
tenidos en cuenta, como
cualquier estudiante
regular” (I C 01) (ver anexo
2)

“tenemos una dimension
cultural eh qué nos eh
habla de la forma en que el
medio afecta o propicias
condiciones para el
desarrollo integral de los
ninos de inclusién” (I R).
(ver anexo 2).

La dimensién cultural hace parte de los
procesos de inclusién, ya que la escuela es
el medio propicio para desarrollar en todos
los nifios, sin distincién alguna, el sentido
de pertenencia a un grupo, que es
herramienta util para lograr una formacién
contextualizada y que transforme Ila
realidad de los entornos familiares y
comunitarios.
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Tabla 3 (cont.).

“garantizar que el
estudiante se sienta bien,
que emocionalmente este
equilibrado para que su
proceso de aprendizaje
pues sea mejor” (I C 01)
(ver anexo 2)

Dentro de Ila educacion inclusiva la
dimensién sociocultural le facilita al
estudiante de inclusion el manejo de sus
emociones, mejorando su autoestima y
dandole herramientas para gestionar las
situaciones que afronta en su dia a dia, no
solo en la escuela, sino también en su

Dimension

. . medio familiar y social.
socioemocional

“‘una dimensién también
socioemocional, en la que
se puede observar |la
aceptacion de las demas
personas frente a los
estudiantes de inclusién” (I
R). (ver anexo 2).

Fuente: Elaboracion de la autora

Las dimensiones de la inclusion abordadas en esta investigacion dan cuenta de
un conjunto de aspectos que se deben tener en cuenta al disefiar procesos inclusivos,
pues cada una de ellas, aporta al logro de las metas de aprendizaje trazadas para
cada caso en particular. Todas las dimensiones son fundamentales en la integracién
al grupo social al que pertenece el estudiante. Al respecto Figueroa-Cespedes (2021)
afirma que “las dimensiones de la inclusion dependen unas de otras y se articulan para
obtener cambios positivos en el proceso inclusivo”, lo anterior evidencia la necesidad
de la realizacion de un proceso colaborativo para lograr que el estudiante de inclusion
alcance los minimos requeridos para alcanzar las metas propuestas para el respectivo

grado escolar.
Subcategoria 1.2. Acceso a la educacion en condiciones de equidad.

Se habla de inclusién y equidad en los procesos educativos, entendiendo que
este proceso debe reconocer, valorar y responder de forma pertinente a las diferencias
en caracteristicas, posibilidades e intereses de los estudiantes en esta situacion.
Segun el MEN (2022) “la educacion inclusiva se da en condiciones de equidad, cuando

se enfoca en promover el desarrollo integral y la participacién de esta poblacion, en
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ambientes no discriminativos”. Es decir que tiene como premisa garantizar equidad,

donde los ajustes razonables permiten reducir brechas en el campo educativo.

En el marco de este trabajo se evidencian dentro de esta subcategoria, las

siguientes dimensiones:

Ilgualdad de oportunidades, Bienestar del estudiante y

Participacion del estudiante. Cada una de las cuales se describen a continuacion.

Tabla 4

Acceso a la educacion en condiciones de equidad.

DIMENSION MICROACTOS DE HABLA INTERPRETACION
“...darle la oportunidad a que todas las personas La educacién inclusiva debe
podamos compartir el mismo entorno desde crear entornos donde los
todos los ambitos” (IC 01) estudiantes, sin tener en cuenta

Igualdad de “la posibilidad que tienen los estudiantes que sus diferencias, se sientan

oportunidades

tienen alguna discapacidad fisica o motora,
intelectual a acceder en condiciones de igualdad
a la educacion, entendiendo que la educacion es
un derecho” IC 03 (Ver Anexo 2).

valorados en su contexto familiar
y social.

Bienestar del
estudiante

“siempre pretendiendo que la persona incluida
se sienta bien, emocionalmente estable, con las
mismas oportunidades que todos los demas
estudiantes la forma en que la sociedad trata de
que los estudiantes son diferentes las
oportunidades que se le brindan” (IC 02) (ver
anexo 2)

Es pues, una responsabilidad

para la escuela, brindar
garantias para que los
estudiantes en un proceso

inclusivo encuentren entornos
seguros y eficaces que faciliten a
los mismos, sentirse Utiles e
integrados a un grupo social.

Participacion
del estudiante

“de dar a un espacio o un lugar para que estos
estudiantes eh se sientan aceptados” (I R)

“la institucion n educativa brinda la
oportunidad de que todos los estudiantes
participen en todos los escenarios, los eventos
deportivos o culturales, religiosos” (IC 01),

“se les permite hacer parte de todas las
actividades no solo académicas, sino también
las culturales e izadas de bandera, etcétera” (I
C02) “en general se brinda la oportunidad a los
muchachos de inclusion para que puedan
participar de forma activa en su proceso de
formacién” (IC 03) (Ver anexo 2)

Hay una concepcion y practica
que brinda a los nifios de
inclusion la oportunidad de tener
un rol activo en su proceso de
formacién, lo que beneficia la
formacioén de la autoestima y el
bienestar emocional de los
estudiantes que hacen parte de
estos procesos.

Fuente: Elaboracion de la autora

El acceso a la educacion en condiciones de equidad garanta a los estudiantes

de inclusion ser tratados de forma igualitaria, teniendo acceso a las mismas

oportunidades que el resto de sus pares. Lo que afianza la formacion de la autoestima

y la inclusion al grupo social, ademas de facilitar que los nifios y nifias puedan sentirse

utiles y valorados.
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Subcategoria 1.3. Corresponsabilidad de los padres de familia.

Se entiende por corresponsabilidad a la aceptacion de las funciones que cada

miembro de la comunidad educativa debe llevar a cabo para alcanzar las metas de

aprendizaje propuestas para el afio escolar. En el caso de los padres de familia de los

estudiantes de inclusion, estos tienen responsabilidades relacionadas con la atencion

oportuna en salud especializada, asi como en el acompafamiento de las actividades

escolares.

En esta subcategoria, se ubican las siguientes dimensiones: Diagndstico clinico

oportuno y Participacién en el proceso formativo. Las cuales se describen a

continuacion.

Tabla 5

Corresponsabilidad de los padres de familia.
DIMENSION MICROACTOS DE HABLA INTERPRETACION
Diagndstico “Todo inicia desde los diagnésticos siempre se En la institucion educativa se
clinico van a tener en cuenta, es importante que los inicia de forma adecuada el
oportuno padres de familia hagan llegar los diagndsticos proceso de inclusion de los

a la institucion educativa lo que permite hacer
trabajo en equipo para la construcciéon de los
PIAR y de esta manera pues atender a toda la
poblacién con discapacidad o trastornos” | OE
(ver anexo 2)

estudiantes, dando cumplimiento
a la normatividad que para tal fin
indica el Ministerio de Educacion
Nacional.

Participacion
en el proceso
formativo

“cuando un padre de familia lleva un hijo
a una terapia esto se refleja en el aula de clase
mejorar sus procesos de aprendizaje” IC 01
‘el de la familia es como el papel mas
importante del proceso” | OE

“Son muy pocos los casos en los que
realmente hay apoyo de los padres de familia
para el desarrollo de las actividades que los
chicos deben hacer en casa, para el refuerzo,
las terapias que necesitan segun la
discapacidad, entonces eso es como
complicado pues el papel deberia ser activo,
pero realmente en la institucién el padre de
familia tiene un papel poco activo” | C 03. (Ver
anexo 2).

En este caso en particular,
se debe hacer un trabajo de
concientizaciéon de los padres de
familia que permita, que estos
aporten al proceso de formacion
de sus hijos.

Fuente: Elaboracion de la autora
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La educacion es un proceso que requiere de mantener buenos canales de
comunicacién entre la familia y los maestros; al respecto, Pedraza (2020) afirma que
‘La comunicacion y consecuente entendimiento entre padres de familia y las
instituciones educativas constituyen aspectos basicos que influyen en el logro del éxito
escolar”, lo que implica establecer estrategias de comunicacion permanente, para

evitar hacer juicios a priori, sin conocer la realidad de cada familia en particular.

En atencidn a esto ultimo Gaitan (2016), nos dice que “no es apropiado calificar
a las familias, pues esto no aporta al establecimiento de relaciones de reciprocidad,
necesario para el crecimiento en comunidad”. Sino que mas bien hay establecer
acuerdos para que la corresponsabilidad sea una realidad en las instituciones

educativas.

En la educacién inclusiva la comunicaciéon entre escuela y padres, y el
acompafnamiento de estos ultimos, adquiere mayor importancia debido a lo complejo
que resultan ser los procesos para este tipo de estudiantes. Por tanto, se deben agotar
todos los recursos e implementar estrategias para que este proceso sea eficaz y

benéfico para los nifios y jévenes en condicion de discapacidad.

Categoria 2. El rol del directivo docente en el proceso de inclusiéon

Teniendo en cuenta que los procesos de inclusién educativa son direccionados
desde el Ministerio de Educacién Nacional, es a través de los directivos de la
institucion educativa que se canalizan las directrices que permiten que sean una
realidad, que beneficia a los estudiantes que hacen parte de esta poblacion en la
escuela. En este aspecto, Cardenas (2015), concluye que “en (Andrea, 2015)este
proceso la gestion directiva cobra mayor importancia, ya que a través de ella se
movilizan recursos humanos vy fisicos, y con trabajo en equipo influye en cambio de
cultura institucional”’, siendo este cambio de cultura la base que hace sostenibles los

procesos de formacion inclusiva.

En esta categoria de analisis de informacién recolectada, se encontraron las

siguientes subcategorias: Gestion para la formacion docente, Cumplimiento de la
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normatividad y seguimiento a los procesos de inclusion. Cada una de ellas se

describen a continuacion:
Subcategoria 2.1. Gestion para la formacion docente

Hace parte de la funcién de los directivos docentes de una institucion educativa
gestionar espacios para la formacién continua de los docentes, ya que estos, deben
estar, de forma permanente adquiriendo informaciéon que les permita innovar sus
practicas de aula, para atender los retos que dia a dia deben afrontar, entre estos retos

esta el de atender las necesidades de los estudiantes de inclusion.

Al hacer el analisis de la informacion aportada por los informantes clave, se
establecen las siguientes dimensiones dentro de esta subcategoria: Generacion
espacios de formacion docente, Socializacion de casos de inclusion en la institucion

educativa y Acompanamiento a los procesos de aula. Los cuales se describen

seguidamente.

Tabla 6

Gestion para la formacion docente

DIMENSION

MICROACTOS DE HABLA

INTERPRETACION

Generacién espacios de
formacioén docente

“formacion hacia los docentes,
donde se profundice y se aclare
cuales son todos los conceptos
que tienen que ver con su funcion,
procesos que tienen que ver con
inclusion” IT PTA

“capacitacion y las charlas o de los
mismos maestros y el personal
directivo que se capacite
externamente por querer digamos
que darle como incluso mas alto
mas conocimiento mas empapado
ese seguimiento de inclusion
dentro del colegio” IC 01.

(ver anexo 2)

Los miembros del equipo directivo
coindicen en la necesidad de
capacitacion para los docentes en
temas de inclusion, tanto en
términos de conceptos y procesos,
como de estrategias practicas para
implementar la inclusion dentro del
entorno escolar. El énfasis esta en
la profundizacién del conocimiento
de los docentes sobre la inclusién
para garantizar un enfoque mas
completo y efectivo dentro de las
escuelas.
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Tabla 6 (cont.).

Socializacion de casos de inclusion en la
institucion educativa

“la importancia es bajar a la realidad y a la practica de
los docentes y bajarlo también a la socializacion entre
los estudiantes entonces debemos busca estrategias
concretas” | T PTA

“se hace la socializacion a los docentes de los casos
de inclusién para que se disefien las estrategias para
su atencion “| C 02

(ver anexo 2)

Acompafiamiento a los procesos de aula

“también la falta de acompafiamiento a la forma en que
trabaja en el aula con los estudiantes”. | C 02

“desde la parte directiva lo que nosotros debemos
hacer es primero el acompafamiento a los docentes
para que ellos en su preparacion de su didactica de su
metodologia de ensefanza hagan ajustes para la
inclusion” IC 02

“el aporte debe ser el seguimiento y acompafiamiento
a los docentes para generar una estrategia que permita
minimizar las barreras de aprendizaje” | OE

(ver anexo 2)

Fuente: Elaboracion de la autora

Al respecto, Vicente (2013) define que, “el directivo es un facilitador, ya que

orienta en el disefio de condiciones pedagogicas e institucionales 6ptimas para el
servicio educativo”, lo que implica hacer gestidon para mantener a los docentes
actualizados y con herramientas para lograr que la educacion se adapte al contexto y
a los estudiantes. Ademas Pozner (2008), dice que “el equipo directivo es el centro
del sistema institucional” De alli que la funcion de la gestién directiva de la institucion
educativa sea la responsable de cada uno de los procesos que tienen como finalidad

brindar educacion de calidad en condiciones de equidad.

Los anterior, evidencia que la gestion directiva por ser el eje dinamizador de la
institucién educativa tiene un gran compromiso con la mision de esta, que es educar.
A parte de orientar las acciones a realizar, debe verificar que los resultados evidencien
procesos inclusivos exitosos. Se destaca que los directivos actuan como facilitadores,
guiando a los docentes en el desarrollo de practicas pedagdgicas y estrategias de

aprendizaje que se adapten al contexto y a las necesidades de los estudiantes.
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Ademas, la gestion directiva se posiciona como el corazon del sistema institucional,

responsable de garantizar una educacion de calidad y equitativa para todos.
Subcategoria 2.2. Cumplimiento de la normatividad

En lo que, a la inclusién se refiere, existe una normatividad vigente, que busca
establecer, segun la Ley 1618 de 2013, la cual establece las disposiciones para que
se garanticen los derechos de las personas con discapacidad. A si mismo ordena a las
entidades publicas establecer lineamientos que faciliten el acceso, a los estudiantes
de inclusién, al sistema educativo regular. De alli que se deben formular politicas,

planes y programas que deben ser cumplidos por las instituciones educativas.

En la institucién educativa en la que se realizé la investigacion, dentro de este
aspecto se encontraron las siguientes dimensiones, relacionadas con la normatividad:
Identificacion de casos de inclusion, Caracterizacion estudiantes de inclusion en el

Sistema de matricula y Elaboracion de DUA y de PIAR. Los que se analizan a

continuacion.

Tabla 7

Cumplimiento de la normatividad

DIMENSION

MICROACTOS DE HABLA

INTERPRETACION

Identificacion casos de
inclusion

‘lo primero que se hace es
identificar a esos estudiantes si ya
se conoce el diagndéstico, es hacer
la caracterizacion” | C 01

“al inicio del ano escolar los que
directivos orientan a los maestros
para que eh la semana de
diagnéstico se evidencian algunos
estudiantes con dificultades y luego
son remitidos Ah has orientacion
escolar para el contactar a los
padres e iniciar el proceso de
legalizacion de la situacidon de
inclusion de los estudiantes” | R

(ver anexo 2)

Es importante el proceso de
identificacion y apoyo a estudiantes
con necesidades especiales en el
sistema educativo. Se debe
identificar a los estudiantes con
diagnodsticos preexistentes, y en
otras ocasiones directivos vy
maestros trabajan juntos para
identificar a los estudiantes con
dificultades durante la semana de
diagnostico. Siendo e la orientacion
escolar clave en la comunicacion
con los padres para iniciar el
proceso de inclusion legal de estos
estudiantes.

43



Tabla 7 (cont.).

Caracterizacion de
estudiantes de inclusion
en el Sistema de
matricula

“La normatividad vigente implica un
diagnéstico preliminar del docente y
una revision por parte del médico
que generan un diagndstico
definitivo acerca de una
discapacidad determinada luego la
institucion ~ debe  incluir  los
estudiantes en el SIMAT” IR

“La normatividad vigente implica un
diagnostico preliminar del docente y
una revision por parte del médico
que generan un diagnostico
definitivo acerca de una
discapacidad determinada luego la
institucién debe incluir  los
estudiantes en el SIMAT”

(ver anexo 2)

Se evidencia que la normativa
actual exige un diagndstico
preliminar por parte del docente,
seguido de una revision médica
para determinar la discapacidad.
Luego de este proceso, la
institucion debe incluir al estudiante
en el SIMAT (Sistema institucional
de matricula), un sistema de
informacion para la atencién de la
diversidad.

Elaboracion de DUAYy de
PIAR

“a los cuales se deben tener en
cuenta a la hora de realizar las
actividades por parte de los
maestros y también se son tenidos
en cuenta para realizar el PIAR” | C
03

“hacer trabajo en equipo para la
construccion de los PIAR y de esta
manera pues atender a toda la
poblacion con discapacidad o
trastornos” | OE

“entre esas didacticas esta como la
organizacion de lo que viene en la
ley, en este caso seria el DUA, el
piar, teniendo en cuenta Ia
diversidad que pueda establecerse
en institucion educativa”. | C 01

(ver anexo 2)

Se debe considerar la diversidad en
la educacién, especialmente la
inclusion de estudiantes con
discapacidades o trastornos. Se
menciona la necesidad de trabajar
en equipo para crear Planes
Individualizados de Atencion a la
diversidad (PIAR), que guian la
atencion a las necesidades
especificas de los estudiantes y se
implementan en la practica
educativa.

normas se eficaz.

Fuente: Elaboracion de la autora

El cumplimiento de la normatividad en lo que, a los procesos de inclusidon se

practica.

En este sentido

refiere garantiza el cumplimiento de los derechos de los estudiantes que se ubican en
este grupo. Pero aun hoy no hay seguimiento para que el cumplimiento de estas
la Unicef (2014), enuncia que “La educacion
inclusiva requiere las instituciones entiendan la necesidad e importancia de contar con
una legislacion y politicas publicas efectivas para abordar la inclusién”. Porque en la

realidad de las instituciones educativas, aun falta mucho por construir y por poner en
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Aunque las leyes garantizan la inclusién de los estudiantes con necesidades
especiales, su cumplimiento en la practica es deficiente. Faltan mecanismos de
seguimiento que aseguren la efectividad de estas leyes y se hace necesario que
existan politicas publicas efectivas para abordar la inclusion en las instituciones

educativas.
Subcategoria 2.3. Seguimiento a los procesos de inclusion

Un aspecto que garantiza el éxito de los procesos es el seguimiento, lo anterior
aplica a la educacion inclusiva. La responsabilidad de hacer este seguimiento dentro
de la institucidn educativa recae en el equipo directivo, quien desde su rol de gestidon
directiva esta en la obligacion de verificar el cumplimiento de las estrategias que se
planean, haciendo retroalimentacion de las acciones de aula que buscan brindar

educacioén en condiciones de equidad a todos los estudiantes.

Dentro de este seguimiento, se establecen tres dimensiones que surgen de la
informacion obtenida en la etapa de recoleccion de la informacion, estas son:
Revision de DUA y PIAR formulados, Evaluacion de resultados de las estrategias de
aula, Retroalimentacion a los procesos de inclusion. Las cuales se describen a

continuacion

Tabla 8
Seguimiento a los procesos de inclusion

DIMENSION

MICROACTOS DE HABLA

INTERPRETACION

Revision de DUAy PIAR
formulados

“es verificar que el chico se le
haga PIAR y los maestros pues
tengan la consideracién especial

para cada uno de estos
muchachos disenando
actividades acordes a la

dificultad que tienen” IC 03

“revision de DUA'y de piar con
las actualizaciones de
planeaciones para personas con
diferentes situaciones de
discapacidad” | T PTA

(ver anexo 2)

Se evidencia la importancia de la
adaptacion curricular para
estudiantes con discapacidades,
especificamente el “PIAR", que es
una planificacion individualizada, y
el "DUA", que es enfoque de
ensefianza para estudiantes con
diferentes necesidades. La
adaptaciéon  curricular  implica
ajustar las actividades y la forma
en que se ensefa para que estén
acordes a las necesidades
especificas de los estudiantes con
discapacidades, brindandoles Ia
mejor oportunidad de aprendizaje.
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Tabla 8 (cont.).

Evaluacion de resultados
de las estrategias de aula

“También se debe hacer
seguimiento y revisién de los
resultados en los procesos de
inclusion” |1 C 01

“hacer una revision de los
resultados de las estrategias
planteadas en el DUA y en el
PIAR, para ser aplicadas en el
aula, lo que en realidad es dificil
de hacer, pues hay resistencia
de los docentes a estos
seguimientos” | OE

(ver anexo 2)

Se aborda la necesidad de evaluar
los resultados de las estrategias
de inclusion implementadas en la
educacion. enfatizando la
importancia de hacer seguimiento
y revisar los procesos de inclusion,
aunque se evidencia la dificultad
de realizar la revision de las
estrategias, debido a la resistencia
de los docentes a participar en
estos procesos de seguimiento.

Retroalimentacion a los
procesos de inclusién

“Actividades que deben ser
objeto de evaluacién vy
retroalimentacion para tener un
mejoramiento continuo de los
procesos” IC 03

“seguimiento que busca
retroalimentar las estrategias de
aula, aunque hasta ahora esto
no se hace, debido a que los
profesores se resisten a que el
directivo docente observe de
forma directa su clase”. | C 03

(ver anexo 2)

Las actividades deben ser
evaluadas para lograr un
mejoramiento y el seguimiento en
el aula busca retroalimentar las
estrategias de ensefianza. Sin
embargo, se debe sefalar la
resistencia de algunos profesores
a ser observados directamente en
sus clases, lo que es una barrera
para este paso tan importante para
el éxito de la inclusién escolar.

Fuente: Elaboracion de la autora

Al respecto de la importancia de hacer seguimiento a los procesos de inclusion

escolar, Beltran (2015) concluye que “el reto es hacer seguimiento a las politicas y
estrategias que se planean, incluyendo la sensibilizacion se los actores involucrados,
para evidenciar si se aplican en contextos especificos”. Entendiendo que, en el ambito
de la educacidn, los procesos que se auto evaluan para hacer planes que lleven al

mejoramiento continuo, pueden garantizar su eficacia.

Por tanto, se requiere de un analisis riguroso de las estrategias de aula que se
llevan a cabo, para validar su eficacia de modo que los estudiantes de inclusidn
alcancen las metas que la educaciéon formal plantea, lo que redunda en el bienestar
de los nifios y jovenes en condicion de discapacidad. Lo que favorece un proceso de
transformacion gradual del servicio educativo que se ofrece, el cual se debe apoyar

en el aprendizaje colaborativo y en la flexibilizacion del modelo actual de ensefianza.
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Dicho analisis debe partir de un proceso de seguimiento, evaluacion vy

retroalimentacion de cada estrategia que se implementa.

Categoria 3. Politicas institucionales en los procesos de inclusiéon educativa

El éxito de la inclusion escolar inicia cuando el Estado disena politicas claras, las
cuales sean aplicables a cualquier contexto escolar, y a las diversas condiciones que
pueden presentarse en el aula de clase. Los principios que rigen esta politica deben
estar basados en un enfoque diferencial, el cual tenga en cuenta las particularidades
de esta poblacion, y que es obligacion del sistema educativo atender de modo

prioritario a estas personas, que estan en riesgo de desercion escolar.

En este sentido la Universidad Piloto de Colombia (2022), afirma que “ se deben
articular dos elementos que buscan el acceso y la permanencia y también que los
estudiantes sean promovidos estudiantes que pertenezcan a grupos poblacionales
priorizados en el proceso de inclusién”. Priorizando, por tanto, que el fin ultimo de las
politicas educativas de inclusién, es la promocion y consecuente graduacién de los
estudiantes de inclusion escolar, de modo tal que estos puedan acceder al campo

laboral y realizar sus proyectos de vida.

En esta investigacion, se enuncian cuatro subcategorias, que se deducen de la
informacidn obtenida en las entrevistas realizadas, estas son: Estructura de la politica
institucional inclusiva, ruta de inclusion, Barreras para el proceso de inclusion y
Acompafamiento de las entidades estatales. Cada una de las cuales se analizan a

continuacion.
Subcategoria 3.1. Estructura de la politica institucional inclusiva

Las politicas de inclusién escolar deben tener unos lineamientos bien definidos,
qgue sean de facil aplicabilidad en el contexto educativo particular de cada comunidad
educativa. Es decir que tengan como caracteristica la articulacién de principios que

faciliten el acceso y la permanencia de los estudiantes de inclusién en la escuela.
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Dentro de esta subcategoria fue posible definir dos dimensiones que permiten

tener una vision clara de cdmo se concibe este aspecto en la institucion educativa,

estas son: Politicas educativas y Politicas de Estado.

Tabla 9

Estructura de la politica institucional inclusiva

DIMENSION

MICROACTOS DE HABLA

INTERPRETACION

Politicas educativas

“no hay lineamientos claros de parte
de la de las entidades, en este caso
nosotros la Secretaria de educacién
acerca de como tratar los diversos
casos” | C 01

“Segun lo que orienta la secretaria de
educacion al inicio del afio escolar se
hace la lista de los nifios que tienen un
diagnéstico” | C 02

(ver anexo 2)

Hay una falta de directrices claras
para gestionar casos de
estudiantes con  necesidades
especiales en las escuelas. Se
menciona la falta de lineamientos
por parte de la Secretaria de
Educacion para tratar estos casos
de forma efectiva, pero no ofrece
detalles sobre cémo se abordan las
necesidades especificas de estos
estudiantes.

Politicas de estado

“la ley es muy clara y con amplios
conceptos, muy buenos en cuanto a
inclusién, pero que se quedan en el
papel”

“existe ya una reglamentacion del
legal sobre la que tenemos que
trabajar, pero que esa reglamentacion
legal no se evidencia en la realidad.
Tenemos que buscar la forma de como
aceptar y hacerles a esas
competencias ese proceso de
fortalecimiento” | T PTA

(ver anexo 2)

Aunque la legislacion es sdlida en
su teoria, la practica no refleja la
intencion de las leyes. Se requiere
un esfuerzo para fortalecer la
aplicacion de estas leyes y lograr
su cumplimiento efectivo.

Fuente: Elaboracion de la autora

Al respecto de la politica de educacion inclusiva, Castro (2020) concluye que “los

cambios en la estructura del sistema educativo en Colombia han provocado que la

inclusion educativa pase de ser exclusiva del sistema central y que ahora este

permeada por un conjunto de politicas publicas en busca de la cobertura y de la

calidad”.

Evidenciando el interés del sistema educativo por ofrecer cobertura y

educacién de calidad que incluya a todas las personas, con el fin ultimo de buscar la

equidad.
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Subcategoria 3.2. Ruta de inclusion

Para que las politicas de inclusion educativa, establecidas desde el Ministerio de

Educacion Nacional, sean efectivas, es necesario que exista una ruta, que oriente a

las instituciones educativas, acerca de los pasos a seguir en caso de que en sus

aulas aparezcan nifios que requieran de una atencion diferenciada, en la busqueda de

satisfacer las expectativas de la comunidad escolar y de las necesidades particulares

de los estudiantes.

El analisis de la informacion obtenida en la institucion educativa evidencia una

ruta que contempla el diagnostico medico, el registro en Simat y el seguimiento a los

casos de inclusion, desde estas dimensiones se hace un acercamiento a la realidad

de esta.

Tabla 10
Ruta de inclusion

DIMENSION

MICROACTOS DE HABLA

INTERPRETACION

Diagnostico médico

“una revision por parte del médico que
generan un diagndstico definitivo
acerca de una discapacidad
determinada” | R

“pero si no hay un diagndstico es poco
lo que podemos trabajar” | OE

“se verifica es que tenga un
diagnéstico y si no tiene se pide al
padre de familia para que traigan el
diagnéstico” | C 03

(ver anexo 2)

La obtencién de un diagnéstico por
parte de un médico es crucial para
determinar si una persona tiene
una discapacidad. Sin un
diagnostico, es dificil  brindar
apoyo o intervencion. Se exige
que la persona tenga un
diagnodstico  confirmado por un
médico, y se solicita a los padres o
tutores que lo proporcionen si no
esta disponible.

Registro en SIMAT

“una vez que el estudiante de inclusion
0 con alguna diversidad funcional
especifica es diagnosticado debe
incluirse a la en el SIMAT” | R

“iniciando el afo escolar, se publica
listado de niflos de inclusién, que
deben estar previamente registrados
en el SIMAT”, I C 03

“luego la institucion debe incluir los
estudiantes en el SIMAT” | R

(ver anexo 2)

Se enfatiza la importancia de
registrar a estos estudiantes en el
SIMAT una vez que se diagnostica
su condicién, y se indica que la
institucion educativa debe incluir a
estos estudiantes en el sistema al
inicio del afo escolar.
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Tabla 10 (cont.).

Seguimiento a los
casos de inclusion

“el personal directivo debe capacitarse
para seguimiento de inclusién dentro
del colegio” | C 01

“Ademas se debe hacer un
seguimiento que busca retroalimentar
las estrategias de aula” | C 03

“También se debe hacer seguimiento y
revision de los resultados en los
procesos de inclusién” | C 01

Se hace necesario que el personal
directivo se capacite para llevar un
seguimiento  eficaz de las
estrategias de inclusion
implementadas en el colegio.
Asimismo, se enfatiza la
importancia de evaluar vy
retroalimentar las estrategias de
aula para mejorar los procesos de

inclusion.
(ver anexo 2)

Fuente: Elaboracion de la autora

La ruta de inclusion educativa fue disefiada con el fin de impulsar el acceso a
una educacion inclusiva y pertinente a las condiciones particulares de cada individuo
en condicion de discapacidad. Al respecto Angulo (2019) afirma “de forma conjunta se
impulsan estrategias que permiten que nifios y jévenes en condicion de discapacidad
tengan todas las oportunidades”. Esto implica generar una ruta que garantice equidad

para todos.

Respecto a lo anteriormente mencionado, Pena (2019) plantea que “el Sistema
educativo busque estrategias para que estas rutas que se trazan busquen adaptarse
a la realidad de cada caso en particular sin esperar que los estudiantes en condicion

de discapacidad se tengan que adaptar al sistema”.

Es decir que la ruta de inclusion educativa busca garantizar una educacion
inclusiva y adaptada a las necesidades de cada individuo con discapacidad. Para
lograr esto, es fundamental

impulsar estrategias que brinden igualdad de

oportunidades a nifios y jovenes con discapacidad.
Subcategoria 3.3. Barreras del proceso de inclusiéon

Dentro del proceso de inclusién estan presentes barreras que inciden
negativamente en el logro de las competencias que permiten a los estudiantes en
alguna condicién de discapacidad sentirse integrados al grupo social al que

pertenecen. En la institucion educativa estas barreras se evidencian desde lo fisico,
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lo cultural, lo social e inclusive desde las practicas de aula, y en muchos casos afectan

la construccién de la autoestima y la formacion integral de nifos y jovenes.

Durante

la recoleccion de la

informacidon se establecen dentro de esta

subcategoria barreras fisicas, pedagdgicas y socioculturales, las cuales se analizan a

continuacion.

Tabla 11

Barreras del proceso de inclusion

DIMENSION

MICROACTOS DE HABLA

INTERPRETACION

Barreras fisicas

“las barreras o a las condiciones que
tenemos en la infraestructura de las
instituciones educativas” | R

“las barreras de acceso para los
estudiantes de discapacidad motora,
es decir barreras fisicas” | O E

(ver anexo 2)

Se destacan las barreras que
enfrentan los estudiantes con
discapacidad motora en la institucion
educativa. Estas barreras fisicas,
limitan el acceso a la educacion para
estos estudiantes. Es crucial abordar
estas barreras para garantizar una
educacion inclusiva y equitativa para
todos.

Barreras
pedagdgicas

“digamos que luchar con esa
resistencia de los docentes ante la
diversidad, para que podamos
generar estrategias de acuerdo a las
capacidades de los estudiantes” | OE

“no se observa que los docentes
tengan conocimientos sobre
estrategias metodoldgicas propias de
cada discapacidad, y eso hace que
tengan barreras en este proceso” | C
01

“los docentes de la institucion
educativa en general no muestran
interés por realizar el proceso como
es debido en muchos casos eh los
planes de ajuste razonable quedan en
el papel y se niegan a los maestros a
tratar de laborar actividades vy
evaluaciones diferenciadas ya que
manifiestan que esto es una
sobrecarga laboral para ellos” | R

(ver anexo 2)

Existe una resistencia por parte de los
docentes a la hora de adaptarse a la
diversidad en el aula. Esta resistencia
se debe, en parte, a la falta de
conocimiento  sobre  estrategias
metodoldgicas especificas para cada
discapacidad. Los docentes perciben
la implementacién de planes de
ajuste razonable como una
sobrecarga laboral y, en muchos
casos, estos planes no se llevan a la
practica.
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Tabla 11 (cont.).

Barreras
socioculturales

“modelo que utilizamos para poder
minimizar o disminuir las barreras de
las personas con discapacidad o
trastorno y que les permite a ellos
pertenecer a un grupo social” | OE

“tienen que ver con esas barreras que
les coloca el medio o la sociedad,
esta por tanto relacionada con el
aspecto social y de la autoestima,

Las barreras, impuestas por el
entorno social, impactan
negativamente en la autoestima de
los nifios con  discapacidad,
dificultandoles la interaccién con sus
pares y la integracion en grupos
sociales. Por lo tanto, la inclusiéon no
se trata solo de acceso fisico, sino de
crear un ambiente donde todos se

porque muchos nifios que se sienten
diferentes pues tiene dificultades para
relacionarse con otros para sentirse
aceptado dentro de un grupo social” |
C 03 (ver anexo 2)

sientan aceptados vy
independientemente
diferencias.

de

valorados,
sus

Fuente: Elaboracion de la autora

El indice de Inclusién (2000) determina como barrera, “una dificultad que puede
ser intrinseca, o ser aportada por el entono, por lo que una verdadera educacion
inclusiva debe minimizarlas, a fin de que los estudiantes accedan equitativamente a
una educacion de calidad”, lo que implica que las dificultades en el aprendizaje no se
deben exclusivamente a las caracteristicas individuales del estudiante, sino que
también se ven afectadas por factores contextuales. Se hace por tanto necesario

adaptar el sistema educativo para responder a las necesidades individuales.

Es necesario que la institucion educativa propicie espacios de reflexion para
disminuir las barreras mencionadas, para crear espacios seguros para los estudiantes,
en los que puedan desarrollar al maximo sus capacidades personales y logren asi una

formacion integral, que les permita sentirse aceptados y valorados en su entorno.
Subcategoria 3.4. Acomparnamiento de las entidades estatales

Es una obligacion del estado brindar a las instituciones educativas las
herramientas para que los procesos de inclusidn sean exitosos, dentro de estas
herramientas vale la pena destacar el acompafnamiento con personal especializado,
ademas de las adecuaciones en infraestructura y material didactico que facilite el

proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes en condicidon de discapacidad.
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En esta subcategoria, se abordan dimensiones como el docente de apoyo,

equipo médico interdisciplinario e inversion en infraestructura, las cuales se analizan

desde la informacion aportada por los informantes

Tabla 12

Acomparfiamiento de las entidades estatales

DIMENSION

MICROACTOS DE HABLA

INTERPRETACION

Docente de apoyo

“puedan elaborar los PIAR todo esto
es siempre en compafia del docente
de apoyo y pues sabemos que los
pilares basicos respecto a las
caracteristicas de cadauna” | C 01 (ver
anexo 2)

“desde la Secretaria de educacion
contamos con un docente de apoyo
que es el encargado de hacer las
caracterizaciones las valoraciones
pedagdgicas y capacitarnos y resolver
dudas que tengamos”. | OE (ver anexo
2)

Se enfatiza en la importancia de la
colaboracion entre docentes y la
figura del docente de apoyo en el
ambito educativo. Los docentes de
apoyo juegan un papel crucial en la
elaboracion de planes de
ensefanza, realizando
caracterizaciones y valoraciones
pedagdgicas, ademas de brindar
capacitacion y resolver dudas a los
docentes.

Equipo médico
interdisciplinario

“también se requiere apoyo a los
docentes en su funcién, por parte de
un equipo médico interdisciplinario, en
sus preguntas en las situaciones que
surjan, del grupo de estudiantes con
discapacidad” | OE (ver anexo 2)

“‘no se cuenta con un equipo de
profesionales en medicina que apoyen
a la institucion en la atencién de casos
especificos inclusion” | R (ver anexo 2)

Se hace necesario un equipo
médico interdisciplinario  que
apoya a los docentes en sus
preguntas sobre la atencion a
estos estudiantes, pero Ia
institucidon no cuenta con un equipo
de profesionales médicos para
atender casos especificos de
inclusion, lo que sugiere una falta
de recursos en este ambito.

Inversion en
infraestructura

“‘que las entidades externas por
ejemplo Secretaria de Educacién y
alcaldia brinden el apoyo necesario
para que los estudiantes cuenten con
un ambiente de estudio éptimo” | C 01
(ver anexo 2)

“Es necesario que las entidades
gubernamentales inviertan en
adecuaciones de espacios fisicos

seguros para estudiantes de
discapacidad motora” | C 03 (ver
anexo 2)

Se resalta la importancia de que
las autoridades gubernamentales,
como la Secretaria de Educacion y
la alcaldia, proporcionen recursos
para mejorar las condiciones de
aprendizaje de los estudiantes,
haciendo inversiéon en
instalaciones accesibles para
estudiantes con discapacidad
motora.

Fuente: Elaboracion de la autora
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Con relacioén a la responsabilidad que tienen las entidades estatales se evidencia
que se deben llevar a la practica proyectos que garanticen el personal de apoyo
necesario en cada institucién educativa, inversion en el material pedagdgico y en
infraestructura, todo esto, para facilitar al docente su accionar pedagogico en pro de
cumplir los lineamientos establecidos para garantizar la inclusion en las instituciones

educativas.

Respecto de lo anterior, Restrepo (2024) afirma que “es necesario renovar la
infraestructura educativa, ya que la mayoria de los colegios no cuentan con
infraestructura basica adecuada, en lo que se refiere a aulas seguras, instalaciones
sanitarias inclusivas y acceso a tecnologia”, lo que constituye una barrera para el logro

de las metas de las politicas de inclusion escolar.
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CAPITULO V

ORIENTACIONES PARA EL SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS DE INCLUSION

Todos los procesos realizados al interior de la institucion educativa requieren de
seguimiento y retroalimentacion. En el caso de la inclusion educativa este se hace con
el fin de garantizar que la poblacion que pertenece a este grupo y que llega a la escuela
tenga la posibilidad de acceder a un ambiente que le brinde seguridad y que le permita
potenciar sus habilidades. Desde esta perspectiva es necesario tener presente que
las acciones de seguimiento son utiles porque permiten identificar y eliminar los
obstaculos o barreras que son limitantes para los estudiantes de inclusion, ademas se
promueve el respeto y la aceptacion de la diferencia, lo que permite formar personas
que van a desenvolverse en un mundo multicultural y también mejorar la autoestima,

disminuyendo también el acoso escolar y la discriminacion.

También es importante que desde la gestion directiva de la institucion se
aprovechen los espacios de autoevaluacién institucional como una oportunidad para
promover procesos de formacién a los docentes, que les permitan aplicar estrategias
de aula que impliquen la flexibilizacion, resignificando asi los procesos con modelos
pedagdgicos cada vez mas incluyentes. Resaltando la importancia de tener en cuenta
ajustes razonables para cada caso en particular de inclusidn que se deba atender,
para que el transito arménico de los estudiantes entre los diversos niveles de

aprendizaje sea una realidad.

En relacién al seguimiento se proponen algunos criterios que se deben tener en

cuenta a la hora de realizar acciones al respecto:

e Planificacion: Que se planifiguen actividades que respondan a las

necesidades de los estudiantes
« Adaptacion: Que se adapten las actividades a la diversidad de los estudiantes

« Evaluacion: Que se cuente con una herramienta de evaluacion acorde a las

necesidades de los estudiantes
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o Ajuste razonable: Que se ofrezcan ajustes razonables para que los

estudiantes con discapacidad puedan acceder a la educacion

e Apoyo: Que se ofrezcan apoyos y ajustes razonables para que los estudiantes

con discapacidad puedan tener un proceso educativo

e Accesibilidad: Que se garantice el acceso a la educacién a todos los

estudiantes, sin discriminacion

« Equidad: Que se garantice la equidad en el acceso a la educacién

De acuerdo a lo anterior se propone seguir la ruta de la inclusién escolar

1.

2.

5.

6.

Una vez el estudiante es matriculado se hace la identificacion del caso

Se solicita al acudiente el diagnéstico médico, en caso de no contar con
€l se hace caracterizacién y remision interna, luego de la valoracion en
orientacion escolar se procede a hacer la remisién externa para el

diagnéstico.

Una vez se tiene el diagndstico de la discapacidad o trastorno de

aprendizaje se hace el registro del mismo en el Sistema de Matricula

Se dan las orientaciones para la elaboracion del plan de ajustes

razonables
Se llevan a la practica los ajustes razonables acordados con el acudiente

Se hace evaluacion y seguimiento del proceso

Es fundamental evaluar y monitorear continuamente los procesos de inclusion

para garantizar su correcta implementacién y realizar mejoras. Por tal razon se

proponen como indicadores de seguimiento a los procesos de inclusion los siguientes

descriptores, los cuales se pueden aplicar en el siguiente formato.
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Tabla 13

Formato de seguimiento a los procesos de inclusion

Descriptor

Cumplimiento

Si

No

Observacion

El estudiante una vez caracterizado por la
institucién y con el diagnéstico médico, se
registra en el sistema de matricula

Se tienen criterios para la asignacion del
estudiante al curso

Se brinda a los docentes de aula la
informacion de las particularidades de cada
caso de inclusion

Se generan espacios de dialogo y formacion
para docentes frente a los diversos casos de
inclusion

Se hace acompafiamiento a los docentes
para la elaboracion del Plan de ajustes
razonables

El plan de ajustes razonables se da a conocer
a los padres de familia o acudientes

Se verifica el cumplimiento de las actividades
planeadas en el plan de ajustes razonables

Se hace retroalimentacion al docente de aula
después del acompafamiento en el aula

Analiza el rendimiento académico de los
estudiantes de inclusién de forma periddica

Se establecen estrategias de mejora para que
los procesos de aula garanticen equidad y
calidad

Fuente: Elaboracion de la autora
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CONCLUSIONES

Analizados los procesos de gestidn directiva orientados a la educacion inclusiva

en la institucion educativa colegio Integrado Juan Atalaya, se puede concluir que:

El papel del directivo docente es crucial para el éxito de la inclusion educativa,
ya que deben liderar la implementacion de las politicas inclusivas, gestionar recursos,
promover la formacion continua del personal docente y fomentar la participacion de
las familias. Por tanto, deben ser proactivos en la aplicacion de la normativa y en el

seguimiento de los procesos inclusivos.

En cuanto a la forma en que se conciben los procesos de inclusion escolar por
parte de los directivos docentes, se evidencia falencias en cuanto a la apropiacion de
los requerimientos de la ruta que el Ministerio de Educacion Nacional establece para
atender los casos de discapacidad y de trastorno escolar, los cuales se han establecido
para garantizar el acceso a la educacion en condiciones de equidad para todos los

estudiantes en las instituciones educativas.

Ademas de lo anteriormente mencionado se evidencia que no se hace el
seguimiento de la ruta y que no se cuenta con un instrumento de evaluacion y
seguimiento a las actividades de aula que en ultimas son las que garantizan el logro
de las metas de inclusion en la institucion educativa. Por lo tanto, el proceso de
inclusion no se hace de forma eficaz, lo que afecta los resultados del mismo, y por
tanto no es posible que los estudiantes logren superar sus dificultades ni potenciar las

habilidades que poseen.

Los procesos de inclusion que gestionan los directivos docentes de la institucion
no cuentan con seguimiento eficaz, por lo que la ruta establecida para abordar la
inclusién escolar no se lleva a cabo como debe ser, lo que afecta no solo a los
estudiantes con dificultades de aprendizaje, sino que ademas genera problemas de
convivencia dentro del aula, y de forma indirecta se irradian estas situaciones al
entorno familiar ya que el estudiante se frustra y afronta en algunos casos crisis
nerviosas frente al fracaso escolar.
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La formacién docente especializada es esencial para la implementacién efectiva
de la inclusion. Pero son los directivos quienes desde su gestion tienen la
responsabilidad de garantizar que los docentes reciban capacitacion continua para
trabajar con estudiantes con discapacidades y necesidades educativas especiales. La

falta de formacién especializada actual es un reto que se debe abordar.

La corresponsabilidad de la familia en el proceso inclusivo es fundamental. Los
directivos deben fomentar la participacion de los padres y cuidadores, asegurando que
colaboren en el diagndstico, seguimiento y apoyo de los estudiantes con necesidades
especiales. La colaboracion entre la escuela y la familia mejora los resultados

educativos de los estudiantes.
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RECOMENDACIONES

Promover una cultura escolar inclusiva: La inclusién educativa no se limita a la
atencion a estudiantes con necesidades especiales, sino que implica la creacion de
una cultura escolar que valore la diversidad y la equidad. Se recomienda sensibilizar
a toda la comunidad educativa sobre la importancia de la inclusion, promover el
respeto a las diferencias y crear un ambiente de aprendizaje seguro y acogedor para

todos los estudiantes.

Asegurar la disponibilidad de recursos para la inclusién: La falta de recursos es
una de las principales barreras para la implementacién de la inclusion educativa. La
institucion debe gestionar recursos financieros y humanos para la adquisicién de
materiales adaptados, la contratacion de personal especializado y la implementacién
de los PIAR. Se recomienda buscar apoyo del Estado y de otras instituciones para

complementar los recursos propios.

Priorizar la formacion docente en inclusidn educativa: La capacitacién continua
del personal docente es esencial para una implementacién efectiva de la inclusion. Se
recomienda que la institucion destine recursos y tiempo para la formaciéon de los
docentes en metodologias inclusivas, Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA),
manejo de la diversidad en el aula y atencion a estudiantes con necesidades

especiales.

Implementar un curriculo flexible y adaptable: La institucion debe promover un
curriculo que se ajuste a las necesidades de todos los estudiantes, utilizando
estrategias personalizadas como el DUA vy los Planes Individualizados de Ajustes
Razonables (PIAR). Es importante que los directivos y docentes trabajen en conjunto
para adaptar el curriculo y las estrategias de ensefianza a las necesidades especificas

de cada estudiante.

Realizar un seguimiento continuo a los procesos de inclusion: Es fundamental
que los directivos de la institucién educativa realicen evaluacién constante de los
procesos de inclusion para garantizar su correcta implementacion. Se recomienda
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establecer indicadores de seguimiento, realizar evaluaciones perioddicas y analizar los

resultados para identificar areas de mejora.

Fortalecer la colaboracion con las familias: La participacion de las familias es
fundamental en el proceso de inclusidn. La institucion educativa debe fomentar la
comunicacion y el trabajo conjunto con los padres y cuidadores para el diagnostico,
seguimiento y apoyo de los estudiantes con necesidades especiales. Se recomienda
crear espacios de didlogo y participacion para las familias, asi como brindarles

informacion y orientacion sobre la inclusidon educativa.
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ANEXOS

ANEXO 1. FORMATO DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA

INCLUSION EDUCATIVA DESDE LA PERSPECTIVA DEL DIRECTIVO DOCENTE:

UN ENFOQUE PARA LA EQUIDAD EN LA EDUCACION

Rol del entrevistado:

Lugar de la entrevista:

Fecha de la entrevista:

Objetivo de la entrevista: Analizar los procesos de gestion directiva orientados a la

educacion inclusiva en la institucion educativa colegio Integrado Juan Atalaya de la

ciudad de Cucuta.

1.

2.

¢ Para usted gue significa la inclusién?
En funcion de lo expresado, ¢ Como concibe usted la inclusion educativa?
¢, Cuales considera que son las principales dimensiones de la inclusion escolar?

¢,Desde su rol como directivo docente cuales son las estrategias que utiliza dentro
del proceso de inclusién educativa?

¢, Como gestiona la institucion educativa la participacion activa (social, politica y

educativa) de cada estudiante de inclusion en su contexto?

¢Dentro de su funcién en la institucion, cudl es su aporte al cumplimiento de la

normatividad vigente referente a la inclusion escolar?

¢,Cuales considera que son las principales dificultades que se afronta el area de

gestion directiva al abordar la inclusion en la institucion donde usted labora?

¢, Como se orienta desde la gestion directiva el proceso de inclusion escolar

66



9. ¢Como se planea el proceso de inclusion para estudiantes con diversidad

funcional?

10. ¢Cudl es el papel de la familia para el abordaje de la inclusién educativa en la

institucion?

12 ¢ Deseas hacer otro comentario relevante para la investigacion?

ANEXO 2. LA ENTREVISTA

1. ¢ Para usted que significa la inclusién?

CODIGO TEXTO CATEGORIA
EMERGENTE

| TPTA Inclusién quiere decir en forma general proceso | Aceptacion de la
de aceptar a las demas personas con diferente | diferencia
forma de pensar, ser, actuar, siempre y cuando
se tenga presente que no vulneres los derechos
de los demas, pero tampoco sean vulnerados sus
derechos

I C01 Significa como darle la oportunidad a que todas | Igualdad de
las personas podamos compartir el mismo | oportunidades
entorno desde todos los ambitos: educativo,
social, cultural y politico y tener en cuenta que la
inclusion es la aceptacion de la diversidad, la
empatia

| OE Es ese modelo que utilizamos para poder | Disminuciéon de
minimizar o disminuir las barreras de las personas | barreras
con discapacidad o trastorno y que les permite a Pertenencia un
ellos pertenecer a un grupo social, en este caso -
: grupo social

pues nuestros estudiantes pueden estar en aula
regular con sus demas compafieros de las
edades que corresponde a cada uno de los
grados

I C 02 Integracibn a un
Para mi inclusion significa permitir a todos grupo social
integrarse en condiciones de igualdad

IC O3 Para mi la inclusidon hace referencia a llevar a la | Equidad para todos
realidad, a la practica la definicion de equidad,
entendiendo que todos deben ser tratados de
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forma igualitaria 0 que todos deben tener las
mismas oportunidades

Para mi la inclusion significa dar igualdad de
oportunidades a las personas de desenvolverse
en un medio social

Igualdad de
oportunidades

2. En funcién de lo expresado, ¢ Cémo concibe usted la inclusion educativa?

CODIGO TEXTO CATEGORIA
EMERGENTE

I TPTA La inclusion educativa es un proceso en el cual | Proceso que permite
se debe buscar tanto desde el punto de vista legal | acceso a la
la posibilidad de aceptar y convocar la accién de | educacién para
gue todos tengan la posibilidad de estudiar, de | todos
gue todos tengan la posibilidad de pertenecer a
una educativa, no importa sus creencias, su
punto de vista o0 inclusive sus posibles
incapacidades fisicas o intelectuales que tengan
las personas

ICO01 Dentro de las instituciones educativas la inclusion | Bienestar socio
se debe llevar de una manera arménica, siempre | emocional del
pretendiendo que la persona incluida se sienta | estudiante de
bien, emocionalmente estable, con las mismas | inclusion
oportunidades que todos los demas estudiantes
y que los docentes directivos docentes y todo el
personal de la comunidad educativa conozcan la
situacion de esos estudiantes y le brinden todas
las oportunidades que le garanticen su educaciéon

| OE La inclusidn educativa es generar estrategias de | Estrategias

familia y los docentes en el rol de docentes | didacticas para el
generar las estrategias académicas que permitan | logro de metas
que los estudiantes y poder participar de todas
las actividades académicas o culturales que se
tienen en las instituciones educativas

I C 02 La inclusion educativa se enfoca a dar la | Brindar
oportunidad a todos los estudiantes de alcanzar | oportunidades
las competencias que les permitiran sentirse
parte de la sociedad dando sentido a su vida

I C O3 La inclusién educativa se concibe como la | Acceso en equidad a

posibilidad que tienen los estudiantes que tienen
alguna discapacidad fisica o motora, intelectual a
acceder en condiciones de igualdad a la

la educacion
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educacion, entendiendo que la educacion es un
derecho

La inclusion educativa debe ser un proceso que
permita a los estudiantes en estas condiciones eh
alcanzar los logros o los objetivos propuestos a
la hora de pensar en la promocion

Logro de metas de
aprendizaje

3. ¢Cudles considera que son las principales dimensiones de la inclusion

escolar?
CODIGO TEXTO CATEGORIA
EMERGENTE

I TPTA Bueno hay varias dimensiones, dimensiones | Dimension fisica
flSlcgs, mt}electuales, eh s_exuales gue pueden Dimensién
incluir ahi en una capacidad para que sea | .
: . ; intelectual
incluido dentro de la sociedad no solamente la
persona sea aceptada, sino los demas tengan
claro que tienen que aceptar a esa personay que
es parte normal del convivir

ICO01 dimensiones hay varias no, la primera dimensién | Politica de inclusion

tiene que ver como con lo politico, todo lo que
tiene que ver con politicas de Estado que
siempre promuevan a esos estudiantes que
estan en inclusion, garantizandoles el derecho a
la educacion , a una integridad y que el colegio
pues lleve a cabo, digamos que hara cumplir
esas leyes para todas estos estudiantes eso
seria como la dimensién digamos que la mayor ,
mas grande; otra puede ser también todo lo que
tenga que ver con didactica o practicas
educativas que de pronto los profesores apliquen
lo que va a garantizar que esas leyes se cumplan
y darle como al estudiante de inclusion todas las
garantias para su proceso de aprendizaje, entre
esas didacticas estd como la organizacion de lo
gue viene en la ley, en este caso seria el DUA, el
piar, teniendo en cuenta la diversidad que pueda
establecerse en institucion educativa, otra
dimension yo diria gque va como una
Subdimension de la dimensién de practicas que
la parte socio emocional, garantizar que el
estudiante se sienta bien, que emocionalmente
este equilibrado para que su proceso de

Practicas educativas

Desarrollo socio

emocional
Dimension cultural
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aprendizaje pues sea mejor, otra dimension
como la parte cultural el sentido de que los
estudiantes todos se sienta bien decian también
y que sean tenidos en cuenta, como cualquier
estudiante regular como cualquier estudiante
regular y que toda la las entidades externas por
ejemplo Secretaria de Educacion alcaldia
brinden el apoyo necesario para que los
estudiantes cuenten con un ambiente de estudio
optimo

| OE

eh las dimensiones hablariamos desde Ilo
familiar, lo cultural, lo social y obviamente lo
académico que imparte como tal la institucién
educativa

Dimension cultural
Dimensién social
Dimensién familiar
Practicas educativas

I C 02

para milas dimensiones de la inclusién escolar
es la normatividad, la cultura, la forma en que la
sociedad trata de que los estudiantes son
diferentes las oportunidades que se le brindan y
la forma en que la escuela aborda los casos de
inclusion

Politica de inclusién
Dimension social

I C O3

La inclusion escolar tiene que ver con la cultura,
tiene que ver con las oportunidades para los
muchachos, tienen que ver con esas barreras
gue les coloca el medio o la sociedad, esta por
tanto relacionada con el aspecto social y de la
autoestima, porque muchos nifios que se sienten
diferentes pues tiene dificultades para
relacionarse con otros para sentirse aceptado
dentro de un grupo social

Desarrollo socio

emocional
Dimension cultural
Dimensién social

La inclusion escolar tiene una dimension fisica
gue hace referencia a las a las barreras o a las
condiciones que tenemos en la infraestructura de
las instituciones educativas tenemos una
dimensién también social en la que se puede
observar eh la aceptacion de las demas personas
frente a los estudiantes de inclusion y Ah también
como es estudiante de inclusion puede aceptarse
a si mismo también tenemos una dimensién
cultural eh qué nos eh habla de la forma en que
el medio afecta o propicia condiciones para el
desarrollo integral de los nifios de inclusion

Dimensioén fisica

Desarrollo sSocio

emocional
Dimension cultural
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4. Desde su rol como directivo docente ¢ .cuales son las estrategias que utiliza

dentro del proceso de inclusion educativa?

CODIGO

TEXTO

CATEGORIA
EMERGENTE

| TPTA

Bueno desde el rol del directivo docente concretamente
desde el PTA consiste en traer la informacion a los
demas comparieros docentes de la importancia que
todas las personas son iguales existen diferencias en
la forma de la cuarta pensar inclusive movilizadas de
las personas y que tenemos que buscar nosotros como
docentes como le acercamos todos los conocimientos,
las formas de fortalecer las competencias cada una de
las personas en su individualidad concretamente y no
buscando una generalizacion

Informar
del proceso
inclusion

acerca
de

ICO01

bueno lo primero en la ley o sea seguir la ley 1421 que
es la inclusidon y que esta ley se aplique en todos los
procesos educativos de los estudiantes desde la
planeacioén y ejecucion de todo el curriculo

Orientar procesos

Cumplir la
normatividad

| OE

desde mi rol las estrategias siempre van a ser en
funcion de la participacion en capacitaciones sobre
inclusion, atencién a los padres de familia para la
concientizar la importancia de los diagnodsticos a tiempo
y también pues el apoyo psicosocial para los
estudiantes caracterizados con discapacidad y
trastornos y también apoyo a los docentes en su
funcidn, en sus preguntas en las situaciones que
surjan, del grupo de estudiantes con discapacidad

Atencion a los
padres de familia

Apoyo a los

docentes

I C 02

Desde mi rol como directivo docente debo seguir
lineamientos o la normatividad en cuanto a la inclusion
de los estudiantes en el sistema de matricula nacional,
dar espacio para que se haga la caracterizacion y la
elaboracion del piar, revision de actividad diferente
para trabajar ante las discapacidades que se presentan
en estos casos

Aplicar
normatividad
vigente

Revision y
seguimiento

I C O3

Conocer los casos, citar al acudiente para iniciar el
proceso de diagnaostico, informar a quien debe incluirlos
en el SIMAT, brindar espacios para la elaboracion de
PIAR

Segquir ruta para la
inclusion
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Desde mi rol se trata de dar a un espacio o un lugar
para que estos estudiantes eh se sientan acepta dados
y que puedan alcanzar las competencias esto se logra
siguiendo los pasos que establece la normatividad
vigente para el tratamiento de los estudiantes de
inclusion emanado por el Ministerio de educacion
nacional

Aplicar la
normatividad
vigente

5. ¢ Como gestiona la instituciéon educativa la participacion activa (social, politica

y educativa)

de cada estudiante de inclusidn en su contexto?

CODIGO

TEXTO

CATEGORIA
EMERGENTE

| TPTA

como instituciones que estan perteneciendo al
proyecto PTA todas estas buscando la formacién
clara de todos los docentes para que ahi tenga
una posibilidad de trasladar informacion hacia los
estudiantes pero primero es una formacion de
una capacitacion de formacién hacia los
docentes, donde se profundice y se aclare cuales
son todos los conceptos que tienen que ver con
su funcidon , procesos que tienen que ver con
inclusion, inclusive instrumentos que se pueden
utilizar en esto, llamese DUA o PIAR o cualquier
otra cosas como fisicas que hay que hacerle para
las personas situaciones con discapacidades
fisicas que no pueden que tras trasladarse
facilmente dentro de la institucion

Formacion a los
maestros

ICO01

por ser un estudiante de inclusion no quiere decir
gque se saguen de ciertas actividades no,
digamos que la institucion educativa brinda la
oportunidad de que todos los estudiantes
participen en todos los escenarios, los eventos
deportivos o culturales, religiosos, digamos que
recreacion que la institucion educativa hace y
también la institucion educativa gestiona a nivel
externo y capacitacion y las charlas o de los
mismos maestros y el personal directivo que se
capacite externamente por querer digamos que
darle como incluso méas alto mas conocimiento
mas empapado ese seguimiento de inclusion
dentro del colegio

Participacion activa
del estudiante

72




| OE

Bueno, la institucidon nos permite ser un apoyo
para los estudiantes y padres de familia, ya que
se dan los espacios para que los docentes se
capaciten y puedan elaborar los piar todo esto es
siempre en compafia del docente de apoyo y
pues sabemos que los pilares bésicos respecto a
las caracteristicas de cada una

Apoyo a los padres
de familia

| C 02

A ellos se les permite hacer parte de todas las
actividades no solo académicas, sino también las
culturales izadas de bandera etcétera, también
se instruye a los comparieros de aula para que
apoyen a estos nifios y nifias y los hagan sentir
socialmente aceptados

Participacion activa
del estudiante

Sensibilizacion a los
comparnieros de aula

I C O3

La institucion educativa permite a los estudiantes
el acceso al aula en condiciones igualitarias y
también en lo que se refiere a las actividades que
deben realizar, las pruebas que deben presentar
y en general se brinda la oportunidad a los
muchachos de inclusion para que puedan
participar de forma activa en su proceso de
formacion

Participacion activa
del estudiante

La institucién educativa gestiona la participacion
activa tanto en lo social en lo politico y en lo
educativo de los estudiantes de inclusion
permitiéndoles hacer parte de las diferentes
actividades de comunidad que se establecen en
la institucion como eh parte del desarrollo normal
de las actividades planeadas durante el afio
escolar

Participacion activa
del estudiante

6. ¢Dentro de su funcidon en la institucion, como es su aporte en el al

cumplimiento de la normatividad vigente referente a la inclusiéon escolar?

CODIGO TEXTO CATEGORIA
EMERGENTE
I TPTA La normatividad vigente es bastante clara esta | Cumplimento del

el decreto 1421 que habla sobre eso y la
Importancia es bajar a la realidad y a la
practica de los docentes y bajarlo también ala
socializacion entre los estudiantes entonces
debemos busca  estrategias concretas y
especificas, por ejemplo existian manuales de
convivencia con personas con diferente forma

manual de convivencia
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de pensar actuar o0 inclusive con
discapacidades intelectuales tenemos que
buscarle como son aceptados por los demas
estudiantes no solamente por los docentes
sino también por los demas estudiantes la
reglamentacion ya existe es como la bajarla a
los estudiantes y a los docentes y a los
estudiantes para que sea aplicada

ICO01

primero que es una funcion de todos los
directivos docentes y docentes cumplir la
normatividad que establece el Ministerio de
educacion con los estudiantes de inclusion,
entonces, desde la parte directiva lo que
Nnosotros hacemos es primero el
acompafnamiento a los docentes para que ellos
en su preparacion de su didactica de su
metodologia de ensefianza tengan una parte
de inclusion precisa y con las capacitaciones
acerca de dua de piar garanticen que los
estudiantes logren un proceso de aprendizaje

Cumplimiento de la
normatividad vigente

| OE

bueno desde mi éarea el aporte es el
seguimiento y acompafiamiento a los docentes
para generar una estrategia que permita
minimizar las barreras de aprendizaje o las
barreras de acceso fisicas también a los
padres de familia en el seguimiento y al
acompafnamiento para que los lleven a las citas
médicas para que estén los diagndsticos a
tiempo para que nos traigan la informacion
requerida siempre lo mas pronto posible para
poder adecuar las estrategias a cada uno de
los estudiantes

Acciones de
seguimiento y
acompafamiento a los
procesos de inclusion

| C 02

Brindar espacios de formacién para docentes,
coordinar las actividades de informacién para
los padres de familia

Coordinar actividades
para cumplir la
normatividad

I C O3

Una vez tenemos el reporte lo que hacemos
como directivos docentes es verificar que el
chico se le haga PIAR y los maestros pues
tengan la consideracion especial para cada
uno de estos muchachos disefiando
actividades acordes a la dificultad que tienen

Hacer seguimiento a
los procesos de
inclusién en el aula

La normatividad vigente implica un diagnéstico
preliminar del docente y una revision por parte
del médico que generan un diagnostico

Sequir ruta establecida
en la normatividad
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definitvo acerca de wuna discapacidad
determinada luego la institucion debe incluir los
estudiantes en el SIMAT y brindar eh la los
espacios para el desarrollo de los planes de
ajuste razonables qué requieren los
estudiantes y que deben ser construidos por
los eh maestros entonces pues esto es
basicamente el aporte del directivo docente

7. ¢ Cudles considera que son las principales dificultades que se afronta el area

de gestion directiva al abordar la inclusion en la institucion donde usted labora?

CODIGO TEXTO CATEGORIA
EMERGENTE
I TPTA Bueno, eh la actualizacion de diferentes | Actualizacion de
instrumentos eh actualizaciones de piar | instrumentos
actualizaciones de planeaciones para
personas con diferentes situaciones de
discapacidad de diferentes situaciones de
sexualidad de género en diferentes
situaciones fisicas esa es una dificultad que
se puede trabajar
ICO01 yo diria que la dificultad consiste en primero | Acompafiamiento

gue no hay comun de parte de la de las

permanente de personal

entidades en este caso nosotros la | especializado en
Secretaria de educacion falta como algunos | inclusion
acompafiamientos especiales, porque la Equipo  interdisciplinario

cantidad de estudiantes de inclusion en
algunos grado puede ser mayor a la que a la
que dice la ley pero puede obligatorio
cumplimiento atender a esos estudiantes y
quizés ellos necesiten alguno una sombra o
un acompafamiento especial o de alguna
manera como direccionar desde la
Secretaria de educacion que haya un
acompafiamiento terapéutico externo como
un equipo interdisciplinario que garantice
gue el estudiante de inclusién cuente al cien
por ciento con lo que la ley dice la ley es muy
bonita muy clara muy amplia concepto muy
buenos en cuanto a inclusion, pero que se
guedan en cosas asi como como muy cortas
faltan algunos complementos yo diria que la

para la inclusién
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parte como el seguimiento en salud, porque
las citas de esos chicos de terapias son muy
extensas 0 sea muy larga dos tres 6 meses
y eso fue de alguna manera afecta en la
parte educativa

| OE

creo que lo mas es dificil manejar la
resistencia de algunos docentes y pues
obviamente padres de familia también, que
se niegan a aceptar que de pronto su hijo o
su hija tengan algun tipo de trastorno o
discapacidad, entonces hay digamos que
luchar con esa resistencia y poder
ensefarles a los padres de familia y
docentes de la diversidad para que
podamos generar estrategias de acuerdo a
las capacidades de los estudiantes

La negacion de los
padres de familia

I C 02

Creo que la poca formacién que tienen los
docentes de la institucion educativa acerca
de como trabajar en el aula con estudiantes
en condicion de inclusion, en otros casos se
observa una resistencia a participar en estos
procesos, también esta el hecho de que los
padres de familia en algunos casos no
aceptan la condicion de discapacidad de sus
hijos, no traen el diagnéstico que es un
requisito para hacer la caracterizacion y la
planeacién de sus actividades que atienden
su trastorno o discapacidad, también la falta
de seguimiento a la forma en que trabaja en
el aula con los estudiantes

Falta de formacion
docente en el tema de la
inclusién educativa

I C O3

Tenemos dificultades en cuanto a que
muchos padres de familia no traen el
diagnéstico, algunos no aceptan la
condicidon de sus hijos, muchas veces es
dificil que ellos realmente se sientan
comprometidos con el proceso, también
algunos maestros manifiestan pues como
una sobrecarga en su trabajo cuando tienen
gue atender de forma especial a uno de
estos nifios de inclusion.

Estudiantes no
diagnosticados

Falta de compromiso del
acudiente

La principal dificultad es la resistencia que
ofrecen a estos procesos los maestros
porque manifiestan que si les aumenta su
trabajo y también la poca colaboracion por

Maestros
comprometidos

poco
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parte del padre de familia en el proceso de
formacion de sus hijos con alguna
discapacidad

8. ¢, Como se orienta desde la gestion directiva el proceso de inclusion escolar?

CODIGO

TEXTO

CATEGORIA
EMERGENTE

I TPTA

primero que nada tener en cuenta de que
existe ya una reglamentacion del legal sobre
la que tenemos que trabajar, pero que esa
reglamentacion legal no sea como algo que
castra, que quita, que castiga sino que es una
forma de evidenciar que existen diferentes
personas para trabajar y desde la directiva lo
gue se tiene que transmitir, desde mi punto
de vista es eso que le den cuenta de que no
todas las personas son iguales y no todas
piensan igual no tienen la misma capacidad
de comprension entonces tenemos que
buscar la forma de cdmo aceptar y hacerle a
esas competencias ese proceso de
fortalecimiento

Informando acerca de

las

situaciones

y

fortalecer los procesos

ICO01

La gestion directiva como una de las, todas
son importantes, pero una de las digamos
gue la orientacion, como una brdjula,
también en el colegio, la inclusion se ha
tomado de una manera especial, prioritaria
haciendo seguimiento, estando con los
maestros que tienen los estudiantes con
diversidad en cada una de las aulas con el
acompafniamiento con el padre de familia, de
los titulares y los titulares de cada asignatura,
y el colegio le da participacion a los
estudiantes en todas las digamos que toda la
esfera que tiene el colegio

Orientacion procesos de
inclusion

| OE

Desde la gestion directiva se permiten
generar los espacios para que los docentes
familia puedan tener encuentros formativos
gue beneficien el proceso de inclusion, desde
la Secretaria de educacion contamos con un
docente de apoyo que es el encargado de
hacer las caracterizaciones las valoraciones

Generacion espacios
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pedagogicas y capacitarnos y resolver dudas
gue tengamos

I C 02

Bueno, desde la gestion directiva se orientan
los procesos relacionados con la inclusion
escolar en la medida que pues se brindan los
espacios para que los docentes elaboren las
actividades que atiendan las diversas
necesidades de estos tipos de nifios con este
tipo de discapacidad

Orientacién procesos de
inclusion
Generacion espacios

IC O3

Se orienta iniciando el afio escolar, se publica
listado de nifios de inclusion, que deben estar
previamente registrados en el SIMAT, a los
cuales se deben tener en cuenta a la hora de
realizar las actividades por parte de los
maestros y también se son tenidos en cuenta
para realizar el PIAR

Orientacién procesos de
inclusion

al inicio del afio escolar los que directivos
orientan a los maestros para que eh la
semana de diagnostico se evidencian
algunos estudiantes con dificultades y luego
son remitidos Ah has orientacion escolar para
el contactar a los padres e iniciar el proceso
de legalizacion de la situacién de inclusion de
los estudiantes

Orientacion procesos de
inclusion

9. ¢Cbmo

funcional?

se planea el proceso de inclusién para estudiantes con diversidad

CODIGO

TEXTO

CATEGORIA
EMERGENTE

I TPTA

Primero pues hay que tener desde el punto
de vista del docente que es el que esta al
frente de ellos la identificacion de esos chicos
gue tienen alguna posible diferenciay a partir
de ahi en forma general comenzar a hablar o
a disefiar estrategias llamese talleres,
llamese clase, llamese convivencia, donde
se expliqgue especificamente situaciones
como de que no todos los nifios tienen las
mismas condiciones para trabajar, no todas
las personas tienen las mismas condiciones
para trasladarse, que no necesariamente

Seguimiento de ruta de
inclusion
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existe una forma de pensar de vista de
género, entonces la idea es que tanto
docentes como directivos y también como
estudiantes comiencen a pensar de una
forma diferente de ver las personas , valga la
redundancia, sean diferentes

ICO01

lo primero que se hace es identificar a esos
estudiantes si ya se conoce el diagnéstico, es
hacer la caracterizacion, de llamado el padre
de familia, ponerlo en contexto de la situacion
del estudiante y en cuanto a los docentes
ellos hacen como una seleccién de temas y
empieza el proceso de dua o de piar teniendo
en cuenta si desde el afio pasado ya
estudiaba si un estudiante nuevo que tiene
algun tipo puede hacer que tenga algun tipo
de una discapacidad o algo y llamar al padre
de familia a ver si tienen conocimiento y
empezar como este proceso con entendernos
se remiten a la psico orientadora la psicologia
ahora hace una entrevista y se le dice al
padre de familia para que lo lleve a la EPS
gue tengan servicio de salud y poder
empezar con la salud de atencién con los
estudiantes y el colegio en su jornadas
institucionales también o] jornadas
pedagogicas lo que hace es orientar a los
docentes en cuanto manejo de esos
estudiantes teniendo en cuenta la
discapacidad o el trastorno que pueda tener

Seguimiento de ruta de
inclusion

| OE

Todo inicia desde los diagndsticos siempre se
van a tener en cuenta que los padres de
familia hagan llegar los diagnésticos a la
institucion educativa ya de acuerdo con la
cantidad de estudiantes especiales de
acuerdo a la cantidad de estudiantes y a las
diferentes discapacidades pues se hacen las
capacitaciones que permite hacer trabajo en
equipo para la construccion de los PIAR y de
esta manera pues atender a toda la poblacion
con discapacidad o trastornos

Seguimiento de ruta de
inclusion

I C 02

al inicio del afio escolar se hace la lista de los
nifios que tienen un diagndstico en el SIMAT
y se ubican en los diferentes grados, de
acuerdo a eso se planean las actividades que

Seguimiento de ruta de
inclusion
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se deben realizar para que en el aula o en
casa los muchachos realicen para el logro de
las competencias establecidas en cada una
de sus asignaturas que ven los estudiantes
segun el grado escolar en que se encuentran
matriculados

I C O3

El proceso se planea al inicio del afio escolar
l6gicamente y a la medida que los
muchachos van llegando, porque en la
institucion educativa pues practicamente
estan abiertos las matriculas todo el afio y se
reciben de forma continua estudiantes,
entonces lo que se verifica es que tenga un
diagnéstico y si no tiene se pide al padre de
familia para que traigan el diagnésticoy se
incluya en el SIMAT y luego hay que hacer el
proceso de PIAR que son los ajustes o las
actividades diferenciadas que se va a realizar
alos estudiantes y que deben estar firmados
0 avalados por el padre de familia

Seguimiento de ruta de
inclusion

una vez que el estudiante de inclusion o con
alguna diversidad funcional eh especifica es
esto detectado diagnosticado debe eh
incluirse a la en el SIMAT y ademas se debe
dar inicio al proceso de la construccion de los
planes de ajuste razonables

Seguimiento de ruta de
inclusion

12 ¢ Cuédl es el papel de la familia para el abordaje de la inclusion educativa en la

institucion?
CODIGO TEXTO CATEGORIA
EMERGENTE
I TPTA En los colegios oficiales es un poco dificil por | No hay

mucho tus padres sobreviven con un minimo
y eso lleva a que el tiempo no sea muy viables
para ellos para estar constantemente tanto
dedicados a las reuniones escolares y de
pronto menos estar llevandolo a las terapias,
gastando un dinero bastante grande, lo que
conlleva por ejemplo el nifio no reciba la
atencién que necesita

acompafnamiento de los
padres
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ICO01

Bueno ese punto es como bastante dificil
porque de la diversidad de estudiante que
tenemos en inclusién no todos los padres son
comprometidos en el acompafiamiento de
sus hijos, los padres unos atienden el llamado
de la institucion, estan pendiente conocer el
proceso, hacen seguimiento llevan a sus hijos
a las terapias que solicite. De hecho cuando
un padre de familia lleva un hijo a una terapia
esto se refleja en el aula de clase mejorar sus
procesos de aprendizaje y mejorar Ssus
procesos de convivencia incluso, en otros
padres digamos que se aislan de ese
acompafiamiento por lo que te comenté o sea
cuando tienen que llevarlo citas médicas,
esas son muy extensas muy extenuantes el
salto econdmico no tienen dinero para llevarlo
a las terapias todos los dias o los dias que les
soliciten 'y porque para situaciones
econOmicas graves eso si el proceso ahi se
va cortando pero realmente el
acompafnamiento de los padres yo si tuviera
gue ponerle como una valoracionde 1 a 5le
pondria un 3 porque no es satisfactorio
totalmente

Poco compromiso del
padre de familia

La terapia mejora las
condiciones del
estudiante de inclusion

| OE

Bueno desde la familia es como el papel mas
importante del proceso ya que las familias
necesitamos el apoyo de la familia para que
los estudiantes asistan al servicio médico y
de alli pues se puedan brindar los
diagnésticos que necesitamos entonces si un
padre de familia no nos lleva a su hijo al
médico pues para nosotros es dificil poder
generar como la inclusion para los chicos a
pesar de que nos demos cuenta que tienen
dificultades pero si no hay un diagndstico es
poco lo que podemos trabajar porque
siempre requerimos en especialista para que
nos des también estrategias desde el ambito
salud que podamos nosotros abordar en
educacion

Falta de apoyo del padre
de familia

Estudiantes sin
diagnostico medico

| C 02

El papel de los padres de familia de los
estudiantes con inclusion en la institucion
educativa Juan atalaya es practicamente
nulo, porque si aceptan que el estudiante

Falta de apoyo del padre
de familia
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necesita una atencién especial, o no tienen
los recursos o el tiempo para llevar a los
chicos o las chicas a las terapias al médico o
no traen el diagnoéstico, los que traen el
diagnéstico esperan a que la escuela
promuevan el estudiante sin que haga ningun
esfuerzo y no colaboran realmente, o
basicamente hacen ellos las actividades con
los nifios y realmente en ese sentido pues no
es posible el logro estas competencias

Ausencia de certificado
de diagndstico medico

I C O3

Son muy pocos los casos en los que
realmente hay apoyo de los padres de familia
para el desarrollo de las actividades que los
chicos deben hacer en casa, para el refuerzo,
las terapias que necesitan segun la
discapacidad, entonces eso es como
complicado pues el papel deberia ser activo,
pero realmente en la institucion el padre de
familia tiene un papel poco activo de forma
general, con algunas excepciones de uno que
otro padre de familia, pues que si se muestra
interesado

Falta de compromiso del
acudiente

No hay refuerzo en casa

el papel del padre de familia es la inclusion en
la institucion educativa es muy escaso solo
en contadas ocasiones son contados casos
eh los padres estan pendientes del proceso
de sus hijos la mayoria de ellos simplemente
esperan que el colegio los promueva

Escaso apoyo del padre
de familia
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