pedagdy,
(0]

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA f\o %
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR - ’/AW‘ =

INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”

. : Geyagod
MAESTRIA EN ORIENTACION EDUCATIVA

Estrategias de orientacidén educativa desde el enfoque emocional para
estudiantes de la Escuela Técnica Carlos Rangel Lamus del Municipio Junin

Trabajo de Grado presentado como requisito parcial para optar al titulo de Magister en
Orientacion Educativa

Autor: Duran B. Pablo A.
C.l. 17.056.674
Tutora: Dra Leymar Depablos

Rubio, Octubre de 2024.



ll

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”
SECRETARIA

ACTA

Reunidos el dia lunes, veintitrés del mes de septiembre de dos mil veinticuatro, en la
sede de la Subdireccion de Investigacion y Postgrado, del Instituto Pedagdgico Rural
“Gervasio Rubio,” los Ciudadanos: LEYMAR DEPABLOS (TUTORA), YUSBETH MEDINA E
ISLEYDA FLOREZ, Cédulas de Ildentidad V-16420.722, V.-16.421.214 y V.-
14.217.984, respectivamente, Ji ejo Directivo N° 625, con
fecha del 12 de junio de 202 d& . jbrmzdad con al rticulo 164 del Reglamento de
Estudios de Postgrado ( ‘- aluar el Trabajo

a Titulos Acadeémicos,
TACION EDUCATIVA e EL ENFOQUE

E LA ESCUELA TECNICA 0S RANGEL LAMUS
| J BOTELLO PABLO

titulado:  “ESTRATEGIA
EMOCIONAL PARA ES
DEL MUNICIPIO JUN
ANTONIO, Cédula delfﬁnn

: e ;aartlczpanw
J__N"-V 17.056.674 como regws:

_;pa?f;rcial para optar al

titulo de Magis'té; en (kﬁemacmn Educativa, acuerd% por. unaniii‘iz‘dad de
conformidad con lo estém? en los Articulos 177 y 178 dé%Reg%memb géiEstudios
de Postgrado de la Urt'iver ]

Pedagégica Experimental Libertador ef .ﬂgutente
veredicto: APROBADO, en fe de lo cual firmamos.

C NV.- 16.420.922
TUTORA

G4l

CIL NV.- 14.217.984



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA _\\&o”dagégfc%
UNIVERSIDAD PEDAGQGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR ¢ ’/M”/‘ %
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO” k

MAESTRIA EN ORIENTACION EDUCATIVA CeryggoRul®

ACEPTACION DEL TUTOR

Por medio de la presente hago constar que he leido el proyecto de grado de
maestria presentado por el ciudadano Pablo A. Duran B., para optar al grado de
Magister en Orientacion Educativa, cuyo titulo tentativo es: Estrategias de orientacion
educativa desde el enfoque emocional para estudiantes de la Escuela Técnica
Carlos Rangel Lamus del Municipio Junin; y que acepto asesorar al estudiante, en
calidad de tutor, durante la etapa de desarrollo del proyecto hasta su presentacion y
evaluacion. En la ciudad de Rubio, a los 08 dias del mes de Mayo de 2024.

Dra Leymar Depablos

C.l1. 16.420.722

Tutor



TABLA DE CONTENIDO

. PP.
RESUMEN. ...t et et Vil
INTRODUGCCION. ... .ottt e, 1
CAPITULOS
. EL PROBLEMA . .. e e e aas 3

Planteamiento. ... ... 3

O EEIVOS . . e 8

ODbJetivo GENEIAL. ... . 8

Objetivos ESPEeCifiCOS. ... 8

JUSHIICACION. ... 8
1. MARCO TEORICO......ouuiiiiiii et 10

Antecedentes de la Investigacion.............cooiiii i e, 10

BasSes TEOMCAS. ... 15

Teorias que sustentan la investigacion ..., 47

BasSeS Legales. ... e 52
I MARCO METODOLOGICO..... ..ot e, 56

Naturaleza y Tipo de Investigacion..............cooiiiiiiii e e 56

Paradigma de INVestigacion...........oiiiiiii e 58

Método de INVeStigacioN...........oiu i 58

Disefio de [a Investigacion.............oiiiiiii 59

Nivel de la InvestigacCion. ... ..o 60

Escenario e informantes clave. ... 62

Técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos...............ccocevviiiiiiiennnn.. 64

Proceso para el Analisis de Informacion..................ccooiiiiiii i .64

Validez y fiabilidad. ....... ..o 65
IV RESULTADOS Y ANALISIS DE DATOS ...ociiiiiiii e 67

Presentacion de 10s Resultados ...........c.ccooiiiiiiiiii e 67
Diagndstico Situacional.................cccooiiiiiinl, s )y e s 67
Analisis e Interpretacion de la informacion. ... 68
Acciones Desarrolladas. ... ... 71
Andlisis e Interpretacion de los resultados...........cooeiiiiiiiii i 77
Reflexidn y Realimentacion..............oooiiii i 78
Ajustes y ModifiCaciones...........coouiiiiii 79
V DISCUSION Y CONCLUSIONES. .. ..ottt 80
Interpretacion de [0S Hallazgos...........oviiiiiii e 80
Relacion con el MarCo TEOICO. ... .o.viuiiii e 81
Implicacion de 10s Resultados....... ..o 82
Limitaciones del EStudiO..........c.ooiiiii e 82
Conclusiones en cuanto a las Preguntas de Investigacion.......................... 83
Recomendaciones para la Practica e Investigaciones Futuras.................... 83
Reflexion Final. ... ... 84
REFERENCIAS .o e 86
AN E X O S ... it e 90



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: INfOrmManteSs ClaVe. ... e e

Tabla 2: Categorizacion
Tabla 3: Plan de Accién



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. FODA de Andlisis de Resultados

Vi



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA T,
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR ¢ MW‘
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO” 1,
MAESTRIA EN ORIENTACION EDUCATIVA SoagoRut®

Estrategias de orientacidén educativa desde el enfoque emocional para
estudiantes de la Escuela Técnica Carlos Rangel Lamus del Municipio Junin

Autor: Duran B. Pablo A.
Tutora: Dra. Leymar Depablos
Fecha: Octubre de 2024.

RESUMEN

La investigacion tuvo como obijetivo formular estrategias de orientacion educativa
centradas en el enfoque emocional para los estudiantes de la Escuela Técnica Carlos
Rangel Lamus. Se adoptd un enfoque cualitativo respaldado por el método de
investigacion-accion, lo que permitié una aproximacion integral y contextualizada para
comprender las necesidades emocionales de los estudiantes y sus percepciones sobre
la orientacion educativa. La metodologia se basé en la observacién participante y el uso
de un diario de campo, asi como en el andlisis de contenido y la triangulacion de datos.
Estos métodos facilitaron la identificacion de areas de intervencion prioritarias y la
formulacién de estrategias efectivas para mejorar el desarrollo emocional de los
estudiantes. El paradigma interpretativo guio la investigacion, reconociendo la naturaleza
dindmica y multifacética del objeto de estudio, asi como la importancia de comprender y
contextualizar la realidad existente desde las perspectivas de los participantes. En los
resultados, se identificaron areas clave de intervencion: ansiedad, estrés, autoestima,
habilidades sociales y emocionales, y cuidado personal. Las conclusiones sefialaron la
efectividad de los talleres de gestion emocional y las sesiones de orientacion
personalizadas en la mejora del bienestar emocional de los estudiantes. Se recomendo6
la implementacién de estas estrategias de forma continua y adaptativa, asi como la
necesidad de capacitar a los docentes en técnicas de orientacion emocional para
maximizar el impacto positivo en los estudiantes. En conclusion, esta investigacion
proporcion6 un enfoque integral y practico para abordar las necesidades emocionales de
los estudiantes, promoviendo su bienestar y su éxito académico en la Escuela Técnica
Carlos Rangel Lamus.

Descriptores: Bienestar Emocional, Estrategias de intervencion, Estudiantes,
Orientacion educativa, Rendimiento académico.
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INTRODUCCION

En el panorama actual de la sociedad, donde los cambios tecnoldgicos y sociales
desafian constantemente los paradigmas y modelos educativos afectando su desarrollo
idéneo y arropando sus funciones elementales, la orientacion educativa emerge como
una oportunidad para las generaciones presentes y futuras hacia un horizonte de
conocimiento, crecimiento personal y contribucién social. En un mundo interconectado y
diverso, la educacién se convierte en un bastion de esperanza y transformacion,
enfrentando los desafios del presente y preparando el camino hacia un futuro
prometedor.

Después de la pandemia de COVID-19 se han sacudido los cimientos de la
educacion, exponiendo las brechas y desafios existentes en el sistema educativo y
subrayando la necesidad de repensar y fortalecer las practicas y politicas educativas. En
este contexto de incertidumbre y cambio, se ha hecho evidente la importancia de atender
las necesidades emocionales de los estudiantes, quienes se enfrentan a nuevas formas
de aprendizaje y convivencia en un entorno marcado por la ansiedad y la adaptacion.

El enfoque emocional en la orientacidon educativa emerge como una respuesta a
esta demanda imperante de cuidado integral y atencion a la diversidad de experiencias,
emociones y necesidades que caracterizan la experiencia educativa. Reconociendo las
emociones como elementos centrales en el proceso de aprendizaje y en la construccion
de la identidad personal y social, este enfoque busca no solo promover el bienestar
emocional de los estudiantes, sino también potenciar su desarrollo académico, personal
y social en este mundo sujeto a variaciones continuas.

En este contexto, el presente trabajo de investigacion se sitla en la encrucijada
de la necesidad y la oportunidad: la necesidad de disefiar e implementar estrategias de
orientacién educativa desde el enfoque emocional, y la oportunidad de contribuir al
avance del conocimiento en este campo crucial. Enfocandose especificamente en la
Escuela Técnica Carlos Rangel Lamus del Municipio Junin, donde la necesidad de
ofrecer apoyo emocional a los estudiantes se ha vuelto aiun mas evidente en el contexto
pospandémico, caracterizado por la incertidumbre, la ansiedad y la adaptacion a nuevas

formas de aprendizaje y convivencia en un entorno cambiante.



El objetivo fundamental radica en sumergirse en las complejidades del universo
emocional de los estudiantes, entendiendo sus vivencias, percepciones y demandas en
relacion con su bienestar emocional. Se busca no solo comprender, sino también
interpretar y contextualizar de manera significativa sus experiencias emocionales. Esta
aproximacion integral permitird identificar no solo los desafios que enfrentan en el
trayecto hacia su éxito académico, sino también las fortalezas y recursos emocionales
gue pueden ser potenciados para promover su bienestar integral. Asimismo, se pretende
disefiar estrategias innovadoras y efectivas que no solo aborden las necesidades
emocionales inmediatas de los estudiantes, sino que también fomenten su desarrollo
socioemocional a largo plazo, preparandolos para enfrentar los desafios y oportunidades
gue se presentan en el complejo entramado de la vida académica y mas alla.

Se espera que los resultados obtenidos contribuyan no solo al avance del
conocimiento en el campo de la orientacion educativa, sino también a la mejora de las
practicas y politicas educativas a nivel local y global. En un momento en el que la salud
mental y el bienestar emocional de los estudiantes son mas importantes que nunca, esta
investigacion busca ofrecer respuestas efectivas y practicas para abordar estas
necesidades criticas en el &mbito de la educacion y establecer una plataforma para un
futuro prometedor y equitativo para todos. La implementacion de estrategias
emocionalmente inteligentes en el ambito educativo no solo beneficiara a los estudiantes,
sino que también fortalecera a las comunidades educativas y contribuira al desarrollo

sostenible de la sociedad en general.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Las diferentes transformaciones en el campo social, tecnoldgico e ideoldgico de
esta época suceden con tanta intensidad que promueven una ventaja sobre los sistemas
educativos, los cuales han sufrido el impacto de manera directa de todos estos cambios,
es por ello, que los requerimientos de las competencias de los jovenes de hoy es de
mayor exigencia y de una integralidad alta, por causa de las sociedades en las que los
jovenes de hoy se desenvuelven. En este sentido Hidalgo (2010) menciona en cuanto a
estos cambios y la educacion que “son retos de la educacion actual formar personas
criticas, con conciencia de los problemas que afectan a la sociedad, con entrenamiento
en técnicas de discusion y debate, capaces de criticar los propios modelos sociales en
los que se forma. (P. 1)

De acuerdo con lo anterior uno de los sistemas que posee mayor responsabilidad
en estos cambios que se estan generando en esta realidad es el sistema educativo,
atendiendo a demandas en materia tecnoldgico, el impacto en las mentalidades,
actitudes y patrones culturales de los jévenes, y; son tan rapidos que, a veces; van mas
alla de los contenidos que les proporcionan los sistemas educativos, abriendo la
posibilidad de no brindarles estrategias para un desarrollo emocional necesario en medio
de la crisis de la condicion humana que se va generando en los nuevos tiempos.

A los sistemas educativos se le ha otorgado una gran responsabilidad para la
sociedad, deben actualizarse y anteponerse ante los diferentes cambios que se van
generando con el fin de brindar soluciones en cada uno de los individuos que estan
inmersos en él; es importante resaltar que ante tales cambios, la estabilidad y el
desarrollo emocional de cada joven es de gran importancia ya que asi cada una de esas
potencialidades brindadas y desarrolladas en la cotidianidad de la educacién serdn una



respuesta ante las transformaciones que se sufren en la actualidad. Por consiguiente, se
toma la opinion de Duefias (2002) quien aclara que: “La educaciéon no puede reducirse
s6lo a lo puramente académico, sino que ha de abarcar otras dimensiones -cognitiva,
afectivo-emocional, moral, - para que se potencie el sano equilibrio entre los aspectos de
la persona.” (P. 15)

Ahondando, entonces; un poco mas en el equilibrio que debe generar la educacién
y todo su sistema, hay un papel que con el pasar de los afios y los cambios toma gran
importancia, este es el orientador educativo, que desde su perspectiva privilegiada y
profesional; es aquel que tiene como funcién articular diferentes técnicas y estrategias a
usar para el equilibrio emocional en los estudiantes, enfrentando de forma asertiva los
cambios y actualizando desde un punto pedagdgico y social; haciendo asi de la
educacion una integralidad al permitir el desarrollo de habilidades necesarias para
enfrentar la era actual. Por lo que Gurr y Huerta (2013) expresan que: “El papel del
orientador como facilitador del cambio y el progreso, implica resaltar su funcibn como
colega analitico y reflexivo (p. 18)”

Esta responsabilidad y funcién del orientador educativo en la institucion esta cada
vez mas acentuada por diferentes autores, entre ellos se menciona a algunos citados por
Amber y Martos (2017) donde mencionan, algunos de ellos; diversas posturas
coincidiendo en su rol como: Promotor de cambio de estructuras y vivencias (Bisquerra,
2000) también como un intermediario de cambio institucional, lider de transformaciones
educativas para el cambio positivo (Solé, 1998) entre otras. Donde estas cualidades se
desenlazan en el principio de intervencién emocional para crecer en lo social, educativo
y tecnoldgico.

Ahora bien, este trabajo es dado para que se preparen y desarrollen adolescentes
y jovenes con criterio propio, capacidad critica, vision y proyeccion en su futuro, pero a
su vez; siendo seres estables emocionalmente capaces de afrontar y sobrepasar las
diferentes adversidades en su vida que se puedan ir presentando y desenvolverse en la
sociedad con un comportamiento asertivo en todas las areas de su vida: social, personal,
sentimental, profesional, laboral, espiritual. En este orden de ideas, Bejarano (2020)

sobre el equilibrio emocional en los adolescentes afirma que: “se debe favorecer



un equilibrio que les permita manejarse en todas aquellas areas de su vida necesarias
para crecer y madurar”.

No obstante, a pesar de los grandes cambios desarrollados actualmente a nivel
social, tecnoldgico, cientifico, educativo, econdmico que han provocado grandes
beneficios y “avances” a nivel mundial; es necesario mencionar las adversidades vy
efectos colaterales que estos mismos cambios han traido a la sociedad y en especial a
la juventud que se desarrolla en medio de ella. Pues son estos mismos cambios por los
gue se ha venido descuidando puntos importantes sobre todo del area personal de esta
generacion. Al respecto, Colom, Joana y Fernandez (2009) parafraseando su postura,
mencionan que: En los dltimos afios, se han venido presentando cambios en todas las
areas a nivel global, cambios que han sido estudiados por diferentes investigadores,
pues ante muchos ha llamado la atencion para la reflexion debido a que han afectado
directamente en el desenvolvimiento en los estilos de vida, generando ciertas
probleméticas en la sociedad. (p.16)

Este descuido o falta de atencion al area personal de los jovenes han traido
consecuencias en su comportamiento, actitudes y rendimiento académico, y como caso
especifico en donde se ha visto esta problematica. Al evidenciar esta problematica en
esta juventud emergente, al observar cémo estos cambios y avances han hecho que en
sociedad incluyendo el area de la educacion, se pierda de a poco la parte humanista,
dejando de lado la importancia y relevancia de la familia, los valores; evidenciando
desinterés y poca orientacién personal a los estudiantes de esta generacion que esta
siendo bombardeada constantemente, y siendo en este momento los mas afectados y
expuestos a crecer en la indiferencia, ocupaciones y una inestabilidad emocional,
psicoldgica y espiritual.

Es por esto, se pueden parafrasear las ideas que Ranea, J. (2012) citado a
Goleman (1995) al manifestar en su investigacion la preocupacion acerca de las
consecuencias de esto planteando que: los altos costos asociados con la falta de
habilidades emocionales (como delitos, violencia, detenciones, armas, suicidios,
inseguridad, trastornos de animo, ansiedad, estrés, trastornos alimentarios, abuso de
sustancias). Esto destaca la importancia de implementar estrategias preventivas y

programas de alfabetizaciéon emocional dentro del sistema educativo. (P. 4)



En este orden de ideas se hace necesario conocer la opiniobn de otros autores
acerca de los adolescentes y los jévenes sobre como podrian desarrollarse en sus vidas,
acrecentando la preocupacion y el deseo de poder contribuir a que suceda lo contrario,
un ejemplo de estas opiniones se puede encontrar de Jiménez, René (2005) afirma que:
“‘Algunos adolescentes y jévenes aquejados de inmadurez persistente podrian
convertirse en antisociales e incluso en delincuentes, si llegan a una particular situacion
de inadaptacion”. Lo que evidencia que algunos investigadores se han preocupado por
esta tematica y anima a realizarla a fin de brindar posibles soluciones a esta.

Nuevamente, parafraseando a Jiménez (2005) menciona que la educacion de los
jovenes en cuanto a la construccion de su identidad basada en valores culturales,
sociales y éticos que antes se consideraban esenciales, ha sido descuidada en tiempos
recientes. Es notable el impacto negativo en la juventud y su comportamiento este
descuido, cada vez se ve en los adolescentes las consecuencias de su inestabilidad
emocional, entre ellas el fracaso, frustracion, desercion escolar, embarazo precoz,
drogadiccion, alcoholismo, prostitucion, delincuencia, destruccién familiar, atrapados en
los avances tecnologicos mal usados, tribus urbanas, las cuales se han vuelto refugio y
reunion de este tipo de jévenes en estos problemas y con grandes necesidades, y aun
mas delicado, el temor a que puedan atentar contra su vida hasta la muerte por diferentes
retos cibernéticos, decisiones propias o influencias externas.

Es de alli la importancia de una buena orientacién educativa, personal, espiritual y
emocional en los jovenes que estan a disposicién para ser formados en cada institucién
educativa, es a fin de disminuir los casos de desercion, mal comportamiento, bajo
rendimiento, entre otros. Estos casos se han evidenciado de primera mano en Escuela
Técnica Robinsoniana “Carlos Rangel Lamus” ubicada en Rubio, municipio Junin, por lo
gue se busca, a través de una investigacion exhaustiva y profunda; no solo generar una
hipotesis y respuesta sino también estrategias de intervencion para ser aplicadas por
parte de la coordinacion de orientacion a los estudiantes de esta institucibn como
poblacién y muestra a ser atendida.

En este sentido, se busca determinar las areas de intervencion prioritarias y de
inestabilidad emocional en los estudiantes en la ETR Carlos Rangel Lamus , que puedan

servir de apoyo y orientacion en proximas investigaciones inclinadas a esta area, asi



como también el aporte tedrico al disefar estrategias de intervencién que promuevan la
formacion y desarrollo integral de los estudiantes, especialmente en el area emocional;
estrategias factibles que se vuelvan una realidad en la vida de cada uno de estos jovenes
y que a su vez puedan beneficiar a proximos estudiantes, para que puedan ser atendidos.

Tomando en cuenta que no solo es un tema de seria importancia, sino también de
gran trascendencia en la vida de cada joven de esta institucion (Carlos Rangel Lamus)
para que pueda ser atendido y orientado en la manera correcta acerca de como
fortalecerse y equilibrarse emocionalmente para enfrentar los diferentes cambios de la
sociedad en general, sus problemas y dificultades propias en su vida personal, familiar,
académica y laboral. De esta manera propiciar con esta investigacion un pequefio pero
significativo aporte a una sociedad que, entre cambios sociales, tecnologicos, pérdida de
valores y temor de Dios se autodestruye, conllevando asi a tener resultados muy
negativos en los mas vulnerables (los mas jovenes)

¢ ESs necesario impulsar estrategias de orientacién para la estabilidad emocional de
los estudiantes de la E.T.R. “Carlos Rangel Lamus de la localidad de Rubio, del Municipio
Junin, Téachira? ¢Cual es la condicibn emocional de los estudiantes de la institucion?
¢, Qué factores contribuyen a la inestabilidad emocional de los estudiantes de la E.T.R.
“Carlos Rangel Lamus”? ¢ Qué estrategias de orientacidon serian las mas certeras segun
la condicion emocional de los estudiantes? ¢De qué manera se podrian implementar
estrategias de orientacion educativa dirigido a los estudiantes que permitan su

estabilidad emocional y un mayor rendimiento académico?



Objetivos de la Investigacién

Objetivo General:

Formular estrategias de orientacion educativa desde el enfoque emocional para
los estudiantes de la ETR Carlos Rangel Lamus.

Objetivos Especificos:

1. Diagnosticar las necesidades emocionales de los estudiantes de la ETR Carlos

Rangel Lamus.

2. ldentificar &reas de intervencion prioritarias y desafios emocionales especificos de

los estudiantes de la ETR Carlos Rangel Lamus

3. Desarrollar estrategias de orientacion emocional basadas en la optimizacion
continua, para garantizar la estabilidad emocional de los estudiantes y su

rendimiento académico.

4. Evaluar la efectividad de las estrategias de intervencion aplicadas a los

estudiantes de la E.T.R Carlos Rangel Lamus

Justificacion e Importancia

Esta propuesta se presenta como un desafio y una responsabilidad personal, tanto
ante Dios como ante la noble tarea de la enseflanza. Se reconoce la necesidad
apremiante de no solo brindar conocimientos y apoyo académico, sino también de
cumplir con la responsabilidad de formar individuos integrales. Esto implica no s6lo
desarrollar habilidades profesionales, sino también cultivar valores humanos, éticos y
espirituales que contribuyan al bienestar de la sociedad y al progreso del pais. Es una



labor que busca impactar positivamente en la generacion actual y en las futuras,
trascendiendo mas alld del ambito académico.

Esto es sustentado con el trabajo de Colom y Fernandez (2009) quienes afirman o
promueven la importancia de la educacion y orientacion a nivel no solo de conocimiento
académico sino también emocional y su repercusion en lo social, y parafraseando su
postura afirmaban que: Desde una perspectiva de analisis, los estudios tedricos y las
investigaciones destacan el papel fundamental de las emociones en la condicidn
humana. Se reconoce la necesidad de no solo fomentar el desarrollo de la inteligencia
racional, sino también de la inteligencia emocional. Esto se debe a que ambas
habilidades son esenciales para abordar los complejos desafios que enfrenta la sociedad
contemporanea. La competencia emocional otorga la capacidad de actuar de manera
eficaz frente a la diversidad de situaciones que caracterizan la experiencia humana.

En este sentido, desde la perspectiva metodoldgica, la investigacion asumira un
caracter innovador, ya que la mayoria de las experiencias en cuanto a la orientacién
educativa muy pocas veces es llevada a profundidad al area emocional de los
estudiantes; desde la perspectiva cualitativa, a diferencia de lo que ya ha sido planteado
y se pretende desarrollar enmarcado desde la perspectiva holistica, multidireccional,
para realizar un trabajo metodolégico desde la observacién participante y la entrevistas;
son técnicas utilizadas propiamente en la modalidad de un proyecto especial, para
acceder de forma integral a los datos pertinentes al contexto estudiado.

Por ultimo, se debe mencionar el contexto cientifico, académico y profesional que
fundamenta la presente investigacion, ubicada en el Nucleo de Investigacion Didactica y
Tecnologia Educativa (NIDITE) dentro de su linea de investigacion: Entornos Naturales
y Sociales para la Calidad de Vida Perteneciente a la Universidad Pedagodgica
Experimental Libertador (UPEL), esto debido a que la investigacion estudiara el entorno
social de los estudiantes, a fin de brindar las estrategias de intervencion pertinentes que
propicie la estabilidad emocional con el fin de mejorar, no solo el manejo correcto de su

area emocional; sino que aun mas all4, su calidad de vida.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

La intencién en el desarrollo del marco tedrico es proporcionar un fundamento
conceptual, legal y tedrico para la investigacion, a fin de certificar que la propuesta no es
un fendmeno aislado o un estudio emergente de los ultimos afios, sino por el contrario
se demuestra la intensificacion de los estudios acerca del tema propuesto para la
investigacion. En cuanto a esto, parafraseando a Arias (2012) quien define el marco
tedrico como: El resultado de la revisidon documental-bibliografica se presenta como una
recopilacion de ideas, opiniones de distintos autores, conceptos y definiciones. Estos
elementos constituyen el fundamento sobre el cual se sustentara la investigacion que se
llevara a cabo (p. 106)

Este marco tedrico sirve para fundamentar y justificar la relevancia del estudio,
establecer conexiones con el conocimiento existente en el area de investigacion, y
proporcionar una base sélida para la formulacion de hipo6tesis o preguntas de
investigacion. Ademas, el marco tedrico puede ayudar a guiar el disefio y la metodologia
de la investigacion, asi como a interpretar los resultados obtenidos. Quedando
demostrado que esta seccion es la que da una perspicacia para lograr medir el alcance
de lo investigado, dar respuestas certeras a la problemética comprendida por el
investigador. Y sera desarrollado por las siguientes descripciones antecedentes, bases

tedricas, bases legales, teorias relacionadas a la investigacion.

Antecedentes del Estudio

A continuacion, se presentan algunos estudios que sustentan la investigacion
propuesta, estos corresponden a contextos internacionales, nacionales y regionales, en
tal sentido, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) aseveran la importancia y necesidad
de conocer los antecedentes pertinentes al tema, muy enfaticamente si no se es un

experto en el area a tratar, esto con el fin de precisar ideas claras, no ahondar en lo que
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ya ha sido profundizado y enfocar al investigador sobre objetos de estudio especificos.
Y parafraseando su postura de este apartado estar al tanto de los avances en un tema
es util para evitar duplicar investigaciones ya realizadas exhaustivamente y para elegir la
perspectiva principal desde la cual se explorara la idea de investigacion. (p.28)

Dentro del marco internacional, se presenta el trabajo de Ruiz (2022) denominado:
“Prevencion de los problemas socioemocionales en los centros educativos”, esta
investigacion enmarca la causa de los problemas de los adolescentes. Muestra los
principales factores que pueden derivar en trastornos de salud mental en esta etapa,
siendo en un periodo fundamental en cuanto al desarrollo de habitos sociales y
emocionales. Las instituciones educativas constituyen un espacio adecuado para la
deteccidbn como para la intervencion sobre la salud psicolégica de los adolescentes,
siendo Optimos promotores para el equilibrio emocional. Proponen planes de Orientacion
y actuaciones con la misma finalidad. Este estudio se basa en un sélido respaldo
cientifico, demostrado en la efectividad de la prevencion de los problemas emocionales
entre los adolescentes dentro del entorno educativo.

En cuanto a la investigacion mencionada anteriormente, se refleja notablemente su
importancia e influencia con el presente tema de investigacion debido a que en ella se
resalta la responsabilidad de los centros educativos como lugares idoneos para la
colaboracion y tratamiento en el area emocional de los adolescentes estudiantes,
rompiendo la cerca de que solo son lugares de “formacion académica”, y esto es
precisamente un factor preponderante para el inicio o base de la presente investigacion
ya que para poder establecer planes de orientacion que ayuden al equilibrio emocional
de los estudiantes, se debe considerar la importancia del tema y se permite la apertura
de esta area a tratar dentro de la institucion educativa.

De la misma manera, en el sustento internacional se tiene el trabajo de
investigacion de Pérez (2022) conocido como: “Influencia del estado emocional en el bajo
rendimiento académico de los adolescentes” estudio se enfoca en la relacién entre las
emociones y el bajo rendimiento académico en adolescentes, reconociendo la
importancia de estos aspectos en su desarrollo personal, social, emocional y académico.
La investigacion adopta un enfoque cuantitativo y exploratorio, utilizando una encuesta

como método de recoleccion de datos entre estudiantes de tercer afio de bachillerato,
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esta poblacion evidencia niveles bajos en su rendimiento escolar. Concluyendo que al
presentar un mal estado de animo afecta significativamente dentro del ambito educativo.

De este modo, funciona como guia y apoyo en la postura que se manifiesta en
cuanto a la influencia del estado emocional de los estudiantes adolescentes ante su
rendimiento o desempefio académico, lo que surge como una causa posible y tema a
tratar con los estudiantes en seguimiento académico. De alli la relacion con la presente
investigacion debido a que es el area principal para tratar para poder ejecutar el plan de
orientacion que permita a los estudiantes tener equilibrio emocional y asi mejorar en su
rendimiento académico con el fin de salir de seguimiento escolar de la mejor manera y
con herramientas factibles para su vida y desarrollo integral.

Por otra parte, se hace necesario presentar investigaciones de corte nacional, entre
ellas se tiene el aporte del trabajo investigativo de Molina (2023). Acercamiento
Socioemocional Del Estudiante Ante La Problematica De Migracion Parental En
Venezuela. El cual tiene como proposito describir la influencia del area emocional de un
grupo de estudiantes de educacion primaria cuyos padres emigraron, la investigacion
estd enmarcada dentro del método fenomenolégico asentado en el paradigma
interpretativo. Los resultados permiten evidenciar la idealizacion del integrante familiar
ausente, los estudiantes tienen una visién proyectiva hacia la unificaciéon familiar, los
responsables de los nifios y adolescentes dejan de lado la falencia de afecto,
concluyendo en el vacio afectivo que aflige lo emocional y conductual de los estudiantes,
esto exhorta a los orientadores a brindar atencion urgente.

Por consiguiente, es de resaltar desde la postura de investigador que lo antes
expuesto por Molina (2023). Da una orientacion para tener en cuenta, este fenémeno
gue ocurre actualmente en la nacion marca un precedente ante una de las posibles causa
gue hoy por hoy afecta de manera directa el equilibrio emocional de los estudiantes,
sabemos que el ser humano es un ser social, la conexion y el ineludible valor de tener
sus queridos cerca, es de gran motivacion y equilibrio para su desarrollo personal,
educativo, emocional y social, la ausencia de seres importante en la vida de estos
adolescentes que van en desarrollo producen un vacio en sus vidas, los cuales no

teniendo las herramientas y orientaciones necesaria para el manejo a la situacion que
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afrontan terminarian produciendo consigo una serie de consecuencia en la vida de la
persona en desarrollo.

De igual forma, se encuentra el aporte de Garcia (2020) con su trabajo: Estado
emocional de estudiantes del Colegio" Pablo VI" en el contexto social venezolano y su
relacién con los procesos cognitivos, Estudio que se llevé a cabo con el objetivo de
examinar la relacién entre el estado emocional de los estudiantes y sus procesos
cognitivos. Esta investigacion se enmarca en un disefio descriptivo correlacional,
utilizando dos pruebas estandarizadas como herramientas de medicion. Se describieron
y relacionaron las variables en el contexto socioeconomico de Venezuela, con la
intencion de ofrecer pautas que puedan ayudar a abordar el problema central del estudio,
proponiendo recomendaciones para los profesores en beneficio de los estudiantes.

Por ende, la seleccion del antecedente descrito en el parrafo anterior, fortalece y
certifica la ardua preocupacion que se viene despertando desde la postura de la
investigacion, pues es patente y comprobado por algunos especialista en la rama de la
sociologia, que el contexto social en el que hoy se desarrolla la nacion incide de una
manera directa y rotunda en la afectacion tanto emocional como cognitiva en los
estudiante de la diferentes niveles del subsistema educativo venezolano, conllevando a
gue muchos de ellos abandonen por completo sus estudios; por tanto es de suma
importancia la preparacion y la capacitacién de los diferentes orientadores que hacen
vida en las instituciones para que en los momentos de afrontar esta situaciones puedan
ejecutar con asertividad su rol de orientar, guiar y asesorar de manera correcta al
educando.

En dltima instancia, y no de menor importancia se dard se presentaran
investigaciones de caracter regional, entre ellas; Fl6rez (2022) La recreacion en la clase
de educacion fisica, como fundamento para promover el desarrollo de la inteligencia
emocional en adolescentes, afirma que la interaccion social facilita la expresion de
emociones y establece como meta principal la implementacion de actividades recreativas
en las clases de educacion fisica para fomentar el desarrollo de la inteligencia emocional
en adolescentes de secundaria. Este estudio adoptd un enfoque cualitativo utilizando el
meétodo fenomenoldgico, donde se observaron tanto emociones positivas como

negativas durante las clases. Propone que la recreacion en la educacion fisica, a través
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de juegos y actividades, puede ser fundamental para el desarrollo de la inteligencia
emocional en adolescentes.

En tal sentido, se toma este antecedente como referente; desde una perspectiva
de creatividad, innovacion y didactica dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje,
es que es de resaltar como el aprovechar cada espacio dentro del sistema educativo se
convierte en una herramienta de formacion y desarrollo integral de los estudiantes, esta
postura del investigador hace entender que a través de tan solo simples juegos ludicos
o tradicionales les brinda la posibilidad de conocer una de las teorias de mayor
importancia para cualquier ser humano la inteligencia emocional que conlleva a cada uno
a conocerse a si mismo y el autocontrol sobre las emociones.

En tal sentido, Rangel (2021) Programa De Estrategias Orientadas Para El
Desarrollo De La Inteligencia Emocional en los Nifios De La Il Etapa De La Escuela
U.E.E. Estado Mérida. El propésito fue proponer un programa de estrategias dirigidas al
desarrollo de la inteligencia emocional en nifilos, enmarcado en un enfoque descriptivo
dentro de un método cualitativo. Se identifico la presencia de desequilibrios emocionales
y de conducta que afectaban su desarrollo, atribuidos a una falta de atencion por parte
de los docentes hacia la dinamica familiar de los menores, su disciplina en casa y los
modelos de comportamiento proporcionados. Se constatdé que no se estaban
implementando estrategias que promovieran el desarrollo de la inteligencia emocional
para mejorar la calidad del proceso educativo y la formacion integral de los nifios en la
etapa escolar.

En este sentido, se puede manifestar que la investigacion antes planteada por
Rangel (2021) es con la que se encuentra el mayor grado de coincidencia y cercania con
la interrogante que surgié para realizar la propuesta de esta intencion investigativa, es
de resaltar como el investigador afirma una presencia del desequilibrio emocional en los
estudiantes que conlleva a una afecta directa en el desarrollo personal, cognitivo y social;
todo esto radicado desde la afectacion familiar, la desatencién de los docentes al
estudiante en sus necesidades basicas como es el control de sus emociones, y afirma la
pérdida de la integralidad de la educacion de adolescentes en la carencia de estrategias
gue fueran mas alla de la transmision de conocimientos o competencias basicas en los

educandos.
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Por tanto, se puede concluir, manifestando; que las diferentes investigaciones
consultadas en los ambitos internacionales, nacionales y locales; propician un
fundamento sustancial para el estudio, dentro del punto de vista tedrico, generan una
comprension, que la intencidn investigativa que se desarrollar no es un fenémeno
intermitente o aislada, sino por el contrario permanente dentro del sistema educativo
global, lograndose evidenciar con mucha frecuencia desde los resultados y las
experiencias de los investigadores en los diferentes contexto donde se desarrollaron las
misma. Otros de los aportes significativos de las investigaciones consultadas son las
orientaciones, caracteristicas y demarcaciones de los contextos que se pueden encontrar
al momento de fomentar las estrategias de orientacion para el desarrollo emocional de

los estudiantes.

Bases Teodricas

En el fascinante mundo de la investigacion diferentes autores proponen, que las
bases teoricas son el centro del trabajo de investigacion, son estas las que presentan
una estructura sobre la cual se traza el estudio, para estos investigadores esta plataforma
es en la que se apoyara el analisis de resultados; y la comprension de saber cuales
elementos se pueden tomar en cuenta, y cudles no. las bases tedricas para Arias. (2012)
establece que: “las bases tedricas estan compuestas por los conceptos, proposiciones 'y
filosofias que explican o contribuyen a esclarecer el problema de estudio. Estas permiten
ubicar el tema objeto de estudio dentro del conjunto de teorias” (p.104) Por tanto, son
estas las que presentan una colectividad de conceptualizaciones e investigaciones de
fundamento tedrico; en especial aquellas que se relacionan de manera directa con la

intencidn investigativa.

Las Emociones

La complejidad de las emociones humanas se manifiesta en su interseccion entre
bases bioldgicas y determinantes socioculturales, que influyen en el desarrollo individual.

Durante décadas, el estudio de las emociones fue subestimado debido a varios

15



argumentos, como la dificultad para medirlas con precision, la percepcion de que no
tenian un impacto causal en la conducta, su consideracion como disruptivas o
indeseables, y la falta de un lenguaje cientifico para describirlas. Sin embargo, esta vision
ha ido cambiando gradualmente, reconociendo ahora el papel fundamental de las
emociones como reguladoras del comportamiento interpersonal e intrapersonal, asi
como su funcién adaptativa al integrar las necesidades individuales con las demandas
del entorno.

En el contexto actual de la educacion secundaria, caracterizado por rapidos
cambios sociales, tecnoldgicos y culturales, surge la necesidad imperante de abordar no
solo el aspecto académico, sino también el bienestar emocional de los estudiantes, Las
emociones, han sido objeto de estudio y debate a lo largo de la historia. Su definicién y
comprension se han entrelazado con una complejidad a lo largo del tiempo, diversos
enfoques han intentado capturar su esencia, desde la perspectiva de la psicologia
cognitiva hasta las teorias neurocientificas mas recientes. Sin embargo, su naturaleza
multifacética desafia cualquier intento de encasillamiento en una definicién precisa y
universalmente aceptada. En esta exploracién, se adentrara en el vasto panorama de las
emociones, explorando sus diversos conceptos, su complejidad, su importancia y tipos
en la experiencia humana.

En este sentido, como se menciond anteriormente tener una definicion universal
y aceptada no ha llegado a ser posible. Palmero, Fernandez-A, Martinez-S y Chdliz
(2002) exponen que la investigacion basica sobre las emociones aln no proporciona una
base firme donde apoyar muchos de los resultados parciales que continuamente provee
la investigacion, y afirman que, por sorprendente que parezca, actualmente se carece de
una definicion y hasta de un concepto de emocion que sea aceptado por todos.

Por su parte, otros grandes investigadores han llegado a recrear una definicion
tratando de exponer con claridad lo que es una emocion, desde un aspecto pedagoégico
y didactico se toma dos autores: Bisquerra (2002) define la emocion “como un proceso
psicolégico complejo que implica aspectos cognitivos, fisiolégicos y conductuales
destacando que las emociones son respuestas automaticas y adaptativas a estimulos
internos o externos que tienen un significado para el individuo” (p170). En tal sentido el

diccionario de neurociencia de Mora (2014) define la emocién como: “La interaccion con
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el mundo. Es esta una conducta que incluye todos los cambios que se producen en el
cuerpo disparados por un amplio rango de estimulos que vienen de todo cuanto rodea al
individuo” (p. 37)

En resumen, se subraya que las emociones no solo son componentes esenciales
de la experiencia humana, sino que también son fundamentales para el ejercicio de la
razon. A través de la interaccion entre el cerebro emocional y el pensante, las emociones
influencian nuestras decisiones y dan forma a nuestro pensamiento en cada momento.
Esta estrecha relacion entre emocidon y razon resalta la importancia de comprender y
manejar nuestras emociones para promover un pensamiento claro y eficaz en las vidas,
respaldando asi la idea de Evans (2002) citado por Bourdin (2016) con respecto a que la
falta de emociones no solo reduciria la inteligencia, sino también la racionalidad, una

afirmacion para reflexionar.

Elementos constitutivos de la emocidén

Una emocion implica varios elementos interrelacionados. Primero, esta la
presencia de una situaciéon o estimulo que tiene el potencial de desencadenar la
emocién. Luego, hay un sujeto que percibe y procesa esta situacién, otorgandole un
significado que determina la etiqueta emocional, como alegria o tristeza. Esta
interpretacion se basa en el dominio del lenguaje y la experiencia emocional previa del
individuo. Ademas, la emocion se manifiesta a través de respuestas fisiologicas
involuntarias, como cambios en el ritmo cardiaco, sudoracién y tension muscular.

Finalmente, la emocidon se exterioriza mediante expresiones motrices
observables, como expresiones faciales, tono de voz y movimientos corporales. Segun
Bisquerra, reconocido psicologo y experto en educacion emocional, los elementos para
gue se produzca una emocion son:

e Estimulo o Situacién: Es el evento o situacidn que desencadena la emocion.

Puede ser un estimulo externo (como una experiencia vivida) o interno (como un

pensamiento o recuerdo),
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e Proceso Cognitivo: Este elemento se refiere a la interpretaciéon que hacemos del
estimulo o situacion. Nuestra percepcién y evaluacion del evento influyen en la
emocidn que experimentamos.

e Respuesta Fisiolégica: Las emociones estan acompafiadas de cambios
fisiologicos en el cuerpo, como aumento del ritmo cardiaco, sudoracion, dilatacion
de pupilas, entre otros.

e Respuesta Conductual: Las emociones también se manifiestan a través de
comportamientos observables, como expresiones faciales, gestos, posturas
corporales, voz, entre otros.

Estos elementos interactian entre si de manera dinamica y pueden variar

dependiendo de la situacion y de las caracteristicas individuales.

El proceso emocional

En cuanto al proceso emocional y su estudio, dado a través del llamado “cerebro
emocional” tienen profundas raices en la investigacion neurocientifica. Destacan los
estudios pioneros de Roger Sperry y Paul MacLean, cuyas contribuciones han sido
fundamentales para comprender la relacion entre el cerebro y las emociones. Sperry,
merecedor del Premio Nobel de Medicina en 1981, revoluciond el campo al demostrar
gue tanto el hemisferio derecho como el izquierdo del cerebro contribuyen
significativamente a la inteligencia.

Por su parte, MacLean propuso la teoria del cerebro triuno, en la que describi6
tres estructuras principales: el sistema neocortical, el sistema limbico y el sistema reptil.
En esta teoria, las emociones se localizan en el sistema limbico, una red de estructuras
gue incluye la amigdala, el hipotalamo, el hipocampo y el talamo. Una de las estructuras
mas destacadas del sistema limbico es la amigdala, una region cerebral con una funcién
crucial en el procesamiento de las emociones y la memoria emocional.

En el mismo orden de ideas, investigadores como LeDoux han descubierto la
importancia de la amigdala en la generacion de respuestas emocionales rapidas e
instintivas. La amigdala estad conectada directamente con el talamo, lo que le permite

recibir informacién sensorial antes de que esta sea procesada por el neocértex, el centro
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del pensamiento consciente. Esta conexién directa entre el tAlamo y la amigdala sugiere
que el sistema emocional puede actuar de forma independiente del neocértex, lo que
explica por qué las respuestas emocionales pueden ser tan rapidas y dificiles de
controlar. La interaccion entre la amigdala y el neocértex, regulada por los l6bulos
prefrontales, es crucial para el procesamiento emocional, donde el discernimiento guia
las respuestas mas adecuadas.

En consecuencia, el estudio del cerebro emocional, enraizado en las
investigaciones de destacados neurocientificos como Roger Sperry y Paul MacLean, ha
arrojado luz sobre la compleja interaccion entre las estructuras cerebrales y las
emociones. Desde la identificacion de la amigdala como una pieza central en el
procesamiento emocional hasta la comprension de como el neocértex regula y modula
nuestras respuestas emocionales, hemos avanzado significativamente en la
comprension de la naturaleza y el funcionamiento de nuestras emociones.

La investigacién sobre el cerebro emocional nos ha permitido entender mejor
cdmo nuestras experiencias emocionales estan arraigadas en la biologia y como
podemos aprender a regular nuestras emociones de manera efectiva. Este conocimiento
tiene implicaciones importantes en diversos campos, desde la psicologia clinica hasta la
educacion emocional, brindando herramientas para mejorar nuestra salud mental y
bienestar en general. En ultima instancia, el estudio del cerebro emocional nos recuerda
la profunda conexién entre mente, cuerpo y emociones, y nos invita a explorar aiin mas

los misterios de nuestra experiencia emocional.

Tipos de Emociones

La investigacion sobre las emociones ha experimentado un notable crecimiento
en las ultimas décadas, impulsada por una mayor comprension de su papel fundamental
en la vida humana. Desde los primeros estudios de pioneros como Sperry y MacLean
hasta los hallazgos mas recientes de investigadores contemporaneos, se ha ampliado
significativamente nuestro conocimiento sobre la naturaleza y el funcionamiento de las
emociones. A lo largo de estos afios de estudio, se ha explorado una amplia gama de

emociones, desde las mas bésicas y universales, como el miedo y la alegria, hasta las
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mas complejas y sutiles, como la gratitud y la verglienza. Este vasto cuerpo de
investigacion ha revelado la complejidad y la diversidad de las emociones humanas, asi
como su profundo impacto en nuestra cognicion, comportamiento y bienestar emocional.

Varios investigadores han intentado categorizar las emociones en distintos tipos;
no obstante, hasta el momento, no se ha logrado alcanzar un acuerdo unanime al
respecto. Goleman (2001) asegura que “La verdad es que en este terreno no hay
respuestas claras y el debate cientifico sobre la clasificacion de las emociones aun se
halla sobre el tapete” (p. 419). categorizarlas no ha sido y describir si son innatas o
aprendidas menos, a pesar de ellas las mas comunes son las que se diferencia entre
emociones primarias y emociones complejas o secundarias. Las emociones primarias,
también conocidas como basicas, puras o elementales, se identifican por su expresion
facial caracteristica.

Por su parte, Bisquerra (2003), las emociones se clasifican en tres categorias
principales. estan las emociones basicas, que son simples y universales, reconocibles
por expresiones faciales caracteristicas como el miedo, la alegria, la tristeza y la ira.
Luego, se encuentran las emociones secundarias, derivadas de la combinacién o
reflexion sobre las béasicas, como el amor, la envidia o el remordimiento, y que tienden a
ser mas complejas y variadas entre individuos y culturas.

Por ultimo, Bisquerra identifica las emociones complejas, que requieren un
procesamiento cognitivo mas elaborado y estan influenciadas por factores culturales y
sociales, como la gratitud, la verglienza o la admiracion. Esta clasificacién proporciona
un marco para comprender la diversidad y complejidad de las experiencias emocionales
humanas tras un andlisis exhaustivo de las teorias y estudios sobre las emociones en
campos de la psicologia y la educacion emocional.

Segun Bisquerra las Emociones basicas: Son las mas simples y universales. Se
reconocen por una expresion facial caracteristica y son comunes a todas las culturas.
Algunos ejemplos son el miedo, la alegria, la tristeza y la ira. Emociones secundarias:
Surgen de la combinacién de emociones basicas o de la reflexion sobre ellas. Son mas
complejas que las basicas y pueden variar mas entre individuos y culturas. Incluyen
emociones como el amor, la envidia o el remordimiento. Emociones complejas:

Requieren un mayor nivel de procesamiento cognitivo y estan influenciadas por factores
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culturales y sociales. Son emociones mas elaboradas y menos universales que las
basicas y secundarias. Algunos ejemplos de emociones complejas son la gratitud, la
vergienza o la admiracion entre otras.

De la misma forma, segun Fernandez-Abascal, Martin y Dominguez (2001), las
emociones se clasifican en cinco categorias principales:

e Primaria: se caracterizan por tener una base genética y estar presentes en todas
las personas y culturas, aunque pueden ser moldeadas por el aprendizaje y la
experiencia

e Secundarias: surgen a partir de las primarias y varian considerablemente entre
individuos debido al desarrollo personal.

e Positivas: como la felicidad, generan sensaciones agradables y se perciben como
beneficiosas, requiriendo pocos recursos para su manejo.

e Negativas: como el miedo, la ira, la tristeza y el asco, implican sentimientos
desagradables y la percepcion de la situacion como perjudicial, movilizando
recursos significativos para su afrontamiento.

e Neutras: no provocan reacciones intrinsecamente positivas o negativas y sirven
para facilitar la aparicion de estados emocionales posteriores, como la sorpresa.
Estas clasificaciones reflejan la diversidad y complejidad de las experiencias

emocionales humanas, desde respuestas innatas hasta reacciones mas complejas y
culturalmente influenciadas. Es un tema multifacético que refleja las experiencias
humanas. A pesar de los intentos de clasificarlas en categorias como primarias,
secundarias, positivas, negativas y neutras, o basicas, secundarias y complejas, la
naturaleza misma de las emociones desafia una categorizacion definitiva. Las emociones
no son estéaticas ni universales; estan moldeadas por factores genéticos, culturales,
sociales y personales. Este enfoque multidimensional subraya la importancia de
considerar la riqueza y complejidad de las emociones humanas en toda su variedad y
contexto.

Desarrollo emocional

El desarrollo emocional, segun Rafael Bisquerra (2009), se define como el

proceso mediante el cual una persona adquiere habilidades, conocimientos y actitudes
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para comprender, expresar y regular sus emociones de manera adecuada y saludable.

Este desarrollo se produce a lo largo de la vida y esté influenciado por diversos factores:

Experiencias Personales: Las experiencias vividas, tanto positivas como
negativas, contribuyen al desarrollo emocional de una persona al permitirle
aprender sobre sus propias emociones y cOmo manejarlas.

Interacciones Sociales: La interaccion con los demés, como la familia, amigos,
maestros y comparieros, juega un papel crucial en el desarrollo emocional al
proporcionar oportunidades para practicar habilidades sociales, aprender normas
y valores, y recibir apoyo emocional.

Aprendizaje y Educacion: en tercer lugar, el autor propone La educacion
emocional formal e informal, que incluye la ensefianza de habilidades de
inteligencia emocional, la promocién de la empatia y la autoconciencia, y la
reflexion sobre las experiencias emocionales, también contribuye al desarrollo
emocional.

Factores Bioldgicos y Genéticos: Los factores biologicos y genéticos también
pueden influir en el desarrollo emocional, aunque en menor medida que los

factores ambientales y sociales.

Por consiguiente, el desarrollo emocional es un proceso dinAmico que ocurre a lo

largo de la vida de una persona y se ve influenciado por una variedad de factores

personales, sociales y ambientales. La educacion emocional juega un papel crucial en

este proceso al proporcionar herramientas y recursos para comprender y gestionar las

emociones de manera efectiva, segun Bisquerra en su enfoque sobre el desarrollo

emocional, este puede ser influenciado por una combinacién de elementos internos y

externos.

Elementos Internos:
o Biologia y Genética: Factores biologicos y genéticos pueden influir en la
disposicion emocional de una persona, como la predisposicién a ciertas

emociones o trastornos emocionales.
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o Experiencias Personales: desde la infancia hasta la edad adulta, pueden
tener un impacto significativo en el desarrollo emocional. Esto incluye
experiencias familiares, traumas, éxitos, fracasos y relaciones personales.

o Cogniciones y Creencias: Los pensamientos y creencias de una persona
sobre si misma, los demés y el mundo en general pueden influir en su
estado emocional. Una idea seria que, una persona con una autoestima
baja puede experimentar emociones negativas con mayor frecuencia.

e Elementos Externos:

o Entorno Social: El entorno en el que una persona se desenvuelve,
incluyendo la familia, la escuela, el trabajo y la comunidad, puede influir en
su desarrollo emocional.

o Las interacciones sociales, las normas culturales y las expectativas son
importantes en la formacion de las emociones de una persona.

o Culturay Valores: Los valores y normas culturales de una sociedad pueden
influir en la expresion y percepcion de las emociones.

o Experiencias Educativas: La educacién emocional formal e informal, tanto
en el hogar como en la escuela, puede influir en el desarrollo emocional de
una persona.

El aprendizaje de habilidades emocionales, como la conciencia emocional, la
regulacion emocional y la empatia, puede tener un impacto positivo en el bienestar

emocional de una persona a lo largo de su vida.

Inteligencia Emocional

Desde el pliegue que se ha realizado en las diferentes investigaciones, ver hoy la
inteligencia emocional, como una herramienta de intervencion seria fructifero, en tal
sentido, promover, impulsar y aplicar por los docentes de orientacion educativa y de aula
en el proceso ensefianza aprendizaje seria un acierto significativo para el fortalecimiento
de la estabilidad emocional de los estudiante; estudios han llegado a la conclusién que
existe una correlacion positiva entre inteligencia emocional y estabilidad emocional, es

decir, cuanto mayor es la inteligencia emocional, mayor es la estabilidad emocional de la
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persona, logran afirmar que aquellas personas que presentan un mayor autocontrol
emocional y conductual perciben que poseen mayor control sobre las demandas del
medio y, por tanto, una mayor autoestima.

Desde los inicios de los estudios acerca del ser humano y comportamiento, se ha
evidenciado su integralidad y complejidad, esto también se debe a la ineludible realidad
de que cada ser es un mundo propio y darle comprension y entenderlo hace de ello un
reto; a pesar de esto, ha sido con el pasar de los afios y las diferentes investigaciones,
las que han venido suministrando una mejor comprension y lectura de como se
desenvuelve cada individuo en la sociedad, cudl es su comportamiento y su forma de
vivir y sentir.

Es muy notorio que su desarrollo emocional, bienestar, y seguridad juegan un
papel importante en el resultado de una persona estable, equilibrada y de bien a la
sociedad, asi es considerado por Gottman (1997) quien define precisamente que es en
comunidad donde el individuo adquiere su plena humanidad, ya que es alli donde puede
desarrollar sus capacidades, enfrentar desafios emocionales y aprender a gestionarlos
en funcién del contexto en el que vive. Este proceso influye directamente en su
crecimiento y desarrollo como ser humano. (p.42)

Por consiguiente y en concordancia con lo antes expuesto se cita a Papalia (2000)
donde afirma que: “La psicologia moderna se inicia con la conviccion de que el
comportamiento humano no es puramente accidental, sino que esta determinado por
algo.” (P. 37) por lo tanto se puede comprender que el ser humano es intrinsecamente
social y su desarrollo no solo depende de su entorno social para su supervivencia fisica,
sino también para su evolucion psicoldgica, social, emocional y espiritual; por lo cual es
este contexto es donde él se desarrolla todas sus habilidades cada una en su etapa
correspondiente de acuerdo con su complejidad.

En este sentido, el crecimiento emocional implica integrar influencias del entorno
externo para moldear la propia experiencia, lo que a su vez influye en el curso de la vida
de cada individuo. En virtud de esto, parafraseando a Reevé, (2001) se expone que
desde el enfoque biologicista, se sostiene que las emociones se originan a partir de
influencias corporales, como las vias neuronales limbicas, las tasas de actividad

neuronal y la retroalimentacion facial. En contraste, desde la perspectiva cognitiva, las
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emociones emergen como resultado de procesos cognitivos, siendo el significado
personal que la persona asigna a un evento lo que se memoriza y genera una respuesta
emocional. (p.95)

En tal sentido, queda claro que el control emocional, su buen manejo y su desarrollo
Optimo garantizaran la estabilidad del individuo; logrando asi que cada uno no solo
maneje sino llegue al descubrimiento de sus capacidades y habilidades con las que
cuenta; nos queda claro que es importante que cada individuo conozca a plenitud su
cuerpo, y el funcionamiento del mismo en especial el de sus emociones para lograr asi
mantener un dominio propio ante las circunstancias que afronta en el desarrollo de su
vida evitando caer en problemas emocionales y desarrollar las herramientas necesarias
para afrontar los percance que se presente en el transcurrir de su vida.

A finales del siglo XX surge un nuevo término, el cual revoluciona la forma de
comprender la inteligencia, y permite esclarecer, que esta va més alla de ser usada solo
para la adquisicion de nuevos conocimiento como se creia hasta entonces; pero cuando
se indaga en uno de los principales ponentes de esta teoria que es Goleman (1995)
citado por Bermudez, Teva y Sanchez (2003) explica la inteligencia emocional como: el
conjunto de habilidades que implica el autocontrol, la persistencia, la capacidad para
motivarse a si mismo y para retrasar la gratificacion™ (p.31) Con este nuevo término se
puede manifestar que es la capacidad que tiene el individuo no solo en comprender,
sino también en manejar y controlar sus emociones ante las diferentes circunstancias en
su vida mostrando un control acertado de los pensamientos, de sus acciones y
reacciones.

Por tanto, el surgimiento del término "inteligencia emocional” a finales del siglo XX
marcO un hito importante en la comprension de la mente humana. Contrario a la nocion
anterior de que la inteligencia se limitaba a la adquisicion de conocimientos, la
inteligencia emocional reconoce la importancia de las habilidades emocionales en el éxito
y el bienestar de una persona. Segun la definicion de Goleman, abarca habilidades como
el autocontrol, la persistencia y la capacidad para motivarse a uno mismo. Esto implica
no solo comprender las emociones, sino también controlarlas de manera efectiva en

diversas situaciones de la vida. Es asi que la IE representa un paso adelante en nuestra
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comprension de la mente humana, reconociendo la interaccion entre el pensamiento y

las emociones, y un mejor rendimiento en diferentes areas de la vida.

Modelos de la Inteligencia Emocional

Estos representan un campo de estudio crucial que ha recibido una atencion
considerable, son fundamentales para comprender como las emociones influyen en el
comportamiento y en las interacciones sociales. Su importancia radica en proporcionar
un marco conceptual para evaluar y mejorar las habilidades emocionales de las personas
y contribuir al bienestar personal y profesional. Ademas, los modelos de inteligencia
emocional ofrecen una amplia gama de enfoques y perspectivas, lo que permite una
comprensidon mas completa de este complejo fendbmeno humano. A través de la
exploracion de diferentes modelos, se pueden identificar las diferencias en términos de
enfoque, componentes y aplicaciones practicas, lo que enriquece la comprension y
brinda herramientas para abordar de manera efectiva los desafios emocionales en
diversos contextos.

Ahora bien, de acuerdo con los autores Garcia y Giménez (2010) y sus
exposiciones los modelos de la inteligencia emocional son: Modelo Mixto, Goleman
propone un modelo mixto de inteligencia emocional que integra componentes cognitivos
y emocionales. En su enfoque, destaca la importancia de habilidades como la
autoconciencia, la autorregulacion emocional, la empatia y las habilidades sociales en la
gestion efectiva de las emociones tanto propias como ajenas. Por su parte, Reuven
(1997) también presenta un modelo mixto de inteligencia emocional en el que incorpora
componentes intrapersonales e interpersonales. Su enfoque se centra en la comprension
de las propias emociones, las asertividad, la empatia, las habilidades sociales y la
capacidad de adaptacion como aspectos clave de la inteligencia emocional.

Por otra parte, Salovey y John (1990) proponen un modelo de habilidades de
inteligencia emocional que se centra en la capacidad para percibir, entender y regular las
emociones, tanto propias como de los demas. Su enfoque se basa en habilidades
especificas como la percepciéon emocional, la facilitacion emocional del pensamiento, la

comprensién emocional, la direccion y la regulacién emocionales. Es decir, Salovey y
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Jhon proponen un modelo de habilidades que se centra en capacidades especificas
relacionadas con la inteligencia emocional. Cada uno de estos enfoques ofrece una
perspectiva Unica sobre como entender y desarrollar la inteligencia emocional.

El enfoque propuesto por Goleman sobre la inteligencia emocional (IE) destaca la
complementariedad entre el Cociente Emocional (CE) y el Cociente Intelectual (Cl),
sugiriendo que ambos contribuyen de manera sinérgica al éxito individual. EIl autor
identifica cinco componentes fundamentales que conforman la IE: la conciencia del ser,
gue implica el conocimiento de los propios estados internos y recursos; la
autorregulacion, que se refiere al control de estados emocionales e impulsos internos; la
motivacion, entendida como las emociones que orientan hacia la consecucion de
objetivos; la empatia, que implica la comprensidn de los sentimientos y necesidades de
otros; y las habilidades sociales, que incluyen la capacidad de influir positivamente en
otros sin ejercer control sobre ellos.

El modelo de Goleman es importante porgue introduce la nocion de inteligencia
emocional (IE) en la esfera publica y académica, generando un interés significativo en el
estudio y desarrollo de capacidades de control emocional individuales vy
organizacionales. Este, ha sido ampliamente aplicado en numerosos campos, incluidos
el liderazgo, la educacion, la psicologia y el desarrollo personal, lo que demuestra su
relevancia y aplicabilidad en diferentes contextos. Al enfocarse en habilidades que van
mas alla del coeficiente intelectual tradicional, el modelo de Goleman promueve una
comprensién mas holistica del éxito.

El modelo propuesto por Bar-On conceptualiza la inteligencia emocional como "un
conjunto de habilidades emocionales y sociales que incluyen la autoconciencia, la
autorregulacion, la empatia y las habilidades interpersonales, que permiten a las
personas adaptarse y tener éxito en diversas situaciones” (1997). Se fundamenta en su
tesis doctoral de 1988, que sento las bases para su trabajo posterior sobre la inteligencia
emocional (IE), asi como para el desarrollo del inventario EQ-I (Inventario del Cociente
Emocional de Bar-On). Este modelo abarca varios aspectos clave, como el componente
intrapersonal, interpersonal, del estado de animo general, de adaptabilidad y del manejo

del estrés.
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En el componente intrapersonal, se destacan habilidades como la comprension
emocional, la asertividad, el autoconcepto, la autorrealizacion y la independencia. En
este, se incluyen la empatia, las relaciones interpersonales y la responsabilidad social.
Los componentes de adaptabilidad abordan la solucion de problemas, la prueba de la
realidad y la flexibilidad. Por otro lado, el manejo del estrés se refiere a la tolerancia y
control de impulsos. Finalmente, el componente del estado de animo general abarca la
felicidad y el optimismo. Bar-On enfatiza la importancia de la inteligencia emocional y
social para desenvolverse en la vida, sefialando que esta es mas modificable que la
inteligencia cognitiva.

Los modelos de habilidades se centran en las destrezas necesarias para el
procesamiento de la informacion emocional, excluyendo los componentes de la
personalidad. Uno de los modelos méas destacados en esta categoria es el de Salovey y
Mayer (1990) postulando una serie de habilidades cognitivas relacionadas con los
I6bulos prefrontales del neocortex, orientadas hacia el bienestar y adaptacion social. A
lo largo del tiempo, este modelo ha sido refinado, incorporando nuevos elementos como
la empatia. Las habilidades incluidas abarcan la percepcion emocional, facilitacion
emocional del pensamiento, comprension emocional, direccion emocional y regulacion
reflexiva de las emociones para fomentar el crecimiento personal.

En sintesis, Salovey y Mayer identifican habilidades internas que pueden ser
desarrolladas mediante practica continua para observar, valorar, comunicar, controlar y
ajustar. las emociones de manera efectiva. EI modelo, propuesto por ellos, define la
inteligencia emocional como "la habilidad para percibir, entender y regular las propias
emociones y las de los demas, asi como utilizar esta informacién para guiar el
pensamiento y la accion de manera efectiva".

Debido a su enfoque en las habilidades internas necesarias para el procesamiento
de la informacion emocional. Estas habilidades son fundamentales para el desarrollo de
la inteligencia emocional y la adaptacion social. Al centrarse en la percepcion,
comprension y regulacion de las emociones proporciona un marco sélido para el
desarrollo personal y profesional. Ademas, al incluir elementos como la empatia y la
regulacion emocional, el modelo aborda aspectos clave para el bienestar emocional y las

relaciones interpersonales saludables.
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El Cerebro y lainteligencia emocional

Entender el funcionamiento del cerebro y la inteligencia emocional es crucial en el
ambito de la psicologia y la neurociencia, ya que ambos aspectos influyen de manera
significativa en nuestro comportamiento, nuestras decisiones y nuestras relaciones
interpersonales. El cerebro es el 6rgano principal que controla nuestras emociones,
pensamientos y acciones, mientras que la inteligencia emocional nos permite
comprender, manejar y utilizar nuestras emociones de manera efectiva en diferentes
situaciones. Al comprender como funciona el cerebro y cémo se relaciona con la
inteligencia emocional, podemos mejorar nuestra capacidad para regular nuestras
emociones, tomar decisiones mas informadas y mejorar nuestras relaciones personales
y profesionales.

En tal sentido, la obra "El cerebro y la inteligencia emocional”, en 2015 de Daniel
Goleman profundiza en la interaccion entre las emociones y el funcionamiento cerebral,
argumentando que estas ultimas influyen significativamente en nuestras acciones y
relaciones interpersonales. Goleman (1995) sefiala: "Las emociones, como el miedo o el
amor, son partes integrales de nuestras vidas, y por eso es crucial entender como
funcionan” (p. 23).

Desde una perspectiva neurobioldgica, el autor destaca la importancia de la
amigdala en la regulacion de las respuestas emocionales, afirmando que "la amigdala
actlia como un centro de control emocional que influye en la toma de decisiones y en la
percepcion del entorno” (p. 45). Asimismo, explora como las conexiones entre el cerebro
racional y el emocional impactan en la capacidad para gestionar nuestras emociones: "El
cerebro emocional y el neocértex estan en constante dialogo, influenciando mutuamente
en la toma de decisiones y el comportamiento” (p. 67).

Goleman sostiene que la inteligencia emocional es un conjunto de habilidades que
pueden ser desarrolladas a lo largo de la vida, ofreciendo estrategias practicas para
mejorarla. En sus palabras: "La inteligencia emocional es la capacidad de reconocer
nuestros propios sentimientos y los de los demas, de motivarnos y de manejar
adecuadamente las relaciones” (p. 89). Destaca la importancia de la atencion plena como

una herramienta para cultivar la conciencia emocional: "La atencion plena nos permite
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observar nuestras emociones sin juzgarlas, lo que nos ayuda a regular nuestras
reacciones” (p. 112).

Ademas, el autor explora la aplicacion practica de la inteligencia emocional en
diferentes ambitos, como el liderazgo y la educacion. Afirma: "Las habilidades
emocionales son cruciales para el liderazgo efectivo, ya que los lideres deben ser
capaces de entender y gestionar las emociones de sus equipos" (p. 135). También
destaca como la inteligencia emocional puede contribuir al bienestar mental y la
resiliencia en situaciones de estrés: "Cultivar la inteligencia emocional nos ayuda a
afrontar los desafios con calma y claridad mental” (p. 158).

Asimismo, Goleman hace referencia al trabajo de Bar-On, sefialando que su
inventario EQ-lI (Bar-On Emotional Quotient Inventory) constituye una herramienta
importante para evaluar la inteligencia emocional. En este sentido, destaca la importancia
de la autoconciencia y el autocontrol en el desarrollo de la inteligencia emocional: "Bar-
On ha identificado componentes clave de la inteligencia emocional, como la
autoconciencia y el autocontrol, que son fundamentales para el crecimiento personal y

profesional" (p. 182).

Problemas emocionales

Después de haber explorado el proceso y desarrollo de las emociones, asi como
la inteligencia emocional y sus modelos, es esencial abordar la importancia de
comprender los problemas emocionales. Estos no deben ser equiparados con una falta
de cordura, ya que todos los individuos experimentan algun grado de susceptibilidad en
ciertos momentos de sus vidas. Sin embargo, es crucial destacar que estos problemas
deben ser abordados con prontitud y la debida atencion. Para algunos investigadores,
los problemas emocionales representan un desequilibrio neurolégico que puede afectar
nuestra percepcion del entorno y nuestra toma de decisiones, la intervencion de
profesionales capacitados se presenta como la recomendacibn mas adecuada para
superar estos desafios emocionales y recuperar la estabilidad emocional para una vida

plenay saludable.
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Segun lo establecido en el Acta para la Educacién de Individuos con
Discapacidades (IDEA), los problemas emocionales se definen como una condicién
psicologica en la cual la persona afectada presenta uno o mas de los siguientes rasgos
durante un periodo prolongado, lo que puede tener un impacto significativo en su
funcionamiento general. En el caso de los nifios, esto puede interferir con su capacidad
de aprendizaje y no esta relacionado con su capacidad intelectual, sensorial o de salud.
También puede afectar la capacidad del individuo para establecer o mantener relaciones
interpersonales, y manifestarse a través de comportamientos inapropiados en
situaciones cotidianas, como una actitud depresiva persistente, somatizaciéon o miedo
derivado de experiencias personales.

Hablar de la inestabilidad emocional, es hacer énfasis o relacion cada ser Humano
existente sobre la tierra, es un trance que en algiin momento le corresponde vivir a cada
persona, la complejidad no esta en vivirla o experimentarla, sino, en como hacemos
frente a esta situacion, se debe comprender que los estudios mas recientemente en
relacion a la inteligencia emocional y la estabilidad emocional han arrojado resultados o
aporte significativos para el desarrollo de nuevas técnica y herramienta para llegar a un
control sobre el estado emocional., en este sentido Fernandez, Ramos y Extremera,
(2001) opinan que: “cantidad de estudios han mostrado la importancia de la inteligencia
emocional en la adaptacién al medio, de manera que juega un papel importante en la
expresion, percepciéon, conocimiento de emociones y regulacion de los estados de
animo”. (p.81)

De esta manera, se observan una serie de signos en individuos que experimentan
inestabilidad emocional y que luchan por controlar sus emociones cuando se enfrentan
a ellas:

e Periodos de tristeza y desanimo, falta de interés, irritabilidad y dificultad para

sentir placer.

e Episodios de euforia, caracterizados por un optimismo intenso y relaciones

sociales faciles de entablar.

e Falta de constancia para mantener un objetivo establecido.

e Baja tolerancia a la frustracion.
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e Autoestima baja, o que conlleva a la desconfianza en los demas y una

incapacidad para separarse de ellos.

e Dificultad para distinguir entre aspectos de su vida; los conflictos familiares se

trasladan a relaciones de pareja, trabajo o amistades.

e Tendencia a la dependencia e inseguridad, buscando constantemente apoyo,

mostrando un escaso control emocional.

e Propension a cambios repentinos de humor.

e Propension para enamorarse facilmente debido a una necesidad no

reconocida de afecto y dependencia emocional.

Las razones por la cual se llega a esta investigacion son, por ejemplo; el como
llegar a tener un control de las emociones para afrontar un mundo dindmico vy
convulsionado, en avances tecnolégicos, en una demanda mayor y de manera constante
para cada ser humano en lo personal, educativo, social, profesional, familiar y
econdémico, para que esto no pueda provocar, en si mismo, un descontrol emocional;
donde esta evolucién permanente, hace que los métodos y las técnicas cada dia sean
mas cuestionadas por nuevos estudios y teorias en desarrollo. En este sentido: Carl Jung
asevera que lo que negamos nos somete y lo que aceptamos, nos transforma estando
asi expuesto a una realidad que es totalmente innegable pero que somete y al mismo
tiempo transforma a cada individuo.

Por tanto, como se expone anteriormente es obstante e innegable que exista una
seria de causas que agobien y generen en cualquier persona la inestabilidad emocional
si no posee la herramientas para sobreponerse a esta problematica; ahora si se hace
mencion de jovenes, inexpertos, que van apenas desarrollandose y afrontando la
realidad del mundo descrito inicialmente y en sumatoria de ausencia de padres, no
herramientas pedagdgicas que sean integrales, causas de los problemas emocionales
seran notorios y con un grado de incidencia mayor en los estudiante del sistema
educativo, ahora bien si se quiere encontrar una solucion, lo primero que se debe hacer
es identificar las razones para su existencia.

Se debe comprender que estas causas son tanto internas (psiquica, emocional)
como externas (familiares, sociales, entre otros) en el individuo. De acuerdo con los

diferentes documentos consultados en su mayoria en el area educativa y psicoldgica
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muchos de estos investigadores concuerdan con la lista de las siguientes causas de los

problemas emocionales

Sindrome de burnout: Conocido también como "agotamiento laboral’, se
caracteriza por el cansancio fisico y emocional relacionado con el trabajo. Segun
la definicion formulada por Maslach (1993) es un sindrome psicolégico que implica
agotamiento emocional, despersonalizacion y disminucién en el sentido de
realizacion, y puede presentarse en individuos sin problemas de salud mental
previos.

Eventos postraumaticos: El trastorno de estrés postraumatico (TEPT) puede
desarrollarse después de experimentar o presenciar un evento traumatico
significativo. Segun la descripcion del DSM-5 (American Psychiatric Association,
2013), se caracteriza por una respuesta persistente y recurrente de miedo,
impotencia o horror.

Factores genéticos: Aunque no existe una causa genética Unica para los
problemas emocionales, la predisposicibn genética puede influir en la
vulnerabilidad de una persona a desarrollar ciertos trastornos emocionales. Segun
Sullivan (2018), estos factores pueden interactuar con el entorno para aumentar
el riesgo de trastornos emocionales.

La personalidad: Varios autores sugieren que la personalidad puede ser una
causa subyacente de los problemas emocionales. Bandura, en su obra
"Autoeficacia: El ejercicio del control", publicada en 1997, propone la personalidad
como una de las causas de los problemas emocionales. En su teoria del
aprendizaje social-cognitivo, argumenta que ciertos patrones de personalidad
pueden influir en la forma en que las personas perciben y manejan las situaciones
emocionales.

Estresores Sociales: Factores como el desempleo, el acoso laboral o la
discriminacion pueden tener un impacto significativo en la salud emocional. Thoits
(2010) indica que el estrés cronico debido a estresores sociales puede
desencadenar problemas emocionales como la ansiedad y la depresion.
Desigualdad Social y Econdmica: puede contribuir a problemas emocionales
como la frustracioén, laira y la desesperanza. La teoria de la desigualdad social de

33



Wilkinson y Pickett (2009) sugiere que las sociedades con mayores niveles de
desigualdad experimentan una variedad de problemas de salud mental, incluidos
los trastornos del estado de animo y la ansiedad. La falta de acceso a recursos y
oportunidades debido a la desigualdad econdmica puede generar sentimientos de
injusticia y alienacion, lo que a su vez puede afectar negativamente el bienestar

emocional de las personas.

Educaciéon emocional

La educacion emocional ha emergido como un componente crucial en el &mbito
educativo, reconociendo la importancia de desarrollar competencias emocionales en los
estudiantes para su bienestar integral y su éxito académico y social. Este enfoque
pedagdgico no solo se centra en la transmision de conocimientos académicos, sino que
también se dedica a cultivar habilidades para comprender, expresar y regular las
emociones de manera efectiva. La comprension y gestion de las emociones son
fundamentales para promover un clima escolar positivo, mejorar las relaciones
interpersonales y potenciar el rendimiento académico. En un mundo cada vez mas
complejo y demandante, la educacién emocional ofrece herramientas valiosas para
enfrentar los desafios de la vida cotidiana y fomentar el desarrollo personal y social de
los estudiantes.

En tal sentido, uno de los autores mas conocidos en el siglo XXI en cuanto al
estudio de las emociones y su educacion Bisquerra propone y a su vez, ha expresado
opiniones que respaldan la importancia de integrar la educacién emocional en el ambito
educativo. En su libro "Educacién emocional y competencias basicas" (2009) Bisquerra
argumenta que la educacion emocional no solo es crucial para el bienestar personal de
los estudiantes, sino que también contribuye al desarrollo de habilidades sociales, la
resiliencia y el éxito académico. Ademas, sostiene que la educacion emocional puede
ayudar a prevenir problemas de conducta y mejorar el clima escolar. Por tanto, Bisquerra
aboga por una educacién que reconozca y cultive las emociones como parte integral del

proceso educativo.
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De igual manera el autor Daniel Goleman, promotor y mas influyente en los
estudios de inteligencia emocional y la importancia de un equilibrio junto al coeficiente
intelectual propuso en su obra "Inteligencia Emocional” (1995), la vital importancia de
desarrollar habilidades emocionales para alcanzar el éxito en diversos aspectos de la
vida, incluyendo el &mbito educativo. Goleman sostiene que la capacidad de
comprender, expresar y manejar las emociones es fundamental para el bienestar
personal y el rendimiento académico de los estudiantes. Ademas, sefala que la
inteligencia emocional es un predictor mas confiable del éxito futuro que el cociente
intelectual tradicional. En este sentido, Goleman aboga por una educacién que no solo
se centre en el desarrollo de habilidades cognitivas, sino que también integre la
educacion emocional como parte fundamental.

Su perspectiva resalta la importancia de cultivar la inteligencia emocional desde
una edad temprana, proporcionando a los estudiantes las herramientas necesarias para
gestionar sus emociones, resolver conflictos de manera constructiva y establecer
relaciones interpersonales saludables. En definitiva, la visibn de Goleman sobre la
inteligencia emocional subraya su relevancia en el sistema educativo como un
componente esencial para el desarrollo integral de los individuos y la construccion de
una sociedad mas equitativa y empatica, podemos concluir con que estos autores Tanto
Goleman, Bisquerra coinciden en la importancia crucial de la educacién emocional en el
desarrollo integral de los individuos. Ambos abogan por integrar la educacién emocional
en el sistema educativo como una herramienta esencial para promover el crecimiento

emocional, el rendimiento académico y una sociedad mas equilibrada y empatica.

Estabilidad Emocional

La estabilidad emocional en los estudiantes y en la persona en general es
fundamental para su bienestar y desarrollo integral. Cuando una persona logra mantener
un estado emocional equilibrado, puede enfrentar los desafios de la vida de manera mas
efectiva, gestionar el estrés de manera saludable y mantener relaciones interpersonales
satisfactorias. En el contexto educativo, la estabilidad emocional de los estudiantes es

crucial para su rendimiento académico, su motivacion y su capacidad para enfrentar los

35



desafios del aprendizaje. Ademas, una persona emocionalmente estable tiende a tener
una mejor salud mental y fisica, lo que contribuye a su calidad de vida en general. Por lo
tanto, promover la estabilidad emocional tanto en los estudiantes como en las personas
en general es una prioridad en la busqueda de un desarrollo humano integral y
sostenible.

En tal sentido, parafraseando a Bermudez (2003) establece que la inteligencia
emocional estd estrechamente relacionada con el bienestar psicologico de los
adolescentes, ya que les permite exhibir un mayor autocontrol emocional y conductual,
asi como manejar las demandas del entorno que los rodea, lo que a su vez contribuye a
una autoestima positiva. Existe una clara conexion entre inteligencia y estabilidad
emocionales, lo que sugiere que los adolescentes con un equilibrio emocional sélido
presentan una percepcion positiva de si mismos. Tienen una mayor capacidad para
manejar la frustracion y para identificar tanto sus propias emociones como su conducta
en situaciones desafiantes. Esta idea central subraya la importancia de la estabilidad
emocional tanto a nivel personal como en el contexto educativo, influyendo en el

bienestar integral.

Beneficios de la estabilidad emocional

e Mejora de la salud mental y fisica: Goleman destaca en su obra "Inteligencia
Emocional”. Aio: 1995. que la estabilidad emocional es fundamental para prevenir
trastornos mentales como la ansiedad y la depresion. Resalta como el manejo
adecuado de las emociones contribuye a un mayor bienestar psicolégico y fisico.

e Mayor capacidad para manejar el estrés: Bisquerra enfatiza que la estabilidad
emocional fortalece la capacidad de afrontamiento frente a situaciones
estresantes. En su libro "Educacion Emocional y Bienestar”, subraya como el
autoconocimiento emocional permite desarrollar estrategias efectivas para
gestionar el estrés.

e Las relaciones interpersonales mas satisfactorias: Howard Gardner y sus las
inteligencias multiples estan ampliamente expuestas en varias obras, como

"Estructuras de la mente" (1983) y "Inteligencias Multiples: La teoria en la practica”
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(1993). Resalta que la estabilidad emocional es esencial para establecer
relaciones interpersonales positivas y significativas. En su teoria de las
inteligencias multiples, sugiere que la inteligencia emocional es crucial para la
competencia social y la empatia.

e Rendimiento académico éptimo: Peter Salovey y John Mayer - Libro: "Emotional
Intelligence” (Inteligencia Emocional (1990) argumentan que la estabilidad
emocional esta vinculada a un mejor desempefio académico. En su modelo de
inteligencia emocional, destacan como la autorregulacibn emocional y la
motivacion influyen en la capacidad de aprendizaje y la resolucién de problemas.

e Bienestar general y desarrollo integral: Fredrickson (2009) y su obra "Positivity:
Top-Notch Research Reveals the 3-to-1 Ratio That Will Change Your Life"
(Positividad: Investigaciones de alta calidad revelan la relacién 3 a 1 que cambiara
tu vida). argumenta que la estabilidad emocional es un componente clave del
bienestar general y el florecimiento humano. En su teoria del "bienestar positivo",
destaca como las emociones positivas y la estabilidad emocional contribuyen a

una vida plena y satisfactoria.

Estrategias socio cognitivas y socioemocionales.

Alo largo de la historia de la humanidad, las estrategias han desempefiado un papel
crucial en la supervivencia, el desarrollo y el progreso de las sociedades. Desde tiempos
ancestrales hasta la era moderna, los seres humanos han empleado estrategias como
herramientas fundamentales para enfrentar desafios, resolver problemas y alcanzar
metas. Estas estrategias han abarcado una amplia gama de areas, incluyendo la guerra,
la politica, la economia, la educacion y la vida cotidiana. Desde la planificacion de
batallas hasta la gestion de empresas, las estrategias han sido el motor que impulsa el
avance humano, permitiendo a las personas adaptarse a entornos cambiantes, anticipar
riesgos y aprovechar oportunidades. Su importancia radica en su capacidad para
proporcionar un marco estructurado y sistematico para la toma de decisiones,

maximizando asi las posibilidades de éxito y crecimiento a lo largo del tiempo.
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En esta linea de pensamiento, parafraseando a Rodriguez (2011) quien define las
estrategias como un proceso de planificacion que implica el establecimiento de
secuencias de acciones dirigidas hacia un objetivo especifico, lo cual no implica un tnico
enfoque. Ademas, describe que estas estrategias interrelacionan dialécticamente, en un
plan global, los objetivos o fines que se persiguen y la metodologia para alcanzarlos. Es
decir, las estrategias se refieren a conjuntos de acciones planificadas que son utilizadas
por individuos, empresas u organizaciones para lograr metas especificas.

En tal sentido, las estrategias socio-cognitivas y socioemocionales juegan un papel
crucial en el desarrollo integral de los estudiantes, combinando el aprendizaje cognitivo
con el emocional y social. Segun Vygotsky (1978), las estrategias socio-cognitivas se
basan en la interaccion social como motor del desarrollo cognitivo. Este enfoque
promueve el aprendizaje cooperativo, donde los estudiantes colaboran en la resolucion
de problemas y debates grupales. Estas actividades no solo fomentan el pensamiento
critico, sino que también mejoran la capacidad de los estudiantes para escuchar y
considerar diferentes perspectivas, consolidando su comprension y habilidades
cognitivas.

Por otro lado, las estrategias socioemocionales, tal como lo describe Goleman
(1995), se enfocan en desarrollar la inteligencia emocional, que incluye la
autoconciencia, la autorregulacion, la empatia y las habilidades sociales. Programas
como el aprendizaje social y emocional, son efectivos en la ensefianza de técnicas de
mindfulness, que ayudan a los estudiantes a manejar el estrés y la ansiedad, y mejoran
sSu empatia y capacidad para resolver conflictos. En este sentido, Integrar estas
estrategias permite a los estudiantes no solo mejorar su rendimiento académico, sino
también desarrollar relaciones saludables y mantener un bienestar emocional
equilibrado.

Ahora bien, dentro del ambito de la investigacion, las estrategias de orientacion
emocional también surgen como un campo de estudio crucial y cautivador. La
comprensiéon y aplicacidbn de estas estrategias no solo son fundamentales para el
bienestar individual, sino que también representan un terreno fértil para investigaciones
gue exploran cémo las personas pueden manejar y mejorar su salud emocional. La

importancia de este tema radica en su potencial para proporcionar herramientas efectivas
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gue aborden no solo los desafios emocionales individuales, sino también los sociales y
comunitarios. En este sentido, investigar las estrategias de orientacion emocional no solo
ilumina la complejidad de la mente humana, sino que también ofrece vias concretas para

promover la resiliencia y el bienestar en la sociedad.

Estrategias de Orientacion para la Estabilidad Emocional

Las estrategias de orientacion en la estabilidad emocional son técnicas y enfoques
utilizados para ayudar a las personas a mantener un equilibrio emocional y un bienestar
psicoldgico éptimo. Estan disefiadas para brindar orientacién y apoyo en el manejo de
las emociones, asi como para promover un mayor sentido de control y resiliencia frente
a los desafios emocionales. Las estrategias de orientacion pueden incluir practicas como
la regulacion emocional, el desarrollo de habilidades de afrontamiento, la busqueda de
apoyo social, el cultivo de la autoconciencia emocional y la practica de mindfulness. Al
aplicar estas estrategias de manera consistente, las personas pueden aprender a
reconocer, comprender y gestionar sus emociones de manera efectiva, lo que les permite
enfrentar los altibajos emocionales de la vida con mayor calmay claridad.

En este sentido, Rafael Bisquerra (2003) afirma que estas estrategias son
acciones intencionales dirigidas a facilitar el desarrollo de habilidades emocionales, el
fortalecimiento de la resiliencia y la promocién de un manejo adecuado de las emociones
en diversas situaciones de la vida cotidiana. Bisquerra aboga por una vision holistica de
la educacion emocional, que no solo se centre en el desarrollo de habilidades
especificas, sino que también promueva una comprension profunda de las emociones y
su impacto en el bienestar general. Su enfoque se basa en la idea de que la educacion
emocional es fundamental para el desarrollo integral de las personas, ya que les permite
comprenderse a si mismas, relacionarse de manera efectiva con los demas y enfrentar

los desafios de la vida con resiliencia y equilibrio emocional.
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Estrategias de orientacién para la estabilidad emocional:

El autor Bisquerra, reconocido por su trabajo en el campo de la educacion
emocional, aborda las estrategias de orientacion para la estabilidad emocional desde
una perspectiva psicoeducativa. En sus obras, como "Educacién emocional y bienestar"
y "Psicopedagogia de las emociones", Bisquerra propone una variedad de estrategias
dirigidas a promover el desarrollo emocional saludable en individuos de todas las edades.
Estas estrategias incluyen el desarrollo de habilidades de inteligencia emocional, la
promocion de la autoconciencia emocional, la practica de la regulacién emocional y el
fomento de un ambiente emocionalmente enriquecedor en entornos educativos y
sociales. Bisquerra enfatiza la importancia de estas estrategias para mejorar el bienestar
psicologico y contribuir al desarrollo integral de las personas. Definidas de la siguiente
manera:

e Desarrollo de habilidades de inteligencia emocional: se enfoca en cultivar y
fortalecer las habilidades relacionadas con la inteligencia emocional, como la
conciencia emocional, la autorregulacion, la empatia y las habilidades sociales.
Busca mejorar la capacidad de las personas para reconocer, comprender y
gestionar sus propias emociones, asi como para relacionarse de manera efectiva
con otros.

e Promocion de la autoconciencia emocional: Consiste en fomentar la capacidad de
las personas para reconocer y comprender sus propias emociones. Implica la
reflexion sobre las propias experiencias emocionales, la identificacion de los
estados emocionales presentes y la comprensién de como estos afectan el
pensamiento, el comportamiento y las interacciones con los demas.

e Practica de la regulacion emocional: se centra en ensefar técnicas y habilidades
para regular las emociones de manera saludable y constructiva. Incluye aprender
a manejar el estrés, la ansiedad y otras emociones intensas, asi como a cultivar
la capacidad de recuperacion frente a los desafios emocionales. Implica el
desarrollo de estrategias de afrontamiento eficaces y la adopcion de habitos que

promuevan el equilibrio emocional.
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e Fomento de un ambiente emocionalmente enriquecedor en entornos educativos y
sociales: Esta estrategia se refiere a la creacion y promocion de entornos que
favorezcan el desarrollo emocional positivo de las personas. Involucra la creacion
de espacios seguros y de apoyo donde las emociones sean valoradas y
comprendidas, asi como la promocion de relaciones interpersonales saludables y
la practica de la empatia y la compasion.

Las estrategias de orientacion para la estabilidad emocional, propuestas por
Bisquerra y respaldadas por autores destacados en el campo de la psicologia y la
educacion emocional, ofrecen un enfoque integral para promover el bienestar emocional
y el desarrollo personal. Por otra parte, practicas como el mindfulness, la regulacion
emocional, la promocién de la resiliencia, el fomento de la inteligencia emocional y el
apoyo social, se presentan como herramientas efectivas para cultivar la autoconciencia,
fortalecer la capacidad de adaptacién y mejorar las habilidades interpersonales.

Estas estrategias no solo tienen el potencial de mejorar la salud emocional de los
individuos, sino también de fomentar un ambiente emocionalmente enriquecedor en
entornos educativos y sociales. Al integrar estas practicas en la vida diaria, se puede
impulsar el crecimiento personal y el bienestar colectivo, contribuyendo asi a la
construccion de una sociedad mas equilibrada y resiliente. Descritas de la siguiente

manera, segun sus autores y aplicaciones para el campo:

1. Practicas de mindfulness:

Fomentar la atencion plena y la conciencia del momento presente puede ayudar
areducir el estrés y mejorar el bienestar emocional. Jon Kabat-Zinn es uno de los autores
mas destacados en el campo del mindfulness, especialmente por su enfoque en la
reduccion del estrés basado en mindfulness (MBSR, por sus siglas en inglés). El
mindfulness se refiere a la practica de prestar atencion de manera consciente al
momento presente, sin juzgar. Se basa en técnicas de meditacibn que ayudan a
desarrollar la conciencia plena de los pensamientos, emociones y sensaciones fisicas.
Se puede aplicar a través de ejercicios de respiracion consciente, meditacion guiada,

atencion plena en actividades cotidianas y practicas de escaneo corporal.
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2. Técnicas de regulacion emocional:

Ensefar habilidades para identificar, comprender y gestionar las emociones de
manera saludable, como la respiracion profunda, la visualizacibn o la expresion
emocional adecuada. Autores como Daniel Goleman, Richard Davidson y Marc Brackett
han contribuido significativamente en el desarrollo y la difusién de técnicas para la
regulacién emocional, desde el &mbito de la inteligencia emocional y la neurociencia
afectiva. Estas técnicas se centran en aprender a identificar, comprender y gestionar las
emociones de manera saludable. Se pueden incluir ejercicios de autoconciencia
emocional, como llevar un diario de emociones, practicas de autorreflexion y técnicas de

reestructuracion cognitiva para cambiar patrones de pensamiento negativos.

3. Promocion de laresiliencia:

Brindar herramientas para enfrentar los desafios y superar las adversidades,
fortaleciendo la capacidad de recuperacion emocional. Autores como Boris Cyrulnik, Ann
Masten y Emmy Werner han investigado y escrito extensamente sobre el tema de la
resiliencia y como las personas pueden superar situaciones adversas y desarrollar una
capacidad de recuperacion emocional. La resiliencia se refiere a la capacidad de
adaptarse y recuperarse frente a situaciones adversas. Las estrategias para promover la
resiliencia incluyen fomentar la autoestima y la autoeficacia, fomentar la basqueda de
apoyo social, promover el pensamiento positivo y la aceptacion de la adversidad como

una oportunidad de crecimiento.

4. Fomento de la inteligencia emocional:

Desarrollar habilidades para reconocer y manejar las emociones propias y ajenas,
asi como para establecer relaciones interpersonales saludables. Daniel Goleman es uno
de los principales autores en el campo de la inteligencia emocional, cuyos libros han
popularizado esta area de estudio y proporcionado herramientas practicas para su
desarrollo. La inteligencia emocional se refiere a la capacidad de reconocer, comprender
y gestionar las propias emociones y las de los demas de manera efectiva. Se puede

promover a través de la educacion emocional, el desarrollo de habilidades sociales, la
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practica de la empatia y la comunicacion asertiva, y el cultivo de la autoconciencia

emocional.

5. Apoyo social:

Proporcionar espacios seguros y de apoyo donde los individuos puedan compartir
sus experiencias, recibir retroalimentacién constructiva y sentirse comprendidos y
aceptados por otros. Autores como Brené Brown, Sherry Turkle y George Vaillant han
investigado el impacto del apoyo social en la salud emocional y el bienestar, destacando
la importancia de las conexiones humanas para la resiliencia y el crecimiento personal.
El apoyo social se refiere al contacto y la interaccidon con otras personas que brindan
apoyo emocional, practico y social. Se puede promover a través del establecimiento de
relaciones de confianza y conexion, el fomento de redes de apoyo, la participacion en
grupos o comunidades de interés comun y el desarrollo de habilidades de comunicacion

interpersonal.

La Orientacion Educativa

El término orientacion y aun mas el planteamiento de orientacion educativa, a lo
largo de la historia y desarrollo de la sociedad ha tenido variedad de alteraciones y
posturas, en las que se evidencia la discordia o contrariedad entre diferentes autores.
Encontrando el acuerdo estabilizador en que, para el ser humano, siendo un ser social
por naturaleza, es indispensable ser ensefiado y obtener apoyo de sus semejantes, a lo
largo de la historia del hombre no sé6lo en sociedad sino durante el desarrollo de las
etapas propias de la vida de cada individuo se hace necesario la guianza, ayuda,
direccion y ensefianza de otras personas para poder aprender a vivir, a Sery a convivir.

En este sentido, se menciona la opinion de Leal y Camargo (2015) quienes
aseveran que la orientacion ofrece respaldo y facilita a las personas durante su paso por
las diferentes fases de la vida y en los diversos ambitos de educacién y formacién, ya
sea en la escuela, el instituto, la universidad o en su carrera profesional, asi como en los
diversos eventos que enfrentan a lo largo de su trayectoria. (P. 71) Se destaca el papel

del apoyo y la contribuciéon que brinda un sistema educativo y formativo a lo largo de la
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vida de una persona. Se enfoca en cOmo estos sistemas ayudan a las personas a
transitar por las diferentes etapas de su vida, desde la educacion primaria hasta la vida
profesional.

Por su parte, y con la finalidad de dar claridad en la comprensiéon del concepto de
la orientacion educativa, Bisquerra y Alvarez (1996) sugieren que: “el discurso para
definir la orientacion sea analizado desde los siguientes niveles: histérico, tedrico,
conceptual, prescriptivo, descriptivo, normativo y critico.” (p. 20), segun estos autores,
debe abarcar siete niveles o puntos de vista para la comprension de los que es en si
misma la orientacion educativa, planteando una concepcidén holistica de ella en el
accionar para el ser humano. El primero de ellos, es el punto de vista o nivel histérico, el
cual permite comprender el presente y entender el futuro, analizando su evolucién desde
un enfoque mas amplio, tomando de cada postura anterior lo mejor y aprovechando con
sensatez los nuevos enfoques acerca de la orientacion.

En continuidad se presenta el nivel Conceptual, rescatando la importancia del uso
del lenguaje propio referente al campo de la orientacién en la educacion, buscando
acuerdos para la definicién de terminologias precisas, concretas y certeras. De la misma
manera, contindan con el punto de vista prescriptivo donde argumentan que deben
plantearse estrategias y propuestas para planes de tipo psicopedagdgicos que estén
comprobadas o certificadas por autores expertos, de esta manera se logra mayor eficacia
al momento de la intervencion. Asi también, el nivel descriptivo que tiene como objetivo
principal el tipificar los hechos o fendmenos que ocurren dentro de las instituciones
educativas, comunidades, o en su defecto de individuos que estan bajo el seguimiento
de casos y describir sus caracteristicas principales.

Por otra parte, otro de los niveles propuestos por estos autores para la compresion
de la orientacion es el analisis normativo, encontrandose basado en instrumentos legales
y una serie de recomendaciones que son emanadas por especialistas, los cuales deben
ser tomados en cuenta de manera precisa por parte del orientador y asi poder obtener
los resultados esperados. Y, en dltima instancia, se tiene la reflexion critica, de la praxis
orientadora, siendo un argumento trascendental para la mejora de ella misma. Las

contrariedades entre lo ideal, normativo; y lo real, la practica misma, lo que puede
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canalizarse en un analisis critico, conllevando a una postura constructiva y de reflexion
para colaborar en la mejora de la orientacion.

El andlisis procede en cuanto a la afirmacion de la inexistencia de una definicion
Unica sobre la orientacion educativa, y tomando como supuestos valederos estos niveles
mencionados, se toman en consideracion algunas definiciones pertinentes a la
investigacion planteada y en concordancia con la postura propia del investigador. De
acuerdo con esto, se cita primeramente a Molina (2001) quien la define como un proceso
orientado hacia la comprension de distintos aspectos individuales, como habilidades,
preferencias y motivaciones personales, considerando el contexto familiar y las
condiciones del entorno en el que se encuentra la persona. Todo ello con el fin de facilitar
la toma de decisiones sobre su futuro (p.24) Afirmando que son “diversos” y no un solo
aspecto personal, sino que podria manifestarse la orientacion desde una perspectiva
holistica abarcando el todo en la persona.

En otro sentido, se plantea y comparte el planteamiento de Hernandez (2009)
quien sefiala que: “la orientacién educativa se caracteriza por un proceso de ayuda
continua a las personas para potenciar su desarrollo, de manera que en un centro escolar
su desarrollo es competencia de todos.” Sentando las bases de un trabajo colaborativo,
no momentaneo y mucho menos superficial, sino por el contrario, es visto como un
trabajo procesual, establecido por etapas continuas, resaltando lo colectivo vy
cooperativo, dejando claro que es una funcién que corresponde a todos los actores del

centro educativo con respecto a la atencién de los estudiantes.

Principios de la Orientacién Educativa

La orientacion educativa establece algunos principios que delimitan su accionar en
situaciones puntuales, planteados por Alvarez y Bisquerra (2012), quienes afirman que
existen cuatro principios: filosoficos y antropolégicos, prevencién primaria, de desarrollo
e intervencion social, estimados como enlaces que promueven la comprension y atencion
las necesidades de cada persona. Estos principios establecen un canal de guia para la

intervencion y accion para la orientacion educativa en sus funciones y roles, estos
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principios segun los autores, y para fraseando sus palabras; se definen de la siguiente
manera:

El primero de ellos es el principio filoséfico y antropolégico, el cual destaca la
importancia de las necesidades humanas y sociales como la base fundamental de la
orientacién. Reconoce que las personas requieren apoyo para avanzar en su propio
desarrollo, reconociendo su libertad dentro de las limitaciones individuales y las
influencias del entorno. Este enfoque otorga responsabilidad a cada individuo sobre sus
acciones y proporciona asistencia para su crecimiento personal. Subraya la idea de que
la orientacion se centra en satisfacer las necesidades individuales y sociales,
considerando al individuo como agente activo en su propio proceso de desarrollo.

Se establece este principio filosofico y antropolégico, sabiendo de antemano que
estas dos areas estan basadas en el ser, en el hombre, su humanidad y razéon de
existencia, por lo que, dentro de la orientacion educativa, se encamina en la buasqueda
de atencién y comprension de las necesidades personales y situaciones contextuales
gue afectan en el desarrollo del individuo. Como buena base de manera firme este
principio sefala la profundidad necesaria de la orientacion para hallar respuestas acerca
de ¢Quién es cada persona? ¢(Qué tipo de persona se desea ser? De alli las
competencias dentro de este proceso tan personal pero que a su vez puede ser formado.

Seguidamente, el segundo principio establecido por Alvarez y Bisquerra es el de
prevencion primaria, que se refiere a intervenir en grupos amplios, en lugar de individuos
especificos, identificando grupos en riesgo. Esto implica eliminar factores dafiinos en esa
poblacidn y proteger a la mayoria. La intervencion bajo este principio busca abordar las
situaciones antes de que se conviertan en problemas (p. 161). Consiste en centrar una
actuaciéon asertiva que vaya en contra de situaciones adversas, buscando la forma de
evitar consecuencias negativas. Esto a través de atencion general, promoviendo
estrategias para grupos grandes, dejando de lado los casos focalizados, para trabajar la
prevencion, sentando el precedente en la proteccién para el alumnado en general, a
través de trabajos en masa, tematicas que sirvan de orientacién para la mayoria de los
estudiantes.

Ademas de esto, el tercer principio se define por los autores como el Principio de

Desarrollo, el cual considera al individuo como un ser que esta en constante proceso de
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crecimiento y evolucién personal. En este sentido, se busca fomentar el desarrollo
exitoso de sus capacidades, habilidades y competencias a través de programas de
intervencion y atencion psicopedagodgica. Estos programas pueden estar dirigidos al
desarrollo moral, la promocion de la educacion emocional equilibrada y el fomento de
habilidades sociales efectivas, entre otros aspectos. (p.162)

En este orden ideas, se presenta el cuarto y Gltimo principio planteado por Alvarez
y Bisquerra (2012) el cual es el Principio de intervencién social, donde en todo momento,
la orientacion toma en cuenta el entorno social en el que se lleva a cabo, ayudando al
individuo a reconocer los obstaculos que obstaculizan su desarrollo personal completo.
Este principio también hace referencia a modelos ecoldgicos, holisticos y sistémicos que
promueven la adaptacion del individuo al entorno y viceversa. (p. 162). En este principio,
se destaca la ayuda al individuo a identificar los desafios que pueden estar afectando su
desarrollo personal. Ademas, hace referencia a modelos teoricos, como los modelos
ecoldgicos, holisticos y sistémicos, que sugieren que el individuo y su entorno estan
interconectados y se influyen mutuamente.

Tal y como es planteado por los autores, es importante la funcién holistica de la
orientacién educativa, considerando el engranaje de lo académico con los aspectos
sociales de cada persona, sabiendo que el ambiente en el que se desenvuelve
proporciona tanto oportunidades como limitaciones, y poder brindar herramientas que lo
ayuden a desenvolverse ante vivencias inesperadas que afecten su desarrollo integral
para su poder aportar beneficios en cuanto a su realizacion personal, puesto que el ser
humano por naturaleza es un ser social, y la sociedad tiene gran influencia en todas las

areas de vida.

Teorias que Sustentan la Investigacion

Toda intencién investigativa, tiene un campo o enfoque en el cual se desarrolla el
estudio, ademas del sustento o bases tedricas y legales que la refuerzan, existen
diversas teorias propuestas por diversos autores reconocidos a nivel mundial que dan
paso al desarrollo de trabajos de investigacion en diferentes areas de la sociedad. En

este sentido, en cuanto a lo que son las teorias, Villaplana (2013) afirma que: “son los
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instrumentos o esquemas conceptuales por los cuales los seres humanos intentan
articular de manera sistemética el conocimiento que se obtiene de la experiencia
mediante el proceso de investigacion” (p.1) Por lo que esta experiencia investigativa de
diferentes autores sirve de articulacion entre lo establecido y lo supuesto en la propuesta.

A continuacion, se presentaran las teorias que sustentan esta investigacion en particular.

Teoria de Las Inteligencias Mdltiples

A lo largo de la historia del ser humano, se ha evidenciado la dificultad y escasez
al momento de definir de forma cientifica lo que es la inteligencia, dandole un significado
un poco mas empirico y coloquial que significativo y cientifico, era, y aun es; muy comun
el oir hablar de la inteligencia de modo calificativo afirmando que algunas personas son
mas o menos “inteligentes” que otras por ciertas habilidades o destrezas en algunas
areas. En tal sentido, Gardner (2016) menciona que anteriormente: “Se calificaba a otros
de mas o menos “brillantes " "tontos” “ingeniosos” o "inteligentes". Célebres personajes
tan diversos como Thomas Jefferson, Jane Austen, Frederick Douglas o Gandhi pudieron
ser llamados "sagaces” (p. 6) mostrando criterios poco cientificos y discriminatorios por
desconocimiento acerca de la valoracion de las diferentes habilidades de cada persona.

Ha sido desde hace aproximadamente un siglo, que existen registros de los
primeros estudios e intenciones de distintos profesionales para poder definir la
inteligencia, por lo que Gardner (2016) afirma: “La primera generacion de psicologos de
la inteligencia, como Charles Spearman (1927) y Lewis Terman (1975), tendia a
considerar que la mejor manera de juzgar la inteligencia era como una capacidad
general, tnica, para formar conceptos y resolver problemas” (p.6) Quienes trabajaban el
concepto llamado “inteligencia general” y él mismo afirmaba que al pasar de los anos fue
evolucionando la teoria acerca del significado de inteligencia, siendo objeto mismo de
estudio.

En este orden de ideas, es necesario ya mencionar lo que es la inteligencia para
Gardner quien, parafraseando; la denomind la habilidad para solucionar problemas o
generar productos que tengan valor en uno o varios contextos culturales. Esta definicion

no aborda las fuentes de estas habilidades ni los métodos apropiados para evaluarlas.
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(p.4). De esta concreta definicion, el autor expresa la inteligencia como una capacidad
para resolver problemas, no es determinada para un ambiente, area, circunstancia en
especifico; sino que, por el contrario, queda expresa de manera abierta y profunda.
Ademas de la capacidad de producir o innovar en los ambientes que los requiera de ahi
la importancia de generar estrategias de orientacion que le genere herramientas al
estudiante para resolver los diferentes conflictos de la vida cotidiana.

Cada vez se suman, desde hace varios afios; mas investigadores y expertos en el
area para descubrir mas rasgos caracteristicos y representativos de lo que es la
inteligencia, en cuanto a esto, Gardner (2016) manifiesta que, en todo el mundo,
profesionales de la educacion estan llegando a conclusiones similares. Existe
actualmente un interés creciente en programas innovadores que buscan mejorar la
inteligencia colectiva de una sociedad, capacitando a individuos en habilidades generales
como la capacidad de anticipacién, y ayudandoles a aplicar su maximo potencial
humano. (p. 21)

Esto demuestra la importancia que tiene para la sociedad cientifica, académica y
en general la comprensién sobre la inteligencia, esto; dado no solo por conocimiento,
sino para desarrollar y mejorar cada dia en funcion de adiestrar individuos sociales cada
vez mas en el desarrollo del potencial humano. Sabiendo que, existe una separacion
entre la capacidad de razonar, innata de la raza humana, y la inteligencia, que puede ser
innata o adquirida, por lo que Gardner (2016) afirma que: “Razon, inteligencia, l6gica y
conocimiento no son sinGnimos; buena parte de esta obra constituye un esfuerzo por
importunar las diversas habilidades y capacidades que se han combinado con
demasiada facilidad bajo la rubrica de "lo mental". (p. 22)

Asi mismo, parafraseando a Suarez, Maiz, y Meza (2010) dedicados a analizar el
trabajo Gardner, fundamenta su teoria de las Inteligencias Multiples en la evaluacion de
las capacidades individuales y en la afirmacion de que implica la capacidad de resolver
problemas cotidianos, generar nuevos problemas, crear productos y ofrecer servicios.
Gardner (1994-1999) establece requisitos esenciales que debe cumplir cada forma de
inteligencia para ser considerada como tal, y no simplemente como un talento o
habilidad. Estos criterios incluyen el potencial de aislamiento debido a dafio cerebral, la

existencia de eruditos, prodigios y otros individuos excepcionales, una historia de
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desarrollo caracteristica y un conjunto definible de actuaciones finales, una historia
evolutiva, descubrimientos psicométricos y tareas psicolégicas empiricas, asi como un
conjunto de operaciones (p.13).

Es fundamental destacar la relevancia de la teoria de las Inteligencias Multiples en
el ambito educativo, ya que el uso de diversas estrategias didacticas y recursos variados
para desarrollar el curriculo potenciard la capacidad creativa de los estudiantes,
facilitando también la resolucién de problemas y la elaboracién de productos. Es
importante que los docentes reconozcan que la inteligencia puede ser mejorada,
permitiendo asi que los nifios y jovenes desarrollen su maximo potencial al enfocarse en
sus habilidades cognitivas y utilizando la mediacién como una estrategia que facilite este
proceso (p.16).

Ahora bien, desde su postura el autor Gardner propone 8 tipos de inteligencia De
esta manera, se deja de lado la inteligencia basada Unicamente en lo linglistico y lo
matematico, abogando por la pluralidad, tal enfoque por parte Howard tienen como fin
entender, como el ser humano adquirir los conocimientos necesarios como herramientas
para el desarrollo emocional, cognitivo, y social en su vida. Entre las inteligencias
tenemos: Inteligencia linglistica-verbal, Inteligencia l6gico-matematica, Inteligencia
espacial, Inteligencia musical, Inteligencia corporal kinestésica, Inteligencia naturalista,
inteligencias intrapersonales, inteligencia interpersonal.

Es fundamental comprender que, de acuerdo con la teoria de las inteligencias
multiples, cada individuo exhibe un perfil anico de inteligencia. Como se ha observado
anteriormente, esta teoria postula que cada persona presenta una diversidad de tipos de
inteligencia. En este sentido, se puede decir que el respaldo tedrico relacionado con la
intencién investigativa estaria basado en distintos tipos de inteligencia. Por ejemplo, la
inteligencia intrapersonal se distingue como una forma Unica de inteligencia que no
necesariamente posee cualidades especificas como las demas. Quienes poseen esta
inteligencia tienen la capacidad de autoinspeccién, comprension y autoconocimiento, lo
gue les permite fomentar la reflexion, permitir el pensamiento introspectivo y
experimentar momentos de calma.

En esta misma linea de ideas, otra forma de inteligencia que estara estrechamente

relacionada con la propuesta es la inteligencia interpersonal. Al igual que la inteligencia
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intrapersonal, esta inteligencia es mas especifica, pero puede resultar muy intrigante.
Aquellos que poseen esta capacidad tienen la habilidad de percibir las emociones y
preocupaciones de los demas, e incluso ofrecer ayuda para resolverlas. El
comparierismo se vuelve fundamental para desarrollar la inteligencia interpersonal, al
igual que una buena socializacion y el trabajo en equipo con la distribucion adecuada de
responsabilidades. Para potenciar estas dos Ultimas inteligencias, es Util recurrir a la
inteligencia emocional, que ayuda a gestionar una amplia gama de emociones como el
amor, el odio, laira, la alegria y el enfado, entre otras, que muchos estudiantes expresan

durante su trayectoria educativa.

Teoria de la inteligencia emocional

La importancia de la inteligencia emocional y las competencias emocionales es
reconocida cada vez mas, a nivel internacional diversos organismos intentan promoverla,
esta, va mas alla de sélo generar conocimiento cognitivo, también incentiva en la
formacion de individuos capacitados en conocer sus emociones y entender la de los
demas, en este sentido Goleman (1995) citado por Bermudez (2003) definiendo la
inteligencia emocional como las habilidades que engloban el autocontrol, la persistencia,
la capacidad de automotivacién y la capacidad de postergar la gratificacion. (p.31) Por
tanto, se puede llegar al nivel de comprender las emociones propias, las ajenas,
gestionar los estados sentimentales y desarrollar cualidades como la empatia y
habilidades sociales.

En este orden de ideas, se puede mencionar que la teoria de la inteligencia
emocional de Daniel, esta dimensionada a otra forma de entender la inteligencia, mas
alla de los aspectos cognitivos, como la memoria y la capacidad de resolucion de
problemas, en tal sentido interioriza y exterioriza al ser humano para que obtenga un
conocimiento propio de su ser emocional, esta teoria indica que un cerebro brillante y un
coeficiente intelectual alto nos sirven de poco si no somos empaticos, no sabemos leer
las emociones propias y ajenas, recordando que por naturaleza el ser humano es un ser

social y dependiente de su entorno para desenvolverse.
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Por tanto, al momento de familiarizarse con la posicion del autor, la misma
comienza a trazar una base firme tedrica a la intencién investigativa, partiendo no solo
de la importancia del manejo de las emociones, sino, a quien esta dirigida la propuesta
dentro del contexto educativo; los estudiantes, quienes dentro del &mbito educativo son
los mas necesitado en aprender a manejar, controlar y direccionar sus emociones al
enfrentarse a los diferentes contextos que afrontan en la vida. La capacidad de razonar
sobre el entorno es una caracteristica central de la naturaleza humana. Sin embargo, en
ocasiones, las emociones pueden tomar el control, generando situaciones de malestar
tanto a nivel personal como social.

El autor destaca en su teoria que cada individuo posee dos tipos de inteligencia: la
racional y la emocional. Ambas facetas mentales suelen interactuar entre si y, aunque
funcionen de manera independiente, una no puede operar sin la influencia de la otra.
Howard expone cinco principios fundamentales de la Inteligencia Emocional: la
autoconciencia emocional, que implica comprender los propios estados de animo; la
autorregulacion emocional, que consiste en controlar las acciones impulsadas por
emociones y adaptarse mejor a las interacciones sociales; la motivacion, que es la
capacidad de dirigir energias hacia metas u objetivos; la empatia, que implica
comprender y compartir los estados emocionales de otras personas; y las habilidades
sociales, que se refieren a responder adecuadamente a las demandas sociales del

entorno.

Bases Legales

Los sistemas educativos tienen como finalidad impulsar un proceso de ensefianza
— aprendizaje transformador, desde el quehacer pedagdgico y didactico, contextualizado
a la realidad; de manera que desarrollen la formacion integral de los estudiantes,
establezcan su identidad, e impulsen a un crecimiento personal sano, para garantizar
una sociedad estable y de bien. Por tanto, todos los actores de la educacion junto al
estado se unen para enmarcar estos propositos en la constitucién de un marco juridico
y legal que puedan emanar por si solo principios éticos y morales que formen de manera

responsable y consciente al nuevo ciudadano.
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Comprendiendo claramente de la que intencion investigativa tiene como
propuesta la enmarcaciéon de un desarrollo emocional estable y seguro para los
estudiantes; la misma toma algunos fendmenos a nivel legal, que deben estar
enmarcados en las leyes y decretos que rigen la educacion dentro del estado
venezolano, en este sentido Palella y Stracruzzi, (2017). Indican que las bases legales
"son las normativas juridicas que sustenta el estudio desde la carta magna, las leyes
organicas, las resoluciones decretos entre otros" (p. 55). Este sustento legal de la
investigacion; se basa en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, la
Ley Organica de Educacion, curriculo nacional de educacién 2007 y la Ley Organica para
la Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes.

En este orden de ideas, la Constitucidon de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999), establece en su Articulo 102 destaca que la educacion es un derecho humano y
un deber social fundamental, siendo democratica, gratuita y obligatoria. Se establece que
el Estado debe garantizar como una funcién prioritaria en todos sus niveles y
modalidades, sirviendo como instrumento para el conocimiento cientifico, humanistico y
tecnolégico al servicio de la sociedad. Se reconoce a la educacibn como un servicio
publico que debe respetar todas las corrientes del pensamiento y tener como objetivo el
desarrollo del potencial creativo de cada individuo y el pleno ejercicio de su personalidad.

En concordancia, se plantea la educacién como un derecho y un deber social,
gratuito y obligatorio colocando como garantes corresponsables al estado y todos los
gue hacen vida en ella, permitiendo que esta sea un instrumento de desarrollo integral,
tecnolégico y cognitivo del estudiante; para impulsar el potencial creativo y la
personalidad de cada ser; de manera tal que da la libertad y el aval a la intencién
investigativa para promover un programa institucional de estrategia de orientacion que
ayuden, capacitan y promueven herramientas a los estudiantes para su desarrollo
emocional, y el fortalecimiento de una personalidad que conlleve a obtener los
resultados esperados integralmente en los estudiante en seguimiento escolar.

De la misma manera el Articulo 103 de esta carta magna también afirma que cada
individuo tiene derecho a recibir una educacion completa y de alta calidad, que sea
continua y que se brinde en condiciones y oportunidades equitativas, sin otras

restricciones que las determinadas por sus habilidades, intereses y metas personales.
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Por tanto, la integralidad y formacion del educando es un principio de que debe ser en
continuidad tanto en los procesos de ensefianzas y aprendizaje cognitivos; como los
psicopedagdgicos y socioemocionales; todo esto, en virtud de lograr una educacion de
calidad con las mejores condiciones para todos los estudiantes en los diferentes sistemas
educativos.

Por otra parte; en relacion a la formacion integral de los estudiantes y la
importancia de las estrategias de orientacion que ayuden, fortalezcan e impulsen un
desarrollo emocional sano, equilibrado y bajo el dominio del individuo para buenas
acciones dentro de la sociedad y que lo conlleven a desarrollar la plenitud de su
personalidad, Con el fin de alcanzar la tan anhelada fraternidad, solidaridad, aprecio por
la vida y tolerancia que se aspira y resulta tan vital en la sociedad contemporanea; la ley
organica de educacion del afio (2009) en su articulo 3 establece que: “La educacion
tiene como finalidad fundamental el pleno desarrollo de la personalidad y el logro de un
hombre sano, culto, critico y apto para convivir en una sociedad democratica, justay libre

Asi mismo, la LOE en su Articulo 21 establece de manera categoérica que la
educacion bésica tiene como finalidad el desarrollo integral del estudiante, lo establecido
en este articulo, es un aval legal que permite la contextualizacién de la intencion
investigativa, para desarrollar estrategias desde una orientacién educativa adecuada y
con profesionalismo, basadas en la necesidades de los estudiantes y contextos
educativos que promuevan el desarrollo de capacidades, actitudes, procesos cognitivo y
su orientacion vocacional contribuyendo a desarrollar la inteligencia emocional en los
estudiantes, como una herramienta para su vida cotidiana y fomentando una educacion
de calidad integral y de calidad.

Se busca el impulsar los valores éticos para favorecer un equilibrio en cada ser,
aceptando lo anteriormente expuesto, el curriculo nacional de educacion (2007)
establece en uno de sus Ejes integradores denominado: Ambiente y Salud Integral busca
promover un conjunto de valores que contribuyan al bienestar y la armonia entre el
cuerpo, la mente y el espiritu, una idea crucial en un mundo caracterizado por el estrés
y la prisa. Es esencial que todos adopten practicas relacionadas con la higiene, la

alimentacion, la actividad fisica, el ocio y las relaciones interpersonales positivas, con el
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fin de fomentar estilos de vida saludables. En este contexto, se entiende el entorno como
un proceso integral que abarca la salud fisica, mental y espiritual del individuo.

Y Por ultimo, esta la fundamental ley del nifio, conocida como la L.O.P.N.N.A, esta
hace mencién y rige de manera directa todos y cada uno de los derechos y deberes de
los nifios, nifias y adolescentes que hacen vida en cada una de las instituciones
educativas, tomando como punto de partida el articulo 8 en su segundo paragrafo, en el
gue prevalece sobre cualquier derecho el interés superior del nifio, asi mismo mencionar
su capitulo Il que establece todos y cada uno de los derechos, garantias y deberes del
nifio que propicien una atencién de integralidad, justicia y verdad para su equilibrio
emocional en todo los espacios del territorio nacional, cimentando el principio humanista,
el desarrollo de una identidad y personalidad equilibrada para obtener la sanidad en la

nuevas generaciones.

55



CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

El hombre y la sociedad, desde su parte holistica, siempre han buscado tipificar,
caracterizar y establecer criterios para definir, organizar y clasificar todo en el todo. Asi
también, en lo que respecta al campo de la investigacion, cada intencién, trabajo o idea
se encuentra establecida bajo una categorizaciébn que enmarca y define los aspectos
fundamentales de la misma, esto se logra a través de pasos o procedimientos empleados
segun la problematica u objeto de estudio. Segun diferentes fuentes consultadas, se
pudo obtener informacion como es el caso de Arias (2012) quien afirma que el marco
metodoldgico es “el conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para
formular y resolver problemas. Basado en la formulacion de hipétesis las cuales pueden
ser confirmadas o descartadas por medios de investigaciones relacionadas al problema”.
(p.16)

Estas técnicas se dan con el fin de categorizar el problema, enfocando y afinando
los objetivos, ademas de mejorar la manera de trabajar la investigacion y su respectiva
recoleccion de datos en los procedimientos a aplicar. En este sentido, Sabino (2014)

[{

menciona en cuanto a los elementos del marco metodologico que: “..pueden dividirse
en dos grandes campos que requieren un tratamiento diferenciado por su propia
naturaleza: el universo y las variables” (p. 25). Determinando lo que se conoce como la
naturaleza de la investigacion, la cual es la base de este aspecto metodoldgico y que
definiria el camino a andar del investigador en las técnicas consecuentes que permitiran
la explicacion de resultados pertinentes, puntualizando no lo que se va a investigar sino

como se investigara.

Naturaleza del Estudio

El hombre desde sus origenes siempre ha intentado conseguir la verdad del

conocimiento, y en medio de su razonamiento llegar al final, aprovechando a utilizar
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todos los recursos internos y externos que tenido a su disposicién hasta hoy dia; es
fascinante e intrigante para este, cuando se encuentra ante lo desconocido, se convierten
en un lugar de interés para indagar, estudiar y descubrir y poder llegar al conocimiento
de lo inexplorado. Ahora bien, una de las formas o herramientas que el hombre ha
descubierto y usado es el de caracter cientifico, creando enfoques, métodos y técnicas
gue ayuden a agudizar con un caracter propio cada investigacion.

En este sentido, Sampieri, (2014) expresa sobre la naturaleza del estudio y los
enfoques de investigacion que: “constituyen posibles elecciones para enfrentar
problemas de investigacién y resultan igualmente valiosos. Son, hasta ahora, las mejores
formas disefiadas por la humanidad para investigar y generar conocimientos.” (P35), por
tanto, se debe comprender que la Unica forma de llegar a tener con claridad y las
respuestas certeras a una investigacion es siendo trazada dentro del enfoque, método,
técnicas y herramientas correctas que ha sido ya certificadas por experto en el area, las
cuales orientan a cada investigador a ser mas certero en la solucién.

De acuerdo con esto, se deriva que la investigacion bajo el enfoque cualitativo,
como metodologia necesaria para acercarse al fenédmeno, deja hablar a los actores
sociales, lo primordial es el sujeto, sus creencias, valores, y experiencias, como lo
fundamenta Bansart (2010, p.112) desde lo inductivo, concentrando el estudio en la vida
cotidiana, en los procesos sociales, en todos sus matices, a las visiones del mundo de
los informantes. En consecuencia, esta investigacion se inclina al enfoque cualitativo. Y
parafraseando a Pifiero (2013) la investigacion cualitativa, consiste en la interaccién
dindmica para desarrollar y ajustar estrategias metodologicas, basada en la reflexion
continua del investigador sobre el conocimiento, implica su compromiso con el entorno
social. Este enfoque busca examinar los significados cotidianos del fenbmeno objeto de
estudio. (p. 11)

Para esta investigacion, tomando la opinion de Romero y Pifiero (2014) expresando
que: “es fundamental formar investigadores que se apropien de métodos cualitativos
como una opcion epistemoldgica y metodoldgica valida para el abordaje de los temas
socioeducativos” (p.75) de manera que cada investigador tenga un amplio conocimiento
de las diferentes probleméaticas que se encuentran hoy en el sistema educativo. Por lo

gue la propuesta de investigacién se enmarca en un enfoque cualitativo comprendiendo
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gue es el mas viable y factible para dar una solucién certera a la problematica planteada
y estudiar desde el propio contexto real la misma y sus actores.

Paradigma de La Investigacion

El enfoque de investigacion adoptado se fundamenta en el paradigma
interpretativo, el cual reconoce la naturaleza dinamica, multiple y holistica del objeto de
estudio. Se busca comprender y contextualizar la realidad existente, respetando los
significados y percepciones del mundo de los participantes. Ademas, se concibe la
investigacion como un disefio flexible y emergente, con el propésito de profundizar en el
estudio. En este orden de ideas, segun Guardian (2007), este enfoque es "un modelo
para situarse ante la realidad, para interpretarla y darle solucién a los problemas que en
ella se presentan” (p.60).

Este paradigma, segun Guardidn (2007), implica una relaciobn estrecha e
interdependiente entre el sujeto y el objeto de estudio, fluida por valores. El investigador
se centrara en la conexion vivencial de los participantes y su matriz epistémica, dirigido
hacia el modo de pensar y el modo de ser del contexto de estudio. Segun Martinez el
proceso de investigacion adopta una posicibn paradigmatica interpretativa,
fundamentada en la investigacion cualitativa. Esta perspectiva reconoce la dinamica y
polifacética realidad de los profesores de educacion fisica, lo que sugiere una vision
multiple. Martinez caracteriza el "modo general de conocer" como la forma particular y
distintiva en que un conjunto de individuos interpreta y otorga significado a objetos y

sucesos (p.70).

Método

En el marco de esta investigacion, se emplea un enfoque cualitativo respaldado
por el método de investigacidén accion. Esta eleccibn metodoldgica se fundamenta en la
naturaleza del estudio, el cual busca comprender y transformar las experiencias,
percepciones y necesidades de los estudiantes de la ETR Carlos Rangel Lamus en

relacion con la orientacion emocional. El método seleccionado se adecua a este
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propdsito, al permitir una aproximacioén contextualizada, que involucra la participacion
activa de los estudiantes y otros actores relevantes en el proceso investigativo. A través
de este enfoque, se buscara generar conocimientos significativos y practicos que
contribuyan al desarrollo de estrategias efectivas de orientacion emocional, promoviendo
asi el bienestar emocional y el rendimiento académico de los estudiantes.

De acuerdo con esto, parafraseando a colmenares y pifieros (2008) exponen la
investigacion accion como una herramienta metodoldgica heuristica que permite
comprensién y transformacién de realidades y practicas socioeducativas (p.96), todo esto
es posible debido a que permite la incorporacion de la investigacion cientifica con la
accion practica en un enfoque colaborativo y reflexivo que busca la resolucién de
conflictos y mejoras de practicas en contextos especificos, por tanto, esta investigacion
tiene como objetivo formular estrategias practicas de orientacion emocional para los
estudiantes, al ofrecer soluciones concretas para las necesidades identificadas en el
ambito educativo. Ademas, esta iniciativa innovadora y original aportard de manera
significativa al conocimiento sobre la orientacibn emocional en entornos escolares,

contribuyendo asi al avance de la cultura educativa.

Disefno

El disefio de la investigacidon constituye el punto de partida esencial para abordar
de manera rigurosa y efectiva los objetivos planteados y contribuir al avance del
conocimiento en el area de estudio correspondiente. En este orden de ideas, se
parafrasea a Suarez-Montes (2016) quien menciona que el disefio de investigacion es
una herramienta esencial para llevar a cabo una investigacién de calidad, ya que los
componentes del disefio interactian entre si para ayudar al investigador a abordar de
manera efectiva el tema en cuestion (p. 72)

En consecuencia, el disefio de esta investigacion se centra en llevar a cabo un
estudio de campo. Este disefio se justifica debido a que el objetivo principal del proyecto
es recopilar datos directamente del entorno natural o contexto especifico en el que
ocurren los fendmenos de interés. Segun el Manual de Trabajos de Grado de la UPEL

(2016) parafraseando un poco; la investigacion de campo implica un examen organizado
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de problemas en la realidad con el fin de describirlos, interpretarlos, comprender su
naturaleza, explicar sus causas Yy efectos, o predecir su ocurrencia. Se utilizan métodos
caracteristicos de diferentes paradigmas o enfoques de investigacion para lograr estos
objetivos.

El disefio de esta investigacion se fundamenta en una metodologia de
investigacion de campo debido a que el objetivo principal es formular estrategias de
orientacion emocional en el contexto de la ETR Carlos Rangel Lamus, es crucial realizar
un estudio directo y en tiempo real en el entorno educativo real donde se llevaran a cabo
estas intervenciones. Esto permitird recopilar datos relevantes de primera mano,
observar el impacto de las estrategias en el comportamiento y bienestar emocional de
los estudiantes, asi como también ajustar y adaptar las intervenciones segun las

necesidades y dinamicas particulares de la comunidad educativa.

Nivel

El nivel de investigacion adoptado para este estudio se basa en un enfoque
descriptivo y exploratorio. En primer lugar, la investigacion descriptiva permite una
caracterizacion detallada de los fendbmenos, situaciones o contextos involucrados, lo cual
resulta fundamental para comprender en profundidad la problematica abordada. Por otro
lado, la investigacion exploratoria busca indagar en un tema o problema adn no
completamente comprendido, permitiendo asi explorar nuevas perspectivas y posibles
soluciones. En el contexto del disefio de estrategias de orientacion emocional para
estudiantes de la ETR Carlos Rangel Lamus, este enfoque busca tanto comprender las
necesidades especificas de los estudiantes como explorar diversas alternativas para
mejorar su bienestar emocional y su desempefio académico.

En primera instancia, en cuanto al nivel descriptivo, Valle, Manrique y Revilla (2022)
afirman que: “Es muy importante detallar el contexto en el que se produce la situacion...
Debemos sefalar si estamos investigando en una escuela publica o privada... Estos
detalles permiten comprender los hallazgos” (p.16). A partir de aqui, se hace ya la
referencia con la investigacion, debido a que es en una institucién educativa, siendo esta

una institucién publica, ubicada en el municipio Junin, y se conoceran mas detalles
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pertinentes, ya que para tratar el problema planteado en cuanto a la situacion emocional
de los estudiantes, se hace imperante conocer el contexto no solo académico, sino
también familiar, social y econémico, en el cual se desenvuelven dia a dia y describir las
posibles propuestas que permitan el desarrollo emocional adecuado y estable para cada
uno de ellos.

Asi mismo Sabino (2014) en cuanto al nivel descriptivo afirma que “Su preocupacion
primordial es describir caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
fendmenos. Utilizan criterios sistematicos que permiten poner de manifiesto el
comportamiento de los fenémenos en estudio” (p 47) Dentro de este nivel, se busca
resefiar los fendmenos ocurridos, con el fin de obtener un informe detallado de la realidad
a fin de que pueda servir para ser comparable con otras investigaciones acerca del objeto
de estudio que permitan visualizar el desenlace la misma teméatica, en diferentes
contextos y asi poder también proveer informacion clave que pueda servir de base para
nuevas investigaciones, propuestas y teorias que hagan referencia al fendmeno
estudiado.

Por su parte, en cuanto al tipo exploratorio, segun Fidias (2006), la investigacion
exploratoria se lleva a cabo sobre un tema poco conocido o estudiado, y sus hallazgos
ofrecen una comprension inicial y aproximada del objeto de estudio, proporcionando un
conocimiento a un nivel superficial (p. 23). En este tipo de investigacion, los resultados
ofrecen una vision inicial y aproximada del objeto de estudio, proporcionando un
conocimiento en un nivel superficial. Ademas, resalta la naturaleza de la investigacion
exploratoria como aquella que se adentra en temas que han recibido poco o ningun
estudio previo.

En el contexto de esta investigacién, esta aproximaciéon resulta pertinente al
abordar y formular estrategias de orientacion emocional para estudiantes de la ETR
Carlos Rangel Lamus, donde se busca explorar nuevas perspectivas y enfoques que aun
no han sido completamente explorados. Dada la falta de exploracion exhaustiva en este
campo especifico, la investigacion exploratoria permite al investigador adentrarse en
nuevos enfoques y perspectivas que podrian no haber sido considerados previamente.

Asi, esta modalidad de investigacion brinda la oportunidad de explorar posibilidades
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innovadoras para abordar las necesidades emocionales de los estudiantes,

contribuyendo a la generacidén de conocimiento en esta area particular.

Escenario e informantes clave

Escenario

Dentro de los trabajos de investigacion, en lo que respecta al objeto de estudio,
este tiene un lugar en el cual se desarrollan los hechos del fenédmeno observado. Este
es denominado el escenario de la investigacion, este es percibido como el lugar en el
cual se desarrolla el fenbmeno a estudiar, asi también como el lugar en el cual son
recogidos los datos de informacion, es decir, funciona como instrumento de captacion de
datos. En este sentido, en palabras de Taylor y Bogdan (1986) citado por Munarriz (1992)
afirman que el escenario: “Involucra la interaccion social entre el investigador y los
informantes en el medio de los dltimos, y durante la cual se recogen los datos de modo
natural y no intrusivo”. (p. 110)

En este mismo orden de ideas, y segun lo definido; el escenario dispuesto para la
investigacion es la Escuela Técnica Robinsoniana “Carlos Rangel Lamus” la cual es una
institucion de educacion media técnica, ubicada en Rubio Estado Tachira al suroeste de
Venezuela. Fue fundada el 4 de noviembre de 1936 y desde entonces ha sido un soporte
en el proceso del desarrollo social de la ciudad. Su oferta académica corresponde a la
formacion de Técnicos Medios en las especialidades de comercio y servicios
administrativos en sus menciones de Aduanas, Contabilidad y promocién social y

servicios de salud en la mencién de Deportes y recreacion.

Informantes clave

En cuanto a la investigacion cualitativa, los informantes clave deben mencionarse
la relacion tan profunda que tienen con la recoleccion y procesamiento de la informacion,
van de la mano con el reconocimiento del contexto del fenomeno de estudio, puesto que

deben ser personas que sean participes de la realidad, con el fin de que puedan brindar
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informacién de primera mano, siendo el enlace entre esta realidad, sus involucrados y el
investigador. En sustento a esto, se parafrasea la definicion dada por Martinez (2006)
gue expresa que: Un informante puede ser fundamental en una investigacion. No solo
presenta al investigador ante los demas, sino que también le ofrece ideas y consejos
sobre cdémo interactuar. Ademds, advierte sobre posibles riesgos, actia como su
representante ante el grupo y, en general, facilita la conexion del investigador con la
comunidad (p. 86)

En este sentido, los informantes clave para la investigacion, seran seleccionados
por medio de criterios, los cuales son la intencionalidad, confiando en el conocimiento
del investigador al observar la realidad y la interaccion con los sujetos; en segundo lugar
se elegira segun la experiencia, para esto se requiere un poco la indagacién acerca de
individuos mas involucrados en el hecho de estudio para contar con vivencias de primera
mano, y, por ultimo, en base a la disposicion de colaboradores, es decir, aquellas
personas que ofrezcan su servicio en el apoyo de la investigacion.

En lugar de realizar entrevistas, se empleara la observacién y el uso de diario de
campo para recopilar informacién valiosa. La observacion permitirA capturar
interacciones y comportamiento en su entorno natural, mientras que el diario de campo
servira para registrar reflexiones impresiones y detalles observacionales que enriquecen

el andlisis. De esta manera, quedarian de establecidos de la siguiente manera:

Cuadro 1: Informantes clave

Informante Caracteristicas
Docentes Docentes del departamento de S.P.E.
Docentes Docentes de area
Estudiantes Estudiantes — Hombres
Estudiantes Estudiantes — Mujeres

Fuente: Elaboracién Propia
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Procedimiento de Recoleccién de la Informacién

El procedimiento de recoleccion de informacién es un punto clave e inconmovible
de toda investigacion, incluso dentro de la investigacion cualitativa, como es el caso de
esta. Este proceso es descrito, de forma parafraseada; por Hernandez, Ferndndez, y
Baptista (2014) afirmando que el propdsito de la recoleccion de datos es profundizar en
la comprension de los significados y vivencias individuales. En este enfoque, el
investigador se convierte en el principal recurso para recopilar datos, utilizando una
variedad de técnicas a lo largo del estudio (p.12) esto es con respecto a la investigacion
cualitativa.

En lo que se desprende de esto, se concibe como instrumento principal al
investigador mismo y su implicacién acerca del contexto del fendmeno, es él, el punto de
partida de este proceso, por lo que; en este sentido, nuevamente Hernandez (2014)
alegan que “El investigador comienza a aprender por observacion y descripciones de los
participantes y concibe formas para registrar los datos que se van refinando conforme
avanza la investigacion “(p.12) De alli, se hace la eleccion méas a fondo de lo que son las

técnicas e instrumentos seleccionados.

Técnicas e instrumentos

En el marco de la recoleccion de datos, en cuanto a las técnicas, se menciona que
para Bavaresco (2001) citado por Useche (2019) son definidas como “Procedimientos y
actividades que permiten comprobar el problema planteado de la variable estudiada en
la investigacion, por lo tanto, el tipo de investigacion determinara la técnica a emplear”
(p. 30) Estas acciones permitiran determinar la descripcion y comprobacion del problema
planteado, informacion de primera mano recopilada a través de estos procesos. En este
caso, se usara como técnicas de recoleccion de datos la observacion participante, la cual
implica que el investigador no so6lo observa, sino que también participa en el contexto de
estudio, lo que permite una comprension mas profunda de los fenomenos observados.

Por su parte, en lo que respecta a los instrumentos; y en continuacion con la opinion

de Bavaresco (2001) citado por Useche (2019) “Los instrumentos son las herramientas
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que se emplean para obtener los datos de la realidad que se estudia.” (p. 30) Estos
instrumentos, de la misma forma que las técnicas y estrategias a aplicar sera la
observacion directa o participante a través de un diario de campo desde el contexto de
estudio. Estas seran usadas como herramientas para conseguir la informacion real en
cuanto a la condicién emocional de los estudiantes de la E.T.R. Carlos Rangel Lamus
para luego ser procesados de forma certera.

Procedimiento para el Analisis de la Informacién

Después de completar las fases de recoleccion y procesamiento de datos,
comienza una de las etapas mas cruciales de la investigacion: el analisis de datos.
Durante este proceso, se establece el método de analisis de los datos y se eligen las
herramientas adecuadas para llevar a cabo esta tarea. Para Kerlinger, (1982) “Analizar
significa establecer categorias, ordenar, manipular y resumir los datos” (p. 96). El tipo de
analisis de los datos depende del disefio de investigacién utilizado, pues este indica el
tipo de analisis requerido; en tal sentido por ser desarrollada ésta en un enfoque
cualitativo y de método Investigacion Accidn sera sometida a las siguientes etapas de
analisis: categorizacién, estructuracion, contrastacion y teorizacion segun lo que indica
expertos en la investigacibn como Martinez migueles en su libro ciencia y el arte de la

metodologia cualitativa (p.262-289).

Validez y Fiabilidad

La veracidad de los datos obtenidos a través de los informantes clave puede variar
de alguna manera, al omitir o distorsionar, por lo que para darle validez a los datos del
presente estudio se asume mediante la técnica de la triangulacion, la estrategia para
validar la informacion, esta es definida por Martinez Miguélez (2006) como:
“Combinacion de diferentes métodos y fuentes de datos” (p. 84) por lo que se tomaran 3
fuentes de informacion la primera de ellas, los docentes implicados en el proceso de

orientacion, la segunda serian los estudiantes y por ultimo el investigador (desde las
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teorias), con la finalidad de contrastar, corregir y cruzar las opiniones para obtener
resultados clarificados.

De la misma manera la investigacion debe ser fiable y robusta, conociendo
gue una investigacion con una buena fiabilidad, parafraseando, para Martinez Miguélez
(2006) una investigacion con alta confiabilidad se caracteriza por ser consistente, segura
y coherente consigo misma a lo largo del tiempo. Esto significa que los resultados
obtenidos no varian significativamente al repetir el estudio en diferentes momentos o
contextos similares. Ademas, es previsible en cuanto a la obtencion de resultados
coherentes en el futuro (p. 266) Para esto, se hace necesario contrastar con otros
investigadores y teorias respecto al tema comparando hallazgos de otros autores con los
hallazgos obtenidos en la realidad estudiada y de la misma manera pueda ser comparada

con teorias establecidas.
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CAPITULO IV
HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

En este apartado, se exponen los hallazgos obtenidos a partir de la investigacion
llevada a cabo para formular estrategias de orientacion educativa desde el enfoque
emocional, dirigidas a los estudiantes de la Escuela Técnica Carlos Rangel Lamus del
Municipio Junin. Esta investigacion tiene como objetivo abordar las necesidades
emocionales de los estudiantes y enfrentar los desafios especificos que impactan en su
estabilidad emocional y rendimiento académico. La investigacion ha permitido
diagnosticar las necesidades emocionales de los estudiantes, identificar areas de
intervencion prioritarias y desarrollar estrategias de orientacion basadas en una

evaluacién continua.

Diagnostico situacional

Se centré en identificar las necesidades emocionales de los estudiantes, mediante
la observacion participante y el uso de registro de campo (Ver Anexo A-1) como técnicas
utilizadas, se observo y registrd que los estudiantes experimentan altos niveles de
ansiedad y estrés relacionados con las cargas académicas y su rendimiento escolar, la
baja autoestima se manifesté en comportamiento como la falta de participacion en clase
y evitar intervenir en actividades grupales, las notas de campos también revelaron una
carencia significativa en las habilidades sociales y emocionales que afectan la capacidad
de los estudiantes para manejar conflictos y comunicarse efectivamente, se evidencio la
mala alimentacion y cuidado personal del estudiante todo esto permitio determinar areas
de intervencién prioritarias el estrés, la ansiedad, cuidado personal, autoestima,
comunicacion asertiva .

En respuestas a estas necesidades se implementaron estrategias de orientacion
emocional que incluyeron talleres, charlas, foros, conferencias, sobre gestion emocional,

cuidado personal y programas de apoyo con secciones de orientaciones individualizadas,
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qgue contaban con la practica de mindfulness y técnica de relajacion, la efectividad de
estas estrategias fue monitoreadas a traves de la observacion continuay el registro diario
de los resultados indicaron una reduccion significativa en los niveles de ansiedad y estrés
asi como en incremento notable en la autoestima y la autenticacion de los estudiantes,
se observé también el cambio del cuidado personal, estos hallazgos confirman la
efectividad de las estrategias implementadas y subrayan la importancia de incorporar
practicas de apoyo emocional en El curriculo educativo para fomentar un entorno escolar

positivo y saludable.

Andlisis de la Informacion

El andlisis de datos en este estudio cualitativo de investigacién accion se llevo a
cabo siguiendo las etapas de categorizacion, estructuracion, contrastacion y teorizacion,
tal como lo indica Martinez Migueles (2011). En la primera etapa, la cual es la
categorizacion, los datos recolectados a través de la observacion participante y los
campos fueron revisados y codificados se asignaron cédigos y segmentos de texto
relevantes y que reflejan comportamientos y emociones significativas observadas en los

” ““ ” “* ” &,

estudiantes tales como “ansiedad”, “conflictos”, “nerviosismo”, “temores”, “irritabilidad” y

“tristeza” “inseguridad”. Estos codigos fueron agrupados en categorias mas amplias
como “estrés emocional”, “autoestima
(Ver Anexo A-2)

A continuacion, se presenta un cuadro de categorizacion que organiza los cédigos

M

relaciones interpersonales” y “cuidado personal”.

asignados en categorias mas amplias. Este cuadro facilita la identificacion de patrones y
la relacion entre los distintos comportamientos y emociones observadas en los
estudiantes. Al agrupar los cédigos en categorias se obtiene una comprension mas clara
y coherente de los problemas emocionales y sociales que afectan a los estudiantes este
proceso es fundamental para el analisis en profundidad y la elaboracién de estrategias

de intervencion efectivas.
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Cuadro 2: Categorizacion

Categoria Subcategoria Descripcion Autor
Goleman (1995)
"Emotional Intelligence,"
Comportamientos | Aborda la ansiedad como una
Estrés . relacionados con emocion que puede tener un
: Ansiedad . : .
Emocional altos niveles de impacto en las vidas, y sus
ansiedad. manifestaciones pueden ser
en: nerviosismo, temores y
dificultad de concentracion.
Segun Rogers (1961)
La autoestima se refiere a la
Sentimiento de valoracion y percepcion que
: . verglenza, de una persona tiene de si
Autoestima Inseguridad | . g . . P : "
incapacidad y falta | misma. La autoestima positiva
de autoconfianza es fundamental para el
crecimiento personal y la salud
mental.
Goleman (1995) y Gardner
. 1983) Las habilidades
Incidentes de ( . ) o .
. emocionales, la inteligencia
: conflictos entre . .

Relaciones . . emocional interpersonal, son
: Conflictos estudiantes y . )
interpersonales . cruciales para manejar

entre estudiantes : . . .
conflictos, evitar el aislamiento
y docentes. .
social y desarrollar una
comunicacion asertiva.
Falta de Signos fisicos de _ _
A agotamiento y Gardner (1983) Inteligencia
g falta de energia ~ Intrapersonal
Cuidado del Capacidad de comprenderse a
cUerbo Pérdida de apetito | si mismo, sus emociones,
P Mala y cambios deseos y necesidades, lo cual
. . negativos en los ' '
alimentacion g vo: es crucial para el cuidado
habitos personal
alimenticios

Fuente: Elaboracion propia.
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Seguidamente, se procedio a estructurar la informacion para identificar patrones
y relaciones entre las categorias, permitiendo organizar los datos de manera coherente
y facilitar el analisis en profundidad. Las categorias se estructuraron en torno a los
principales ejes tematicos observados, como la influencia del estrés académico,
dindmicas de interaccion social y sintomas fisicos relacionados con el estrés emocional.
En cuanto a la contrastacion, ésta implic6 comparar y contrastar los datos categorizados
y estructurados con la literatura existente y marco tedérico del estudio. Se examiné como
los hallazgos se alineaban y divergian de estudios previos y teorias sobre la orientacion
emocional y el manejo del estrés en contextos educativos. Esta comparacion permitio
validar los hallazgos y destacar la originalidad y contribuciones del estudio.

Finalmente, se procedi6 a realizar la teorizacion, donde se interpretaron los datos
y se elaboraron conclusiones tedricas basadas en los hallazgos de la investigacion. Esta
etapa permitié construir un marco conceptual que explicara las dindmicas observadas y
ofreciera una comprensiéon profunda de los problemas emocionales y sociales
enfrentados por los estudiantes. Las teorias emergentes proporcionaron un fundamento
sélido para las recomendaciones y estrategias propuestas para mejorar el bienestar
emocional y académico de los estudiantes.

A través de este andlisis de los datos, se detectaron patrones emocionales
recurrentes que afectan a los estudiantes en distintos grados. Estos incluyen, el manejo
del estrés, la gestion de la ansiedad y el fortalecimiento de la autoestima. Las areas de
intervencion prioritarias fueron identificadas mediante observacion, y diario de campo,
observaciones directas, las cuales revelaron que los desafios emocionales mas comunes
estaban relacionados con la presion académica y social que experimentan los
estudiantes. Durante el proceso de observacion y registro detallado en los diarios, se
identificaron diversas conductas preocupantes entre los estudiantes, estas
observaciones revelaron un cuadro de malestar emocional.

En primer lugar se observé que algunos estudiantes experimentaban episodio de
desmayos, lo cual podrian estar asociados a niveles elevados de ansiedad y estrés, los
conflictos interpersonales fueron frecuentes tanto entre estudiantes como con docentes,
percibiendo un ambiente de tension y falta de habilidad para resolucion de conflictos, se

registraron episodios de llanto, de nerviosismo, irritabilidad y tristeza que reflejaban un
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estado emocional fragil y vulnerable ante las demandas académicas y sociales. Otra
conducta observada fue el aislamiento social donde los estudiantes evitaban la
interaccidbn con sus comparferos y mostraba reticencia a participar en actividades
grupales este comportamiento estaba relacionado con sentimientos de tristeza y baja
autoestima, miedo al fracaso con una percepcion negativa sobre sus capacidades.

En cuanto a las manifestaciones fisicas varios estudiantes mostraron signos de
agotamiento lo cual podria ser una consecuencia directa del estrés y ansiedad, otros
mencionaron que estaban teniendo problemas para dormir y falta de apetito, sintomas
gue agravan su estado emocional y afecta negativamente su rendimiento académico,
estos problemas de suefio y de alimentacién son indicativos de un desequilibrio
emocional que requerian una intervencion. El andlisis de estas conductas subraya la
urgencia de implementar estrategias de apoyo emocional en la institucién, programas
que aborden la gestion del estrés, promocién de la autoestima, el desarrollo de
habilidades sociales, emocionales y cuidado personal.

Acciones Desarrolladas

Para fundamentar las estrategias aplicadas, se realizé un minucioso proceso de
identificacion de las areas prioritarias y sus desafios emocionales asociados (Ver Anexo
A-3). Este analisis se llevo a cabo utilizando la técnica de observacion participante y el
uso de un diario de campo como instrumento. A través de estas herramientas, se logré
una comprension profunda y contextualizada de las problematicas emocionales que
afectan a los estudiantes. Las areas identificadas incluyeron la ansiedad, el estrés, la
autoestima, las habilidades sociales y emocionales, y el cuidado personal. Esta
identificacion precisa permitio desarrollar estrategias de intervencion mas focalizadas y
efectivas, alineadas con las necesidades especificas de los estudiantes.

El desarrollo de las estrategias de orientacion emocional se basé en una
evaluacion continua y adaptativa. Se disefiaron talleres de gestidbn emocional, sesiones
de orientacion personalizadas, todos ellos enfocados en proporcionar herramientas

practicas y recursos accesibles para los estudiantes. Estos enfoques no solo buscan
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mitigar los problemas emocionales, sino también promover un ambiente educativo que

favorezca el crecimiento personal y académico de cada estudiante.

Plan de Accién Aplicado:

Cuadro 3: Acciones desarrolladas

sociales

ACCION FINALIDAD ACTIVIDADES ACTORES | RECURSOS | FECHA
Brindar Actividades rompe
Taller: estr_ategias _ hielo, lluvias de ~ Docente C_orrletas,
= e e efec_tlvas para ideas con requcto |nvest'|gador mlcrofono,
h manejar el estrés | al tema del estrésy | Estudiantes. | video beam,
estres y y la ansiedad, la ansiedad. apoyo del sillas, _03de
CUBIELED] (1 promoviendo el Técnica de grupo de lapices, Junio de
los dlfer'entes manejo emocional relajacion. teatro cuadernos, 2024
esc;n\z;liré%s de correcto para una Resolu_cién de rompiendo borrador,
' mayor calidad de conflictos: cadenas entre otros.
vida. Dramatizacion.
Fomentar una Actividades De
autoestima exploracion y
saludable y una reconocimiento de
fuerte autoeficacia logros. Docente C_o rrletas,
puede empoderar Uso de frases investigador. r_mcrofono,

Charlas de a los estudiantes motivadoras. Estudiantes. V'de(.) beam,
Autoestima y a enfrentar Uso de artes apoyo del I;ll]as, 14 ds
Autoeficacia desafios escénicas. grupo de apices, junio de

académicos y Desarrollo de la teatro cuadernos, 2024
emocionales con tematica. rompiendo borrador,
mayor confianza, Retroalimentacién cadenas sacapuntas,
para tener éxito positiva y destacar entre otros.
tienden a persistir fortalezas
y rendir mejor. individuales.
Capacitar a los
participantes en la | Actividad de inicio: c
Conferencia adopcion de mi momento de paz _orn,(fatas,
sobre el habitos saludables (dinamica) rglcrobono’
autocuidado y y practicas de herramientas y Vi ec.)” eam, 28 d
habitos autocuidado que estrategias para | . Docente I,S' as, _28de
saludables promuevan su mantener un estilo mvestl_gador. apices, junio de
bienestar intearal . Estudiantes. | cuadernos, 2024
para su gral, | de vida saludable y b dor
cuidado abordando equilibrado. orradar,
personal. aspectos fisicos, Técnicas de sacapuntas,
emocionales y mindfulness. entre otros.
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Desarrollar

mas calmado y
enfocado.

meditacién pueden
mejorar la atencién
y la concentracion

habilidades .
. Organizar talleres
criticas como la interactivos
empatia, la o y Cornetas,
L préacticos donde los -
comunicacion . micréfono,
Foro . estudiantes puedan .
L asertiva y la : video beam,
Habilidades ! practicar estas :
. resolucion de -t Docente sillas, 12 de
Sociales y X habilidades. . s o )
; conflictos. Estas L investigador. lapices, Julio de
Emocionales . Integrar actividades .
. . habilidades son . Estudiantes. | cuadernos, 2024
(aislamiento . como juegos de rol,
. esenciales para el . borrador,
social) ; debates y trabajos
bienestar sacapuntas,
. en grupo para
emocional y las entre otros.
. fortalecer el
relaciones g
. aprendizaje.
interpersonales
sanas.
Encuentros en
aulas de clase con Cornetas,
Actividades de | Darle seguimiento grupos especmcos r_mcrofono, 06—13-
) . de estudiantes, video beam,
Ajuste y reafirmar las ' : 20 de
e reafirmando Docente sillas, S
refrentes a las | tematicas tratadas e . . - junio
. . especificamente investigador. lapices,
areas de en las actividades . ;
. -l areas de Estudiantes | cuadernos,
intervencion generales, de . o 3-15de
S b intervencién borrador, e
prioritarias forma especifica o julio
especificas en los sacapuntas,
horarios del area entre otros
de orientacion
Sesiones de
pyutaraios | "neness para
. estudiantes a _orihdar apoy Continua
Asesoramiento ' . individualizado a
. gestionar el estrés . Corneta, del 31 de
personalizado . estudiantes que . L
: y la ansiedad, e Docente sillas, lapiz, mayo al
(Mindfulness y . presenten dificultad | . ; )
L promoviendo un o investigador. | hojas, entre 12 de
Técnicas de en técnicas de :
T estado mental S otros Julio
Relajacion) respiracion y la

Fuente: Elaboracion Propia

1) Taller: Manejo de estrés y ansiedad en los diferentes escenarios de la vida:

La proporcién de herramientas esenciales para los estudiantes que los ayuden a

mejorar su bienestar integral y en relevancia emocional ha tomado hoy gran interés

dentro del sistema educativo, ya que no solo prepara al estudiante a manejar el estrés y

la ansiedad académica sino a tener un control de sus situaciones personales, sociales y

hasta profesionales, de la misma manera permite que el estudiante supere los diferentes
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desafios en la vida con mayor eficacia desarrollando una mayor resiliencia ante las
adversidades y obstaculos que se le presenta.

En este sentido, parafraseando a Pozo (2021) se afirma que, en diversos estudios
realizados con estudiantes, se ha encontrado que la ansiedad suele estar relacionada
principalmente con factores estresantes académicos, como la sobrecarga de trabajo, la
presentacion de examenes y la falta de tiempo. Ademas, se vincula con los estilos de
afrontamiento utilizados, que incluyen la resolucion de problemas, el pensamiento
positivo, planificacion de tareas, autoconfianza y el apoyo social. Por lo que se us6 esta
estrategia para impartir a los estudiantes el conocimiento y manejo de técnicas para la
identificacion del estrés y ansiedad para aprender a gestionar sus emociones, llegando
a mejorar su bienestar general e impulsar su calidad de vida, viviendo con mas calmay
enfoque, menos episodios de ansiedad y estrés y mayor concentracion en el desempefio

académico. (Ver Anexo A-5)

2) Charla: Autoestimay autoeficacia (Depresion)

El manejo de charlas y difusiones de tematicas referentes a autoestima y
autoeficacia son de gran interés en el desarrollo y bienestar integral de los estudiantes,
no solo fortalecen la confianza en si mismo y el descubrimiento de sus potencialidades,
Sino que proporciona un espacio seguro para abordar y reconocer temas como la
depresion los cuales estan relacionado con la salud mental, es de resaltar que una
autoestima saludable y autoeficacia segura trae grandes resultados, equipar a los
estudiantes para gestionar sus emociones Yy virtudes les ayuda afrontar los retos
académicos y personales que enfrentan a diario.

De acuerdo con esto, tomando las palabras de Sanchez (2022) se expone que
implementar programas de autoestima y autoeficacia en el ambito educativo, es esencial
para empoderar a los estudiantes, permitiéndoles enfrentar desafios académicos vy
emocionales con mayor confianza y resiliencia (p. 35). Por lo que, este programa se
centro en fortalecer la confianza de los estudiantes ya que es notorio que los estudiantes

con una autoestima sano y autoconfianza obtienen mejores resultados personales, académicos

y sociales, con una capacidad especial de recuperacion a los fracasos. Durante la actividad, se
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hizo énfasis en las diferentes habilidades o talentos de si mismos y en lo que se pueden
apoyar llevandolos a desarrollar autoeficacia, ayudandolos a superar los diferentes
desafios y retos que enfrentan de manera personal, académica y social. Promoviendo
en ellos el empoderamiento y resiliencia personal, mejorando su autoimagen y

autoconfianza. (Ver Anexo A-6)

3) Conferencia: Autocuidado y habitos saludables

Una alimentacion balanceada, ejercicios regulares, el descanso adecuado, la
practica de habitos saludables, técnicas de autocuidado; estos y otros topicos son de
gran relevancia en los estudiantes, fomentar una cultura saludable y de bienestar dentro
de la comunidad educativa, donde el cuidado personal, fisico, mental y emocional
conlleve al estudiantado a mantener una salud integral, a largo plazo y un mejoramiento
visible en el manejo de sus emociones, rendimiento académico exitoso. En este sentido,
Sanchez (2022) expresa que el énfasis en el autocuidado y los habitos saludables dentro
del curriculum escolar, promueven una cultura de bienestar y salud integral en la
comunidad educativa (p.18)

En concordancia a esto, se realiz6 la conferencia acerca de este tema, con el
propdésito de ensefar a los estudiantes la importancia de mantener habitos saludables,
los cuales incluyen una buena alimentacion, ejercicio regular y descanso adecuado.
Subrayando que estos habitos no solo contribuyen al bienestar fisico, sino también al
mental y emocional. Al destacar un estilo de vida saludable, se enfatizé como estos
habitos ayudan a prevenir el estrés y mejoran significativamente la calidad de vida.
Ademas de explicar que mantener una salud integral influye positivamente en las
condiciones de concentracion y aprendizaje. Un estilo de vida saludable proporciona las
bases para un rendimiento académico Optimo, ya que estaran mejor equipados para

enfrentar los desafios educativos con la mente clara y cuerpo enérgico. (Ver Anexo A-7)
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4) Foro: Habilidades sociales y emocionales (aislamiento social)

Se ha demostrado que las habilidades sociales y emocionales son competencias
esenciales en el desarrollo integral de los estudiantes, esto radica en la capacidad que
desarrolla cada uno para llevar sus relaciones interpersonales, el fomento de la empatia,
la comunicacioén asertiva y la resolucion de conflictos son aspectos cruciales que marcan
una base en el bienestar emocional y en el rendimiento académico, recordando que ha
sido un interés de grandes psicologos como Goleman, entre otros autores, se habla de
gue las mismas ayudan a desarrollar las habilidades cognitivas que conllevan al
estudiante a un desarrollo holistico con la formacién de personas equilibradas. En este
sentido, se extraen las palabras de Saiz (2021) afirmando que la educacion en
habilidades sociales y emocionales permite a los estudiantes desarrollar una mayor
empatia y comunicacion, esenciales para su vida (p. 62).

Estas habilidades son fundamentales no solo para el éxito académico, sino
también para el bienestar general de los estudiantes, ya que facilitan interacciones
positivas y constructivas dentro y fuera del entorno escolar. El foro llevado a cabo
profundiza en el desarrollo de las habilidades esenciales como: la empatia, la
comunicacion asertiva, resolucién de conflictos; siendo estos de gran importancia y
vitalidad para la interaccion social y el bienestar emocional, trayendo consigo las mejoras
de las relaciones para que sean mas saludables y positivas. Donde se destaque la
empatia y comunicacion se evitara conflictos personales y del entorno educativo, ademas
gue ayudan a los estudiantes a expresar y manejar sus emociones adecuadamente ante

los diferentes escenarios sociales donde se desenvuelven. (Ver Anexo A-8)

5) Asesoramiento personal: Mindfulness y técnica de relajacién

Desde sus raices en las tradiciones meditativas orientales hasta el programa de
reduccion de estrés de la universidad de Massachusetts estas técnicas han tomado un
auge importante en todas las areas incluyendo la educacion, esto se debe a los grandes
beneficios comprobados en cada estudio en la salud mental y bienestar integral del

individuo. Los estudiantes que logran practicar mindfulness y técnicas de relajacion
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llevan a obtener resultados como mejor suefio, menos tensién muscular, mayor
sensacion de calma y mejor manejo o regulacion de sus emociones.

En relacion a esto Saiz (2021) asegura que la practica de mindfulness y las
técnicas de respiracion consciente en los estudiantes, reducen significativamente los
niveles de estrés y mejora, por ende; su bienestar emocional En atencion a esta area, se
aplicaron técnicas de meditacion y respiracion para ayudarles a centrarse en el presente,
buscando reducir estrés y ansiedad, ademas de ser una herramientas continua a los
estudiantes para el manejo de sus emociones y mantener la calma en situaciones

estresante en el quehacer diario. (Ver Anexo A-4)

Andlisis e Interpretacion de los Resultados

De acuerdo con Creswell (2014), “la presentacion de los resultados debe ser clara
y concisa, permitiendo al lector entender los principales hallazgos de la investigacion” (p.
225). En este contexto, las estrategias propuestas buscan proporcionar un entorno
educativo mas saludable y propicio para el desarrollo integral de los estudiantes,
facilitando asi una mejora sustancial en su bienestar emocional y desempefio académico.
La implementacion de estas estrategias ha mostrado resultados positivos iniciales,
evidenciando una reduccion en los niveles de ansiedad y un aumento en la participacion
de los estudiantes en actividades escolares y extracurriculares.

El andlisis de los datos obtenidos en esta investigacion se ha llevado a cabo
asegurando tanto la validez como la fiabilidad de estos siguiendo las directrices
establecidas por Martinez (2006). Para garantizar la validez, se aplico la técnica de la
triangulacion, definida como la combinacion de diferentes métodos y fuentes de datos (p.
84). En este estudio, se utilizaron tres fuentes principales de informacién, los docentes
implicados en el proceso de orientacion, los estudiantes y el docente investigador; la
triangulacion permitié contrastar, corregir y cruzar las observaciones obteniendo
resultados mas claros y precisos. Esta combinacion de multiples perspectivas minimizé
el riesgo de sesgos, asegurando que los hallazgos reflejen una visibn mas completa y

veras del fenédmeno estudiado.
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En términos de fiabilidad, la investigacion siguié el enfoque descrito por el mismo
autor, Martinez (2006) quien sefiala que una investigacion con alta fiabilidad se
caracteriza por ser consistente, segura y coherente consigo misma a lo largo del tiempo
(p. 266). Para asegurar esta consistencia, se contrastaron los hallazgos con otros
investigadores y teorias existentes en el tema comparando los resultados obtenidos en
este estudio con los de otros autores y teorias establecidas esta comparacién constante
garantizd que los resultados fueran robustos y replicables, proporcionando una base
sélida Para futuras investigaciones y aplicaciones practicas. Ademas, se realizaron
evaluaciones pre y post intervencion y observacion directa lo que permitié monitorear la

consistencia de los resultados a lo largo del tiempo.

Reflexién y Realimentacion

Los resultados de esta investigacion validan la eficacia de las diferentes
estrategias implantadas en la gestion del estrés y la ansiedad en los programas de
autoestima y autoeficacia, autocuidado saludable y desarrollo de habilidades sociales y
emocionales; estas intervenciones contribuyeron significativamente a la reduccion de los
niveles de estrés y ansiedad, asi como al mejoramiento del rendimiento académico y
calidad de vida de los estudiantes. Ademas, se observé un incremento notable en el
autoestima y eficacia que permitié a los estudiantes enfrentar los desafios académicos y
personales con mayor confianza y resiliencia.

Finalmente, se puede deducir, que estos hallazgos confirman que los objetivos
planteados en la investigacién fueron alcanzados de manera satisfactoria en la accion,
demostrando que las estrategias propuestas no solo son efectivas, sino que a su vez
aportan de manera significativa al desarrollo integral y al bienestar emocional de los
estudiantes. Por lo tanto, se subraya la importancia de poder incorporar estas estrategias
en el curriculo educativo o simplemente en las actividades académicas diarias con el fin
de fomentar un entorno escolar positivo y saludable con estudiantes social y

emocionalmente estables.
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Ajustes y Modificaciones

A lo largo del proceso de esta investigacion-accion, se realizaron varios ajustes y
modificaciones basados en la retroalimentacion continua y la evaluacion de los
resultados obtenidos. Inicialmente, se identificaron areas especificas donde las
estrategias de orientacion emocional podrian mejorarse, como la personalizacion de los
talleres de gestion emocional para abordar las necesidades individuales de los
estudiantes. Ademas, se implementaron sesiones de seguimiento mas frecuentes en las
aulas de clase y retroalimentacion de las tematicas centrales de cada actividad
desarrollada, como de manera personalizada para monitorear el progreso y hacer ajustes
oportunos.

Estas modificaciones permitieron una adaptacion dindmica de las intervenciones,
asegurando que cada estudiante recibiera el apoyo necesario para su desarrollo
emocional y académico. La flexibilidad y la capacidad de respuesta a las necesidades
emergentes fueron factores clave en el éxito de estas estrategias, demostrando que un
enfoque adaptable es fundamental para la efectividad de las iniciativas de orientacion
educativa. A modo de cierre, se comparte a continuacion una matriz FODA referente al

andlisis y reflexion realizados de los resultados.

/__ - ---E'strategias efectivas de orientacidon emocional
. y rReduccion significativa de los niveles de
Figura 1: FODA de Resultados | Fortalezas | @7siedad v estrés

Ehejor autoestima y habilidades sociales
rAlta Participacion vy compromiso de los]
_c_!_ocentes y estudiantes en actividades

/ TkPotenciar el uso de programas de
¥ orientacion emocional en la institucion
- ¥ -
Oportl.lnida 1 .E-Colaboramon con exp?rtos en la salud
mental para mejorar las intervenciones
h rincorporacion de herramientas digitales en|
] las estrategias de apoyo emocional
/ Dlstimitaciones em  la  infraestructura
r recursos disponibles para implementar las
I o estrategias
Debilidades . ..
=Mecesidad de mayor formacion AT
capacitacion continua para los docentes enj
_ |'tema de orientacién emocional
//_— bResistencia al cambio por el parte de

r algunos miembros del personal v de los

{ Amenazas estudiantes
rAwmento en las demandas académicas guel
puedan generar mayor estrés

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO V
DISCUSION Y CONCLUSIONES

En este capitulo se abordan los puntos clave derivados de la investigacion
realizada sobre las estrategias de orientacion educativa desde el enfoque emocional para
los estudiantes de la Escuela Técnica Carlos Rangel Lamus del Municipio Junin.
Discutiendo los resultados obtenidos, su interpretacién en relacion con el marco teorico,
las implicancias practicas, y se presentan las conclusiones y recomendaciones basadas
en estos hallazgos. El proposito de este andlisis es proporcionar una comprension
integral de los hallazgos y su relevancia para el campo educativo.

La discusién de resultados en la investigacion, interpretando la postura de
Hernandez Sampieri (2014), afirma que en este apartado implica comparar los hallazgos
obtenidos con los objetivos y las hipétesis planteadas al inicio del estudio. Es
fundamental interpretar los resultados a la luz del marco tedrico y la literatura existente,
identificando coincidencias, diferencias y aportaciones novedosas. En las conclusiones,
se sintetizan los principales hallazgos de la investigacion, proporcionando respuestas
claras a las preguntas de investigacion. Ademas, se destacan las implicaciones teoricas
y préacticas de los resultados, asi como las limitaciones del estudio. Finalmente, se
proponen recomendaciones para futuras investigaciones y para la aplicacion practica de

los hallazgos en contextos especificos.

Interpretacion de los Hallazgos

Los hallazgos de esta investigacion revelan que las necesidades emocionales de
los estudiantes son variadas y complejas, influenciadas por factores tanto internos como
externos. Se observo que la ansiedad, el estrés y la baja autoestima son problemas
prevalentes, lo que coincide con estudios previos en el campo de la orientacion
educativa. Estas condiciones emocionales afectan directamente el rendimiento

académico y el bienestar general de los estudiantes, lo que subraya la importancia de
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implementar estrategias de apoyo emocional en el entorno escolar. Ademas, se identificd
gue los estudiantes que reciben apoyo emocional adecuado presentan mejoras
significativas en su actitud hacia el aprendizaje y en su participacion en actividades
escolares. Esta relacion positiva subraya la importancia de una intervencion oportuna y
bien estructurada.

Durante la implementacion de las estrategias, se realizaron ajustes continuos
basados en la observacion y el feedback recibido de los estudiantes. La reflexion sobre
la accion registrada durante la observacion, permitié una adaptacion constante y eficiente
de las intervenciones. La reflexiébn condujo a la reconstrucciéon del significado de la
situacién social y proveyo la base para unas intervenciones especificas y continuar con
el ciclo de investigacion. Los resultados indicaron que las estrategias especificas en
aulas seleccionadas y la atencion individualizada mejoraron significativamente la
comprensién y aplicacion de los conceptos por parte de los estudiantes, evidenciando un

impacto positivo en su desempefio académico y bienestar emocional.

Relacion con el Marco Tedrico

En cuanto a la relacion con el Marco Tedérico, al comparar los resultados con el
marco tedrico, se confirma la relevancia de las teorias de desarrollo emocional y
educativo. Los hallazgos concuerdan con la teoria de la inteligencia emocional propuesta
por Goleman (1995), que destaca la importancia de la autoconciencia, la autorregulacion,
la motivacion, la empatia y las habilidades sociales en el desempefio académico y
personal. La implementacién de estrategias de orientacion emocional también encuentra
respaldo en los planteamientos de Rogers (1961), citado por Barbosa (2024) quien
subraya la necesidad de un entorno educativo que promueva la aceptacion incondicional
y el desarrollo personal.

Ademas de esto, la teoria del apego de Bowlby (1969) citado por Olhaberry,
(2022) es relevante en este contexto, ya que destaca la importancia de relaciones
seguras y de apoyo para el desarrollo emocional saludable. La investigacion muestra
gue los estudiantes que perciben un alto nivel de apoyo por parte de sus docentes y

pares tienden a desarrollar una mayor resiliencia y habilidades de afrontamiento efectivas
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por lo que tendran y manifiestan un desarrollo en las habilidades emocionales 6ptimo

para si mismo y para el entorno tanto educativo como familiar y social.

Implicacion de los Resultados

En cuanto a las implicancias de estos hallazgos, se hace necesario resaltar que
las mismas son significativas tanto para el campo de estudio como para la practica
profesional. La implementacion de estrategias de orientacion emocional no solo mejora
el bienestar y el rendimiento académico de los estudiantes, sino que también promueve
un ambiente escolar mas saludable y colaborativo. Estas estrategias pueden servir como
modelo para otras instituciones educativas que enfrentan desafios similares. Es crucial
gue los educadores reconozcan la importancia de la salud emocional en el contexto
educativo y adopten un enfoque holistico que integre el apoyo emocional en el curriculo
y en la cultura escolar. La promocion de un entorno donde se valoren las emociones y
se brinde apoyo constante puede transformar la experiencia educativa y contribuir al

desarrollo integral de los estudiantes.

Limitaciones del Estudio

En el marco desarrollado de esta investigacion, no se hacen ausentes limitaciones
del estudio, se descubrié que existen algunas de tipo metodoldgicas y contextuales. La
investigacion se centrd en una Unica institucion, lo que puede limitar la generalizacion de
los resultados. Ademas, las herramientas de recoleccién de datos, aunque validadas,
pueden no haber capturado la totalidad de las experiencias y percepciones de los
estudiantes. La autoevaluacion y los sesgos de notas de diario de campo también
pueden haber influido en los resultados. Futuras investigaciones deberian considerar una
muestra mas amplia y diversa, asi como la utilizacion de métodos mixtos para una
comprensién mas integral. La inclusién de otras instituciones y contextos educativos
permitira obtener una visibn mas completa y generalizable de las necesidades

emocionales y las estrategias de orientacion efectiva.
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Conclusiones en cuanto a las Preguntas de Investigacion

Llegando a las conclusiones pertinentes, los hallazgos de esta investigacion
responden adecuadamente a las preguntas planteadas inicialmente. Las estrategias de
orientacién educativa desde el enfoque emocional han demostrado ser efectivas en la
identificacion y abordaje de las necesidades emocionales de los estudiantes. La
implementacion de estas estrategias ha contribuido significativamente al bienestar
emocional y al rendimiento académico de los estudiantes. Las principales conclusiones
de este estudio destacan que:

e La ansiedad, el estrés y la baja autoestima son problemas prevalentes entre los
estudiantes.
e Las estrategias de orientacion emocional son efectivas para mejorar el bienestar

y el rendimiento académico.

e Laevaluacion continuay el ajuste de las estrategias en funcion de las necesidades

emergentes son cruciales para mantener la efectividad del apoyo emocional.

Recomendaciones para la Practicay para Investigaciones Futuras

Dentro de este orden de ideas finales, deben darse ciertas recomendaciones
necesarias, en primera instancia para la practica; por lo que se sugiere a la institucion
continuar con la aplicacion y mejora de las estrategias de orientacibn emocional.
Ademas, es esencial promover la capacitacion continua de los docentes en esta area y
fomentar una cultura de colaboracién entre los diferentes departamentos. También se
recomienda establecer un sistema de evaluacidén continua para ajustar las estrategias
segun las necesidades emergentes de los estudiantes. Sin obviar que se aconseja
involucrar a las familias y a la comunidad en el proceso de apoyo emocional y educativo
de los estudiantes. Las recomendaciones especificas incluyen:

e Capacitacion Docente: Ofrecer talleres y cursos de formacion continua en
habilidades de orientacion emocional y manejo del estrés.
e Programas de Apoyo entre Pares: Implementar programas de mentoria y apoyo

entre pares para crear una red de apoyo sélida
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e Involucramiento Familiar: participacion de las familias en el proceso educativo y
en las estrategias de apoyo emocional.

e Evaluacion Continua: Utilizar herramientas de evaluacion periodicas para
monitorear el bienestar emocional y académico de los estudiantes, y ajustar las
intervenciones segun sea necesario.

De igual forma, se dan recomendaciones para futuras investigaciones, entre ellas
se sugiere explorar areas que no fueron abordadas en este estudio 0 que requieren un
analisis méas profundo. Estas areas incluyen:

e Diversidad y Contexto: Examinar como las estrategias de orientacion emocional
pueden ser adaptadas a diferentes contextos culturales y socioeconémicos.

e Impacto a largo plazo: Realizar estudios longitudinales para evaluar el impacto a
largo plazo de las estrategias de orientacion emocional en el bienestar y el
rendimiento académico de los estudiantes.

e Métodos Mixtos: Utilizar métodos mixtos para obtener una comprension mas
completa y diversa de las necesidades emocionales y las estrategias efectivas.

e Tecnologia en Orientacidn: Investigar como las herramientas tecnologicas pueden
apoyar y mejorar las estrategias de orientacibn emocional en el contexto

educativo.

Reflexién Final

Finalmente, a lo largo de este proceso de investigacion, se ha adquirido una
comprensién mas profunda del papel crucial que juegan las estrategias de orientacion
emocional en el entorno educativo para el éptimo desarrollo integral de los estudiantes.
Este estudio no solo ha aportado conocimiento valioso sobre la forma en que se puede
apoyar mejor a los estudiantes, sino que también ha reafirmado la importancia de una
educacion integral que considere tanto el bienestar emocional como el rendimiento
académico entendiendo, capacitando y valorando cada ser de forma holistica, resaltando
la necesidad de equilibrar cada area y rol como seres humanos para mejorar en el

contexto académico.
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De forma personal, se comparte que este proceso ha sido enriquecedor,
permitiendo ver de primera mano el impacto positivo que una orientacion emocional
adecuada puede tener en la vida de los estudiantes. La interaccion con los estudiantes
y la observacién de sus progresos ha proporcionado una perspectiva renovada sobre el
rol como docente y orientador. Este estudio ha contribuido significativamente a la
comprension del fendmeno investigado, brindando herramientas y estrategias concretas
para aplicar en la practica diaria. Esperando que estos hallazgos y reflexiones puedan
servir de guia para otros educadores y profesionales que buscan mejorar el apoyo

emocional y educativo brindado a sus estudiantes.
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Anexo
A-1

Registro del Diario de Campo (Bavaresco (2001)
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Al —— Republica Bolivariana de Venezuela
\ del poder Popular Ministerio del poder popular para la Educacion

la
] E.T.R Carlos Rangel Lamus
Rubio estado Tachira

Inclusion y Calidad

REGISTRO DEL DIARIO DE CAMPO (Bavaresco (2001)

Participantes: | Hora: Fecha:

Descripcion del entorno:

Descripcion de la situacion:

Indicadores especificos:

Incidencias relevantes:

Reflexién del dia o anélisis Conclusiones:
preliminar:
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Anexo
A-2

Registro de Codigos - Observaciones
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Registro

Caodigos

Descripcion

Observacion

Observacion participante y registro de campo

Preocupacion

Comportamientos
relacionados con altos
niveles de ansiedad.

Muestran preocupacion excesiva
frente a los examenes y mucho
temor ante lo que enfrentan

Signos de tension y

Muestran intranquilidad,
movimientos constantes,

Nerviosismo : : o
nervios excesivos manifiestan temblor en el cuerpo
sin control.
Comportamientos de . L
o irritabilidad y Se enojan facilmente,
Irritabilidad 2 demuestran actitudes iracundas
frustracion con muy .
: entre amigos.
poca tolerancia
Actitudes de miedo y Demuestran temor ante
Temores . : . :
retraccion diferentes situaciones
Sentimiento de -
g Manifiestan no ser capaces de
Duda verguenza y falta de .
: hacer algo bien
autoconfianza
. . : Algunos creen que no son lo
Baja Manifestaciones de gul 9
. . . suficientemente buenos para
autoestima baja autoestima .
realizar alguna tarea
Incidentes de : .
: Discusiones constantes, No se
. . conflictos entre :
Discusiones : llevan bien con algunos
estudiantes y entre
. profesores
estudiantes y docentes
. . Comportamientos de | Algunos prefieren estar solos, no
Aislamiento . : o T .
social alslamlento_ evitacion participan en actividades
social grupales
Falta de Incapacidad de Manifiestan no entender lo que
comunicacion mantener les dicen y no saben explicar o
asertiva comunicacion efectiva exponer sus argumentos
Falta de Signos fisicos de Se muestran estar siempre
Eneraia agotamiento y falta de cansados, sin ganas de hacer
9 energia nada.
- Expresan no poder dormir bien,
Problemas Dificultades para pre P .
~ . diciendo que se despiertan
de Suefio dormir
muchas veces durante la noche.
Falta de Pérdida de apetito y Demuestran que han perdido
. cambios en los habitos peso debido a que no comen
apetito ) o : .
alimenticios bien, por la falta de apetito.
Se observo que consumian
Mala Alimentos que proveen alimentos no saludables e
alimentacion poca nutricion inapropiados para una

alimentacion balanceada
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Anexo

A-3

REGISTRO DE ACTIVIDADES
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inisterio Republica Bolivariana de Venezuela

del poder Popular Ministerio del poder popular para la Educacion
para la Educacion

ey E.T.R Carlos Rangel Lamus

Inclusion y Calidad

Registro De Actividades

Participantes: Hora: Fecha:

Recursos a usar en la actividad:

Objetivo de la actividad:

Contenidos a desarrollar en la actividad:

Inicio: Desarrollo: Cierre:

Evaluacion de la actividad:

Observaciones resaltantes de la actividad:

Fecha de la proxima actividad:
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Anexo
A-4

ATENCION INDIVIDUALIZADA (Bisquerra 2003)
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inisterio Republica Bolivariana de Venezuela
del Poder Popular Ministerio del poder popular para la Educacion
E.T.R Carlos Rangel Lamus

para la Educaci

Inclusion y Calidad

Atencion Individualizada (Bisquerra 2003)

Participantes: Hora: Fecha:

Recursos a usar en la sesion:

Objetivo de la sesion:

Contenidos a desarrollar en la sesion:

Observacion del participante en la sesion:

Reflexién del estudiante:

Incidencias relevantes:

Evaluacion de la sesion:

Fecha de la proxima sesion:
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Anexo
A-5

Taller: Manejo de estrés y ansiedad en los diferentes escenarios de la vida
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Anexo

A-6

Charla: Autoestima y autoeficacia (Depresion)
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Anexo

A-7

Conferencia: Autocuidado y habitos saludables
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Anexo
A-8

Foro: Habilidades sociales y emocionales (aislamiento social)
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