REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL
LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE MIRANDA JOSE MANUEL SISO MARTINEZ

PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LAS COMPETENCIAS GERENCIALES DEL DOCENTE DE LA UNIDAD

CURRICULAR PROYECTO EJERCIDAS EN EL AULA EN LA UNEXCA
Trabajo de Grado Presentado como requisito para optar al Grado de Magister Scientiarum
en Gerencia Educacional

Autor: Naudy Lamas
Tutor: Maria Goncalves

Miranda, mayo 2022



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERINENTAL ? %
’/l"”/‘ LIBERTADOR INSTITUTO PEDAGOGICO DE MIRANDA K%
JOSE MANUEL SISO MARTINEZ X

SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN GERENCIA EDUCACIONAL

MGE-190522-1
ACTA DE EVALUACION DE TRABAJO DE GRADO

Quienes suscriben, miembros del jurado designados por el Consejo
Directivo del Instituto Pedagdgico de Miranda José Manuel Siso Martinez,
Universidad Pedagodgica Experimental Libertador, reunidos para evaluar el
Trabajo de Grado presentado por el ciudadano: LAMAS POLANCO NAUDY
DE JESUS, titular de la Cédula de Identidad N© 10.794.477, bajo el titulo:
PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LAS COMPETENCIAS GERENCIALES DEL DOCENTE DE LA UNIDAD
CURRICULAR PROYECTO EJERCIDAS EN EL AULA EN LA UNEXCA para
optar al titulo de Magister en Gerencia Educacional, dejando constancia de lo
siguiente:

Se procedid a la presentaciéon publica del Trabajo en el Edificio Mirage,
Aula M2A3, del Instituto Pedagdégico de Miranda José Manuel Siso Martinez.

Se considera APROBADO por mayoria de acuerdo con los siguientes
criterios:

El documento da cuenta de su pertinencia respecto de la realidad y
necesidades contextuales venezolanas en materia de los procesos necesarios
para el acompafiamiento de los docentes universitarios respecto de su
formacion técnica, ética y lo concerniente a la investigacion.

El documento es importante para la institucion a la cual se dirige con
enfasis en la formacion de sus docentes (mejoramiento de las competencias
gerenciales de los docentes del eje proyecto).

El contenido aportado es trascendente considerando la factibilidad de su
aplicacion hacia el logro de los cambios requeridos en la UNEXCA y como

modelo aplicable a otras organizaciones educativas.



UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERINENTAL %
LIBERTADOR INSTITUTO PEDAGOGICO DE MIRANDA
JOSE MANUEL SISO MARTINEZ

SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN GERENCIA EDUCACIONAL

En fe de lo cual se levanta la presente a los diecinueve (19) dias del
mes de mayo de 2022, dejando constancia, de acuerdo con lo dispuesto en
la Normativa vigente que la Dra. Maria Da Luz Goncalves de Toro, actué

como Coordinadora del Jurado examinador.

~ 7 J
A [ / /// ) ’] R ~ (
W W (Y flerr~
( { : e
\ ¢ \/// /)
Magist nette Agudo Dra. Maria Da Luz Goncalves de  Magister Ramién Calzadilla
Nombre y apellido ‘Toro Nombre y apellido
C.l: 8.762.197 Nombre y apellido C.I.: 6.034.866
JURADO PRINCIPAL C.L: 9.485.473 JURADO PRINCIPAL

COORDINADORA TUTORA



INDICE

Pp.
ACTA DE EVALUACION DE TRABAJO DE GRADO.........ccoveoeereeeeeeeeee e i
LISTA DE CUADROS ......outtiiiiiieee ettt e e e e e s ree e e e e e e e e e viii
LISTA DE GRAFICOS ..ottt Xi
RESUMEN ... e e e e e e eaas Xii
INTRODUCCION ...ttt ettt s eteneeeeneenes 1
CAPITULO
EL PROBLEMA . ...t e e e e e e e e e e e e e eaaeees 4
Planteamiento del Problema.............ccoooioi 4
Objetivos de la INVEeStIGaCION ...........oovvviiiiii e 11
ODJELIVO GENEIAI ... ettt 11
ODbjetivOS ESPECITICOS. ... uuuiiiiiiiieiiiiiiiieeie e 11
Justificacién e Importancia de la Investigacion .............ccccccceeeeeeeeeeeeeeeiiinnnnnn. 12
Alcance y Delimitaciones de la Investigacion ...............ccccceevviviiiiiii e eeeeeeenn, 14
MARCO TEORICO ...ttt 16
Antecedentes INterNacioNales............ooviviiiiiiiiii e 16
Antecedentes NaCIONAIES ..........uuuiiiiieiieee e 18
BaASES TOOMCAS ..o 24
La Teoria General de 10S SISteMAS .....ccooeeeiiiiiiiiie e 25
La Teoria General de los Sistemas y la Educacion Universitaria ................. 28
Las Teorias de la AdmMINISIraCiON.........coovuuuiviiiiie e 30
Perspectiva Cientifica de Taylor ...........ccooeiiiiiiiiiiicicc e, 30
Perspectiva CIasica de Fayol...............ciiiiiiiiiiiiicec e, 31
La Teoria de 1a BUIOCTACIA..........uciieeeeeeeeieiiiiie e e ee et e e e e e e e 33
La Teoria de las de Relaciones HUMANAS ............cccoeeeeiiiii, 35
La Teoria OrganizacCional...........cccooeeeeiiiiiiiiiice e 37



La Gerencia del Talento Humano en las Organizaciones............ccccceeeeveeeens 38

El Talento Humano en las Organizaciones Educativas ...............cccceeeevveene 39
Competencias Gerenciales: Desarrollo del Concepto............uuveviieeiiiniinnnnnnns 40
El Programa Nacional de Formacioén y el Docente de Proyecto ................... 43
El Curriculum y la Unidad Curricular Proyecto..........cccccoeevvevviiiiiiiiiiieeeeeeeenns 44
Gerencia de Aula y Gerencia Estratégica. Concepto, Tipo y Procesos......... 48
La Planificacion Estratégica y el Plan EStratégiCo ..........cccccveeeeiiiiiiiieieennn. 52
La Evaluacion como Instrumento Organizacional.............ccccceeeiiiiiiiiiieeennn. 53
Contexto Organizacional.............c.oouvuuuiiiiii i e 56
AV ES3 [o ] o PP 58
ViSION 58
RV 2= 1o = SPRIPPR 58
Oferta Académica del NUCIEO SUCKE .........uuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeaeieenees 59
METODOLOGIA ...ttt 61
Enfoque de 1a INVeSIGaCION...........ooiuuiiiiiiiiieee e 61
Disefio de la INVESLIGACION .........cooiiiiiiiiiiiiice e 61
Modalidad de la INVeStigacioN............ccoovviiiiiiii e 62
TiPO de INVESHIGACION .....uuuie e e e 63
Nivel de [a INVESIQACION ............uiiiii e e 63
Variables de ESUAIO ........ccoiiiieeiiie e 64
0] o] =TT o 66
LU LTS ] (- PRSPPI 66
Técnicas para Recolectar DatOS..........ccoceeviiiiiiiiiiiii e 67
Instrumentos para Recolectar Datos ..........cooooveieiiiieeeieeeeeeeee e 68
Validez del INSIUMENTO .......ceveviieiie e 69
Discusion de la Validez del INStrumento ..........coovvvvvviiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeee 71
Confiabilidad del INStruMEeNtO ..........couuuiiiiiiiee e 72
Consideraciones Previas de como se Obtuvieron las Varianzas.................. 75
ANAIISIS 0E 10S DALOS .....ceeeeieeeeeiiii e e e 76
Procedimiento de la INVeStigacion ..............cceiiiiiceiiieeecee e 76



VI.

INTERPRETACION Y DISCUSION DE RESULTADOS.......c.ccccevereerenna. 78

Interpretacion de los Resultados Variable Plan Estratégico ......................... 79
Interpretacion de los Resultados Variable Competencias Gerenciales ........ 83
Interpretacion de los Resultados Variable Unidad Curricular Proyecto ........ 96
Interpretacion de los Resultados. Variable Gerencia de Aula..................... 100
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ........cuviiiiiiieeiiiiiiiieceeeee e 103
(0] g Tod [1 5] T0] 1= ES SRR 103
RECOMENUACIONES ...t e e 106
Limitaciones de la INVestigacCion ............couuuiiiiiie i 107
LA PROPUESTA .ottt ettt e e e e e e e e e e ennnnnnees 109
Justificacion de 1a PropueSsta ...........ccevieeiiiiiiiiiiiiieiee e 109
El DIQQNOSHICO....ciiiiiiiiiiiiieiieeee et e e e e e e e e e 111
ODbjetiVoS ESrat@giCOS ......uuuiiiieeeieieeiiie e e e et e e e et e e e e e eeeaens 113
Fundamentos Teoricos de la Propuesta..........occoovvvveiiiiiiiiccccccceceeee e 113
El Cuadro de Mando Integral. Mapa y Perspectivas............cccceeeeeeeeeeeeeennn. 114
Perspectivas del Cuadro de Mando Integral..........ccccccevvveiiiiiiiiiiiiiiiiiniennnen. 115
Indicadores de Gestion. Concepto Y TiPOS ....ovveeeiiiiiiiiiiiieee e 117
Sustento Juridico de la Propuesta.........cccoeoeeviiviiiiiiiiii e 117
Fases de la EStrategia.........ccuuuuuiiiii e e i 118
Fase I. Identificacion y CONOCIMIENTO ........cccoeiiiiiiiiiiiiiieee e 119
FASE 1. MALIZ A-O ..o e e e e e e e e e e e 121
Fase 1. MAtriz D-F ..o 122
Fase IV. Analisis Combinado..........coooeiiiiiiiiii 123
Fase V. DISUNQUITA.......cooeeeeeeeeeeeee e 124
Cuadro de Mando Integral de la Propuesta........cccccvvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieene, 125
Vision Sistémica General del Plan Estratégico ........ccoooeeeviiiiiiiiiiiieieeeeeeennn, 126
Vision Sistémica Especifica del Plan EStratégiCo ...........cccoevvvviiiieieeeeeinnnn, 126
Requisitos del Sistema INfOrMALICO.........cooeeeieeeiiie e 127
Taller de Capacitacion Conociendo el Plan Estratégico .............ccccvvvveennnee 128
Taller de Capacitacién Identificacién y Cambio de Creencias .................... 131

vi



Fase VI. Seguimiento Yy CONtrol ..........cooovviiiiiiiie e 133

Factibilidad de 1a Propuesta...........ccceeviiiiiiiiiiiiee e 136
Viabilidad de |a Propuesta ..............uuuuuuuiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 136
Fase VIL IMPIantacion ... 138
Proceso de ImplantacCion ...........ccoooe oo 138
PlaN d& ACCION ... 139
ODJELIVO. ..o 140
R 1= =0 [ VPRSP 140
ot od (0] [T = Tox 1 o3 1 140
QUG s 140
G COIMOT? et 140
B OA U T= 1o [ 1 SRR PPPPPPRRR 141
DO U= o 1SR 141
CompromisSo d€ ENrEQa .......ccceeeeeiiiiiiiiiiii e e e e e e e e e eaanns 141
REFERENCIAS ... e e e e e e aaaeees 142
ANEX O S .o 148
1. RegiStro ANECAOLICO ... ..oieeeeiieeeiiee et e e 148
2. Instrumento de Recoleccion de Datos ..............euvvevvvvmmiiiniiiiniininnnnnns 149
3. Instrumento Validacion de EXPEerto ...........ccceeeiieeeiieiiiiiiiiiiiee e, 151
4. Validacion EXPErtO | ........oouiiiiiiiiiiiiiiiieee e 154
5. Validacion EXPErto l ......coooiiiiiiiiiiieeeeeeeiieeeeee e 155
6. Validacion Metodollogo............uuuiiiiieeiieieecee e 156
7. COmputo de ResUltados.............ceieieeeiiiiiiicee e 157
8. COoNSUItA 8 EXPEITO.......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 158
9. COMPULO EXPEITO ...vvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiii e 159
10.Declaracion Jurada 2018 ..........cceevvviiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeee e 160
11.EVIAENCIAS PAIe | ....uueiiiiiiiiiiiiiee e 164
12.EVIAEeNCIAS Parte Il ......ccooeeeiiieiiiiee et e e e e eeaees 165
13.EVIAeNCIas Parte ll .........ccoovieieiiiiiiee e e e e eeeeees 166
14. CURRICULUM VITAE ... .ottt 167

Vi



LISTA DE CUADROS

CUADRO pp.
1. Conceptosy Vinculacion de la Teoria General de los Sistemas ............ 27
2. Principios de la Administracion Cientifica Segun Fayol.......................... 33
3. Caracteristicas de la Teoria BUrOCIAtiCa .............ceeeveeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 34
4. Principales Postulados de las Escuelas de Relaciones Humanas ......... 36
5. Perspectivas y Aportes del Curriculum............ccoovvviiiiiiiieceieecicee e, 45
6. Métodos de Evaluacion del Desempefio .........cccevvvveiiiieeccceeciiiicie e, 55
7. Disefio de 1a INVeStIgacioN..............ueiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 62
8. Operacionalizacion de las Variables.............ccccvveiiiiiiiiiiii e 65
9. Distribucion de [a PODIACION ..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeees 66
1O, LA MUBSIIA. ...ttt e e e e e e e e e e eees 67
11. Validacion Juicio de Expertos Variable Plan Estratégico........................ 70
12. Validacion Juicio de Expertos Variable Competencias Gerenciales....... 70
13. Validacién Juicio de Expertos Variable Unidad Curricular Proyecto....... 71
14. Validacién Juicio de Expertos Variable Gerencia de Aula...................... 71
15. Criterio de Decision para la Confiabilidad del Instrumento ..................... 75
16. Categorizacion de las Respuestas Indicador Accién Estratégica........... 79
17. Categorizacion de las Respuestas Indicador Induccion ......................... 80
18. Categorizacion de las Respuestas Indicador Estimulo........................... 80
19. Categorizacion de las Respuestas Indicador Evaluacion....................... 81
20. Matriz Discusion de Resultados Plan Estratégico ............ccccuvveeeeeeernnnnne 82
21. Categorizacion de las Respuestas Indicador Planificacion .................... 83
22. Categorizacion de las Respuestas Indicador Organizacion ................... 84
23. Catgorizacion de las respustas Indicador Organizacion......................... 84
24. Categorizacion de las Respuestas Indicador Organizacion ................... 85
25. Categorizacion de las Respuestas Indicador Control ............cccccceeeeennnn. 86
26. Categorizacion de las Respuestas Indicador Control ...............cccceeeeee.. 86

viii



27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.

Matriz Discusion de Resultados Competencias Gerenciales ................. 88

Categorizacion de las Respuestas Indicador Auto Administracion......... 89
Categorizacion de las Respuestas Indicador Auto Administracion......... 89
Categorizacion de las Respuestas Indicador Comunicacion.................. 90
Categorizacion las Respuestas Indicador Comunicacion....................... 91
Categorizacion de las Respuestas Indicador Comunicacion.................. 91
Categorizacion de las Respuestas Indicador Comunicacion.................. 92
Categorizacion de las Respuestas Indicador Liderazgo...........cccccoeeenes 93
Categorizacion de las Respuestas Indicador Liderazgo......................... 93
Categorizacion de las Respuestas Indicador Trabajo en Equipo ........... 94
Matriz Discusion de Resultados Competencias Gerenciales ................. 95
Categorizacion de las Respuestas Indicador Accion Estratégica........... 96
Matriz Discusion de Resultados Unidad Curricular Proyecto.................. 97
Sinopsis de la Unidad Curricular Proyecto Iy H.........coovvviiiiiiiieeeieeennn, 98
Sinopsis de la Unidad Curricular Proyecto 1y IV ..........ccvviiiiiiiiiiniinnnns 99
Categorizacion de las Respuestas Indicador Toma de Decisiones...... 100

Categorizacién de las Respuestas Indicador Toma de Decisiones...... 100

Matriz Discusion de Resultados Gerencia de Aula........ccccccevvvveeeeennen. 102
SiNOPSIS del DIagnNOSHICO ........oovvvviiiiie e 112
Matriz de las Amenazas Oportunidades...........cccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeennn. 122
Matriz de las Debilidades y Fortalezas...........cccccccovviiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnnn. 122
Matriz de la Cruce D-O-F-A.....oooiiiiiiieeeeee 123
Perspectiva Inversion y Perspectiva Docente..............ccceevvvvvvivieneeennn. 125
Vision Sistémica General del Plan Estratégico...........ccccceveveeeeiiiiinnnee. 126
Vision Sistémica Especifica del Plan Estratégico.............cccoeeeeeeeeeeenn. 126
Plan de Clase del Taller de Capacitacién Conociendo el Plan............. 128
Plan de Clases del Taller de Identificacién y Cambio de Creencias..... 131

INAICAAOr INVEISION. ..t e et r e e e eaaes 133
INAICAAON DOCENTE ...cveeeee e e e e e e e e eaaenas 134
INdicador ProCeS0S INTEINOS ... cueeeeeee e 134



57. Indicadores Capacitacion, Formacion y Desarrollo .............ccceeevvvnnnnnn.

58. Modelo Operativo ....
59. Tipos de Factibilidad



LISTA DE GRAFICOS

GRAFICO PP.
3 I |V 1Yo T o TR VY ][0 o S 79
2. Capacitacion, formacion y desarrollo.................uveueeeieimiiiiniriinieiinn. 80
I T = L= ToTo] g ToTod 1 11=T 01 (o 1 SR 80
4. EVvaluacion Y ACLUACION.........ciieieeeeeieeeiiie e et e e e e e 81
5. Planificacion CONJUNTA. ............oiiiiieiiieiece e 83
6. Objetivos, metas 0 actividades. ............oueiiiiiiiiiiiiiiic e 84
7. Seleccidn y organizacidn de contenidos..............uuuevuvemmnmnmiiminnnnninnnnnnnnn. 85
8. INCorporacion de ACCIONES. ......ccceeeeiiiiiiiiiiie e e 85
9. SUPErVISION Y CONLIOL. .o e e 86
10. ReQIStro de ProdUCTOS. .........uverrruiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeee bbb 87
11. Cuidado de Si MISMO. ......uuuuiiriiiiiiiiiieiirieerer . 89
12. EQUIlIBrio €mMOCIONAL ......cccoiiieiee e 90
13. Relaciones iNterpersonNales. ........ccoooeeeviiiiiiiiiiiii e 90
14. COMUNICACION ESCIILA. ...vvvvvvvrrrrreueiiireeeeeeereereaaeaeeeraeerarneaeenneeraareenrarannnnnne 91
15. Intercambio de CONOCIMIENTOS. ....uuiiieeeieiieeiiicie e 92
16. Intercambio de iNfOrmacion. ..............euuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieees 92
17. Inspiracion y CoNflanza. .............eoiiiieiiiiiicee e 93
18. Influencia en grupos de trab@jo. ..............uevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 94
19. Participacion €N grUPOS. ....cc.uuuuiieieeeeeeeeaiiitieeeee e e e e e e s aenneaeeeeeeaeeaesannneneees 94
20. SUQEIENCIAS. ...evtuuuiie e e e ee e ettt et e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s ta e aeees 96
P2 I I 1 4 F= e [0 [=T o ][ 1L 100
22, CONLAdICCIONES. .. .uiiieie e e e e e e e e 101
PZAC TV oY oo W =TT L = 1 (=T | ol o J R 124
24, Carta eStrUCIUIAdA. .......cceeeeeeiieeee e 127
25. Metodologia de implantacion..............oooouiiiiiiiee i, 139

Xi



UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGIQO DE MIRANDA JOSE MANUEL SISO MARTINEZ
MAESTRIA EN GERENCIA EDUCACIONAL

PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LAS COMPETENCIAS GERENCIALES DEL DOCENTE DE LA UNIDAD
CURRICULAR PROYECTO EJERCIDAS EN EL AULA EN LA UNEXCA.

Autor: Naudy Lamas
Tutor: Maria Goncalves
Fecha: mayo 2022

RESUMEN

El objetivo de la investigacion consistié en proponer un plan estratégico
para el fortalecimiento de las competencias gerenciales del docente de la
unidad curricular proyecto ejercidas en el aula en la UNEXCA. Se justifica el
estudio, a los fines de encausar al docente en la mision y vision institucional.
El sustento tedrico se conformé con el Documento Rector del PNFA (2014), la
Teoria General de los Sistemas de Bertalanffy (2006), las Teorias de la
Administracion y las Organizaciones, para la seleccion de las competencias
gerenciales, se utilizé Hellriegel y Slocum (2011), en cuanto al disefio del plan
estratégico, Kaplan y Norton (2004), Robbins y Coulter (2005). En lo
metodoldgico, la investigacion se concibié bajo un enfoque cuantitativo, disefio
no experimental, modalidad proyecto factible, apoyado en una investigacion
de campo, nivel descriptivo. La poblacién estuvo conformada por 20 docentes
de la unidad curricular proyecto, la muestra intencional y censal. La técnica
para la recoleccion de datos la observacion, la encuesta, los instrumentos, un
cuaderno de notas, un cuestionario tipo escala de Likert validado mediante la
técnica juicio de expertos, su confiabilidad calculada bajo el Alfa de Cronbach,
resultando como coeficiente 0,75. Se precisaron resultados a partir de la
frecuencia de las respuestas. Dentro de las conclusiones destaca, la
importancia de considerar las competencias gerenciales del docente de la
unidad curricular proyecto, como un area critica para la gerencia en el aula,
porque coadyuvan hacia la solucion de problemas, viabilizan la misién y
mantienen firme la vision institucional. Finalmente, se recomend6 tener en
cuenta la importancia de crear planes estratégicos, valorar la participacién en
ellos y elaborar informes periddicos para la realizacion de los ajustes
necesarios a tiempo.

Descriptores: Plan Estratégico, Competencias Gerenciales, Unidad Curricular
Proyecto, Gerencia de Aula.
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INTRODUCCION

Actualmente, si algo puede caracterizar al mundo y la sociedad es el
cambio. De hecho, las instituciones educativas como forma de organizacion,
asumen las consecuencias de las transformaciones provocadas por el entorno,
sean éstas desarrolladas por el establecimiento de nuevos métodos, técnicas
0 maneras de gerenciar.

No obstante, la formulacibn de planes estratégicos orientados a
fortalecer, por ejemplo, las competencias gerenciales de quienes dirigen
dichas organizaciones, son por lo general, una maniobra frecuente de quien
ejerce la funcion estratega.

En efecto, la idea busca enfrentar satisfactoriamente el porvenir. Desde
esta perspectiva, uno de los primeros procesos importantes que debe cumplir
la estrategia, implica la identificacion, el conocimiento y la fijacion de los
objetivos a corto, medio o largo plazo; la unién y el compromiso de cada uno
de los integrantes, es un factor determinante del éxito.

Por esta razon, resulta importante la eleccion de una estrategia que
combine las necesidades del presente con el futuro. Ademas, vigilar porque
sea creativa, innovadora y viable como factor clave de fortalecimiento,
mantenimiento o liberacion de una determinada situacion.

Para lograrlo, la estrategia debe ser disefiada considerando distintos
factores tales como, las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas del
entorno. Posteriormente, se fija en un documento llamado plan estratégico,
contentivo de los objetivos, metas, tareas y actividades, ademas, de la
implementacion y el monitoreo sistémico.

En este contexto, quedd inscrita la Universidad Nacional Experimental de
la Gran Caracas (UNEXCA), especificamente el nicleo Antonio José de Sucre,
representado por el Programa Nacional de Formacion en Administracion

(PNFA), el cual se sintoniza con los planteamientos anteriores.



Por consiguiente, la institucion educativa, ha necesitado mantenerse
preparada para enfrentar los distintos retos en lo académico, gerencial y con
ello, ejercer su mision venciendo las ideas conservadoras que permanecen
todavia en el espacio universitario, evidenciadas en esquemas de trabajos
individualistas y en otros casos, desvinculados del trabajo social.

No obstante, desde su inicio la formulacion, el desarrollo y
posteriormente la implementacion de este plan estratégico como instrumento
de intervencién, ha exigido un trabajo armonico, consensuado e integrado
entre el estratega y quienes se involucran en la actividad.

Por este motivo, la investigacion tuvo como objetivo general proponer un
plan estratégico para el fortalecimiento de las competencias gerenciales del
docente de la unidad curricular proyecto ejercidas durante su gerencia en el
aula. Esto, en correspondencia con los avances Cientificos, Tecnoldgicos y
Humanos, alianza que impulso la estructuracion de la investigacion en seis (6)
capitulos a saber:

El capitulo |, constituido por el planteamiento del problema y las
interrogantes de la investigacion, las cuales condujeron a elaborar los
objetivos. Asi mismo, en esta seccion, se refleja la justificacion y otros
aspectos como la importancia, vigencia, pertinencia y delimitacion del estudio.

El capitulo I, desarrolla el marco tedrico, los antecedentes tanto del
ambito Internacional como Nacional que estan asociados con el estudio luego,
se presenta un esbozo de la Teoria General de los Sistemas de Bertalanffy
(2006), asi como las Teorias de la Administracion y de las Organizaciones
respectivamente, entre otras.

De la misma manera, se tomoé en consideracion el Documento Rector del
Programa Nacional de Formacion en Administracion PNFA (2014), la revisién
bibliografica de autores como Hellriegel y Slocum (2011), para la seleccién y
clasificacion de las competencias gerenciales y en cuanto a la formulacion del

plan estratégico, se utilizo Kaplan y Norton (2002), Robbins y Coulter (2005).



En cuanto al capitulo Ill, quedd referido en esta seccion, los aspectos
metodoldgicos de la investigacion, conformados por el enfoque, el disefio, la
modalidad, el tipo y nivel de la investigacion.

Ademas, también estan sefialadas las variables de estudio, la poblacién
y muestra que fueron objeto de estudio, las técnicas empleadas para la
recoleccion de los datos y los instrumentos utilizados, incluyendo como fueron
validados, aplicados y calculada su confiabilidad.

En lo referente al capitulo 1V, quedé registrado el producto obtenido, una
vez que fue aplicado el cuestionario de recoleccion de datos. Es decir, dicho
capitulo contiene los resultados estadisticos y calculos matematicos que
soportaron esta investigacion.

Al mismo tiempo, puede visualizarse, los graficos que ilustran el
comportamiento de las variables estudiadas, asi como los cuadros que
condensan la informacion con sus respectivos comentarios.

Al respecto, la investigacion implicé la integracion de componentes tales
como: (a) el andlisis y contrastacion de contenidos tedricos; (b) logro de los
objetivos de la investigacion; (c) trabajo de campo; (d) obtencién de resultados;
(e) interpretacion de resultados; (f) conclusiones de los resultados. La
estructura, respondié a un método inspirado en el caracter y el rigor cientifico.

Seguidamente, se presenta el capitulo V, el cual contiene, las
conclusiones y recomendaciones efectuadas para la institucion educativa
(UNEXCA), como producto del trabajo investigativo que fue desarrollado.

Luego, el capitulo VI, destinado a la presentacion de la propuesta que se
concreta en el disefio del plan estratégico, sus fases de identificacion,
conocimientos, analisis externo, interno, formulacion estratégica, implantacion,
seguimiento y control. Finalmente, se encuentran los respectivos anexos,
acompafnados por los instrumentos para recolectar datos y las distintas
fotografias ordenadas de acuerdo con su dimension temporal, antes, durante
y después, tomando como punto de partida, la formulacion del proyecto de

investigaciéon y luego la realizacién de la propuesta de plan estratégico.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Plantear un problema de investigacion es un momento decisivo en el
proceso de conocimiento cientifico, cada paso contiene su propia importancia
y valor. Segun Arias (2006) “El planteamiento del problema consiste en
describir de manera amplia la situacion objeto de estudio” (p.41).

De esta manera, se presentara en las siguientes lineas, una situacién
problemética, considerando en su conformacion las unidades de tiempo, lugar,
relaciones e interrogantes. Ademas, el capitulo contendra también, los

objetivos y la justificacion e importancia de la investigacion.

Planteamiento del Problema

La universidad, como una organizacién institucional al servicio del Estado
y la Sociedad, ha venido experimentado a lo largo de su historia distintos
cambios y transformaciones, acontecimientos que datan desde los tiempos
medievales, pasando por la edad moderna, la reforma napolednica, hasta
llegar al momento actual.

Desde sus origenes, esta situacibn ha venido afectando
consuetudinariamente al docente, trayendo como consecuencia, la necesidad
de fortalecer su labor a los fines de que logre desempefarse de acuerdo con
Pérez (2017) “En un contexto que necesita redimensionar su actuacion para
garantizar su estabilidad en el tiempo” (p.1).

Un caso elocuente, se corrobora en Venezuela a través de lo que fueron
los Institutos y Colegios Universitarios del pais, los cuales obedecieron su

razon de ser, a los intereses e influencias de los sectores empresariales por



lograr una reorientacion del contenido de la educacion universitaria, siguiendo
a Morles, Medina y Alvarez (2003).

Para el afio 2001 funcionan en el pais quince colegios
universitarios, ocho del sector oficial, siete de los cuales dependen
del Ministerio de Educacion; y siete, del sector privado. Ofrecen
carreras cortas de dos y medio a tres afios de estudios, en las
especialidades de educacion, administracion, turismo e informatica.
Otorgan el titulo de Técnico Superior con la mencidn
correspondiente. (p.35).

Por su parte, el Colegio Universitario de Caracas (CUC), creado el 23 de
noviembre de 1971, por Decreto Presidencial 792, publicado en la Gaceta
Oficial nimero 29669, inicia sus actividades el 09 de octubre de 1972.

En cuanto a su misién, consistio en la formacion de Técnicos Superiores
Universitarios en administracion, contabilidad de costos, educacion
preescolar, informatica, hoteleria, mercadeo, municipal, organizacion y
sistemas, presupuesto, recursos humanos, trabajo social y turismo.

Posteriormente, en el afio 2008, comenzd a gestionar de manera
paralela, el Programa Nacional de Formacion en Administracion (PNFA), como
dispositivo educativo constituido por cuatro (4) ejes de formacion, ladico
estético, profesional, socio critico y proyecto. Al respecto, el Ministerio del
Poder Popular para la Educacion Universitaria por medio del Documento
Rector del PNFA (2014), establecio que el PNFA:

Se expresa en la vinculacion de los estudiantes y docentes con las
comunidades, las empresas, las instituciones publicas, desde el
inicio de la formacién y durante todos los trayectos formativos,
tratando problemas en contextos reales, desarrollando proyectos,
investigando, realizando practicas profesionales, que se vinculan a
esa realidad social, complejay que la universidad las implica en sus
diferentes lineas de investigacion, coadyuvando en la
transformacion de la territorialidad (p.36).



Asi mismo, comenzo6 también a funcionar en los distintos trayectos de
formacion (afio académico) del estudiante del PNFA, la unidad curricular
proyecto, con horas de trabajo asistido (HTA) y horas de trabajo independiente
(HTI), todas ellas mediadas por el docente de la unidad curricular proyecto.

Para el Documento Rector del PNFA (2014) “El proyecto es un proceso
dinamizador, con caracteristicas formativas e investigativas, de vinculacion
social y trabajo colectivo, expresado en la malla curricular del (PNFA) como
unidad curricular o de formacion para darle concrecion en el desarrollo del
curriculo” (p.140).

Luego agrega, el Documento Rector del PNFA (2014) “El docente de la
unidad curricular proyecto, deja la funcibn de docencia, de transmisor y
reproductor de conocimientos para convertirse en profesor investigador que
media y acompana a los estudiantes” (p.141).

No obstante, un vuelco institucional se ejercio a través del Decreto
Presidencial 3293, publicado en la Gaceta Oficial 41349 en concordancia con
la Mision Alma Mater, el cual tuvo por finalidad, fusionar el Colegio
Universitario de Caracas con el Colegio Universitario Francisco de Miranda y
el Colegio José Lorenzo Pérez, instituciones que pasaron a conformar la hoy
Universidad Nacional Experimental de la Gran Caracas (UNEXCA).

A pesar de lo acontecido, el docente de la unidad curricular proyecto
continud ejerciendo de la misma manera la gerencia de aula. Para Ruiz (1992),
esta funcion “Se refiere a la prevision y procedimientos necesarios para
establecer y mantener un ambiente en el cual la instruccion y el aprendizaje
puedan suceder” (p.8).

De hecho, la planificacion de actividades académicas, continuaba siendo
el primer ejercicio que debia realizar el docente de la unidad curricular
proyecto, accion que requeria del trabajo en equipo.

Es decir, se trataba de una tarea que consistia en reunirse inicialmente

con otros colegas para discutir y acordar las ideas de trabajo que



posteriormente se ejecutarian durante el trayecto o trimestre de formacion de
los estudiantes, implicaba la fijacion de objetivos, metas y tareas a realizar.

Acto seguido, destacaba el ejercicio de organizar los contenidos de la
unidad curricular proyecto, esto se realizaba integrandolos y dandole
pertinencia en todas sus direcciones y sentidos.

De hecho, debia lograrse segun el Documento Rector del PNFA (2014),
con “El dialogo de saberes, incorporando la reflexion accién, la organizacion
de los colectivos y otras estrategias diversas que acomparan al proyecto y que
se traducen en la administracién de talleres, cursos, seminarios y diversas
formas de aprendizaje” (p.140).

Sin embargo, algunas situaciones del entorno provocaban una
reestructuracion de dicho proceso debido a los cambios en el comportamiento
de los grupos o equipos conformados en el aula de clases (rendimiento de los
estudiantes, incumplimiento de actividades, logro de objetivos, metas, tareas),
situaciones que impulsaban al docente de la unidad curricular proyecto a
replantear lo que tenia previsto realizar.

Seguidamente, el docente de la unidad curricular proyecto procedia con
la facilitacion de las clases, una vez que habia planificado y organizado los
contenidos a desarrollar tanto de (HTA) como de (HTI). Dentro de este
proceso, se dinamizaban las ideas que estaban orientadas a construir y llevar
a practica, los mapas preestablecidos (Planificacion y organizacion).

Otro proceso, consistia en ejercer la supervision y el control de lo
educativo, tanto en los momentos de (HTA) como en las (HTI). Es decir, se
trataba de una accién en la cual debia, por ejemplo, verificar la asistencia de
los estudiantes a clase, la hora de llegada y salida, el cumplimiento de las
actividades académicas y las participaciones efectivas.

Ademas, de estar atento a la distribucion equitativa de los equipos de
investigacion que se conformaban en el aula de clases y las visitas a

organizaciones o comunidades donde se contextualizaban los proyectos.



Por este motivo, el docente de la unidad curricular proyecto requeria
desplegar de su persona, un conjunto de caracteristicas actitudinales con el
fin de responder a distintas exigencias tanto académicas como administrativas
gue formaban parte de los procesos ejercidos en el aula, esto implicaba desde
otro angulo, asumir con rigor los retos que el contexto le planteaba.

En consecuencia, se consideraba deseable que dicho docente de la
unidad curricular proyecto, se comunicara de una forma en la cual, fuera
efectivo, posiciondndose de esta manera sobre las bases de un liderazgo (util
en funcién de lograr decisiones acertadas, coadyuvadas por un ejercicio de
planeacién y accion estratégica, sin que sus ideas y procedimientos
colisionaran con los lineamientos e intereses visionarios de la organizacion.

No obstante, con el pasar del tiempo, esto se constituyd en un objetivo
dificil de lograr debido a una baja frecuencia en las convocatorias a reuniones,
como de asistencias a ellas. Cabe sefialar, que el objetivo de dichas reuniones
consistia en discutir y acordar colectivamente el trabajo que debia realizarse
durante el trayecto o trimestre de formacion.

Ademas, el encuentro servia también para instruir a los nuevos docentes,
asi como, rememorar los alcances del proyecto, cuando éste se encontraba
en su fase inicial, intermedia o final incluso.

Dicho acontecimiento, trajo como consecuencia, un bajo nivel
comunicativo, evidenciado paradéjicamente en el incremento de una toma de
decisiones individualistas, las cuales se encontraban alejadas de los intereses
tradicionales e institucionales.

Sin contar, la indiferencia (por desconocimiento u olvido) de considerar
en la planificacion los objetivos estratégicos, la mision, vision, valores o
politicas que identificaban la institucion por parte del docente de la unidad
curricular proyecto.

Desde otro angulo, también se observo, la carencia de un proceso

evaluativo dirigido tanto al docente como al programa. Es decir, no estaba



sometido a un sistema de seguimiento y control de sus actuaciones o
resultados en el aula.

Esto, traia como consecuencia, la generacion de un conjunto de
consecuencias adversas al desconocerse, los posibles errores que se
cometian cuando se gerenciaba procesos en el aula y no fueran estas
acciones corregidas en su debido momento.

Ademas, el docente de la unidad curricular proyecto no era capacitado
por la organizacion para que asumiera adecuadamente la gerencia en el aula,
como tampoco, recibia algun tipo de reforzamiento o reconocimiento que
hiciera valer los esfuerzos personales durante el desarrollo de las actividades.

No obstante, los hechos descritos anteriormente, se ha requerido de un
personal docente de la unidad curricular proyecto, capaz de asumir de manera
competente procesos administrativos en el aula (Planificacion, organizacion,
direccién y control) a su vez, era deseable que contara con distintas destrezas
y habilidades utiles en un contexto donde se potenciara, por ejemplo, las
capacidades de auto administrarse, de liderazgo, comunicacién, trabajo en
equipo, al tiempo que, incrementara también su propia satisfaccion personal.

Tales aspiraciones, son actitudes requeridas a los fines de ser lograda,
una adecuada gerencia de aula, especificamente en un contexto como el
planteado por el PNFA. Al respecto, Hellriegel y Slocum (2011), lo
conceptualizan como “Competencias Gerenciales” (p.4), las cuales agrega el
autor “... ayudan a destacar en distintos trabajos” (idem).

La nocion competencias gerenciales, referidas inicialmente al contexto
laboral, han enriquecido su significado en el campo educativo en donde puede
ser entendida como un saber hacer en situaciones concretas que requieren la
aplicacién creativa, flexible y responsable de conocimientos, habilidades,
actitudes y aptitudes.

En resumen, lo expuesto anteriormente, es el soporte sustantivo que

describe la necesidad de fortalecer las competencias gerenciales del docente



de la unidad curricular proyecto como factor clave en el ejercicio de la gerencia
de aula.

Por consiguiente, en los actuales momentos el PNFA requiere, una hoja
de ruta, un documento que traducido en un modelo operativo viable y
funcional, pueda dar respuestas pertinentes a esta situacion, como también a
otras debilidades y amenazas presentes en el contexto donde se desempefia
el docente de la unidad curricular proyecto.

Lo anterior, implica que dicho documento contenga distintos lineamientos
con los cuales, se pueda con el identificar, cuantificar, responder y vigilar las
acciones desempefiadas por el docente de la unidad curricular proyecto
durante su gerencia de aula. Siguiendo a Robbins y Coulter (2005), se trata de
la elaboraciébn de un plan estratégico, contentivo del “...cémo lograra la
organizacion su proposito” (p.240).

Ahora bien, formular un plan estratégico para la instituciéon educativa
(UNEXCA), especificamente orientado al (PNFA) y en consecuencia al
docente de la unidad curricular proyecto, con el fin de dar respuesta a cualquier
situacion, no es una labor sencilla. En contraste, es un asunto que requiere la
inversion de tiempo, estudio y el ejercicio continuo de investigar.

Esto se debe, a que sus bases, son distintas a cualquier otro plan,
rigiendo incluso, solamente en contextos organizacionales vigilantes de su
cumplimiento responsable. Al respecto, la elaboracion de un plan estratégico
representa en los actuales momentos, una oportunidad propicia para el PNFA
y el docente de la unidad curricular proyecto.

De hecho, es deseable su implementacion ya que se aprovecharia en la
mayor medida posible, tanto los conocimientos tedricos como practicos del
docente. Incluso, se potencializaria el intercambio de ideas, conocimientos, de
saberes, el trabajo en equipo, el interés investigativo y la conformaciéon de

comunidades orientadas al aprendizaje.
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Sin embargo, es importante preguntar ante todo ¢ Qué necesidad hay de
un plan estratégico para el fortalecimiento de las competencias gerenciales del
docente de la unidad curricular proyecto en el PNFA?

Segundo, ¢ Cudles son las competencias gerenciales clave del docente
de la unidad curricular proyecto ejercidas en el aula? Tercero, ¢, Cuales son los
alcances clave de la unidad curricular proyecto en el PNFA?

Cuarto ¢Cuales son los requerimientos necesarios para la elaboracion
de un plan estratégico orientado al fortalecimiento de las competencias
gerenciales del docente de la unidad curricular proyecto ejercidas en el aula?

Quinto, ¢Cuél es la estructura de un plan estratégico para el
fortalecimiento de las competencias gerenciales que ejerce el docente de la
unidad curricular proyecto durante su gerencia de aula como aplicacion factible
en la institucion?

Para dar respuesta, se requiere lograr determinados objetivos los cuales
son contentivos de las miradas epistémicas y metodoldgicas que seran
asumidas en el proceso investigativo de ahora en adelante.

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Proponer un plan estratégico para el fortalecimiento de las competencias
gerenciales del docente de la unidad curricular proyecto ejercidas en el aula
en la UNEXCA.
Objetivos Especificos
1. Diagnosticar la necesidad de un plan estratégico para el fortalecimiento

de las competencias gerenciales del docente de la unidad curricular

proyecto.
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2. Establecer las competencias gerenciales clave del docente de la unidad
curricular proyecto ejercidas en el aula en la UNEXCA.

3. Establecer los alcances de la unidad curricular proyecto como factor
clave para una gerencia de aula.

4. Determinar los requerimientos necesarios para la elaboracién de un plan
estratégico orientado al fortalecimiento de las competencias gerenciales
del docente de la unidad curricular proyecto ejercidas en el aula.

5. Elaborar un plan estratégico para el fortalecimiento de las competencias
gerenciales del docente de la unidad curricular proyecto como aplicacion

factible en la institucion.

Justificacion e Importancia de la Investigacion

Para hacer frente a los requerimientos organizacionales de la educacion,
es necesario contemplar en las acciones lo estratégico. No obstante, el
procedimiento implica entrar al contexto, involucrar las partes, determinar los
objetivos, comunicarlos y asegurar que cada persona conozca Sus
responsabilidades, estableciendo a modo de supervision y control, un conjunto
de indicadores.

En relacion con lo que se trata, es necesario en las instituciones
educativas, que un docente como gerente de aula sea capaz de coordinar y
desarrollar el trabajo de una manera adecuada, esto puede lograrse
conociendo las estrategias a seguir, sus procedimientos, para aplicarlos en
funcion de armonizar con ellos y en consecuencia maximizar su eficiencia.

Por esta razon, la investigacion se enfocara en estudiar asuntos
relacionados con las nociones conceptuales de lo que significa plan
estratégico, docente de aula, unidad curricular proyecto, competencias
gerenciales, gerencia de aula entre otros puntos de interés.

No obstante, es un requerimiento previamente diagnosticado,

identificado y conocido que ha tomado como punto de partida, la Universidad
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Nacional Experimental de la Gran Caracas (UNEXCA), especificamente, el
nacleo Antonio José de Sucre, lugar donde se gestiona el Programa Nacional
de Formacién en Administracién (PNFA).

Al respecto, la intencion inicial de la investigacion es atender el problema,
abordandolo en su contexto, involucrando a todas las partes y proponiendo a
la vez, un plan estratégico a los fines de fortalecer las competencias
gerenciales del docente de la unidad curricular proyecto en momentos cuando
gerencia el aula.

Por esta razon, el motivo que inspira realizar esta investigacion, queda
centrado en la necesidad de capacitar, formar y desarrollar un personal
docente especialista en la unidad curricular proyecto, en el area gerencial y
administrativa respectivamente.

Ademas, mejorar también el PNFA con esta forma de intervenir, lo cual
implica, la generacion de nuevos conocimientos, ideas, soluciones practicas
gue van desde el ejercicio de identificar y conocer debilidades y oportunidades,
hasta llegar, a las fortalezas y amenazas presentes en el contexto.

En consecuencia, es de estimar que, el estudio de los procesos
realizados por el docente de la unidad curricular proyecto, especificamente los
concernientes a gerencia de aula, posibiliten el saber de, como y cuando sea
oportuno fortalecer las competencias gerenciales.

Por otra parte, la pertinencia de esta investigaciéon como resultado de un
trabajo arduo, sostenido y de alguna manera nunca acabado en el tiempo, esta
comprometida con el hecho de dar respuesta incluso a necesidades
emergentes, debido a lo amplio que tiene como alcance, esta investigacion.

Asi mismo, se aspira que los resultados, se constituyan en un aporte
valioso para la organizacion tanto a nivel teérico como practico, con la firme
esperanza, de que otros estudios valoren también el esfuerzo, dando
continuidad a esta investigacion o sirviendo de referencia.

Por consiguiente, se logre ampliar también, el nUmero de proyectos e

investigaciones que han tributado a mejorar las instituciones de educacién
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universitaria del pais (Venezuela) en sus procesos y con ello, se fortalezca el
contexto objeto de estudio que ha sido seleccionado como punto de partida.

De hecho, a través de esta propuesta de plan estratégico, el docente de
la unidad curricular proyecto, tendr& una mejor vision de los objetivos
organizacionales, se facilitara en su ejercicio la definicion de metas, politicas
y acciones que mejoraran su crecimiento y desarrollo personal. Ademas, de
su actuacion y transitar por el PNFA.

Por esta razon, fue seleccionado la modalidad de proyecto factible, a los
fines de, orientar el proceso investigativo hacia la descripcion y posterior
propuesta de solucién del problema, accion que aporta relevancia al trabajo
practico y de campo que se ejecuto.

Finalmente, el conglomerado de datos e informaciones obtenidas
periodicamente, se utilizaron para difundirlas como avances (publicacion de
articulos), siendo una idea propicia para articularlos con la linea de
investigacién Gestidén y Cultura de los Procesos Educativos que opera en el

Instituto Pedagdgico de Miranda José Manuel “Siso Martinez”.

Alcance y Delimitaciones de la Investigacién

El alcance y la delimitacion de un proceso de investigacion cientifica
consiste en precisar en términos concretos el area de interés. Es decir, implica
llevar el problema de investigacion de una situacién o dificultad muy grande y
de dificil solucion, a una realidad concreta, facil de manejar por el investigador.

Siguiendo a Sabino (1992) “La delimitacion habra de efectuase en cuanto
a tiempo y espacio, para situar el problema en un contexto definido y
homogéneo” (p.36). Luego agrega el autor, “Delimitar una investigacion
significa, especificar en términos concretos las areas de interés en la busqueda
de establecer su alcance y decidir las fronteras de espacio, tiempo y

circunstancias que se impondra en el estudio” (idem).
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En la medida en que el fendmeno bajo estudio esta claramente formulado
y delimitado, se favorecera las posibilidades del investigador, de enfocar los
esfuerzos haca un area concreta en la investigacion; es mas facil trabajar en
situaciones especificas que generales.

Por ello, se habla de: a) delimitacion espacial, referida al area geogréfica
y (0) espacial donde se va desarrollar la investigacion; b) delimitacion
temporal, hace referencia al periodo o lapso seleccionado para realizar la
investigacion; d) delimitacion del universo, basicamente hace referencia a la
poblacién, unidades, sector donde van a ser aplicadas algunas técnicas en la
recoleccion de la informacion, responde a quiénes; e) delimitacion del
contenido, que hace referencia al aspecto especifico del tema que se desea
investigar, respondiendo a los aspectos concretos que seran estudiados.

Al respecto, esta investigacion inicié en el afio 2018 y se desarroll6 en la
Universidad Nacional Experimental la Gran Caracas (UNEXCA),
especificamente en el nacleo Antonio José de Sucre, lugar donde se gestiona
el Programa Nacional de Formacion en Administracion debido a tres (3)
razones, con las que, posteriormente se configuraria su alcance vy
delimitaciones siendo las siguientes a saber:

1. La UNEXCA es una institucion de educacion universitaria pionera,
representativa y tradicional del Programa Nacional de Formacion en
Administracion, contexto donde se gerencia la unidad curricular
proyecto.

2. La UNEXCA constituye para el investigador del presente estudio,
su area de trabajo y, en consecuencia, su contexto de observacion,
lugar donde ha desarrollado toda una carrera y experiencia
profesional a lo largo del tiempo.

3. La orientacién temética de la investigacion, se fundamenta en la
teoria de los sistemas, la administracion y las organizaciones, las

cuales tienen relacion con la gerencia educacional

15



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El propdsito de este capitulo consiste en construir un sistema coordinado
y coherente de antecedentes, teorias y conceptos que permitan abordar el

problema, ademas de sustentarlo desde el punto de vista teorico y legal.

Antecedentes Internacionales

El objetivo de acoplar las competencias gerenciales del docente para que
logre una adecuada gerencia de aula durante su ejercicio profesional es un
asunto que actualmente recorre el &mbito educativo en toda su extension.

Al respecto, una investigacion que armoniza con lo antes expuesto fue
presentada por Acosta, Becerra y Jaramillo (2017), los cuales titularon su
estudio como “Sistema de Informaciéon Estratégica para la Gestion
Universitaria” presentada ante la Universidad de Otavalo en Ecuador.

El objetivo consistio en analizar las caracteristicas fundamentales de un
sistema de informacion estratégica para la gestion universitaria (SIE-GU), el
cual fue disefiado e implementado con la finalidad de apoyar la planificacion
estratégica, la evaluacion institucional y la toma de decisiones.

El estudio consideré que uno de los retos mas desafiantes de la
educacion superior en la actualidad, es el perfeccionamiento de la gestion
universitaria y cada uno de los procesos que la integran, sobre todo el referido
con las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

A juicio de los autores, esta idea encontré sustento en cuatro pilares
basicos: (a) academia; (b) investigacion; (c) vinculacion con la sociedad; (d)

administracion.
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En cuanto a los aspectos metodolégicos, el paradigma asumido en el
estudio fue positivista, enfoque cuantitativo, tipo de investigacion de campo
con sustento documental, nivel exploratorio.

Dentro de este estudio, la variable dependiente fue la caracterizacion del
SIE-GU en funcion de: la planificacion, la evaluacion institucional y la toma de
decisiones (variable independiente).

En el proceso investigativo se aplicaron tres cuestionarios. El primero
para identificar las caracteristicas y el contenido que debe tener un SIE-GU
pertinente dadas sus particularidades con la organizacion educativa.

El segundo, para conocer detalladamente la informacion disponible y
necesaria para alcanzar las metas propuestas y el tercero, orientado a precisar
el sistema de indicadores apropiado para desarrollar la planificacion
estratégica y operativa, la evaluacion institucional y la toma de decisiones.

De hecho, los resultados de la implementacion del SIE-GU contribuyeron
con el perfeccionamiento de la gestion universitaria a través de la
automatizacion de la mayoria de los procesos y actividades vinculados con la
planificacion y la evaluacion institucional.

En resumen, la investigacién se constituyé en un aporte significativo al
poder inferirse de ella, la idea de seleccionar y clasificar los procesos
administrativos (planificacién, organizacion y control), mas pertinentes para un
sistema de informacion institucional que apoyara el fortalecimiento de las
competencias gerenciales del docente de la unidad curricular proyecto.

Por otra parte, también destaca Machorro y Romero (2017), quienes
titularon su estudio como “Propuesta de un Instrumento de Autoevaluacién del
Desempefio Organizacional en Instituciones Publicas de Educacion Superior
en México” presentado ante el Instituto Tecnoldgico Superior de Tierra Blanca
en la Ciudad de Veracruz en México.

El objetivo consistio en presentar una propuesta operativa de un
instrumento de autoevaluacion del desempefio organizacional en instituciones

publicas de educacién superior en México.
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El paradigma asumido fue positivista, la investigacion de campo tipo
correlacional. La técnica para recabar datos fue el cuestionario basado en las
cuatro perspectivas del modelo de Cuadro de Mando Integral expuesto por
Kaplan y Norton (2004) el cual contuvo de cincuenta preguntas y se aplicé a
una muestra de setenta y cuatro (74) universidades en México.

Las respuestas obtenidas evidenciaron en sus distintos resultados que
las universidades tienen mejor desempefio en dos perspectivas (Clientes y la
otra de aprendizaje y crecimiento) sobre las dos restantes (Financieras y de
operaciones). No obstante, se aclar6 que los resultados encontraron
correlaciones significativas para todas las perspectivas.

El estudio realizado por los investigadores permitié conocer y analizar las
posibles dimensiones, formas y preguntas que pudiera contener un
instrumento de seguimiento y control que midiera la eficiencia y eficacia de los

procesos del programa PNFA y los docentes también.

Antecedentes Nacionales

Fortalecer las competencias gerenciales del personal docente, es una
tarea todavia en pleno desarrollo. De hecho, en los ultimos tiempos ha dado
un impulso notable, asi lo demuestran las investigaciones realizadas en los
distintos niveles del sistema educativo venezolano.

Un punto de partida, puede ser evidenciado a través del estudio
efectuado por Cruz y Mora (2014), Quienes lo titularon “Competencias
Gerenciales del Docente en la Conduccion de la Disciplina Escolar para la
Convivencia Institucional”.

El objetivo consistid en proponer estrategias para el fortalecimiento de
las competencias gerenciales del docente en la conduccién de la disciplina
escolar para la convivencia institucional, en los colegios privados de educacion
primaria de la parroquia San Juan Bautista, Municipio San Cristobal del Estado

Té&chira.
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En cuanto a la metodologia, se constituyéo en una investigacion de
campo, de naturaleza descriptiva de tipo proyecto factible, disefio no
experimental transeccional, método cuantitativo. La poblacion estuvo
conformada por 97 docentes y 23 directivos, la muestra intencional y censal,
se aplicé una encuesta tipo cuestionario.

Dicha encuesta, fue validada a través del juicio de expertos, basandose
en una prueba piloto a veinte (20) sujetos diferentes a la muestra, se determiné
la confiabilidad con el Alfa de Cronbach, el valor obtenido fue de 0,82 y 0,86
para los instrumentos “A y B”, siendo de magnitud muy alta. Para los
resultados, se utilizé la estadistica descriptiva.

El estudio, constatd una importante cantidad de profesionales de la
ensefianza que destacan en la parte académica, pero presentan
inconvenientes en el manejo de la disciplina adecuada y propicia para el acto
pedagogico debido a la necesidad de fortalecer sus competencias gerenciales.

Las capacidades de buscar, ordenar, analizar, sintetizar la informacion,
para la obtencion de aquella que resulta pertinente para la toma de decisiones,
se constituyeron en debilidades que resaltaron a lo largo del estudio.

Al respecto, se concluyd que el docente no aplica habilidades
correspondientes a las competencias profesionales, sociales, comunicativas y
tecnoldgicas, asi como tampoco se vale del uso de técnicas de conduccién
apropiadas para el manejo de la disciplina, aun cuando la institucion educativa
posee distintos acuerdos de convivencia.

Por consiguiente, se recomendd, la aplicacion de la propuesta de
estrategias gerenciales para el fortalecimiento de las referidas competencias
del docente, debido a que son numerosas Yy significativas las tareas que debe
realizar este profesional de la educacién en el aula para guiar el proceso de
ensefianza y aprendizaje de manera exitosa.

El estudio, se relaciona con esta investigacion ya que propone fortalecer
las competencias gerenciales del personal docente. De hecho, su objetivo esta

enunciado de manera clara y precisa pudiéndose evidenciar en toda la
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estructura del trabajo, la cual aborda el paso a paso de las actividades que son
Gtiles y necesarias para lograr los fines.

Posteriormente, otro estudio fue presentado por Martinez (2016), titulado
“Competencias gerenciales del docente para la motivacion del estudiante en
instituciones educativas” El objetivo fue, analizar las competencias gerenciales
del docente para la motivacién del estudiante en instituciones educativas:

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion fue descriptiva,
disefio no experimental, de campo, la poblacion estuvo conformada por diez
(10) docentes, a quienes se les administré un cuestionario de 42 preguntas de
cinco alternativas de respuestas, tipo escala de Likert, su validacién fue dada
por juicio de cinco (5) expertos y la confiabilidad se obtuvo mediante prueba
piloto, a los datos obtenidos se le aplicé la férmula de coeficiente de Alfa de
Cronbach obteniendo un resultado de 0,998.

De acuerdo con el estudio, el autor concluye afirmando que las
competencias gerenciales son un factor motivante y determinante para el
desempefio laboral, claro esta, cuando existe un buen ambiente de trabajo.

Ahora bien, en lo referente a la relacion que guarda el estudio antes
mencionado con esta investigacion, resalta a modo general, las semejanzas
epistémicas, la revision teérica y el trabajo de campo, ademas, de la
pertinencia institucional que conllevaba.

Otro estudio, fue presentado también por Hernandez. (2020), titulado
“Formacion gerencial dirigida a docentes para el mejoramiento del proceso
educativo en las aulas multigrados”. El objetivo consisti6 en disefiar una
propuesta de formacién gerencial para el mejoramiento del proceso educativo
en las aulas multigrados del nucleo escolar rural 442 del Municipio Aricagua
en el Estado Mérida.

En cuanto a la metodologia, se tratd de una investigacion con enfoque
cuantitativo, de campo y descriptiva bajo la modalidad de proyecto factible, la
poblacion la conformaron quince (15) docentes y un (1) directivo. Para

recoleccion de la informacion, se elabord un cuestionario conformado por
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veintidos (22) preguntas de estructura cerrada, bajo la técnica de la
observacion.

La validez del instrumento se obtuvo a través del juicio de expertos,
obteniendo un coeficiente de proporcion de rango de 0.96. Indicando excelente
validez y para la confiabilidad se aplico la férmula del coeficiente de Alfa de
Cronbach resultando 0.96.

Entre las conclusiones, se pudo evidenciar que los docentes no reciben
formacion gerencial por parte del directivo, induciéndolos al desconocimiento
de los elementos relacionados con las funciones y estrategias gerenciales,
aspectos que deben estar presentes en las acciones aplicadas por el docente
como gerente de aula.

El estudio, es un antecedente importante que guarda relacién con esta
investigacion, en su ambicion por capacitar, formar o desarrollar al personal
docente de la institucion educativa en competencias gerenciales, esto a los
fines de facilitarle las condiciones para el ejercicio adecuado de una gerencia
de aula, valiéndose de los recursos cientificos y tecnologicos disponibles, idea
que sirvié de referencia para el disefio del plan estratégico.

Por otra parte, Hernandez (2021), realiz6 un estudio que tituld
“Administracion Educativa. Plan de desarrollo de carrera para docentes en
servicio”. El estudio tuvo como objetivo, disefiar un plan de desarrollo de
carrera para docentes en servicio de Categoria IV, V y VI en el area de
administracién educativa para la Unidad Educativa Nacional “José Avalos” de
la parroquia El Valle, Municipio Bolivariano Libertador del Distrito Capital.

En lo metddico, el estudio fue de campo, nivel descriptivo y la modalidad
proyecto factible, el instrumento utilizado un cuestionario aplicado a veintisiete
(27) docentes, entre los resultados obtenidos estd, el hecho de que los
docentes no han recibido formacién en el &rea de administracion educativa.

Ademas, el personal directivo maneja débilmente las herramientas
tedrico-metodoldgicas para el abordaje de los temas en dicha area, todo esto

propicio el disefio del plan de desarrollo de la carrera docente en el area de
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administracion educativa, con el fin de brindar el apoyo necesario a los
docentes en servicio.

El estudio presentado, se relaciona con esta investigacion, en aspectos
conceptuales, estratégicos y metodolégicos asociados con el plan de
fortalecimiento de competencias gerenciales. Al mismo tiempo, los
fundamentos y las conclusiones a que llega el autor contribuyeron con el
delineado del mapa de orientacion a seguir en la implementacion del plan
estratégico.

Por su parte, Guzman (2018), titul6 su estudio “Aprendizaje
Organizacional como Proceso de Cambio en Universidades Publicas de
Colombia y Venezuela” el cual fue presentado en la universidad. Rafael
Belloso Chacin en la ciudad de Maracaibo, Estado Zulia en Venezuela.

El objetivo del estudio consistié en analizar el aprendizaje organizacional
como proceso de cambio en las universidades publicas de Colombia y
Venezuela, sustentado desde el punto de vista tedrico con autores como
Anderson y Barker (2006) y Senge (2006), entre otros.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion se enmarcoé en el
paradigma positivista tipo descriptiva con un disefio no experimental, la
poblacién estuvo conformada por veintiocho (28) unidades informantes.

Para apoyar el logro se elaboré un instrumento de recoleccion de datos
tipo cuestionario conformado por veintisiete (27) items y se realizo la
interpretacion de los resultados a través de la aplicacion de una estadistica de
tipo descriptiva.

Consecuentemente, entre las conclusiones destaco las afirmaciones en
las cuales se sefialaba que existian deficiencias en la adquisicion de nuevos
conocimientos por parte del personal docente que laboraba en las
organizaciones que fueron objeto de estudios debido a una carencia de planes
de capacitacion sintonizados con los intereses institucionales, accion que ha

venido afectado consuetudinariamente.
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Del estudio expuesto, vale destacar lo importante que son los planes de
capacitacion, formacion y desarrollo que se plantean y ejecutan en las
organizaciones para avanzar hacia otros escenarios que la dindmica del
entorno impone y los cuales deben ser utilizados para el crecimiento y
desarrollo tanto organizacional como profesional.

No obstante, mas alla de todo esto, resulta también relevante considerar
que dichos planes deben estar alineados con los distintos intereses
(organizacionales), que van desde lo institucional, atraviesan lo individual y se
articulan con la vision, mision, objetivos y politicas de la organizacion.

Otro estudio, lo aporté Angulo (2017), titulado “Liderazgo Situacional y su
Influencia en la Gerencia del Docente de Aula en la Carrera de Administracion
Industrial” el cual fue presentado ante la Universidad Fermin Toro en la ciudad
de Barquisimeto en el Estado Lara, en Venezuela.

El objetivo general consistié en analizar el liderazgo situacional y su
influencia en la gerencia de aula que efectia el docente de la carrera
Administracion Industrial tomando como contexto de estudio la Universidad
Fermin Toro (nucleo del Estado Lara).

El estudio, se enmarcé dentro del paradigma positivista, investigacion
tipo de campo nivel descriptivo, la poblaciéon fue de (35) docentes a quienes
se les aplicé un instrumento tipo cuestionario de (21) items modelo escala de
Likert con tres opciones de respuesta (Siempre, algunas veces y nunca). Fue
validado a través del juicio de experto y su confiabilidad arrojé un resultado de
(0.94), medido mediante la férmula del Coeficiente Alfa de Cronbach.

En cuanto a la interpretacion de los resultados, permitié sefialar que los
docentes no presentan un estilo de liderazgo situacional en particular y en
relacion con los procesos administrativos utilizados en su practica docente, se
evidenci6 que ocasionalmente realizan actividades de planificacién,

organizacion, direccion, control y evaluacion.
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Por tanto, se sugirio la capacitacion de los docentes en los estilos del
liderazgo situacional y los principios gerenciales que coadyuven a mejorar la
calidad educativa.

Esta investigacion, permitié constatar que el enfoque por competencias
puede concebirse como un proyecto formativo integrado, ya que la idea implica
operar sobre una estructura interna especifica y funcional en la cual se
pretende dar continuidad al desarrollo del ejercicio docente a traves de talleres
de capacitacion, seminarios, foros que fortalezcan su liderazgo y en

consecuencia sus competencias gerenciales.

Bases Tedricas

Una aproximaciéon al estudio de las teorias administrativas, determinan
qgue pueden, ser consideradas como distintas formas de mirar los asuntos
organizacionales para luego ser explicados a partir de criterios cientificos.

Segun Robbins y Coulter (2005) “Es el producto hecho por investigadores
qgue desarrollaron teorias generales de lo que hacen los gerentes y lo que
constituye la buena practica administrativa” (p.29).

Un ejemplo de esta asercion, se reconoce a través del estudio de la teoria
general de los sistemas (TGS), la cual se constituye, desde distintos conceptos
y enfoques que son fundamentales para conocer y con ello, entender formas
de articulacion, relaciones o vinculos que interactuan.

De hecho, tanto en lo te6rico como en lo practico, los sistemas son objeto
de estudio de la teoria general de los sistemas ya que es una perspectiva que
opera de forma multiple e interdisciplinaria a punto tal, que la modificacién de
un elemento repercute en el funcionamiento y resultado del sistema en su
totalidad.
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La Teoria General de los Sistemas

Aunque la Teoria General de Sistemas (TGS) puede remontarse a los
origenes de la Ciencia y la Filosofia, es en la segunda mitad del siglo XX
cuando adquiere mayor relevancia gracias a los trabajos del bidlogo Aleman
Ludwig Von Bertalanffy publicados entre los afios (1950) y (1968)
respectivamente.

Siguiendo a Ugas (2006), los estudios se basaron “A partir de la teoria
de los juegos expuesta por Von Neuman y Morgen Sternen (1947), asi como
la teoria de la informacién de Shannon y Weaver (1947) y la teoria cibernética
de Norbert Wiener (1948)” (p.25).

En cuanto a la teoria de los juegos como herramienta devenida de la
matematica, su aporte se expreso a partir del mejoramiento de la comprension
de la conducta humana frente a la toma de decisiones. De hecho, las primeras
investigaciones asociadas, estudiaron las estrategias Optimas que debian
ejecutarse, incluso el comportamiento de los individuos en los juegos.

Para Ugas (2006) “La teoria de la informacién como rama de la
estadistica de las probabilidades y de las ciencias de la computacién por
estudiar todo lo referente a los datos (Informacion, canales, manejo y
seguridad de datos entre otros)” (p.25), contribuy6 con la teoria general de los
sistemas en la busqueda de la forma mas apropiada para la trasmision y
recepcion del mensaje.

De la misma manera, para Ugas (2006), se tiene que la teoria de la
cibernética presenta su aporte hacia la teoria general de los sistemas con la
idea de solucionar los problemas en las organizaciones, especificamente en
sus procesos de control (Retroalimentacién), asi como de transmision de la
informacion (Comunicacién), no solamente en las maquinas sino también en
los organismos vivientes.

Posteriormente, la teoria general de los sistemas tuvo que plantear que

lo sistémico es un complejo de elementos interactuantes donde el todo es algo

25



unitario que puede descomponerse en partes analiticas. No obstante, para la
teorizacion sistémica las caracteristicas esenciales de los sistemas son
propiedades del todo que ninguna de las partes posee.

Al respecto, bajo los preceptos propuestos inicialmente por Bertalanffy
(2006), se comenzo6 a dinamizar la TGS, idea que ha venido influenciando
sobre los modelos administrativos aplicados a las organizaciones incluyendo
aquellas del sector educativo lo cual explica en términos generales su
funcionamiento desde el punto de vista de la posibilidad de relacionarse tanto
dentro de ellas (sistemas cerrados) como fuera (sistemas abiertos).

Consecuentemente, esto ha permitido la comprension de las
organizaciones desde el punto de vista de pensar que ellas son mas que la
suma de las partes, que se enfrentan en su operatividad ante la imposibilidad
de no poder dejar las relacionadas de sus procesos, los cuales contienen en
si mismo, un inicio, una dindmica (un proceso) y una salida (resultados).

Este ultimo (salida), es entendido como el producto que se obtienen de
procesar las entradas al igual que las entradas pueden adoptar la forma de
salida. Es decir, las mismas son el resultado del funcionamiento del sistema o
el propaésito por el cual existe el sistema (retroalimentacion).

Por su parte, vale aclarar que la teoria de los sistemas comprende
distintos conceptos, enfoques que diferian tanto de estilo como en propositos,
se trata de un todo organizado compuesto por dos 0 mas partes que son
componentes o subsistemas interdependientes delineados por limites
identificables de su ambiente o supra sistema.

En el cuadro que se presenta a continuacién, quedan sefialados los
conceptos asociados con la teoria general de los sistemas desde la mirada
epistémica de autores como Von Bertalanffy, Bunge y Lilienfeld junto a los
enfoques mas relevantes y como éstos, se vinculan con organizaciones tales

como, Instituciones educativas.
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Cuadro 1

Conceptos y Vinculacion de la Teoria General de los Sistemas

ENFOQUES CONCEPTO VINCULACION
Bertalanffy (2006:42), sostuvo que la | Sostuvo que la teoria de los
teoria general de los sistemas | sistemas es organicista, las
comprendia un conjunto de enfoques | instituciones educativas
que difieren en estilo y propésitos. En | pueden operar bajo estos roles
ellos, su problema de explicacion | debido a que ellas trabajan de

VON recae sobre las limitaciones de los | la mano con la ciencia, la
BERTALANFFY | procedimientos que se aplican para | tecnologia y las comunidades,

1901-1972 abordar realidades. Esta posicion | apuntando a la busqueda, la
podia ser constatada en la | generaciény latransferencia de
aseveracion “El todo es mas que la | conocimientos, ideas asociadas
suma de las partes” aunque esto | con sistemas tanto abiertos
tenia solamente sentido operacional. | como cerrados y en

intercambios permanentes.
Segun Bunge (1999:14), la definicién | EI autor sostiene que toda
de sistemas como conjunto de | realidad y con ella los objetos
elementos relacionados entre si es | que le pertenecen, estarian
incorrecto, porque los conjuntos son | compuestos de alguna manera
conceptos, no cosas materiales. Los | por particulas muy pequefias
conjuntos inmutables, tienen una | que son inseparables e
composicién constante y las cosas | inquebrantables, que reciben al
concretas, sean simples o complejas, | existir el nombre de sistemas.

BUNGE son _mudables. Ad(_emés, no toda | La ins_tituq[én educatiya, como

1919-2020 reI_aC|on genera sistema, porque | organizacion rglamona y
existen relaciones ligantes como | vincula, por ejemplo, las
fuerzas, y relaciones no ligantes, | distintas funciones que de ellas
como la precedencia, solo las | se derivancon loadministrativo,
primeras forman parte de la | lo educativo y esto es llamado
estructura de un sistema concreto. | gerencia educacional donde
Esto debe conllevar a comprender | convergen los procesos y en
que todo sistema tiene: (@) | consecuencia, son expresién
Composicién; (b) Entorno; (c) | en su constitucion y operacion
Estructura. de un sistema.

Para Lilienfeld (2004:19), la teoria | Para el autor, las disciplinas
general de los sistemas pretendia | emergentes representaron un
constituirse en una nueva corriente | avance que iba mas alla de lo
como producto de los distintos | expuesto por Bertalanffy e
LILIENFELD cambios y transformaciones que | incluso otros colaboradores. El

ROBERT venian experimentandose en un | surgimiento del pensamiento
momento trascendental, sobre todo | complejo que llegd a las
por el pensamiento cientifico araiz de | instituciones de educacion,
los estudios y aportes realizados por | demostré la imposibilidad de
Tomas Kuhn. ver el todo como algo separado.

El gran mérito de la TGS, consistio en brindar una logica a los esquemas
conceptuales conocidos como enfoques analiticos. En ellos, se entendia por
sistema al conjunto ordenado de componentes que se relacionaban entre si,

los cuales estaban dotados de estructura y entorno para coexistir.
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Segun la TGS, el mundo puede abordarse desde una perspectiva
sistémica y por ello, es que un segmento de la realidad se estudia de manera
independiente del resto. No obstante, en dicho sistema, se encuentran sus
componentes interconectados unos con otros, de donde es posible prever el
comportamiento de estos componentes si los demas son modificados.

Ahora bien, retomando lo expuesto por Ugas (2006), la TGS logro6 el
mayor de los éxitos en el campo organizacional debido a que, sus principios
de abordaje, permitian entender a dicha organizacion como un conjunto de
subsistemas interactuantes e interdependientes los cuales se relacionaban
formando un todo unitario complejo y ademas abierto.

De hecho, cada sistema, subsistema y sus derivados desarrollan una
cadena de eventos que parten con una entrada y culminan con una salida. Lo
gue ocurre entre la entrada y la salida, constituye la esencia del subsistema 'y
Se conoce como proceso 0 caja negra.

Las entradas, son los ingresos y éstos pueden ser l0s recursos
materiales, humanos o simplemente la informacién, ya que constituyen la
fuerza de arranque de cada subsistema dado que suministran informacion
respecto de las necesidades operativas. Una entrada puede ser la salida o el

resultado de otro subsistema anterior.

La Teoria General de los Sistemas y la Educacion Universitaria

Autores como Kast y Rosenzweing (1998), Kantz y Kahn (2005),
asumieron el enfoque de sistemas para estudiar organizaciones,
concediéndoles una vision mas amplia y ademas exacta de como operan y
cuanto podrian incluso éstas cambiar.

El modelo tedrico de estos autores planted que, para entender las
organizaciones, es relevante considerarlas como un sistema energético de
insumos, procesos Yy resultados en el cual lo energético deviene del resultado

gue lo activa en el proceso.
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Consecuentemente, el éxito del enfoque sistémico se transformé de
manera progresiva en la herramienta preferida del investigador social ya que
este profesional ha podido actuar con una visibn nueva sobre asuntos
relacionados con procesos administrativos ejercidos en escuelas, liceos o
instituciones de educacion universitarias (IEU) como organizaciones que
operacionalizan y dan vida motora a los sistemas.

Al respecto, en Venezuela segun su Ley Orgénica de Educacion (2009)
en su Articulo 24 establece que “El sistema Educativo es un conjunto organico
y estructurado, conformado por subsistemas, niveles y modalidades de
acuerdo con las etapas del desarrollo humano...”.

Por consiguiente, entender las relaciones existentes en los sistemas
educativos es un asunto complejo y por ello es necesario tener en cuenta
ciertas nociones previas. De hecho, para Ugas (2006) “En un sistema complejo
hay dialégica, un dialogo de logicas” (p.16). Es decir, una forma de mostrar
otros usos de la logica al afrontar permanentemente la contradiccion.

De la misma manera, un principio en sintonia tiene que ver con la
recursion y segun Ugas (2006) “la nocién de recursividad esta asociada a la
idea de bucle retroactivo que conduce al pensamiento complejo” (p.16). Es
decir, a otra manera de pensar, de ver la realidad, de construir y construirse a
si mismo.

Ademas, también destaca el principio Holo gramatico que en opinién a
Ugas (2006), reza “no solo la parte esta en el todo, sino que también el todo,
en tanto todo, esta dentro de la parte” (p.16). Significando que es imposible
estudiar una parte sin conocer el todo o conociendo el todo se conoce la parte.

Otro principio, es el de emergencia y para Ugas (2006) “indica que no se
puede sacrificar el todo a la parte (como hace el reduccionismo) pero tampoco
sacrificar la parte al todo (como hace el holismo), (p.17).

En resumen, con los principios antes sefalados se estudian también,

tanto los procesos como los procedimientos administrativos inmersos en la
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dinamica de las IEU. Es decir, como se operacionalizan, cdmo ingresan en su
corriente de entrada (Input) y todo lo que puede o egresa (Output).

De manera similar, un ejemplo de operacionalizaciébn de sistema se
muestra a través del Sistema Educativo Nacional, pues contiene implicito para
su funcionamiento los sistemas educativos Regionales, Estatales vy
Municipales (como sistema en si mismo en todos los niveles y modalidades).

Para finalizar, otro principio que también cuenta en este asunto segun
Ugas (2006), es “El concepto de autopoiesis expresa la idea de que los seres
Vivos son sistemas que se autoproducen de modo indefinido” (p.42). Como lo
puede ser la universidad en su rol de productor de conocimientos, de forjadora

de profesionales en distintas areas del saber y el conocimiento.

Las Teorias de la Administracion

Estudiar los hechos histéricos y evolutivos del pensamiento tanto
organizacional como administrativo, es una tarea que implica conocer los
contenidos y referencias de las fuentes documentales primarias. Ademas,
requiere también saberlos combinar para el ejercicio de una practica gerencial

eficiente y eficaz en su contexto, por ello, se presenta a continuacion la:

Perspectiva Cientifica de Taylor

Frederick Winslow Taylor (1856-1915), de origen estadounidense y de
profesion ingeniero mecénico, realizé sus primeras observaciones en el campo
industrial, las cuales fueron ampliadas con una serie de estudios analiticos
sobre tiempos de ejecucion y remuneracion del trabajo.

De hecho, entre sus principales puntos de interés estuvo determinar
cientificamente el trabajo estandar y con ello crear una revolucion mental y un
trabajador funcional a través de distintos conceptos que se expresaron a partir

del ejercicio laboral. Segun Taylor (1981) “El principal propdsito de la
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administracion debiera consistir en asegurar el maximo de prosperidad al

empleador, unido al maximo de prosperidad para cada empleado” (p.133).

Al respecto, dicho autor describe los principios que sustentan la

perspectiva cientifica de la administracion para lo cual se debe:

1.

Elaborar una ciencia para la ejecucidon de cada una de las
operaciones del trabajo, la cual sustituye al viejo modelo empirico.
Seleccionar cientificamente a los trabajadores, les adiestran,
ensefian y forman para el trabajo.

Colaborar cordialmente con los trabajadores para asegurarse de
que el trabajo se realiza de acuerdo con los principios de la ciencia
gue se han elaborado.

El trabajo y la responsabilidad se reparten casi por igual entre la
gerencia y los obreros. La gerencia toma bajo su responsabilidad
todo aquel trabajo para el que estd mas capacitada.

Estudiar para promover oportunidades para el empleado. El estudio
del trabajo se hace consultando al trabajador.

Estos principios, son utilizados en las instituciones educativas como

organizaciones para lograr sus objetivos, metas, actividades y tareas segun

las cuales, fueron creadas. Al mismo tiempo, responden a la necesidad de

explicar la naturaleza de los fendmenos organizacionales (Dimension

ontolégica), para abordarlos de manera concreta a través de mecanismos

debidamente desarrollados (Dimensién metodoldgica), pero coherente con

sus fundamentos tedéricos (Dimensidn epistemoldgica).

Perspectiva Clasica de Fayol

Henry Fayol (1841-1925), de origen francés autor distinguido de la teoria

administrativa y considerado como el precursor del proceso administrativo

ademas de ser el creador de la division de las areas funcionales de las

organizaciones.
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Para Fayol (1987) “El concepto administracion esta definido por un
conjunto de procesos que se realizan en una organizacion los cuales estan
divididos fundamentalmente en seis grupos” (p.6).

1. Operaciones Técnicas: Produccion, fabricacion, transformacion.
Operaciones Comerciales: Compras, ventas, permutas.
Operaciones Financieras: Busqueda y administracion de capitales.
Operaciones de Seguridad: Proteccion de bienes y personas.
Operaciones de Contabilidad: Inventario, balances, precio de costo.

o 00k w D

Operaciones Administrativas: Prevision, organizacion, mando,
coordinacion y control.

Basado en este punto vista, segun Fayol (1987) la administracion se
considera una actividad gerencial que puede marcar en gran medida una
diferencia sustancial entre una y otra organizacion aun similar.

Claro est4, considerando como funciona y cuanto sirven y afectan al
personal que forma parte de ella. De hecho, el éxito que puede tener una
organizacion en alcanzar sus objetivos y también satisfacer sus obligaciones
sociales dependera en gran medida de sus gerentes.

Al respecto, si realizan debidamente su trabajo, es probable que la
organizacién alcance sus metas ya que sobre ellos recae la responsabilidad
de administrar los recursos materiales y el talento humano.

En consecuencia, las investigaciones de Fayol continuaban avanzando y
empezaron a dar como resultado una serie de principios, asi como nociones
conceptuales que toda organizacion debia tener en cuenta.

Ademas, de aplicar sin importar qué tan grande o pequefia pudiera ser o
cuan simple o compleja ésta era, pues a cada funcion correspondera una
capacidad especifica para quien la ejecuta. Por ello, el cuadro titulado
principios de la administracion segun la perspectiva planteada por Fayol

(1987), contiene lo siguiente a saber:
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Cuadro 2
Principios de la Administracion Cientifica Segun Fayol

PRINCIPIOS CONTENIDO

1. Divisién del | La division de trabajo es de orden natural y tiene por finalidad
Trabajo. producir mas y mejor con el mismo esfuerzo.

2 Autoridad Es el derecho de mandar y el poder de hacerse obedecer. Mientras

Responsabilidad

que la responsabilidad ejercida y soportada, es una fuente de
respeto.

La disciplina consiste esencialmente en la obediencia, la asiduidad,

3. Disciplina. la actividad, la presencia y los signos exteriores de respeto
realizados conforme a las convecciones establecidas.
4. Unidad de | Para la ejecucién de un acto cualquiera, un agente solo debe recibir
Mando. ordenes de su jefe.
5. Unidad de | Un solo jefe y un solo programa para un conjunto de operaciones
Direccion. que tienden al mismo fin.
6. Subordinacion El interés de un agente o de un grupo de agentes, no debe

de Intereses.

prevalecer contra el interés de la organizacion.

7.

Remuneracion

La remuneracién del personal constituye el precio del servicio
prestado.

8.

Centralizacion.

La centralizaciéon no es un sistema de administracién bueno o malo
en si, pudiendo ser adoptado o abandonado.

Esta constituida por una serie de jefes que van desde la autoridad

9. Jerarquia. : S
superior a los agentes inferiores.
10. Orden. Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar.
. Los convenios no pueden prever todo, es necesario interpretarlos o
11. Equidad. P P P

suplir su insuficiencia.

12. Estabilidad del

Un agente necesita tiempo para iniciarse en una funciéon nueva y

Personal. llegar a desempefarse bien, si estd dotado de las aptitudes
L Es una de las més vivas satisfacciones que puede experimentar el
13. Iniciativa. L
hombre inteligente.
14. Unién La unién hace la fuerza, no hay que dividir al personal.

Al respecto, desde el punto de vista de la administracion educativa, los

principios tuvieron un importante auge sobre todo en las Ultimas décadas del

siglo pasado. De hecho, en el presente, todavia se perfilan como una

herramienta poderosa y de gran interés en lo académico.

La Teoria de la Burocracia

Max Weber (1864-1920), fue el precursor del estudio sisteméatico sobre

la burocracia. Sus observaciones se refirieron al desarrollo de ella y de las

condiciones que contribuyeron a establecer que la persona que ostenta el

poder, justificaba su legitimidad.
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Segun Weber (2000), son tres, los principios de legitimacion que
permiten distinguir los tipos de dominacion “Dominacion carismatica,
dominacion tradicional y dominacion legal” (p.3).

1. Dominacién carismatica: Justificada por las caracteristicas del lider

y aceptada por los subditos en funcién de su fe.

2. Dominacion tradicional: Legitima el poder del jefe en el pasado y el
estatus heredado y suscita organizaciones administrativas de tipo
patrimonial de tipo feudal en las cuales los "funcionarios" dependen
del jefe y estan fuertemente vinculados con él.

3. Dominacion legal: Se asienta en la ley como principio legitimador

en funcién de su racionalidad y es independiente del lider o jefe.

Cuadro 3

Caracteristicas de la Teoria Burocratica
CARACTER CONTENIDOS
Se basa en una legislacion propia en la que se define y pauta
cual sera el funcionamiento y cémo se llevara a cabo la
administracion y la organizacién burocrética.
Las normas legales se establecen por su racionalidad y el
cuerpo legal estd compuesto por un sistema consistente de
reglas abstractas establecidas intencionalmente; la persona
que desempefia la autoridad ocupa un cargo cuyas
funciones, prerrogativas, derechos y obligaciones estan
delimitadas y por la razén de su cargo, detenta el poder; la
persona que obedece a la autoridad lo hace solo en cuanto
miembro de ese grupo Unicamente obedece.
Esta compuesta por cargos oficiales delimitados por reglas
Méaxima divisién del trabajo. | que determinan la esfera de competencia de cada uno de
ellos.
La conducta de los funcionarios esta regida por un sistema
coherente de reglas técnicas y normas de tipo general.
Se requiere una especializacién y una preparacion calificada
y su seleccion se realizard de acuerdo con este tipo de
Profesionalizacion y criterios. Se considera el empleo como una carrera que se
Racionalidad desarrolla de acuerdo con un sistema de promociones
establecido en funcién de la antigiiedad o la capacidad y
conocimientos técnicos.
Los actos administrativos, las decisiones y las reglas se
Impersonalidad formularan y registraran por escrito y el funcionario ideal
cumple su tarea con un espiritu de formalidad impersonal.

Caracter Legal de normas y
reglamentos

Jerarquia de la autoridad

Determinacioén de reglas
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Al respecto, se puede decir que, una gran parte de las investigaciones
que analizan las estructuras de las organizaciones se basa en el enfoque
burocratico, esto se debe a que se le atribuye a la teoria, una existencia
procedimental de elementos ordenados y coherentes.

De hecho, éstos pueden ser apreciados en las instituciones de educacion
universitaria y entre los rasgos caracteristicos destaca que las funciones y
alcances de los docentes estan claramente definidos, existen normas por
escrito, division de trabajo procedimientos y rutinas estandarizadas.

De la misma manera, es observable estos rasgos en la funcién gerencial
del docente, en el aula al planificar, organizar, dirigir y evaluar procesos de

forma procedimental basandose en criterios especificos de funcionamiento.

La Teoria de las de Relaciones Humanas

La teoria de las relaciones humanas nace en los Estados Unidos de Norte
América en la cuarta década del siglo XX al igual que su escuela, fue posible
gracias a las contribuciones de las ciencias sociales del momento y en especial
la psicologia como accién opositora a la teoria clasica de la administracion.

No obstante, para Chiavenato (2004), la teoria de las relaciones
humanas tenia su origen efectivo en las necesidades de humanizar y
democratizar la administracion, desarrolldndola a través de la psicologia y
fortaleciéndola con las ideas de la filosofia pragmatica de Dewey y Kurt Lewin
entre otros.

Por consiguiente, las caracteristicas resaltaban porque: (a) hace énfasis
en las relaciones humanas; (b) hace énfasis desde la psicologia; (c) por la
delegaciéon plena de la autoridad; (d) por la apertura y la confianza. En el

siguiente cuadro, se muestra en sintesis lo antes expuesto.
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Cuadro 4

Principales Postulados de las Escuelas de Relaciones Humanas
REPRESENTANTE CARACTERISTICAS DE LOS POSTULADOS
Afirmaba que el estudio aplicado de las relaciones de trabajo
requeria de la integracion de varias perspectivas. La idea principal
Elton Mayo de este soci6logo fue la de modificar el modelo mecéanico del
comportamiento organizacional para sustituirlo por otro que tuviese
mas en cuenta los aspectos del ser humano.
Sostuvo en su teoria una jerarquia de las necesidades humanas y
Abraham Maslow | defendia que conforme éstas se satisfacen, los seres humanos
desarrollan necesidades y deseos mas elevados.
Se basé en dos aspectos la motivacion y la frustracion, considero
Kurt Lewin que en el campo de trabajo del individuo cuenta el aspecto
psicolégico y éste afectaba la productividad de una organizacion.
Fue uno de los tedricos del enfoque del comportamiento en la
administracion, se preocup6 por comparar dos estilos antagénicos
de administrar. Un estilo basado en la teoria tradicional y pragmatica
(teoria X), y el otro en las concepciones (teoria Y).

Douglas Mc Gregor

Consecuentemente, la escuela de las relaciones humanas mejoraba la
perspectiva clasica de cdmo se consideraba la productividad, ahora el trabajo
se reconvertia en una actividad importante para el ser humano y en su
desarrollo, influyen las relaciones sociales e individuales.

Por su parte, el ejercicio profesional del docente se ve enfrentado cada
vez mas a situaciones que le exigen el fortalecimiento de sus competencias,
ademas del desarrollo de un conjunto de habilidades Utiles para realizar tareas
gue den soluciones a problemas de su entorno social (laboral y educativo).

De esta manera y desde el punto de vista de las relaciones humanas, el
rol del docente ahora cambia con respecto a lo que se conocia de él, su
practica profesional requerira mayor creatividad y reflexividad en su quehacer,
con su entorno, con el proceso de ensefianza y aprendizaje. En resumen, con
lo humano.

Para lograrlo, es importante que el docente sepa relacionarse y
comunicarse con sus semejantes, pueda formar grupos o equipos que le
permitan mejorar su rendimiento, habilidades o competencias maximizando
sus oportunidades y fortalezas al tiempo que minimiza sus amenazas y
debilidades.
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De hecho, estos profesionales (docentes), estaran constantemente
relacionados desde y con su entorno, siendo lideres y trabajando bajo una
misma mision y vision que otros colegas. De hecho, haciendo uso adecuado y
asertivo de una comunicacion en términos de Chiavenato (2004),
interpersonal, masiva u organizacional.

Entendiendo la comunicacién interpersonal como aquella que se realiza
cara a cara entre dos individuos o un grupo reducido de personas, mientras
que la comunicacion masiva, estaria representada en los medios de difusion
como la radio, la television, los periddicos y los folletos, entre otros.

Finalmente, la comunicacion organizacional que se practica en las
organizaciones, las cuales a modo caracteristico contienen en su informacion
de contenido, el caracter institucional el cual debe ser manejado respetando

determinadas normas de proceder.

La Teoria Organizacional

Siguiendo a Daft (2015), la tedrica organizacional, establece que una
estructura es la forma como, una organizacion establece las relaciones entre
sus componentes. Posteriormente, agrega el autor, la representacion grafica
del conjunto de actividades y procesos subyacentes en una organizacién se
compone de tres elementos clave.

Es decir: (a) la designacion de las relaciones formales, incluyendo el
namero de niveles en la jerarquia, asi como los tramos de control entre
directores y supervisores; (b) la identificacion del agrupamiento de los
individuos por departamentos, areas o secciones y de éstos en la organizacion
total; (c) el disefio de sistemas para asegurar la comunicacion, coordinacion e
integracion efectivas de esfuerzos en todos los departamentos o areas.

Estos tres elementos de la estructura corresponden tanto a los aspectos

verticales como horizontales de ellas. Los dos primeros son el marco de
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referencia estructural, que es la jerarquia vertical la cual puede ser visualizada
en el organigrama y el tercero corresponde al patron de interacciones.

En tal sentido, siguiendo a Hall (1996, p.p 12-45), la estructura
organizacional desempefiaba tres funciones bésicas, producir resultados,
alcanzar objetivos y lograr metas organizacionales.

Al respecto, vale indicar que, en la actualidad y desde la mirada de la
estructura organizacional educativa de la Universidad Nacional Experimental
de la Gran Caracas, especificamente su gerencia educacional, segun el
Documento Rector del PNFA (2014), debe seguir las “recomendaciones y
conceptualizaciones desarrolladas por la Mision Alma Mater del Ministerio del
Poder Popular para la Educacién Universitaria (MPPEU)” (p.p 33-34).

Por otra parte, para Daft (2015) “Las organizaciones no son estaticas, se
adaptan en forma continua a los cambios en el entorno” (p.7). De hecho, los
estudios organizacionales proporcionan herramientas para entender de qué
forma pueden ser planificadas, organizadas, dirigidas y controladas.

Al respecto, un ejemplo lo constituyen las Instituciones de Educacion
Universitaria, segun la Ley Organica de Educaciéon (2009), en su Articulo 15
“... determina la forma en la cual este subsistema se integra y articula...”.

Consecuentemente, al hablar de estructuras organizacionales, es posible
dirigir la mirada hacia el PNFA, contexto en el cual se pretende segun el
Documento Rector del PNFA (2014) “...sea dinamico e inteligente y promueva
la integracion Nacional, Latinoamericana y caribefia” (p.20). Luego, mas

adelante se puede también leer que “... a partir de una eficiente y eficaz

gerencia del talento humano en la organizacion” (Idem).

La Gerencia del Talento Humano en las Organizaciones

La gerencia del talento humano en las organizaciones para Chiavenato
(2002), es “contingente y situacional, pues depende de aspectos como la

cultura de cada organizacion, la estructura organizacional adoptada, las
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caracteristicas del contexto ambiental, el negocio de la organizacion, la
tecnologia utilizada, los procesos internos y otra infinidad de variables
importantes” (p.5).

Al respecto, es importante agregar que las organizaciones estan
conformadas por personas y éstas dependen de ellas para alcanzar los
objetivos y cumplir sus misiones a través de los propdsitos, objetivos, metas y
actividades fundamentalmente.

Por otra parte, dichas organizaciones pueden constituir para su personal
el medio que les permite a ellos alcanzar también sus objetivos personales en
el minimo tiempo, ademas con el menor esfuerzo y conflicto posible.

De hecho, muchos de los objetivos tanto organizacionales como
individuales jamas podrian alcanzarse mediante el esfuerzo en solitario o de
forma aislada. Por el contrario, las organizaciones se fortalecen con la sinergia
de los esfuerzos mancomunados de las personas que trabajan, sin

organizaciones ni personas, no habria gestion del talento humano.

El Talento Humano en las Organizaciones Educativas

Segun Chiavenato (2002) “Para movilizar y utilizar con plenitud a las
personas en sus actividades, las organizaciones estan adoptando
progresivamente los cambios que representan e implica la definicion del
concepto recursos humanos por talento humano. (p.1).

De hecho, este ultimo se ha convertido con el pasar del tiempo en un
concepto que ha implicado gran cantidad de debates ya que estaria referido a
distintas habilidades y destrezas que puede expresar un trabajador en su
organizacion.

En tal sentido, es importante mencionar que las instituciones educativas
son concebidas como organizaciones donde se crean y recrean procesos tanto

administrativos como académicos.
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Consecuentemente, la Ley Organica de Educacion (2009), en su Articulo
(6), sugiere “la creacion de una administracion educativa eficiente, efectiva y
eficaz, desburocratizada, trasparente e innovadora...”.

Desde esta perspectiva, la expresion del talento humano por parte del
profesional de la docencia en las Instituciones Educativas atraviesa por
procesos muy similares al practicado en cualquier otro tipo de organizacion,
sea ésta de orden publico o privado.

De hecho, la gerencia del talento humano en las instituciones educativas
hereda el compromiso de garantizar que las personas (Docentes,
administrativos y obreros), puedan fortalecer competencias gracias a las
acciones efectuadas por quienes tienen la responsabilidad de dirigir.

De alli que, el Ministerio del Poder Popular para la Educacion
Universitaria, Ciencia y Tecnologia a través del Sistema Nacional de
Formacion Permanente del Docente Universitario (2015), establezca que “la
formacién docente, se plantea como un proceso continuo y permanente para
la actualizacion y perfeccionamiento profesional del "Talento Humano” que
contribuya de manera significativa al logro de los objetivos planteados en los

planes de desarrollo Nacional, Regional y Local” (p.10).

Competencias Gerenciales: Desarrollo del Concepto

Siguiendo a Spencer y Spencer (1993), el concepto de competencia tiene
su origen en los trabajos expuestos por la psicologia industrial y organizacional
en norteamericana a finales de la década de los afios 60 y principios de los 70.

Los estudios realizados y el interés de las organizaciones, constituyeron
la razén por la que esta idea, se fuera trasladando hacia los puestos de trabajo,
especificamente hacia las personas y por consiguiente, las competencias que

éstas aportan.
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Segun, Alles (2008) “Hace referencia a las caracteristicas de la
personalidad devenidas de comportamientos que generan un desempefio
exitoso en un puesto de trabajo” (p.62).

No obstante, desde el punto de vista en el cual lo perfila Tobon, Pimienta
y Garcia (2010), “La adopcion de un enfoque por competencias coloca a las
instituciones educativas y en este caso a la universitaria, ante la necesidad de
evaluar sus propuestas tradicionales y a proyectar posibles cambios de
paradigmas”. (p.5)

Por su parte, Hellriegel y Slocum (2011), propusieron un modelo de
competencias relacionadas con la administracion a las que denominaron
“Competencias Gerenciales” definidas segun el autor como un “...Conjunto de
conocimientos, habilidades, comportamientos y actitudes que una persona
debe poseer para ser efectiva en un amplio abanico de puestos y en distintas
clases de organizaciones” (p.4).

Entre las competencias gerenciales clave se encuentra: (a) la
competencia para la comunicacion; (b) la autoadministracion; (c) la planeacién
y gestion; (d) el trabajo en equipo.

En lo referente a las competencias para la comunicacion, éstas consisten
en una capacidad que tiene el gerente para intercambiar y transferir
conocimientos, informacion a partir de un mutuo entendimiento.

De hecho, las organizaciones no pueden existir sin una comunicacion
adecuada, ya que el proceso administrativo no pudiera llevarse a cabo y por
ende no se alcanzarian las metas y objetivos organizacionales propuestos.

Por su parte, se entiende por competencia para la autoadministracion
como la actitud que asume el gerente de responsabilizarse por el cuidado de
si mismo. Ello puede implicar aspectos como la practica de una conducta ética
e integral, el ejercicio de un impetu y flexibilidad personal, asi como un
equilibrio entre la vida personal y laboral.

En cuanto a la competencia para la planeacion y la gestion, ésta implica

decidir fundamentalmente ¢ Cuales tareas deben realizarse?, ¢(COmo se
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haran?, ¢ Cuando y Donde?, este proceso requiere la asignacion de recursos
que permitan un adecuado desempefio los cuales se monitorean para
asegurar que sean cumplidos los objetivos, tareas actividades o metas de
manera eficiente y eficaz con la ayuda de los procesos de seguimiento y
control.

Entre las principales actividades que incluye esta competencia se
encuentra la recoleccion de informacion, el andlisis y solucion de problemas,
la planeacion y organizacion de proyectos y la administracion del tiempo.

Ahora bien, en cuanto a la competencia para trabajar en equipo ésta
consiste en una disposicion y capacidad para compartir conocimientos,
experiencias e informaciones con base en las fortalezas de cada uno de los
integrantes.

En concordancia con lo anterior, el trabajo puede adoptar distintos
nombres tales como grupos de trabajo autbnomo, cuadrillas, equipos auto
dirigidos, circulos de calidad, equipos de proyecto, fuerzas de tarea, equipos
de gran desempeiio, equipos de respuestas en emergencias, comisiones y
consejos, entre otros.

En cuanto a la competencia para la accién estratégica implica conocer y
tener en cuenta la mision organizacional a seguir y sus valores. Hoy en dia,
las organizaciones y en especial las instituciones de educacion universitaria
se encuentran en una constante interaccion con su contexto.

Por este motivo, el accionar de los factores intrinsecos en ella requiere
de movimientos generalmente rapidos, esto implica para el gerente educativo
y en especial para el docente la toma de decisiones asertivas de tal manera
que a través de ellas se pueda mantener un adecuado ritmo de trabajo que el
entorno impone.

De alli que, dichos movimientos y toma de decisiones deban ser
implementados y ejecutados estratégicamente. Ademas, considerando que

ambas situaciones representan cursos de accion que buscan alcanzar uno o

42



mMas objetivos, tareas o actividades que involucran las funciones basicas del
proceso administrativo como planeacion, organizacion, direccion y control.

Por ello, la adopcién del concepto competencias gerenciales se refiere a
la capacidad de gerenciar sobre distintos procesos y procedimientos
implicados en el ejercicio profesional.

De hecho, segun Vidal (2016), en el mundo de trabajo la competencia es
una capacidad que solo puede desplegarse en una situacion concreta del
desempeiio laboral el cual tiene sus reglas, escenarios, procedimientos,
instrumentos y consecuencias.

Posteriormente, expone Aldana (2019), “Existen similitudes en los estilos
de gerenciar. Sin embargo, lo especifico marca la pauta y la distancia hacia

donde se debe orientar el trabajo gerencial” (p.55).

El Programa Nacional de Formacion y el Docente de Proyecto

Conforme con lo dispuesto por el Ministerio del Poder Popular para la
Educacion Universitaria, Ciencia y Tecnologia en la Resolucién 2963, del 13
de mayo de 2008, los Programas Nacionales de Formacion (PNF), son “el
conjunto de actividades académicas conducentes a titulos, grados o
certificaciones de estudio de educacion universitaria, creados por iniciativa del
Ejecutivo Nacional a través del Ministerio del Poder Popular para la Educacion

Universitaria...” segun el Documento Rector del PNFA (2014).

El Programa Nacional de Formacion en Administracion (PNFA),
viene a marcar pauta en esta transformacién de la sociedad
venezolana a través de la formacion del nuevo sujeto social capaz
de dar respuesta a los problemas y necesidades de su
territorialidad, conociendo su entorno, su historia, su cultura,
integrando armoénicamente los aspectos econdmicos, sociales,
culturales y politicos en su vida cotidiana colectiva, motivando la
participacion de la comunidad en la planificacion de la economia
mediante nuevas formas de organizacion; (p.31).
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De alli que, desde la gerencia educacional, sea posible observar como el
rol del docente de PNFA cambia ya que aspectos como su practica, conlleva
lineamientos de un ejercicio académico y otro administrativo, lo cual implica
planificar y organizar los saberes que posteriormente supervisara y controlara
para que los aprendizajes sean transferidos de forma adecuada.

De hecho, el Documento Rector PNFA (2014), expresa “El profesor deja
la funcién de docencia, de trasmisor y reproductor para convertirse en profesor
investigador que media y acompafia a los estudiantes, abordando la realidad
desde diversas areas del conocimiento, integrandolas y dandole pertinencia
desde la estrategia de proyecto” (p.140).

Por esta razén, se aspira que éste sea un profesional integral, con
capacidad de promover en los estudiantes la formacion del pensamiento
gerencial y estratégico desde la investigacion, administrando eficientemente
tanto el tiempo que invertira como el contexto y los recursos que estén
destinados a esta funcién educativa.

Desde esta perspectiva, dicho docente para garantizar el éxito en su
desemperfio profesional necesitara trabajar en funcion de una adecuada
gerencia de aula, tomando en cuenta no solamente el Curriculum y la unidad

curricular proyecto, también lo estratégico.

El Curriculum y la Unidad Curricular Proyecto

El curriculum (curriculo) como objeto de estudio de la educacion, esta
ligado con la historia y se constituye a partir de un conjunto de teorias sobre
los procesos de planificacion y desarrollo curricular. Por consiguiente, la
concepcion de curriculum no es Unica.

Siguiendo a Gimeno (1991), el curriculum en su contenido y en las formas
a través de las cuales se manifiesta “Es una opcion histéricamente configurada
que se ha sedimentado dentro de un entramado cultural, politico, social y

escolar; esta cargado de valores y supuestos que es preciso descifrar” (p.118).
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Un camino elegido para abordar el estudio sobre el curriculum, es
comenzar por la revision de los aportes que han hecho autores de alto
reconocimiento en la comunidad académica como, por ejemplo, Alvarez
(1987), Gimeno (1991), Lundgren (1992), Kemmis (1998), entre otros.

Esto, permite identificar algunas perspectivas o puntos de vista para
comprender la naturaleza del curriculum y sus derivados (unidad curricular
proyecto). Sin la pretension, de excluir otras maneras de abordarlo, pero

reconociendo la necesidad de tematizarlo como condicién necesaria, pero no

Gnica para intervenir las diferentes practicas educativas.

Cuadro 5

Perspectivas y Aportes del Curriculum

PERSPECTIVAS

APORTES

Una mirada
desde la
didactica.

Méndez (1987), presenta dos modelos para abordar el curriculo desde
el punto de vista de la didactica. Es decir, del proceso de ensefanza-
aprendizaje. El curriculo entendido como proyecto y como proceso, en
contraposicion al curriculo entendido como la planificacion de fines
instructivos a conseguir. En el segundo modelo centrado en los
objetivos, interesa destacar la importancia de la prescripcion y anticipo
de los resultados esperados de la ensefianza, los cuales son
contemplados en los objetivos.

El curriculo es un
cruce de diversas
practicas social.

Gimeno (1991), plantea que, a partir de la segunda mitad del Siglo XX,
los movimientos alrededor de las reformas educativas en Europa,
EEUU y Australia, generaron muchos cuestionamientos que llevaron a
hacer una revisién del concepto y del papel del curriculo y es asi, como
se encuentran diversidad de ideas, por ejemplo, acepciones que se
refieren al curriculo como practica, a la teoria del curriculo como un
concepto meta-tedrico, al curriculo como teoria de la ensefianza.

El curriculo como
mediacion
cultural.

Esta tercera (perspectiva) entiende el curriculo como instrumento de
accion e intervencién social. El curriculo es, entonces, el proceso de
seleccion, organizacion y transmisién de la cultura en el ambito de la
escuela. Kemmis (1998), sefiala que el curriculo es un proyecto
educativo de una escuela para sus profesores, para los estudiantes,
para la comunidad y para la sociedad en su conjunto. Siguiendo a
Gimeno (1991), los curriculos emiten un equilibrio de intereses y
fuerzas que giran sobre como se presenta el sistema educativo.

El curriculo es en
si, el problema.

El curriculo no puede definirse sino comprenderse como problemética
educativa. Esta cuarta perspectiva es develada desde Lundgren (1992).
Para el autor, curriculo contiene dos fases: una, se refiere al proceso
de disefio o de formulacion del texto para reproducir, y otra, al desarrollo
del mismo. Cada fase esta condicionada histéricamente por factores
externos e internos, lo cual confirma al curriculo como un campo
problemético de la Teoria y la Practica Educativa.

Curriculo como
configurador de
la practica
educativa.

Gimeno (1991), plantea la perspectiva del curriculo como configuradora
de la practica educativa y conceptla, que, desde esta perspectiva, el
curriculo se centra en la dialéctica Teoria-Practica como el esquema
integrador de los problemas de la practica educativa escolarizada.
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Ahora bien, el analisis de las cinco perspectivas curriculares conlleva a
concluir que, definir curriculum, es limitar su complejidad y riqueza como se
puede observar, el concepto ha ido ampliandose progresivamente y
adquiriendo nuevos contenidos y diferentes acepciones en funcion de la
postura tedrica de la que parten los autores que lo estudian y desarrollan.

Al respecto, las transformaciones que sufren y han sufrido las nociones
conceptuales del curriculum, se ha extendido incluso hasta los términos que
le acompafian en su configuraciéon. Por ejemplo, plan de estudios, contenidos
programaticos, asignaturas, materias y actualmente unidad curricular.

De hecho, el concepto unidad curricular proyecto forma parte del ambito
discursivo y normativo del sector educativo venezolano, especialmente donde
se gestionan Programas Nacionales de Formacion (PNF).

En el contexto, un elemento caracterizador que opera a medida que se
desarrollan los acontecimientos, es la resignificacion de conceptos,
contenidos, acciones resumidas todas en ellas, en una palabra, innovacion,
tema que, si bien significa un reto, su ejecucién la mayoria de las veces va
acompafada por una compulsividad que impide la consolidacién conceptual y
la revisién teodrica a los fines de otorgar un sentido amplio y apropiado.

Consecuentemente, aproximarse al concepto unidad curricular proyecto
resulta ser un trabajo algo complicado, por estar, acompafiado de un gran
namero de acepciones, una tras otra, las cuales han sido formuladas por los
especialistas de cada area de acuerdo con su conveniencia.

Ahora bien, para llegar al concepto unidad curricular proyecto, se requirié
que, el contenido por ensefiar continuara fraccionado en disciplinas
pedagogicas como aritmética, historia, ciencias naturales, lengua vy literatura,
entre otras. Es asi, como desde el punto de vista técnico, siguiendo a Vilchez
(2004), primero “Se dio origen a los preconceptos de unidad curricular, linea

del curriculo y mapa o malla curricular” (p.200).
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De hecho, para organizar los contenidos programaticos de un plan de
estudio, fue necesario primero referirse a términos como eje curricular, lineas
curriculares, materias, asignaturas y hoy en dia unidades curriculares.

No obstante, es dificil encontrar en los textos de planificacion curricular,
una definicion clara para cada uno de los términos. Por lo tanto, en la practica
se conceptualiza por lo general, con los criterios obtenidos en el contexto de
observacion.

Ahora bien, tomando como punto de partida a Mora (2001) “Los
contenidos programaticos son seleccionados y organizados en sintonia con
las lineas y ejes curriculares, constituyen un nivel mas especifico en la
organizacion de los contenidos curriculares” (p.151).

Luego agrega el autor, la operacionalizacion de los contenidos
programaticos se lleva a cabo en los cursos, los cuales se pueden entender
como “Un sistema didacticamente organizado de contenidos programaticos
(unidades teméticas), pueden presentarse mediante diferentes modalidades
tales como; seminarios, talleres, médulos, asignaturas (p.151).

Para Roldan (2004) “La aprobacion de los cursos conduce al estudiante
a la obtencion de un titulo universitario que lo acredita a ejercer la profesion
que eligid”. (p.117). Es decir, se traduce como el resultado de una meta
producto de alcanzar un objetivo dentro de un tiempo finito.

En contraste con los contenidos programaticos, lineas curriculares, ejes
curriculares o cursos, las unidades curriculares y especialmente lo
concerniente a la unidad curricular proyecto, centra su atencion, en un
conjunto de contenidos de formacion que integra estrategias de estudio que
impulsan un acercamiento a los problemas del contexto, a la vez, que busca
respuestas y soluciones pertinentes.

Su operacionalizacion propicia el uso de distintos métodos, metodologias
que intentan superar los cursos clasicos. Segun el Documento Rector del
PNFA (2014) “Esto implica un conjunto de conocimientos y practicas

socializadoras que trascienden las horas de trabajo acompafado, siendo su

47



caracteristica el esfuerzo investigativo que genere soluciones y respuestas a
problemas reales” (p.141).

Posteriormente, también puede leerse “Estas caracteristicas se trasladan
a los demas componentes de formacion a través de distintas practicas de
integracion inter y transdisciplinaria de los diferentes actores del hecho

educativo” (idem).

Gerencia de Aulay Gerencia Estratégica. Concepto, Tipo y Procesos

La gerencia de aula segun Villalobos (2010) “Se desarrolla entre las
interacciones que realiza el sujeto que ensefia y el sujeto que aprende en una
micro sociedad que es la sala de clases” (p.5).

Al respecto, en las nociones que la sustentan, la dimension administrativa
de la gerencia de aula como practica implicara, una actividad en la cual debe
llevarse a ejecucion un conjunto de procesos que buscarian maximizar los
beneficios a partir de distintos recursos con la finalidad de lograr la ensefianza
y el aprendizaje.

De alli que, el primer proceso relacionado con la gerencia de aula del
docente de proyecto sea la planificacion de las actividades académicas que
de acuerdo con el Documento Rector (PNFA 2014), “Se refiere basicamente
al ejercicio de construir el plan de accion con el cual los distintos actores
involucrados (estudiantes, docentes, comunidad) consideren sean los mas
pertinente para resolver los problemas en los cuales estan inmersos” (p.155).

Desde otro angulo, vale agregar que el proceso de planificacion
ejercitado en el aula de clases esta relacionado con la tarea de discutir, acordar
y aprobar de forma consensuada, democratica y participativa las actividades
educativas que deben ser desarrolladas durante el periodo académico, tanto
el docente como los estudiantes.

Un segundo proceso estipulado en la gerencia de aula es la organizacion

y segun Koontz y Weihrich (2004) “Supone entre sus actividades la division del
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trabajo en tareas que puedan ser ejecutadas” (p.803). En este caso, para el
docente de proyecto su ejercicio consiste en seleccionar y clasificar los
saberes que va a desarrollar como parte de su administracion curricular.

El tercer proceso, consiste en poner en marcha el plan, el cual de acuerdo
con Koontz y Weihrich (2004) “Es una etapa del proceso administrativo
conocido también como ejecucion y consiste en influenciar sobre las personas
para que cumplan con los objetivos, metas o actividades que necesite la
organizacion” (p.804).

Es decir, se trata del momento pleno en el cual queda impreso el actuar
del docente como gerente de aula ya que son funciones que describen parte
de su quehacer como profesional.

El cuarto proceso fundamental es el control y para Robbins y Coulter
(2005), es “El proceso de supervisar, comparar y corregir el desempefio
laboral” (p. 266). Por su parte, en el aula de clases ambos conceptos son
llevados a la préactica ya que debe ser ejecutado por el docente de la unidad
curricular proyecto en cada uno de los encuentros con los estudiantes.

De hecho, uno de sus fines persigue mantener a partir de un ejercicio de
supervision (observacion y registro), el conocimiento y la actuacion de cada
estudiante.

Ahora bien, una implicacién que contendria la gerencia de aula estaria
referida a la accion de gerenciar de manera estratégica la cual siguiendo
Robbins y Coulter (2005) “...se trata de un proceso asociado con la
administracion estratégica basado en seis pasos que implican identificacion y
conocimiento de la organizacion, andlisis externos e internos de ella,
planeacion, implementacion y evaluacion de estrategias “(p.42).

De esta forma, el primer paso estratégico consiste en la identificacién de
la mision los objetivos y las estrategias actuales de la organizacion para
Robbins y Coulter (2005) “Es la declaracion del propdsito de la organizacién”
(p.242).
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Por su parte, el segundo y tercer paso busca abarcar la realizacion de un
ejercicio de analisis tanto externo (Oportunidades y amenazas) como interno
(Fortalezas y debilidades).

Al respecto, sefialaba Fred (2003) “...las oportunidades y amenazas
externas se refieren a las tendencias y sucesos econdmicos, sociales,
culturales, demograficos, ambientales, politicos, legales, gubernamentales,
tecnologicos y competitivos que pudieran beneficiar o dafiar en forma
significativa a una empresa en el futuro” (p.10).

En efecto, dichas tendencias se constituyen en un reto para toda
organizaciéon. Por ello, debe considerarse los desafios que pudieran
presentarse a lo largo de un acontecimiento para desenvolverse
adecuadamente.

No obstante, el mismo Fred (2003), establecio que “...las fortalezas y las
debilidades internas son las actividades que la empresa puede controlar y cuyo
desempefio se califica como excelente o deficiente” (p.11).

Por ello, puede decirse que, una vez cumplidos los procedimientos de
analisis de oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades, se formula la
estrategia desde el analisis del entorno externo, asi como de los recursos y
capacidades con que se cuenta para implementarla. Dicha estrategia, conlleva
los objetivos y su logro se efectia a partir de las actividades realizadas y las
metas alcanzadas.

Finalmente, el ultimo paso del procedimiento de la gerencia estratégica
es evaluar los resultados. Es el momento de pensar, por ejemplo, ¢Qué tan
Gtiles han sido las estrategias para ayudar a que la organizacion cumpla sus
objetivos?, ¢Qué ajustes son necesarios?, ¢De qué manera puedo ser mas
efectivo?

En consecuencia, puede decirse que la gerencia estratégica en las
instituciones de educacion universitaria, especificamente si se toma a modo

de ejemplo aquellas que gestionan el Programa Nacional de Formacion en
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Administracion, es el resultado de un ejercicio actitudinal para representar en
el largo plazo a la organizacion.

Por ello, resulta importante que dicho docente de la unidad curricular
proyecto, tome en cuenta antes de ejercer cualquier accion, la misién, vision,
politicas o valores organizacionales sabiéndolos priorizar en funcién de un
liderazgo gerencial eficiente.

Para Robbins y Coulter (2005), lider es “La persona que puede influir en
los demés y que tiene autoridad administrativa” (p.536), mientras que “El
liderazgo es el proceso de dirigir a un grupo y de influir en él, para que alcance
sus metas” (idem).

En ambos casos, derivan nociones acerca del pensamiento estratégico,
el cual comienza con la observacion y la reflexién de lo que se debe alcanzar
y en esta parte del proceso, es comun las interrogantes, ¢Quiénes somos?,
¢,De donde se viene?, ¢Hacia donde se va?, ¢ Cuales son las oportunidades
que se presentan y las y fortalezas de que se dispone?, ¢Cudales son las
amenazas del entorno y las debilidades que afectan?

Por esta razén, es importante comprender lo esencial de las
organizaciones para poder tomar la decision mas apropiada y con ello alcanzar
la meta de manera acertada, considerando que dicha toma de decisiones en
palabras de Robbins y Coulter (2005), consiste en “La eleccion que se hace
entre dos o0 mas alternativas” (p.162).

Es asi, como en la organizacion educativa, el docente en su rol de
gerente de aula es finalmente el encargado de aplicar estrategias
(gerenciales), como la participacion, la motivacion, toma de decisiones,
liderazgo, integracion, comunicacion entre otras que conducen a desarrollar y
establecer incluso la imagen y el nivel de la institucion educativa.

Al respecto, la gerencia estratégica como disciplina impulsa al docente y
en especial a su gerencia de aula a utilizarla como una habilidad y una
responsabilidad que debe poseer en funcién de cumplir no solamente con la

mision organizacional, sino también para encausarla hacia su vision.
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El ejercicio de la gerencia estratégica no es de un grupo de elegidos
(Planificadores), quienes deciden el camino a seguir para la organizacion, sino
que ésta debe ser producto de un trabajo constitutivo basado en el liderazgo,
la toma de decisiones asertivas asociadas todas estas cualidades con una
mirada prospectiva de los sujetos y las circunstancias.

De hecho, en momentos de planificar estratégicamente debe agotarse
procesos especificos los cuales se constituyen en mucho de los casos como
una condicion Unica y necesaria para el optimo funcionamiento. Ademas, vale

también considerar que los tiempos cambian y con ellos las necesidades.

La Planificacion Estratégicay el Plan Estratégico

Siguiendo a Serna (2008) “La planificacion estratégica es un proceso
mediante el cual, una organizacién define su negocio, la vision de largo plazo
y las estrategias para alcanzarla a partir de un analisis de las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas (p.69).

Consecuentemente, el planeamiento estratégico como herramienta de lo
administrativo, refleja sus acciones en el plan estratégico, convirtiéndose de
esta manera en un documento, una guia que direcciona las riendas que tomara
una organizacion en funcion de lograr sus objetivos.

De hecho, para Ander-Egg (2007) “La idea que se tiene de la planificacion
tiende a que ésta sea concebida solo como algo cristalizado en “Planes”,
“Programas” y “proyectos”, presentados en un libro o documento” (p.32).

No obstante, para Pérez y Ramirez (2010), los procesos de planeacion
estratégica se conceptualizan y ejecutan en forma deficiente, a menudo, el
proceso no es muy creativo y es de naturaleza tactica en vez de estratégica,
el denominado plan estratégico rara vez incide en las decisiones cotidianas
que toma la organizacion.

De esta manera, para el autor, antes mencionado, el plan estratégico

“Proporciona el marco tedrico para la accidén que se halla en la mentalidad de
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la organizacion y sus empleados” (p.14). Por consiguiente, esto permitira, que
los gerentes evallen en forma similar las situaciones estratégicas, luego,
analicen las alternativas con un lenguaje comun, permitiendo que dichos
gerentes, liberen su potencial en concordancia con una misién y vision
institucional.

Por su parte, Koontz, Weihrich y Cannice (2012), consideraron que una
estrategia es la determinacion de la mision o propdsito fundamental de una
organizacion. Ademas, puede ser también concebida como un plan a largo
plazo cuyo objetivo es, desarrollar total o parcialmente los recursos humanos
y materiales de dicha organizacion

Dentro de este contexto, la planeacion estratégica de la organizacion
debe apuntar hacia la simplicidad, lo cual en tiempos modernos es un
planteamiento que apoya su valorizacion.

Asi mismo, la referida simplicidad de lo que se planifica no debe ir en
contra de las aspiraciones de crecimiento, competitividad, estabilidad o
integracion en la cual esta sumergida la organizacién. Evidentemente, las
estrategias deben estar determinadas con respecto a tiempo, espacio y
objetivos a cumplir, razén por la cual, deben ser disefiadas bajo la estructura

de un plan el cual queda diseminado en un documento.

La Evaluacién como Instrumento Organizacional

La evaluacion como instrumento organizacional se utiliza, por ejemplo,
para valorar los procesos y resultados de la gerencia, asi como del personal a
cargo, una forma de ejercerla implica llevar a cabo un adecuado control, siendo
clave en la practica, el establecimiento de métodos que permitan la
supervision, evaluacién y retroalimentacién eficiente del funcionamiento.

Desempefiar funciones en una organizacion educativa a nivel

universitario, implica vincularse con actividades medulares (Docencia,
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investigacion, extension), en las cuales, se requiere, alcanzar objetivos
especificos, cumplir metas y realizar actividades de forma sistémica.

Al respecto, se considera que un Modelo de Cuadro de Mando Integral
(Balanced Scorecard), como el propuesto por Kaplan y Norton (2005), puede
ser una guia util para establecer parametros orientados a medir aspectos
cualitativos y cuantitativos que se aspire alcanzar.

Estos parametros, se denominan indicadores y pueden definirse como
todo dispositivo, sefial, elemento, magnitud, comportamiento (medible) de un
fendbmeno a través de cuya medicidn, se pueda indicar si algo que se ha
propuesto cambiar sobre dicho fendbmeno, efectivamente ha cambiado.

No obstante, siguiendo a Robbins y Coulter (2005), un indicador de
gestidbn es “un procedimiento de tres pasos, cuya finalidad es medir el
desempeiio real, compararlo contra un estandar y poner en practica las
acciones gerenciales necesarias para corregir las desviaciones o errores de
adecuacion...” (p.267).

Ahora bien, la evaluacién es un proceso que debe ser permanente, para
una gestion como lo es, el caso del Programa Nacional de Formaciéon en
Administracion, porque permitiria tomar decisiones a tiempo y por
consiguiente, generaria un mejor rendimiento en el logro de los objetivos
académicos, administrativos (institucionales), formulados.

Por su parte, Werther & Davis (2000), se aproximan al concepto
evaluacion definiéndolo como “El proceso mediante el cual se estima el
rendimiento global del empleado” (p.295). Luego, agregan “la evaluacion es
una apreciacion sisteméatica del desempefio de cada persona, en funcion de
las actividades que cumple y de las metas y resultados que se debe alcanzar”
(idem).

De hecho, mide hasta qué grado el trabajador cumple con los requisitos
de su trabajo, revisa su actividad productiva y como contribuye para lograr las

metas establecidas. A través de la evaluacion, se puede determinar las
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competencias del trabajador y si tiene la necesidad de capacitacion para tomar

las acciones necesarias.

Entre los beneficios que aporta la evaluacion del desempefio se puede

decir,

incrementa la

comunicacion,

clarifica

los deberes vy las

responsabilidades, permite depurar malos entendidos, aunque en ocasiones

puede resultar contraproducente, sobre todo, si la evaluacion es muy severa

y sin fundamentos.

Actualmente, existen varios métodos de evaluacion del desempefio, cada

uno presenta ventajas, desventajas. Al respecto, los métodos de evaluacién

del desempefio se clasifican de acuerdo con aquello que se desea medir en el

siguiente cuadro, se presenta un compendio de métodos a saber.

Cuadro 06
Métodos de Evaluacién del Desempefio
METODOS DEFINICION REACTIVO
Siguiendo Alles (2005) “Su disefio | Este método es popular porque
estd pensado para medir hasta | es sencillo de administrar, si el
Métodos gqué punto un empleado posee | listado de caracteristicas del
ciertas  caracteristicas  como | trabajador no estd disefiado en
Basados en L - D
L confiabilidad, creatividad, | relacibn con su puesto, el
Caracteristicas | .. . .. k ; )
iniciativa, liderazgo, que esa | resultado estard alejado de la

compafiia considera importantes
para el presente o el futuro”. (p.32)

realidad y puede ser una opinion
con alta carga subjetiva.

Métodos
Basados en el
Comportamiento

Para Alles (2005) “Los métodos
basados en el comportamiento
permiten al evaluador identificar de
inmediato el punto en que cierto
empleado se aleja de la escala”

(p-33).

Este método describe las
acciones mas convenientes que
debe emplearse, en un puesto de
trabajo. Su maxima utilidad, es,
proporcionar informacion para el
desarrollo del talento humano.

Métodos
Basados en los
Resultados

Continuando con Alles (2005) “Los
métodos basados en resultados,
evaldan los logros de los
empleados y los resultados que
obtiene en su trabajo. (p.34).

Su principal ventaja es que son
mas objetivos que otros métodos.
La observacién de resultados,
como cifras de ventas o
produccion, supone una mayor
aproximacion a la realidad.

Basado en Alles (2005).
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Contexto Organizacional

La Universidad Nacional Experimental de la Gran Caracas (UNEXCA),
comparte raices en el Colegio Universitario de Caracas el cual se creo el dia
23 de noviembre de 1971, segun el Decreto Presidencial 792, a través de la
Gaceta Oficial Numero 29669, iniciando sus actividades académicas el 9 de
octubre de 1972, en beneficio de la formacion de varias generaciones de
profesionales.

De hecho, a lo largo de su historia, esta casa de estudios se convirtié en
una instituciéon de vanguardia en los procesos de formacion de técnicos
superiores universitarios con una larga lista de egresados quienes hoy forman
parte esencial de organizaciones tanto publicas como privadas.

Por ello, en el afio 2001, el Ejecutivo Nacional design6é una Comision de
Modernizacion y Transformacion y como parte de un proceso de expansion
basado en el “plan sobre marcha” y la Ley Paraguas (2002-2003), auspiciados
por el Ministerio de Educacién Superior, dicha Comision logré el equipamiento
de doce aulas de computacion.

Asi mismo, se obtuvieron cinco unidades de transporte y para el afio
(2004), dos unidades mas por parte del Ministerio del Poder Popular para la
Educacién Superior (MPPES), ademas de una octava a través de la Oficina de
Planificacion del Sector Universitario (OPSU).

En lo que respecta a las politicas destinadas a dignificar la atencion
brindada a los estudiantes, se aumentd para ese tiempo de manera
considerable el numero de becas estudiantiles, se mejord los servicios de
asistencia médica y odontologica gratuita y se ofrecié por primera vez a los
estudiantes el servicio de comedor y se activo el servicio de asesoramiento
juridico y el seguro HCM a través del Programa FAMES.

En ese mismo afio, el primer mandatario Nacional el dia 28 de julio 2004,
firmd un punto de cuenta y con esta accion, el Colegio Universitario de Caracas
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pasd a estrenar su nueva sede principal conocida como el edificio Sucre,
antigua PDVSA-GAS, ubicada en la urbanizacion de la Floresta.

La obtencion de la nueva sede trajo consigo el impulso de una renovada
autoestima en la comunidad universitaria, hecho que generé un ambiente
propicio para su actualizacion, modernizacion y expansion del colegio.

Otro logro significativo de la comision de Modernizacion vy
Transformaciéon estaria en el hecho de diligenciar los permisos
correspondientes para que el Colegio Universitario de Caracas otorgara los
titulos de Ingeniero en Informatica y Licenciado en Administracién como puede
hoy en dia evidenciarse en las resoluciones 3192 y 3196, publicadas en la
Gaceta Oficial Namero 39058 de fecha 28 octubre 2008.

El desarrollo de esta idea, consistia en la posibilidad de que el Colegio
Universitario de Caracas gestionara los llamados Programas Nacionales de
Formacion, objetivo que estaba sintonizado con la Mision Alma Mater la cual
pretendia con el pasar del tiempo, convertir veintinueve colegios e institutos
universitarios del pais en universidades politécnicas o experimentales.

De hecho, en el Decreto Presidencial 3293, publicado en la Gaceta Oficial
41349, de fecha 27 de febrero de 2018, la Comision de Transformaciéon y
Modernizacion logroé la creacidon de la UNEXCA.

Esta iniciativa, tuvo correspondencia con la Misibn Alma Méater. El
Colegio Universitario de Caracas pas0 ahora a ser una Universidad Nacional
Experimental con personalidad juridica y patrimonio propio distinto e
independiente del Tesoro Nacional.

Su logro, se obtiene después del agotamiento de largos procesos
realizados a cada momento y en distintos espacios, donde se discutian, por
ejemplo, temas y problemas referentes a lo académico, administrativo,
econdémico y politico entre otros puntos de interés.

En el proceso de cambio y transformacién, quedaron fusionadas tres
instituciones educativas, (Colegio Universitario de Caracas, Colegio

Universitario Francisco de Miranda, Colegio Universitario José Lorenzo Pérez),
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todos ellos, conforman hoy en dia la “Universidad Nacional Experimental de la
Gran Caracas” (UNEXCA). No obstante, la investigacion continu6é tomando
como contexto de estudio el nacleo Antonio José de Sucre, lugar donde se

emanan las principales decisiones.

Mision

Formar las nuevas republicanas y nuevos republicanos para la
construccion colectiva de la patria comunal en ciencias sociales y politicas, a
través de proyectos y programas académicamente emancipados de formacion
integral y avanzada, creacion intelectual, desarrollo tecnoldgico, planes socio

productivos y formacion de liderazgo.

Vision

Fortalecer la Universidad Nacional Experimental de la Gran Caracas,
como una institucion universitaria reconocida por el prestigio de sus proyectos
y programas académicos, su creacion intelectual, desarrollo tecnoldgico,
planes socio productivos y formacion de liderazgo, destacada por la eficacia y
pertinencia de sus bienes y servicios culturales, por el valor de las personas
que forman la comunidad universitaria caracterizada por el esfuerzo
permanente y el compromiso para responder a las necesidades inherentes de

la Republica Bolivariana de Venezuela.

Valores

El funcionamiento institucional se fundamenta en una politica de
mejoramiento continuo. Tal politica, implica que toda la comunidad
universitaria debe practicar y promover en su desempefio diario los valores y

actitudes siguientes:
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Solidaridad y Honestidad.
Respeto y Responsabilidad.

Cooperacion y Trabajo en Equipo.

A

Excelencia y Libertad.

Oferta Académica del Nicleo Sucre

1. Programa Nacional de Formacién en Administracion.
2. Programa Nacional de Formacion en Informatica.

3. Programa Nacional de Formacion en Turismo.

Bases Legales

El Sistema Educativo Venezolano como organizacion contiene para su
funcionamiento determinados procesos administrativos los cuales deben ser
gerenciados segun intereses institucionales, sin descuidar, los deseos y
necesidades individuales de los trabajadores. Por ello, la Constitucién de la

Republica Bolivariana de Venezuela (1999) en su Articulo 104 sefiala:

La educacién estara a cargo de personas de reconocida moralidad
y de comprobada idoneidad académica. El estado estimulara su
actualizacion permanente y les garantizard en el ejercicio de la
carrera docente, bien sea publica o privada, atendiendo a esta
Constitucion y a la ley en un régimen de trabajo y nivel de vida
acorde con su elevada misién. El ingreso, promocion y permanencia
en el sistema educativo seran establecidos por ley y respondera a
criterios de evaluacion de méritos sin injerencia partidista o de otra
naturaleza no académica.

Por su parte, segun al Documento Rector PNFA (2014), establece para
el caso de los Programas Nacionales de Formacion y en especifico el de

administracion que debe:
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Ser gestionado en distintos espacios educativos del territorio

nacional y asi propiciar la toma de conciencia de las y los

estudiantes para el desarrollo y la transformacion de conocimientos,
saberes, saberes hacedores, modos para ser y convivir, a fin de

favorecer y afianzar proyectos y procesos que impliquen y

transformen sustantivamente a la sociedad (p.18).

Ahora bien, con la aprobacion de la Ley Organica del Consejo Federal de
Gobierno (2010), se estima promover desarrollo de las Comunas y el Distrito
Motor de Desarrollo que generaran nuevas Empresas de Produccion Socialista
en atencidn al modelo de desarrollo endégeno, esto requiere la incorporacion
de un mayor numero de profesionales en el area administrativa.

Por ello, dichas organizaciones necesitan un administrador con los
conocimientos amplios y suficientes para dirigir y participar en el proceso
productivo desde el nuevo paradigma econémico y social establecido en lo que
fue el Plan de Desarrollo Econémico y Social (2013-2019).

Consecuentemente, esta idea requiri6 un docente capacitado tanto de
manera intelectual como gerencial no importando su especialidad, para
atender las exigencias del entorno, articulando los proyectos institucionales de
la organizacion educativa donde labora con el contexto. De hecho, el Articulo

(40), de la Ley Organica de Planificacion Publica y Popular (2012), estima que:

El plan comunal de desarrollo es el instrumento de gobierno que
permite a las comunas, establecer los proyectos, objetivos, metas,
acciones y recursos dirigidos a darle concrecion a los lineamientos
plasmados en el plan de desarrollo econémico y social de la Nacion,
a través de la intervencién planificada y coordinada de las
comunidades y sus organizaciones, promoviendo el ejercicio directo
del poder.

De esta manera, puede decirse que el (PNFA), es un dispositivo
educativo de hoy en dia, capaz de generar el talento humano necesario que

contribuira al fortalecimiento de las perspectivas del Pais.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

En este capitulo se muestran los aspectos generales y metéddicos del
proceso de investigacion. Es decir, el enfoque, disefio, modalidad, nivel de la
investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos para recolectar

informacion, validacion, confiabilidad del instrumento, entre otros.

Enfoque de la Investigacion

El enfoque asumido es cuantitativo. Para Padrén (1998), la idea esta
orientada por los positivistas-l6gicos y es considerado como el poder de los
razonamientos légico-formales a partir de abstracciones matematicas en el
cual, se manipulan férmulas estadisticas en funcion de cumplir con los
objetivos del estudio. Al respecto, la aplicabilidad de este tipo de enfoque
conllevd al investigador a responder sobre una base sustentada en el

conocimiento cientifico.

Disefio de la Investigacién

Siguiendo a Palella y Martins (2006) “El disefio de la investigacion se
refiere a la estrategia que adopta el investigador para responder al problema,
dificultad o inconveniente planteado en el estudio” (p.95). Al respecto, la
investigacion se constituye a partir de un disefio no experimental, para Palella
y Martins (2006) “Es el que se realiza sin manipular en forma deliberada
ninguna variable (p.96). De hecho, el investigador no manipula ni sustituye

intencionalmente las variables independientes.
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Por consiguiente, los hechos fueron observados tal y como se
presentaron en su contexto real, en el siguiente cuadro, se muestra los

elementos constituyentes del disefio de la investigacion.

Cuadro 7
Disefio de la Investigacion
Titulo Propuesta de un plan estratégico para el fortalecimiento de las competencias

gerenciales del docente de la unidad curricular proyecto ejercidas en el aula.
Objetivos | Proponer un plan estratégico para el fortalecimiento de las competencias
a Lograr gerenciales del docente de la unidad curricular proyecto ejercidas en el aula.
Contexto | UNEXCA | Niicleo “Antonio José de Sucre” | PNFA
Observar | Competencias gerenciales del docente de la unidad curricular proyecto.

Explorary | Documentacion referente a la investigacion, al PNFA, las competencias
Estudiar gerenciales, la gerencia de aula y gerencia estratégica entre otros.

Realizar Instrumentos de abordaje y validarlos, consultar a expertos estratégicos.

Basado en Necesidades | Requerimientos Realidades que afectan al docente de
Personales. Institucionales. proyecto.
Foco En las Competencias gerenciales, Areas criticas de la gerencia en el aula.

Analizar e | De manera descriptiva, coOmputos matematicos y estadisticos, datos,

Interpretar | informaciones, observaciones realizadas en el contexto.

Responder | Requerimientos del contexto interviniendo sin provocar intencionalmente
a ningun tipo de comportamiento que desvirtde el estudio.

Basado en Palella y Martins (2006).

Modalidad de la Investigacion

Se entiende segun Palella y Martins (2006) “Al modelo de investigacion
que se adopte para ejecutarla. Entre las conocidas esta el proyecto factible”
(p.106). Ahora bien, considerando que la investigacion tiene como objetivo
general proponer un plan estratégico, el estudio se enmarcé dentro de la
modalidad de proyecto factible, segin la Universidad Pedagodgica

Experimental Libertador UPEL (2014), consiste en:

La investigacion, elaboracién y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos
0 necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse
a la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos. El proyecto debe tener apoyo en una investigacion de tipo
documental, de campo o un disefio que incluya ambas
modalidades. (p.21).
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Tipo de Investigacion

El estudio, estd enmarcado dentro de una investigacion de campo, segun
la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2014) ésta consiste en:

El andlisis sistematico de problemas en la realidad, con el propésito
bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y
factores constituyentes, explicar sus causas y efectos o predecir su
ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera
de los paradigmas o enfoques de investigacion conocidos o en
desarrollo. Los datos de interés son recogidos en forma directa de
la realidad; en este sentido se trata de investigaciones a partir de
datos originales o primarios (p. 18).

Es decir, la investigacion de campo se orienta hacia la finalidad general
del estudio y sobre la manera de recolectar la informacion siendo uno de los

puntos fundamentales la ho manipulacion de las variables.

Nivel de la Investigacion

Segun Palella y Martins (2006) “El nivel descriptivo hace énfasis sobre
conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo o cosa se conduce
o funciona en el presente” (p.102). Es decir, la investigacion descriptiva se
encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblacion que se estudia, la
metodologia, queda centra mas en el “que” en lugar del “porqué” del objeto de
investigacion.

Por esta razén, la investigacion quedd circunscrita en el nivel descriptivo,
ya que su atencion estuvo centrada en la descripcion de las competencias
gerenciales del docente de la unidad curricular proyecto durante su gerencia
de aula. Por consiguiente, se procedid con la elaboracion de un plan

estratégico para el fortalecimiento de su accion.
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No obstante, también fue objeto de estudio descriptivo la unidad
curricular proyecto, como instrumento de intervencion y formacion,
actualmente empleada en los Programas Nacionales de Formacion (PNF).

Al mismo tiempo, fue necesario incluir en dicha descripcion, lo
relacionado con la gerencia de aula que realiza el docente de la unidad

curricular proyecto.

Variables de Estudio

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “Una variable es una
propiedad que puede fluctuar y cuya variacién es susceptible de medirse u
observarse” (p.123).

En esta investigacion, los elementos seleccionados como variables de
estudio fueron; (a) el plan estratégico; (b) las competencias gerenciales; (c) la
unidad curricular proyecto; (d) la gerencia de aula. A continuacion, se presenta
la operacionalizacion de las variables en términos de objetivos especificos,

definicion conceptual, dimensiones, indicadores e items.
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Cuadro 8

Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General. Proponer un plan estratégico para el fortalecimiento de las competencias gerenciales del docente de la unidad
curricular proyecto ejercidas en el aula en la UNEXCA.

Objetivos Especificos Variable Definicion Conceptual Dimension Indicador item
Diagnosticar la necesidad de Segun “Kaplan y Norton Accion Estrategica 16
L (2004) “Es un documento :
un plan estratégico para el _— Induccion 20

- gue establece los objetivos
fortalecimiento de las Plan P S L
: : P estratégicos en funcion de Estrategica Estimulo 21
competencias gerenciales del Estratégico P .
. la vision estratégica,
docente de la unidad .
curricular proyecto mcqrporando los proyectos Evaluacién 22
) acciones y recursos. (p.18).
Hellriegel y Slocum (2011) Planificacién 11
“Son conocimientos, | Administrativa Organizacion 3:12
Establecer las competencias comportamientos, actitudes Direccion 13
gerenciales clave del docente | Competencias | habilidades, que  una
de la unidad curricular | Gerenciales | persona debe poseer para Control 14;15
proyecto ejercidas en su ser efectiva en un amplio Auto Administracion 1,2
gerencia de aula. abanico de puestos y en G " Comunicacion 4;5:6:9
distintas  organizaciones” erencia Liderazgo 7:8
(p.12). Trabajo en Equipo 10
Segun el Documento Rector
Establecer los alcances de la Unidad del PNFA (2014), la unidad
unidad curricular proyecto . curricular proyecto, esta . .
Curricular ; Operativa Sugerencias 19
como factor clave para una rovecto centrada en contenidos de
gerencia de aula. proy formacién y estrategias de
estudio fundamentalmente.
Determinar los Siguiendo a Ruiz, (1992)
requerimientos  necesarios “Se refiere a la prevision y
para la elaboracion de un procesos necesarios para
plan estratégico orientado al : establecer y mantener un <
o Gerencia de . Areas - .
fortalecimiento de las Aula ambiente en el cual la Criticas Toma de Decisiones 17; 18

competencias gerenciales del
docente de la unidad
curricular proyecto ejercidas
en el aula.

instruccion y el aprendizaje
puedan suceder” (p.8).
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Poblacion

Segun, Palella y Martins (2006) “La poblaciéon de una investigacion es el
conjunto de unidades de las que se desea obtener informacion y sobre las que
se van a generar conclusiones” (p.115). De alli, que la poblacién objeto de
estudio en esta investigacion, fue constituida por los docentes que facilitan la
unidad curricular proyecto en el Programa Nacional de Formacion en

Administraciéon en el ndcleo Antonio José de Sucre.

Cuadro 9
Distribucion de la Poblacién
. Nro. docentes que facilitaron la unidad
22 PN curricular proyecto en el PNFA
Docentes de la unidad curricular proyecto (20) Nucleo Antonio José de SUCRE.
Total: (20) Nucleo Antonio José de SUCRE.

Fuente. Vicerrectorado Académico (UNEXCA 2018). Ver anexo (10).

Muestra

Para Palella y Martins (2006) “La muestra representa un subconjunto de
la poblacién, accesible y limitado sobre el que se realiza las mediciones o
experimento con la idea de obtener conclusiones generalizables a la
poblacién” (p.116). De esta manera, el subconjunto de la muestra en esta
investigacién, lo constituyeron los distintos docentes que facilitaron la unidad
curricular proyecto en el PNFA de la UNEXCA.

Asi mismo, Palella y Martins (2006), agregaron “Cuando el investigador
selecciona una muestra esta obligado a describir los mecanismos que aplicara
para obtenerla. A este proceso se le denomina muestreo. Existen dos
procedimientos para la extraccion, probabilisticos y no probabilisticos” (p.120).

Dadas las caracteristicas del estudio, el tipo de muestreo utilizado fue no
probabilistico con caracter intencional por cuanto el investigador es quien elige

los criterios para seleccionar la unidad a evaluar.
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Ademas, se eligié trabajar de manera censal. Es decir, con toda la
poblacién de docentes de la unidad curricular proyecto del nicleo Antonio José
de Sucre adscritos al Programa Nacional de Formacion en Administracion,
debido a la facilidad y posibilidad de procesar los datos y con ello, obtener una
informacion mas préxima y precisa al respecto.

No obstante, esta decision determind que, en lugar de trabajar con una
muestra, se trabajara con todos los involucrados, accién que alude a un censo,
el cual es definido por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), como el
momento cuando “...debemos incluir todos los casos (personas, animales,

plantas, objetos) del universo o la poblacion” (p.72).

Cuadro 10
La Muestra
Nro. Docentes implicado en la Muestra del
Eje PNFA elaboracion de los proyectos del PNFA PNFA sede
Nucleo Antonio José de Sucre (SUCRE)
Doce;ntes de la Unidad 20 20
Curricular Proyecto

Fuente. Vicerrectorado Académico (UNEXCA 2018). Ver anexo (10).

Técnicas para Recolectar Datos

Las técnicas de recoleccion de datos siguiendo a Palella y Martins (2006)
“...Son las distintas formas o maneras de obtener la informacién. Para el acopio
de los datos, se utilizan técnicas como la observacion, la entrevista, la
encuesta, las pruebas, entre otras. (p.126).

Al respecto, para dar cumplimiento a los objetivos especificos del estudio,
la primera técnica empleada en esta investigacion fue la observacién a los
fines de visualizar los acontecimientos conforme se iban suscitando en el
contexto de estudio, con ello, se logr6 recabar de manera precisa la
informacion de interés. De hecho, para Palella y Martins (2006), la observacién
“Consiste en el uso sistematico de nuestros sentidos orientados a la captacion

de la realidad que se estudia” (p.126).
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Posteriormente, la segunda técnica desarrollada fue la encuesta, definida
por Palella y Martins (2006), como “Una técnica destinada a obtener datos de
varias personas cuyas opiniones interesan al investigador” (p.134). Entre las
ventajas que ofrece la técnica, es la posibilidad de poder ser empleada sobre
grupos amplios de personas.

En cuanto a los objetivos de ambas encuestas, fueron, por una parte,
obtener informacién sobre las frecuencias de comportamiento de los docentes
especialistas de la unidad curricular proyecto y por la otra, como panel de
expertos, conocer los elementos constituyentes y de interés para la
conformacién de un plan estratégico orientado al fortalecimiento de las
competencias gerenciales del docente de la unidad curricular proyecto.

Por consiguiente, para ejecutar las técnicas, se comenzd por convocar a
los docentes de la unidad curricular proyecto a distintas reuniones, se hablé
con ellos, también se instruyeron acerca de las pautas que debian seguir para
la contesta y el llenado adecuado de los instrumentos. No obstante, otro grupo

prefirid participar via celular y (0) por correo electronico.

Instrumentos para Recolectar Datos

Para, Palella y Martins (2006) “Un instrumento de recoleccién de datos
es, en principio cualquier recurso del cual pueda valerse el investigador para
acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacién” (p.137).

Con base en lo anterior, el primer instrumento utilizado fue el registro
anecdotico, el cual segun Palella y Martins (2006 “Permite recoger hechos
incidentales de manera objetiva. Es (til anexarles un comentario del
observador” (p.138), laidea de utilizar el instrumento fue, apuntar lo observado
para facilitar su recuerdo posteriormente.

Por otra parte, para el logro de los objetivos especificos, el segundo
instrumento seleccionado fue el cuestionario, definido por Palella y Martins

(2006), como “...un instrumento que forma parte de la técnica de la encuesta”
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(p.143), luego agrega el autor “El cuestionario tanto en su forma como en su
contenido, debe ser sencillo de contestar” (idem).

Al respecto, el primer cuestionario utilizado en esta investigacion estuvo
constituido por veintidos preguntas las cuales, estuvieron orientados a obtener
informacion acerca de las variables objeto de estudio.

De hecho, el mismo fue estructurado para los objetivos en funcion de lo
establecido en el método desarrollado por Likert, el cual constaba de cinco
opciones (Siempre, casi siempre, algunas veces, casi hunca y nunca).

El tercer instrumento, (segundo cuestionario) estuvo constituido por seis
interrogantes, con posibilidades de respuestas afirmativas y negativas. Para
Palella y Martins (2006) “Respecto a los tipos de preguntas, se puede afirmar
que, basicamente, solo hay tres tipos: abiertas, cerradas y semi cerradas. No

obstante, existen muchas variaciones de estos tipos elementales” (p.146).

Validez del Instrumento

La validez del instrumento, segun Palella y Martins (2006) “...se define
como la ausencia de sesgos. Representan la relacion entre lo que mide y
aguello que realmente se quiere medir” (p.172). Es decir, que los items que
conforman el instrumento deben estar midiendo las variables establecidas.

Por ello, el instrumento utilizado fue validado a partir del juicio de
expertos, se compuso de un (01), metodblogo y dos (02), expertos en el area,
se le facilitd, un ejemplar del instrumento con su respectiva matriz de
respuesta, acompafiada de los objetivos de la investigacion, el sistema de
variables e indicadores considerando los siguientes criterios:

1. Redaccion: Que las interrogantes estén bien redactadas.

2. Coherencia: Que las interrogantes guarden estrecha relacion con el

contenido que se quiere evaluar.

3. Claridad: Que los términos y declaraciones propuestos en las

preguntas del instrumento sean claros y precisos i
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Luego que los expertos evaluaron cada interrogante, sefialaron las

omisiones en cuanto a redaccion, coherenciay claridad. Posteriormente, como

investigador, se procedio a incorporar las correcciones respectivas siendo:

Cuadro 11

Validacion Juicio de Expertos Variable Plan Estratégico

Variables y
dimensiones

Coincidencia
entre expertos

Aspectos mejorados alos items segun lo objetado
de acuerdo a su redaccion, coherencia o claridad.

Variable
Plan
Estratégico.

Dimension
Estratégica

Redaccion, sustituir la pregunta “hace uso de la

Accion Misién y Visidon” por ¢ En la elaboracion de los planes
Estratégica. toma en cuenta la Misién y la Vision institucional?
Items: 16 Ademés de resaltar en negrillas las palabras Mision y
Vision. Coherencia y claridad, mantenerla.
., En la redaccién. Sustituir términos como ¢ Te toman
Induccién. » :
: . en cuenta para...?” por ¢;Eres tomando en cuenta
ltems: 20 ) .
para...? Coherencia y claridad, mantenerla.

Estimulo. Redaccion, especificar que la gerencia educacional es
ltems: 21 la coordinacién. Coherencia y claridad, mantenerla.
Evaluacion Redaccion, mantenerla. Coherencia y claridad:

Items: 22 Mantenerla.

Cuadro 12

Validacién Juicio de Expertos Variable Competencias Gerenciales

Variables y
dimensiones

Coincidencia

entre expertos.

Aspectos mejorados alos items segun lo objetado
de acuerdo a su redaccion, coherencia o claridad.

Redaccion, sustituir “demuestra 0 muestra por
términos como te apoyas en el uso...” Se propuso que

Auto . . - X
. . L la interrogante se fijara de la siguiente manera ¢Te
Variable Administracion . e
. : . apoyas en el uso de técnicas especificas para
Competencias ltems: 1;2 (T .
Gerenciales mantener equilibrio emocional entre lo personal y lo
! ' profesional? Coherencia y claridad, mantenerla.

. . o Redaccién. Sustituir término como “demuestra o
Dimension Comunicacion. ” P -
Gerencial items: 4:5-69 muestra” por términos te apoyas, haces uso, utilizas.

o Coherencia, mantenerla. Claridad, mantenerla.
Liderazgo. Redaccion, sustituir “demuestra por te apoyas”.
Items: 7;8 Coherencia, mantenerla. Claridad: Mantenerla.
Trabajo en Redaccion, mantenerla. Coherencia. mantenerla.
Equipo.10 Claridad, mantenerla.
Planificacion. Redaccion, quitar el término “Hace uso de la
Items: 11 planificacién”. Coherencia, y claridad, mantenerla.
Vanable. Organizacion. En la redac_cpn, especificar que "son Objetlvqs,
Competencias B A Metas, Actividades y Tareas”. Coherencia,
. Iltems: 3;12 S
Gerenciales mantenerla. Claridad: Mantenerla.
Direccion. Redaccion. Especificar que se trata de la
Dimension Item: 13 (Coordinacion). Coherencia, y claridad, Mantenerla.
Administrativa Control Redaccion, quitar el término “Hace uso de un registro”
. A por ¢realizas un registro...? Coherencia, mantenerla.
ltems: 14;15

Claridad: Mantenerla.
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Cuadro 13

Validacion Juicio de Expertos Variable Unidad Curricular Proyecto

Variables y Coincidencia Aspectos mejorados a los itgms segln Ip
N . entre expertos. objeta_ldo de acuerdo a su redaccién, coherencia
o claridad.
Variable Insertar una interrogante prospectiva como, por
Unidad ejemplo: ¢Sugieres a la coordinacion soluciones
Curricular Sugerencias alternas a cada situacion que se pueda presentar?
Proyecto ftem: 19 Coherencia y claridad, mantenerla.
Dimension
Operativa
Cuadro 14

Validacion Juicio de Expertos Variable Gerencia de Aula

Variables y
dimensiones

Coincidencia
entre expertos.

Aspectos mejorados a los items segun lo
objetado de acuerdo a su redaccién, coherencia
o claridad.

Variable Redaccion, sustituir término demuestra” por otro que

Gerencia de Toma de indique te apoyas. Se sugirié también agregar una

Aula Decision. interrogante que pregunte. ¢ Es cuestionada tu toma
Dimension items: 17;18 | de decisiones?

Areas Criticas. Coherencia y claridad, mantenerla.

Discusién de la Validez del Instrumento

La validez es un proceso de suma importancia. De hecho, antecede al
momento aplicativo de un instrumento de medicibn como es el caso del
cuestionario tipo Escala de Likert, cuando se construye una escala conformada
por variables cuya definicién fue previa con respecto a su aplicacion, la validez
permite determinar la homogeneidad del constructo y cuan confiable puede
ser la escala para medir lo que se desea medir.

En el caso del instrumento de recoleccion de datos denominado Escala
de Likert para conocer la frecuencia de comportamiento del docente de la
unidad curricular proyecto, la validez que se realiz6 fue de contenido. Para
Palella y Martins (2006) “Este método trata de determinar hasta dénde los
ftems de un instrumento son representativos (grado de representatividad) del

dominio o universo de contenido de las propiedades que se desea medir’.
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Es decir, un test tendra validez de contenido si los diferentes items que
lo componen son una muestra representativa de la variable que se pretende
medir en un momento dado. Al respecto, se paso a considerar el item niamero
(19), como parte de la variable plan estratégico, al tiempo que, se conservo de
igual manera la homogeneidad inicial del instrumento.

El reacomodo del item antes mencionado, surgié como consecuencia de
lograr una mayor aproximacion al estudio de la variable Unidad Curricular
Proyecto y con ello, se enriqueciera el estudio. De los 22 items, fueron estos
distribuidos en cuatro (4) variables (Plan estratégico, competencias
gerenciales, unidad curricular proyecto y gerencia de aula), con sus
respectivas dimensiones.

Al mismo tiempo, se incorporaron las sugerencias y recomendaciones
efectuadas por los expertos del area y el metoddlogo, a los fines de lograr la
validez de dicho instrumento de medicidén (Escala de Likert para conocer la

frecuencia de comportamiento del docente de unidad curricular proyecto).

Confiabilidad del Instrumento

El término confiabilidad pretende describir la exactitud con que un
instrumento mide lo que se pretende medir. Segun Palella y Martins (2006), un
instrumento es confiable cuando “...aplicado al mismo sujeto en diferentes
circunstancias, los resultados o puntajes obtenidos son aproximadamente los
mismos” (p. 177), es decir, se refiere a la valoracion que se tenga al ser
aplicado repetidamente al mismo sujeto con iguales resultados.

Por su parte, la confiabilidad para Hernandez y Otros (2014) “es el grado
en que la aplicacion repetida de un instrumento de medicién al mismo
fendmeno genera resultados similares” (p. 348). Por ello, la confiabilidad del
instrumento se efectué a través del Coeficiente Alfa de Cronbach con la

siguiente formula:
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Donde:

1. a = Coeficiente de Confiabilidad.

2. k= Numero de items del Instrumento.

3. Y St? = Sumatoria de las Varianzas por Preguntas.
4

St? = Varianza Total de la Distribucion.

El coeficiente de confiabilidad se determind para el instrumento aplicado

a los docentes de la siguiente manera:

1. k=22 preguntas.
2. St? = Sumatoria de las Varianzas por Preguntas = 370,27
S? = Varianza Total de la Distribucién = 1283,05

o = 2. [1 _ 370,27] a = 2. [1 — 0,2885857]
1283,05

22-1 21

a=1,047619 x 0,7114143= 0,75

Para determinar el grado de confiabilidad del cuestionario aplicado al
personal docente de la unidad curricular proyecto, fue necesario de acuerdo
con Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), someterse a “Los
procedimientos para calcular la confiabilidad de un instrumento de medicion.
Todos manejan férmulas que utilizan coeficientes de confiabilidad. La mayoria
de estos coeficientes pueden oscilar entre cero y uno” (p.288), siendo el
coeficiente uno de significancia maxima de confiabilidad.

De hecho, el célculo antes referido, se efectué tomando en consideracion
lo planteado por Palella'y Martins (2006), al referir lo siguiente, “...el coeficiente
de Alfa de Cronbach es una de las técnicas que permite establecer el nivel de
confiabilidad que es, junto con la validez, un requisito minimo de un buen

instrumento de medicién presentado con una escala tipo Likert” (p.154).
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Ahora bien, en cuanto a la obtencion del (0,75), como coeficiente de
confiabilidad, su resultado, es un indicativo del grado alto de confiabilidad del
instrumento. No obstante, afectado por distintas razones.

En primer lugar, se consideré que la heterogeneidad de los perfiles
profesionales de los docentes de la unidad curricular proyecto que participaron
en la investigacion, afectd la frecuencia de opiniones, debia existir una
congruencia en la similitud de respuestas (consistencia o estabilidad de la
medida) pero no fue posible.

De hecho, al ser analizado el cuestionario (Escala de Likert para conocer
la frecuencia de respuesta por parte del docente de proyecto), se obtuvo que
los docentes con formacion pedagogica de base, por ejemplo, manifestaron
ser siempre evaluados, (desde cualquier &mbito, forma o manera), contrario
aguellos que solamente estaban especializados en el area administrativa,
periodistica o inclusive socidlogos quienes opinaron paraddjicamente, casi
siempre o algunas veces, eran evaluados ellos o el programa (PNFA).

En segundo lugar, El caracter propio de la encuesta impulsé a los
docentes de la unidad curricular proyecto a ejercer un papel pasivo, que mas
alla de pensar y participar en un proceso investigativo, las actividades que se
desarrollaban se confundiesen como un proceso de evaluacion referido a su
actuacion, con lo cual, se buscaria fines distintos a los académicos.

En tercer lugar, la encuesta que se aplicé captd lo que en un momento
dado se habia venido manifestado, algunas veces de manera exaltada, otras
no tanto, acontecimiento relacionado con el interés exclusivo del investigador.

Ahora bien, una vez obtenido el coeficiente de confiabilidad sea cual
fueran las razones, la pregunta obligada es ¢Qué tan elevada debe ser la
confiabilidad del instrumento denominado “Escala de Likert para conocer la
frecuencia de respuesta por parte del docente de proyecto? Siguiendo a
Hogan (2004), La respuesta queda resumida en una sola frase de palabra

“Todo depende de”.
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De hecho, existen escalas completas para la valoracion adecuada del
coeficiente de confiabilidad, segun Palella y Martins (2006), plantean que la
confiabilidad por debajo de (.60), es moderada. Al respecto, mas alla de las
recomendaciones efectuados por los distintos autores, una confiabilidad
valorada de manera moderada en el instrumento que se aplico es confiable

por lo menos para lo que es el propésito de esta investigacion.

Consideraciones Previas de co6mo se Obtuvieron las Varianzas

La desviacién respecto de la media es la diferencia entre cada valor de
la variable xi y la media aritmética (Dm= xi- X). Estas diferencias, pueden ser
positivas, negativas o nulas. Para evitar inconvenientes, se recurre a uno de
los dos procedimientos matematicos que consisten en utilizar, el cuadrado de
las desviaciones respecto de la media (xi — x)?, lo que se traduce como
varianza, a la media aritmética de los cuadros de las desviaciones.

Entonces, 2Si*2 370,27381 es porque se obtiene de la varianza de la
distribucion=1283,05 (Asociada al numero de sujetos encuestados). Como se
evidencio, el coeficiente de Alpha de Cronbach obtenido, presenté un valor de
(0,75), Cercano a uno (1), interpretando que el instrumento es de alta

confiabilidad de acuerdo con lo expuesto a continuacion.

Cuadro 15
Criterio de Decision para la Confiabilidad del Instrumento
RANGO CONFIABILIDAD
08lal Muy Alta
0.61a0.80 Alta
0.41 a 0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy Baja

Basado en Palella y Martins (2006).
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Analisis de los Datos

Siguiendo a Palella y Martins (2006) “Una vez recogido los valores que
toman las variables de estudio (datos), se procede al analisis estadistico, el
cual permite hacer suposiciones e interpretaciones sobre la naturaleza y
significacién...” (p.188). En lo referente a esta investigacion, se realizé un
ejercicio de estadistica descriptiva.

De hecho, para Valera-lbarra (2005) “Es aquella que presenta
informacion en forma conveniente, Gtil comprensible y se utiliza, en conjuntos
finitos para presentar, organizar, graficar e interpretar datos, comparar y luego
comunicar” (p.37). Ademas, agrega el autor “la representacion grafica es una
ayuda visual que sirve para interpretar los resultados que se derivan de una
distribucion de frecuencia” (p.97).

Finalmente, se presenté también el reporte de la investigacion. De alli,
que para Hernandez y otros (2014) “Las tesis y disertaciones varian en
extension, pues éstas dependen del estudio en si y de las normas

institucionales” (p.505).

Procedimiento de la Investigacion

Se entiende como un plan de trabajo que es una breve especificacion de
las etapas o lapsos necesarios para el desarrollo de la investigacion. De
acuerdo con la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador UPEL (2014),
define el procedimiento como “La presentacion de un resumen de cada paso
de la ejecucion de la investigacion” (p.35).

Por ello, la investigacion cumplié con una serie de fases clave para lograr
la formulacién del plan estratégico orientado al fortalecimiento de las
competencias gerenciales del docente de la unidad curricular proyecto siendo

las siguientes:
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Fase Exploratoria: se efectud una revision y posterior recopilacion
de la informacion referente al trabajo de grado, plasmado en el
enunciado del problema y el marco tedrico a través de material
impreso, internet, trabajos de grado, instrumentos exploratorios y
libreta de apunte.

Fase de Campo: Se llevd a cabo en las instalaciones de la
institucién educativa, especificamente en el nacleo Antonio José de
Sucre. Durante las visitas, se observo el contexto y en los
encuentros se procedié a entregar un cuestionario denominado
escala de Likert, a los docentes que lograron asistir cuando fueron
convocados. No obstante, otro grupo fue contactado via celular y
correo, en ambos grupos, se facilité el instrumento para recoleccion
de datos para su llenado y aclaratoria de dudas emergentes.

Fase Descriptiva: Se desprendi6 de la anterior fase ya que, una vez
obtenidos los datos finales del instrumento aplicado, se efectué un
analisis de lo computado.

Fase de Formulacion de la Propuesta: Inici6 considerando los
resultados obtenidos del instrumento una vez que fue aplicado,
ademas, las sugerencias realizadas por el panel de expertos en
funcion a los elementos que debe contener un plan estratégico para
el fortalecimiento de las competencias gerenciales, esto cotejado
con los lineamientos tedricos planteados por autores como
Hellriegel y Slocum (2011), acerca de las competencias
gerenciales, asi como Kaplan y Norton (2004), sobre el cuadro de
mando integral y de esta manera, fue sustentada la propuesta de

plan estratégico.
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CAPITULO IV

En este capitulo se presenta la interpretacion y discusion de los
resultados obtenidos luego de ser aplicado en el contexto de estudio, el
instrumento (cuestionario), para la recolecciéon de datos denominado “Escala
de Likert” orientado a conocer la frecuencia de respuesta de los docentes de
la unidad curricular proyecto, en referencia, a lo relacionado con sus
competencias, capacidad gerencial, entre otros puntos de interés.

Cabe destacar, que la informacion recopilada y presentada en los
siguientes cuadros, pretende ofrecer respuestas a los objetivos planteados en
la investigacion, que ha tomado como punto de partida, la Universidad
Nacional Experimental de la Gran Caracas (UNEXCA), especificamente, el

Programa Nacional de Formacion en Administracion (PNFA).

INTERPRETACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

La interpretacidon de los resultados implica para el investigador, realizar
un proceso de orden y clasificacion, utilizando por lo general, cuadros
estadisticos y graficas para hacer la informacién mucho mas comprensible.

Segun Palella y Martins (2006) “La interpretacién de los resultados
consiste en inferir conclusiones sobre los datos codificados, basandose en
operaciones intelectuales de razonamiento logico e imaginacion” (p.196).

Para lograrlo, es necesario también, la discusion, la comparacion y el
contraste de la informacion, de los datos estableciendo en ellos, las diferencias
0 coincidencias presentes. Es decir, una interpretacion adecuada de los
resultados, permitird obtener conclusiones y recomendaciones que puedan ser
aplicadas en la practica como producto del logro obtenido en la investigacion

a partir de su vigencia, relevancia y pertinencia.
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Interpretacion de los Resultados Variable Plan Estratégico

Con respecto al objetivo nimero uno (1) diagnosticar la necesidad de un
plan estratégico para el fortalecimiento de las competencias gerenciales del
docente de la unidad curricular proyecto durante la gerencia de aula.

La variable estudiada fue plan estratégico desde la dimension
estratégica, medida con los indicadores, accion estratégica, induccion,

estimulo y evaluacion.

Cuadro 16

Categorizacién de las Respuestas Indicador Accion Estratégica
ITEM INTERROGANTE CATEGORIA FRECUENCIA | %
Siempre 0 0
¢En la elaboracion de los planes | Casi Siempre 2 10
16 toma en cuenta la Misién y la | Algunas Veces 1 5
Visién institucional? Casi Nunca 1 5
Nunca 16 80

= Siempre

= Casi siempre
Algunas veces
Casi Nunca

= Nunca

Grafico 1.  Misién y vision.

Respecto del item (16), referido a la variable plan estratégico, dimensién
estratégica, se pudo conocer que un 10% de los docentes de la unidad
curricular proyecto, manifestaron casi siempre considerar la Mision y Vision
institucional, (5%) indicé algunas veces y otro (5%), manifesté casi nunca
considerarla. Finalmente, (80%) manifesté no considerar en sus planes, la

Misién y Vision institucional.
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Cuadro 17

Categorizacion de las Respuestas Indicador Induccion

ITEM INTERROGANTE CATEGORIA | FRECUENCIA | %
Siempre 14 70
¢Eres tomando en cuenta para Casi Siempre 3 15
20 participar en actividades de Algunas Veces 0 0
capacitacion, formacién 0 gasi NUNCa ) 0
desarrollo?
Nunca 3 15
= Siempre
0% - .
0% m Casi siempre
= Algunas veces
Casi Nunca
= Nunca
Grafico 2. Capacitacion, formacion y desarrollo.

El item (20), referido a la variable plan estratégico, en su dimension

estratégica, se pudo conocer de los resultados arrojados que, un (70%), de los

docentes de la unidad curricular proyecto, manifesté que siempre participaban

en actividades de capacitacion, formacion y desarrollo, otro (15%), indico casi

siempre, contrario a un (15%), que dijo nunca hacerlo.

Cuadro 18
Categorizacién de las Respuestas Indicador Estimulo
ITEM INTERROGANTE CATEGORIA FRECUENCIA %
¢Recibes de la gerencia Siempre 0 0
educacional  (coordinacion) Casi Siempre 0 0
21 reconocimientos por tu | Algunas Veces 16 80
formacion 0 ejercicio Casi Nunca 4 20
docente? Nunca 0 0
0% 0% 0%
= Siempre
m Casi siempre
= Algunas veces
Casi Nunca
= Nunca
Gréfico 3. Reconocimientos.

80




El item (21), referido a la variable plan estratégico, dimension estratégica,
se conocio de los resultados que, un (80%), de los docentes de la unidad
curricular proyecto, algunas veces recibian reconocimiento por su formacion o

ejercicio docente, mientras que, un (20%), indicé que casi hunca lo hacia.

Cuadro 19

Categorizacion de las Respuestas Indicador Evaluacién
ITEM INTERROGANTE CATEGORIA FRECUENCIA %
Siempre 12 60
¢Eres evaluado por la Casi Siempre 4 20
22 gerencia  educacional Algunas Veces 4 20
(coordinacion)? Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0

0%

= Siempre

m Casi siempre
Algunas veces
Casi Nunca

= Nunca

Grafico 4. Evaluacion y Actuacion.

En cuanto al item (22), referido a la variable plan estratégico, dimensién
estratégica, se conocié que, un (60%), de los docentes de la unidad curricular
proyecto manifestd siempre ser evaluada su actuacion, otro (20%), indic6 casi

siempre, al igual que, un (20%), manifestd algunas veces ser evaluado.
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CUADRO 20

Matriz Discusidn de Resultados Plan Estraté

ico

VARIABLE y INFORMACION OBTENIDA DEL . " .
Dimension INSTRUMENTO REVISION BIBLIOGRAFICA APORTES DE LA DISCUSION
El item (16), referido a la variable | Considerar la misién y vision, | El primer punto a discusion es el
plan estratégico, dimension | es para Robbins y Coulter | indicador accion estratégica, se trata de
estratégica, se conocié que un 10% | (2005) “Un proceso asociado a | un ejercicio, procedimiento o paso que
de los docentes de la unidad | la administracién estratégica” | debe realizar el docente de la unidad
curricular proyecto, manifesté casi | (p.42). Por otra parte, segun | curricular proyecto al momento de
siempre considerar la Mision y | Chiavenato (2002) “capacitar | planificar (considerar la misién y vision).
Visiéon institucional, (5%), indic6é | es un proceso educacional de | No obstante, los docentes que fueron
algunas veces y otro (5%), | caracter estratégico aplicado | encuestados, manifestaron no tomar en
manifesté casi nunca considerarla. | de manera organizada vy | cuenta la mision y vision institucional en
Finalmente, (80%), manifesté no | sistémica”. (p.312). Por | su planificacién, accién contrapuesta, al
considerar en sus planes la Misidon y | consiguiente, la estimulacién | ejercicio de una actitud estratégica. Por
Vision institucional. El item (20), | laboral permitira que, el |lo tanto, este contraste, evidencia la
referido a la variable plan | trabajador actie y se comporte | necesidad de capacitar, formar vy
estratégico, en su dimension | de una determinada manera y | desarrollar al docente en asuntos
PLAN estratégica, se conocié que, un | defina al mismo tiempo, en qué | estratégicos. Al respecto, la capacitacion

ESTRATEGICO

Dimension
Estratégica

(70%), manifestd6 que siempre
participaban en actividades de
capacitacion, formacion y
desarrollo, (15%), casi siempre,
contrario a un (15%), que dijo
nunca. El item (21), referido a la
variable plan estratégico, dimension
estratégica, se conocié que, un
(80%), manifest6 que algunas veces
recibian reconocimiento mientras
que, un (20%), indicd, casi nunca lo
hacia. En cuanto al item (22),
referido  a la variable plan
estratégico, dimensién estratégica,
(60%), manifestd siempre ser
evaluado (20%), casi siempre y
(20%), algunas veces.

direccion dirige su energia, con
el fin de generar beneficios
individuales, profesionales y
organizacionales. Por su parte,
Robbins 'y Coulter (2005)
consideran que es necesaria la
estimulacién del personal para
que se logre  éptimos
resultados, consiste en incitarlo
para que alcance grandes
metas organizacionales y logre
satisfacer alguna necesidad
individual. No obstante, antes
de consumar un proceso de
estimulacion, es importante
ejercer antes, el seguimiento y
la valoracion adecuada de los
resultados obtenidos.

no puede ser considerada como un lujo,
tampoco una opcién, es un derecho de
quien desea ser mejor, el aprendizaje, la
formacién y el desarrollo personal al final
de cuentas, ayuda en la obtencion de
nuevos y mejores resultados. En cuanto
a la valoracion, no se reconocieron en el
docente, esfuerzos personales en
funcion de garantizar un buen trabajo,
especialmente en un contexto de
renovada misidn y vision como es el
caso de la Universidad Nacional
Experimental de la Gran Caracas. Un
estimulo como reconocimiento, un visto
bueno, una muestra oportuna de afecto
gue maximice las potencialidades del
docente, asi como su trabajo en equipo,
es un ejercicio nada frecuente.
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Interpretacion de los Resultados Variable Competencias Gerenciales

Con respecto al objetivo numero dos (2) orientado a establecer las
competencias gerenciales clave del docente de la unidad curricular proyecto
ejercidas durante la gerencia de aula.

La variable estudiada fue competencias gerenciales desde la dimension
administrativa y gerencial. En cuanto a los indicadores, se trabajo con
planificacion, organizacion, control, auto administracion, comunicacion,

liderazgo y trabajo en equipo.

Cuadro 21

Categorizacion de las Respuestas Indicador Planificacién
ITEM INTERROGANTE CATEGORIA FRECUENCIA | %
Siempre 1 5
¢ Planificas las  actividades Casi Siempre 0 0
11 académicas de manera | Algunas Veces 1 5
conjunta? Casi Nunca 3 15
Nunca 15 75

= Siempre

= Casi siempre
Algunas veces
Casi Nunca

= Nunca

Gréafico 5. Planificacién conjunta.

El item (11), referido a la variable competencias gerenciales, dimension
administrativa, se pudo precisar que los docentes manifestaron en un (5%),
que siempre realizan su planificacion de manera conjunta, otro grupo
compuesto por un (5%), dijo hacerlo algunas veces, mientras que, un (15%),
casi nunca y finalmente, un (75%), expres6 que no planifica de manera

conjunta.
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Cuadro 22

Categorizacion de las Respuestas Indicador Organizacién

ITEM INTERROGANTE CATEGORIA FRECUENCIA| %
Siempre 0 0
¢Cumples con lo académico Casi Siempre 11 55
3 (Objetivos, Metas Actividades, | Algunas Veces 2 10
tareas) en el tiempo adecuado? Casi Nunca 0 0
Nunca 7 35
0%
u Siempre
= Casi siempre
y - Algunas veces
Casi Nunca
® Nunca
Gréafico 6. Objetivos, metas o actividades.

El item tres (3), referido a las competencias gerenciales, dimension
administrativa, arrojé en sus resultados que, un (55%), de los docentes de la
unidad curricular proyecto encuestados, casi siempre alcanzaban los
objetivos, metas, actividades o tareas que tenian previstos durante el trayecto
(afio académico). Al mismo tiempo, otro (10%), sefiald, lograrlo algunas veces,

contrario a un (35%), que sostuvo no lograrlo nunca.

CUADRO 23
Catgorizacién de las respustas Indicador Organizacién
ITEM INTERROGANTE CATEGORIA | FRECUENCIA| %
Siempre 14 70
¢Seleccionas u organizas los | Casi Siempre 2 10
12 contenidos a desarrollar antes de | Algunas Veces 2 10
iniciar las clases? Casi Nunca 1 5
Nunca 1 5
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= Siempre

= Casi siempre

)y = Algunas veces
Casi Nunca

= Nunca

Grafico 7. Seleccion y organizacion de contenidos.

El item (12), referente a la variable competencias gerenciales dimensién
administrativa, arrojé en sus resultados que, un (70%), de los docentes de
proyecto, siempre seleccionan u organizan los contenidos antes de iniciar las
clases. Mientras que, otro grupo compuesto por un (10%), dijo hacerlo casi
siempre, igual que otro (10%), que expreso6 hacerlo algunas veces.

Contrario a lo anterior, un (5%), manifestd que casi nunca lo hacia, un
(5%), también de la poblacion encuestada, expresé que nunca seleccionaba u

organizaba el contenido antes de iniciar las actividades académicas.

CUADRO 24
Categorizacion de las Respuestas Indicador Organizacién
ITEM INTERROGANTE CATEGORIA FRECUENCIA %
. Siempre 13 65
élncorporas en tus acciones Casi Siempre 1 5
los lineamientos de la
13 . . Algunas Veceg 2 10
gerencia educacional Casi Nunca 3 15
(Coordinacion)?
Nunca 1 5

= Siempre

= Casi siempre
Algunas veces
Casi Nunca

= Nunca

Gréfico 8. Incorporacién de acciones.
El item trece (13), referente a la variable competencias gerenciales,

dimension administrativa, se conocio de los resultados de la encuesta que, un
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(65%), manifestd siempre incorporar acciones de acuerdo a los lineamientos

emanados por la coordinacién. No obstante, un (5%), indicé casi siempre,

(10%) algunas veces, (15%), casi nunca y finalmente, un (5%), dijo nunca.

Cuadro 25

Categorizacion de las Respuestas Indicador Control

ITEM INTERROGANTE CATEGORIA | FRECUENCIA | %
¢ Te apoyas en el uso de técnicas Siempre 13 65
especificas para ejercer la | CasiSiempre 2 10

14 supervision y el control de los | Algunas Veces 2 10
procesos academicos que estan Casi Nunca 2 10
bajo tu direccién en el aula? Nunca 1 5

Gréafico 9. Supervision y control.

= Siempre

m Casi siempre
Algunas veces
Casi Nunca

= Nunca

El item (14), de la variable competencias gerenciales dimension

administrativa, se pudo conocer que, un (65%), se apoya siempre en el uso de

técnicas de supervision y control, otro (10%), lo hace casi siempre al igual que,

un (10%), de ellos, que manifestd, casi nunca lo hace. Finalmente, un (5%),

no lo hace.

Cuadro 26

Categorizacion de las Respuestas Indicador Control

ITEM INTERROGANTE CATEGORIA FRECUENCIA %
. Reali istro de | Siempre 17 85
¢Realizas un registro de los —~_; Siempre 1 5

15 productos logrados por los Algunas Veces 0 0
estudiantes en su periodo CasiN 0 0
académico? ast \iunca

Nunca 2 10
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= Siempre
0% = Casi siempre
= Algunas veces

Casi Nunca

= Nunca

Gréfico 10. Registro de productos.

El item (15), referido a la variable competencias gerenciales, dimension
administrativa, se pudo conocer que un (85%), de los docentes de la unidad
curricular proyecto siempre registran los productos logrados por sus
estudiantes. Mientras, otro (5%), manifestd que lo hace casi siempre. Sin

embargo, un (10%), expresé nunca hacerlo.
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CUADRO 27

Matriz Discusién de Resultados Competencias Gerenciales

VARIABLE Y
DIMENSION

INFORMACION OBTENIDA DEL INSTRUMENTO

REVISION
BIBLIOGRAFICA

APORTES DE LA
DISCUSION

COMPETENCIAS
GERENCIALES
Dimension
Administrativa

En el item (11), los docentes manifestaron en un
(5%), que siempre planificaban de manera conjunta,
(5%), dijo hacerlo algunas veces, (15%), casi nunca
y (75%), expres6 que no planifica de manera
conjunta. El item tres (3), arroj6 en sus resultados,
un (55%), de los docentes de la unidad curricular
proyecto encuestados manifestara, que casi siempre
alcanzaban los objetivos, metas, actividades o
tareas que se tenian prevista durante el trayecto
(afio académico), otro (10%) sefiald, que lo algunas
veces, contrario a un (35%), que sostuvo no lograrlo
nunca. El item (12), arroj6 un (70%), de los docentes
de proyecto, siempre seleccionan u organizan los
contenidos antes de iniciar las clases. Mientras que,
otro grupo compuesto por un (10%), dijo hacerlo casi
siempre, igual que un (10%), expres6 hacerlo
algunas veces. Contrario a lo anterior, un (5%),
manifestd que casi nunca lo hacia, un (5%), nunca
seleccionaba u organizaba el contenido antes de
iniciar las actividades académicas. El item trece (13),
un (65%), dijo que siempre incorpora acciones de
acuerdo a los lineamientos emanados por la
coordinacién. No obstante, (5%), indic6 casi
siempre, (10%), algunas veces (15%), casi hunca y
(5%), nunca. El item (14), se pudo conocer que
(65%), se apoyan siempre en el uso de técnicas de
supervisién y control, otro (10%), casi siempre al
igual que un (10%), manifestd, casi nunca lo hace y
finalmente un (5%) no lo hace. El item (15), indicaron
gue, (85%), de los docentes de la unidad curricular
proyecto siempre registran los productos logrados
por sus estudiantes, (5%), manifestd que lo hace
casi siempre y (10%) expresé nunca hacerlo.

La planificacion de

acuerdo con el
Documento Rector (PNFA
2014), “Se refiere al

ejercicio de construir el
plan de accion con el cual
los distintos  actores
involucrados (estudiantes,
docentes, comunidad)
consideren sea lo mas
pertinente para resolver
los problemas en los
cuales estan inmersos”
(p.155). Por otra parte,
Serna (2008), indica que
“La planificacion de tipo
estratégica, es un proceso
mediante el cual, una
organizacion define su
negocio, la visién de largo
plazo y las estrategias
para alcanzarla a partir de
un andlisis de las
fortalezas, debilidades,
oportunidades e incluso
amenazas (p.69). Por su
parte, organizacién segun
Koontz y Weihrich (2004)

“Supone entre sus
actividades la division del
trabajo en tareas que

puedan ser ejecutadas”
(p.803).

La planificacion de manera
conjunta, le permite al
docente de la unidad
curricular proyecto,
resolver problemas que,
dificilmente  solucionaria
desde la individualidad. No
obstante, al observar los
resultados del instrumento
de recoleccién de datos, se
constata que, su ejercicio
contradice los lineamientos
emanados del Documento
Rector del PNFA (2014), al
indicar que, deben
involucrarse  todos los
actores del proyecto. Por
consiguiente, alcanzar los
objetivos, metas o realizar
las actividades, constituyé
un reto dificil de lograr por
parte de los docentes,
afectado los alcances de la
unidad curricular proyecto,
ya que se requiere para su
logro un minucioso trabajo.
Cumplir con los procesos y
principios administrativos,
es condicibn Unica vy
necesaria para lograr el
éxito en los objetivos de la
unidad curricular proyecto.
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Cuadro 28

Categorizacion de las Respuestas Indicador Auto Administraciéon

Grafico 11. Cuidado de si mismo.

ITEM INTERROGANTE CATEGORIA FRECUENCIA %
Siempre 12 60

¢ Te apoyas en el uso de Casi Siempre 8 40

1 técnicas especificas para el Algunas Veces 0 0
cuidado de si mismo? Casi Nunca 0 0

Nunca 0 0

0% 0% 0%
u Siempre

m Casi siempre

u Algunas veces

Casi Nunca

® Nunca

El item uno (1), referido a la variable competencias gerenciales,

dimensién gerencial, arroj6 que, un (60%), se apoya siempre en técnicas

especificas de cuidado de si mismo. No obstante, otro (40%), manifesto

hacerlo casi siempre.

Cuadro 29
Categorizacion de las Respuestas Indicador Auto Administracién
ITEM INTERROGANTE CATEGORIA FRECUENCIA | %
T | de técni Siempre 13 65
éle ap_oyas en el uUso ae tecnicas Casi Siempre 2 10
especificas para mantener
2 o ; Algunas Veces 5 25
equilibrio emocional entre lo Casi Nunca 0 0
?
laboral y lo personal? Nunca 0 )
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= Siempre

m Casi siempre

= Algunas veces
Casi Nunca

® Nunca

Grafico 12. Equilibrio emocional.

El item dos (2), referido a la variable competencias gerenciales,
dimensién gerencial, arrojé como resultado que, un (65%), se apoya siempre
en técnicas especificas para mantener un equilibrio emocional entre lo
personal y lo profesional. Por otra parte, un (10%), manifestd que lo hacia casi

siempre y (25%), algunas veces.

Cuadro 30
Categorizacion de las Respuestas Indicador Comunicacion
ITEM INTERROGANTE CATEGORIA | FRECUENCIA| %
T | d Siempre 17 85
¢i€ apoyas en €l uso de Casi Siempre 1 5
4 habilidades especificas para el Algunas Veces 0 0
establecimiento de relaciones gasi NUNCa ) )
i ?
interpersonales? Nunca 5 10

= Siempre
0% m Casi siempre
= Algunas veces

Casi Nunca

= Nunca

Gréafico 13. Relaciones interpersonales.
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El item cuatro (4), referido a la variable competencias gerenciales,
dimensién gerencial, arroj6 en un (85%) que los docentes de la unidad
curricular proyecto, se apoyan en el uso de habilidades para el establecimiento
de relaciones interpersonales, mientras que otro (5%), lo hace casi siempre,

contrario a un (10%) que declar6 no apoyarse nunca en habilidades

especificas.
Cuadro 31
Categorizacion las Respuestas Indicador Comunicacién
ITEM Categorizacion -
ATEGORIA FRECUENCIA| %
INTERROGANTE CATEGO CUENCIA| %
T | de | Siempre 8 40
¢1€ apoyas €n €l uso de 1a Casi Siempre 0 0
comunicacion escrita para dirigirte
5 . Algunas Veces 12 60
a los coordinadores, colegas o Casi N ) 0
estudiantes? ast Nunca
Nunca 0 0
0%
0% = Siempre
= Casi siempre
60% Algunas veces
CasiiNunca
= Nunca
Gréfico 14. Comunicacion escrita.

El item ndmero cinco (5), referido a la variable competencias gerenciales,
dimensién gerencial, arrojo que, un (40%), de los docentes de la unidad
curricular proyecto, se apoyan en el uso de la comunicacién escrita, contrario

a otro grupo compuesto por un (60%), el cual afirmo apoyarse algunas veces.

Cuadro 32
Categorizacion de las Respuestas Indicador Comunicacion
ITEM INTERROGANTE CATEGORIA | FRECUENCIA | %
- Siempre 0 0
¢ Te apoyas en el uso de técnicas Casi Siempre 0 0
6 0 medps espem_ﬂc_os para Algunas Veces 14 70
intercambiar  conocimientos o Casi N 6 30
informacion con tus colegas? ast Nunca
Nunca 0 0
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m Siempre

= Casi siempre

, = Algunas veces
Casi Nunca

= Nunca

Grafico 15. Intercambio de conocimientos.

El item seis (6), referido a la variable competencias gerenciales,
dimensién gerencial, arrojé6 en un (70%), que los docentes de la unidad
curricular proyecto algunas veces se apoyan en el uso de técnicas para el
intercambio de conocimientos o informacion entre colegas, contrario a un

(30%), que informd que casi nunca hace uso de dichas técnicas.

Cuadro 33

Categorizacién de las Respuestas Indicador Comunicacién
ITEM INTERROGANTE CATEGORIA FRECUENCIA %
Siempre 0 0
¢Compartes con tus colegas o | Casi Siempre 0 0
9 estudiantes informacién de | Algunas Veces 2 10
caracter institucional? Casi Nunca 8 40
Nunca 10 50

= Siempre
m Casi siempre
= Algunas veces

Casi Nunca

= Nunca

Gréafico 16. Intercambio de informacion.

El item nueve (9), referente a la variable competencias gerenciales,
dimension gerencial, arroj6 en un (10%), que los docentes de la unidad
curricular proyecto algunas veces compartian o intercambiaban informacion de
tipo institucional. No obstante, otro (40%), manifesté casi nunca lo hacia, igual
que, un (50%), dijo nunca hacerlo.
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Cuadro 34
Categorizacion de las Respuestas Indicador Liderazgo

ITEM INTERROGANTE CATEGORIA FRECUENCIA| %
Siempre 4 20

¢Te apoyas en el uso de Casi Siempre 16 80

7 técnicas especificas para Algunas Veces 0 0
inspirar confianza? Casi Nunca 0 0

Nunca 0 0

u Siempre

u Casi siempre
y - Algunas veces
Casi Nunca

® Nunca

Gréfico 17. Inspiracién y confianza.

El item siete (7), referido a la variable competencias gerenciales,
dimensién gerencial, arrojé6 en un (20%), que los docentes de la unidad
curricular proyecto, se apoyan siempre en el uso de técnicas para inspirar

confianza. No obstante, un (80%), indico que lo usa casi siempre.

Cuadro 35

Categorizacién de las Respuestas Indicador Liderazgo
ITEM INTERROGANTE CATEGORIA FRECUENCIA %
T | d Siempre 5 25
tcéciic:s? Zgchif?:as gar: gi?igir § Casi Siempre 0 0
8 ; . Algunas Veces 12 60
|nflu_enC|ar sob_re? grupos o Casi Nunca 3 15
equipos de trabajo? Nunca 0 0
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026
O0%%

= Siempre
1526
= Casi siempre

Algunas veces
\ 60245 ’
Casi Nunca
Graficol8. Influencia en grupos de trabajo.

El item ocho (8), referente a la variable competencias gerenciales,
dimensién gerencial. Arroj6 que, un (25%), de los docentes de la unidad
curricular proyecto, siempre hacen uso de técnicas para influenciar sobre
grupos o equipos de trabajo, otro (60%), manifestd, hacer uso de técnicas

algunas veces, mientras que, un (15%), restante, dijo no usarlas casi nunca.

Cuadro 36

Categorizaciéon de las Respuestas Indicador Trabajo en Equipo
ITEM INTERROGANTE CATEGORIA | FRECUENCIA %
¢Conformas o participas en Siempre 1 5
equipos orientados a facilitar el Casi Siempre 0 0
10 logro de objetivos, Metas, | Algunas Veces 1 5
Actividades 0 tareas Casi Nunca 10 50
institucionales? Nunca 8 40

02%
so5 m Siempre
- Casi siempre

Algunas veces

5025

Casi Nunca

- Nunca

Gréfico 19. Participacion en grupos.

El item diez (10), referente a la variable competencias gerenciales
dimensién gerencial. Arroj6 que, un (5%) de los docentes de proyecto,
manifestara siempre participan en grupos que se orientan hacia el logro de
objetivos, metas, actividades o tareas de orden institucional. Por su parte, otro
grupo de encuestado respondié que participaba algunas veces, a la vez, que,
otro (50%), manifestdé que casi nunca lo efectuaba. Finalmente, un (40%),

declaro nunca participar.
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CUADRO 37

Matriz Discusién de Resultados Competencias Gerenciales

COMPETENCIAS
GERENCIALES
Dimension
Gerencial

encuestada, se apoya siempre en técnicas especificas de
cuidado de si mismo. No obstante, (40%), manifestd
hacerlo casi siempre. El item dos (2), arroj6 que, un (65%),
manifestard, apoyarse siempre en técnicas especificas
para mantener un equilibrio emocional entre lo personal y
lo profesional. Por otra parte, un (10%), manifesté que lo
hacia casi siempre y (25%), algunas veces. El item cuatro
(4), arroj6é en un (85%), que el docente se apoya en el uso
de habilidades para el establecimiento de relaciones
interpersonales, mientras (5%), lo hace casi siempre,
contrario a un (10%), que declaré, no apoyarse nunca en
habilidades El item cinco (5), arroj6 en (40%), que los
docentes se apoyan en el uso de la comunicacién escrita,
contrario a otro grupo compuesto por un (60%), el cual
afirmé apoyarse algunas veces. El item seis (6), arrojo en
un (70%), que los docentes algunas veces se apoyan en el
uso de técnicas para el intercambio de conocimientos o
informacién entre colegas, contrario a un (30%), que
informd, casi nunca lo utilizaba. El item nueve (9), arrojo
que, un (10%), de los docentes algunas veces compartian
0 intercambiaban informacién de tipo institucional. No
obstante, otro (40%), casi nunca, (50%), que dijo nunca
hacerlo. El item siete (7), arrojo en un (20%), que los
docentes, se apoya siempre en el uso de técnicas para
inspirar confianza, un (80%), indic6 casi siempre. El item
ocho (8), arroj6 (25%), siempre hace uso de técnicas para
influenciar sobre grupos o equipos de trabajo, (60%),
algunas veces, (15%), casi nunca. El item diez (10),
referente a la variable competencias gerenciales dimension
gerencial. Arroj6 (5%), participan siempre y casi siempre,
otro (50%), que casi nunca y (40%), nunca.

(2011) “la competencia
para la
autoadministracion se
encarga de su propio
desarrollo y asume la
responsabilidad de su
vida en el trabajo y fuera
de éI” (p.26). Luego
agregan, la competencia
para la comunicacion,
implica transferir e
intercambiar, si no puede
expresarse ni entender a
otros por medio de la
comunicacion, no se
podra aplicar el resto de
las competencias de
forma  efectiva para
desempefiar, tareas por
medio de otras personas.
Para Hellriegel y Slocum
(2011) “si no fuera posible
desarrollar y mejorar las
habilidades de liderazgo,
lo Unico que podria hacer
una organizacién seria
buscar a los buenos
lideres y tener esperanza
de encontrarlos en alguna
parte” (p.518).

VARIABLE Y . REVISION APORTES DE LA
DIMENSION INFORMACION OBTENIDA DEL INSTRUMENTO BIBLIOGRAFICA DISCUSION
El item uno (1), arroj6, un (60%), de la poblacién | Para Hellriegel y Slocum | Se constata una

divergencia entre los
resultados obtenidos
del instrumento para
la recoleccion de
datos y lo expuesto
por los autores, pues

se considera
racional, que toda
persona deba

preocuparse por el
cuidado de si, de la
integridad y de su
desarrollo, implica
gue la persona sea
comunicativa. Por lo
tanto, es deseable

que los resultados
arrojados por el
instrumento de

evaluacion, indicara
altisimos niveles de
repeticion en la
casilla siempre y no

un (60%) como
acontecio, sobre
todo, en un entorno
acelerado y

dinamico de trabajo,
como es, el PNFA.
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Interpretacion de los Resultados Variable Unidad Curricular Proyecto

Con respecto al objetivo numero tres (3), referido a establecer los
alcances de la unidad curricular proyecto como factor clave para una gerencia
de aula. La variable estudiada fue, unidad curricular proyecto desde el

indicador sugerencias.

Cuadro 38
Categorizacion de las Respuestas Indicador Accidon Estratégica
ITEM INTERROGANTE CATEGORIA FRECUENCIA | %
; Sua | dinacis Siempre 15 75
é ug_leres a la coordinacion Casi Siempre 4 20
soluciones alternas a cada
19 ; . Algunas Veces 1 5
situaciébn que se pueda Casi Nunca 0 0
?
presentar? Nunca 0 0

0%

= Siempre

= Casi siempre
Algunas veces
Casi Nunca

= Nunca

Gréafico 20. Sugerencias.

El item (19), referido a la variable Unidad curricular proyecto, dimensién
operativa, se pudo conocer de los resultados arrojados, que un (75%) de los
docentes de la unidad curricular proyecto, manifestaron siempre efectuar
sugerencias a la coordinacion. Por su parte, otro (20%) indic6 que lo hacia casi

siempre y un (5%) que lo hacia escasamente, algunas veces.
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CUADRO 39

Matriz Discusién de Resultados Unidad Curricular Proyecto

VARIABLE Y
DIMENSION

INFORMACION
OBTENIDA DEL
INSTRUMENTO

REVISION BIBLIOGRAFICA

APORTES DE LA DISCUSION

UNIDAD
CURRICULAR
PROYECTO

Dimension
Operativa

El item (19), referido
a la variable Unidad
Curricular  Proyecto,
dimension operativa,
se pudo conocer de
los resultados
arrojados que, (75%),
de los docentes de la

unidad curricular
proyecto, siempre
efectuaron

sugerencias a la
coordinacién. Por su
parte, otro (20%),
indic6 que lo hacia
casi siempre y un
(5%), algunas veces.

De acuerdo con el Documento
Rector del PNFA (2014), La
unidad curricular proyecto, centra
su atencién en contenidos de
formacion e integra estrategias de
estudio  que impulsan un
acercamiento a los problemas del
contexto. Ahora bien, desde lo
planteado por Mora (2001) “Los
contenidos programaticos son
seleccionados y organizados en
sintonia con las lineas y ejes
curriculares, constituyen un nivel
maés especifico en la organizacion
de los contenidos curriculares”
(p.151). Luego agrega, la
operacionalizacién de los
contenidos programaticos se lleva
a cabo en los cursos, los cuales
son “Un sistema didacticamente

organizado de contenidos
programaticos (unidades
tematicas), pueden presentarse

mediante diferentes modalidades
tales como; seminarios, talleres,
modulos, asignaturas  (p.151).
Para Roldan (2004) “La
aprobacion de los cursos conduce
al estudiante a la obtencién de un
titulo universitario que lo acredita a
ejercer la profesion que eligid”.
(p.117).

Los programas de la unidad curricular proyecto estan
limitados por su alcance teérico y metodologia de
trabajo. Por lo tanto, requieren ser renovados
constantemente, las sugerencias juegan un papel
determinante. Sin embargo, es dificil encontrar en los
textos de planificacién curricular, una definicién clara
para un término como asignatura, materia, curso,
unidad curricular proyecto. Por esta razén, es en la
practica donde se conceptualiza por lo general y se
utiliza, los criterios obtenidos en el contexto de
observaciéon. Un elemento caracterizador que opera
a medida que se desarrollan los acontecimientos en
el Programa Nacional de Formacién en
Administracion, es la resignificacion de conceptos,
contenidos, acciones resumidas en una sola palabra,
innovacion, tema que, si bien significa un reto, su
ejecucion la mayoria de las veces va acompafiada de
una compulsividad que impide la consolidacion
conceptual y la revision tedrica a los fines de otorgar
un sentido amplio y apropiado. Ademas, de clarificar
las limitaciones y alcances que conlleva.
Consecuentemente, aproximarse al concepto unidad
curricular proyecto, resulté ser un trabajo complicado,
su definicion conceptual ha estado acompafiada por
un gran numero de acepciones, una tras otra, las
cuales fueron formuladas por los especialistas de
cada area de acuerdo a su conveniencia. Es por ello,
gue la dimensidn estudiada fue la operativa, debido a
gue dicha unidad, sufre constantes cambios que
tributan hacia una manera otra de ser administrarla.
Por ello, cobra valor las sugerencias efectuadas,
accion que requiere ser fortalecida.
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CUADRO 40

Sinopsis de la Unidad Curricular Proyecto | y Il

ALCANCES POR
TRAYECTOS

PROPOSITO DE LA UNIDAD
CURRICULAR PROYECTO

REVISION
BIBLIOGRAFICA

APORTES

IDENTIFICACION Y
CONOCIMIENTO

Desarrollar capacidades para la
comprension 'y  ejecucién  de
Proyectos Socio Integradores,

reconociendo la importancia de la

Es una etapa inicial donde se debe conllevar al
estudiante a comprender la importancia de los
Proyectos Socio Integradores, desde su teoria,
pasando por los aspectos metodoldgicos al tiempo

Trayecto Il

DE LOS formacién y la participacion aunada Documento gue, se reconozcan también la relacion como su
PROCESOS con la transformacién de la sociedad, | Rector del PNFA | proceso de formacion en la transformacion de la
ADMINISTRATIVOS | desarrollando capacidades para la (2014). sociedad. Al finalizar el trayecto, el estudiante opta
investigacién, la contrastacion, la por un certificado que lo acredita como asistente
Trayecto | sistematizacion, la ejecucion, la administrativo.
reflexion y la difusién como un hecho
permanente del proceso investigativo.
Desarrollar capacidades para el Estas capacidades estan orientadas a la aplicacién
conocimiento, la comprensién vy de las técnicas administrativas correspondientes a
aplicacion de los procesos los diferentes procesos administrativos con el fin de
investigativos y su relacion con los alcanzar eficacia y eficiencia en las distintas
SUPERVISION Y entornos _Isouales para su organizaciones, partle.ndoltljel dlagnostlt,:olprewo, la
- transformacion. planificacién, la aplicacibn metodolégica y la
CONDUCCION i .
- valoracion. Ademas, para este momento el docente
TECNICA DE LOS .
Documento debe promover en el estudiante, el desarrollo y
PROCESOS L o g
Rector del PNFA | fortalecimiento de los aspectos politico social,
ADMINISTRATIVOS N "
(2014). referente a la organizacion y participacion

comunitaria. Aqui se vincula la ejecucion del
proyecto como medio para la transformacion social
y como estrategia para concretar el Plan Nacional de
Desarrollo  Simé6n  Bolivar. También, debe
reconocerse la importancia de la participacion y
movilizacion para la transformacion comunitaria,
conformando el trabajo colectivo.
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CUADRO 41

Sinopsis de la Unidad Curricular Proyecto lll y IV

ALCANCES POR
TRAYECTOS

PROPOSITO DE LAUNIDAD CURRICULAR
PROYECTO:

REVISION
BIBLIOGRAFICA

APORTES

PLANIFICACION,
DISERO,

Desarrollar capacidades para la comprension y
ejecuciéon de Proyectos Socio integradores,
reconociendo la importancia de la formacion del
participante con la transformacion de la sociedad,
desarrollando capacidades para la investigacion, la

El estudiante debe desarrollar
capacidades para Planificar y organizar
la indagacion y el diagndstico inicial,
tomando en consideracion los planes
estratégicos de la comunidad y del

Trayecto IV

conjunto de interacciones entre estas y su ambiente
externo para hacer sostenible un nuevo modelo de
vida.

DESARROLLO E | contrastacion, la sistematizacion, la ejecucion, la Documento proyecto.  Debe  reconocer la
INNOVACION DE | reflexion y la difusién como un hecho permanente | Rector del PNFA | importancia del enfoque de sistemas
SISTEMAS del proceso investigativo, articulando su formacién (2014). para optimizar el proceso. Es una etapa
ADMINISTRATIVOS | con la planificacion, disefio, desarrollo e innovacion en la cual se requiere una soélida
de Sistemas Administrativos. Desarrollando formacion administrativa, de contenido,
Trayecto Il Sistemas Administrativos para gestionar desde el implica también el manejo
enfoque de sistemas, las diferentes funciones del metodoldgico.
proceso administrativo.
< Desarrollar Capacidades para la comprensiéon y Desarrolla capacidades para organizar
DIRECCION, . ! L . L, .
CONTROL Y ejecucion de Proyectos Socio _mtegrador para la y plgn_lflcar_ la evaluacion del sistema
- Direccién, control y Evaluacion de Sistemas administrativo con los planes
EVALUACION DE o . . . o .
SISTEMAS Administrativos, considerando para ello, las lineas Documento estratégicos de la comunidad y el plan
ADMINISTRATIVOS establecidas en el Programa de Investigacién del | Rector del PNFA | del proyecto. En esta etapa el
PNFA y aplicables en distintas organizaciones y al (2014). estudiante estaria optando por el titulo

de licenciado en administracion.

La formacion, en la Universidad Nacional Experimental de la Gran Caracas, esta concebida desde la integralidad, tomando como punto
central la unidad curricular proyecto, la cual constituye un nuevo desafio por que propone romper con la tradicional forma de ensefiar y
aprender, es hoy en dia, un ejercicio en pleno desarrollo (ensayo y error), es la ruptura que confronta los enfoques epistemolégicos
tradicionales de trasmisién de conocimiento, para concebir una perspectiva de construccion del conocimiento sustentada en la complejidad
que involucra los enfoques inter y transdisciplinario, desde una actitud reflexiva — critica transformadora que fomenta el dialogo de saberes.
Sin embargo, existen también otros desafios que deben afrontarse, entre ellos, el docente de la unidad curricular proyecto, ya que los
procesos de formacion, son los de caracter histéricos y axiolégicos en los que se resignifica lo cultural. Esto conlleva a requerir constantes
cambios, a sugerir y ser escuchado de que y como formar-se, por ejemplo.
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Interpretacion de los Resultados. Variable Gerencia de Aula

Con respecto al objetivo numero Cuatro (4). Determinar requerimientos
necesarios para la elaboracion de un plan estratégico orientado al
fortalecimiento de las competencias gerenciales del docente de la unidad
curricular proyecto ejercidas en su gerencia de aula. La variable estudiada fue

areas criticas desde el indicador toma de decisiones.

Cuadro 42

Categorizacion de las Respuestas Indicador Toma de Decisiones
ITEM INTERROGANTE CATEGORIA FRECUENCIA | %
Siempre 7 35
¢Te apoyas en uso de técnicas | Casi Siempre 8 40
17 especificas para tomar | Algunas Veces 5 25
decisiones? Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0

= Siempre

m Casisiempre
Algunas veces
Casi Nunca

= Nunca

Gréafico 21. Toma de decisiones.

Respecto del item (17), referido a la variable gerencia de aula, dimension
areas criticas, se pudo conocer que (35%) de los docentes de la unidad
curricular proyecto manifestaron siempre hacer uso de técnicas para la toma
de decisiones, otro (40%) que casi siempre lo hace, mientras que un (25%)

expreso hacerlo algunas veces.

Cuadro 43
Categorizacion de las Respuestas Indicador Toma de Decisiones
ITEM INTERROGANTE CATEGORIA FRECUENCIA %
Siempre 0 0
i . Casi Siempre 1 5
18 (,Es_ questlonada tu toma de Algunas Veces 7 35
decisiones? -
Casi Nunca 1 5
Nunca 11 55
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0%

m Siempre

= Casi siempre
d = Algunas veces
Casi Nunca

= Nunca

Gréafico 22. Contradicciones.

El item (18), referido a la variable gerencia de aula, dimension, areas
criticas, se pudo conocer que los resultados arrojaron en un (5%) que los
docentes de la unidad curricular proyecto casi siempre contradecian sus
decisiones y otro (35%) le pasaba algunas veces. No obstante, un (55%)
manifestd que nunca habia contradicciones en la toma de decisiones que ellos

ejercian.
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CUADRO 44

Matriz Discusiéon de Resultados Gerencia de Aula

VARIABLE Y
DIMENSION

INFORMACION OBTENIDA DEL
INSTRUMENTO

REVISION
BIBLIOGRAFICA

APORTES DE LA DISCUSION

Gerencia de Aula

Areas
Criticas

El item (17), referido a la variable
gerencia de aula, dimension areas
criticas, se pudo conocer que (35%),
de los docentes de la unidad
curricular  proyecto manifestaron
siempre hacer uso de técnicas para
la toma de decisiones, otro (40%),
que casi siempre lo hace, mientras
que, un (25%), expresd hacerlo
algunas veces. El item (18), referido
a la variable gerencia de aula,
dimension, areas criticas, se pudo
conocer que los resultados arrojaron
en un (5%), que los docentes de la
unidad curricular proyecto casi
siempre contradecian sus
decisiones y otro (35%), le pasaba
algunas veces. No obstante, un
(55%), manifestd6 que nunca habia
contradicciones en la toma de
decisiones que ellos ejercian.

La gerencia de aula segun
Villalobos  (2010) *“Se
desarrolla entre las
interacciones que realiza
el sujeto que ensefia y el
sujeto que aprende en una
micro sociedad que es la
sala de clases” (p.5). Las
areas criticas se
constituyen a partir de los
distintos y variados
departamentos, cargos,
estructuras, estrategias,
decisiones, colaboradores
que integran una
organizacién  (contexto),
los cuales son
imprescindible para su
funcionamiento. (Robbins
y Coulter 2005).

Considerando los resultados
provenientes del instrumento de
recoleccion de datos, se aprecia que los
docentes de la unidad curricular
proyecto requieren fortalecer
conocimientos en el area administrativa,
en procesos como planificacion,
organizacién, direccion y control, esto
coincide con la necesidad de fortalecer
también la toma de decisiones como
ejercicio cotidiano y area critica de la
gerencia de aula, debido a las
caracteristicas de la unidad curricular
proyecto, las cuales requieren y deben
ser ajustadas constantemente. Al
respecto, el docente de proyecto,
considera pertinente, aportar desde sus
experiencias, a las mejoras de la unidad
curricular proyecto, la cual se mantiene
en proceso de ensayo y error.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este capitulo contiene una sintesis de los resultados de la investigacion
efectuada en la Universidad Nacional Experimental de la Gran Caracas,
especificamente en el ndcleo Antonio José de Sucre como producto del
alcance de los objetivos inicialmente trazados. Seguidamente, también se

encuentran las recomendaciones efectuadas que han dado lugar.

Conclusiones

Las organizaciones que buscan implementar acciones de mejora en sus
procesos 0 en su personal, deben responder a los cambios exigidos y
simultdneamente cumplir sus objetivos. Por esta razén, se especializan en
detectar las adversidades atacandolas rapidamente.

No obstante, es importante advertir que los planes estratégicos de
mejora, no son en todos los casos la solucién total. En contraste, requieren del
trabajo en equipo, del compromiso, ademas de los recursos.

Un plan estratégico debidamente formulado, debe identificar primero
riesgos e incertidumbres de forma que, los planteamientos posteriores sean
coherentes con las metas y objetivos organizacionales a los fines de funcionar
adecuadamente.

Por esta razon, la implementacién de un plan estratégico no debe ser
tomado de manera simple, requiere una labor investigativa, concienzuda sobre
los principales problemas que afectan la organizacion. Luego, es que se
plantean las acciones que permitan trasformar las adversidades o fortalecer lo

gue ya se tiene.
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De igual forma, es importante sefalar que, el tiempo de ejecucion de
cada una de las estrategias puede ser corto o0 en otros casos largo, pero lo que
realmente interesa, es la perdurabilidad, el impacto y la versatilidad de ser
mejorado con el pasar del tiempo.

Entonces, es importante recalcar que, uno de los principales pilares de
las acciones de mejora diseminadas en un plan, son aquellas que estan en el
nivel estratégico, ya que, de esta manera, se sintoniza las intenciones de dicho
plan con la organizacion en procura de alcanzar los resultados esperados.

Al respecto, durante el estudio, quedoé reflejada la importancia que tienen
las competencias gerenciales del docente de la unidad curricular proyecto
como factor clave para el ejercicio de una gerencia de aula. De hecho, el papel
que ejercita dicho docente, es una pieza fundamental en la misién que tiene la
Universidad Nacional Experimental de la Gran Caracas (UNEXCA).

Por esta razon, se puede considerar que las competencias gerenciales
del docente de la unidad curricular proyecto, en suma, son un area critica ya
que coadyuban con la solucién de problemas en el aula, viabilizan la misién e
impulsan a mantener firme la vision institucional.

Ademas, cuando el docente de la unidad curricular proyecto gerencia el
aula, requiere conjugar procesos, tecnologias y técnicas para abordar el
contexto. Esta forma de integracion, nutre sus conocimientos, le facilita la
comunicacion interpersonal e interinstitucional. Es decir, estimula el espiritu de
superacion.

Por ello, elaborar un plan estratégico para el fortalecimiento de las
competencias gerenciales del docente de la unidad curricular proyecto a los
fines de ejercer una adecuada gerencia en el aula, debe ser considerado como
una practica frecuente de quien ejerza el rol de estratega en la organizacion.

Consecuentemente, esto contendra otras ventajas como: (a) se aumenta
la seguridad del docente; (b) la motivacion; (c) la identificacion con la

organizacion; (c) permite también una exposicion temprana y recurrente al
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reforzamiento; (d) impulsa la competitividad en términos de mantener al
docente en constante crecimiento, personal, profesional y organizacional.

Ahora bien, con respecto al objetivo nimero uno (1), orientado a
diagnosticar la necesidad de un plan estratégico para el fortalecimiento de las
competencias gerenciales del docente de la unidad curricular proyecto, el logro
alcanzado permiti6 identificar debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas del contexto, las cuales permanecian ocultas debido a lo
consuetudinario de las acciones que acontecian.

Del abordaje, se puede decir, que el docente de la unidad curricular
proyecto tras haber participado en el proceso diagndstico, valor6 la utilidad y
puesta en marcha de un plan estratégico que apoyara la organizacion y en
consecuencia su persona, esto, quedd evidenciado al dejar atrds, los
obstaculos que le impedian participar del estudio. De hecho, utilizar las redes
sociales, fue un ejercicio elocuente.

En lo concerniente el objetivo especifico numero dos (2), referido a
establecer las competencias gerenciales clave del docente de la unidad
curricular proyecto. Su logro, constituyé una etapa decisiva en el proceso
investigativo, implicé hacer un alto en el camino para visualizar donde se esta
y hacia donde se debe ir, requiri6 la toma de decisiones a los fines de
sustentar, clasificar y elegir las competencias gerenciales mas pertinentes de
trabajar.

A modo de resultado, las competencias gerenciales del docente de la
unidad curricular proyecto, deben ser consideradas también como un area
critica para la organizacién educativa. De hecho, es el docente quien
finalmente motoriza la mision y se encausa sobre la vision institucional.

En cuanto al objetivo nimero tres (3), dirigido a establecer los alcances
de la unidad curricular proyecto como factor clave para una gerencia de aula,
su logro, le permitié al docente de la unidad curricular proyecto, construir el

plan de accion que debe seguir de forma coherente y cohesionado para
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relacionar el aprendizaje del estudiante con las necesidades del contexto
(considerando su area o perfil de formacion).

Contar con lineamientos periédicos y sencillos, promover las reuniones
en equipo y compartir la informacion, se constituy6 en una estrategia de trabajo
eficiente que, el docente de la unidad curricular aprendié a valorar, como
accion quedd evidenciada en su participacion, en el intercambio de
conocimientos, experiencias y anécdotas que conllevo a la facilitacion de la
unidad curricular proyecto.

Por su parte, el objetivo especifico nUmero cuatro (4), para determinar
los requerimientos necesarios dirigidos a la elaboracién de un plan estratégico
orientado al fortalecimiento de las competencias gerenciales del docente de la
unidad curricular proyecto. Su logro, se constituyé en una pieza fundamental
del proceso investigativo que marco, en definitiva, el punto de partida para las
actividades de planeacion.

De hecho, se definieron los criterios que debia cumplir el plan estratégico,
lo cual permitié conocer con mayor precision los elementos necesarios para
su conformacion y puesta en marcha (identificacion y conocimiento del
contexto, elaboraciébn de una estrategia, comunicacion de la estrategia,
implementacion, implantacion, seguimiento y control).

Se considero, también como un recurso actualizado, flexible y moderno
a disposicion de la organizacion, disefiado a la medida, pero vale decir, que
pudiera ser ejecutado en otros nucleos debido a las caracteristicas de la

unidad curricular proyecto.
Recomendaciones
En funcién de los resultados que se obtuvieron como producto del trabajo

investigativo, es recomendable para la organizacion, tener en cuenta la

importancia de crear planes estratégicos para gerenciar el aula, también es
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importante que se valore la participacion en ellos y se construyan informes
periodicos a los fines de realizar los ajustes necesarios a tiempo.

Ademas, se recomienda velar porque el docente de la unidad curricular
proyecto, sea integrado de manera periddica en asuntos que tengan por
finalidad, el fortalecimiento de sus actitudes como persona, mediador de
aprendizajes, administrador. Es decir, gerente de aula.

Por consiguiente, implica invertir en su capacitacion, formacion, es
promover su desarrollo. Al respecto, el fortalecimiento de las competencias
puede ser viabilizadas de la siguiente manera:

1. Creando planes estratégicos para el fortalecimiento del personal
docente y el funcionamiento institucional, contribuyendo para que,
el docente logre de manera sana y consciente, el goce de una sana
autoadministracion personal reflejada en su bienestar general,
equilibrio emocional, fisico y espiritual. Es decir, en su salud.

2. Fomentando talleres de comunicacion, liderazgo y trabajo en
equipo para que el docente, mejore las relaciones interpersonales
entre sus pares, con sus estudiantes y demas actores que
participan durante la realizacibn del proyecto. Felicitando,
motivando y reconociendo el trabajo con la finalidad de optimizar su
desempefio. Ademas de comunicar de manera periodica, las metas
deseadas por la organizacion para el beneficio institucional y

elaborar informes periddicamente para evaluar los procesos.

Limitaciones de la Investigacion

Expresar las limitaciones del estudio, es una tarea que muchas veces, se
tiende a evitar, puede pensarse, que las limitaciones restan valor a la
investigacion. Sin embargo, es todo lo contrario, expresar las limitaciones de
un estudio proporciona mayor validez y rigurosidad al proceso de investigacion

desarrollado.

107



Para sabino, (1986) “La ciencia es uno de los pocos sistemas elaborados

por el hombre donde se reconoce explicitamente la propia posibilidad de

equivocaciéon, de cometer errores” (p.10). Luego agrega el autor. “En esta

conciencia de sus limitaciones es donde reside su verdadera capacidad para

autocorregirse y superarse, para desprenderse de todas las elaboraciones

aceptadas cuando comprueba su falsedad la delimitacion” (idem).

De hecho, cuando el autor explica y comenta las limitaciones de su

estudio, evidencia mayor dominio desde el punto de vista documental,

metodoldgico y personal. Al respecto las limitaciones del proceso investigativo

fueron:

1.

Desde el punto de vista documental. Destaca la carencia de una
sélida teoria, asi como estudios previos que compartiera las mismas
creencias y valores, especialmente los relacionados con la variable
unidad curricular proyecto, cuyas consecuencias, inhibieron parte
de las descripciones y andlisis efectuados en el contexto de estudio.
Desde el punto de vista metodologico. La medida utilizada para
recolectar datos provenientes de la variable unidad curricular
proyecto, tuvo que ser restringida a la dimensién operativa.

Desde el punto de vista personal. Destaco la solicitud y emisién de
los documentos que estaban bajo el dominio exclusivo de la
organizacion educativa, esto con el fin de, afianzar la credibilidad

analizada y presentada en el estudio.

Finalmente, es importante mencionar que, descubrir una (s) limitacion

(es), contribuye con la identificacibn de nuevas brechas para potenciales

estudios. Por consiguiente, reconocer y declarar una limitacion, es una

oportunidad de convertir la debilidad o amenaza del contexto, en fortaleza.
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CAPITULO VI

Este capitulo, presenta en las siguientes lineas, la propuesta del plan
estratégico para el fortalecimiento de las competencias gerenciales del
docente de la unidad curricular proyecto. Esta basado en un proceso
investigativo previo, sobre la situacion actual de la institucién de educacion

universitaria que es objeto de estudio.

LA PROPUESTA

El término propuesta, contiene distintos significados. En lo académico y
profesional, se describe como un documento, un papel, una hoja que detalla
el trabajo a realizar en un &rea o sector de interés.

Su propdsito es, la transformacion del contexto e implica, solicitar
aprobacion, apoyo institucional y (o) financiero para su ejecucion. Segun Arias
(2006), “Es indispensable que dicha propuesta se acompafie de la
demostracion de su factibilidad o posibilidad de realizacion” (p.46). La

justificacion de la propuesta y el estudio diagnéstico, son puntos de partida.

Justificacion de la Propuesta

La Universidad Nacional Experimental de la Gran Caracas (UNEXCA),
requiere docentes especialistas de la unidad curricular proyecto fortalecidos
en sus competencias gerenciales como parte de una éptima gestion que debe
presentar el Programa Nacional de Formacién en Administracion.

Esto implica para el docente de la unidad curricular proyecto, incluso el
manejo de herramientas modernas. Ademas, de solidos conocimientos en

direccién y planificacion estratégica, acciones que le permitiran disefar,

109



estructurar, guiar y transformar la gerencia de aula que préctica, a los fines de
sintonizarse adecuadamente con la mision y vision institucional.

Por consiguiente, un plan estratégico como el presentado en las
siguientes lineas, coadyuvara con el trabajo eficiente y eficaz, sobre este
objetivo, se fomentara el planeamiento, el liderazgo, la comunicacion y el
trabajo en equipo entre los docentes de la unidad curricular proyecto,
manteniendo a la vez, el enfoque futuro desde el presente.

Ademas, con la implementacion del plan estratégico, el docente de la
unidad curricular proyecto, adquirira también, mayor entendimiento de las
amenazas del contexto lo que permitirda la identificacion, jerarquizacion y
aprovechamiento de oportunidades que parecian antes estar invisibilizadas.

Otra razon que justifica la formulacién y ejecucién de esta propuesta de
proyecto factible, esta enmarcada en la posibilidad de facilitarle al docente de
la unidad curricular proyecto, participar con mayor énfasis y frecuencia, en
procesos de capacitacion, formacion o desarrollo, referidos, por ejemplo, al
area administrativa, gerencial o investigativa, los cuales se aspira, sean
realizados en ambientes de excelencia académica y prestigio Nacional.

De hecho, podrian ser avalados potencialmente por organizaciones e
instituciones gubernamentales aliadas con la UNEXCA, como es el caso del
Ministerio del Poder Popular para la Planificacion (MPPP), a través de la
Escuela Venezolana de Planificacion (EVP), El Ministerio del Poder Popular
de Economia y Finanzas (MPPEFC), La Comision Nacional de
Telecomunicaciones (Conatel), por citarlos como ejemplo, entre otros.

Consecuentemente, esto le permitird al docente de la unidad curricular
proyecto, adquirir conocimientos de vanguardia en un contexto local, con
perspectiva global el cual sera guiado por distintos profesionales que
pertenecen a otras areas y redes del conocimiento.

De esta manera, dicho docente podra ser parte activa de una comunidad
de profesionales altamente capacitados, formados y desarrollados,
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acontecimiento que le permitird también, ampliar su red de contactos y
actualizar de manera frecuente sus conocimientos.

Por esta razon, el plan estratégico se constituye hoy en dia, en una
alternativa de vanguardia, basado en un disefiado estratégico formulado y
ajustado a la medida de las necesidades organizacionales y personales del
contexto objeto de estudio (UNEXCA/PNFA). No obstante, con la posibilidad
de ser evaluado, ajustado y resignificado.

En resumen, esta propuesta de plan estratégico concebida como
proyecto factible para el fortalecimiento de las competencias gerenciales del
docente de la unidad curricular proyecto, se ofrece como un aliado estratégico
para la organizacion educativa (UNEXCA), y para los docentes que facilitan

dicha unidad curricular.

El Diagndstico

Un diagnoéstico implica un proceso de reconocimiento, analisis y
evaluacion de una cosa o situacion para determinar sus tendencias, solucionar
un problema o remediar un mal a partir, de un previo estudio que se realiza.

Para Ander Egg (2007) “Es una etapa en la cual, se establece la
naturaleza y magnitud de las necesidades o los problemas que afectan a un
sector o aspecto de la realidad que es motivo de estudio” (p.94).

En el &mbito educativo, la palabra diagnostico hace referencia al proceso
de recabar datos para ser analizados e interpretados lo que permite evaluar
una cierta condiciéon que pueda estar presente. Es un método de conocimiento
y analisis del desempefio de una organizacion, tanto de manera externa como
interna, de modo que, pueda facilitar la toma de decisiones.

Con base en esto, se presenta una sinopsis diagnostica que tomé como
contexto de estudio, la Universidad Nacional Experimental de la Gran Caracas
(UNEXCA), especificamente el nacleo Antonio José de Sucre, lugar donde se

gestiona el Programa Nacional de Formacion en Administracion (PNFA).
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Cuadro 45
Sinopsis del Diagnostico

Objetivo | Diagnosticar la situacién actual referida con la gerencia de aula que realiza el
docente de la unidad curricular proyecto.

Contexto | UNEXCA | Nucleo “Antonio José de Sucre” (NUcleo Sucre). | PNFA

Basado | En lo institucional | En lo personal. | En lo colectivo.

La Universidad Nacional Experimental de la Gran Caracas

La Universidad Nacional Experimental de la Gran Caracas, es una institucion educativa,
universitaria publica de reciente creacion, con tesoro independiente del Estado Venezolano,
es tutela por el Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria, Ciencia y
Tecnologia, opera con una sede principal que se encuentra ubicada en la urbanizacion la
Floresta, Municipio Chacao. Ofrece carreras de corta y larga duracion. En dicha institucion,
destaca la gestion del Programa Nacional de Formacién en Administracion, especificamente
en el Nucleo Antonio José de Sucre debido a la gran cantidad de estudiantes que participan
del proceso formativo, aproximadamente entre sesenta y cinco (65) y setenta y dos (72)
secciones de treinta estudiantes (30), distribuidas en los turnos matutinos, vespertinos y
nocturno para los momentos que ha sido mas significativos en la historia del programa. Al
respecto, tiene como mision formar los nuevos republicanos y como visién ser reconocida
por sus proyectos y programas académicos. El funcionamiento institucional esta
fundamentado, en una politica de equidad, inclusién y participacion en correspondencia con
sus valores de solidaridad, respeto y espiritu de trabajo colectivo, entre sus objetivos
estratégicos destaca pretender, una gestion institucional participativa, corresponsable y
transparente al servicio del pueblo venezolano. Al respecto, se puede decir, que la red de
colaboradores prestos a servir, intercambiar, producir, participar junto a la universidad es
amplia y esto puede corroborarse, con las alianzas efectuadas en empresas privadas, con
el Poder Comunal (Consejos comunales, cooperativas, empresas de propiedad social), otras
veces con Ministerios (Cultura, Energia, Turismo), incluso, con personalidades destacadas
en el ambito cultural y deportivo, convirtiéndose de esta manera en una potencial institucién,
con fuerza motora para ser conocida y reconocida incluso tanto a nivel nacional como
internacional. Lo anterior, ha servido para crear las bases de una cultura organizacional
renovada, que busca captar, seleccionar, capacitar y desarrollar el talento humano que
ingresa, proyectandolo hacia un estado deseado que pretende la organizacion de acuerdo a
su visién establecida. En contraste, también se puede decir, que adn conserva parte de la
repeticion de los viejos esquemas heredados de las misiones, visiones de los hoy en dia,
extintos Colegios Universitarios que funcionaban en el pais, ideas que se resisten a ser
cambiadas, imposibilitando incluso, la implementacién de planes estratégicos que pudieran
subsanar debilidades y amenazas latentes las cuales se muestran invisibilizadas. En este
contexto, el docente de la unidad curricular proyecto ejerce su profesion y se forma, enfrenta
el porvenir y se direcciona en funcion de lo que es y desea ser. Para apoyar la recoleccion
de esta informacién, se utilizé una libreta de notas donde quedo registrado lo observado en
el contexto. Los apuntes, tuvieron por finalidad recordar los datos e informaciones de interés
recabada. En un segundo momento, se valoré la aplicacién de un cuestionario constituido
por veintidos preguntas (22) que buscaron obtener informacion acerca de la gerencia de
aula, las competencias gerenciales, sus areas criticas y lo relacionado con los planes
estratégicos, el instrumento se estructur6é en funcién de los objetivos que se habian
establecidos en la investigacién a través del método desarrollado por Likert, constando de
cinco opciones (Siempre, casi siempre, algunas veces, casi hunca y nunca).Posteriormente,
la informacion obtenida, se utilizé también como material de apoyo para identificar y conocer
las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas del contexto, seleccionar la estrategia
mas conveniente, honrando la corresponsabilidad de la mision, vision valores y objetivos
estratégicos de la institucion (UNEXCA). Consumado el proceso, se formuld la estrategia,
sus fases. Es decir, el plan estratégico.
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Objetivos Estratégicos

Para conducir y operar de manera exitosa una organizacion educativa se
requiere de un personal profesional fortalecido de manera constante en sus
competencias gerenciales. La gerencia de aula que realiza el docente de la
unidad curricular proyecto en el Programa Nacional de Formacion en
Administracion (PNFA), se armoniza con esta idea.

Por ello, esta propuesta tiene como objetivo general disefiar un plan
estratégico para el fortalecimiento de las competencias gerenciales del
docente de la unidad curricular proyecto en sintonia con los principios del
cuadro de mando integral (C.M.I). Por consiguiente, los objetivos especificos
gue constituyen este disefio son:

1. Establecer los fundamentos tedricos que apoyan la formulacién de

la estrategia distinguida.

2. Formular las fases de la estrategia para fortalecer las competencias

gerenciales del docente de la unidad curricular proyecto y con ello
logre una adecuada gerencia de aula.

3. Operacionalizar la estrategia una vez formulada.

Fundamentos Tedricos de la Propuesta

La iniciativa de formular un plan estratégico para el fortalecimiento de las
competencias gerenciales del docente de la unidad curricular proyecto nace
como parte de una necesidad que emerge del contexto, acontecimiento
relacionado con el proceso de transformacion que vive actualmente la
Universidad Nacional Experimental de la Gran Caracas (UNEXCA.)

Esta iniciativa, es mas que suficiente para impulsar de manera
procedimental, la creacion de un mapa estratégico compuesto de distintas

fases en su nivel operativo, el cual forma parte de un plan transformador,
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basado en orientaciones, normas procesos y sugerencias tanto a nivel teérico
como practico.

Al respecto, la propuesta que se presenta a continuacion permitira apoyar
la consolidacion de la universidad desde la idea del fortalecimiento de las
competencias gerenciales del docente de la unidad curricular proyecto.

Por ello, el estudio requirié ser fundamenta desde el punto de vista tedrico
bajo las ideas de autores como Kaplan y Norton (2004), referidas al Cuadro de
Mando Integral (C.M.l), Mapa y perspectivas de trabajo, Inversion,

capacitacion, formacién y desarrollo, asi como los indicadores de gestion.

El Cuadro de Mando Integral. Mapa y Perspectivas

Siguiendo a Kaplan y Norton (2004) “El Cuadro de Mando Integral
proporciona una estructura para transformar una estrategia en términos
operativos” (p.22). Al respecto, es importante sefialar que toda actividad debe
ser declarada como procesos o presentadas en forma de guia (Forma visual
representativa de cdmo se va a proceder, por ejemplo).

Para Serna (2008) “La elaboraciéon de un mapa estratégico es un proceso
en equipo que permite operacionalizar tanto las estrategias globales de una
organizacion como las especifica” (p.271).

Por estos motivos, la formulacion de un plan estratégico en sintonia con
lo requerido por el PNFA. consiste en pensar qué y cOmo se va a realizar,
considerando que se tiene el conocimiento de la mision, la vision, las politicas
y la finalidad o los objetivos estratégicos de la organizacion.

De alli, que la practica de estos lineamientos contemple también el
analisis de los factores débiles y fuertes, asi como las oportunidades y
amenazas. Es un ejercicio con el cual es posible obtener una fotografia de la

realidad actual aun en tiempos cambiantes.

114



Ahora bien, de acuerdo con Kaplan y Norton (2004), los pasos que deben

seguirse como organizacion para la implementacion de un Cuadro de Mando

Integral implican:

1.

Disefio de una estrategia consistente y trasparente: Es importante
tener presente de donde se parte y hacia donde se desea ir. Lo
primero es conocerse a si mismo realizando un analisis de
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades.

Establecer una clara diferenciaciéon entre los objetivos estructurales
respecto de los organizacionales.

Comunicar la estrategia: Una vez decidida la hoja de rutas, el
andlisis preliminar debe ser comunicado a la organizacién para
seguir un solo sentido.

Coordinacion de Objetivos: Los cuales deben estar alineados para
asi evitar conflictos que restan fortaleza a los esfuerzos de la
organizacion.

Traducir los objetivos en términos de costo: Esto puede significar
también trasladar lo cualitativo en cuantitativo.

Establecer métricas e indicadores: Se utiliza con el objetivo de
detectar desviaciones respecto a lo planificado y poder realizar a

tiempo los correctivos.

Perspectivas del Cuadro de Mando Integral

Desde otro angulo, es importante de mencionar que son cuatro (4) las

perspectivas del Cuadro de Mando Integral descrito y propuesto por Kaplan y

Norton (2004), siendo las siguientes a saber:

Perspectiva Financiera: Relacionada con los asuntos que implican
inversion tanto de materiales y recursos financieros como de talento

humano.
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2. La perspectiva del Cliente: Define la propuesta de valor. Es decir,
esta seccion estaria relacionada con el docente de la unidad
curricular proyecto en el PNFA de la (UNEXCA).

3. Perspectiva de los Procesos Internos: Relacionada directamente
con la gestion de la organizacion. A este respecto Kaplan y Norton
(2004:) citan cuatro grupos de procesos internos: (a) proceso de
gestién de operacion; (b) proceso de gestion de clientes; (c) proceso
de innovacién; (d) proceso de reguladores sociales. Dichos
procesos internos, contribuyen a una mejor gestion y en
consecuencia éxito de la organizacion.

4. Perspectiva de Capacitacion, Formacion y Desarrollo: Definida por
Chiavenato (2004) “Como el proceso mediante el cual las personas
aprenden conocimientos, actitudes y habilidades en funcion de
objetivos definidos” (p.416). Es aqui donde se propicia distintas
situaciones que estimulan la iniciativa, la capacidad de observacion
y la originalidad e independencia para que el capacitado sea
responsable de su aprendizaje. Por otra parte, la formacion y el
crecimiento proporcionan la estructura para transformar la mision y
la estrategia de la organizacibn en acciones balanceadas o

(Balacead Scorecard).

De esta manera, se pretende crear un balance entre variables externas
relacionadas con las accionistas (Estrategia) y los clientes (Docentes), con las
variables internas relacionadas con la formacién y crecimiento. Ademas, de los
procesos internos.

Asi mismo, se busca establecer un equilibrio entre la mediciéon de
resultados y la medicibn de desempefio futuro, incluyendo variables
cuantificables y objetivas como también variables cualitativas y subjetivas por

medio de mediciones.
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En resumen, el Cuadro de Mando Integral es una herramienta capaz de
informar a los participantes del proceso sobre las acciones que tiene como
resultado el éxito de la gestion. Estas mediciones se realizan a través de los
llamados indicadores de Gestion o por sus siglas en ingles KPI.

Indicadores de Gestion. Concepto y Tipos

Siguiendo a Serna (2008) “Un indicador se define como la relacién entre
variables que permite observar aspectos de una situacién y compararlos con
las metas y los objetivos propuestos con las metas y los objetivos propuesto...”
(p-33).

De alli, que el logro de la competitividad para gestionar procesos
administrativos, asi como académicos en el aula de clases esta referido a
cémo lo hace y que obtiene el docente con su manera de ejercer sus funciones
profesionales dentro de la organizacién educativa. Al respecto, un elemento
de primer orden, consiste en realizar mediciones a través de dichos
indicadores de gestion.

Por ello, un indicador de gestion de acuerdo a su tipo puede realizarse a
partir de un indicio expresado numéricamente o en forma de concepto sobre
el grado de eficiencia o eficacia del desempefio frente a una situacion
especifica, a esto se llamaria un indicador de gestién cuantitativa.

No obstante, el indicador de tipo cualitativo destaca caracteristicas como
color, forma, tamafio y es el observador, quien determina cual es el mas

adecuado para ejercer la medicion.

Sustento Juridico de la Propuesta

El marco juridico que sustenta esta propuesta se basé en los
lineamientos matrices de la Ley Organica de Educacion (2009),

especificamente en su Articulo (37), que establece “Es funcién indeclinable del
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Estado la formulacion, regulacion, seguimiento y control de gestidon las
politicas de formacion docente a través del 6rgano de competencia...”

Posteriormente, en la misma Ley se agrega en el Articulo (38) “La
formacién permanente es un proceso integral continuo que mediante politicas,
planes, programas y proyectos actualizan y mejoran el nivel de conocimiento
y desempefio de los y las responsables y los y las corresponsables en la
formacion de ciudadanos y ciudadanas”.

Consecuentemente, el Ministerio del Poder Popular para la Educacion
Universitaria, Ciencia y Tecnologia (2015), a través del Sistema Nacional de
Formacion Permanente del Docente Universitario, establecié que “Los planes
institucionales de formacién permanente deben abarcar una serie de acciones
orientadas a fortalecer al docente en la ejecucién de su labor investigativa, de
gestion y de praxis pedagodgica”. (p.25).

De hecho, en esta documentacion se dejo por escrito las estrategias y
acciones que inducen a las instituciones universitarias para procurar el
fortalecimiento educativo y formativo del docente en coalicién con los avances
Cientifico, Tecnolégico, Social, Politico y Humano a la vez.

Ahora bien, para la configuracion del plan estratégico desde el punto de
vista procedimental, se tom6 como referencia lo expuesto por Robinns y
Coulter (2005), en cuanto a la formulacion y traduccion de la estrategia, la
formulacion consistio en la creacion de un Cuadro de Mando Integral basado

en Kaplan y Norton (2004). De alli, la conformacion de las siguientes fases:
Fases de la Estrategia
Se presenta a continuacion las fases de la estrategia para la formulacion,
implementacion y el desarrollo del Plan estratégico siendo la siguiente a saber:

1. Fase de Identificacion y Conocimiento: Consistié en determinar los

objetivos estratégicos de la organizacion educativa (UNEXCA).
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2. Fase de andlisis externo: Consistio en determinar las amenazas y
oportunidades asociadas a la gerencia de aula que realiza el
docente de la unidad curricular proyecto en el PNFA de la UNEXCA
para el fortalecimiento de sus competencias gerenciales.

3. Fase de analisis interno: Consistié en determinar las debilidades y
fortalezas asociadas a la gerencia de aula que realiza el docente de
la unidad curricular proyecto en el PNFA de la UNEXCA para el
fortalecimiento de sus competencias gerenciales. Luego se realizo
el cruce.

4. Fase de Analisis Combinado: Consistié en elaborar la matriz de
cruce entre fortalezas - oportunidades, — oportunidades y fortalezas
amenazas, debilidades - amenazas debilidades.

5. Fase Distinguida. Consistio en la determinacion de lo que se
deseaba lograr a partir de los objetivos estratégicos comenzando
por elaborar paso a paso lo siguiente: (a) el mapa estratégico; (b) el
cuadro de mando integral; (c) la vision sistémica estratégica; (d) la
vision sistémica estratégica especifica; (e) requerimientos del
sistema informéatico; (f) los talleres de capacitacion; (g) los
indicadores de gestion.

6. Fase Seguimiento y Control: Est4 referida a presentar los
indicadores de gestion para la evaluacion la estrategia.

7. Fase Implantacién. Referida a los procesos burocréaticos que deben
agotarse para establecer esta propuesta como una forma de

contribuir a interese organizacionales, colectivos e individuales.

Fase I. Identificacién y Conocimiento

Actividad estratégica, presentacion de los objetivos estratégicos de la
organizacion educativa. La Universidad Nacional Experimental de la Gran
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Caracas segun la Gaceta Oficial 41349 del 27 febrero del (2018), tiene los

siguientes objetivos estratégicos:

1.

Participar activamente en el fortalecimiento del Sistema Educativo
Nacional, apoyando la formacion integral permanente y para toda la
vida, mediante el establecimiento de vinculos con los diferentes
niveles y modalidades para el desarrollo de planes, programas y
proyectos, en articulacion con los entes que regulan la materia.
Generar saberes tomando como referencia nuestra identidad
americana y mundial, enfatizando el reconocimiento de los pueblos
y la practica de una ética para la vida, para la ciencia, la tecnologia,
la innovacién y sus aplicaciones.

Desarrollar una formacion integral en estrecha relacion con las
comunidades vinculada con los problemas, retos y proyectos en el
contexto territorial, consustanciada con el pueblo venezolano y el
desarrollo integral de la Nacion; con valores de igualdad, justicia,
libertad, solidaridad, cooperacién; comprometida con la lucha por la
erradicacion de todas las formas de opresion, explotacion,
dominacién y discriminacion.

Contribuir con la garantia del derecho humano y la educacion
mediante la provision de un servicio educativo universitario publico,
inclusivo y orientado a la formacion integral para el trabajo
profesional liberador y el desarrollo de proyectos socios
productivos, socios tecnoldgicos, socios comunitarios |y
socioeducativos, segun la vocacion productiva del territorio.
Contribuir con la universalizacion del derecho a una educacion
universitaria de calidad en su area de influencia territorial,
coadyuvando a la municipalizacion de la educacién universitaria,
articulando con la Mision Sucre y otras instituciones de educacion
universitaria, bajo los principios de cooperacion, solidaridad y

complementariedad.
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6. Contribuir desde la perspectiva revolucionaria ética, cultural, social
y politica con el desarrollo enddgeno integral, sustentable y
sostenible, en su area de influencia territorial, como eje para la
transformacion social y productiva de la Patria, mediante la
formacion integral, la interaccion y el intercambio con los saberes
del Pueblo; generando aprendizajes como un proceso
enriquecedor, permanente y pertinente; ayudando a la
conformacién de la geopolitica nacional e internacional y al
fortalecimiento de la conciencia colectiva y al Poder Popular, con
enfoque nacional y de integracion nuestro americana y caribefa.

7. Contribuir activamente con la soberania cientifico-tecnoldgica de la
Nacion, a través del estudio, la creacion intelectual e innovacion y
el trabajo creador en multiples campos de conocimiento, enfocados
en el abordaje de los problemas en su contexto territorial.

8. Fortalecer la participacion de la comunidad universitaria en el
contexto social para el desarrollo de las capacidades productivas
en manos del pueblo, la gestion directa de la produccion y
distribucion de bienes y servicios por parte del Poder Popular,
promoviendo el emprendimiento, segun criterios de sustentabilidad
y sostenibilidad socio ambiental.

9. Desarrollar una gestién institucional participativa, corresponsable y
transparente al servicio del pueblo venezolano, promoviendo el

protagonismo popular en la vida universitaria y la presencia activa.
Fase Il. Matriz A-O
Actividad estratégica, presentacion en una matriz, las amenazas y

oportunidades asociadas con la gerencia de aula que realiza el docente de la
unidad curricular proyecto en el PNFA.
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Cuadro 46

Matriz de las Amenazas Oportunidades

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

1. Compromiso de ejecutar prioritariamente
planes de accién orientados a la formacion
socio critico del docente de la unidad curricular
proyecto (U.C.P) en el Programa Nacional de
Formacién en Administracion (PNFA) por
mandato de las autoridades académicas.

2. Repeticion de modelos tradicionales de
accion sugeridos por el comité interinstitucional
del PNFA.

3.  Copiosa participacién de docentes debido
a la posibilidad de insertar nuevos Programas
Nacionales de Formacién.

1. Interés de distintos organismos
publicos para establecer alianzas.

2. Posibilidad de traslados, cambios
de sedes, jubilaciones e incorporacion de
un nuevo cuerpo de docentes para la
unidad curricular proyecto debido al
Decreto Presidencial que eleva de
Colegio Universitario de Caracas a
Universidad Nacional Experimental de la
Gran Caracas (UNEXCA).

3. Deseo de superacion y progreso
por parte de los docentes de proyecto.

Fase Ill. Matriz D-F

Actividad estratégica, presentacion en una matriz el analisis interno de

las debilidades y fortalezas asociadas con la gerencia de aula que realiza el

docente de la unidad curricular proyecto en el Programa Nacional de

Formacion en Administracion de la Universidad Nacional Experimental de la

Gran Caracas para la facilitacion de la unidad curricular proyecto.

Cuadro 47
Matriz de las Debilidades y Fortalezas

DEBILIDADES

FORTALEZAS

1. Falta de talleres especializados parala | 1.
capacitacion de la gerencia de aula que | completo y dedicacion exclusiva
ejerce el personal docente de la unidad | especializados en distintas areas del saber
curricular en el Programa Nacional de | para facilitar talleres de capacitacion,
Formacién en Administracion (PNFA). formacién y desarrollo en el PNFA.

2. Limitacibn de recursos materiales y | 2.
financieros Propios del docente y del PNFA. | unidad curricular proyecto del PNFA por
3. Falta de un plan estratégico orientado | participar en actividades que favorezcan la
a subsanar las debilidades y amenazas que | gerencia educativa (de aula) que realizan.
atentan contra la gerencia de aula que | 3.
realiza el docente de la unidad curricular | facilita la formulacion, ejecuciéon vy
proyecto en el PNFA. evaluacion de un plan estratégico en el
PNFA.

Amplio nimero de docentes tiempo

Interés del cuerpo de docentes de la

Diversidad de areas de accion, lo cual
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Fase IV. Analisis Combinado

Actividad estratégica, presentacion en una matriz, del cruce de las

debilidades, oportunidades, fortaleces y amenazas.

El procedimiento para elaborar en una matriz el cruce de debilidades,

oportunidades, fortalezas y amenazas identificadas en un contexto, incluye los

siguientes pasos. (a), integrar una lista de oportunidades clave; (b), integrar

una lista fortalezas, formular la (s) estrategia (S).

Cuadro 48
Matriz de la Cruce D-O-F-A

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

1.Interés de organismos publicos
por establecer alianzas.
2.Posibilidad de traslados,
cambios de sedes, jubilaciones e
incorporacion de personal
nuevo.

3.Deseo de superacion vy
progreso por parte de los
docentes de proyecto.

Amenazas

1.Necesidad de ejecutar
prioritariamente otros planes de
acciones con distintos
propositos.

2.Copiosa participacion.
3.Repeticion de
tradicionales.

modelos

1. Amplio nimero de docentes
tiempo completo y dedicacion
exclusiva especializados en
distintas areas del saber para

facilitar talleres de
capacitacién, formacién vy
desarrollo.

2. Interés del cuerpo de
docentes de proyecto por

participar en actividades que
favorezcan la gerencia de aula.
3. Diversidad de areas de
accion y conocimiento
adscritas al PNFA.

Aprovechamiento de los
docentes tiempo completo y
dedicacion  exclusiva para
incorporarlos como
facilitadores en los procesos de
capacitacion, formacion vy
desarrollo gerencial en alianza
con distintos  organismos
publicos.

Redistribucion de actividades
para la optimizacion de
procesos, el aprovechamiento
de los recursos materiales,
financieros 'y el talento
humano.

1. Falta de talleres de
capacitacion
especializados para el
ejercicio de una
gerencia de aula.

2.  Limitacion de
recursos materiales y
financieros.

3. Falta de un plan
estratégico orientado

a subsanar las
debilidades y
amenazas.

Colocar en
conocimiento y
consideracion las
lineas de trabajo
durante el trayecto

trimestre, los talleres,
seminarios, foros que
se realizarian.

Elaborar un plan
estratégico que
encause al docente

en la misién y vision
institucional, a la vez,
que fortalezca sus
competencias
gerenciales.
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Fase V. Distinguida

Actividad estratégica; presentacion del modelo operativo de las
estrategias formuladas. A continuacién, se presenta el mapa estratégico que
describe en forma gréfica, las perspectivas estratégicas (inversion, cliente,
proceso, capacitacion, formaciéon y desarrollo) a los fines de formular el plan
estratégico para el fortalecimiento de las competencias gerenciales del
docente de la unidad curricular proyecto.

T |
GENERARY
s SOSTENER | -
PEISPECTA |:> TALENTO |, VALOR | SISTEMA
INVERSION HUMAND A TECHOLOGICD
| ——
< s
h, ; ALTO PLANEACION Y TRABAIO EN ACCION
Eu:;TRgE::TE} )| | commeacon ||\ crmnctn || cesnon EQUIPD ESTRATEGICA
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@. P ]
| INCORPORAR PROCESOS DE
PERSPECTVA () P surehusOn comsoLy | | TP EERE
PROCESOS INTERNOS | EVALUACION
—
J\} P ]
PERSPECTIVA P——
CAPACITACION, E}  Conocimientss
FORMACION Y : ﬂ'*"“
DESARROLLO —

Grafico 23. Mapa estratégico.
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Cuadro de Mando Integral de la Propuesta

A continuacion, la primera seccion del cuadro mando integral
(Perspectiva Inversion y Perspectiva Docente).
Cuadro 49
Perspectiva Inversion y Perspectiva Docente
Perspectivas Recursos Objetivos Meta Indicadores
Estratégicas | Necesarios Estratégicos Estratégica | Estratégicos
Plataforma Disponer de Inversion
Web infraestructuras Rendimiento.
. Cientificas, Tecnolégicas y Valor.
Inversion : 1 .

Talento Humana de vanguardia Comunicacion

Humano para una adecuada e Informacion.
gerencia de aula. Disponibilidad.

Personal Fortalecer al docente de Habilidades

capacitado y | Proyecto en sus Emocidnales,

Cliente competente. | competencias gerenciales Destrezas
50 o .
(Docente) para una adecuada Administrativas
gerencia de aula en el y sociales.
(PNFA) de la (UNEXCA).

Formatos, Optimizar los recursos Eficiencia.

Guias de materiales y su utilizacion. Eficacia.

Proyecto. Establecer alianzas Frecuencia

Procesos | Optimizacién | permanentemente. Porcentual | Calidad.
Internos de la base Costo.

de dato de

Proyectos

Planes de Disponer del personal Satisfaccion

Capacitacién | docente que facilite la de los
unidad curricular proyecto docentes.

Audio Libros | actualizado, capacitado y 50
fortalecido en sus

Capacitacion Videos. competencias gerenciales
Formacion y, Educativos. | para ~ una adecuada
Desarrollo gerencia de aula.

Foros Capacitar y formar a los Talleres
docentes de la unidad realizados
curricular  proyecto en
armonia con los | Porcentual | Ejercicios
requerimientos de una Practicos.

gerencia de aula en el
PNFA
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Vision Sistémica General del Plan Estratégico

Cuadro 50
Vision Sistémica General del Plan Estratégico
Producto
Insumo Principal Procesos Personal
Docente
Personal docente | (a) Disposicion de infraestructuras Cientificas, | Profesional de la
que facilita la | Tecnolégicas y Humana de vanguardia para una | educacién
unidad  curricular | adecuada gerencia de aula; (b) Optimizacion de | fortalecido  en
proyecto en el | los recursos y su utilizacion; (c) Disposicion del | competencias

Programa Nacional
de Formacién en
Administracién

(PNFA) de Ia

personal docente que facilita la unidad curricular
proyecto actualizado, capacitado y fortalecido en
competencias gerenciales para una adecuada
gerencia de aula; (d) Capacitacion y formacion de

gerenciales para
una adecuada
gerencia de aula
en el (PNFA) de

(UNEXCA).

de aula en el (PNFA).

los docentes de la unidad curricular proyecto
alineado con los requerimientos de una gerencia

la (UNEXCA).

Vision Sistémica Especifica del Plan Estratégico

Cuadro 51

Vision Sistémica Especifica del Plan Estratégico

Perspectiva
Estratégica

Estrategia del Estado Actual

Estado Deseada

Gerencia de aula administrada
con los recursos materiales y
financieros personales de cada
docente de la unidad curricular
proyecto.

Disponibilidad del talento humano y de
una plataforma tecnoldgica acorde para
el fortalecimiento de las competencias
gerenciales del docente de la unidad
curricular proyecto para una gerencia

(PNFA) de la (UNEXCA).

Inversion de aula en el Programa Nacional de
Formacion en Administracién (PNFA)
de la Universidad Nacional
Experimental de la Gran Caracas
(UNEXCA).

Docentes de distintas areas | Profesionales capacitados para el

Docente prqfesionalgs para gerenciar la | ejercicio de una gerencia de aula

unidad curricular proyecto. adecuada en el (PNFA) de la
(UNEXCA).

Formatos guias de proyectos | Implementacion de procesos eficientes

dispuestas a los docentes de la | y eficaces para el ejercicio de una

Procesos ; . -

Internos Unidad Curricular Proyecto del | adecuada gerencia de aula en el

Programa Nacional de Formacién en
Administracion de la (UNEXCA).

Capacitacion,
Formaciony
Desarrollo

La capacitacion y formacion
esta bajo la responsabilidad de
cada uno de los docentes de la
Unidad Curricular Proyecto del
(PNFA) (UNEXCA).

Docentes de la wunidad curricular
proyecto competentes ante la practica
de una gerencia de aula adecuada en el
(PNFA) de la (UNEXCA).
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Requisitos del Sistema Informatico

Presentacion de la carta estructura que describe los requerimientos del

sistema informético.

| . A —————————
 —————— - e

— UNEXCA,

Audio |
L Registro de Usuario Video
SS9 Inscripeion de Proyecto R ) Ejercicios T
Foro de
Socializacion
Proyectos Finalizados Formatos de Proyecto
— Proyectos en Cursos Guias de Proyecto Foro de
Dudas

Gréfico 24. Carta estructurada.

1. Seccidn consulta: Para conocer los proyectos socio productivos que
se encuentren finalizados o en curso. Deben estar previamente
registrados los proyectos. Estos contienen el resumen, los
participantes y el docente asesor.

2.  Seccibn registro: Destinado al registro de usuario como beneficiario
del sistema, la opcidn inscripcion estaria habilitada por el estudiante
y validada por el docente.

3. Seccién descarga: Es la seccion dispuesta para que el usuario de
la plataforma tecnologia obtenga las guia y formatos requeridos

para la unidad curricular proyecto.
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4.  Seccion lecciones: Esta seccion se destina al personal docente de
la unidad curricular proyecto, alli estan los audios y videos
previamente seleccionados para fortalecer las competencias
gerenciales.

5. Seccion foro: Esta seccidn es para interactuar con otros colegas. Es
decir, se utilizara para realizar preguntas, despejar dudas e incluso

guejas, reclamos o sugerencias latentes.

Taller de Capacitacién Conociendo el Plan Estratégico

Cuadro 52
Plan de Clase del Taller de Capacitacion Conociendo el Plan
Sesiéon_1 Objetivo estratégico del taller: Comunicar la
Conociendo el plan estratégico estrategia a ejecutarse
Estrategia Metodoldgica Inversion de _T|empo.
30 minutos
Objetivos E§t_rateg|cos Conocer Hacer Recursos | Evaluacion
Especificos
Proporcionar a los | El plan | El docente en su | Computador. | Diagnéstica
participantes las nociones | estratégico, fase formativa Video Beam. | Formativa
basicas del plan | Los procesos | participa '
estratégico para fortalecer | administrativo | activamente en | Pizarra.
las competencias |s del plan|actividades que
: . . Marcadores.
gerenciales del docente de | estratégico, enriguecen  sus
la unidad curricular | los conocimientos y | Mesas.
proyecto durante la | formularios vy |fortalecen SUS | gijjas
gerencia de aula que|requisitos del|competencias
realiza en el Programa |sistema gerenciales.
Nacional de Formacion en | informético.
Administracién de la
Universidad Nacional
Experimental de la Gran
Caracas.

Requisitos para los participantes: Ropa cémoda y disposicion para trabajar, disfrutar y
aprender a lo largo de las actividades.

Conocer el plan estratégico y sus elementos permitira al docente de la

unidad curricular proyecto fortalecer las competencias gerenciales durante la
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gerencia de aula que realiza en el Programa Nacional de formacion en
Administracion de la Universidad Nacional Experimental de la Gran Caracas.

Por ello, el facilitador del taller de capacitacion conociendo el plan
estratégico luego de un saludo inicial solicitara a cada uno de los participantes
presentarse. Seguidamente mostrara el material tedrico que desarrollara
durante la jornada y lo aplicara.

Utilizard como medio de ayuda el video beam o la pizarra acrilica y
explicara detalladamente el sistema y los subsistemas que componen la
estrategia para fortalecer las competencias gerenciales del docente de la
unidad curricular proyecto.

Asi mismo, explicara los conceptos fundamentales utilizados en el plan
estratégico. Posteriormente y a través de una lluvia de ideas, podra construir
los conceptos respectivos.

Finalmente, para el cierre del taller se propondra una exposicion libre por
parte de los participantes en los cuales, ellos construiran y describiran el
significado que le dieron a lo aprendido. Para este taller debe tenerse en
cuenta los siguientes aspectos:

1. Recursos Humanos: El talento humano deben estar conformado por
docentes especialistas en gerenciar la unidad curricular proyecto en
el Programa Nacional de Formacion en Administracién que exprese
el dominio de competencias gerenciales para una adecuada
gerencia de aula.

2. Facilitadores: Son los responsables que desempefian una funcién
orientadora o instructora en una actividad educativa pues deben
ayudar al fortalecimiento de las competencias gerenciales del
personal docente de la unidad curricular proyecto.

3. Organizador: Es el responsable de todas las actividades de este
plan estratégico. No obstante, la responsabilidad la ejerce el
coordinador de proyecto perteneciente al Programa Nacional de

Formacién en Administracion.
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4. Beneficiarios: En adelante se identificara como participantes y
corresponde a los docentes de la unidad curricular proyecto del
(PNFA), (UNEXCA).

Considerando lo antes expuesto, se recomienda al facilitador del taller,

tener en cuenta el siguiente material bibliogréafico a saber:

Bertalanffy, L. (2006). Teoria general de los sistemas. fundamentos, desarrollo
aplicaciones. Fondo de Cultura Econdémica. Decimosexta Reimpresion.
México.

Covey, S. (1994). Liderazgo centrado en principios. Buenos Aires. Paidés 2da.
Edicion.

Hellriegel, D y Slocum, J. (2011). Administracion. Un enfoque basado en
competencias. 11ava edicién. Cengage Learning México, DF.

Kaplan. R, y Norton. D. (2002). Cuadro de mando integral (The balanced
scorecard) 2da. Edicion. Gestion 2000.Barcelona Espafia.

Kaplan. R, y Norton, D. (2004). Mapas estratégicos. Barcelona, Espafa:
Ediciones Gestion 2000.

Robbins, A. (1994). Poder sin limites. Grijalbo Venezolana 2da. Edicion.

Senge, P. (1994). La quinta disciplina en la practica. estrategias y herramientas
para construir la organizacion abierta al aprendizaje. Buenos Aires:
Granica.

Serna, G. (2008). Gerencia estratégica, teoria — metodologia, alineamiento,

implementacion y mapas estratégicos, indices de gestién. Décima Edicion,
3R Editores Bogota D.C Colombia.
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Taller de Capacitacién Identificacion y Cambio de Creencias

Cuadro 53

Plan de Clases del Taller de Identificaciéon y Cambio de Creencias
Objetivo estratégico del taller: Identificar las
competencias gerenciales asociadas a la
gerencia de aula.

Sesion_2
Identificacion y Cambio de Creencias

Estrategia Metodoldgica Inversion 'de Tiempo:
30 minutos

Objetlé/:selizi;ftirc%tggmos Conocer Hacer Recursos |Evaluacion
Identificar las | La Participacion activa | Computador | Diagndstica
competencias administracion | en actividades que | Video Beam | Formativa
gerenciales que | como un | enriquecen Pizarra.
favorecen la gerencia de | enfoque conocimientos y | Marcadores
aula. basado en | fortalecen las | Mesas

competencias. | competencias Sillas.

gerenciales.

Requisitos para los participantes: Ropa comoda y disposicion para trabajar, disfrutar y
aprender a lo largo de las actividades.

Conocer las competencias que se tiene para la realizacion de una
adecuada gerencia de aula en el Programa Nacional de Formacion en
Administracion (PNFA) de la Universidad Nacional Experimental de la Gran
Caracas permitira al participante del taller de capacitacién, construir una sélida
personalidad gerencial lista para actuar en el contexto educativo.

Para comenzar con el taller, se inicia con un saludo inicial el cual
distinguird el momento y el facilitador por su parte, presentara el material
tedrico y practico que desarrollara durante la jornada y lo aplicara.

Utilizara como medio de ayuda preferiblemente el video Beam o la pizarra
acrilica. Seguidamente podra realizar una dindmica de integracion para que
los participantes entren en cuentan y conozca Sus propias competencias
Gerenciales para una adecuada gerencia de aula en el PNFA.

Luego, explicaran los conceptos fundamentales de lo que implica las
competencias gerenciales y como ellas se relacionan para el logro adecuado
de gerencia de aula en el Programa Nacional de Formacion en Administracion

de forma eficiente y eficaz en el tiempo.
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De alli y a través de una lluvia de ideas, se construiran los conceptos

respectivos para el cierre del taller, se propondra una exposicion libre por parte

de los participantes en donde se extraera una sistematizacion de la

experiencia del dia. Entre los elementos a considerar esté:

1.

Recursos Humanos: El talento humano deben estar conformado por
docentes especialistas en gerenciar la unidad curricular proyecto en
el PNFA, que exprese el dominio de competencias gerenciales para
una adecuada gerencia de aula.

Facilitadores: Son los responsables que desempefian una funcion
orientadora o instructora en una actividad educativa, pues deben
ayudar al fortalecimiento de las competencias gerenciales del
personal docente de la unidad curricular proyecto.

Organizador: Es el responsable de todas las actividades de este
plan estratégico. No obstante, la responsabilidad la ejerce el
coordinador de proyecto perteneciente al PNFA.

Beneficiarios: En adelante se identificardA como participantes y
corresponde a los docentes de la unidad curricular proyecto del
(PNFA), de la (UNEXCA).

Finalmente, para la elaboracion y posterior aplicaciéon del curso, se

recomienda tener en cuenta el siguiente material bibliografico.

Carrién, Salvador. (2005). Inteligencia emocional con PNL: Guia Practica de
PNL para conseguir: salud, inteligencia y bienestar emocional. (3ra. Ed.)
Espafa. Editorial EDAF.

Covey, S. (1994). Liderazgo centrado en principios. Buenos Aires. Paidés 2da.
Edicion.

Goleman, D. (1996). La inteligencia emocional. Vergara. Buenos Aires.

Heifetz, R. (1997) Liderazgo sin respuestas faciles. Buenos Aires. Ed Paidos.

Hellriegel, D y Slocum, J. (2011). Administracion. Un enfoque basado en
competencias. 1lava edicién. Cengage Learning México, DF.
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Kaplan. R, y Norton, D. (2004). Mapas estratégicos. Barcelona, Espafa:
Ediciones Gestion 2000.

Robbins, A. (1994). Poder sin limites. Grijalbo Venezolana 2da. Edicion.
Rogers, C. (1980). El proceso de convertirse en persona. Madrid. Alguafara.

Rogers, C. (1980). Psicoterapia y relaciones humanas. Teoria y practica de la
terapia no directiva.

Senge, P. (1994). La quinta disciplina en la practica. estrategias y herramientas
para construir la organizacion abierta al aprendizaje. Buenos Aires:
Granica.

Serna, G. (2008). Gerencia estratégica, teoria — metodologia, alineamiento,
implementacion y mapas estratégicos, indices de gestién. Décima Edicion,
3R Editores Bogota D.C Colombia.

Fase VI. Seguimiento y Control

A continuacion, se presentan los cuadros de operacionalizacion de los
indicadores.

Cuadro 54
Indicador Inversion.

Perspectiva Estratégica
Inversion
Objetivos Meta Indicadores Frecue_n(_:l,a Niveles
L . o de Medicidn
Estrategicos Estratégica Estratégicos P de Alerta
Estratégica
Disponer de Rendimiento sobre las 6a10
infraestructuras inversiones y valor Optimo.
Cientificas, afiadido  econdmico.
Tecnoldgicas y (Disponibilidad de los 3ab
: Semanal o
Humana de 1 sistemas de Regular.
. o Mensual
vanguardia para comunicacion e
una adecuada Informacion, 0aZ2
gestién de aula. Disponibilidad del Deficiente
Talento Humano).
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Cuadro 55
Indicador Docente

Perspectiva Estratégica
Docente
. Frecuencia .
Objetivos Estratégicos Me’Ea. Indlcaglo.res de Medicién Niveles
Estratégica | Estratégicos P de Alerta
Estratégica
Fortalecer al docente de la Habilidades 35a50
unidad curricular Proyecto emocionales, Bueno.
en competencias destrezas
gerenciales para una administrativas Semanal o 23a 34
> 50 .
adecuada gestion de aula y sociales. Mensual Regular.
en el Programa Nacional
de Formacion en 022
Administracion. Deficiente
Cuadro 56
Indicador Procesos Internos
Perspectiva Estratégica:
Procesos Internos
Objetivo Meta Indicadores Frecue_nq,a de Niveles de
o L P Medicion
Estratégico Estratégica Estratégicas A Alerta
Estratégica
Optimizar los Calidad, tiempo de 61 a 90%
recursos respuesta, costo e Superior a lo
materiales vy ntroduccion de Esperado.
su utilizacién. nuevos  productos.
Eficiencia de la base 31 a 60%
Porcentual Semanal o
de dato de proyectoy Mensual Enlo
disefio de las guias, Esperado.
formatos e
nstrumentos). 0a30%
Por debajo de
lo Esperado.
Cuadro 57
Indicadores Capacitacion, Formacion y Desarrollo
Perspectiva Estratégica:
Capacitacion, Formacion y Desarrollo
Objetivo Meta Indicador Frecuencia Niveles
Estratégico Estratégica Estratégico de Medicién | de Alerta
. 0 a 100%
Disponer del personal BUENOo
docente que facilite la Satisfaccion de
unidad curricular proyecto los docentes.
; . 25 a 69%
actualizado, capacitado y (Talleres Semanal o
) Porcentual X Regular
fortalecido en realizados, Mensual
competencias gerenciales Ejgrc[0|os 0 2 24%
para una  adecuada Practicos). o
- Deficiente
gestién de aula.
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Cuadro 58
Modelo Operativo

Estrategia: Fortalecer las
proyecto.

competencias gerenciales del docente de la unidad curricular

TACTICA
Acciones Estratégicas Acciones Operativas Indicador Responsables
Aprovechar los talleres de | Informacion Coordinador del

Comunicar la
estrategia

capacitacién formacién o
desarrollo.

Utilizar las redes sociales

Participacion

PNFA.

Coordinar de
proyecto.

y la plataforma
tecnoldgica para
mantener informado al
docente de la unidad
curricular proyecto.
Optimizar los procesos | Planificacion Coordinador del
administrativos y | Organizacién PNFA.
T académicas en el PNFA | Direccién
Redistribuir . R .
actividades haciendo uso del ejercicio Control 3 Coordinar de
de una actitud estratégica. | Evaluacion proyecto.
Renovar la oferta vy
demanda de las alianzas.
Incluir los docentes | Alianza Coordinador del
dedicacion exclusiva y PNFA.
tiempo completo como | indice
facilitadores especialistas | ocupacional Coordinar de
Aprovechar los | de distintas areas del proyecto.
docentes dedicacion | conocimiento, para la | Participacion.
exclusiva y tiempo | capacitacion, formacion y Docentes
completo. desarrollo del personal | indice de dedicacion
docente de la unidad | Rotacion. exclusiva.
curricular  proyecto en
alianza con Docentes
organizaciones Tiempo
gubernamentales. completo.
Taller de capacitacion. Alcance Coordinador de
Estimular y reconocer el proyecto.
. esfuerzo del personal | Induccién
Capacitar, Formar, P
Desarrollar académico de acue_rdo a _ Docen_te_s
los resultados obtenidos Estimulo especialistas.

Organizaciones
Aliadas.
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Factibilidad de la Propuesta

Un estudio de factibilidad es una herramienta que se utiliza para orientar
la decision de continuar o abandonar un proyecto. Es decir, se refiere a la
disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos,
metas, actividades y tareas planteadas.

Al respecto, el cuadro que se presenta a continuacién, condensa la

factibilidad de esta propuesta de plan estratégico considerando lo técnico,

operativo y financiero.

Cuadrob59

Tipos de Factibilidad

Tipos de
Factibilidad

Definicion Conceptual

Consideraciones

Técnica

De acuerdo con Mejias (2015)
“la factibilidad técnica consiste
en el estudio de la posibilidad
tecnologica”. (p.37). Es decir, la
disponibilidad de un recurso
material para el
desenvolvimiento de las
actividades.

En esta propuesta destaca a nivel
tecnolégico tanto el software como el
hardware, el cual es aportado por la
organizacién educativa, al igual que la
papeleria, pizarra, video beam, incluso los
espacios para ejecutar, ejercicios de
capacitacion, formacion o desarrollo.

Operativa

Para Mejias (2015) “La
factibilidad operacional
comprende la determinacion de
la probabilidad de que un
proyecto se ejecute de acuerdo
alo que se espera” (p.37).

Esta referido al andlisis de los recursos
productivos incluyendo el talento humano.
En el caso de lo tecnoldgico, se cuenta
con los equipos y el personal técnico y
profesional calificado para disefar,
modificar y operar los equipos. Al mismo
tiempo, el talento humano dispuesto para
la ejecucibn de los procesos de
capacitacion, formacion y desarrollo

Financiera

Segun Mejias (2015)
“Comprende todo aquello que
implique inversién monetaria”

(p-38).

Vale decir, que los aportes financieros
seran gestionados por la organizacién
educativa, partiendo de la idea, de operar
desde las inversiones ya efectuadas.

Viabilidad de la Propuesta

Segun Mejias (2015) “El analisis de la viabilidad dispone el éxito o fracaso

del proyecto partir de la suministracion de un dato...

(p-38.). Luego agrega el
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autor “Para que el estudio de viabilidad de un proyecto sea efectivo debe

contar con los siguientes aspectos” (idem).

1.

2.

Alcance del proyecto: Contribuye con la definicion de los limites y
evitar desviaciones que alejen de los resultados esperados. En esta
propuesta son las competencias gerenciales las que claramente
seran fortalecidos a través del disefio y la aplicaciéon de un plan
estratégico.

Andlisis de situacion: Sirve para identificar las fortalezas y
debilidades del enfoque actual. La actividad forma parte de la
ejecucion de la estrategia.

Definicién de requisitos: Esta etapa depende del objeto de atencion
del proyecto y se constituye con los actores que conforman la
gerencia educacional en este caso la (UNEXCA) especificamente
el (PNFA) y se nutre de la participacion conjunta.

Determinacion del enfoque: Representa la solucion recomendada o
curso de accidon oOptimo que concluird en la satisfaccion de
necesidades, en esta etapa queda definida la seleccién y
organizacién de la estrategia a ejecutarse.

Evaluacion de la viabilidad del proyecto: Examina la rentabilidad del
enfoque seleccionado. No obstante, por tratarse de un plan
estratégico sin fines de lucro, son los indicadores seleccionados por
los que se evaluara el plan estratégico.

Revision del estudio de viabilidad de un proyecto: Todos los
elementos anteriores se ensamblan en un estudio de viabilidad que
debe someterse a una revision formal en la que participen todas las
partes involucradas. Esta idea se constituyé en una actividad de
conjunta entre gerentes educacionales, docentes que participaron

en el plan estratégico de manera directa e indirecta inclusive.
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En resumen, es importante tener en cuenta que un estudio de viabilidad
MAas que un proceso burocratico, es una practica que exige el uso del

pensamiento estratégico.

Fase VII. Implantacion

La implantacion de esta propuesta para el fortalecimiento de las
competencias gerenciales del docente de proyecto para una adecuada
gerencia de aula, es una tarea que antes de ser presentada debe planearse
cuidadosamente ya que de su eficaz formulacion dependera el logro esperado
tanto a nivel organizacional como personal.

Es por ello, que estructurar correctamente la idea es clave para agotar
los procesos de planificacion, control y seguimiento que debe efectuarse en
esta seccidbn como componente de éxito para una aprobacién continua de

dicha propuesta.

Proceso de Implantacién

Dada la relevancia de la investigacion, asi como sus componentes
asociados los cuales responden a necesidades identificadas en el contexto de
accion, su implantacién requiere agotar procesos burocraticos relacionados
con el personal directivo. Por consiguiente, se muestra a continuacion una

metodologia de implantacion del plan estratégico.
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<_ mn:ui)
Crear un plan de aceidn

|

Monitorear las
actividades

|

Curso

Medidas
Correctivas

cormecho

Continuar con las
actividades

-

Gréafico 25 Metodologia de implantacion

Plan de Accién

Con base en los objetivos y la estrategia sefialados en la formulacion de
la propuesta, documento tactico que estuvo orientada a fortalecer las
competencias gerenciales del docente de proyecto para una adecuada
gerencia de aula, se crea este plan de accion el cual contiene descrito las
acciones burocraticas a seguir para lograr la aprobacion de implantacion por
parte de la organizacion educativa en forma continua.

El esquema desarrollado abarca aspectos tales como el ¢,qué?, ¢cdmao?,
¢cuando?, ¢quién?, GEI compromiso de entrega?, a los fines de dar
concrecion al objetivo y aspiraciones planteadas.

En este contexto, el ¢qué?, otorga operatividad a la necesidad de
implantar esta propuesta de manera ampliada y continua en el tiempo el
¢,como?, define las actividades y acciones a desarrollar concretamente una
vez que se ha dado a conocer el plan.

El ¢cuando?, aborda los lapsos de tiempo sefialados para la ejecuciéon

de tales actividades, el ¢quién?, determina los actores que llevaran a cabo y
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en concreto los pasos a seguir. Finalmente, ¢ El compromiso de entrega?, el
cual refiere el momento para la realizacion de las actividades. A continuacion,

se describen las operaciones que conforman el plan de accion.
Objetivo

Presentar los mecanismos burocraticos de la organizacion (UNEXCA),
para la implantacion y continuidad de la propuesta referente al fortalecimiento
de las competencias gerenciales del docente de la unidad curricular proyecto.

Estrategia

Presentar un plan simplificado de tramites burocraticos durante el periodo
(2020-1), para cumplir con todas las formalidades y lograr la implantacion de
la propuesta.

Acciones Tacticas

Referidas al ¢Qué?, ¢(Coémo?, ¢Cuando?, ¢Quién?, ¢compromiso de

entrega?, los cuales pueden observarse a continuacion.

. Qué?

La propuesta plan estratégico para el fortalecimiento de las competencias
gerenciales del docente de la unidad curricular proyecto.

¢, Como?

1. Creando un plan de accion.

2. Cumpliendo las actividades.
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3. Siguiendo y controlando los procesos administrativos fijados en el
plan de accién mediante la espera y revision de las resoluciones

emitidas por el concejo académico.
¢,Cuando?
Al culminar la propuesta en todas sus etapas.
¢, Quién?
1. Docente Investigador.
2. Coordinador del Programa Nacional de Formacion en
Administracion.
3. Coordinador de Programas Nacionales de Formacion, Vice Decano.
Académico y/o director de Nucleo.
4. Decano y/o Director de Nucleo.
Concejo Académico.

Compromiso de Entrega

1. Periodo Académico 2020-1. Sometimiento burocratico.

2. A discrecion de los responsables.
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ANEXOS

Registro Anecdoético

Ul

INSTITUTO PEDAGOGICO DE MIRANDA JOSE MANUEL SISO MARTINEZ

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL
LIBERTADOR 88

SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
PROGRAMA DE POSTGRADO EN GERENCIA EDUCACIONAL

Cuadernillo de notas para el registro de campo

Periodo Académico: Docente:
Fecha: Hora
# ANOTACIONES
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Instrumento de Recoleccion de Datos

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL
LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE MIRANDA JOSE MANUEL SISO MARTINEZ | feed
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
PROGRAMA DE POSTGRADO EN GERENCIA EDUCACIONAL

!‘VAUI

Datos del Participante:
Nombres y Apellidos:

Cédula de Identidad:

Titulo de Pregrado: Nivel Académico:
Institucién donde Trabaja: Cargo:
Correo Electrénico: Celular:

Estimado informante, este instrumento es un cuestionario tipo escala de
Likert que tiene como propdsito conocer la frecuencia de comportamiento del
docente de la unidad curricular proyecto durante su ejercicio de gerencia de
aula.

Es importante destacar que la informacién registrada es de indole
confidencial y anonima. Es decir, se utilizara con fines estrictamente
académicos e investigativos que conduciran a la elaboracién de un producto
de grado. Por ello, se agradece contestar con la mayor sinceridad cada una
de las interrogantes planteadas.

INSTRUCCIONES
Lea cuidadosamente cada una de las interrogantes.
2. Responda cada interrogante marcando con una (X) la opcion que
considere mas conveniente. (Siempre, casi siempre, algunas veces,

casi nunca, nunca).

Indica Aceptacion absoluta del aspecto Siempre (S)
presentado (100%).
Entre el 66% - 99% Casi siempre (CS)
Entre el 33% - 65% A veces (AV)
Entre el 1%- 32% Casi nunca (CN)
0% de aceptacion Negacion absoluta Nunca (N)

Sabiendo agradécele por su valioso aporte se suscribe.

Cordialmente;
Naudy Lamas
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Enunciado: De acuerdo a su rol como docente

Casi

Algunas

Casi

item | especialista de la Unidad Curricular Proyecto en el SUEIEI Siempre | Veces Nunca AU

PNFA: 5 4 3 2 1

1 ¢, Te apoyas en el uso de técnicas especificas para el
cuidado de si mismo?
¢, Te apoyas en el uso de técnicas especificas para

2 | mantener equilibrio emocional entre lo laboral y lo
personal?

3 ¢Cumples con lo académico (Objetivos, Metas
Actividades, tareas) en el tiempo adecuado?

4 ¢, Te apoyas en el uso de habilidades especificas para
el establecimiento de relaciones interpersonales?

5 ¢ Te apoyas en el uso de la comunicacién escrita para
dirigirte a los coordinadores, colegas o estudiantes?
. Te apoyas en el uso de técnicas o medios

6 | especificos para intercambiar conocimientos o
informacién con tus colegas?

7 ¢ Te apoyas en el uso de técnicas especificas para
inspirar confianza?

8 ¢ Te apoyas en el uso de técnicas especificas para dirigir o
influenciar sobre grupos o equipos de trabajo?

9 ¢ Compartes con tus colegas o estudiantes informacion de
caracter institucional?
¢ Conformas o participas en equipos orientados a facilitar el

10 | logro de objetivos, Metas, Actividades o tareas
institucionales?

11 g,PIgnificas actividades académicas de manera
conjunta?

12 g,SeIecciqn_ag, u organizas los contenidos a desarrollar
antes de iniciar las clases?

13 z,lncorp_oras en tus acciqpes los lineamientos de la gerencia
educacional (Coordinacién)?
¢ Te apoyas en el uso de técnicas especificas para ejercer

14 | la supervision y el control de los procesos académicos que
estan bajo tu direccion en el aula?

15 (;Rea!izas un registrq de los Qro_ductos logrados por los
estudiantes en su periodo académico?

16 (;I_En. la elabor_ag:ién_de.los. planes toma en cuenta la
Misién y la Visidn institucional?

17 .Te apoyas en uso de técnicas especificas para
tomar decisiones?

18 | ¢Son cuestionadas tu toma de decisiones?

19 (;Sugie_res a la coordinacién soluciones alternas a
cada situacién que se pueda presentar?

20 g,Efe_s tomado en cuenta para participar en
actividades de capacitacion, formacion o desarrollo?

21 g,Recibe_s _de la gerencia edugaciongil (<_:o_ordinaci()n)
reconocimientos por tu formacion o ejercicio docente?

29 ¢Eres evaluado por la gerencia educacional

(coordinacion)?
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Instrumento Validacion de Experto

CARTA DE PRESENTACION
Saludos cordiales.

Me dirijo a usted en su calidad de especialista en el area de Proyecto, a
los fines de solicitarle la correccion y validacion del instrumento anexo, en
cuanto a la Pertinencia, Coherencia y Redaccion de cada item, como parte del
Proyecto titulado: Propuesta de un Plan Estratégico para el Fortalecimiento de
las Competencias Gerenciales del Docente de la Unidad Curricular Proyecto
Durante la Gerencia de Aula en la UNEXCA.

Con el objetivo de obtener la validacion, usted debe:

1.
2.

Leer detenidamente cada item.

Utilizar el formato anexo para indicar el grado de aceptacion en

cada item marcando con una equis (x) en el espacio sefalado de

acuerdo a:

2.1 Pertinencia: El item se ajusta a los objetivos de la investigacion.

2.2 Redaccion: Los enunciados de cada item, estan redactados de
manera logica sintactica y seméanticamente.

2.3 Adecuacion: El item corresponde con el contenido de la
pregunta y con el nivel de preparacion o desempefio del

entrevistado.

En cada aspecto debera emitir su opinién de acuerdo a lo siguiente:

1.

3.

Aceptable (A): El item esta bien construido en cuanto a su forma 'y
contenido.

Mejorable (M): El item requiere ser revisado en su elaboracién para
mejorar su contenido o su forma.

Rechazar (R): El item debe ser rechazado en su forma o contenido.

Finalmente, si desea plantear alguna sugerencia para mejorar el

instrumento, utilice el espacio correspondiente a observaciones.

Atentamente
Prof.: Naudy Lamas
Autor
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL %
LIBERTADOR ?&ﬂ

INSTITUTO PEDAGOGICO DE MIRANDA JOSE MANUEL SISO MARTINEZ
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
PROGRAMA DE POSTGRADO EN GERENCIA EDUCACIONAL

INSTRUMENTO DE VALIDACION DE EXPERTO

Datos Personales del
Experto:

Nombres y Apellidos:

Cédula de Identidad:

' . Nivel
Titulo de Pregrado: Académico:
Institucién donde Trabaja: Cargo:
Correo Electrénico: Celular:

Este instrumento es para evaluar el cuestionario tipo Escala de Likert
(que busca conocer la frecuencia de comportamiento del docente de la unidad
curricular proyecto durante la gerencia de aula) el cual se aplicara durante el

desarrollo de la investigacion.

Instrucciones

Marque con una (X) su criterio tomando en cuenta los siguientes

aspectos:

1. Pertinencia: Relacién estrecha entre la pregunta, los objetivos a
lograr y el aspecto o parte del instrumento que se encuentra
desarrollado.

2. Redaccién: Interpretacion del enunciado de la pregunta a través de
la claridad y precision en el uso del vocabulario técnico.

3. Adecuacion: Es la correspondencia del contenido de la pregunta

con el nivel de preparacion o desempefio del entrevistado.
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CODIGO APRECIACION CUALITATIVA
Bueno(B) El indicador se presenté en grado igual o ligeramente superior al
minimo aceptable.
Regular (R) El indicador no llego al minimo aceptable, pero se acerco.

Deficiente (D)

El indicador esta lejos de alcanzar el minimo aceptable.

Basado en Palella y Martins (2006).

PERTINENCIA REDACION ADECUACION OBSERVACIONES Y

ITEMS B

R

D B R D B R D RECOMENDACIONES

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22
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Validacion Experto |
CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Quien suscribe, Profa. Yrret Ramirez C.I 10.797.560 por medio de la
presente hago constar que el cuestionario tipo escala de Likert que sera
utilizado en la recoleccion de datos de la investigacion que lleva por titulo
“COMPETENCIAS GERENCIALES DEL DOCENTE DE LA UNIDAD
CURRICULAR PROYECTO EN EL PROGRAMA NACIONAL DE
FORMACION EN ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
EXPERIMENTAL DE LA GRAN CARACAS: PLAN ESTRATEGICO PARA
EL FORTALECIMIENTO DE SU ACCION" Presentado por el ciudadano
Maudy de Jesis Lamas Polanco, titular de la Cédula de Identidad V-
10.794 477 redne los requisitos suficientes y necesarios para ser considerado
valido y confiable. Por lo tanto, apto para ser aplicado en el logro de los

objetivos de la investigacion.

La Floresta, 18 del mes de septiembre del afio 2018

Profa. Yret Ramirez
416.701.8125
yrretgri@gmail .com

)
=1 W
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Validacion Experto I

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Quien suscribe, MSc ANA FOUCAULT C.I 8.680.632 por medio de la
presente hago constar que el cuestionario tipo escala de Likert que sera
utilizado en la recoleccion de datos de la investigacion gue lleva por titulo
“COMPETENCIAS GEREMCIALES DEL DOCENTE DE LA UNIDAD
CURRICULAR. PROYECTO EN EL PROGRAMA NACIONAL DE
FORMACION EN ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
EXPERIMENTAL DE LA GRAN CARACAS: PLAN ESTRATEGICO PARA
EL FORTALECIMIENTO DE SU ACCION” Presentado por el ciudadano
Maudy de Jesis Lamas Polanco, titular de la Cédula de Identidad V-
10,794 477 reldne los requisitos suficientes y necesarios para ser considerado
valido y confiable. Por lo tanto, apto para ser aplicado en el logro de los

objetivos de la investigacion.

Prof. Msc. Ana Foucault
416-620.33.32
anaf cuc@gmail.com

[
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Validacion Metoddélogo

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Quien suscribe, Msc. José Angel Guerra C.| 5.909.126 por medio de la
presente hago constar que el cuestionario tipo escala de Likert que sera
utilizado en la recoleccion de datos de la investigacion que lleva por titulo
“COMPETENCIAS GERENCIALES DEL DOCENTE DE LA UNIDAD
CURRICULAR PROYECTO EN EL PROGRAMA NACIONAL DE
FORMACION EN ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
EXPERIMENTAL DE LA GRAN CARACAS: PLAN ESTRATEGICO PARA
EL FORTALECIMIENTO DE SU ACCION” Presentado por el ciudadano
Maudy de Jesils Lamas Polanco, titular de la Cedula de Identidad V-
10.794 477 redne los requisitos suficientes y necesarios para ser considerado
valido y confiable. Por lo tanto, apto para ser aplicado en el logro de los
objetivos de la investigacion.

La Floresta, 18 del mes de septiembre del afio 2018

Msc. José Angel Guerra
416.951.1781
Kilimacoh9@gmail.com

Prol. Jose Angel Gesrras
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Consulta a Experto

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL
[’ I} LIBERTADOR
J INSTITUTO PEDAGOGICO DE MIRANDA JOSE MANUEL SISO MARTINEZ
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
PROGRAMA DE POSTGRADO EN GERENCIA EDUCACIONAL

Encuesta de consulta a experto

Periodo Nombre del Docente:
Académico:
Fecha: Especialidad como Experto:
Hora: Profesional en:
# INTERROGANTES Sl

¢ Considera que los cursos de capacitacion
formacién y desarrollo son mecanismos

1 . )
suficientes para fortalecer las competencias
gerenciales?
¢Considera que los medios de
almacenamiento y resguardo de la

2 informacion de los proyectos del PNFA, estan
disponibles para toda la comunidad
académica?
¢SExiste o esta enterado, si la instituciéon

3 dispone de material bibliografico en linea que

apoye tedricamente la realizaciobn de un
proyecto en el PNFA?

¢Existe un medio tecnoldgico de caracter
institucional que facilite el uso de un chat, foro,
4 video conferencias con el cual también se
pueda intercambiar informacion entre colegas
en tiempo real o de manera asincrona?

¢ Existe un medio de consulta de proyectos en
curso o ya terminados en el PNFA?

¢Considera que los aspectos consultados en
5 este instrumento deben operar en la
institucion educativa a su méxima expresion?

¢;Considera usted, que negar la (s)
interrogante (s) antes planteada, es un
elemento a considerar en la formulacion de un
plan estratégico que apoye el fortalecimiento
de las competencias gerenciales del docente
de la unidad curricular proyecto en el PNFA?
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Computo Experto

Expertos item 1 item 2 item 3 item 4 item 5 item 6
Experto 1 No No No No Si Si
Experto 2 No No No No Si Si
Experto 3 No No No No Si Si
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Declaracion Jurada 2018

E

REPUBLICE BOLIVARIENG DE VEMEIUELA

Cor T UNIVERSIDAD MACIONAL EXPERIMENTAL DE LA GRAN CARMCAS
UREECH

Wicamecioneio A edemico

DECLARACION JURADA DE CARGA ACADEMICA
FERIODO: 2018-2
MODALIDAD: SEMESTRE / TRADIC
DURACION: 15092018 - 150022019

DOCENTES CON CARGA ADMINISTRATIVA ¥ ACADEMICA: 1

i

Docante: V10311942 - GRATERDL BRICEMND, DOMBMGED JOSE Tobl di Hores: 32
Dedzacidan: Dadicetidn Exclusiia Cond ek Dindinars
Coordinecidn LU b - 3650 rm, D0 - 100D mem, 10 50 - 10E5D mm, WE2D- 1530 e, 1530 - 1210

mm, (G50 - 0250 pm, (33 30 - 0230 e, D3040 - Dol o, DWE3D - (2000 pm, WARE 650
1 Oe0 e, $0c 60 - 105D mm, 1020 - TR 0w, 930 - 110 e, 1350 050 pm, G230
DA e, I - 60 - (03T s, D0 - 1 EeD e, 50 - 1050 mm, 5320 - 9930 o

11350 - 1290 e, 0053 - (250 pr, 3220 - 0330 s, D000 - Do o350 o, OHE2D - (B0 pm
JUE: DBcS0 - DR 3w,

PMFR [1THOH) fSCTPA) TLAE: (00 - D T - O, N0 - (KO e
Proyecsn Sewers st 1 ires 50

TS Tk Soacind [AHOH] (EDARE B SR 3910 - O350 e, D10 - 06200 pm, OG5 - 00 30 pe, 33040 - 34 30 e
EOUCACION AMBIERTAL, nc- 14

DOCENTES S0L0 GON CARGA ACADEMIGA: D

i.

Dazcinie: V2512803 - SANTODDMINGS DE TOSTA MATILDE DEL CARMEN Tolal de Horas: 12
Dhinlor aicndsn; Mudio Tiemsgn Comdacitn: Comiratdss

PMFR NDHDH) JE58) LU 30 - $3-00 o, 10010~ 10c30 e, J LS D620 - 10000 mm, 5310 - S350 e
Froyedo Sods intspredar I inec 38

TELF Tk i PEHIOH]  (TS03317) LU 2230 - 3940, B-10 - 0430 pon, JUE: 12233 - 0450 pm, 3390 - 3920 pre.
TRAEAD SOOMN. CORD PROFESIOH, Imc W

-8 Doecania: V2ETI06S - ¥IS0 MENDEZ, CARLOS ARMARDD Totad dia Heras: 12
Dz el Thgd Complito Cond kb Drdinaiss
PMFR [1DHOH ) RS TLAE: (0 - e 2N e, Co D - OO mam, RO D - 4 CoS0 e, E620 - 10230 mm,
Peeyyucio Sosae | nisgrasies IV inec 38
PMFA QOO PSA) LIS 30 - 3430 e, Do - DA pers, RS- 1230 - 3900 e, D10 - 01 50 pmy
Proyecio S | nlsgracion il inec 58

- 8 Deanla: VIEIIT1S - IAZ DE RODAIGUEY, MIREYA  Tolal 38 Horas! 20
Dz aiden. Madio Thissgd Comdicibn: Comirmads
PMFR [1DHOH ) RS LU 700 - 370 arm, D0 - [0 e, G- 3700 - 1700 v, CF4E0 - D20 e
Peoyymcio Soxae | nisgrasier I, inec 30

4 Docania: VaE3E81] - BABTARDD BULVARAN, ADGER ANTORID Total de Horads: 3
Dz aceden: Madio Tiasgs Condizibn: Conraads

Pagra | '4
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. REPUBLICE BOLIVARIANS DE VEMEIVELL
w7 UNIVERSIDAD hACIONAL EXPERIMENTAL DE Lk GRAN CARMEAS

e LT il ]

Decancs 1 Premcoer [21517] FEF213§
FILDSORA, ¥ EDUCACIOY, Irsc 12

£ Doconia: V453058 - MARTIMET MARCAND, ZULEYHA Tolal 8¢ Horas: 8

Dedeacen: Modio Tiaspo

VIE: 1230 - 391D pre, D410 - 020 e, 0310 - (G50 pm,

Condicidn: Comratads

PHER [1OHOHY [ICPR)
Peoyeoio Soe | nisgrasion |, e 51

WIE 0230 - 5300 wre, ¥0-10 - 3330 mrms, 1050 - 1130 omi

PMEA GO [SCTRA]
Peoyecio S | nisgracor il ines M

JUE: 0350 -0 pri, O0-40 - (430 pm, 04 30 - 35:00 e

g Doconis VSRIETET - NUNEZ B0J0, CRICEL RDBALIA Tolal S Horas: 11

Deissetacods; Thiattpsn C oimpliti

Condician: Conratads

PP, EEHOH [P
Proyecio Sooo Inisgresiorn | ec: T

JUE: 13350 -0 : 52 pm, 0-53 - 0153 pm, 3310 - 3320 e

T. Doconis VENETE) - GARCIA CARRILLD, JORGE LLES Tolal & Horas: 11

Dtz i Dapidic meiin Exclusiva

Condicada: Drdinarks

PHER [1OHOHY PR
Proyecio Socin | nisgrasion | nes 15

LU 5220 - 90300, 1130 - 13510 s, MARE 10010 - 10c53 mm, 10553 - 11:30 mm

8 Doconie: VESMSH - QUZMAM COLL. CARMEN ADELA Tolal 8¢ Horas: 3

Deissletaicidn; Thistpsn C oimplito

Condicida: Drdinarks

PMFA GO0 [EFDR2H
Proyyecio Soe D nisgrasos il nec M

WIE: 0543 - 04 50 pre, 04 30 - 0800 g, 024080 - 02080 pm

L 3 aiili! - Tolad 3% Horas! 13
Dtz i Dapidic eeibin Exclusiva Condicaia: Drdinars
PHFR, [1CHIDS [PSA) WIE: T30 - 3740 mre, 37940 - 0830 mrm, Dol - 06380 am

Peoyyecio Sowse | nisgracies . iec 58

PHEFA [10H [PSA]
Peoyeoio S | nisgrason il Iec 12

WE FE3 - $300 wm, $310 - $350 s, 1030 - 11230 am

PMER PR
Peoyecio So | nisgrason il Iec 12

MARE 3000 - O 10 e, D010 - 06 230 pam, 290 - (2 50pm

0. Docema: VEIIETI - BLANCD BURGL

Deistlecacidn: Madio Tiimspo

ILLOE, ARLINGG MARIBEL Total da Hor: 3
Condicion: Coniratads

PR [EH G (WO

Proyecio Sooo | nisgrador, imc: B

WIE: 3220 - 3330 pre, D00 - Delc380 e, [0 - DE00 pm,

11, Docama: VEXITIED - PALACIOS PINTO, MILITZA CAROLINA  Totsl da Heras: 10

Dtz aicnden. Modio Tiipa

Condiciin: Conratads

Pigna 24
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REPLELICE BOLIVARIANE [CE VEMEIVELA
7% UNIVERSIDAD WACIONAL EXPERIMENTAL DE L GRAN CARACAS

k (5 dia
Docencn 41 Premcor [¥1929) [0 T WIE: 3700 - 37 oD o, 7 0 - Dol 3500 e, Dl - EC30 mm
DRALECA, OF GRUPT, lmax: 11
PHFA 1O [PEVFEE ISR 2o - 1 Ci e, 10c1 D - M0 mm, WIE: D30 - 1060w, $0c 9D - 105D mm
Pooryecin S | nlsgrasdior |, Irec: 33
PMEA GO (AKS) LU 22300 - 3940 e, D110 - 0 30 p, £G99G350 pm
ADMFESTRAC KM [H L MUEYD WOOELD
= 13

2. ufilia. - Totsl da Hafag: &
Dhiaiiz aicielen . Thisigd C oisiad] ondl Condicibn: Comraads
PHFR [EHOH] {SCTPA) WE 123 - 3110 pre, 39:10 - 0920 e, 0310 - D330 pmi
Pecryscin S | nisggrasies I, e 15
Docsncs #n Frmcoar (31513 JUEGEC,) LU 330 - 3990 g, D10 - 0 30 pny, JUE: 12233 - 0H:53 pm, 3310 - 3920 pre,
LEMGLUA ESPRSOLA, nec 58

13. Duoewivia: VE5I4363 - ECHAOARRETA DIAZ EDRAR EMRIQUE Total da Horas: 3
Dhintler i, Madio Tiisgs Condacidn: Comraads
Doosncs s Premcds [$1339 [FEFEY LU 37 D0 - 37 0 e, [0 - DECSND o, D40 - O30 mm
FILESDFLL ¥ EDUCACI, irec 5
PHFR OGS goea), IR o7 K -~ O e, DT - (G, 4D - G50
Peoryeoin o | nisgrasios | e 5

14. Dowivia: VESETOSE - YANEZ GOMEZ, HORACID ALFONZOD  Todsl de Heras: 10
Deisloracidin: Madio Tiimpso Condicitn: Comratags
PYFA [ICPA) VIE: SEA0 - S350 e, W80 - 115 em, 11250 - 13 W em
Porrymon S | nisgrasiey | e 18
PHFR, [EH ) [ICP& LU 3290 - 3250 gre, G350 - D po, (040 - 4230 pm
Poorynoin Saoess | nlsgrasiey | e 15

15. Dowivia: VESEE251 - FERNANDEZ, VIRGINIA  Total de Hosid: 3 Dl acida: Thimpd Compklo

Coddic i Coniralsds

Doosncn 41 Premcow 21513 (PPLA22§ HE 123 -3t 10 pre 3910 - 0920 gre, 055100 - 05300 pm
PEREARICHTD FOAVAL rac 1T

18. Do«wivia: VBOIT254 - HERMANDEZ BANCHEL, L8  Toial @& Horas: &

Disdecicsden: Thamd Convinicnal

Condicidn: Coniraads

PHER JSITRA)
Peoryecin Soxces | nsgrasior i asc: 38

JUE: D0 - D40 ey, 0743 - (8230 mm, 00 - 30 o

Piigna 5.4
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VEMEZUELA

UREXCA

+" ("> UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LA GRAN CARACAS

17.

18

Docencia en Preesoolar [10102) (LEGOZZ)
Proyecia Sock ndegrace I, Insc: 29

JUE: 09:20 - 10:00 @m, 10610 - 10050 am, 10:50- 11:30 am, 11:30 - 12:%0 am,

Dedicacion: Tiempo Complato

Docente: VETE2515 - CARMONA MALDONADO, KRISBELL YAMILET Total de Haras: 8

Condicion: Contratada

Docencia en Preesoolar [10001)] (INGD13|
M TRODUCCION A La BVESTIGACION, Insc:
i)

JUE: 09:20 - 10:00 @m, 1010 « 100550 am, 10:50 - 11:30 am,

FHFA {ICPA|
Froyecio Sacio Integradar |, Insc: 17

JUE: O7:00 - 0740 am, 0740 - 0820 am, DE:40 - 620 am, VIE: D40 - 09220 am, 0520 -
10:00 am,

Condiclon: Ordinario

Docente: Y3851536 - BERRIOS, CLAUDLA

Taotal de Horas: 17 Dedlcacion: Tiempo Completo

FMFA (ICPA)
Froyecio Sooio Insegrador |, Insc: 30

WIE: 01:10 - 01:50 pmi, 02:10 - 02550 pm, 0250 - 03:30 pm, 03:40 - 04:20 pm,

FMFA (ICPA)
Proyecto Seck ntegradcr I, Insc: 25

LU 02010 - 02350 pem, CZED - 220 pm, MIE: 02:10 - 02:50 pem, Q250 - 02030 pm,

Docente: V11556379 - DELGADO PEN
Dedlcacion: Medlo Tiempo

A, ERIKA MARLA Total de Horas: §

Condicidn: Contratado

PMFA ICPA|
Froyecio Sooi Infegrador |, Inso: 22

MAR: 12:30 - 04:AD pm, 09:10 - 04:50 pem, 0210 - 0250 pm

FMFA (ICPA)
Froyecio Sooio infegradior |, Inso: 34

ME: 02:50 - 03:30 pm, 0340 - 04 20 pen, VIE: 12:30 - 01:10 pen, 01:10 - 0150 pem, 0290 -
(250 pm,

Dedicaciin: Medio Tlempo

Docente: V11635418 - SANCHEZ, FRANCYS  Total de Horas: 4

Condicion: Contratado

FHFA {ICPA|
Froyectn Sooi iInwegradce |, Inso: 32

VIE: 05:00 - 05:40 pen, 0540 - D6-20 pm, 08:30 - 0710 pm, 0710 - O7:55 pm,
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Evidencias Parte |

Edificio Histérico del Colegio
Universitario de Caracas Sede los
Cedros, ahora Universidad
Nacional Experimental de la Gran
Caracas (UNEXCA) ubicada entre
el Municipio Chacao del Estado
Bolivariano de Miranda y el Distrito
Capital.

Edificio Sucre. Antigua sede
principal y rectoral del Colegio
Universitario de Caracas. Ahora,
UNEXCA, ubicada en la Avenida
Francisco de Miranda urbanizacién
la Floresta.

Momento en el cual como desde la
coordinacién de proyecto se
imparten las instrucciones
generales acerca de cémo se
gerencia la unidad curricular
proyecto durante el trimestre
entrante 2019-11.

Taller de capacitacion “Conociendo
el Plan Estratégico” con la
participacion de docentes y
estudiantes del Programa Nacional
de Formacién en Administraciéon en
el CREA “Carmen Clemente
Travieso” (Los Cedros). 2019-I|
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Evidencias Parte Il

Baswce BOraTETE I8 cwmwm—"

g el S &

—— e e ExserT— e @ Srae Taacm JEEITA
= ==s

T S S we——" o Seo

Entregan =l presents reconocmiento 2

POR SU PARTICPACION EN EL TALLER DE CAPACTTAOON
G 2 el Plan teg

== =)

Cwemere TS a

Modelo del certificado de
participacion en el taller de
capacitacion “Conociendo el Plan
Estratégico”. 2019-II1

Repubiica Boiiy ariana de Vens rusts
Mrnataris dui P odes Pogriar pas s e | Oud acin Ureser wiere
. 18 Gran Caracas UNEXCA
CREA

P

de
Carmen Clements Travieso (Los Cedros)

Entregan el presente reconocimiento a:

POR SU PARTICIPACION EN EL TALLER DE CAPACITACION
Identificacién y Cambio de Creencias

Modelo del certificado de
participacion en el taller de
capacitacion  “ldentificacion 'y
Cambio de Creencias”. 2019-111

Momento en el aula de clases,
especificamente en una actividad
de sistematizacion de
experiencias que realizan los
estudiantes de la unidad curricular
proyecto en el PNFA. 2019-II

Momento de preparativos para el
abordaje comunitario apoyado con
docentes que dirigen las horas de
trabajo asistido.2019-ly
Socializacion de Experiencias.
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Evidencias Parte Il

Momento en el cual los estudiantes de la
Universidad Nacional Experimental de la
Gran Caracas pertenecientes al Programa
Nacional de Formacién en Administracion
de la Cohorte 2019-ll socializaban sus
proyectos socio productivos.

Momento posterior a la presentacién de los
proyectos socio productivos por parte de los
estudiantes de la Cohorte 2019-11 de la
Universidad Nacional Experimental de la
Gran Caracas pertenecientes al Programa
Nacional de Formacion en Administracion.

Momento en el cual voceros del Estado
Miranda pertenecientes a la 1ra Cohorte
2019 de la Escuela de Economia Comunal,
participan en la discusion de los alcances
de la unidad curricular proyecto en la
Universidad Nacional Experimental de la
Gran Caracas.

Momento en el cual voceros del Estado
Miranda pertenecientes a la 1ra Cohorte
2019 de la Escuela de Economia Comunal,
reciben de las autoridades universitarias los
certificados que los acredita como
economos comunales articulados con la
unidad curricular proyecto.
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CURRICULUM VITAE

Nombres y Apellidos: Naudy Lamas

Correo: naudylamas@gmail.com

RRSS: (@naudylamas) Facebook; Instagram; Twitter;
Telegram.

Institucion Educativa de Adscripcion: UNEXCA.
Nucleo: Antonio José de Sucre.

Profesor Categoria: Asociado.
https://orcid.org/0000-0003-4585-8329

EXPERIENCIA PROFESIONAL ADMINISTRATIVA

VICE DECANO ACADEMICO DEL CENTRO RODRIGUEANO DE
EMANCIPACION ACADEMICA (CREA) “CARMEN CLEMENTE TRAVIESO”
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LA GRAN CARACAS
(UNEXCA) « 17-06-2019

Responsable de la academia, de la supervision y control de los procesos y
procedimientos administrativos, asi como del personal docente conformado
por una poblacién de 58 profesionales.

DIRECTOR ACADEMICO - ADMINISTRATIVO « SEDE LOS CEDROS DEL
COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARACAS - 16-04-2018 AL 16-06-2019.
Responsable general de la academiay en lo administrativo de las operaciones.

COORDINADOR DEL PROGRAMA NACIONAL DE FORMACION EN
ADMINISTRACION (PNFA) EN EL COLEGIO UNIVERSITARIO DE
CARACAS -« DESDE 25-04-2017 HASTA 15-04-2018.

Administre aproximadamente 180 profesionales de la docencia.

COORDINADOR DE PROYECTO DEL (PNFA) EN EL COLEGIO
UNIVERSITARIO DE CARACAS DESDE 19-02-2009 HASTA 24-04-2017
Responsable del Eje Proyecto. Administre alrededor de 50 perfiles docentes.

EXPERIENCIA PROFESIONAL ACADEMICA

PROFESOR UNEXCA « 2018 — ACTUAL. (TIEMPO COMPLETO).

Unidades Curriculares Facilitadas: Proyecto; Matematica Aplicada a la
Administracion. Estadistica I.

PROFESOR COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARACAS - 2009 — 2018.

Unidades Curriculares Facilitadas: Proyecto; Estadistica, Matematica Aplicada
a la Administracion.
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PROFESOR UNEFA - 2007 — 2021. TIEMPO VARIABLE.
Unidades Curriculares Facilitadas: Proyecto, Electronica I, Il, Il Electrénica
Industrial.

TITULOS ACADEMICO
DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION 2020 UNIVERSIDAD
NACIONAL EXPERIMENTAL “SIMON RODRIGUEZ”

MAGISTER EN ASESORAMIENTO Y DESARROLLO HUMANO 2012
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL “SIMON RODRIGUEZ”

PROFESOR DE ELECTRONICA INDUSTRIAL « 2007 « UPEL INSTITUTO
PEDAGOGICO DE MIRANDA JOSE MANUEL “SISO MARTINEZ”

DIPLOMADOS
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 2022. UPEL — IPC.

PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA « 2010 « UPEL — IVPNL.
Practitioner y Master Practitioner en P.N.L.

ACTIVIDADES ACADEMICAS

Miembro de la Linea de Investigacion: Filosofias del Arte, la Politica y la
Educacion en Nuestra América (LIFAPE) UNESR (2008-Actual).

Miembro REDDOLAC. Red de Docentes de América Latina y del Caribe.
Investigador: https://orcid.org/0000-0003-4585-8329

Investigador Al: Certificado por el Observatorio Nacional de Ciencia y
tecnologia (ONCTI) convocatoria 2013.

ASISTENCIA A EVENTOS ACADEMICOS

Formacion Docente Recorridos, Cambios y Perspectivas Educere
Internacional 30 Julio 2020 Modalidad On Line.

Disefio de Cuestionarios de Investigacion. Red de Investigadores
Latinoamericanos y el Centro de Investigacion y Desarrollo 08 diciembre 2020.
Modalidad On Line.
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