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RESUMEN

El presente trabajo se define bajo la modalidad de investigacion documental
apoyado en un andlisis cuali-cuantitativo de caracter descriptivo, cuyo
objetivo fue realizar un andlisis de documentos por medio de indicadores
bibliométricos de la produccion cientifica, especificamente de los trabajos de
grado de los egresados de la maestria en Gerencia Educacional de la UPEL-
IPMJMSM, durante el periodo 2000 — 2010. Para ello se plantearon como
objetivos: establecer criterios de andlisis bibliométrico para el estudio de las
investigaciones, examinarlas en cuanto a los criterios bibliométricos de
produccion, citacién, contenido y metodologia asi como identificar los
métodos y el alcance social de los trabajos de investigacién de la maestria
en Gerencia Educacional con base en los fines y principios establecidos en el
programa de estudio. El andlisis de los resultados obtenidos determin6 que
en 10 afos solo se han realizado un total de 48 investigaciones, de las
cuales un 73% basaron su estudio en la modalidad de proyecto factible y
donde las tendencias han estado centradas en la propuesta de soluciones a
nivel de escuelas particulares (69% de los trabajos). En cuanto a los estilos
de produccion se encontré que la mayor parte de las referencias de los
documentos analizados se centra en los libros de texto y tesis o trabajos de
ascenso, siendo muy poco consideradas las fuentes de autores corporativos,
revistas, documentos en linea, ponencias y se carece de la consulta de
fuentes en otro idioma.

Descriptores: Analisis Bibliométrico, Produccion cientifica, Maestria en
Gerencia Educacional, Universidad y Humanismo.



INTRODUCCION

La produccion cientifica entendida, para efectos de este estudio, como las
tesis a nivel de postgrado, especificamente de Maestria en Gerencia
Educacional del Instituto Pedagogico de Miranda José Manuel Siso Martinez
(IPMJMSM), constituyen un proceso de productividad, reflexién y creacién
intelectual, el cual tiene como finalidad contribuir al desarrollo de una
sociedad o trasformacion de una realidad, por medio de los diversos aportes

que pueda brindar en determinada area del conocimiento.

En este orden de ideas, los estudios de cuarto nivel de caracter educativo
y gerencial, estando la maestria a considerar vinculada con la gerencia
educacional, deben garantizar la formacion de profesionales que puedan
desempenfar técnicas y modelos gerenciales adaptados a las organizaciones
educativas, con el objeto de alcanzar el desarrollo y desenvolvimiento exitoso

de dichas organizaciones.

Con base en este planteamiento, surge el interés de la autora del
presente trabajo en realizar un estudio de la actividad cientifica de los

egresados participantes de esta maestria, entre los afios 2000 — 2010.

Para ello, se procedera a realizar un estudio de caracter bibliométrico,
gue buscara analizar las tendencias, formas, produccién y productividad de
estos trabajos, y si los mismos han representado aportes significativos, de
acuerdo a las realidades presentadas y a los objetivos del subprograma en
cuestion. En virtud de ello, se ha estructurado la investigacion de la siguiente

manera.



El primer capitulo denominado Marco Ontologico, presenta el
planteamiento de la problematica estudiada, los objetivos que pretende
alcanzar la investigaciéon asi como la importancia y justificacion de la
realizacion de este tipo de estudios, vinculados con la formulacion de

diversas interrogantes y objetivos.

En un segundo capitulo, denominado Marco Epistemoldgico, se presenta
la metodologia especifica que permitié el desarrollo del presente trabajo, el
tipo y nivel de la investigacion, la técnica por medio de la cual se recogieron
los datos para el andlisis de los documentos y como se desarrollé paso a

paso el proceso de investigacion.

Posteriormente, en un tercer capitulo se hablara acerca del Humanismo y
su vinculacion con la gerencia, la universidad y los procesos educativos,
seguidamente se tratara lo concerniente con el desarrollo, produccion y
productividad cientifica dentro de las universidades. Luego se contempla lo
relacionado con el &rea gerencial, su vinculacion con la educacion vy
especificamente lo estipulado por la UPEL — IPMJMSM dentro del marco de
la Maestria en Gerencia Educacional, asi como el basamento legal que

sostiene lo antes expuesto.

Seguidamente, el capitulo IV se refiere a los estudios de caracter
bibliométrico, sus origenes, leyes, fundamentos y finalidades, hasta llegar al
analisis derivado del estudio de los trabajos de grado de la Maestria en
Gerencia Educacional del IPMIJMSM (afios 2000 — 2010), bajo criterios de
andlisis bibliométrico y por medio de un estudio e interpretacion de graficos
que permitieron derivar en las conclusiones y recomendaciones de la
presente investigacion, presentadas en el ultimo capitulo del trabajo (capitulo
V).



CAPITULO |

MARCO ONTOLOGICO

El Problema

La actividad cientifica y de investigacién tiene como objetivo, cualquiera
sea su nivel y ambito, dar respuesta a diversas interrogantes,
planteamientos, hipétesis y preguntas que surgen en una realidad o contexto
determinado. En otras palabras, se busca dar respuesta o resolver diversos
problemas reales de forma satisfactoria. De acuerdo a lo expresado por
Cedefio y Pérez (2008) “la educacion de postgrado que se ofrece debe tener
los mas altos niveles de calidad y productividad (...)” (p.359), esto en el
sentido que los profesionales egresados de los estudios de cuarto nivel
deben necesariamente, ser profesionales capaces de estudiar y entender la
realidad, asi como dar respuestas a las problematicas reales de su entorno,
por lo cual sus aportes investigativos deben ser significativos y pertinentes al

contexto y situacién actual.

Para conocer si los aportes de las investigaciones han sido significativos y
pertinentes a la sociedad y contexto en que se realizan es necesaria la
evaluacion de dichos aportes. En el marco internacional, y de acuerdo con la
bibliografia consultada, son abundantes los trabajos llevados a cabo en
diversas universidades de paises como Espafia, México, Brasil y Colombia
que enfatizan en la realizacion de estudios cuantitativos y cualitativos de la
produccion cientifica en diversas areas de estudio y en el establecimiento de

mecanismos de evaluacion para tales fines.



Muestra de ello representa el proyecto de evaluacion de la funcién
investigativa desarrollado por la UPEL, en respuesta a una iniciativa del
Vicerrectorado de Investigacion y Postgrado de esa universidad, para el afio
1999, donde por medio de un estudio de campo se definieron ciertos criterios
e indicadores para medir las caracteristicas de la funcién de la investigacion,
originando la asignacion de criterios que definan el indice de produccion
bibliométrica, la aplicacion de los resultados de las investigaciones en la
generacion de cambios y ajustes al curriculo, la generaciéon de nuevas lineas
y proyectos de investigacion, generacion de nuevos conocimientos,
correspondencia de los proyectos de investigacion con las politicas de la
universidad, el nimero de proyectos que generan la solucion de problemas
concretos, la correspondencia de los trabajos de grado con los problemas
locales, regionales y nacionales asi como con la vision y mision de la
universidad, entre otros aspectos (Aranan, Becerra, Calzadilla, De Nava,

Dubs de Moya, Gonzalez, Quintero, Muro, Nava y Osorio, 2003).

La produccion cientifica, de acuerdo a Cedefio y Pérez (2008) constituye
un proceso intelectual a través del cual se generan aportes significativos que
permiten conocer una determinada realidad y contribuir para su
transformacion. La investigacion cientifica representa un instrumento que no
s6lo proporciona el desarrollo académico y profesional sino también, y con

gran importancia, un avance para la sociedad.

En muchos casos, el trabajo de investigacion, tanto para estudios de
pregrado como de postgrado, es considerado por los estudiantes Unicamente
como un requisito obligatorio para la obtencion del grado. Como expresa el
Convenio Andrés Bello (2005):

Desafortunadamente muy a menudo en América Latina, se ha
considerado que el proposito central de la universidad es formar,
ante todo, expertos en una profesion u oficio para que apliquen
durante su vida profesional una serie de protocolos aprendidos en su
paso por la educacion superior. Formaciones centradas en el
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¢,CcOmMo? y poco preocupados por el ¢por qué? de los saberes
ensefados, de sus principios y axiomas constitutivos (p.62).

Por tanto, la investigacion representa un importante aporte para el
desarrollo social, politico, econémico y cultural de las sociedades, por lo que
las politicas en este sentido, a nivel universitario, deben estar orientadas a
fomentar y promover los estudios cientificos hacia temas y problematicas de
mayor relevancia y pertinencia, de acuerdo a una realidad especifica y area

de estudio.

Con relacién a lo anteriormente planteado, la Ley Orgéanica de Educacion
(LOE, 2009) establece en su articulo 32 que uno de los fines de la educacion
universitaria es “formar a profesionales e investigadores de la mas alta
calidad y que estos contribuyan y sean parte del desarrollo y progreso del
pais en todas sus areas”. A su vez, el Consejo Nacional de Universidades
expresa en el articulo 2 de la Normativa General de los Estudios de
Postgrado para las Universidades que “los estudios de postgrado estaran
dirigidos a mejorar su pertinencia social, econémica, politica y ética en pro

del desarrollo del pais”.

Por su parte, la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, de
conformidad con lo establecido en diversas leyes y normativas, pretende
cumplir con tales fines a través del desarrollo de diversos programas de
especializacion, maestria y doctorado. En el caso de la presente
investigacion, el interés se centra en el subprograma de la Maestria en

Gerencia Educacional, cuyo objetivo general es:

(...) formar profesionales con una vision global, holistica y
transformadora del proceso gerencial en el sistema educativo,
donde apliquen los conocimientos especificos y practicas
adecuadas de la gerencia actual en un contexto institucional y
socialmente cambiante. La Gerencia Educacional debe contribuir a
mejorar el ambiente interno de las instituciones, su productividad,



sus procesos, su clima organizacional; el crecimiento profesional y
proyectar interactivamente los cambios propios de la organizacion y
los del entorno sociocultural y cientifico (UPEL, s/f).

Al analizar atentamente este planteamiento se puede destacar la
importancia y pertenencia del desarrollo de esta maestria, y los significativos
aportes que la actividad de investigacion derivada de estos objetivos puede y

debe brindar a la educacién de la sociedad venezolana.

Al respecto, cabe destacar el trabajo realizado por Morles (2004) sobre la
educacion de postgrado en Venezuela, donde sefiala que en el pais existen
mas de 1.500.000 venezolanos con titulos en educacién superior y sélo un
15% de estos con estudios de postgrado, lo cual no ha representado una via
para mejorar las deficiencias y necesidades a nivel nacional. Sefiala también
qgue uno de los indicadores que mas se utiliza para definir la productividad de
un programa de postgrado es el porcentaje de estudiantes graduados con
relacion al total de estos, donde a pesar de que se posee poca informacién
estadistica en cuanto a ello, la OPSU refiere que se trata de un porcentaje
similar al de pregrado, de un 8% de los inscritos. En el caso del subprograma
de la maestria en gerencia educacional en la UPEL-IPMJMSM, desde su
apertura en el afio 1990, segun estadisticas manejadas y registradas por el
instituto, las cuales se encuentran y fueron revisadas en las actas de
egresados, solo un aproximado de 104 estudiantes se han titulado en la

maestria, encontrando periodos con uno o ningun egresado.

Ademas, Morles (ob.cit) también sefiala que vinculado a la cantidad de
desertores de estos programas se encuentran también aquellos que
culminan completa la carga académica pero no el trabajo de grado. Debido a
esto, expresa que los estudios de postgrado no han logrado cumplir con su

objetivo del desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la sociedad ya que ha



representado una actividad con escaso impacto social y alejada de la

realidad de la problemética nacional.

De alli el interés de la presente investigacion en realizar un analisis por
medio de un estudio de caracter bibliométrico, descrito como “(...) el estudio
que procura cuantificar el proceso de la comunicacién escrita, es decir, del
conocimiento registrado en soportes documentales” (Curiel, 1999, p.21),
como parte de esta necesidad, que permita estudiar y describir
cuantitativamente, por medio del andlisis de diversos indicadores, el estado,
caracteristicas, tendencias y pertinencia de la investigacion en este nivel vy,
hacia donde se dirigen esas tendencias investigativas en el marco de la
maestria en Gerencia Educacional, entendiéndose como produccién
cientifica, para efectos de esta investigacion, las tesis de grado de maestria
realizadas por los egresados de las distintas cohortes, durante el periodo
2000-2010.

En este sentido, se pretende responder a las siguientes interrogantes, con
base en el objetivo de establecimiento previo de criterios de analisis
bibliométrico pertinentes a las unidades de analisis: ¢Cuales son las
tendencias tematicas abordadas por los tesistas de esta maestria?, ¢Qué
tipo de investigaciones han sido desarrolladas?, ¢Cuales son los enfoques
metodoldgicos y teodricos abordados?, ¢Cuales han sido los meétodos
empleados y el alcance social de los trabajos de investigacién desarrollados
entre los afios 2000 — 2010 en el area de la Maestria en Gerencia del
IPMIJMSM?. La respuesta a estos planteamientos permitir4 definir, en gran
medida, si el egresado en esta area esta cumpliendo realmente con los fines
de la actividad cientifica dentro del marco universitario a nivel de postgrado, y
mas especificamente, si se estan abordando problematicas que responden a
los objetivos de la gerencia educacional venezolana, y bajo qué condiciones

y caracteristicas estan siendo desarrolladas.



Dichas interrogantes permitirdn establecer, ademas, diversas categorias
de analisis que buscardn medir el estado de desarrollo de la investigacion
cientifica dentro del campo de la Gerencia Educacional, especificamente en
el Instituto Pedagdgico de Miranda José Manuel Siso Martinez (IPMJMSM-
UPEL).



Objetivos de la Investigacién

Objetivo General:

Analizar bibliométricamente la produccion cientifica en el area de la
Maestria en Gerencia Educacional de la UPEL entre los afios 2000 —
2010, caso: Instituto Pedagdgico de Miranda José Manuel Siso
Martinez (IPMJMSM).

Objetivos Especificos:

Establecer los criterios de analisis bibliométrico para el estudio de los
trabajos de grado de la Maestria en Gerencia Educacional de la
UPEL-IPMJMSM

Examinar los trabajos de grado en el area de Gerencia Educacional de
la UPEL-IPMJMSM en cuanto a criterios bibliométricos de produccion,

citacion, contenido y metodologia.

Identificar los métodos y el alcance social de los trabajos de
investigacion de la maestria en Gerencia Educacional con base en los

fines y principios establecidos en el programa de estudio.



Justificacion e Importancia de la Investigacion

La realizacién de trabajos relacionados con este tipo de estudios de la
produccion cientifica, en determinada area del conocimiento, representa una
gran oportunidad y ventaja para el contexto donde se realice. Esto en miras
qgue sus resultados pueden arrojar valiosa informacién sobre cdmo se estan
llevando a cabo los procesos de investigacion y si estos estan siendo
relevantes y van enmarcados en el cumplimiento de los objetivos y metas del

contexto al que buscan beneficiar.

En el caso del estudio de los trabajos de grado de los egresados de la
Maestria en Gerencia Educacional del IPMJMSM, la realizacion de este tipo
de investigacion sera de gran beneficio para la universidad y los participantes
de estudios de cuarto nivel, ya que permitira ubicar las ventajas y
desventajas, posibilidades y limitaciones de los trabajos que se han
realizado, con el fin de superar las expectativas, buscar el logro de las metas
y fines de la maestria, en caso de no ser cumplidos, o darle una continuidad

y aplicabilidad a los trabajos ya realizados.

Aunado a esto, este trabajo permitira ser una guia para realizar
posteriores estudios y comparaciones sobre los resultados obtenidos con
otros institutos de la UPEL, e inclusive, con estudios de cuarto nivel en el
area Gerencial de otras universidades del pais. Finalmente, es importante
seflalar que esta investigacion busca promover la importancia de la
utilizacién de la bibliometria para el estudio o evaluacion ciéntica en cualquier
area, por lo que se busca crear y sugerir un instrumento de andlisis
bibliométrico de la produccion cientifica, el cual puede servir de guia para el

estudio de otras investigaciones, enmarcadas en esta linea de investigacion.
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En la UPEL son escasos los trabajos realizados que buscan analizar la
actividad cientifica a nivel de postgrado, por tanto, y con base no sélo en lo
establecido a nivel legal sobre la importancia de la produccion cientifica para
el desarrollo social del pais, sino también debido a la necesidad detectada
por el Vicerrectorado de Investigacion y Postgrado, como se describi
anteriormente (Aranan, Becerra, Calzadilla, De Nava, Dubs de Moya,
Gonzalez, Quintero, Muro, Nava y Osorio, 2003), se considera necesaria y
relevante la realizacion de estudios que permitan llevar a cabo dichos
analisis, ya que es imprescindible la organizacion de proyectos que permitan

examinar el estado y la calidad investigativa de dichos estudios.
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CAPITULO I

MARCO EPISTEMOLOGICO

Metodologia de la Investigacion

Segun Ramirez (2007), el contenido de esta seccién del trabajo hace
referencia “(...) al lugar del Proyecto destinado para suministrar informacién
sobre la manera cémo se va a realizar la investigacion. (...) Cada
investigacion, dada su propia naturaleza, exigira el tratamiento de algunos

elementos en detrimento de otros.” (p.61).

De este modo, se presentan a continuacion los elementos metodoldgicos
que regiran el desarrollo del presente estudio, vinculantes con los objetivos

que se pretenden alcanzar y la naturaleza del trabajo.

Tipo de Investigacién

El presente estudio de caracter cualitativo — cuantitativo, esta apoyado
primeramente en una investigaciéon documental, donde como expresa Arias
(2004) se trata de “(...) un proceso basado en la busqueda, recuperacion,
analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos
y registrados por otros investigadores en fuentes documentales (...)" (p.25).
También Ramirez (2007) explica que este tipo de investigacion resulta de
gran utilidad para el estudio de “...fendmenos historicos cuya huella en el

tiempo ha quedado plasmada en los documentos” (p.64). En el caso del
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presente trabajo, la investigacion documental se vera reflejada en un
recuento, seleccion y posterior analisis de los datos registrados bajo el apoyo
de indicadores bibliométricos de los trabajos de grado de la Maestria en
Gerencia Educacional de la Universidad Pedagogica Experimental
Libertador, especificamente del IPMIJMSM.

Nivel de la Investigacion

La presente investigacion se centra en un nivel descriptivo. En cuanto a
esto, Arias (ob.cit) establece que se trata de “la caracterizacion de un hecho,
fendmeno o grupo con el fin de establecer su estructura o comportamiento”
(p.- 22). Se puede decir entonces que es descriptiva ya que se busca sefalar
las caracteristicas de un determinado problema, a través del andlisis de la
informacion obtenida bajo el estudio documental de diversos trabajos (en el

caso del presente estudio, trabajos de investigacion de maestria).

Técnica de Recoleccién de Datos

Este estudio se regird bajo la aplicacion de indicadores de tipo
bibliométricos para el analisis de los trabajos de grado de maestria en
Gerencia Educacional, del Instituto Pedagdgico de Miranda José Manuel
Siso Martinez (IPMJMSM), entre los afios 2000 - 2010.

Para ello, se recurrird a la técnica de Andlisis de Contenidos, denominada

por Sabino (2002) como:
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Segun este mismo autor, los pasos para realizar un analisis de contenidos

(los

(...) una técnica de investigacion que se basa en el estudio
cuantitativo del contenido manifiesto de la comunicacién. (...) incluye
normalmente la determinacion de la frecuencia con que aparecen
ciertas categorias previamente definidas, tales como ideas,
expresiones, vocablos o0 elementos expresivos de diversa
naturaleza. Estas categorias expresan las variables o los
indicadores, segun los casos, que forman parte del problema de
investigacion planteado. (p. 113).

cuales se evidenciaran por medio del estudio bibliométrico a realizar)

deben ser:

Asimismo, en lo concerniente al presente trabajo de investigacion y con
base en investigaciones de diversos autores, quedardn establecidas como

categorias de analisis bibliométrico, en cuanto al aspecto de produccion

Definir las variables de estudio de acuerdo al problema de investigacion vy,

hallar indicadores verbales o graficos en los documentos en estudio.
Realizar un arqueo de los documentos relevantes para la indagacion.

Efectuar una revision somera del contenido de los materiales.

Marcar la aparicion de cada elemento de interés, a través de un registro

apropiado y, finalmente, tabular la informacién obtenida.

académica los siguientes criterios:

N o gk~ wbd e

Numero de tesis por afio de publicacion (periodo 2000 — 2010).
Revistas consultadas.

Numero de referencias en otro idioma.

Numero de referencias de autores personales (libros).

Numero de referencias de informes corporativos.

Numero de referencias de revistas.

Numero de referencias de informes electrénicos.

14



10.
11.
12.

Numero de referencias de fuentes legales.

Numero de referencias de articulos de prensa.

Numero de referencias de ponencias, talleres jornadas y/o seminarios.
Numero de referencias de tesis y/o trabajos de ascenso.

Tendencia tematica.

En cuanto a los criterios que permitirdn analizar el método utilizado y el

alcance social de la investigacién en el area de la Maestria en Gerencia, se

establecen:
1. Metodologia empleada (cualitativa, cuantitativa o mixta).
2. Naturaleza del Trabajo de Grado (Estudio, disefio y/o aplicacién de
una propuesta).
3. Modalidad de la Investigacion:
- Estudio de campo
- Estudio documental
- Proyecto factible
4. Nivel de estudio e intervencion de la propuesta:

Escuela
Institucién de Educacion Superior
Empresa

Localidad

En cuanto a los indicadores que permitiran estudiar la pertinencia social,

se propone:

1.

Nivel de abordaje de conflictos y propuestas sociales:

- Particular: unidades educativas, instituciones de educacion

superior o empresas.

- Municipal.
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- Distrital.

- Zona Educativa.

Procedimiento de la Investigacion

Los pasos concretos a seguir para la realizacién de este trabajo fueron los

siguientes:

1.

Establecer las categorias de analisis bibliométrico para la revision de
las unidades de analisis (las cuales fueron determinadas previo a la
revision pero también fueron agregadas otras categorias que

surgieron durante la revision documental).

Elaboracion de la matriz de datos para la recoleccion de la

informacion.

Arqueo de los documentos seleccionados como unidades de
informacion, en el caso del presente estudio, se trabajé con un total de
48 tesis de grado de la maestria en cuestion, presentadas durante el
periodo 2000 — 2010.

Revision exhaustiva de las unidades de informacion, y registro de los
aspectos encontrados de acuerdo a los indicadores previamente
establecidos, marcando la aparicién y frecuencia de cada uno de
dichos aspectos por medio de la utilizacién de un cuadro de registro.
(Anexo B).

Tabulacién y analisis de la informacién obtenida.
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Cuadro 1

Matriz de determinacion de la informacién a recoger

Objetivos Disefio de la Categorias de analisis Fuente Instrumentos
especificos investigacion
Numero de tesis por afio de publicacion (periodo 2000
—2010).
Definir los criterios Revistas consultadas.
de andlisis Numero de referencias en otro idioma.
bibliométrico para el Numero de referencias de autores personales (libros). CENDIES
estudio de los Numero de referencias de informes corporativos. Matriz de
trabajos de grado de | Documental | Numero de referencias de revistas. Trabajos de | registro de
la Maestria en Numero de referencias de informes electrénicos. grado categorias
Gerencia Numero de referencias de fuentes legales. Periodo de anélisis
Educacional de la Numero de referencias de articulos de prensa. 2000 - 2010
UPEL-IPMJMSM Numero de referencias de ponencias, talleres, jornadas
0 seminarios.
Numero de referencias de tesis y/o trabajos de
ascenso.
Tendencia tematica.
Examinar los
trabajos de grado en CENDIES
el area de Gerencia Matriz de
Educacional de la Trabajos de registro de
UPEL-IPMJMSM en Documental grado categorias
cuanto a criterios Analisis (idem) Periodo de analisis
bibliométricos de Bibliométrico 2000 - 2010

produccion, citacion,
contenido y
metodologia.
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Cuadro 1 (Cont.)

Identificar los
métodos y el
alcance social de
los trabajos de
investigacion de la
maestria en
Gerencia
Educacional con
base en los fines y
principios
establecidos en el
programa de
estudio.

Documental
con un analisis
del alcance
social de la
investigacion
en el area de
la Maestria en
Gerencia

Metodologia empleada (cualitativa, cuantitativa o

mixta).

Naturaleza del Trabajo de Grado (Estudio, disefio y/o

aplicacién de una propuesta).

Modalidad de la Investigacion

Nivel de estudio e intervencion de la propuesta:

Escuela

Instituciéon de Educacién Superior

Empresa

Localidad

Nivel de abordaje de conflictos y propuestas sociales:

- Particular: unidades
instituciones de educacién
empresas.

- Municipal.

- Distrital.

- Zona Educativa.

educativas,

superior

(0]

Matriz de
registro de
categorias
de andlisis

Disefio
curricular
de la
Maestria en
Gerencia
Educacional
— UPEL

Analisis
cuali-
cuantitativo
de la
informacién
registrada

Fuente: Autora (2012).
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CAPITULO Il

Humanismo y Universidad

Para hablar de Humanismo es necesario partir de lo que la palabra
Humano encierra en si misma. En palabras de Savater (2000), al hablar de
humano no se puede dejar de lado una verdad antropoldgica, que expresa
qgue “(...) los humanos nacemos siéndolo ya pero no lo somos del todo hasta
después”. Es decir, “Nuestra humanidad biol6gica necesita una confirmacion
posterior, (...) un segundo nacimiento en el que por medio de nuestros
propios esfuerzos y de la relacion con otros humanos se confirme

definitivamente lo primero”. (p. 22).

Es decir, ser humano no basta con nacer o ser una persona, Sino un
sujeto social con sentimientos, valores, virtudes, principios, capaz de
relacionarse y comunicarse afectiva y efectivamente con sus pares, de
valorar a los otros por lo que son y de asumir tanto actitudes como aptitudes
que demuestren su valor y calidad humana para el bien de la sociedad en la

gue se desenvuelve o desarrolla.

Los seres humanos constantemente aprenden de sus propias
experiencias y vivencias, por ello, el enfoque del aprendizaje desde un punto
de vista Humanista lo enfoca como una adquisicion significativa de
informacion que “(...) posibilita el desarrollo personal y el pleno
funcionamiento de la persona. Se basa en el respeto a la persona, los
intereses y necesidades propias. Valora la comprension, autenticidad,
empatia y comunicacién”. (Alfaro, 2006, p. 69).
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Para Palacios (1977, citado en Calzadilla, 2002), “Se entiende por
humanismo la actitud cientifica y del conocimiento que centra en el ser
humano el referente principal, percibiéndolo con una importancia singular,

privilegiando su estudio y comprension ante el universo” (p.41).

Roger, principal exponente de esta corriente, expresa que el aprendizaje
cognoscitivo esta siempre ligado al afectivo, por lo que la educacion debe
formar personas capaces de aprender por si mismas, de adaptarse a los
constantes cambios de un mundo en continua transformacion, es decir, un
aprendizaje por auto-descubrimiento, asimilado por el mismo individuo.
(Alfaro, ob.cit).

Por tanto y en el ambito educativo, el Humanismo (segun Alfaro, ob.cit.)
ha brindado ciertos aportes, dentro de los cuales se destacan la valoraciéon
de los sentimientos de los alumnos, la motivacion al aprendizaje, la
importancia de la calidad de la interaccion entre docentes y alumnos, el
enaltecer el papel protagonico del aprendiz en el proceso de auto-
descubrimiento, la actitud del docente como guia u orientador y la
concepcion del aprendizaje como un proceso personal que valora la

autonomia y la auto-responsabilidad.

Siendo las universidades el espacio de la formacion de profesionales,
capaces de desarrollarse y aportar sus conocimientos a una determinada
sociedad en pro del bienestar y fortalecimiento de la misma, es imperante la
vision y formacion no solo del humano como profesional sino como persona
humana, capaz de valorar a sus compafieros y colegas con quienes se
desenvolverd en los diferentes ambitos donde ejecutard su practica como
profesional. En el ambito de la Gerencia Educacional, y siendo el gerente
una persona que debe guiar, orientar y servir a su organizacion en busca del
logro de los objetivos, se hace mas que evidente la concepcién humanista

que en si misma encierra o se encuentra vinculada en esta practica.
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Como expresa Alvarado (1990) “Cuando se habla del gerente, se refiere
particularmente a su capacidad para orientar, dirigir, tomar decisiones y
lograr resultados; de él depende su éxito personal, el éxito de la empresa y el
éxito del grupo que esta dirigiendo”. (p. xxi). Y esta capacidad de dirigir y
orientar esta ligada a una concepcion humanista en donde el Gerente debe
valorar a sus trabajadores como personas, como seres humanos con

intereses, necesidades y capacidades propias.

Es por ello que, bajo esta concepcién, el educador y/o el gerente debe ser
una persona humana, comprometida y que inspire en sus alumnos o
seguidores el entusiasmo, compromiso y lealtad con los objetivos a alcanzar,
la institucion y la sociedad. De alli el reto de las instituciones de educacién
superior, donde el hecho de educar no se centra Unicamente en la técnica o
especializacion, sino también en unir esta profesionalizaciéon con un
humanismo integrador e integral donde hombres y mujeres obtengan su
identidad como personas sociales, ya que el centro de todos estos procesos

es el propio ser humano.

Universidad, Produccion y Pertinencia Cientifica.

La Declaracion y Plan de Accién de la Conferencia Regional de Educacion
Superior en América Latina y el Caribe (UNESCO, 2008), considerando el
valor primordial de la educacion superior con relacion al desarrollo y futuro de
las sociedades, declaran en primer lugar que esta debe garantizar y generar
estructuras y propuestas académicas en busca de la formacion del mayor
ndmero de personas pero que sean competentes y capaces de generar
cambios positivos en la sociedad, con un amplio juicio critico, capaces de

transformar la informacion en conocimiento, por lo que estas instituciones

22



deben responder a las transformaciones y avances sociales. Es aqui donde
juega un papel primordial la investigacion cientifica, tecnologica, humanistica
y artistica que debe ser capaz de atender y dar solucion a los problemas de la
comunidad, por lo que es necesaria la difusién y divulgacion del conocimiento
cientifico, asumiendo en ello un rol fundamental y determinante la formacion

de postgrado.

Castillo y Nieves de Galia (2004) sefalan que “La funcion primordial de la
universidad es la de propiciar la mas alta calidad de su personal de planta
para formar profesionales, hacer investigacion y publicarla. Ayudar a resolver

problemas de la sociedad surge como consecuencia de lo primero” (p.64).

Por su parte, la Declaracion Mundial sobre la Educacién Superior en el
Siglo XXI: Visién y Accion (UNESCO, 1998), refiere en su articulo 1, sobre la

mision de formar, educar y realizar investigaciones, que la universidad debe:

Promover, generar y difundir conocimientos por medio de la
investigacién y, como parte de los servicios que ha de prestar a la
comunidad, proporcionar las competencias técnicas adecuadas para
contribuir al desarrollo cultural, social y econ6mico de las
sociedades, fomentando y desarrollando la investigacion cientifica y
tecnoldgica a la par que la investigacién en el campo de las ciencias
sociales, las humanidades y las artes creativas.
Siendo la investigacion una de las funciones primordiales de la
Universidad, es decir, de la Educacion Superior, esta funcion se transforma
en un compromiso adquirido entre esta y las sociedades, a quienes las

investigaciones deben dar respuestas y soluciones reales.

Como expresa el Convenio Andrés Bello (2005), para que una sociedad
sea viable y exitosa requiere programas de formacibn avanzada e
investigacion que le permitan lograr la seguridad en cuanto a alimentacion,
salud, infraestructura, educacion, formacion profesional, manejo del sistema

productivo y de los sistemas politico, econdmico y social. Ademas, sefala
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que “(...) el principal factor de produccién en las sociedades modernas es el
conocimiento generado mediante la investigacion cientifica (...)”, teniendo un

papel predominante y determinante en este proceso la educacion superior
(p.53).

La creacion dentro de la investigacion esta ligada a lo que se refiere
produccion de conocimiento cientifico. Como expresa Jiménez (1994, c.p,
Farci, 2007), la produccion es “el conjunto de productos que se han
generado a través de las actividades que vinculadas a la investigacion ha
realizado el docente durante su trayectoria y permanencia en el dmbito

universitario” (p.190).

En este contexto, cabe sefalar el trabajo realizado por Gibbons (1994),

quien expresa que:

(...) el nuevo modo de producciéon del conocimiento afecta no solo a
gué conocimiento se produce, sino también a como se produce, el
contexto en el que se persigue, la forma en que se organiza, el
sistema de recompensas que se utiliza y los mecanismos que
controlan la calidad de aquello que se produce (p. 7).

Al hablar de produccién hay que hacer referencia, entonces, a la cantidad
y caracteristicas de esos productos o trabajos, desarrollados en un tiempo y
lugar determinado. Dichos productos pueden ser articulos de revista,
publicaciones, informes, libros, trabajos de grado, entre otros. Los mismos,
pueden ser estudiados a partir del andlisis de diversos indicadores o

caracteristicas, cuyo fin sera acercarse al estado del conocimiento cientifico.

Es interés de las universidades, especificamente de los estudios de
postgrado, el analizar como se estan abordando los diversos temas, pero
ademas de verlo desde el punto de vista de produccién y cantidad, también es

relevante la pertinencia académica y social de dichos trabajos, si realmente
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estan adaptados a los objetivos del programa de estudio de, en este caso, la
Maestria en Gerencia Educacional y si, ademas, estan respondiendo a las

demandas y necesidades sociales y educativas en cuanto al area Gerencial.

Con relacion a lo antes expuesto, vale mencionar trabajos como los
realizados por De la Cruz (2001) quien buscé analizar la produccion cientifica
a nivel de postgrado en la UPEL, en un periodo de 10 afos, arrojando su
estudio que mas del 60% de dichas unidades de analisis provienen de
especializaciones y menos del 20% de maestria, asi como también que mas
del 60% de los mismos centraron sus estudios a nivel de educacion basica,
por lo cual entre las recomendaciones mas resaltantes de este estudio se
propone fortalecer la produccion y difusion cientifica en esta area de estudio
asi como realizar investigaciones de seguimiento e impacto, fortaleciendo los
aspectos metodologicos, el arqueo bibliografico y el fortalecimiento de los
centros de documentacion especializados en el campo y dentro de esta casa

de estudios.

Otro trabajo realizado especificamente en el IPMIJMSM, y que busco
analizar las tendencias metodologicas y epistemoldgicas que muestran los
productos investigativos generados por los docentes de dicha casa de
estudios en un lapso de ocho afios (2000 — 2008), fue el elaborado por Maria
Galindo quien por medio de un estudio documental de caracter descriptivo y
bajo un enfoque recionalista critico, hall6 como uno de sus resultados mas
determinantes que la tendencia metodologica que marcan los productos
investigativos de los profesores es la descriptiva, y esta predomina en
articulos con 83,01%, trabajos de grado con 54,54%, trabajos de ascenso con
un 83,33% vy libros con 92,85%, lo cual demuestra que los profesores
prefieren plantear estudios donde analicen situaciones, objetos u fenomenos.
De igual manera, el estudio detectd diversas inconsistencias de orden

metodoldgico y epistémico.
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A una conclusién similar llegaron Escobar e lzarra (2007), quienes al
realizar un trabajo sobre la pertinencia de la investigacion en estudios de
postgrado dentro de la UPEL — IMPM, encontraron un alto porcentaje en
trabajos referentes a modelos operativos y un bajo porcentaje de trabajos
relacionados con aplicacion y evaluacion, por lo cual plantearon como
conclusion la urgente necesidad de reorientar la investigacion en los estudios
de postgrado de modo que sus esfuerzos trasciendan las propuestas y se

concentren en generar acciones.

Haciendo referencia nuevamente a la UNESCO (1998), esta Declaracion
manifiesta en su articulo 6 que “La pertinencia de la educacion superior debe
evaluarse en funcidn de la adecuacion entre lo que la sociedad espera de las
instituciones y lo que éstas hacen (...)". En otras palabras, como expresan
Cedefio y Pérez (2008), habra pertinencia social en la medida que se
adquieran y asuman los compromisos de formar integralmente a los docentes
y que de esta manera puedan dar respuesta a las exigencias del mercado

laboral y a las exigencias de la sociedad, de manera critica y reflexiva.

Por su parte, Tunnermann (2006) expone que hablar de pertinencia de la
educaciéon superior no es Unicamente en cuanto a las respuestas que deben
darse a las demandas de la economia y el sector privado, sino también, y de
forma mas profunda, es necesario vincular el concepto de pertinencia con lo
que la sociedad espera de las universidades; en palabras del autor, “la
pertinencia tiene que ver con el deber ser de las Universidades, es decir, con
una imagen deseable de las mismas. Un deber ser, por cierto, ligado a los
grandes objetivos, necesidades y carencias de la sociedad en que ellas

estan insertas (...) (p.01)"

De este modo, para poder valorar la pertinencia de los trabajos de
investigacion, en el area de la maestria en Gerencia Educacional de la UPEL

es necesario evaluar tanto el aspecto académico, el producto cientifico, como
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la vinculacion de los objetivos y misién del subprograma en relaciéon con los

temas y problematicas sociales abordadas.

Con relacion a este punto, Escobar e Izarra (2007) definen la pertinencia
académica como “(...) el sentido de la investigacion en funciéon de su
naturaleza” (p.176), y la pertinencia social como “(...) la correspondencia de
los objetivos de la investigacion con la finalidad de la UPEL y su orientacion
con la resolucién de problemas” (p.176). En el caso de esta investigacion, la
finalidad que persigue la Maestria en Gerencia Educacional de la UPEL. Para
definir la pertinencia los autores antes mencionados, establecieron categorias
y subcategorias. En cuanto a la pertinencia académica determinan medir la
Descripcién (aula, institucion, plantel, comunidad), Modelos operativos
(lineamientos, manuales, programas, propuestas), Aplicacion (aula,
institucion, direccién de plantel, comunidad), y Evaluacién (de modelos,
aprendizajes y del desarrollo). Y, en cuanto a la pertinencia social, establecen
como categorias lo Institucional (UPEL, subprogramas) y la Solucion de

problemas (local, regional y nacional).

Gerenciay Educacién.

Villasmil (2006), expresa que la gerencia es un cargo que ocupa un
director, de cualquier empresa, y que sus funciones estan vinculadas con
representar a la sociedad ante terceros, ademas de coordinar recursos en
cuanto a planeamiento, organizaciéon, direccion y control, con el fin de
alcanzar los objetivos propuestos. Agregado a esto, Guedez (1996) plantea
que gerenciar es “(...) tomar unas ideas, unas instituciones, unas iniciativas,

unos sentimientos y convertirlos en propésitos, luego de aplicarles una serie
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de recursos y administrarlas a través de determinadas acciones

organizacionales” (p. 29).

Asi, el gerente, cualquiera sea su area, debe ser una persona capaz de
coordinar y controlar actividades que garanticen el funcionamiento normal y
eficaz de su organizacion, y debe ademéas dominar todas aquellas
metodologias y conocimientos adecuados a las necesidades de dicha
organizacion, adaptandose a los diversos cambios que ocurran en su
entorno, asumiendo riesgos, iniciativas, creatividad e innovacion, que le
permitan desempeiarse de forma exitosa y hacer perdurable en el tiempo a
la empresa (Villegas, 1991).

Para Guedez (2001) la gerencia representa un proceso ya que parte de
una materia prima a la que se destinan procesos de transformacion con el fin
de obtener un determinado producto, en palabras del autor, “Gerenciar es
tomar unas ideas, unas intuiciones, unas iniciativas, unos sentimientos y
convertirlos en propdésitos, luego de aplicarles una serie de recursos y de
administrarlas a través de determinadas acciones organizacionales.” Y todos
estos propédsitos por medio de la gerencia seran entonces traducidos en

bienes, servicios o conocimientos (p. 29).

El autor antes nombrado también especifica que todo proceso gerencial
implica dos importantes dimensiones, una estructurada (apoyada en
principios validados y sistematizados en manuales) y otra dimensidn

asistematica, dinamica y abierta que comprende la accion de dirigir.

En el campo de la educacidbn un gerente debe ser un profesional
capacitado y con los conocimientos y habilidades administrativas de la
gerencia moderna, que pueda vincular dichos conocimientos teoricos y
practicos (la gerencia estructurada y asisteméatica de la cual habla Guedez,
2001) con el quehacer educativo, en busca de mejorar, innovar y adaptarse

a los nuevos cambios, retos y realidades sociales, econémicas y politicas de
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la sociedad, con la intencion de alcanzar con éxito los fines y objetivos de la

educacién. Como expresa Alvarado (1990):

“La gerencia debe verse como un macroconcepto que integra la
organizacion, sus procesos dinamicos e interactivos, la viabilidad de
es0s procesos para alcanzar sus objetivos y la capacidad de la
organizacion para asegurar su supervivencia y desarrollo,
empleando en forma eficaz los recursos de los cuales dispone.”

(p.25).

Alvarado (ob.cit) también manifiesta que el gerente “(...) existe para
ejecutar el objetivo o misibn de una organizaciéon. A pesar de que esta
mision varia en funcion de las caracteristicas del contexto donde actue,
existen responsabilidades basicas que constituyen la esencia de su accién”.
(p.34). Mali (1981, citado en Alvarado, 1990) sefiala seis de estas

responsabilidades, las cuales son:

- Incrementar el estado de la tecnologia de la organizacion.
- Perpetuar la organizacion.

- Darle direccion a la organizacion.

- Incrementar la productividad.

- Satisfacer a los empleados.

- Contribuir con la comunidad.

Con relacion a estas responsabilidades y muchas mas que se puedan
derivar a partir de estas, el gerente tiene la mision de crear organizaciones
congruentes y comprometidas para el trabajo de hoy como para la
innovacion del mafiana. (Alvarado, 1990, p. 120).

Bajo estos preceptos sienta sus bases los origenes de la Maestria en
Gerencia Educacional de la Universidad Pedagogica Experimental
Libertador, donde una comisién de docentes y profesionales en otras areas

del saber detectaron la necesidad de la creacidon de este estudio de cuarto
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nivel, como una forma de enfrentar positivamente en primer lugar la crisis
econdmica que afecto al sistema educativo en la década de los 80, no solo a
nivel financiero sino también a nivel estructural y funcional, sobre todo en lo
que respecta a la Educacién Superior, lo cual trajo y traeria a futuro una
crisis y situacion de conflicto al momento de tener que satisfacer las grandes

y crecientes necesidades en materia educativa.

Por ello, y debido a la necesaria exigencia de la formacion de una nueva y
eficiente gerencia en el sector educativo que busque y ponga en practica
diversas alternativas que inquieran el logro éptimo de los objetivos a pesar
de las dificultades y restricciones presupuestarias y de otras indoles, la
propuesta del programa de esta maestria expuso como razones de caracter
conceptual que toda empresa o sistema que alcanza cierta magnitud, debe
velar por preparar sus cuadros gerenciales a fin de optimizar los recursos y
que la gerencia implica ademas llevar una empresa u organismo de una
situacion dada actual a una situacién futura mejor en términos relativos, por
tanto, la funcion gerencial se mide por resultados obtenidos, es decir,
Gerencia es accion. (UPEL, 1990).

La Maestria en Gerencia Educacional dentro de la UPEL.

Para Morles (2004), la educacion de postgrado “(...) es el nivel educacional
mas nuevo y elevado del sistema educativo; pero es también el que va
adquiriendo cada vez mayor importancia por sus vinculos con la creacion
intelectual (...) hecho que lo convierte en instrumento estratégico para el
desarrollo” (p.3).

Segun el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y
Tesis Doctorales (UPEL, 2006), el trabajo de Grado de Maestria representa:
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(...) la aplicaciéon, extension o la profundizacién de los conocimientos
adquiridos en el subprograma correspondiente; consiste en el estudio
sistematizado de un problema teérico o préactico, o un esfuerzo de
creacion que demuestre el dominio en el area de la mencion de la
Maestria y de los métodos de investigacion propios de la misma (p.4).

En el caso de la presente investigacion, la atencion se centra en el
subprograma de la Maestria en Gerencia Educacional de la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador, en uno de sus institutos agregados. Es
el caso del Instituto Pedagdgico de Miranda José Manuel Siso Martinez,
donde los objetivos de este postgrado estan vinculados con formar
profesionales con una vision global del sistema educativo, capaces de aplicar
conocimientos teoricos y practicos de la gerencia moderna, con el fin de
mejorar el ambiente interno de las instituciones educativas, asi como también
desarrollar habilidades administrativas que pueda poner en practica vy,
finalmente, que posean y apliquen la metodologia basica para el campo de la
investigacion en esta area (UPEL, s/f).

También se expresa en el documento que el egresado de este
subprograma tendra la capacidad de utilizar modelos y estilos gerenciales
acordes a las caracteristicas de la organizacion, identificar necesidades y
ofrecer alternativas innovadoras, asi como participar en el desarrollo de
investigaciones que promuevan el avance cientifico dentro de esta mencion
(Anexo C).
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Basamento Legal

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999),
establece en su articulo 109 que “El Estado reconoce la autonomia
universitaria como principio y jerarquia que permite a los profesores,
profesoras, estudiantes, egresados y egresadas de su comunidad dedicarse
a la busqueda del conocimiento a través de la investigacion cientifica,
humanistica y tecnolégica (...)". Al mismo tiempo, en el articulo 110 de esa
misma ley se expresa que “El Estado reconocera el interés publico de la
ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la innovacién y sus aplicaciones y los
servicios de informacion necesarios por ser instrumentos fundamentales para
el desarrollo econdmico, social y politico del pais (...)". De este modo queda
instaurado en el marco constitucional de la nacion la necesidad e importancia

para el desarrollo del pais de los procesos de investigacion cientifica.

Por su parte, la Ley Orgéanica de Educacion (2009) presenta en su articulo

32 que la educacion universitaria conlleva, como una de sus funciones:

(...) el estimulo de la creacion intelectual (...) Su finalidad es formar
profesionales e investigadores o investigadoras de la mas alta
calidad (...), con el propésito de establecer sélidos fundamentos
gue, en lo humanistico, cientifico y tecnoldgico, sean soporte para
el progreso auténomo, independiente y soberano del pais en todas
sus areas.

En ese mismo orden de ideas, la Ley de Universidades (1970), especifica
en el articulo 3 que, para cumplir con la mision universitaria, “(...) sus
actividades se dirigiran a crear, asimilar y difundir el saber, mediante la

investigacion y la ensefianza (...)".

Considerando que la presente investigacion se centra en el marco de la

investigacion a nivel de estudios de postgrado, especificamente dentro de la
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Universidad Pedagogica Experimental Libertador, la Normativa General de
los Estudios de Postgrado para las Universidades e Instituciones
debidamente autorizadas por el Consejo Nacional de Universidades (Gaceta
Oficial N° 37.328, 2001), instaura en su articulo 1 que “Se entiende por
estudios de postgrado, los dirigidos a elevar el nivel académico, desempefio
profesional y calidad humana de los egresados del Sub-sistema de

Educacién Superior comprometidos con el desarrollo integral del pais”.

Asimismo, el articulo 4 de esta normativa Upelista expresa que los
estudios de postgrado tienen como finalidad fundamental “Formar recursos
humanos altamente especializados y promover la investigacion para
responder a las exigencias del desarrollo social, econémico, politico y cultural
del entorno y a la demanda social en campos especificos del conocimiento y
del ejercicio profesional”.

Siendo la Universidad Pedagodgica Experimental Libertador el contexto de
estudio del presente trabajo, es necesario sefalar que en concordancia con
las leyes y reglamentos anteriores, el Reglamento de Investigacion (2008) de
esa casa de estudios establece en su articulo 1 que “La investigacion es una
funcion esencial de la Universidad, tanto en lo referente al avance del
conocimiento, como en lo relativo a su aplicacion a la solucién de problemas
especificos”, lo que justifica la importancia del abordaje del tema de
investigacion propuesto y su relevancia para el desarrollo del conocimiento

dentro de este recinto universitario.

De igual manera, ese mismo Reglamento expresa en sus articulos 2 y 3
que la investigacién representa un servicio de la universidad a la sociedad,
por lo que es necesario apoyar la formacion a nivel de estudios de postgrado
asi como “Fomentar la investigacion sobre los problemas propios de las
Universidades y de la educacion superior del pais, a objeto de generar
informacion para apoyar la toma de decisiones y la planificacién (...)
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contribuyendo al desarrollo y perfeccionamiento del sistema educativo

venezolano (...)".

De esta manera, y con base en los diversos articulos de las leyes y
reglamentos antes mencionados queda establecida la necesidad,
importancia, validez y relevancia de la realizacion del presente trabajo de
investigacion el cual busca llevar a cabo un estudio de la calidad de la
productividad cientifica a nivel de los estudios de postgrado, especificamente
el sub-programa de la Maestria en Gerencia Educacional del IPMJMSM.
Ademas, cabe resaltar el valor, como ya ha sido mencionado con
anterioridad, de los estudios de cuarto nivel en cuanto a los aportes que sus
investigaciones pueden suministrar al crecimiento de las sociedades y
diferentes realidades y contextos, de alli la necesidad de su verificacion y
evaluaciéon no solo tomando en cuenta el andlisis de documentos o
producciones cientificas, sino también la informacién suministrada por los
profesores, alumnos, egresados y personal administrativo mediante algun
tipo de encuesta o entrevista, asi como también la evaluacion de los diversos
programas de estudio y el perfil que se espera obtenga el egresado de la

maestria, como gerente y educador.

Siendo esta evaluacién un elemento necesario para la planificacion y
control del hecho investigativo y sus aportes, es alli donde juegan un papel
determinante las diferentes técnicas, métodos o medios a los que se pueda
recurrir para la realizacion de la misma, y que esta y sus resultados sean lo
mas veraces y confiables. Tal es el caso de los estudios de caracter
bibliométrico, los cuales tratan de establecer criterios o indicadores que
permitan la revision exhaustiva de cada detalle de la investigacion, de la

produccion, pertinencia e impacto social de las mismas.
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CAPITULO IV

LOS ESTUDIOS BIBLIOMETRICOS COMO MEDICION DE LA
ACTIVIDAD CIENTIFICA. ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

Para el Institut de France, Académie des Sciences (2011), es un proceso
insustituible el analisis y la evaluacion de la contribucidn cientifica de un
investigador, en términos de ideas originales y de la calidad de los trabajos,
la innovacién conceptual y tecnolégica y en general la evaluacion del impacto
y difusion de la labor del investigador. En pro de esto, la bibliometria se
presenta como un instrumento o herramienta, que utilizada con las debidas

precauciones, puede ayudar a esta evaluacion.

Los estudios bibliométricos tienen como finalidad, de acuerdo a lo
expresado por Bordons y Zulueta (1999), el tratamiento y analisis cuantitativo
de las publicaciones cientificas, a través de diversos indicadores. Esta
palabra se origind o fue utilizada inicialmente por Alan Pritchard en el afio
1969, y fue definido como un “(...) estudio que procura cuantificar el proceso
de la comunicacion escrita, es decir, del conocimiento registrado en soportes
documentales” (Curiel, 1999, p.21).

Para Cetto (2010), “Bibliometria es el término general para el inventario y
el andlisis estadistico de los articulos, publicaciones y citas, y otros
indicadores mas complejos de la produccién cientifica derivada de tales
estadisticas” (p.66). Por su parte, Lopez Pifiero (1972) y Spinak (1996) (c.p.
Ardanuy, 2012) expresan que la bibliometria “(...) se centra en el calculo y en
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el andlisis de los valores de lo que es cuantificable en la produccion y en el

consumo de la informacion cientifica” (p. 4).

Es entonces, por medio de la formulacion de diversas leyes bibliométricas

gue se consigue dar respuesta al comportamiento de la actividad cientifica.

Segun Ardanuy (2012), encontramos entre ellas las siguientes:

Ley de productividad de los autores: la cual establece una relaciéon
cuantitativa entre los autores y sus contribuciones producidas en
una determinada area o campo, originalmente conocida como ley
de Lotka en 1926.

Ley de dispersion de la bibliografia cientifica: también conocida
como ley de Bradford quién busca explicar mediante esta el
volumen de acceso a los documentos a partir de las citas que
reciben, esto ya que no todas las publicaciones son igual
consultadas.

Ley de crecimiento exponencial: propuesta por Derek J. de Solla
Price en 1956, quien exponia que a pesar que el crecimiento de la
informacion cientifica se producia a un ritmo réapido, cada
disciplina posee una evolucién propia dependiendo del campo de
investigacion, pudiéndose tratar de un crecimiento veloz o
exponencial o de un crecimiento lento o lineal.

Ley de obsolescencia de la bibliografia cientifica: donde Price
explica que la literatura cientifica puede perder actualidad o
validez de una forma rdpida pero este envejecimiento no es

uniforme ya que dependera de la disciplina cientifica.

La bibliometria hace uso de un conjunto de indicadores que permiten

expresar de forma cuantitativa las caracteristicas de los documentos

analizados y la relacidén entre estas caracteristicas. De acuerdo a Bordons y

Zulueta (ob.cit), los principales indicadores bibliométricos se pueden agrupar
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en dos categorias, los destinados al estudio cuantitativo de la actividad
cientifica, como el nimero de publicaciones; y los indicadores de impacto,
basados en el numero de citas. Por su parte, Nicholas y Ritchie, para 1978
(c.p Curiel, ob.cit.), clasificaron la bibliometria en dos amplios grupos, la
bibliometria descriptiva, que sefiala las caracteristicas o0 rasgos de una
literatura, y la bibliometria conductual, la cual examina el enlace formado
entre los componentes de la literatura. A su vez, Stevens (1953, c.p. Curiel,
ob.cit) divide a la bibliometria en dos categorias bésicas: la descriptiva (la
cual se usa para productividad) y la evaluativa (utilizada para contar la
literatura usada en un tépico, materia o disciplina especifica). Este ultimo,
hace referencia a indicadores bibliométricos que permiten medir o realizar el
conteo de referencias, de citaciones, numero de publicaciones en un campo

y tiempo dado.

Para Spinak (1998) (c.p. Eiros, San Roman, Pinilla y Velasco; 2012), los
indicadores bibliométricos “(...) proporcionan informacion sobre los
resultados del proceso de investigacion, su volumen, evolucién, visibilidad y
estructura y se pueden clasificar en indicadores de actividad (cuantitativos) y
de impacto (cualitativos)”. (p.77). De esta forma, encontramos dentro de los

indicadores de actividad los siguientes:

e De producciéon: cantidad y recuento del numero o cantidad de
publicaciones cientificas de un autor, grupo de investigacibn o
institucion.

e De circulacion: miden el numero total de publicaciones en bibliotecas y
bases de datos.

e De dispersién: permite conocer si los trabajos de determinada area en
especifico se concentran en muchas o pocas revistas.

e De uso de la literatura cientifica: mide el nimero de publicaciones y
referencias que se incluyen en las publicaciones.

e De colaboracion: evallan la colaboracion entre autores e instituciones.
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e De obsolencia de la literatura: miden la vida de un articulo a través del
namero de citas que recibe a lo largo de los afios, y esto dependera

del area tematica.

Por otro lado, los indicadores de visibilidad o impacto se utilizan para
evaluar la calidad de las investigaciones y el impacto de las mismas en una

determinada sociedad.

Es asi como los estudios bibliométricos “se han constituido en un
referente valioso sobre la actividad de la investigacion, un referente que
ademas de cantidades permite identificar tendencias, aspectos de
comunicacion escrita y repercusiones de los documentos en distintas areas
de conocimiento” (Barron y Gutiérrez, 2008, p.81), muestra de ello,
encontramos el estudio realizado poro Jiménez (2000) quien al analizar las
tesis de pregrado de los estudiantes venezolanos en el area educativa en
dos importantes casas de estudio del pais, encontr6 que el tipo de
investigacion mas utilizada es la Descriptiva y que las fuentes o consultas en
otro idioma son muy escasas 0 inexistentes, ocurriendo lo mismo con las

fuentes de tipo electronicas.

En otras palabras, estos estudios permiten por medio de la aplicacién de
diversos indicadores seleccionados, obtener estadisticas descriptivas y
representaciones graficas que facilitan estudiar y analizar la actividad
investigadora de una institucion, modalidad o pais a través del andlisis de
investigaciones o documentos, como revistas, publicaciones o trabajos de
investigacion, en el caso de este estudio, las tesis de grado del IPMIJMSM.

Como expresa Cetto, (ob.cit.):

(...) tanto en las ciencias naturales y exactas como en las ciencias
sociales y humanidades en que los cientificos (...) tienen algo
especifico que aportar al mundo (...) nada mejor que poseer
instrumentos de calidad para dar a conocer estas aportaciones y
fomentar su difusion (p.68).
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Sin embargo, es importante resaltar que a pesar de la gran importancia
y ventajas que ha suscitado el uso de la bibliometria para el estudio de la
calidad de la investigacion cientifica, esta posee también diversas
limitantes y cuestionamientos en cuanto a su validez. Como expresa
Ardanuy (ob. cit.), estas criticas se deben en gran medida a la falta de
preparacion cientifica y estadistica de los investigadores, el abuso en el
uso de los resultados derivados como unicos criterios confiables y si bien
en algunos casos las hip6tesis bibliométricas han sido poco sustentadas,
igualmente se considera que no es motivo suficiente para menospreciar
dichos estudios, siempre y cuando sean interpretados cautelosamente,

considerando sus limitaciones.

Analisis de la Investigacion Gerencial con relacion
a lo establecido en el Disefio Curricular de la Maestria en
Gerencia Educacional del IPMJMSM (1990).

Tal como fue expuesto con anterioridad, dentro del Disefio Curricular de la
Maestria en Gerencia Educacional (UPEL, 1990), el objetivo principal del
subprograma es formar profesionales con una vision global del proceso
gerencial del sistema educativo y que sean capaces de aplicar los
conocimientos teoricos y practicos de la gerencia moderna para una eficiente
productividad del entorno y el logro de las metas propuestas. En funcién de
esto, es evidente la ineludible formacion de los cursantes de esta maestria
en habilidades y destrezas que les permitan desempefiar funciones
administrativas, y con igual importancia la adquisicion de una formacion
metodoldgica basica en el campo de la investigacion que admita el estudio
de situaciones conflicto y la busqueda adecuada y exitosa de alternativas de

solucién.
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De acuerdo a lo establecido en este Disefio Curricular, los egresados de
este programa de estudio estaran en la capacidad de atender cargos de
directores, subdirectores, jefes de departamento, supervisores,
coordinadores de programas, asesores e investigadores. En concordancia
con esto, el perfil del egresado se divide en aspectos de -caracter
cognoscitivo y afectivo, subdivididos estos a su vez en cada uno de los tres
roles que puede llegar a desempeiar el egresado, bien sea como gerente,
docente y/o investigador (Anexo A).

De acuerdo a los resultados arrojados por el estudio previo realizado
como base de la propuesta de esta maestria, en cuanto a volumen,
caracteristicas y localizacion de la peticion de formacion de personal
calificado en esta area, se obtuvo una amplia demanda en cuanto al interés y
necesidad por parte de los docentes encuestados sobre el estudio de un
programa de cuarto nivel relacionado con el area gerencial del sistema

educativo.

Con relacion a esto, se examiné en primer lugar y como parte de los
objetivos del presente estudio, la cantidad de trabajos aprobados relacionada
con la cantidad de egresados en esta area e instituto durante un periodo de
10 afios, especificamente la segunda década de puesta en marcha de este
subprograma (afios 2000 — 2010), donde se obtuvieron los siguientes

resultados:
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Gréafico 1. Numero de tesis por afio de publicacion, afios 2000 — 2010.

El grafico n° 1 nos muestra como en este periodo de diez afios, sélo hubo
un total de 48 egresados del subprograma, encontranadose afios con muy
bajos procentajes e inclusive un afio, especificamente el 2006, sin ningun
egresado. Tal como se observa, el afio con mayor nimero de trabajos
presentados por los egresados fue el 2008, representando un 31% (15
egresados) del total, siguiéndole afios como 2004, 2005 y 2007 con un total
de 7 y 4 egresados respectivamente. Al indagar en estos resultados, se
puede determinar con certeza que el indice de egresados ha sido

relativamente bajo para un lapso de 10 afios.
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Tendencia Tematica

M Adiestramiento y Capacitacion de personal M Liderazgo

M Clima organizacional H Modelos de gestion

M Planificacion estratégica M Toma de decisiones

M Desempefio docente M Estrategias comunicacionales

M Desempefio gerencial M Integracion Escuela - Comunidad

M Motivacion H Producciony Productividad investigativa
i Seleccion y Reclutamiento de personal ld Capacitacion en Calidad Total

i Dinamicade grupos d Comportamiento organizacional

1 L
2 1 2%

2 0 2%
2 3%3%2%24/—/_

12%

Gréafico 2. Tendencia tematica de los trabajos de grado, afios 2000 —
2010.

Por otro parte, a través del grafico n° 2 se puede observar la tendencia
tematica de los trabajos de grado elaborados y entregados durante este
lapso de tiempo, esto por medio del analisis de los titulos y descriptores de
cada trabajo, hallandose como tema mas destacado lo vinculado a aspectos
de adiestramiento y capacitacion de personal (18%), siguiéndole temas
como clima organizacional (12%), liderazgo (12%), modelos de gestion
(10%), planificacion estratégica (10%), toma de decisiones (8 %), desempefio
docente (5%), estrategias comunicacionales (5%), y otro gran numero de
temas poco abarcados por los trabajos, como desempefio gerencial,

integracion escuela — comunidad, motivacion, dinamica de grupos,
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produccion investigativa, seleccion y reclutamiento de personal, capacitacion

en calidad total y comportamiento organizacional.

Cada una de las tendencias tematicas evidenciadas en los trabajos
presentados en este lapso de 10 afios evidencia gran vinculaciéon tanto con
los objetivos de la maestria como con cada uno de los cursos obligatorios y
electivos presentes en el plan de estudios. Sin embargo se observa una
tendencia repetitiva de la orientacion tematica de los trabajos hacia ciertos
temas u objetivos, y muy poco o practicamente ninguna consideracion de
otras tematicas de gran relevancia vinvuladas a los objetivos y perfiil de la

maestria en gerencia.

A través de los diversos indicadores bibliométricos establecidos en este
estudio para el andlisis de los trabajos, se podra observar a continuacion
ciertos rasgos y cardcteristicas especificas de cada unidad de analisis,
vinculadas a la calidad y estilo de la productividad investigativa de los
mismos, es decir, aspectos relacionados con la funcionalidad y eficacia
productiva de dichos trabajos, tales como fuentes consultadas en mayor o
menor grado (revistas, ponencias, talleres y seminarios, bibliografia en otro

idioma, tesis o trabajos de ascenso, entre otros aspectos).
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Tipo de funte mas consultada

M Autores personales (libros)

M Tesis y/o Trahajos de
Ascenso

i Informes corporativos

H Informes electronicos

M Fuentes legales

i Revistas

Gréafico 3. Tipo de fuente mas consultada por los trabajos de grado,
afios 2000 — 2010.

Tal como se evidencia en al grafico n° 3, el analisis bibliométrico busco
medir por medio del registro y tabulacion de los rasgos presentados en cada
una de las referencias bibliograficas de las unidades de analisis que, las
fuentes méas consultadas por la totalidad de los trabajos fueron en primer
lugar libros de texto de autores personales, de acuerdo a las tematicas
elegidas en cada estudio, representando estos el 52% de las consultas, por
su parte con casi igual fracuencia fueron consultadas las tesis y/o trabajos de
ascenso y diversos informes corporativos de difrentes organizaciones,
universidades, ministerios, entre otros (en su mayoria informes corporativos
del Ministerio del Poder Popular para la Educacién y de la Universidad
Pedagodgica Experimental Libertador), representando un 16% y 15%

respectivamente. Entre unas de las fuentes poco consultadas por los trabajos
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de grado se encuentran las fuentes legales, bien sean leyes, reglamentos,
decretos y/o resoluciones (6%) y los informes de tipo eléctronicos (6%),
donde cabe sefialar en primer lugar que dichos informes electrénicos hacen
referncia a documentos consultados en linea, impresos o no posterior a su
basqueda, y en segundo lugar, gran parte de este porcentaje se centré en los
trabajos de grado de afios mas recientes (2008 en adelante

aproximadamente).

Finalmente, se evidencié que las fuentes menos consultadas por los
trabajos de grado fueron las revistas de investigacion (3%), los documentos
derivados de ponencias, talleres, jornadas y/o seminarios (1%) y los articulos

de prensa nacional (1%).

Si bien el 100% de las tesis revisadas realizaron consulta en fuentes de
autores personales, corporativos, legales y en otras tesis y/o trabajos de
ascenso, no todas realizaron consulta en lo que respecta a fuentes de
revistas de investigacién, fuentes electronicas, fuentes en otro idioma,
fuentes en articulos de prensa nacional y fuentes en jornadas, talleres,
ponencias y/o seminarios. En las graficos siguientes se vera con mayor

detalle dicha informacién.

Consulta en Revistas

M No hubo consulta

H Sihubo consulta

Grafico 4. Consulta en Revistas.
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En el grafico n° 4 se evidencia como s6lo un 56% de las tesis revisadas
realizaron consulta en articulos de revistas de investigacion, por lo que el
44% de los trabajos restantes no presentan en sus referencias bibliograficas
consulta en este tipo de fuente. A continuacién, el siguiente cuadro especifica
cudles fueron las revistas consultadas, organizadas de acuerdo a la

frecuencia de consulta en las mismas.

Cuadro 2

Revistas consultadas por los trabajos de grado, afios 2000 — 2010.

Revistas consultadas Frecuencia

Investigacion y Postgrado 11

Revista de Pedagogia

Universitas

Debates IESA

Noticias INCE

Investigacion y Gerencia

Revista de Administracion EAN

Curriculum

Relieve

Revista Educacién Especial

N[ N[ N[ N N N N W w o

Revista Electronica Iberoamericana sobre calidad, Eficacia y Cambio en
Educacion

Revista Rol de Enfermeria

Revista de la ASCD Educacion Leadership

Revista Centro Gumilla

Sapiens

Candidus

Revista Venezolana de Economia

Revista Universidad EAFIT

Planive

e I Y B B ey B B N N

Nomadas
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Cuadro 2 (Cont.)

Espacios

Revista Ciencia, Tecnologia, Sociedad y Educacién

Sinopsis Educativa

Revista Iberoamericana de Educacién

Educaciéon Superior y Sociedad

Interciencia

Lupa Empresarial

Revista Educacion y Ciencias Humanas

Integracién Universitaria

N e S = Y B B

Revista Analisis

Fuente: Autora (2012).

El Cuadro n° 2 detalla como existe una gran variedad de revistas de
investigacion que han sido consultadas por los trabajos seleccionados como
unidades de andlisis, durante el periodo 2000 — 2010, donde la revista
mayormente referenciada y citada fue Investigacion y Postgrado, seguida por
revistas tales como: Revista de Pedagogia, Universitas, Debates IESA, entre
otras consultadas con mucho menor frecuencia, tal como se observa en el

cuadro anterior.

Consulta de Informes Electronicos

H No hubo consulta

H Sihubo consulta

Gréafico 5. Consulta de Informes Electréonicos.
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Por otra parte, en lo que respecta a la consulta de las tesis de grado en
informes de tipo electronicos, como paginas web, documentos o articulos en
linea, entre otros (hayan sido estos informes impresos o no luego de su
blusqueda), se evidencia en el grafico n° 5 como un 48% de dichos trabajos
no presentaron este tipo de consulta en sus referencias bibliograficas,
mientras que so6lo un 52% (representando un 25 de 48 trabajos analizados)

fueron los que llegaron a considerar este tipo de fuente para sus referencias.

Consulta de referencias en otro
idioma

17%

M No hubo consulta de
referencias en otro
idioma

M Sihubo consulta de
referencias en otro
idioma

Grafico 6. Consulta de referencias en otro idioma.

Caso similar al anterior, en el grafico n° 6 se observa como casi el total de
los 48 trabajos analizados, especificamente un 83% (40 trabajos), no
consideraron para sus referencias y citas ningun tipo de documento en otro
idioma. Por tanto, solo 8 de los trabajos, representados por un 17% del total
de trabajos seleccionados como unidades de andlisis en el periodo 2000 —
2010, fueron los que consideraron para las referencias de su estudio fuentes

en un idioma distinto al espafiol, especificamente el idioma inglés.
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Consulta en Resumenes de
Ponencias, Jornadas, Talleres y/o
Seminarios

M No hubo consulta

M Si hubo consulta

Grafico 7. Consulta en resumenes de ponencias, jornadas, talleres y/o

seminarios.

El grafico n°® 7 nos muestra también como un muy bajo porcentaje de los
48 trabajos analizados citaron aspectos vinculados a documentos derivados
de jornadas, talleres, seminario y/o ponencias, representando este bajo
porcentanje un 21% (10 trabajos), por lo que el restante 79% (38 trabajos) no
consideraron este tipo de fuente.

5 Consulta en Articulos de Prensa

19%

M No hubo consulta

H Si hubo consulta

Gréfico 8. Consulta en articulos de prensa.
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Para cerrar este aspecto de las caracteristicas en cuanto a tendencias y
estilo de los trabajos considerados como unidades de analisis, el grafico n° 8
muestra como al igual que en graficos anteriores ocurre lo mismo con la
consulta en articulos de prensa nacional, donde solo un 9% de las tesis
realizaron citas sobre este tipo de fuentes (9 trabajos), miestras que el resto
de los trabajos representados por un 81% (39 trabajos) no consideraron este

tipo de fuente en sus referencias.

Los graficos anteriores (del n° 3 al n°8) reflejan como la tendencia de los
investigadores en cuanto a consulta y citacion de referencias en sus
producciones se centra baicamente en la consulta de autores personales o
libros, por lo que son muy poco considerados los articulos de revistas de
investigacion, otros trabajos de grado o ascenso asi como documentos
corporativos, documentos en linea y documentos procedentes de jornadas,
talleres o seminarios, los cuales se puede decir, ofrecerian una rica
informacion y basamento a los estudios ya que parten de la realizacion de
otras investigaciones en contextos similares que pueden servir de gran
apoyo y sustento a las investigaciones, ademas de la importancia de lo
actuales o recientes que puedan ser estos Ultimos en comparacion con
algunos libros de autores que si bien son un importante basamento para el
constructo tedrico, no representan un material vigente o de reciente

elaboracién en su mayoria.

En cuanto a los indicadores bibliométricos que permitieron analizar la
pertinencia académica de los trabajos seleccionados como unidades de

analisis, se evidenciaron los siguientes aspectos:
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Metodologia

g 1
17% 2%

M Cualitativa
M Cuantitativa

M Mixta

Grafico 9. Metodologia mayormente empleada por los trabajos de grado,
afnos 2000 — 2010.

1 Modalidad de la Investigacion

2 2%
4% ’ M Proyecto Factible (apoyado en
T una Investigacion de Campo -
Descriptiva)

M Investigacion de Campo -
Descriptiva

i Investigacién Documental

M Investigacion - Accion

Gréfico 10. Modalidad de las investigaciones entre los afios 2000 — 2010.

En las gréficas anteriores se puede observar como, especificamente en el
grafico n° 9, la tendencia en cuanto a la metodologia investigativa va dirigida
en mayor medida (81% - 39 trabajos) a realizar trabajos de tipo cuantitativo,
apoyados en andlisis matematicos y estadisticos de diversos datos obtenidos
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de una realidad social por medio de encuestas y cuestionarios, originando en
la mayoria de los casos el disefio de propuestas. Solo un 17% centré el
estudio en un analisis cualitativo de los datos obtenidos y un 2%

representado por un analisis mixto de la insvetigacion.

Por su parte, en el grafico n° 10 se refleja como 35 de los trabajos,
representando un 73%, centraron la modalidad de su estudio en lo
denominado Proyecto Factible que segun el Manual UPEL (2006), se basa
en la elaboracion y desarrollo de una propuesta de modelo operativo que sea
viable y busque la solucion de problemas o necesidades de una organizacion
0 grupo social. Este manual expresa ademas que a nivel de maestria la
modalidad de Proyecto Factible puede llegar a la etapa de conclusion de su
viabilidad o a la ejecucion y evaluacion de proyectos realizados por otros
estudiantes para asi dar continuidad a las lineas de investigacion. Sin
embargo, ninguno de los trabajos analizados dentro de los que se
enmarcaron es esta modalidad se baso6 o dio continuidad a alguno realizado

con anterioridad.

El grafico n° 10 muestra ademas como so6lo un 21% (10 trabajos) se
basaron netamente en una investigacion de campo — descriptiva, un 4% (2
trabajos) se apoy0 en una investigacion de tipo documental o andlisis de
documentos, y finalmente s6lo uno de los trabajos presentd la modalidad de

investigacion — accion.
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Naturaleza del Trabajo de Grado

2%

M Disefio de una propuesta

M Estudio de campoo
documental

i Disefio y ejecucion de
una propuesta

Gréfico 11. Naturaleza de los trabajos de grado, afios 2000 — 2010.

Por consiguiente, el grafico n°® 11 muestra como un 73% de los trabajos
(35) se dedicaron exclusivamente a disefiar propuestas basadas en la
deteccidn de determinadas necesidades. Por su parte un 25% (12 trabajos)
se basaron en un estudio de campo o estudio documental y un 2% (1 trabajo)
buscoé no solo disefiar sino también ejecutar o intervenir en la aplicaciéon de la

propuesta.

Estos gréficos (n° 9, n° 10 y n°11) son también una clara evidencia de la
tendencia riterada de los trabajos de grado en presentar estudios basados en
una sola modalidad de investigacion, de acuerdo a lo establecido en el
Manual UPEL, referido a la modalidad de Proyecto Factible. Dicha tendencia
repetitiva representa una limitante para lo que se ha venido produciendo en
materia investigativa a nivel de la maestria en Gerencia Educacional, ya que
ademas que la mayor parte de los trabajos que han sido presentados (mas
del 70%) se centran en disefios de propuestas, ningun otro investigador a

dado continuadad a las mismas, por lo tanto se puede decir que estas han
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guedado sobre el papel pero no han sido ejecutadas ni evaluadas, aspecto
gue contrasta negativamente con el rol de investigador dentro del perfil del
egresado de esta area de estudio, donde se especifica que los egresados no
solo deberan planificar proyectos sino tambien desarrollarlos y evaluarlos.

Nivel de Estudio e Intervencion de la
Propuesta

6%

M Escuela
M Localidad
M Institucion de Educacion

Superior

M Empresa

Gréafico 12. Nivel de estudio e intervencién de las propuestas de los
trabajos de grado, afios 2000 — 2010.

Dentro del grafico n° 12 se puede observar como a nivel de estudio e
intervenion de las propuestas de los trabajos de grado para el periodo 2000 —
2010, se evidencia redundancia ya que que un 48% de estos se centro en
confrontar situaciones a nivel de escuelas particulares vinculadas a la
educacién preescolar, educacion basica o media diversificada. Por su parte,
un 14% de los trabajos se interesd en situaciones conflicto a nivel local,
entendiéndose este como la intervencion o estudio a nivel de un grupo de

diversas escuelas de una comunidad o zona particular.
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Por otro lado, un 17% de los trabajos centr6 su interés a nivel de
educaciéon superior, la mayoria de estos dentro del IPMIMSM — UPEL, y

finalmente el 6% restante centrd su estudio a nivel empresarial.

Nivel de abordaje de conflictos y
propuestas sociales

2 2
5 4% 4%

M Particular

B Municipal

i Distrital

B Zona Educativa

B Escuelas y Asociacion Civil

Gréfico 13. Nivel de abordaje de conflictos y propuestas sociales de los
trabajos de grado, afios 2000 — 2010.

Finalmente, en cuanto a la pertinencia social de los trabajos analizados, el
grafico n° 13 nos muestra como las propuestas o estudios de dichas
investigaciones se centraron con un alto porcentaje (69%) en trabajar a nivel
particular, bien sea una escuela, empresa o institucion de educacion
superior, pero unicamente con base en conflictos diagnosticados en una sola
institucion. Por tanto, un muy bajo porcentaje de las investigaciones
centraron su atencién en estudiar y buscar alternativas de solucién a

conflictos presentados a nivel de varias instituciones o grupos, entre ellos
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encontramos a nivel Municipal un 13%, nivel Distrital un 10%, a nivel de Zona
Educativa un 4% y a nivel de Asociaciones Civiles vinculadas a escuelas

también un 4%.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en el desarrollo de los objetivos
especificos del presente trabajo, se puede considerar en primer lugar que la
produccion investigativa en el area de la Maestria en Gerencia Educacional
en el IPMIJMSM — UPEL, durante los afios 2000 — 2010, ha sido ademas de
escasa (48 trabajos producidos en un lapso de 10 afios), lineal y repetitiva en
ciertos aspectos, especificamente en cuanto a la tendencia u orientacion
tematica de los trabajos, donde gran concentracion de las investigaciones se
basa en buscar alternativas de solucion y propuesta para la tematica de
adiestramiento y seleccion de personal (18%), liderazgo (12%) y clima
organizacional (12%).

Aunado a esto, gran parte de las investigaciones basan su sustento
tedrico en libros de texto de autores personales, considerando muy poco los
articulos de revistas de investigacion (56% de los trabajos), los documentos
en linea (52% de los trabajos), los documentos derivados de ponencias o
seminarios (21% de los trabajos) y de manera casi nula los documentos en

otro idioma (17% de los trabajos).

Por otro lado, en cuanto a la pertinencia académica de los trabajos
analizados se evidencidé nuevamente una tendencia iterativa ya que un alto
porcentaje de las investigaciones (73%) basaron su estudio en el disefio de

propuestas bajo la modalidad de Proyecto Factible, de acuerdo al Manual
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UPEL (2006) y no se observo la aplicacion y evaluacion de ninguna de las

propuestas disefiadas.

De igual forma, el andlisis de las investigaciones seleccionadas permitié
notar que la tendencia de estas propuestas ha girado en brindar soluciones
en su mayoria a nivel micro, es decir, a nivel de una sola escuela o institucion
en particular (69%), y muy pocas investigaciones centraron su estudio a nivel
de un grupo determinado de escuelas, instituciones o grupos sociales dentro

de una localidad o region particular.

Si bien es cierto que el Disefio Curricular (1990) de la Maestria en
Gerencia Educacional del IPMIMSM - UPEL plantea en el perfil del
egresado como Gerente que este debe presentar alternativas de solucion a
los problemas o conflictos dentro de las instituciones educativas u
organizaciones donde le corresponda actuar, también es necesario
considerar que este Gerente debe tener o poseer una visibn mas amplia a la
hora de su intervencion o actuacién, por lo cual es necesario trascender mas
alld de la elaboracion de propuestas para el recinto de un preescolar, una
escuela basica, un instituto de educacién superior o0 una empresa en
particular, y analizar, intervenir, poner en practica y evaluar los productos de
las investigaciones en situaciones conflicto a nivel comunitario, local o
regional y en correspondencia a las necesidades y cambios actuales de las

sociedades.

Por tanto, es necesario que la universidad, especificamente el IPMIJMSM
— UPEL, busque la manera de evitar propiciar el cimulo de utopias, asi
como la produccién lineal, estética y reiterativa de la produccion investigativa
de los participantes de estudios de postgrado, fomentando el analisis,
conocimiento y puesta en practica de las propuestas ya existentes, asi como
brindar las herramientas y recursos en cuanto a metodologia y nuevas

tendencia teméticas educativas y sociales que orienten a los participantes en
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la realizacidn y ejecucion de propuestas actuales y que busquen realmente la

intervencion de situaciones conflicto a nivel gerencial.

Debido a esto, se hace necesario, relevante y urgente afianzar el rol del
Gerente en su perfil como investigador, ya que en vista que los resultados de
este trabajo evidenciaron que la totalidad de las investigaciones analizadas,
realizadas durante un lapso de 10 afios, no han generado nuevos y
significativos aportes al conocimiento ya que gran parte de estos trabajos se
encuentran aislados de los actuales conflictos en materia de sociedad y
educacion, es evidente la necesidad de ir mas alla de disefiar propuestas,
buscando como minimo su aplicacion y evaluacion o darle continuidad a las
propuestas ya existentes siempre y cuando sea comprobada su vigencia,
eficacia, validez y efectividad por medio de la puesta en practica de las

mismas.

Esto sobre todo debido a la dinamica y continuos cambios de las
sociedades modernas, a los cambios y nuevos retos tecnolégicos donde la
necesidad de transformaciones y adaptaciones no justifican el estancamiento
o tendencia repetitiva de las investigaciones, mas aun tratdndose de un
estudio de cuarto nivel, donde uno de sus fines y objetivos primordiales,
como se ha mencionado con anterioridad, es su vinculacion con la
produccion y aplicacion de propuestas que originen cambios necesarios y

positivos en la sociedad.

En virtud de esto se hace necesario replantear la dinamica, preparacion y
exigencias a los estudiantes de esta maestria, ya que hasta los momentos y
de acuerdo a los resultados obtenidos en el presente estudio, no se esta
cumpliendo del todo con los objetivos del Disefio Curricular y no existe una
correspondencia entre el perfil esperado del egresado de la Maestria en
Gerencia Educacional con el perfil del egresado en la realidad, y en

contribucién a esta discordancia es necesario analizar la modalidad
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investigativa del Manual UPEL en cuanto a Proyecto Factible, en virtud de lo

reiterativo que se esta generando esta modalidad en las investigaciones.

La productividad investigativa pareciera presentarse como un requisito
gue se ha tornado de modo iterativo y no se esta adaptando debidamente a
las necesidades sociales y educacionales actuales, lo cual es una muestra
perentoria de la necesidad de analizar y replantear los objetivos, propuestas,
alcances y metas de este subprograma, considerando que las
investigaciones en educacion superior, y mas aun a nivel de estudios de
postgrado, deben dar respuesta a la naturaleza cambiante de las
sociedades, sus conflictos y necesidades, de manera que estas propuestas
de cambio sean efectivas y puedan trascender y perdurar en un tiempo

determinado.

Recomendaciones

Con base en el andlisis realizado a los trabajos de grado presentado por
los egresados de la Maestria en Educacion, mencién Gerencia Educacional
del IPMIJMSM - UPEL, entre los afos 2000 — 2010, y por medio de
indicadores bibliométricos en cuanto a produccién y productividad académica

y social, se presentan las siguientes recomendaciones:

1. En primer lugar se propone la revision, analisis y adecuada
interpretacion del Disefio Curricular vigente de esta maestria,
conjuntamente con los docentes y los participantes, en busca de
promover y adecuar a las necesidades educativas y sociales actuales

el perfil del egresado, sobre todo en el aspecto como investigador.
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Brindar a los estudiantes de la maestria una adecuada formacion y
orientacion metodoldgica, con el fin de evitar la produccion reiterativa
0 repetitiva de los trabajos de grado en cuanto a un solo estilo o
modalidad de investigacion. De igual manera, brindar una adecuada y
actual formaciéon en el ambito gerencial y educativo que evite la
produccion monétona en cuanto a tematicas poco trascendentales e

imperantes de acuerdo a las problematicas actuales.

Implementar en lo correspondiente a cursos electivos, areas que
permitan a los participantes realizar una revision previa y exhaustiva
de los trabajos que ya han sido realizados con anterioridad por los
egresados, con el fin de conocer sus objetivos, estilos, disefios y

pertinencia, asi como sus ventajas y limitaciones.

Promover en los participantes de la maestria la adaptacion y
continuidad de los disefios o propuestas realizadas con anterioridad
por los ya egresados con el fin de dar continuidad y validez a las
investigaciones, no solo dentro del IPMIJMSM sino también promover
enlaces con otros institutos de la UPEL, vinculados a este

subprograma.

Promover la apertura de cursos o actividades que permitan a los
participantes adentrarse en probleméticas reales y actuales en cuanto
a educacion y gerencia y que estén dirigidas mas alla de la solucion
de conflictos particulares, es decir, vinculados al analisis, propuestas
y soluciébn de conflictos a nivel de grupos de instituciones o

asociaciones.

Promover en los participantes el uso de distintas herramientas de
busqueda de informacion, como lo son las revistas de investigacion,
las fuentes electronicas y las referencias en otros idiomas, lo cual es

indispensable para mejorar la calidad de la produccién cientifica.
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7.

9.

Promover en los participantes la realizacion de investigaciones y
escritura de articulos que promuevan no solo el conocimiento de las
diversas revistas arbitradas de investigacibn sino también que
signifigue un estimulo para los estudiantes en su formacion como
investigadores, con el fin de dar a conocer los trabajos que se estan
realizando asi como los logros investigativos por parte de los

aspirantes de la maestria.

Motivar la creacion de una revista investigativa en el area de la
Gerencia Educacional, que permita a los estudiantes de pregrado y
postgrado de esta y otras casas de estudios del pais conocer las
diferentes investigaciones y trabajos realizados en esta materia dentro
de la UPEL y sus institutos, y en otras universidades que compartan

estudios de cuarto nivel en esta linea.

Tomar como referencia el presente estudio para ser ampliado y
ejecutado no sélo en otros subprogramas de postgrado, sino también
en la realizacion de estudios comparativos entre los diferentes
institutos de la UPEL e inclusive con otras casas de estudios de
educacion superior, con el fin de buscar alternativas de solucion y
propuestas de cambio en pro de la mejora de la produccion y
productividad investigativa, lo cual es imperante para la contribucion
necesaria y obligatoria de los estudios de cuarto nivel a la sociedad y

en este caso, a la educacion venezolana.
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Anexo A

Perfil del egresado de la Maestria en Educacion
Mencién Gerencia Educacional.

IPMIMSM — UPEL (1990)
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[Anexo A-1]

PERFIL DEL EGRESADD

ROL

E E
SARACT. . BE R

D OCENTE

I NV ESTTIGADOR

1. Utilizar eficientemente los modelos
y estilos gerenciales acordes con -
las caracteristicas de las organiza
ciones donde les corresponde actuar.

2. Aplicar los enfoques del pensamiento
gerencial moderno y sus implicaciones
en el dindmico mundo de las organiza
ciones educativas.

3. Aplicar las técnicas modernas de la
comunicacidén efectiva, tanto en sen
tido vertical como horizontal, a -
fin de mantener informado al perso-—
nal sobre los asuntos fundamentales
de la organizacidn.

HHOMOZGOO

L]

-

0 4. Aplicar la normativa legal que rige -
el Sistema Educativo Venezolano e
S las de la institucién u organismo -
donde se desempefie.

5. Presentar alternativas de solucidn a
los problemas coyunturales que se -

Fuente: Disefio Curricular de la Maestria en Gerencia Educacional del IPMIJMSM. (UPEL, 1990).

Ejercer la docencia en cursos tanto
en Tercero como en Cuarto Nivel re—
lacionados con la Gerencia Educati-—
va Venezolana,

Utilizar los resultados de las inves
tigaciones como base para enriquecer
el proceso de ensefianza.

Mantener una actitud critica e inno-
vadora frente a las diferentes situa
ciones del proceso enseﬁanza—aprendi
zaje.

Poseer habilidad y destreza para ac—
tuar como Asesor y Tutor de Tesis -
v/o Trabajos de Investigacidn.

64

3%

Tener suficientes conocimientos t
ricos y metodolégicos que le perm
tan analizar, comprender, interpr
tar y evaluar la realidad educati
venezolana.

Planificar, dedarrollar y evaluar
proyectos de investigacidn relaci
nados con la organizacién y funci
namiento del sistema educativo ve
zolano y analizar diferentes alte
nativas para la toma de decisione.

Dominar la metodologia de diagnést
co para la identificacién de las
cesidades y problemas de las inst:
tuciones, a fin de ofrecer altern:
tivas de solucién y disefiar propue
tas de cambio e innovaciones.

Crear y coordinar equipos de inves
tigacidn orientadas a la biisqueda

.de soluciones especificas de situ

ciones criticas en el Sistema Edu
cativo Venezolano.,
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presenten en la institucion

u organisl

mo donde se desempeiie.

[Anexo A-2]

ROL :
G ERENTE D OCENTE. I NVESTTIGADOTR
CARACT . j :
1. Reconocer y valorar la dignidad huma |1. Valorar el proceso de ensefianza como|l., Valorar el proceso de la investiga-
A na de sus subordinados como principio un medio idéneo de comunicacién y di cién como un medio para el conoci-
fundamental que guia la relacidn su- fusidn del conocimiento cientifico - miento y transformacién de la reali
F pervisor—supervisado. de la realidad educativa. dad.
E .
2, Motivar al personal a su cargo para |2. Tener una actitud favorable hacia la|2. Mantener una actitud de respeto y
C alcanzar de manera eficiente los ob formacidén de especialistas en la Men| . &tica por las ideas de otros espe-—
jetivos de la organizacién. cién de Gerencia Educacional, cialistas.
T
3. Mantener una actitud abierta para — |3. Poseer una actitud critica, abierta |3, Manifestar voluntad para la partici
I crear y mantener un clima de respe- y objetiva para transmitir el cono-— pacién activa tanto individual como
to y armonia en la organizacidn. cimiento. f por equipos interfisciplinarios en
v la biisqueda de soluciones a los pro
blemas del Sistema Educativo Venezo
lano,
A
s 4, Mantener una posicidn de respeto por

las ideas y la produccidn . intelec-

tual de sus estudiantes.
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Fuente: Disefio Curricular de la Maestria en Gerencia Educacional del IPMIJMSM. (UPEL, 1990).



Anexo B

Matrices de informacion recolectada en la
revision documental de los trabajos de grado de la
Maestria en Gerencia Educacional

UPEL — IPMJMSM, afios 2000 — 2010.
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[Anexo B-1]

[Matriz de registro de informacion 1]

N° de control: 1 Afo de publicacion: 2000

Tendencia teméatica: Adiestramiento y capacitacion de personal.

Consulta en Revistas: 5

Revistas consultadas: Investigacion y Postgrado; Noticias INCE

Consulta de autores personales
(libros): 13

Consulta de autores corporativos: 6

Consulta de tesis y/o trabajos de

ascenso: 1

Consulta en fuentes electrénicas: 0

Consulta de fuentes en otro idioma: 0

Consulta de ponencias, jornadas, talleres y/o

seminarios: 4

Consulta en articulos de prensa: 4

Consulta en fuentes legales: 1

Modalidad de investigacion: Proyecto factible

Naturaleza del trabajo de grado: Disefio de una propuesta

Nivel de estudio e intervencién de la propuesta: Empresa

Nivel de abordaje de conflictos: Particular

Metodologia: Cuali - Cuantitativa
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[Anexo B-2]

[Matriz de registro de informacion 2]

N° de control: 3 Afio de publicacion: 2000 Tendencia temética: Seleccion y reclutamiento de personal
Consulta en Revistas: 2 Revistas consultadas: Investigacion y Postgrado, Revista de Pedagogia.
Consulta de autores personales Consulta de autores corporativos: 5 Consulta de tesis y/o trabajos de
(libros): 16 ascenso: 1

Consulta en fuentes electronicas: 0 Consulta de fuentes en otro idioma: 0

Consulta de ponencias, jornadas, talleres y/o Consulta en articulos de prensa: 0

seminarios: 1

Consulta en fuentes legales: 5 Modalidad de investigacion: Proyecto factible
Naturaleza del trabajo de grado: Disefio de una propuesta Nivel de estudio e intervencién de la propuesta: localidad
Nivel de abordaje de conflictos: Zona educativa Metodologia: Cuantitativa
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[Anexo B-3]

[Matriz de registro de informacion 3]

N° de control: 7 Afo de publicacion: 2000

Tendencia tematica: Desempefio gerencial

Consulta en Revistas: 3

Revistas consultadas: Revista Curriculum

Consulta de autores personales
(libros): 27

Consulta de autores corporativos: 3

Consulta de tesis y/o trabajos de

ascenso: 4

Consulta en fuentes electronicas: 1

Consulta de fuentes en otro idioma: 0

Consulta de ponencias, jornadas, talleres y/o

seminarios: 0

Consulta en articulos de prensa: 4

Consulta en fuentes legales: 2

Modalidad de investigacion: Proyecto factible

Naturaleza del trabajo de grado: Disefio de una propuesta

Nivel de estudio e intervencién de la propuesta: localidad

Nivel de abordaje de conflictos: Municipio

Metodologia: Cuantitativa
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[Anexo B-4]

[Matriz de registro de informacion 4]

N° de control: 9 Afo de publicacion: 2000

Tendencia tematica: Liderazgo

Consulta en Revistas: 0

Revistas consultadas: O

Consulta de autores personales
(libros): 29

Consulta de autores corporativos: 3

Consulta de tesis y/o trabajos de

ascenso: 12

Consulta en fuentes electrénicas: 0

Consulta de fuentes en otro idioma: 0

Consulta de ponencias, jornadas, talleres y/o

seminarios: 0

Consulta en articulos de prensa: 2

Consulta en fuentes legales: 1

Modalidad de investigacion: Proyecto factible

Naturaleza del trabajo de grado: Disefio de una propuesta

Nivel de estudio e intervencién de la propuesta: Localidad

Nivel de abordaje de conflictos: Municipal

Metodologia: Cuantitativa
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[Anexo B-5]

[Matriz de registro de informacion 5]

N° de control: 11 Afo de publicacion: 2000

Tendencia temética: Modelo de gestidn directiva

Consulta en Revistas: 0

Revistas consultadas: O

Consulta de autores personales
(libros): 36

Consulta de autores corporativos: 14

Consulta de tesis y/o trabajos de

ascenso: 6

Consulta en fuentes electrénicas: 0

Consulta de fuentes en otro idioma: 0

Consulta de ponencias, jornadas, talleres y/o

seminarios: 0

Consulta en articulos de prensa: 0

Consulta en fuentes legales: 4

Modalidad de investigacion: Proyecto factible

Naturaleza del trabajo de grado: Disefio de una propuesta

Nivel de estudio e intervencién de la propuesta: Localidad

Nivel de abordaje de conflictos: Distrital

Metodologia: Cuantitativa
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[Anexo B-6]

[Matriz de registro de informacion 6]

N° de control: 2 Ao de publicacion: 2001 Tendencia tematica: Desempefio gerencial

Consulta en Revistas: 4

Revistas consultadas: Universitas; Investigacion y Gerencia; Revista de Pedagogia.

Consulta de autores personales
(libros): 36

Consulta de autores corporativos: 8 Consulta de tesis y/o trabajos de

ascenso: 9

Consulta en fuentes electrénicas: 0

Consulta de fuentes en otro idioma: 0

Consulta de ponencias, jornadas, talleres y/o Consulta en articulos de prensa: 0

seminarios: 1

Consulta en fuentes legales: 4

Modalidad de investigacion: Proyecto factible

Naturaleza del trabajo de grado: Disefio de una propuesta Nivel de estudio e intervencién de la propuesta: Localidad

Nivel de abordaje de conflictos: Municipal Metodologia: Cuantitativa
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[Anexo B-7]

[Matriz de registro de informacion 7]

N° de control: 4 Afio de publicacion: 2001

Tendencia temética: Capacitacion en Calidad Total

Consulta en Revistas: 0

Revistas consultadas: O

Consulta de autores personales
(libros): 37

Consulta de autores corporativos: 12

Consulta de tesis y/o trabajos de

ascenso: 7

Consulta en fuentes electronicas: 1

Consulta de fuentes en otro idioma: 1

Consulta de ponencias, jornadas, talleres y/o

seminarios: 0

Consulta en articulos de prensa: 1

Consulta en fuentes legales: 2

Modalidad de investigacion: Proyecto factible

Naturaleza del trabajo de grado: Disefio de una propuesta

Nivel de estudio e intervencién de la propuesta: Escuela

Nivel de abordaje de conflictos: Particular

Metodologia: Cuantitativa
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[Anexo B-8]

[Matriz de registro de informacion 8]

N° de control: 10 Ao de publicacion: 2001

Tendencia temética: Adiestramiento y capacitacion de personal

Consulta en Revistas: 0

Revistas consultadas: O

Consulta de autores personales
(libros): 30

Consulta de autores corporativos: 5

Consulta de tesis y/o trabajos de

ascenso: 14

Consulta en fuentes electrénicas: 0

Consulta de fuentes en otro idioma: 0

Consulta de ponencias, jornadas, talleres y/o

seminarios: 0

Consulta en articulos de prensa: 0

Consulta en fuentes legales: 2

Modalidad de investigacion: Proyecto factible

Naturaleza del trabajo de grado: Disefio de una propuesta

Nivel de estudio e intervencién de la propuesta: Escuela

Nivel de abordaje de conflictos: Particular

Metodologia: Cuantitativa
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[Anexo B-9]

[Matriz de registro de informacion 9]

N° de control: 13 Ao de publicacion: 2001

Tendencia temética: Adiestramiento y capacitacion de personal

Consulta en Revistas: 1

Revistas consultadas: Revista Centro Gumilla

Consulta de autores personales
(libros): 35

Consulta de autores corporativos: 18

Consulta de tesis y/o trabajos de

ascenso: 8

Consulta en fuentes electrénicas: 0

Consulta de fuentes en otro idioma: 0

Consulta de ponencias, jornadas, talleres y/o

seminarios: 0

Consulta en articulos de prensa: 1

Consulta en fuentes legales: 1

Modalidad de investigacion: Proyecto factible

Naturaleza del trabajo de grado: Disefio de una propuesta

Nivel de estudio e intervencién de la propuesta: Localidad

Nivel de abordaje de conflictos: Municipal

Metodologia: Cuantitativa
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[Anexo B-10]

[Matriz de registro de informacion 10]

N° de control: 8 Afio de publicacion: 2002

Tendencia temética: Modelos de gestion directiva

Consulta en Revistas: 4

Revistas consultadas: Investigacion y Postgrado

Consulta de autores personales
(libros): 34

Consulta de autores corporativos: 6

Consulta de tesis y/o trabajos de

ascenso: 9

Consulta en fuentes electronicas: 1

Consulta de fuentes en otro idioma: 0

Consulta de ponencias, jornadas, talleres y/o

seminarios: 0

Consulta en articulos de prensa: 0

Consulta en fuentes legales: 1

Modalidad de investigacion: Proyecto factible

Naturaleza del trabajo de grado: Disefio de una propuesta

Nivel de estudio e intervencién de la propuesta: Localidad

Nivel de abordaje de conflictos: Distrital

Metodologia: Cuantitativa
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[Anexo B-11]

[Matriz de registro de informacion 11]

N° de control: 5 Afo de publicacion: 2003

Tendencia temética: Estrategias comunicacionales

Consulta en Revistas: 1

Revistas consultadas: Investigacion y Postgrado

Consulta de autores personales
(libros): 38

Consulta de autores corporativos: 3

Consulta de tesis y/o trabajos de

ascenso: 5

Consulta en fuentes electrénicas: 5

Consulta de fuentes en otro idioma: 0

Consulta de ponencias, jornadas, talleres y/o

seminarios: 1

Consulta en articulos de prensa: 1

Consulta en fuentes legales: 1

Modalidad de investigacion: Proyecto factible

Naturaleza del trabajo de grado: Disefio de una propuesta

Nivel de estudio e intervencién de la propuesta: Escuela

Nivel de abordaje de conflictos: Particular

Metodologia: Cuali - cuantitativa
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[Anexo B-12]

[Matriz de registro de informacion 12]

N° de control: 6 Afio de publicacion: 2003 Tendencia tematica: Modelos de gestion directiva

Consulta en Revistas: 3

Revistas consultadas: Rol de Enfermeria

Consulta de autores personales
(libros): 51

Consulta de autores corporativos: 6 Consulta de tesis y/o trabajos de

ascenso: 9

Consulta en fuentes electrénicas: 0

Consulta de fuentes en otro idioma: 0

Consulta de ponencias, jornadas, talleres y/o Consulta en articulos de prensa: 0

seminarios: 2

Consulta en fuentes legales: 3

Modalidad de investigacion: Proyecto factible

Naturaleza del trabajo de grado: Disefio de una propuesta Nivel de estudio e intervencién de la propuesta: Empresa

Nivel de abordaje de conflictos: Particular Metodologia: Cuantitativa
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[Anexo B-13]

[Matriz de registro de informacion 13]

N° de control:12 Afo de publicacion: 2003

Tendencia tematica: Liderazgo

Consulta en Revistas: 3

Revistas consultadas: Investigacion y Postgrado; Revista Centro Gumilla.

Consulta de autores personales
(libros): 55

Consulta de autores corporativos: 14

Consulta de tesis y/o trabajos de

ascenso: 10

Consulta en fuentes electrénicas: 0

Consulta de fuentes en otro idioma: 0

Consulta de ponencias, jornadas, talleres y/o

seminarios: 0

Consulta en articulos de prensa: 0

Consulta en fuentes legales: 2

Modalidad de investigacion: Proyecto factible

Naturaleza del trabajo de grado: Disefio de una propuesta

Nivel de estudio e intervencién de la propuesta: Localidad

Nivel de abordaje de conflictos: Municipio

Metodologia: Cuantitativa
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[Anexo B-14]

[Matriz de registro de informacion 14]

N° de control: 33 Afo de publicacion: 2004

Tendencia temética: Adiestramiento y capacitacion de personal

Consulta en Revistas: 0

Revistas consultadas: O

Consulta de autores personales
(libros): 41

Consulta de autores corporativos: 17

Consulta de tesis y/o trabajos de

ascenso: 3

Consulta en fuentes electrénicas: 0

Consulta de fuentes en otro idioma: 0

Consulta de ponencias, jornadas, talleres y/o

seminarios: 0

Consulta en articulos de prensa: 0

Consulta en fuentes legales: 5

Modalidad de investigacion: Proyecto factible

Naturaleza del trabajo de grado: Disefio de una propuesta

Educacion Superior

Nivel de estudio e intervencion de la propuesta: Institucion de

Nivel de abordaje de conflictos: Particular

Metodologia: Cuantitativa
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[Anexo B-15]

[Matriz de registro de informacion 15]

N° de control: 34 Afo de publicacion: 2004

Tendencia teméatica: Modelos de gestion directiva; Clima

organizacional.

Consulta en Revistas: 0

Revistas consultadas: 0

Consulta de autores personales
(libros): 21

Consulta de autores corporativos: 4

Consulta de tesis y/o trabajos de

ascenso: 12

Consulta en fuentes electrénicas: 10

Consulta de fuentes en otro idioma: 0

Consulta de ponencias, jornadas, talleres y/o

seminarios: 0

Consulta en articulos de prensa: 0

Consulta en fuentes legales: 10

Modalidad de investigacion: Proyecto factible

Naturaleza del trabajo de grado: Disefio de una propuesta

Nivel de estudio e intervencién de la propuesta: Escuela

Nivel de abordaje de conflictos: Particular

Metodologia: Cuantitativa
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[Anexo B-16]

[Matriz de registro de informacion 16]

N° de control: 35 Afio de publicacion: 2005 Tendencia tematica: Desempefio docente

Consulta en Revistas: 2 Revistas consultadas: Investigacion y Postgrado

Consulta de autores personales Consulta de autores corporativos: 18 Consulta de tesis y/o trabajos de
(libros): 26 ascenso: 5

Consulta en fuentes electronicas: 0 Consulta de fuentes en otro idioma: 0

Consulta de ponencias, jornadas, talleres y/o Consulta en articulos de prensa: 0

seminarios: 0

Consulta en fuentes legales: 4 Modalidad de investigacion: Proyecto factible

Naturaleza del trabajo de grado: Disefio de una propuesta Nivel de estudio e intervencion de la propuesta: Institucion de

Educacion Superior

Nivel de abordaje de conflictos: Particular Metodologia: Cuantitativa
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[Anexo B-17]

[Matriz de registro de informacién 17]

N° de control: 40 Afio de publicacion: 2004 Tendencia tematica: Clima organizacional.

Consulta en Revistas: 0 Revistas consultadas: 0

Consulta de autores personales Consulta de autores corporativos: 1 Consulta de tesis y/o trabajos de
(libros): 26 ascenso: 8

Consulta en fuentes electronicas: 11 Consulta de fuentes en otro idioma: 4

Consulta de ponencias, jornadas, talleres y/o Consulta en articulos de prensa: 1

seminarios: 0

Consulta en fuentes legales: 4 Modalidad de investigacion: Investigacion de campo -
descriptiva

Naturaleza del trabajo de grado: Estudio de campo Nivel de estudio e intervencién de la propuesta: Escuela

Nivel de abordaje de conflictos: Particular Metodologia: Cuantitativa
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[Anexo B-18]

[Matriz de registro de informacion 18]

N° de control: 41 Afo de publicacion: 2004

Tendencia temética: Toma de decisiones; Desempefio docente.

Consulta en Revistas: 0

Revistas consultadas: O

Consulta de autores personales
(libros): 22

Consulta de autores corporativos: 4

Consulta de tesis y/o trabajos de

ascenso: 9

Consulta en fuentes electrénicas: 2

Consulta de fuentes en otro idioma: 0

Consulta de ponencias, jornadas, talleres y/o

seminarios: 1

Consulta en articulos de prensa: 1

Consulta en fuentes legales: 3

Modalidad de investigacion: Proyecto factible

Naturaleza del trabajo de grado: Disefio de propuesta

Nivel de estudio e intervencién de la propuesta: Escuela

Nivel de abordaje de conflictos: Particular

Metodologia: Cuantitativa
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[Anexo B-19]

[Matriz de registro de informacion 19]

N° de control: 42 Ao de publicacion: 2004 Tendencia tematica: Clima organizacional

Consulta en Revistas: 0 Revistas consultadas: 0

Consulta de autores personales Consulta de autores corporativos: 1 Consulta de tesis y/o trabajos de
(libros): 18 ascenso: 6

Consulta en fuentes electrénicas: 22

Consulta de fuentes en otro idioma: 0

Consulta de ponencias, jornadas, talleres y/o

seminarios: 0

Consulta en articulos de prensa: 0

Consulta en fuentes legales: 1

Modalidad de investigacion: Proyecto factible

Naturaleza del trabajo de grado: Disefio de una propuesta

Nivel de estudio e intervencién de la propuesta: Escuela

Nivel de abordaje de conflictos: Particular

Metodologia: Cuantitativa
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[Anexo B-20]

[Matriz de registro de informacion 20]

N° de control: 44 Afo de publicacion: 2004

Tendencia temética: Integracion escuela - comunidad

Consulta en Revistas: 6

Revistas consultadas: CANDIDUS; Revista Venezolana de Economia.

Consulta de autores personales
(libros): 43

Consulta de autores corporativos: 23

Consulta de tesis y/o trabajos de

ascenso: 10

Consulta en fuentes electrénicas: 0

Consulta de fuentes en otro idioma: 0

Consulta de ponencias, jornadas, talleres y/o

seminarios: 1

Consulta en articulos de prensa: 0

Consulta en fuentes legales: 7

Modalidad de investigacion: Proyecto factible

Naturaleza del trabajo de grado: Disefio de una propuesta

Nivel de estudio e intervencién de la propuesta: Escuela

Nivel de abordaje de conflictos: Escuela y Asociacién Civil

Metodologia: Cuantitativa
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[Anexo B-21]

[Matriz de registro de informacion 21]

N° de control: 32 Afo de publicacion: 2005

Tendencia temética: Planificacion estratégica

Consulta en Revistas: 4

Revistas consultadas: Investigacion y Postgrado; Revista Educacion Especial.

Consulta de autores personales
(libros): 24

Consulta de autores corporativos: 12

Consulta de tesis y/o trabajos de

ascenso: 10

Consulta en fuentes electrénicas: 0

Consulta de fuentes en otro idioma: 0

Consulta de ponencias, jornadas, talleres y/o

seminarios: 3

Consulta en articulos de prensa: 0

Consulta en fuentes legales: 2

Modalidad de investigacion: Investigacion Accion

Naturaleza del trabajo de grado: Disefio y ejecucion de

propuesta

Nivel de estudio e intervencién de la propuesta: Localidad

Nivel de abordaje de conflictos: Municipio

Metodologia: Cualitativa
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[Anexo B-22]

[Matriz de registro de informacion 22]

N° de control: 43 Afo de publicacion: 2005

Tendencia temética: Modelos de gestion directiva

Consulta en Revistas: 0

Revistas consultadas: O

Consulta de autores personales
(libros): 37

Consulta de autores corporativos: 17

Consulta de tesis y/o trabajos de

ascenso: 13

Consulta en fuentes electrénicas: 4

Consulta de fuentes en otro idioma: 0

Consulta de ponencias, jornadas, talleres y/o

seminarios: 0

Consulta en articulos de prensa: 1

Consulta en fuentes legales: 4

Modalidad de investigacion: Proyecto factible

Naturaleza del trabajo de grado: Disefio de una propuesta

Nivel de estudio e intervencién de la propuesta: Localidad

Nivel de abordaje de conflictos: Escuelas y asociacién civil

Metodologia: Cuantitativa
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[Anexo B-23]

[Matriz de registro de informacion 23]

N° de control: 45 Afo de publicacion: 2005

Tendencia tematica: Liderazgo; Clima organizacional

Consulta en Revistas: 1

Revistas consultadas: Revista Universidad EAFIT.

Consulta de autores personales
(libros): 28

Consulta de autores corporativos: 2

Consulta de tesis y/o trabajos de

ascenso: 14

Consulta en fuentes electrénicas: 0

Consulta de fuentes en otro idioma: 0

Consulta de ponencias, jornadas, talleres y/o

seminarios: 0

Consulta en articulos de prensa: 0

Consulta en fuentes legales: 4

Modalidad de investigacion: Proyecto factible

Naturaleza del trabajo de grado: Disefio de una propuesta

Nivel de estudio e intervencién de la propuesta: Escuela

Nivel de abordaje de conflictos: Particular

Metodologia: Cuantitativa
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[Anexo B-24]

[Matriz de registro de informacion 24]

N° de control: 46 Afo de publicacion: 2005 Tendencia temética: Adiestramiento y capacitacion de personal.
Consulta en Revistas: 1 Revistas consultadas: Revista Planive.

Consulta de autores personales Consulta de autores corporativos: 8 Consulta de tesis y/o trabajos de
(libros): 12 ascenso: 3

Consulta en fuentes electrénicas: 12

Consulta de fuentes en otro idioma: 0

Consulta de ponencias, jornadas, talleres y/o

seminarios: 0

Consulta en articulos de prensa: 0

Consulta en fuentes legales: 2

Modalidad de investigacion: Proyecto factible

Naturaleza del trabajo de grado: Disefio de una propuesta

Nivel de estudio e intervencién de la propuesta: Escuela

Nivel de abordaje de conflictos: Particular

Metodologia: Cuantitativa
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[Anexo B-25]

[Matriz de registro de informacion 25]

N° de control: 14 Afio de publicacion: 2007

Tendencia temética: Integracion escuela - comunidad

Consulta en Revistas: 0

Revistas consultadas: O

Consulta de autores personales
(libros): 27

Consulta de autores corporativos: 4

Consulta de tesis y/o trabajos de

ascenso: 6

Consulta en fuentes electronicas: 1

Consulta de fuentes en otro idioma: 0

Consulta de ponencias, jornadas, talleres y/o

seminarios: 0

Consulta en articulos de prensa: 0

Consulta en fuentes legales: 3

Modalidad de investigacion: Proyecto factible

Naturaleza del trabajo de grado: Disefio de una propuesta

Nivel de estudio e intervencién de la propuesta: Escuela

Nivel de abordaje de conflictos: Particular

Metodologia: Cuantitativa
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[Anexo B-26]

[Matriz de registro de informacion 26]

N° de control: 36 Afio de publicacion: 2007

Tendencia temética: Adiestramiento y capacitacion de personal.

Consulta en Revistas: 0

Revistas consultadas: O

Consulta de autores personales
(libros): 41

Consulta de autores corporativos: 13

Consulta de tesis y/o trabajos de

ascenso: 3

Consulta en fuentes electrénicas: 0

Consulta de fuentes en otro idioma: 0

Consulta de ponencias, jornadas, talleres y/o

seminarios: 0

Consulta en articulos de prensa: 0

Consulta en fuentes legales: 4

Modalidad de investigacion: Proyecto factible

Naturaleza del trabajo de grado: Disefio de una propuesta

Educacion Superior

Nivel de estudio e intervencion de la propuesta: Institucion de

Nivel de abordaje de conflictos: Particular

Metodologia: Cuantitativa
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[Anexo B-27]

[Matriz de registro de informacion 27]

N° de control: 37 Afio de publicacion: 2007

Tendencia temética: Adiestramiento y capacitacion de personal.

Consulta en Revistas: 0

Revistas consultadas: O

Consulta de autores personales
(libros): 12

Consulta de autores corporativos: 5

Consulta de tesis y/o trabajos de

ascenso: 4

Consulta en fuentes electrénicas: 0

Consulta de fuentes en otro idioma: 0

Consulta de ponencias, jornadas, talleres y/o

seminarios: 0

Consulta en articulos de prensa: 0

Consulta en fuentes legales: 1

Modalidad de investigacion: Proyecto factible

Naturaleza del trabajo de grado: Disefio de una propuesta

Educacion Superior

Nivel de estudio e intervencion de la propuesta: Institucion de

Nivel de abordaje de conflictos: Particular

Metodologia: Cuantitativa
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[Anexo B-28]

[Matriz de registro de informacion 28]

N° de control: 38 Afio de publicacién: 2007 Tendencia tematica: Adiestramiento y capacitacion de personal.

Consulta en Revistas: 1 Revistas consultadas Revista Electronica Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia 'y

Cambio en Educacion.

Consulta de autores personales Consulta de autores corporativos: 15 Consulta de tesis y/o trabajos de
(libros): 27 ascenso: 6

Consulta en fuentes electronicas: 3 Consulta de fuentes en otro idioma: 1

Consulta de ponencias, jornadas, talleres y/o Consulta en articulos de prensa: 0

seminarios: 3

Consulta en fuentes legales: 3 Modalidad de investigacion: Proyecto factible

Naturaleza del trabajo de grado: Disefio de una propuesta Nivel de estudio e intervencién de la propuesta: Localidad

Nivel de abordaje de conflictos: Distrital Metodologia: Cuantitativa
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[Anexo B-29]

[Matriz de registro de informacion 29]

N° de control: 15 Afo de publicacion: 2008

Motivacion.

Tendencia teméatica: Liderazgo; Toma de decisiones;

Consulta en Revistas: 1

Revistas consultadas: Revista de Administracion EAN.

Consulta de autores personales
(libros): 37

Consulta de autores corporativos: 9

Consulta de tesis y/o trabajos de

ascenso: 19

Consulta en fuentes electrénicas: 6

Consulta de fuentes en otro idioma: 0

Consulta de ponencias, jornadas, talleres y/o

seminarios: 0

Consulta en articulos de prensa: 0

Consulta en fuentes legales: 3

descriptiva

Modalidad de investigacion: Investigacién de campo -

Naturaleza del trabajo de grado: Estudio de campo

Nivel de estudio e intervencion de la propuesta: Escuela

Nivel de abordaje de conflictos: Particular

Metodologia: Cuantitativa
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[Anexo B-30]

[Matriz de registro de informacion 30]

N° de control: 16 Ao de publicacion: 2008 Tendencia tematica: Liderazgo

Consulta en Revistas: 1 Revistas consultadas: Revista de Pedagogia

Consulta de autores personales Consulta de autores corporativos: 5 Consulta de tesis y/o trabajos de
(libros): 24 ascenso: 6

Consulta en fuentes electrénicas: 11

Consulta de fuentes en otro idioma: 1

Consulta de ponencias, jornadas, talleres y/o

seminarios: 0

Consulta en articulos de prensa: 0

Consulta en fuentes legales: 2

Modalidad de investigacion: Proyecto factible

Naturaleza del trabajo de grado: Disefio de una propuesta

Nivel de estudio e intervencién de la propuesta: Localidad

Nivel de abordaje de conflictos: Distrital

Metodologia: Cuali - cuantitativa
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[Anexo B-31]

[Matriz de registro de informacion 31]

N° de control: 17 Afo de publicacion: 2008

Tendencia temética: Desempefio docente.

Consulta en Revistas: 4

Revistas consultadas: Universitas; Debates IESA; Sapiens.

Consulta de autores personales
(libros): 21

Consulta de autores corporativos: 9

Consulta de tesis y/o trabajos de

ascenso: 8

Consulta en fuentes electrénicas: 5

Consulta de fuentes en otro idioma: 2

Consulta de ponencias, jornadas, talleres y/o

seminarios: 0

Consulta en articulos de prensa: 0

Consulta en fuentes legales: 2

Modalidad de investigacion: Investigacion de campo

Naturaleza del trabajo de grado: Estudio de campo

Nivel de estudio e intervencién de la propuesta: Escuela

Nivel de abordaje de conflictos: Particular

Metodologia: Cuantitativa
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[Anexo B-32]

[Matriz de registro de informacion 32]

N° de control: 18 Afio de publicacion: 2008 Tendencia tematica: Planificacion estratégica

Consulta en Revistas: 1

Revistas consultadas: Revista de Pedagogia

Consulta de autores personales
(libros): 28

Consulta de autores corporativos: 3 Consulta de tesis y/o trabajos de

ascenso: 2

Consulta en fuentes electrénicas: 0

Consulta de fuentes en otro idioma: 0

Consulta de ponencias, jornadas, talleres y/o Consulta en articulos de prensa: 0

seminarios: 0

Consulta en fuentes legales: 2

Modalidad de investigacion: Proyecto factible

Naturaleza del trabajo de grado: Disefio de una propuesta Nivel de estudio e intervencién de la propuesta: Escuela

Nivel de abordaje de conflictos: Particular Metodologia: Cuantitativa
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[Anexo B-33]

[Matriz de registro de informacion 33]

N° de control: 19 Afo de publicacion: 2008

Tendencia temética: Planificacion estratégica

Consulta en Revistas: 1

Revistas consultadas: Universitas

Consulta de autores personales
(libros): 32

Consulta de autores corporativos: 6

Consulta de tesis y/o trabajos de

ascenso: 6

Consulta en fuentes electrénicas: 2

Consulta de fuentes en otro idioma: 0

Consulta de ponencias, jornadas, talleres y/o

seminarios: 0

Consulta en articulos de prensa: 0

Consulta en fuentes legales: 4

Modalidad de investigacion: Investigacion de campo

Naturaleza del trabajo de grado: Estudio de campo

Nivel de estudio e intervencién de la propuesta: Localidad

Nivel de abordaje de conflictos: Zona educativa

Metodologia: Cuantitativa
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[Anexo B-34]

[Matriz de registro de informacion 34]

N° de control: 20 Afo de publicacion: 2008

Tendencia temética: Planificacion estratégica.

Consulta en Revistas: 4

Revistas consultadas: Investigacién y Postgrado; Noticias INCE; Investigacion y

Gerencia.

Consulta de autores personales
(libros): 23

Consulta de autores corporativos: 8

Consulta de tesis y/o trabajos de

ascenso: 7

Consulta en fuentes electrénicas: 2

Consulta de fuentes en otro idioma: 2

Consulta de ponencias, jornadas, talleres y/o

seminarios: 0

Consulta en articulos de prensa: 0

Consulta en fuentes legales: 4

Modalidad de investigacion: Investigacion de campo

Naturaleza del trabajo de grado: Estudio de campo

Educacién Superior

Nivel de estudio e intervencion de la propuesta: Institucién de

Nivel de abordaje de conflictos: Particular

Metodologia: Cuali - cuantitativa
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[Anexo B-35]

[Matriz de registro de informacion 35]

N° de control: 21 Afio de publicacion: 2008 Tendencia tematica: Planificacion estratégica.

Consulta en Revistas: 1

Revistas consultadas: Debates IESA.

Consulta de autores personales
(libros): 33

Consulta de autores corporativos: 3 Consulta de tesis y/o trabajos de

ascenso: 12

Consulta en fuentes electrénicas: 5

Consulta de fuentes en otro idioma: 0

Consulta de ponencias, jornadas, talleres y/o Consulta en articulos de prensa: 0

seminarios: 0

Consulta en fuentes legales: 2

Modalidad de investigacion: Proyecto factible

Naturaleza del trabajo de grado: Disefio de una propuesta Nivel de estudio e intervencion de la propuesta: Institucion de

Educacion Superior

Nivel de abordaje de conflictos: Particular Metodologia: Cuali - cuantitativa
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[Anexo B-36]

[Matriz de registro de informacion 36]

N° de control: 22 Afio de publicacion: 2008

Tendencia teméatica: Estrategias comunicacionales.

Consulta en Revistas: 0

Revistas consultadas: O

Consulta de autores personales
(libros): 39

Consulta de autores corporativos: 6

Consulta de tesis y/o trabajos de

ascenso: 11

Consulta en fuentes electrénicas: 2

Consulta de fuentes en otro idioma: 0

Consulta de ponencias, jornadas, talleres y/o

seminarios: 0

Consulta en articulos de prensa: 0

Consulta en fuentes legales: 5

Modalidad de investigacion: Proyecto factible

Naturaleza del trabajo de grado: Disefio de una propuesta

Nivel de estudio e intervencién de la propuesta: Escuela

Nivel de abordaje de conflictos: Particular

Metodologia: Cuantitativa
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[Anexo B-37]

[Matriz de registro de informacion 37]

N° de control: 23

Afo de publicacion: 2008

Tendencia teméatica: Dindmica de grupos; Comportamiento

organizacional.

Consulta en Revistas: 1

Revistas consultadas:

cambio en Educacion.

Revista Electrénica lberoamericana sobre Calidad, Eficacia y

Consulta de autores personales

(libros): 27

Consulta de autores corporativos: 15 Consulta de tesis y/o trabajos de

ascenso: 6

Consulta en fuentes electrénicas: 3

Consulta de fuentes en otro idioma: 0

Consulta de ponencias, jornadas, talleres y/o

seminarios: 3

Consulta en articulos de prensa: 0

Consulta en fuentes legales: 4

Modalidad de investigacion: Investigacién de campo -

descriptiva

Naturaleza del trabajo de grado: Estudio de campo

Nivel de estudio e intervencién de la propuesta: Localidad

Nivel de abordaje de conflictos: Distrital

Metodologia: Cuantitativa
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[Anexo B-38]

[Matriz de registro de informacion 38]

N° de control: 26 Afo de publicacion: 2008

Tendencia temética: Planificacion estratégica.

Consulta en Revistas: 0

Revistas consultadas: O

Consulta de autores personales
(libros): 19

Consulta de autores corporativos: 4

Consulta de tesis y/o trabajos de

ascenso: 5

Consulta en fuentes electrénicas: 0

Consulta de fuentes en otro idioma: 1

Consulta de ponencias, jornadas, talleres y/o

seminarios: 0

Consulta en articulos de prensa: 0

Consulta en fuentes legales: 1

Modalidad de investigacion: Proyecto factible

Naturaleza del trabajo de grado: Disefio de una propuesta

Nivel de estudio e intervencién de la propuesta: Escuela

Nivel de abordaje de conflictos: Particular

Metodologia: Cuantitativa
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[Anexo B-39]

[Matriz de registro de informacion 39]

N° de control: 27 Afo de publicacion: 2008 Tendencia teméatica: Liderazgo; Toma de decisiones;
Motivacion.

Consulta en Revistas: 0 Revistas consultadas: 0

Consulta de autores personales Consulta de autores corporativos: 8 Consulta de tesis y/o trabajos de

(libros): 28 ascenso: 11

Consulta en fuentes electronicas: 14 Consulta de fuentes en otro idioma: 0

Consulta de ponencias, jornadas, talleres y/o Consulta en articulos de prensa: 0

seminarios: 0

Consulta en fuentes legales: 3 Modalidad de investigacion: Investigacién de campo -
descriptiva

Naturaleza del trabajo de grado: Estudio de campo Nivel de estudio e intervencion de la propuesta: Escuela

Nivel de abordaje de conflictos: Particular Metodologia: Cuantitativa
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[Anexo B-40]

[Matriz de registro de informacion 40]

N° de control: 28 Afo de publicacion: 2008 Tendencia temética: Adiestramiento y capacitacion de personal.
Consulta en Revistas: 3 Revistas consultadas: Relieve; CANDIDUS

Consulta de autores personales Consulta de autores corporativos: 22 Consulta de tesis y/o trabajos de
(libros): 21 ascenso: 9

Consulta en fuentes electronicas: 11 Consulta de fuentes en otro idioma: 0

Consulta de ponencias, jornadas, talleres y/o Consulta en articulos de prensa: 0

seminarios: 0

Consulta en fuentes legales: 7 Modalidad de investigacion: Investigacion documental
Naturaleza del trabajo de grado: estudio documental Nivel de estudio e intervencién de la propuesta: Escuela
Nivel de abordaje de conflictos: Particular Metodologia: Cuali - cuantitativa
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[Anexo B-41]

[Matriz de registro de informacion 41]

N° de control: 29 Afo de publicacion: 2008

organizacional

Tendencia temética: Estrategias comunicacionales; clima

Consulta en Revistas: 0

Revistas consultadas: 0

Consulta de autores personales
(libros): 34

Consulta de autores corporativos: 1

Consulta de tesis y/o trabajos de

ascenso: 6

Consulta en fuentes electrénicas: 0

Consulta de fuentes en otro idioma: 0

Consulta de ponencias, jornadas, talleres y/o

seminarios: 0

Consulta en articulos de prensa: 0

Consulta en fuentes legales: 3

Modalidad de investigacion: Proyecto factible

Naturaleza del trabajo de grado: Disefio de una propuesta

Nivel de estudio e intervencién de la propuesta: Escuela

Nivel de abordaje de conflictos: Particular

Metodologia: Cuantitativa
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[Anexo B-42]

[Matriz de registro de informacion 42]

N° de control: 24 Afo de publicacion: 2008

Toma de decisiones.

Tendencia teméatica: Adiestramiento y capacitacion de personal;

Consulta en Revistas: 2

Revistas consultadas: Investigacion y Postgrado

Consulta de autores personales
(libros): 33

Consulta de autores corporativos: 2

Consulta de tesis y/o trabajos de

ascenso: 7

Consulta en fuentes electrénicas: 0

Consulta de fuentes en otro idioma: 0

Consulta de ponencias, jornadas, talleres y/o

seminarios: 0

Consulta en articulos de prensa: 0

Consulta en fuentes legales: 5

Modalidad de investigacion: Proyecto factible

Naturaleza del trabajo de grado: Disefio de una propuesta

Nivel de estudio e intervencion de la propuesta: Escuela

Nivel de abordaje de conflictos: Particular

Metodologia: Cuantitativa
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[Anexo B-43]

[Matriz de registro de informacion 43]

N° de control: 25 Afo de publicacion: 2008

Toma de decisiones.

Tendencia teméatica: Adiestramiento y capacitacion de personal;

Consulta en Revistas: 0

Revistas consultadas: 0

Consulta de autores personales
(libros): 25

Consulta de autores corporativos: 0

Consulta de tesis y/o trabajos de

ascenso: 3

Consulta en fuentes electrénicas: 0

Consulta de fuentes en otro idioma: 0

Consulta de ponencias, jornadas, talleres y/o

seminarios: 0

Consulta en articulos de prensa: 0

Consulta en fuentes legales: 0

Modalidad de investigacion: Proyecto factible

Naturaleza del trabajo de grado: Disefio de una propuesta

Nivel de estudio e intervencién de la propuesta: Escuela

Nivel de abordaje de conflictos: Particular

Metodologia: Cuantitativa

109




[Anexo B-44]

[Matriz de registro de informacion 44]

N° de control: 30 Afo de publicacion: 2009

Tendencia tematica: Clima organizacional.

Consulta en Revistas: 0

Revistas consultadas: O

Consulta de autores personales
(libros): 24

Consulta de autores corporativos: 17

Consulta de tesis y/o trabajos de

ascenso: 4

Consulta en fuentes electrénicas: 0

Consulta de fuentes en otro idioma: 0

Consulta de ponencias, jornadas, talleres y/o

seminarios: 0

Consulta en articulos de prensa: 0

Consulta en fuentes legales: 2

Modalidad de investigacion: Investigacion de campo

Naturaleza del trabajo de grado: Estudio de campo

Nivel de estudio e intervencién de la propuesta: Escuela

Nivel de abordaje de conflictos: Particular

Metodologia: Cuantitativa
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[Anexo B-45]

[Matriz de registro de informacion 45]

N° de control: 31 Afo de publicacion: 2009

Tendencia temética: Modelos de gestion directiva.

Consulta en Revistas: 0

Revistas consultadas: O

Consulta de autores personales
(libros): 26

Consulta de autores corporativos: 4

Consulta de tesis y/o trabajos de

ascenso: 8

Consulta en fuentes electrénicas: 3

Consulta de fuentes en otro idioma: 0

Consulta de ponencias, jornadas, talleres y/o

seminarios: 0

Consulta en articulos de prensa: 0

Consulta en fuentes legales: 2

Modalidad de investigacion: Proyecto factible

Naturaleza del trabajo de grado: Disefio de una propuesta

Nivel de estudio e intervencion de la propuesta: Empresa

Nivel de abordaje de conflictos: Particular

Metodologia: Cuantitativa
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[Anexo B-46]

[Matriz de registro de informacion 46]

N° de control: 47 Afo de publicacion: 2010 Tendencia teméatica: Produccién y productividad investigativa.

Consulta en Revistas: 14 Revistas consultadas: Investigacion y Postgrado; Sinopsis Educativa; Revista
Iberoamericana de Educacion, Educacion Superior y Sociedad; Interciencia; Lupa

Empresarial; Educacion y Ciencias Humanas; Integracion Universitaria; Analisis.

Consulta de autores personales Consulta de autores corporativos: 7 Consulta de tesis y/o trabajos de
(libros): 4 ascenso: 2

Consulta en fuentes electronicas: 7 Consulta de fuentes en otro idioma: 0

Consulta de ponencias, jornadas, talleres y/o Consulta en articulos de prensa: 0

seminarios: 0

Consulta en fuentes legales: 3 Modalidad de investigacion: Investigacion documental

Naturaleza del trabajo de grado: Estudio documental Nivel de estudio e intervencién de la propuesta: Institucién de

Educacion Superior

Nivel de abordaje de conflictos: Particular Metodologia: Cuali - cuantitativa
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[Anexo B-47]

[Matriz de registro de informacion 47]

N° de control: 48 Ao de publicacion: 2010 Tendencia tematica: Produccion y productividad investigativa.

Consulta en Revistas: 6 Revistas consultadas: Investigacion y Postgrado; Revista de Pedagogia; Sapiens;

Némadas; Espacios; Revista Ciencia, Tecnologia, Sociedad y Educacion.

Consulta de autores personales Consulta de autores corporativos: 10 Consulta de tesis y/o trabajos de
(libros): 17 ascenso: 2

Consulta en fuentes electronicas: 0 Consulta de fuentes en otro idioma: 1

Consulta de ponencias, jornadas, talleres y/o Consulta en articulos de prensa: 0

seminarios: 0

Consulta en fuentes legales: 7 Modalidad de investigacion: Investigacion documental

Naturaleza del trabajo de grado: Estudio documental Nivel de estudio e intervencion de la propuesta: Institucion de

Educacién Superior

Nivel de abordaje de conflictos: Particular Metodologia: Cuali - cuantitativa
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[Anexo B-48]

[Matriz de registro de informacion 48]

N° de control: 49 Afio de publicacion: 2010

Tendencia tematica: Liderazgo; Clima organizacional.

Consulta en Revistas: 0

Revistas consultadas: O

Consulta de autores personales
(libros): 29

Consulta de autores corporativos: 4

Consulta de tesis y/o trabajos de

ascenso: 9

Consulta en fuentes electrénicas: 3

Consulta de fuentes en otro idioma: 0

Consulta de ponencias, jornadas, talleres y/o

seminarios: 0

Consulta en articulos de prensa: 0

Consulta en fuentes legales: 4

Modalidad de investigacion: Investigacion de campo

Naturaleza del trabajo de grado: Estudio de campo

Nivel de estudio e intervencién de la propuesta: Escuela

Nivel de abordaje de conflictos: Particular

Metodologia: Cuantitativa
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Anexo C

Programas de Estudio de los cursos obligatorios
de la Maestria en Gerencia Educacional

UPEL — IPMJMSM.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL
LIBERTADOR
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INSTITUTO PEDAGOGICO DE MIRANDA
“JOSE MANUEL SISO MARTINEZ”

SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y
POSTGRADO
Programa Analitico del Curso

PROBLEMATICA DE LA EDUCACION EN VENEZUELA
Caracteristicas Generales
|. IDENTIFICACION
Asignatura: Problematica de la educacion en Venezuela
Caodigo: PEV-313
Periodo Académico:

Profesor:

Il. DESCRIPCION

Dada la complejidad del analisis que se pueda realizar de la
problemética educativa en Venezuela se han establecido algunos temas
considerados relevantes dentro de dicha complejidad. Es evidente que la
educacioén, en su historicidad, requiere de la praxis racional para explicar su
guehacer, sobre todo en el area gerencial y organizacional. De alli que
resulta interesante reconocer que cuando se reflexiona de la problematica
educativa se esta haciendo filosofia de la educacién, lo que implica plantear

los modos y distintos angulos para percibir la problematica educativa.
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En todo caso, en la propia historia de la educacién se teoriza del
hecho educativo en contextos particulares, con concepciones de realidades
concretas, pero bajo conceptos universales. La gerencia educativa, como
hecho educativo, no escapa a esta realidad, enmarcada en una cultura de
investigacion, calidad, gestion, en una dimensidn ética, epistémico,
ontolégica y gnoseoldgica referidas a la formacion profesional en el ambito
universitario, y hacia la construccion de una politica educativa emancipadora
de la ciudadania moralmente sana y preactiva productivamente de un saber

gue demanda una sociedad cada dia mas cambiante.

[ll. OBJETIVOS

e Facilitar los elementos teorico-metodolégicos que le permitan al
participante investigar, planificar, desarrollar y evaluar experiencias de
aprendizaje educativo.

e |dentificar los elementos basicos que conforman la problemética
educativa en Venezuela, su significado, su relacién con la gerencia y
su ubicacion en la historia del pensamiento humano.

e Determinar algunos de los problemas fundamentales que se plantean
actualmente como parte de debate y dialogo que ocurre dentro de la
educacion superior.

e Estudiar algunas de las distintas posiciones asumidas por diversos
autores en torno a la probleméatica educativa.

e Extraer un conjunto de conclusiones con relacion a la significacion
actual y futura que puedan tener los problemas humanos y posiciones
teoricas sobre el futuro de la problematica educativa en el siglo XXI.

e Dotar a los participantes de la asignatura, de las herramientas tedricas
y practicas necesarias que les permitan profundizar en los diversos

problemas analizados en la misma.
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IV. CONTENIDO

I.- Panorama histérico y paradigmatico de la educacion venezolana

1. Principales paradigmas socio-educativos

2. Teorias tradicionales

3. Teorias vinculadas al llamado ‘nuevo paradigma’

[l.- La uni

w0 NP

5.

versidad y su problematica

Calidad de la educacion superior
Ciencia, técnica, sociedad y universidad
La problematica de la gestion gerencial
Universidad y politica investigativa

La extensién universitaria

I1l.- La formacién universitaria en el debate actual desde las

poli

w0 NP

5.
IV.- Etica

iticas educativas

La formacién por y para la equidad

La formacién de calidad y pertinencia

La formacién para el ejercicio de la ciudadania

La formacion en el modelo de la universidad virtual: entre la
sociedad informacional y la racionalidad tecnolégica

Las perspectivas de la formacion de formadores

en las organizaciones educativas

1. Responsabilidad de gestion

2. Virtudes y valores aplicadas en las organizaciones

3. Autonomia y heteronomia en la educacion superior

4. Etica investigativa
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5. Organizaciones educativas sanas y enfermas

V. ESTRATEGIAS

Las actividades a desarrollar a lo largo de éste curso tedrico
estaran destinadas a un ejercicio de reflexion y de una participacion
dinamizante de los participantes en torno al contenido programatico. En este
sentido, se requerird de exposiciones de las distintas tematicas, con sus
respectivos informes, por parte de los participantes, en razén de lecturas
especificamente asignadas en funcion de sus temas de investigacion y/o
interés personal. Asimismo, se establecerdn debates y discusiones que
permitan consagrar criterios sélidos acerca de los diversos problemas dentro
de la educacion venezolana Igualmente el curso se organizara a partir de un
conjunto de presentaciones a cargo del profesor responsable, de la

participacion de personalidades invitadas.

VI. EVALUACION

La evaluacién sera continua y permanente, de conformidad con el
Reglamento de Evaluacién Estudiantil y su Normativa correspondiente a los
estudios de postgrado. Para ello se propiciaran dinamicas grupales y
exposiciones individuales de los estudiantes, todo ello con el fin de cubrir la
tematica planteada. Se requerira, ademas, que los participantes presenten
un trabajo final donde se evidenciaria el manejo de los conceptos, y
problemas educativos aplicados a las distintas posiciones teoricas existentes
en la problemética de la educacion venezolana. Asi, la evaluacion se

describe de la siguiente manera:
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e Evaluacién diagnéstica: interrogatorio oral sobre conocimientos y
experiencias vivenciales en el ambito de la reflexion histérica, cultural
y universalista, sin ponderacion al calificar.

e Evaluacién formativa: interrogatorios orales, exposiciones, asistencia y
puntualidad, evaluables mediante formatos de registro, con base en
criterios de evaluacidon como: precision, veracidad en el manejo del
contenido, pertinencia, evidencia de consulta bibliogréfica previa,
interaccién con el grupo y uso de los recursos didacticos. Ponderacion
a juicio del docente.

e Evaluaciébn sumativa: trabajos de investigacion, talleres grupales,
evaluables mediante escalas de estimacion y registros variados, en los
cuales se buscan evidencias de precision, exactitud, ortografia,
dominio del lenguaje ético, aplicaciéon de metodologias y desarrollo de

contenidos procedimentales. Ponderacion a juicio del docente.

VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bertoni, A., Poggi, M y Teobaldo, M (1997). Evaluacion,
nuevos significados para una practica compleja. Buenos Aires:
Kapelusz.

Boiero, M. y Celi. A. (2000). Cambios de paradigma en la
educacion  superior. Cairos, 4 (5) 1-7. Disponibles en
[cboiero@hum.unrc.edu.ar].

Brennan, J. (2000). Quality assessment in higher education: a
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|. IDENTIFICACION

Asignatura: Métodos de Investigacion en Educacion
Caddigo: MIE-313

Periodo Académico:

Profesora:

Il. DESCRIPCION

El curso Métodos de Investigacion en Educacién corresponde al
Componente Metodologia-Instrumental del Subprograma de Postgrado,
Maestria en educacion, menciones: Estrategias de Aprendizaje; Evaluacién
Educacional y Gerencia Educacional. Su propésito es seleccionar enfoques y

métodos de investigacién para la solucion de problemas que ocurren en el
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hecho educativo a partir de la identificacion, delimitacion y analisis de un
problema o situacion educativa inherente a este campo, con base a las
lineas de investigacion propuestas para cada Subprograma y a la adopcién
de una postura epistemoldgica congruente con el problema y el método

adoptado.

Para tal efecto se analizara el papel de la teoria en la investigacion,
las lineas de investigacion en estrategias de aprendizaje, los métodos de
investigacion de las ciencias sociales y muy especialmente aquellos de uso
frecuente en educacion. Supone, asimismo, el desarrollo del presente
programa, el conocimiento de las técnicas de trabajo intelectual para
seleccionar y fundamentar el problema, la consulta actualizada a los centros
de documentacion y bases de datos (tanto en espafiol como en inglés) para
la estructuracion e integracion del cuerpo teorico de la investigacion, los
métodos y técnicas usuales en la investigacion educativa, asi como la
conformacion del proyecto de investigacion, una vez esbozado el disefio que
permitird arribar al acopio de los resultados, su discusion y las conclusiones

del estudio.

[ll. OBJETIVOS

1. Establecer la importancia de la teoriay praxis en la investigacion, y
especificamente en los métodos aplicables a las ciencias sociales.

2. ldentificar las técnicas mas frecuentes de trabajo intelectual para la
seleccion y fundamentacion de problemas de investigacion en el campo

educacional.

3. Seleccionar, delimitar y formular un problema relevante de investigacion en

Estrategias de Aprendizaje, de acuerdo a lineas de investigacion
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propuestas por el Subprograma y a la revision de antecedentes en el

area.

4. Estructurar e integrar el cuerpo tedrico de la investigacién que responda a

los objetivos del estudio.

5. Disefiar el marco metodoldgico de la investigacion y proponer las técnicas
o procedimientos de analisis de resultados.

6. Elaborar el cronograma de ejecucién de la investigacion.

IV. CONTENIDO

La teoria en la investigacion. Los métodos de investigacion en ciencias
sociales y educacion. ElI método cientifico. Enfoques epistemolégicos
aplicables a la investigacién social. La investigacion cientifica, componentes:
empirico, tedrico y metodoldgico. El proceso de investigacién. La formulacion
del problema de investigacion. Las fuentes de informacion y documentacion.
El marco tedrico de la investigacion. Métodos cuantitativos y cualitativos
aplicables. Las técnicas y procedimientos de andlisis de resultados. Las
técnicas de procesamiento de datos. El proyecto de investigacion.

V. ESTRATEGIAS

Se trabajard con una estrategia presencial tipo taller de caracter
semanal, con asistencia obligatoria de cuatro (4) horas de duracién y

atencion de consultas semanales via electronica.

Durante las sesiones presenciales el profesor y los estudiantes
presentaran elementos tedricos para promover la discusion, para lo cual
previamente deberan haber realizado las lecturas indicadas, de igual manera

se ejercitaran procedimientos técnicos y metodologicos referentes al
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desarrollo del proyecto de investigacion, los cuales seran reforzados con las
consultas semanales. Los estudiantes, semanalmente efectuaran las
entregas de versiones preliminares y definitivas de cada una de las fases del
proceso de investigacion.

VI. EVALUACION

El proceso de evaluacién de los aprendizajes responde a lo previsto
en el Reglamento de Estudios de Postgrado vigente (2008), tiene caracter
acumulativo, progresivo, formativo y sumativo. Se concreta en el proyecto de
investigacion que deberan presentar individualmente, cada una de cuyas
fases serda revisada y evaluada en conjunto con el profesor. Se consideraran
como criterios de evaluacién la correspondencia con los objetivos del
postgrado y las lineas de investigacion, la consistencia tedrica del proyecto,
el caracter novedoso del tema a investigar, la aplicacion de los
procedimientos metodoldgicos pertinentes, asi como la puntualidad en las
respectivas entregas.
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|. IDENTIFICACION

Asignatura: Estadistica aplicada a la educacion
Caodigo: EAE-313

Periodo Académico:

Profesor:

Il. DESCRIPCION

La aplicacibn de la Estadistica constituye en la actualidad una
herramienta fundamental para el Docente. En las mdultiples funciones que
podria desempefiar ya sea como docente de aula, gerente de una institucion
escolar o como investigador en el campo de la Educacion le sera necesario

conocimientos basicos de Estadistica.
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Este programa estad dirigido fundamentalmente a cumplir el propdésito
esbozado anteriormente, haciendo énfasis fundamentalmente hacia el area
de la investigacién. Lo anterior responde a la meta inmediata que tienen
establecida los participantes como lo es el desarrollo de sus trabajos de
grado. A través de este curso, la Subdireccion de Investigacion y Postgrado
pretende que el participante obtenga, de manera practica, parte de los
recursos necesarios que le permita culminar exitosamente sus estudios de

Maestria.

[ll. OBJETIVOS

1. Andlisis de ejemplos practicos hasta obtener el pleno dominio
acerca de las diferentes escalas de medicion y su relacion con la
determinacion de los diferentes estadisticos.

2. Interpretacion y lectura de las formulas estadisticas evitando la
Interpretacion de los diferentes estadisticos obtenidos de una muestra.
Memorizacion de las mismas. En este sentido cada participante podré
elaborar su recetario personal de férmulas, que manejara tanto en las
secciones de clase como en la realizacion de las pruebas escritas.

3. Investigacion bibliografica acerca de los diferentes analisis
estadisticos que se han empleado en las Tesis de Maestrias en el Instituto
Pedagogico de Caracas, Universidad Central de Venezuela (Escuela de
Educacion) y el Instituto pedagégico de Miranda J.M. Siso Martinez. En
este sentido se conformaran grupos de trabajo que presentaran sus
respectivas investigaciones en el aula de clase al momento que

corresponda el desarrollo del tema.
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IV. CONTENIDO
UNIDAD I. CONCEPTOS INTRODUCTORIOS A LA ESTADISTICA

¢, Qué es la Estadistica? Estadistica descriptiva e inferencial o inductiva.
Definicion de Términos basicos utilizados en la Estadistica: unidad
estadistica, dato estadistico, poblacién, muestra, variable, atributo. Tipos de
variables. Pardmetro y Estadigrafo. Escalas de Medicién.

UNIDAD Il. MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL, DE POSICION Y DE
DISPERSION

Medidas de tendencia central: media aritmética, mediana y moda.
Medidas de posicion: cuartiles, deciles y percentiles.
Medidas de variacion: rango intercuartil, desviacion media, varianza.

Desviacion estandar. Interpretacion
UNIDAD lIl. TEORIA ELEMENTAL DEL MUESTREDO.

Conceptos basicos de probabilidad. Razones para el uso de las muestras.
Limitaciones del muestreo. Seleccién de muestra. Muestra representativa.
Estimacion de parametros: puntual y por intervalo. Precision de las
estimaciones. Clases de muestreo. Métodos para la seleccion de una

muestra aleatoria. Muestreo aleatorio simple y muestreo estratificado.

UNIDAD IV. CONTRASTE DE HIPOTESIS.

Formulacién de hipotesis: investigacion, operacional y estadistica.
Formulacion de hipoétesis estadistica: nula y alternativa. Contraste de
hipétesis estadistica. Errores tipo | y Il. Nivel de significacion. Zonas de
aceptacion y de rechazo de la hipoétesis nula Ho. Valor critico. Tipos de
contrastes: unilateral por la derecha, unilateral por la izquierda y bilateral.
Pasos a seguir para la contrastacion de una hipétesis estadistica. Contraste
de hipdtesis para: (a) la media poblacional (u), (b) la proporcién poblacional

(P), (c) diferencia de medias de dos poblaciones, (d) la varianza poblacional
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(6. Prueba de la bondad de ajuste con y°.Cuadros de contingencia.

Andlisis de Varianza. Aplicaciones.
UNIDAD V. ANALISIS DE REGRESION Y CORRELACION.

Introduccion. Analisis gréfico de la relacion entre dos variables: diagrama de
dispersion. Andlisis de regresion. Ajuste de una recta. Error de estimacion.
Predicciones. Analisis de la correlacion. Propiedades del coeficiente de
correlacion. Interpretacion del coeficiente de correlacién. Coeficiente de
correlacion lineal de Pearson. Coeficiente de correlaciéon lineal por rangos

ordenados de Spearman.

V. ESTRATEGIAS

Se desarrollaran estrategias combinadas, donde el participante
recibira informacion a través de conferencias del facilitador. Los participantes
integraran grupos para la discusion de los diferentes topicos que se traten
en clase, previa las investigaciones realizadas. Ademas los participantes
desarrollardn numerosos ejercicios practicos que les permitiran internalizar

los conceptos basicos de la Estadistica.

VI. EVALUACION

TECNICA/INSTRUMENTO CONTENIDO PESO | FECHA

Evaluacion 1 (Taller 1) Unidad | 10

Evaluacion 2 (Taller 2) Unidad I 10

Evaluacion 3 (Resolucién de Unidad Il 20

Ejercicios)

Asistencia/Registro de hechos 10
significativos

Trabajo de investigacion Documental |Unidad IV 25

Trabajo de Campo Unidad V 25
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Caracteristicas Generales

|. IDENTIFICACION

Asignatura: Teoria organizacional
Caodigo: TEO-323

Periodo Académico:

Profesor:

Il. DESCRIPCION

Cuando en gerencia se habla de la organizacion, suele considerarse
los elementos del disefio o los sistemas que las personas crean para ejecutar
estrategias. En los ultimos afios, al trabajar en complejos problemas que
afectan a las organizaciones, muchos de los miembros de las organizaciones
han dejado de lado la fundamentacion filosofica y psicolégica para consagrar

una idea mas clara del significado humano de la gerencia organizacional.
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Esto es lo que significa teorizar acerca de las organizaciones, es decir,
nos referimos a una vision mucho mas global de los sistemas sociales y
laborales que constituyen una organizacién grande y compleja, como es el
caso de las instituciones educativas. Asi como también, se explica los
elementos conductuales, motivacionales y de realizacion humana del hombre
en las organizaciones y de estas a partir del desarrollo de la personalidad de

éste.

[ll. OBJETIVOS

- ldentificar los factores externos e internos que interactian en una

organizacion.
- Analizar la relacion institucional Educativa y el entorno.

- Conocer las diferentes topologias de la organizacion y aplicarlas a las

organizaciones educativas.

- Analizar la relacién gestion organizacional / control / poder en las

organizaciones educativas.

- Conocer las diferentes teorias organizacionales que nos permiten
interpretar y analizar bajo un enfoque especifico las realidades de una
organizacion, tomando en cuenta uno o todos sus elementos

fundamentales (comportamiento, estructura y proceso).

- Desarrollar capacidades de analisis e interpretacion que permitan
estructurar adecuados contextos de accion a partir de la seleccion y

aplicacién de modelos, estrategias y procesos organizacionales.
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IV. CONTENIDO

» El nuevo contexto organizacional y la educacion.

= La organizacion, estructura y proceso. Disefio Organizacional y
Estructura Organizacional. Organizaciones Planas. Organizaciones
Inteligente.

» Teorias Organizacionales.

= Contexto organizacional.

= Gestion Organizacional

V. ESTRATEGIAS

Las actividades a realizarse consisten en una discusion acerca de la
problematica de las organizaciones educativas y cémo teorizar
argumentativamente en razon de los modelos teoricos filosoficos vy
psicolégicos existentes. En este sentido, los participantes presentaran
informes acerca de la visibn que poseen de las organizaciones educativas
desde un modelo tedrico en particular, ademas hardn exposiciones que

motiven a la reflexion del grupo.
VI. EVALUACION

Consistira en la prosecucion de las actividades de los participantes, en
base a las exposiciones e informes que presenten. La asistencia y la
participacion activa en cada una de las sesiones sera evaluada y ponderada

de acuerdo al Reglamento de Postgrado de la UPEL.

VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Chiavenato, 1. (2000). Introduccion a la Teoria General de la
Administracién. México: Mc Graw Hill.
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Mc Graw Hill.
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Actuacién. Madrid: La Muralla.

Kenyon, B. (1999). La organizacién adaptable. México: Trillas.

Lusato, B. (1985). Introduccién critica a los sistemas de organizacion.
Madrid: Editorial Tecniban.

Melinkoff, R. (1990). La estructura de la organizacion. Caracas: Editorial
panapo.

Nadler, D.; Gerstein, R. y Shaw, R. (2005). Arquitectura organizativa.
Barcelona: Granica.

Piflerda, F. (2006). El Lider y sus Sequidores en Venezuela. Caracas:
FEDUPEL.

Roche, 1. (2007). El papel de la prospectiva en las instituciones
universitarias, desde una perspectiva conceptual. Informe de Investigaciones
Educativas. Vol. XXI, 79-92.

Rodriguez, M. (1987). Psicologia de la organizacién. México: Trillas.

Rojas, L. (2006). Curso de Formacion Gerencial. Caracas: La Casa
Tomada.

Schein, E. (1982). Psicologia de la organizacion. México:Prentice-Hall.
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Caracteristicas Generales

|. IDENTIFICACION

Asignatura: Gerencia Educacional
Cadigo:
Periodo Académico:

Profesor:

Il. DESCRIPCION

Son muchos los ejes de referencia desde los que pudiéramos
comenzar el discurso en torno a la Gerencia Educacional, y en particular, la
comprension de la configuracion de los contenidos epistemoldgicos
implicados en los procesos de generacidn del conocimiento y de su
diversidad sobre las que se establecen sus contenidos practicos para el

ejercicio en las organizaciones Venezolanas, comprendiendo su direccién, la
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trayectoria vivida y el futuro desde lo que se ejerce e instaura en el presente.
Comprender lo que ha estado ocurriendo en la teoria y praxis de las
organizaciones en el mundo y la comprensién del modo en que se esta
produciendo implica emprender un programa de investigacion orientado

hacia el estudio de las organizaciones desde los aspectos siguientes:

e El eje de comprension desde lo que demanda las necesidades
educativas para instaurar un enfoque gerencial en determinado
ambiente psico-socio-cultural, antropolégico, ambiental, tecnoldgico,
politico y psicoeconomico.

e Un eje bioético
¢ Un eje instrumental reglado

Las nuevas realidades de nuestro tiempo, dan cuenta de cémo la
sociedad asiste a transformaciones profundas en diversas esferas, cambios
estos que han configurado una especie de re-direccionamiento del sistema-
mundo, en correspondencia con los requerimientos del proceso de
readecuacion de la escuela y la gerencia, propios del “nuevo orden”
econémico.

El siglo XXI se mueve a un ritmo acelerado y las incertidumbres y los
descubrimientos se presentan a una velocidad superior a los cambios
experimentados en el siglo XX, cada vez que nos enfrentamos a una
pendiente de cambio, es cuando necesitamos un liderazgo mas osado. Hoy
los factores claves estan variando constantemente, la mayor parte de las
organizaciones estan presentando cambios tecnoldgicos sustanciales ante
una demografia inestable y una creciente competencia local y extranjera, las
actitudes de los gerentes estan cambiando drasticamente y el entorno
econdmico es demasiado fluido para adoptar un enfoque blando.

Estas son una muestra de las grandes transformaciones que estan
ocurriendo en el mundo, producto del proceso de cambio que implican

mercados mas globalizados y entornos mas dinamicos.
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En este contexto, desde la catedra de gerencia nos planteamos una
funcién organizacional con nuevos paradigmas, con conceptos, técnicas y
herramientas que le den sentido y direccionalidad a sus acciones
estratégicas, para responder asi y oportunamente a los requerimientos del
proceso de cambio. En este sentido, las organizaciones se estan re-
estructurando y redimensionando, creando estructuras, procesos Yy recursos
gue permiten liderar las acciones estratégicas en sintonia del entorno, cabe
destacar que todo proceso de cambio parte de la gerencia y en la facultad
para asumir retos, definir cambios, roles y funciones que le den
direccionamiento a las acciones a pesar de los constantes cambios internos
y externos. Es prioritario entonces, el fortalecimiento de la gerencia,
desarrollando destrezas, habilidades y potenciando conocimientos.

Desde esta perspectiva y en esta catedra el participante tendra la
oportunidad de una orientacion que clarifique el sendero siempre complejo
de retos, dificultades y transformaciones de las organizaciones en un mundo
signado por la incertidumbre y el caos. Las preocupaciones sobre la
globalizacion, la necesidad de ensambles y competencias entre el rigor de
los numeros y amplitud de espiritu, la flexibilidad de ciego afan de
competencia, los deseos de cooperacion, esto es, la satisfaccion de
necesidades no tanto competitivas como cooperativas, constituyen el nicleo
de la metamorfosis que la organizacién sufre actualmente.

Si a este proceso de aprendizaje, agregamos el estudio desde los
planteamientos de diferentes autores, las reflexiones de las situaciones
concretas configurariamos, la interaccion teérico-practica como proceso

enriquecedor en la direccion que nos estamos proponiendo.

[ll. OBJETIVOS

Al finalizar el curso los participantes estaran en capacidad de:
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e Analizar el proceso de desarrollo del diferente enfoque de la gerencia
educacional y autores que han dado origen a las diversas teorias
gerenciales.

e Establecer las relaciones que existen entre las perspectivas tedricas de
la gerencia educacional y los procesos gerenciales de actual
relevancia.

e Determinar el ambito, consecuencias e implicaciones de los supuestos
fundamentales de la gerencia educacional.

¢ Reflexionar sobre la construccion del conocimiento en el campo de la
gerencia educacional desde la perspectiva soco-historica,

IV. CONTENIDO

1) Epistemologia de la Gerencia Educativa

2) Desarrollo de los Procesos Gerenciales
3) Comportamiento Organizacional

4) Fundamento Legal de la Educacion Venezolana aplicada a la
Gerencia Educacional

5) Teoria y Métodos de Investigacion

6) Evaluacion de Problemas Educativos y Tomas de Decisiones
Gerenciales

7) Investigacion y Trabajo de Grado

8) Topicos Emergentes en la Gerencia Educativa

9) Innovaciones Tecnoldgicas Aplicadas a la Gerencia Educativa.

Para el analisis del contenido se debera considerar los aspectos

siguientes:

* Enfoque Gerencial,
* Concepcion del hombre como organizacion,

* Comportamiento gerencial del individuo,
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* Relacion entre objetivos Gerenciales e individuales.

V. ESTRATEGIAS

Las actividades estaran dirigidas a presentacion, reflexién y discusion
de contenidos por parte del docente y los participantes y elaboracién de
Bibliografia Anotada (temario), Articulos Arbitrales, revisados por profesores
del area (minimo dos) Exposicién y Portafolio. La participacion activa de los

participantes en clases seré la medida del nivel de

interpretacion y analisis, de los aportes y materiales seleccionados para este
cursos. El curso comprenderd las siguientes estrategias de aprendizaje:

= QOrientacién por parte del profesor

» Asignacion de tema ha desarrollar por el participante

» Analisis y discusion de los Enfoques Gerenciales y Autores revisados
en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el curso

= Elaboracién de Bibliografia Anotada, que exija en el participante,
reflexion y acciones asociadas a la aplicacion de la Gerencia
Educacional y vinculacidén con la investigacion que realiza (Actividad
Individual).

» Elaboracion y exposicion de un articulo seleccionado en clase,
vinculado con la investigacién que desarrolla. (equipo maximo dos
personas)

» Elaboracion de portafolio (trabajo individual).

» Exposicidn (equipo maximo tres participantes)
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VI. EVALUACION

Seleccionar cinco Articulos de Investigacion del Temario publicados
en revistas arbitradas relacionando la Gerencia Educativa con su tema de

investigacion. Aspectos a considerar:

= Resumen

= Conclusiones

» Palabras Claves

= Bibliografias

= Y su posicién personal con respecto al articulo

» Elaborar un articulo susceptible a arbitraje vinculado con la cétedra y
su tema de investigacion (segun normativas institucionales)

= Exposicidén y soporte digital

= Portafolio de la Catedra

TEMARIO A EXPONER

* Gerencia y Cultura

* Gerencia y Comportamiento Organizacional
* Gestion y Gerencia

* Teorias Gerenciales

* Etica y Gerencia

* Innovacion Gerencial

* La gerencia y la globalizacion

* Clima Organizacional

* Gerencia en la Educacion (paradigma de investigacion del siglo XXI)
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El proceso de evolucion seré continuo y acumulativo y esté distribuido asi:

Trabajo Escrito (Temario) 20%
Articulo susceptible a arbitraje 25%
Exposicién y soporte digital 25%
Portafolio 20%
Participacion 10%

» Todas las actividades seran evaluadas de acuerdo a su profundidad,
pertinacia, relevancia y vigencia
» La creatividad sera evaluada constantemente
» Pautas para realizar los trabajos:
No debe ser tan solo una revision de literatura, sino que le permita asumir
una posicion critica y fundamentarlas eligiendo autores concretos que le
permitan sustentar sus analisis, se recomienda fortalecer la bibliografia de

acuerdo a las dimensiones de su trabajo.
Las exposiciones seran evaluadas de acuerdo a:

* Profundidad del tema
= Aporte Académico personal

= Material de apoyo.

NOTA IMPORTANTE. Esta totalmente prohibida la copia de material publicado
por medios impresos o digitales para la realizacion de los trabajos del curso.

En caso que se copien parrafos, se debe citar la fuente.

La comprobaciéon de PLAGIOS dara lugar a la reprobacion automatica del

curso.
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VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Brown, M (2001) LA ETICA EN LA EMPRESA. Editorial PIADOS, c.a:
Barcelona Espafa

Capra, F (1998) LA TRAMA DE LA VIDAD. UNA NUEVA
PERSPECTIVA DE LOS SISTEMAS VICOS, Editorial Anagrama. Barcelona.

Casado, J, (2001). EL DIRECTOR DEL SIGLOXXI. Editorial Gestién
2000. Barcelona, Espafa

Desiato, M. (1998) EL HOMBRE EN LA TEORIA DE LA
ADMINISTRACION Publicaciones UCAB Caracas

Drucker. P y Nakauchi, I. (1997) TIEMPOS DE DESAFIO. TIEMPOS
REINVENCIONES. Editorial Hermes. México.

Dubric, H. (2009). EL QUINTO SISTEMA Y LA GERENCIA
EFECTIVA. Caracas: Editorial Ignara, C.A.

Kliksberg, B y Tomassini, L (2000) CAPITAL SOCIAL Y CULTURAL:
CLAVE ESTRATEGICAS PARA EL DESARROLLO. México, Fondo de
Cultura Econdmica.

Lanz, R (2001) ORGANIZACIONES TRANS-COMPLEJAS Editorial
Imposmo/Conocit, Venezuela

Llano, C (2001). METAMORFOSIS DE LAS EMPRESAS. IPADE
Granica México

Morin, E (1990) INTRODUCCION AL PENSAMIENTO COMPLEJO.
Editorial Gedisa Barcelona

Robins, S (2004) COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL. Editorial
Pearson Prentice Hall. México.

Romero, J. (2007). GERENCIA PARA LA TRANSFORMACION.
Caracas: Fondo Editorial UNEG.

Ruiz, J. (2007). GERENCIA PARA LA CALIDAD EN EL AULA.
Caracas: FEDUPEL.
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Tapscott. D (1997) LA ECONOMIA DIGITAL LAS NUEVAS
OPORTUNIDADES Y PELIGROS EN UN MUNDO EMPRESARIAL Y
PERSONAL INTERCONECTADO EN RED. Mac Graw Hill. Bogota

Tissen. R (200) EL VALOR DEL CONOCIMIENTO. PARA
AUMENTAR EN LAS EMPRESAS. Editorial Prentice HALL Madrid

Valdes. L (2002) LA RE-EVOLUCION EMPRESARIAL DEL SIBLO XXI
QUE DEBEN ENFRENTAR LOS GERENTES. Editorial Norma. Bogota

Zohar. D (2001) RENOVAR LA FILOSOFIA CORPORATIVA, USO DE
LA NUEVA CIENCIA PARA REFORMULAR, ESTRUCTURA Y DIRIGIR LAS
ORGANIZACIONES. Editorial Centro de Estudios Ramoén Areces. S.A
Madrid.
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Caracteristicas Generales

|. IDENTIFICACION

Asignatura: Planificacion Educacional
Caddigo: PLE-333
Periodo Académico:

Profesor:

Il. DESCRIPCION

Este curso tiene por finalidad estudiar, analizar y proporcionar
instrumentos para elaborar de una manera practica y eficaz una planificacion
gerencial buscando solventar aquellas dificultades en las situaciones criticas

y cotidianas gque se presentan en un nivel educativo determinado.
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Se pretende que el participante conozca los conceptos y sus
caracteristicas, tipos, modelos y herramientas de planificacion para ser una

efectiva gerencia educacional, capacitandose en la toma de decisiones.

[ll. OBJETIVOS

= Conocer y analizar politicas gerenciales adecuadas en las situaciones
criticas y/o cotidianas que se puedan presentar en los diferentes
niveles

gerenciales educativos.

» Analizar modelos y los enfoques actuales sobre planificacion

estableciendo posibilidades, usos, alcances y limitaciones.

IV. CONTENIDO
1. Planificacion Gerencial
2. Diversas matrices estratégicas en el campo gerencial:
2.1 (PEEA) Posiciones estratégicas y evaluacion de accién
2.2 (PGE) Portafolio de gran experiencia
2.3 (GCB) Grupos consultores de Boston
2.4 (IE) Interna y externa
2.5 (GE) Gran estrategia
2.6 (DOFA) Dificultades, oportunidades, fortaleza, amenazas
2.7 (PEC) Planificacion estratégica corporativa
3. Estratégica situacional

4. Toma de decisiones
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V. ESTRATEGIAS

El presente contenido programatico se desarrollara a través de las
siguientes actividades:

= Exposicion del facilitador

» Exposicidn de los participantes

= Discusion sobre los diversos topicos a tratar
= Talleres

= Estudios de casos

VI. EVALUACION

Exposicion individual.............oooviiiiiiii e 25%
EStudioS de CaSOS......oui it e 20%
Talleres. ... 0. 20%0
Trabajo @SCrit0.......c.vieie i e 2500
Coevaluacion..........cc.covviiii i i e e e e 2. 1090

VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aray, Luis. (1976). Andlisis de sistemas y administracién publica. Caracas:
Ediciones Balumba.

Arnold, M. (2004) Introduccién a las Epistemologias _Sistémico

Constructivistas en ensayos sobre socioaupoiesis vy epistemologia

constructivista, compilado por J. Osorio (editor). Ediciones MAD. Santiago de
Chile.

Avalos, I. y Antonorsi, M. (1980). La planificacion ilusoria. Caracas:
CENDES.
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Castro de Nifio, Miriantonieta. (2003) La cultura en una escuela de un barrio

popular de Caracas. UNESR, Decanato y Postgrado. Caracas. Tesis Doctoral

sin publicar.

Hofer, Ch. y Schendel, D. (1985). Planeacion estratégica: conceptos

analiticos. Colombia: Editorial Norma.

Matus Carlos. (1982). Politica y plan. Caracas: Publicaciones de IVEPLAN.

Sacase. M. (1996). Planeacion estratégica en empresas publicas. México:

Trillas.

Sanchez, Fernando. (2003) Planificacion estratégica y gestién publica por

objetivos. ILPES. CEPAL.

Zambrano, Kilian. (2004) Planificacion y control de la gestién publica. San

Cristébal, Venezuela. Impreso por Litoformas.

Zambrano Barrios, Adalberto. (1996-2004) Material de apoyo del curso

Planificacion Estratéqgica y Gobierno. IESA.
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Caracteristicas Generales

|. IDENTIFICACION

Asignatura: Supervisién Educacional
Caddigo: SED-343
Periodo Académico:

Profesor:

Il. DESCRIPCION

Nuestro sistema educativo demanda un protagonismo activo de los
distintos actores que concurren al escenario que representa el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Dentro de este escenario juega un papel relevante el
sistema de supervision educativa a todos los niveles, el cual ha de ser

operativo, dinamico, adecuado a su conformacion y funcionamiento, el cual
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debe responder a las exigencias e innovaciones que ello representa dentro

de este sistema educativo,

Il1l. OBJETIVOS
General:

» Analizar el proceso de supervision valorando su utilidad y aplicabilidad
en la solucién de los problemas y en el mejoramiento del proceso
educativo.

Especificos:

» Proveer un marco teérico de la supervision educativa.

= Describir la evolucion y los enfoques de la supervision.

» Analizar la fundamentacion legal, métodos, estrategias y técnicas de
supervision.

» Evaluar los principios y propésitos de la supervision educativa.

= Caracterizar el supervisor y su rol en el ambito educativo.

= Describir las caracteristicas de la supervision educativa en Venezuela.

» Analizar la comunicacion, la toma de decisiones y las relaciones de
autoridad dentro del marco de la supervision.

= Evaluar la supervision clinica. Fortalezas y debilidades.

» Analizar estrategias para el abordaje de situaciones de conflicto en la
supervision educativa.

» Analizar los distintos modelos de supervision.

» Valorar la importancia y necesidad de un coédigo de ética del

supervisor educativo.
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IV. CONTENIDO

= La supervision a través del tiempo. Origen y evolucion.

= Fundamentacion legal.

= Métodos, estrategias y técnicas de supervision.

= Principios y propésitos de la supervision.

= Funciones.

» Rol del supervisor.

» Caracteristicas de la supervision educativa.

= Comunicacion, toma de decisiones y relacion de autoridad
dentro de la supervision.

= La supervision clinica.

= Abordaje de conflictos.

= Modelos de supervision.

= Etica en la funcion supervisora. Propuesta de un cédigo de ética
del supervisor.
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V. ESTRATEGIAS

El curso se implementara en sesiones semanales con una duracion de
tres horas cada una. Dichas sesiones se desarrollaran con la intervenciéon de
los participantes sustentadas en las lecturas asignadas unidas a su

experiencia profesional. Las estrategias a seguir son las siguientes:

= Exposicion del facilitador.

= Estructuracion de los equipos de trabajo.
= Discusiones dirigidas.

= Analisis de lecturas.

= Exposicion por parte de los participantes.
* Presentacion de informes.

» Redaccion de ensayo.

VI. EVALUACION

Los contenidos previstos en este curso seran evaluados siguiendo las

siguientes estrategias:

Asistencia y participacion.............c.cooviiiiiiiii i e, 10%
ENSAYO0....coviii i 00, 1090
EXPOSICION. .. v e e e e 2D%0
Informes (Analisis de doCUMENtOS).......c.cvvvvveiieiieiieae e, 20%
Trabajo final........ccoo oo 35%
Ensayo:

El ensayo a redactar debera referirse a “Profesion docente y supervision”.
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Temas de exposicion:

» Conceptualizacion y fundamentacion cientifica de la supervision.

= Curriculum y supervision.

» Evaluacion y supervision.

» Procesos innovadores de la supervision escolar.

= La supervision escolar ante el reto de la actualizacion.

= La supervisidn escolar como un proceso de gestion institucional

participativa.

Andlisis de documentos:

Andlisis criticos de diferentes documentos seran realizados durante algunas
sesiones de trabajo. De los mismos se elaboraran los informes

correspondientes.

Trabajo final:

Consistir4 en la elaboracion y evaluacion de un instrumento de supervision a
ser utiizado en una instancia en particular, ya sea un plantel, una

coordinacion o un aula.

VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
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