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RESUMEN

El presente estudio no experimental de campo, de caracter descriptivo evaluativo,
tuvo como proposito evaluar el desempefio del estudiante pasante en la especialidad
de mecanica de mantenimiento de la Escuela Técnica Industrial “Cruz Villegas”,
durante la pasantia ocupacional en las industrias de los Valles del Tuy, tomando
como referencia el modelo evaluativo de Stake. Los objetivos especificos buscados
fueron describir las destrezas demostradas por los estudiantes en los talleres de la
escuela, describir e interpretar el desempefio laboral en la industria de los estudiantes
pasantes. Para recolectar la informacion, se entrevistd a 3 docentes de la escuela
técnica y 3 supervisores de algunas industrias de los Valles del Tuy. La informacion
se proceso a través de una matriz de analisis, para lo cual se triangul6 lo expresado
por los 3 docentes con lo dicho por los 3 supervisores. Posteriormente los resultados
del analisis de las entrevistas se contrastaron con el perfil del egresado. Se describid
las destrezas demostradas por los estudiantes desde la perspectiva del docente en la
realizacién de actividades préacticas y el desempefio laboral del estudiante pasante en
la industria desde la posicion del supervisor. Los resultados obtenidos permitieron
sefialar la presencia de tolerancia y disposicién a colaborar por parte de los
estudiantes y la existencia de deficiencias en el dominio de conocimientos numeéricos,
expresion escrita y mediciones. Asi, en los estudiantes pasantes se evidencio
tolerancia en las interacciones producidas dentro de los talleres y disposicion a
colaborar en las actividades. También demostraron limitaciones en la aplicacion de
conocimientos numéricos, expresion escrita, mediciones y solucion de fallas en los
equipos. Se concluy6 que el desempefio del estudiante pasante no fue adecuado en
relacion al perfil de egreso.

Descriptores: evaluacion, destrezas, desempefio laboral, estudiante pasante, mecanica
de mantenimiento.
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INTRODUCCION

Al educar a los ciudadanos se parte de una transmision de conocimientos, que
acompafiada de valores, logre la formacion de personas Utiles a la sociedad. Esta
ultima presenta constantes cambios, obligando al sistema educativo efectuar estudios
para acompasar sus requerimientos. La obtencion de destrezas para el desempefio en
la industria de parte de los estudiantes en su capacitacion dentro de las escuelas
técnicas no esta exenta de estos cambios. Por la cual se hace necesaria investigar con
fundamentacion cientifica aspectos para optimizar el proceso ensefianza aprendizaje.

Asimismo, cada institucion educativa presenta necesidades diferentes, aunque
en algunos casos pudiesen ser similares, mas no iguales, debido a lo complejo y
variado del &mbito social y educativo. Por tal razén, ante una determinada
problematica el investigador debe analizar partiendo de todos los posibles factores
que pueden afectar a esa institucion en particular, que posteriormente sintetizando
cada uno de ellos se logre precisar de manera objetiva los causantes de esa dificultad.

Ahora bien, el desempefio de los estudiantes pasantes presenta muchas aristas,
entre las cuales tenemos los conocimientos que ellos reciben en el periodo de
escolaridad para la adquisicion de destrezas, que a su vez influirdn en su actuacion
posterior en la industria. De igual modo, las industrias a las cuales la escuela técnica
le forma el recurso humano presentan una serie de necesidades particulares, que
consideradas al evaluar el desempefio del estudiante pasante contribuyan al logro de
las metas de la empresa. Por tal motivo, es importante conocer si realmente el
estudiante esta obteniendo de manera correcta las destrezas que requerird para
ejecutar las actividades propias de la especialidad en su desempefio en la industria.

De esta manera, para destacar los aspectos relevantes de la adquisicion y
demostracion de destrezas y posterior desempefio del estudiante pasante, es necesario

indagar algunos elementos tanto dentro de la institucion educativa, como en las



instalaciones de las industrias. Lo cual hace necesario una investigacion inmersa en el
campo, donde se obtenga la informacion de primera mano, con herramientas que
evidencien una metodologia adaptada al aspecto evaluativo.

En este sentido, el desempefio del estudiante pasante esta relacionado con una
adecuada demostracion de pericias, que resalte tanto el dominio de conocimientos
practicos recibidos, como la demostracion de los mismos a través de destrezas en las
tareas especificas de la mencién. Asimismo, esa capacitacion profesional requiere la
unién de la teoria y la practica dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, pero
considerando los requerimientos y necesidades reales de las empresas, para contribuir
de esta forma a su desemperio efectivo en el campo laboral.

Las razones anteriores sirven de base para la realizacion de esta investigacion,
la cual tiene como objetivo evaluar el desempefio de los estudiantes pasantes en la
especialidad de mecéanica de mantenimiento de la Escuela Técnica Industrial “Cruz
Villegas”, durante la pasantia ocupacional en la industria.

La investigacion estd organizada en 5 capitulos: en el capitulo | se resalta la
contextualizacion y delimitacion del problema en estudio, las interrogantes
planteadas, el objetivo general y los objetivos especificos, la justificacion y
factibilidad de la investigacion. El capitulo Il se refiere al marco referencial, en el
cual se presentan los antecedentes de la investigacion, las bases teoricas, conceptuales
y legales del estudio. El capitulo Il plantea el marco metodoldgico, en donde se
describe el tipo y el disefio de la investigacion, resaltando su contexto, sujetos e
informantes claves, asi como la técnica empleada en la recoleccion de informacion.

De igual modo, se expone las unidades y categorias de analisis que permitieron
el disefio y construccion del instrumento de recoleccion de informacion, el cual a su
vez paso por un proceso de revision para determinar su validez. En el capitulo 1V se
expone el analisis de informacion recolectada y la interpretacion de los resultados
obtenidos. El capitulo V corresponde a las conclusiones y recomendaciones,
derivados del analisis e interpretacion de la informacion recogida, en correspondencia
con los objetivos planteados al inicio de la investigacion. Por ultimo, se presenta las

referencias, los anexos y el curriculum vitae del autor.



CAPITULO |

CONTEXTUALIZACION Y DELIMITACION DEL PROBLEMA.

La educacion secundaria en el mundo tiene como principal objetivo el capacitar
al alumno para proseguir estudios superiores 0 bien para incorporarse al campo
laboral. Al terminar este nivel se pretende que el estudiante desarrolle las suficientes
habilidades, valores y actitudes para lograr un buen desenvolvimiento en la sociedad.
Ahora bien, la educacién técnica profesional prepara para el trabajo después de
egresar de la escuela secundaria, en esta modalidad se entrena al alumno para que
aprenda una carrera técnica o industrial.

En Venezuela existen las escuelas técnicas encargadas de la ensefianza y
preparacion de los estudiantes. Sin embargo, Blanco en el afio 2002 sefial6 resultados
negativos para la escuela técnica por la existencia de una brecha muy pronunciada
entre la capacidad de ejecucion de los pasantes y las exigencias del parque industrial.
También Morales realizo un estudio en el afio 2000 que indico la necesaria revision
de los programas de estudios para mejorar la calidad de la educacién en el area
metalmecénica. Lo que significa que estas instituciones educativas no estan exentas
de presentar dificultades. En la evaluacion de las problematicas existentes dentro de
dichas escuelas técnicas debe plantearse un enfoque macro, que incluya entre otros
factores: las necesidades individuales de estudio y superacion de los estudiantes
durante el periodo de formacidn, asi como la praxis de los docentes donde se pongan
de manifiesto las dimensiones del aprendizaje y la interdisciplinariedad.

En esa evaluacion dentro de estas escuelas, es importante considerar el

desempefio de los técnicos medios que egresan de ellas en los Valles del Tuy, para
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incluir ademas de los factores antes mencionados, la perspectiva del docente que los
capacita y las evidencias de valoraciones de los supervisores de las empresas.

En este sentido, la escuela técnica busca satisfacer los requerimientos sefialados
en el curriculo referidos a la formacion del estudiante, en la cual la educacion vy el
trabajo, como procesos fundamentales, contribuyan en el desarrollo de quienes se
forman. Dicho trabajo esté relacionado con una adecuada ejecucion de tareas propias
de la especialidad, por tal motivo para conocer los resultados de este se hace
necesaria la evaluacion del desempefio de quienes lo ejecutan. La Escuela Técnica
Industrial “Cruz Villegas” fue el lugar en donde se desarrollé la investigacion y esta
ubicada en la Urbanizacion Mirador del Bosque”, Quebrada de Cua Estado Miranda.

Cabe considerar que los estudiantes inician estudios en una escuela técnica con
la finalidad de ingresar después de un periodo de 6 afios al campo laboral, para suplir
sus necesidades y la de su familia. Al respecto, Dubs (2000) afirma que se “considera
a la educacion técnica como un proceso de preparacion que debe satisfacer tanto las
necesidades del individuo como los requerimientos de la industria” (p. 73). Entonces,
las inquietudes de los estudiantes motivados por la adquisicion de conocimientos
practicos por parte de ellos contribuyen a obtener destrezas para un adecuado
desempefio laboral.

En cambio, si el estudiante desea realizar estudios universitarios en otra area
como medicina o leyes, es recomendable que estudie en una institucién con un plan
de estudios de menor duracion.

Entre las bondades de la escuela técnica se pueden mencionar: el periodo de
formacion técnica integra a las personas al sector productivo de las industrias, la
educacion es gratuita y pueden acceder los estratos de menores ingresos, permite la
continuidad de estudios posteriores una vez que el egresado logre ubicarse
laboralmente, entre otras.

Por otro lado, es necesario considerar la existencia de debilidades pedagogicas
en estrategias tanto de ensefianza como evaluativas de algunos docentes de la
institucion en las actividades practicas dentro de los talleres de la institucion, porque

se requiere dar la demostracion varias veces para que el estudiante demuestre la
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actividad practica solicitada. En tal sentido Bruni y Calzadilla (1994), sefiala que
existen: “debilidades en la planificacion curricular y técnicas de evaluacion, sobre
todo entre los profesores de taller”. (p. 92)

Dentro del proceso de formacion es interesante destacar la manera en que los
estudiantes adquieren destrezas apoyados en los conocimientos que el docente les
comunica, incluyendo la premisa que el aspecto tedrico complementa lo préactico,
pero al no existir el seqgundo de ellos se afecta a la ensefianza de conocimientos
practicos y la formacién en el taller queda inconclusa, prueba de esto es la
transcripcion de guias como una forma de ensefianza en el taller. Esta ensefianza se ve
favorecida si realizan actividades y proyectos practicos lo cual generara a su vez un
aprendizaje significativo a los estudiantes. Asi, lo afirma Pérez (2003) al sefialar que
la ensefianza por proyectos permite la solucion de problemas reales. (p. 129)

En este sentido, el autor considera que en toda formacion debe estar presente las
dimensiones del aprendizaje, las cuales son: (a) el aprender a conocer: se relaciona
con lo conceptual, es decir; los conocimientos que recibe el estudiante, (b) el aprender
a hacer: implica lo procedimental; como las acciones ejecutadas en las précticas de
taller y las destrezas logradas en la ejecucion y (c) el aprender a ser y convivir,
relacionada con los valores, sentimientos, creencias, preferencias, disposicion a actuar
y las normas de convivencia dentro de la escuela técnica industrial.

En consecuencia, es importante destacar que todas estas dimensiones se
encuentran presentes en el proceso de formacion y al abarcarlas se formara un técnico
medio capaz de resolver problemas y realizarse profesionalmente.

Asi lo afirma Delors (citado por Dubs), (ob. cit.):

Todas las formas de la educacién deben orientarse hacia cuatro grandes
aprendizajes: (a) aprender a conocer: amplia cultura con especializacion,
(b) aprender a hacer: competencias para diferentes situaciones y el trabajo
en equipo, (c) aprender a ser: autonomia y capacidad de juicio y (d)
aprender a vivir juntos: comprender mejor el mundo, entendimiento
mutuo y armonia. (p. 80)

Por otro lado, las politicas educativas del pais indica cuéles son los

profesionales que se requiere en un area industrial determinada, para que en materia
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de educacion se den los lineamientos para la formacion en las escuelas técnicas que
cubran esas demandas.

De igual modo, las escuelas técnicas solicitan a los entes gubernamentales la
solucion de problemas como infraestructura, dotacidn de equipos y recursos humanos
y los entes tales como alcaldia, gobernacién o gobierno central asignan los recursos a
través de canales regulares creados para tal fin. Es decir, existen unos procedimientos
politicos — administrativos en el pais, que permiten encauzar los recursos econémicos
para el funcionamiento adecuado de las escuelas técnicas. Asi por ejemplo esta la
Fundacion de Edificaciones y Dotaciones Educativas (FEDE), que es el organismo
encargado de realizar las contrataciones y ejecuciones de mejoras en las
infraestructuras de las escuelas, asi como sus dotaciones.

Ahora bien, la respuesta a estas necesidades se concreta en la medida que sean
asignados los insumos materiales requeridos por la institucion, para su utilizacion en
la realizacién de practicas y proyectos necesarios para la adquisicion de destrezas en
los estudiantes. No obstante, en la actualidad existen deficiencias en cuanto a la
dotacion de estos materiales, limitando a la ejecucidn de ciertas actividades précticas.

De igual forma, la observacion de una problemética debe incluir al entorno en
que esta inmersa Yy los factores que resalten su existencia. Para comprender este
entorno, se analizan todos los elementos que puedan incidir en la problematica, que
luego al describirse y relacionarse, generan una vision completa de todos ellos y se
destaca aquel que las observaciones lo indiquen como el mayor causante del
problema.

Al respecto, Palella y Martins (2006), sefiala que se parte de los conocimientos
previos para luego llegar a los conocimientos nuevos, en donde se “utiliza un
procedimiento formado por una secuencia logica de actividades que procura descubrir
las caracteristicas de los fenomenos, las relaciones internas entre sus elementos y sus
conexiones con otros fendbmenos”. (p. 26)

Por otra parte, las pasantias de los estudiantes ademéas de considerarse como un
requisito dentro de los planes de estudio de caracter obligatorio, establecido en el

articulo 28 del vigente Reglamento General de la Ley de Educacion de 1980, debe
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verse como la oportunidad que tienen dentro de las industrias los estudiantes para
poner en practica los conocimientos adquiridos en el periodo de formacion.

El investigador considera que los factores que estuvieron presentes en la
investigacion fueron los siguientes:
1. En primer lugar, el autor en caracter de tutor de los estudiantes durante las
pasantias, evalué a través de un instrumento la descripcion de la actuacion de los
alumnos, que conjuntamente con la informacion recolectada en el informe final o de
pasantias, evidenciaron debilidades en las habilidades y destrezas por parte de los
estudiantes para ejecutar actividades propias de la especialidad. Al mismo tiempo,
los tutores industriales evalian el desempefio, a través de unos instrumentos
destinados para tal fin y resaltan algunas limitaciones que presentan los pasantes en la
ejecucion de sus actividades dentro de las empresas. Dichos instrumentos fueron
elaborados por el departamento de pasantias de la escuela técnica, utilizando ciertos
criterios propios a cada especialidad.
2. Asimismo, el proceso de induccion realizado por el coordinador de pasantias,
antes de ir a las empresas asignadas es muy breve y se encontré desconocimiento en
cuanto a los procedimientos durante el periodo laboral por parte de los pasantes, entre
los que se destacan la forma de ingreso a las empresas, funcionamiento, normativa y
estructura de la empresa y la actitud del estudiante durante el lapso de pasantias. Estas
directrices aunque parten de la coordinacion de pasantias hacia los estudiantes de la
Escuela Técnica Industrial “Cruz Villegas”, presentan deficiencias en cuanto a la
claridad de la informacion que manejaran los estudiantes al salir al periodo de
entrenamiento empresarial.
3. También se evidenci6 vacios o debilidades en los instrumentos de evaluacion
de cada una de las etapas de las pasantias, porque no dan informacion de todas las
caracteristicas resaltantes del desempefio del estudiante en las actividades realizadas.

De la misma manera, los talleres existentes en la escuela donde se realizo la
investigacion y que son destinados en la formacion del estudiante de mecénica de
mantenimiento, son usados como aulas, donde la ubicacion de los pupitres resta

espacio a la correcta distribucién de méaquinas y equipos para el desarrollo de
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actividades que propicien destrezas manuales y que cumplan con el fin para el cual el
taller ha sido dispuesto. Su utilizacion para fines netamente académicos refleja una
caracteristica propia del liceo tradicional, por tal motivo el autor considera que los
talleres deben ser usados exclusivamente para actividades practicas y no como salon
de clases.

En relacion a esto, en un material escrito producto de una reunion de los
profesores del Departamento de Educacidon Técnica del Pedagdgico de Miranda con
el Dr. Leonardo Martinez, efectuada en el 2006, sefialan que la evaluacion de la
formacidn del docente para las escuelas técnicas debe estar enfocada a la eliminacién
de los pupitres del taller o laboratorio, ya que mientras permanezcan alli, los docentes
se conformaran con clases teoricas y encontraran formas de justificarlo. Es decir; un
taller no debe funcionar como un aula ya que con solo el impartir clases tedricas se
academizan los talleres. Ademas, otro detalle a revisar lo constituye la relacion
existente entre el nimero de horas teoricas y las practicas que recibe el estudiante, a
fin de verificar como afecta a la adquisicion de habilidades y destrezas y su posterior
desempefio en la industria. Esta cantidad de horas son determinadas por las
caracteristicas de las asignaturas, expresada en el pensum de estudios.

Cabe considerar que la planificacion de los contenidos existentes en los
programas de estudio proveen las directrices para que el docente se guie en la
administracion de contenidos, tareas o proyectos de manera que su aplicacion permita
la adquisicién de habilidades y destrezas en los estudiantes. Asimismo, se puede
seleccionar, por parte del docente que dicta la asignatura practica, aquellos contenidos
de vital importancia en la formacion, con la finalidad de optimizar la praxis
educativa.

Luego de una revision bibliogréfica por parte del autor a los programas de
estudios existentes en la Escuela Técnica Industrial “Cruz Villegas”, se verifico que
provienen de otras regiones del pais, derivados del consenso entre las escuelas de
Maracay, Barquisimeto y Maracaibo. Se utilizan éstos, debido a que no existen los
programas especificos para la especialidad de mecanica de mantenimiento pero estan

avalados por el Ministerio de Educacion (ME). Cabe agregar que también se emplean
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los programas de estudio de 1988 disefiados por la unidad de curriculo de este
ministerio con las especificaciones de ser usados en los niveles respectivos.

Lo ideal seria que los aprendizajes obtenidos por los estudiantes se relacione
con lo acertado y pertinente de los contenidos programaticos, pudiéndose evidenciar
esta situacion en la demostracion de destrezas por parte de los aprendices. Dichos
contenidos ademas de estar inmersos en los programas de estudios deben estar
concatenados con las exigencias del entorno industrial al cual la institucion le forma
el recurso humano. Lo cual quiere decir que existe una desarticulacion de los
programas de 1988 con el contexto de la industria actual.

En este sentido, la ensefianza de contenidos dentro de la escuela técnica en la
que se desarrollé la investigacion responde a esos programas desactualizados, se
realiza por objetivos programaticos y no por proyectos, afectando esta situacion a la
adquisicién de destrezas por parte del estudiante e influyendo en el posterior
desempefio en la industria.

Los elementos mencionados, tales como las necesidades del estudiante, el uso
de los talleres como aulas, la cantidad de horas tedrico-practicas y la desactualizacion
de los programas de estudio, entre otros, hasta este momento tienen efectos en la
adquisicion de destrezas por parte de los alumnos en su etapa de formacion y el
posterior desempefio en la industria.

Ahora bien, es interesante conocer la apreciacion de los docentes dentro de la
escuela y la posicion de los supervisores de las industrias a las cuales la escuela les
forma el recurso humano. Si los docentes sefialan que los técnicos egresan bien
preparados, con capacidades y destrezas al campo laboral y los supervisores
establecen que sus destrezas son deficientes y limitan su desempefio laboral, entonces
estamos frente de una problematica.

En la evaluacion del desempefio de estudiante se requiere conocer la relacion
que existio entre sus expectativas y su demostracion de destrezas posteriores.
También se requiere indagar de qué manera en la escuela técnica se le dio relevancia

al trabajo pedagdgico que incentivo la dimension del aprender haciendo en las
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actividades practicas o por el contrario se ejecutd una ensefianza de contenidos
teoricos que pudo afectar el desarrollo de sus aptitudes practicas.

En la interpretacion del desempefio laboral debe ser relevante precisar en qué
forma la desactualizacién de los programas de estudio afecta en los estudiantes en la
apropiacion de ciertas destrezas inherentes a la especialidad.

Ante lo expuesto anteriormente se hace necesario evaluar el desempefio del
estudiante, en el cual ademas de incluir las perspectivas del docente de la escuela
técnica se evidencie la participacion de las valoraciones de los supervisores.

Luego de una revision de todos estos factores o elementos relacionados con el
alumno en la especialidad de mecanica de mantenimiento, se plantea la siguiente
interrogante: ¢(Como es el desempefio durante la pasantia ocupacional de los
estudiantes en la especialidad de mecanica de mantenimiento?

Asimismo se pueden conformar una serie de preguntas también de importancia
como:

¢Qué destrezas demuestra el estudiante durante la pasantia ocupacional en la
especialidad de mecanica de mantenimiento?

¢Cudles son las percepciones de los supervisores acerca del desempefio laboral
de los estudiantes durante la pasantia ocupacional en mecanica de mantenimiento?

¢Es adecuado al perfil de egreso, el desempefio laboral de los estudiantes

durante la pasantia ocupacional en mecanica de mantenimiento?
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Los Obijetivos de la Investigacion

Objetivo General

Evaluar el desempefio laboral de los estudiantes en mecénica de mantenimiento
de la Escuela Técnica Industrial “Cruz Villegas” durante la pasantia ocupacional en

las industrias de los Valles del Tuy.

Obijetivos Especificos

Describir las destrezas demostradas por los estudiantes en la especialidad de
mecénica de mantenimiento dentro de los talleres de la Escuela Técnica Industrial
“Cruz Villegas”.

Describir el desempefio laboral de los estudiantes en la especialidad de
mecanica de mantenimiento de la Escuela Técnica Industrial “Cruz Villegas” durante
la pasantia ocupacional en la industria.

Interpretar el desempefio laboral de los estudiantes en la especialidad de
mecanica de mantenimiento de la Escuela Técnica Industrial “Cruz Villegas” durante

la pasantia ocupacional en la industria.

Justificacion de la Investigacion

La evaluacién educacional es un area en donde convergen muchos factores del
sistema educativo, por tal motivo se requiere dedicacion y esfuerzo para determinar
las posibles soluciones a las probleméticas analizadas.

Esta investigacion presentd la ventaja de interpretar el desempefio de los
estudiantes en la especialidad de mecéanica de mantenimiento, indicando su
concordancia entre los conocimientos practicos recibidos dentro de la escuela técnica
y su vinculacion con la demostracion de destrezas en la industria, durante la pasantia

ocupacional.
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Razon por la cual, se planteo la investigacion dentro del aspecto del desempefio
del estudiante y ademas se incluyo el contexto y necesidades de las industrias a las
cuales la escuela técnica le forma el recurso humano.

Entonces, la evaluacién del desempefio laboral del estudiante sirvié para
identificar las capacidades de los estudiantes que se forman con la proyeccion de
proponer algunas mejoras. Ya que, su adecuada formacién estuvo relacionada con los
conocimientos Utiles que hayan obtenido en la escolaridad respectiva, que le permitié
demostrar las destrezas propias de la especialidad.

En relacién a esto, se buscd que el estudiante aprenda aspectos conceptuales y
metodologicos que él mismo logre desarrollar, se refiere a la teoria y la préactica.
Ambos aspectos deben estar intimamente unidos y de la optimizacion de ellos
dependera los logros de destrezas y habilidades en los egresados. No obstante, si la
ensefianza se centra en contenidos que no guardan relacién con el entorno de la
institucion, entonces conllevaria a que los estudiantes se apropien de aspectos que no
podran aplicar posteriormente en la practica laboral, afectando notablemente en su
demostracion de destrezas y desempefio.

En este orden de ideas, en la actualidad dentro de la institucion en la cual se
desarrollo esta labor no se encontré evidencias de trabajos escritos que comprueben el
desempefio del estudiante, razon por lo cual se considero6 esta investigacion como el
punto de partida y generd un piso en las caracteristicas de las destrezas demostradas
por el estudiante y su posterior desempefio laboral, que a su vez, a través de
informacién comprobada se pudo proponer soluciones o mejoras dentro de la
institucion.

Por otra parte, se busco identificar las destrezas actuales de los estudiantes y se
detect6 elementos veraces que destacan su vinculacion con el desempefio. Siendo asi,
se di6 un aporte significativo a la solucion de un problema practico: la descripcion de
factores en la adquisicion de destrezas en el estudiante y la interpretacion del
desempefio del estudiante que egresa de la institucion.

Es evidente, que al lograr precisar las caracteristicas de los factores que afectan

el desempefio del estudiante, se propone las correcciones en los niveles escolares,
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dentro del aspecto de ensefianza y de esta manera introducir cambios sustanciales en
la formacion con calidad del recurso humano.

En otra perspectiva, entre las razones personales del autor en la realizacion de
presente investigacion, estuvo el ser util como docente a la institucion en que labora,
ya que al identificar y comprobar cientificamente posibles debilidades se propuso
soluciones factibles, con miras al mejoramiento educativo y profesional de la Escuela
Técnica Industrial “Cruz Villegas” en Quebrada de Cua, Estado Miranda.

Y por ultimo, servir de referente en la construccion del conocimiento para
futuras investigaciones relacionadas a las destrezas demostradas por los estudiantes y

el desempefio del egresado de las escuelas técnicas.

Factibilidad de la Investigacion

Asimismo, este tipo de investigacion se pudo llevar a cabo, puesto que el autor
labora como docente en la institucion en la que se desarrollo el estudio y por tal
motivo se facilito la aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion para
la elaboracion del analisis posterior.

Como también se facilitd el levantamiento de informacion pertinente, que
permitio establecer los factores influyentes en la formacién de los estudiantes de la
escuela técnica, para luego precisar la efectividad de la carrera.

Con esto, se optimizo la forma de evaluar las destrezas y por ende facilito aun
mas la formacion de los estudiantes.

De igual modo, el autor tuvo la posibilidad de visitar a algunas industrias de los
Valles del Tuy, donde los estudiantes estuvieron como pasantes, para la aplicacion de
entrevistas a algunos supervisores y obtuvo sus apreciaciones en relaciéon a su

desempefio.
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CAPITULO 11

MARCO REFERENCIAL

Al ubicar esta investigacion dentro de un contexto determinado, se hizo
necesario efectuar una revision documental que permitiese plantear parte de lo que se
ha escrito hasta este instante. Siendo asi, el marco referencial incluye una descripcion
resumida de las principales investigaciones afines al hecho estudiado, resaltando

autores, enfogques y métodos empleados, conclusiones e interpretaciones teoricas.

Antecedentes Relacionados con la Investigacion

A continuacion se expondran algunas tesis de investigaciones realizadas hasta
la fecha, sobre la evaluacion en las escuelas técnicas industriales.

Se puede mencionar la tesis de maestria cuyo titulo fue: “Propuesta de alianza
gerencial estratégica que apoye el desarrollo del programa nacional de pasantias de
las escuelas técnicas robinsonianas industriales en el sector empresarial de la region
capital”, realizada por Pérez (2008). Esta tesis presentd como objetivo la elaboracion
de una propuesta de alianza gerencial estratégica que apoye el desarrollo del
programa nacional de pasantias de las escuelas técnicas robinsonianas industriales en
el sector empresarial de la region capital. En el logro de éste objetivo se utiliz6 la
metodologia de investigacion evaluativa, bajo el disefio documental, descriptivo. En
la cual se aplicaron encuestas de preguntas cerradas y abiertas, que arrojaron
informacidn pertinente a la necesidad de incorporar al curso de los cambios

tecnoldgicos actuales, a las nuevas técnicas y propuestas curriculares de las escuelas

22



robinsonianas. De igual manera, se logré definir algunas estrategias que permitiran
apoyar el programa nacional de pasantias de estas instituciones educativas.

Por consiguiente, el autor llego a las siguientes conclusiones: (a) es necesario
delimitar el verdadero rol del cuerpo directivo, coordinadores y estudiantes pasantes
de las escuelas técnicas industriales en el contexto del programa nacional de
pasantias, (b) el personal docente debe abocarse al estudio de la relacion entre la
formacion de los estudiantes y sus experiencias en las pasantias, (c) las competencias
del trabajo practico de los estudiantes pasantes deben estar sustentadas en la
metodologia de proyectos en sectores productivos, (d) el resultado de las encuestas
aplicadas a los pasantes arroj0 como resultado la no coincidencia entre las
competencias adquiridas en las escuelas técnicas industriales y las aprendidas en las
empresas durante el periodo de pasantias y (e) las encuestas aplicadas a directivos y
coordinadores arrojo que las escuelas técnicas robinsonianas no estan equipadas en
atencion a las exigencias del sector industrial actual.

El mencionado trabajo investigativo que se acaba de indicar fue pertinente
como antecedente a la presente investigacion, debido a que se manejo situaciones
que pudo relacionarse con la interpretacion del desempefio laboral del estudiante de la
ETI “Cruz Villegas”, tales como la necesidad de que el docente se involucre en
precisar la relacion existente entre las actividades practicas realizadas en la institucion
y las posibles tareas a realizar en las industrias. También, se reflexion6 sobre la
relevancia de las competencias adquiridas, las cuales el autor de la presente
investigacion las considerd0 provenientes de una adecuada ensefianza de
conocimientos practicos en las escuelas técnicas industriales que provee las destrezas
necesarias en los estudiantes. De igual modo, el autor relaciond las competencias
aprendidas en las empresas durante el periodo de pasantias concatenandolo con la
interpretacion del desempefio laboral, resaltado en la presente investigacion.

Por otra parte, se presenta la tesis de maestria realizada por Pérez (2003)
titulada: “Bases para la ensefianza de la tecnologia mecanica mediante proyectos, en
las escuelas técnicas industriales”. Cuyo propoésito fue comparar cualitativamente la

metodologia de la ensefianza que tradicionalmente aplica los docentes en el taller de
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maquinas herramientas de las escuelas técnicas industriales, con una opcién
constructivista, con base en proyectos. Para lograrlo Pérez (ob. cit.), planted los
siguientes objetivos: describir el modelo tradicional de ensefianza que utilizan los
docentes de tecnologia mecénica en los talleres de maquinas herramientas de las
escuelas técnicas industriales, construir un modelo alternativo de ensefianza mediante
proyectos con base constructivista, que pueda reemplazar al tradicional y por Gltimo
comparar cualitativamente los resultados de ambos modelos, en términos de
garantizar una formacion pertinente.

Entre los principales aportes de la investigacion sefialada estuvo el de contribuir
con la linea de investigacion en educacion técnica y ensefianza de la tecnologia. En
ésta linea se parte de la premisa de que una buena parte de las causas por las cuales se
forman técnicos medios que no responden a las exigencias de las empresas esta en la
forma como se ensefia tecnologia. Conviccion nacida del estudio de las politicas y
practicas educativas en educacion técnica, lo cual denuncia un progresivo deterioro
de la calidad de los egresados.

También se sefial6 la existencia de importantes factores que se deben
considerar, ya que influyen en la calidad del egresado, tales como: el disefio
curricular, la desactualizacion de los programas, la obsolescencia y el deterioro de los
equipos, materiales, maquinas y herramientas, la desactualizacion de los docentes
sobre los procesos que deben ensefiar, la desarticulacion entre los perfiles
ocupacionales de los egresados y los avances tecnoldgicos que demanda el mercado
de trabajo y la falta de coordinacion entre la educacion formal y la no formal.

Igualmente, en relacién a la metodologia de la investigacion sefialada, estuvo
enmarcada dentro del paradigma cualitativo con un disefio de investigacion de
campo. El analisis del investigador se realiz6 de la siguiente manera: se hicieron las
descripciones de los procesos instruccionales tradicionalmente aplicados en las
escuelas técnicas industriales para ensefiar tecnologia mecanica. Las descripciones
explicaban todo lo que regularmente hace el docente para ensefiar cada tema del
contenido programatico y las diferentes respuestas que logra de los estudiantes. Estos

procesos fueron discutidos con un consultor especializado en constructivismo, con lo
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cual se logré destacar diferencias y contradicciones entre un enfoque tradicional y lo
que deberia ser otro constructivista. A partir de los lineamientos tedricos dados por el
consultor, se integrd una propuesta metodoldgica de base constructivista, con la
intencion de sustituir el método tradicional. Uno de los rasgos mas importantes de
esta metodologia, que se ha de validar experimentalmente, es que sustituye los
ejercicios inutiles por proyectos utiles y le exige al estudiante que tome iniciativas
para que progresivamente se haga cargo de su proceso de aprendizaje.

Bajo esta perspectiva, la conclusion de la investigacién mencionada sefialo que
el modelo tradicional para la ensefianza de la tecnologia mecénica se caracterizé por
un docente que asume un rol de expositor, directivo y calificador y un estudiante que
asume un rol pasivo, desprovisto de oportunidades para tomar iniciativas y controlar
su propio proceso. El conocimiento que adquiere el estudiante es prescrito,
memoristico, descontextualizado y generalmente obsoleto en relacion con la
evolucion de la tecnologia. Las oportunidades de practica son simuladas y no
conducen al estudiante a resolver problemas reales y significativos. Las evaluaciones
son mediciones hechas exclusivamente por el docente para cumplir con un proceso
administrativo de calificacion y no son utilizadas por el estudiante como parte de su
proceso de aprendizaje.

Otra de las conclusiones sefial6 que el modelo constructivista disefiado utilizé
la estrategia de ensefianza por proyectos y de esta forma transformara los roles de
docentes y estudiantes. Ahora el estudiante podra investigar necesidades Yy
oportunidades de solucion de problemas tecnoldgicos en las empresas y en la propia
escuela, recurriendo entonces a un proceso de construccion de conocimientos que
puede controlar y dirigir.

Por ultimo se recomendd en la investigacion que se hace referencia, utilizar los
resultados obtenidos para realizar futuros estudios experimentales y trabajos de
seguimiento de estudiantes y egresados.

En este sentido, se considero a la investigacion planteada por Pérez (ob. cit.),
como antecedente valido para la presente investigacion, en la cual se describié las

destrezas que pueden demostrar los estudiantes de la ETI “Cruz Villegas”, siendo
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relevante conocer los aspectos estudiados por otros investigadores relacionados con la
ensefianza de tecnologia mecanica y con los conocimientos practicos recibidos en los
talleres de la institucion.

Otra tesis consultada de maestria en evaluacion educativa fue titulada:
“Evaluacion del nivel de discrepancia entre el perfil académico del egresado de la
Escuela Técnica Industrial “José de San Martin” y el perfil profesional requerido por
las empresas empleadoras”, presentada por Blanco (2002).

Esta investigacion tuvo como objetivo general evaluar el nivel de discrepancia
entre el perfil académico del egresado de la Escuela Técnica Industrial “José de San
Martin” y el perfil requerido por las empresas empleadoras. Para lograrlo la
investigadora determino el perfil profesional requerido por las empresas empleadoras
de los técnicos medios en electricidad y el perfil académico del egresado, para
posteriormente establecer el nivel de discrepancia entre ambos.

Entre los principales aportes de los resultados de esa investigacion estuvo el de
servir como base para mejorar la calidad de la educacion técnica en la ETI “José de
San Martin. Como también servir de informacion a los entes del estado, encargado de
disefiar los programas; para el momento en que se requiera hacer los correctivos
necesarios. Del mismo modo lo investigado busco contribuir a la toma de decisiones
acerca del programa del ensayo curricular de la educacién técnica profesional, para
mejorar la programacion futura.

Dentro de la metodologia de este estudio evaluativo se consider6é no
experimental, ya que no hubo manipulacion de variables. Ademas segun la amplitud
del foco evaluativo el disefio de la investigacion fue bivariable, por caracterizarse por
tener dos variables; el perfil académico y el perfil profesional. Asimismo, se
corresponde con una investigacion con disefio de campo, debido a que los datos
relacionados con el problema se consiguieron directamente de su contexto. De igual
modo, el estudio se corresponde con una investigacion de caracter analitico, ya que se
realizd un analisis de los objetivos del programa del ensayo curricular.

En esta investigacion la autora relaciond las variables perfil de egresado y el

requerido en el ambito laboral, motivada por sefialamientos de la existencia de una
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brecha muy pronunciada entre la capacidad de ejecucion de los pasantes y las
exigencias del parque industrial del area metropolitana. Dicho resultados fueron
negativos para la institucion educativa segun el analisis final del escrito.

Las conclusiones de la investigacion referida sefialaron que se logré determinar
el perfil académico de la ETI José de San Martin y el perfil profesional de la empresa,
estableciéndose entre ambos el nivel de discrepancia, estando en un rango entre muy
bajo y bajo.

De igual modo, se recomendd en dicha tesis realizar una evaluacion de los
programas de disefio curricular del ensayo, ya que no existe ninguna informacién que
indique haberse realizado alguna investigacion al respecto. Resalto de igual modo la
necesidad de dotar a los talleres de todos los insumos, herramientas, equipos y
materiales necesarios para la formacion profesional apropiada. Y por ultimo plante6
la implementacion de cursos de profesionalizacion docente y la seleccion de
profesores con la debida preparacion académica.

El autor considerd gue la tesis sefialada de Blanco (ob. cit.), contribuyé a esta
investigacion por presentar caracteristicas relacionadas con el perfil académico y
profesional, que sirven de sustento para la consideracion de describir las destrezas
que pueden alcanzar a desarrollar los estudiantes de la Escuela Técnica Industrial
“Cruz Villegas”.

Por otra parte, se reviso la tesis de maestria en educacion técnica realizada en el
Instituto Universitario Pedagdgico “Monsefior Arias Blanco” UPEL por Morales
(2000), que llevo por titulo: “Competencias que poseen los estudiantes del ultimo afio
de las escuelas técnicas industriales con relacion a las exigencias de la empresa en el
area metalmecanica”. El objetivo general de este estudio fue el de comparar las
competencias del técnico medio del &rea metalmecénica con las exigencias de las
empresas del ramo. En su busqueda el tesista plante6 en la investigacion identificar
las competencias del area metalmecanica que requerian las empresas y verificar si los
estudiantes de la especialidad metalmecénica de las escuelas técnicas eran formados
en las competencias solicitadas por las empresas.
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Cabe considerar entre los aportes de la tesis de Morales (ob. cit.), fue la
busqueda de una propuesta en donde se mejore la calidad de la educacién técnica
industrial en el area metalmecéanica, a partir de la optimizacion de las competencias
que exige el sector industrial. En esta tesis el autor compara y establece las
competencias basicas que deben poseer el técnico medio al ingresar al campo de
trabajo.

Por otro lado, la metodologia empleada en la tesis de Morales (ob. cit.), se
refiri6 a un enfoque cuantitativo, con un disefio de campo de caracter exploratorio
descriptivo en la cual las variables relacionadas con las competencias eran: el nivel de
formacion académica adquirida por los técnicos medios, la formacion técnica recibida
en el area metalmecanica, los factores que influyeron en la calidad profesional del
técnico medio y los tipos de conocimientos del area metalmecénica adquiridos. Las
variables relacionadas con el sector industrial metalmecénico fueron: los factores que
frenan la productividad y el déficit de técnicos medios formados en el area. En la
obtencion de la informacion se aplicd un cuestionario a los empresarios, gerentes,
supervisores y técnicos con mas de cinco afios de experiencia laboral en el area
metalmecéanica y un test tedrico practico a cada estudiante del Gltimo afio del area
metalmecanica, sobre las competencias que debe poseer el técnico medio al ingresar
al campo laboral.

Los resultados obtenidos muestran como conclusion que se hace necesaria una
revision de los programas de estudios del &rea técnica industrial. Al igual que
recomienda al Ministerio de Educacion en la preparacion de programas para la
actualizacion del personal docente en el area técnica asociados a las necesidades de la
industria, de tal manera que antes de culminar sus estudios, el alumno reciba al menos
2 afos de practica en las empresas involucradas con esos programas.

Por consiguiente, la tesis antes mencionada contribuy6 con la investigacion
realizada en la ETI “Cruz Villegas”, en la cual se relaciono las destrezas obtenidas
por el estudiante y el posterior desempefio laboral, debido a que considera a las
competencias del técnico medio en estrecha relacién con las necesidades de las
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industrias, fundamentadas en la correspondencia entre lo aprendido durante la
formacion técnica y las exigencias de dichas empresas.

De todo lo anterior, se relacion6 un trabajo investigativo en el cual se vinculo
las destrezas obtenidas por los estudiantes con el desempefio logrado, luego de su
formacidn en la escuela técnica. Dicha caracterizacion de los factores influyentes en
la capacitacion permitieron emitir un juicio valorativo basado en evidencias
demostrables sobre el estado actual del desempefio laboral del estudiante pasante en

las industrias.

Bases Tedricas

Validez

Segun Hurtado y Toro (1997), la validez es una condicion necesaria de todo
disefio de investigacion y significa que dicho disefio permite detectar la relacion real
gue pretendemos analizar, es decir; que sus resultados deben contestar las preguntas
formuladas y no otro asunto. Existen diferentes tipos de validez:

Validez interna: es cuando un disefio posee garantias de que la relacién
encontrada en las unidades del andlisis no se debe a la presencia de otras unidades de
anélisis.

Validez externa: significa que una investigacion debe de estar disefiada de tal
modo que sus resultados puedan generalizarse a toda la poblacién, a otros individuos
Yy grupos.

Validacion conceptual: las definiciones de las unidades de analisis deben ser
coherentes con el objeto de estudio. (p. 273)

Sin embargo, en palabras de Hurtado y Toro (ob. cit.), una mencién aparte
merece un factor primordial como lo es la elaboracion de los instrumentos de
recoleccion de la informacion, pues, de ellos dependeran la validez de contenido. La
cual se refiere a que los instrumentos de medicion estén construidos de tal modo que

realmente midan los aspectos que se quiere medir. Segln estos autores, una manera
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de lograrlo es mediante la realizacion de la operacionalizacion de las variables en la
investigacion cuantitativa o la conformacion de las categorias del analisis en una
investigacion cualitativa. Ademas, aconseja recurrir a una evaluacion externa de los
instrumentos, mediante su revision por expertos y advierte que en la validacion de
contenido estd basada esencialmente y por necesidad en el discernimiento y debe

formularse un juicio independiente en cada situacion. (p. 275)

Confiabilidad

La confiabilidad implica medir algo de forma consistente, también representa la
exactitud que se obtenga en la aplicacion de un instrumento. En donde una pregunta
es confiable si significa lo mismo para todos los que van a responder.

En investigacion segln Barreto, (2006), la confiabilidad es:

Un término asociado a las cualidades de estabilidad, consistencia y
exactitud tanto de los datos como de los instrumentos y técnicas
utilizados. Estad estrechamente vinculada a la replicabilidad de los
hallazgos, lo cual supone obtener, en un segundo estudio, lIos mismos
resultados de la investigacion anterior, utilizando los mismos métodos. (p.

121)

No obstante, el problema observado inmerso en el aspecto social es muy
“cambiante”, razon por la cual los resultados pueden variar. Por tal motivo, en esta
investigacion no se considerd la confiabilidad de los instrumentos. Al respecto Ruiz
(2002), considera que “la confiabilidad es una condicion necesaria, pero no suficiente
para obtener resultados de investigacion que sean cientificamente valiosos y
socialmente atiles”. (p. 73).

El mismo autor sefiala, que si se compara la confiabilidad con la validez, da
cuenta que la obtencidn de la primera puede ser reducida basicamente a una cuestion
técnica. Sin embargo, la validez es mucho mas que eso, tiene que ver con el aspecto

sustantivo de la ciencia misma.
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Estrategia Metodoldgica de Triangulacion

La triangulacion segun Denzin, citado por Martinez (2004), puede ser definida
como “la utilizacion de mdaltiples métodos, materiales empiricos, perspectivas y
observadores para agregar rigor, amplitud y profundidad a cualquier investigacion”.
(p. 14)

Al respecto también sefiala que existen al menos dos tipos de “modalidades” de
triangulacion:

La triangulacion intra — método, que se aplica cuando el investigador escoge un
unico método o estrategia de investigacion, pero aplica distintas técnicas de recogida
y de analisis de datos. Cuando se repite el mismo método en situaciones diferentes, el
objetivo que se persigue es igualmente, comprobar la validez y la fiabilidad de la
informacion que primeramente se ha obtenido.

La triangulacion entre métodos, que consiste en la combinacion de métodos de
la investigacion no similares, en la medicion de una misma unidad de analisis. Con
ello se pretende paliar la limitaciébn de cada método, contrarrestdndolas con las
potencialidades de los otros métodos. De esta forma, la triangulacion entre métodos
se convierte en vehiculo para la validacion cruzada, cuando se alcanzan los mismos
resultados con métodos distintos, pero que apuntan a la misma dimension del
problema de investigacion. (p. 15)

Por su parte, Denzin (citado por Martinez), (ob. cit.), con mucha lucidez ha
dicho que para él no existen dos, sino cuatro “tipos de triangulacion”:

Triangulacion de datos: se recogen datos de diversas fuentes para su contraste,
incluyendo diversidad: (a) temporal: se recogen datos en distintos momentos para
comprobar si los resultados son constantes, (b) espacial: se contrastan datos recogidos
de distintas partes para comprobar las coincidencias y (c) personal: se utilizan
distintos sujetos o grupos para contrastar los resultados.

Triangulacion de investigadores: se utilizan distintos observadores para
comprobar que todos ellos registran lo mismo; diversos investigadores contrastan sus

resultados respectivos sobre el mismo tema.
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Triangulacion tedrica: se trabaja sobre teorias alternativas, incluso
contrapuestas, mas que sobre un Unico punto de vista. De ésta forma se pretende tener
una interpretacion mas comprensiva del fenémeno.

Triangulacion metodolégica: se aplican distintos métodos y se contrastan los
resultados para analizar las coincidencias y divergencias. Se puede utilizar también
distintos instrumentos.

A lo cual Janesick (citado por Martinez), (ob. cit.), ha agregado una quinta
forma de triangulacidon, la llamada triangulacion interdisciplinaria, que es la
participacion de profesionales de diferentes disciplinas, la cual enriquece la
interpretacion de los objetos de estudio. (p. 16)

Por ultimo, Bisquerra (1996) complementa las anteriores con una triangulacion
originada por la combinacion de los cuatro primeros; triangulacion maultiple: se
combinan varios tipos de triangulacion: datos, observadores, teorias y metodologias.
La combinacion de niveles de triangulacion consiste en utilizar mas de un nivel de
analisis, recordando la existencia de tres principales niveles: individual, social e
interactivo.

Es importante sefialar la descripcion de Rojas (2010), en relacion a la
triangulacion: “El termino triangulacion es una metafora traida de la ingenieria
referida a los angulos que dan fuerza a una estructura”. Mas adelante asegura la
misma autora que: “Aunque la particula “tri” alude a tres &ngulos, no necesariamente
tienen que ser tres los elementos que se contrasten, pueden ser dos, tres, cuatro,
depende de lo que se tenga” (p. 166). Este planteamiento es de relevancia, puesto que
el autor de la presente investigacion aplico en primer lugar una triangulacion
contrastando informaciones provenientes de dos angulos: de los docentes y de los
supervisores. Esta triangulacion origind unos resultados que posteriormente se
triangularon con el perfil de egreso del estudiante.

A continuacion se presenta los tipos de triangulacion, segin Rojas (ob. cit.):

Triangulacion de fuentes. Permite contrastar la informacion obtenida de

diferentes sujetos o grupos de sujetos (docentes, alumnos, directivos, representantes),
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acerca de un tema. También se puede contrastar, por ejemplo, la informacion
obtenida de personas y documentos.

Triangulacion de métodos. Implica contrastar la informacién obtenida por
instrumentos de corte cuantitativo (cuestionario con una escala Lickert, por ejemplo)
con la informacion obtenida via entrevistas en profundidad.

Triangulacion de investigadores. Supone la comunicacion entre varios
investigadores que estudian el mismo fendmeno a fin de contrastar sus percepciones.

Triangulacion de teorias. Permite abordar el estudio del fendbmeno desde
diversas perspectivas tedricas. Por ejemplo, una situacion de ensefianza-aprendizaje
se analiza desde el conductismo, el humanismo y las teorias cognoscitivas. Esta
estrategia permite al investigador moverse entre posiciones tedricas polémicas.

Triangulacion de tiempo. Se refiere al contraste de los datos obtenidos en
diversos momentos, por ejemplo, al inicio del afio escolar, a mitad del periodo y al

final del mismo.

Evaluacién Educacional

La evaluacion educacional, segin Barreto (ob. cit.), constituye el elemento
clave para orientar las decisiones curriculares, definir los problemas educativos,
acometer actuaciones concretas, emprender procesos de investigacion didactica,
generar dindmicas de formacion permanente del profesorado y en, definitiva, regular
el proceso de adaptacion y contextualizacion del curriculo en cada comunidad
educativa.

La evaluacién se entiende como una actitud béasicamente valorativa,
investigadora y facilitadora del cambio educativo y del desarrollo profesional
docente. Afecta a los procesos de aprendizaje, a los procesos de ensefianza y a los
proyectos curriculares de cada centro o institucion escolar. Es un fendmeno complejo
e influido por mdltiples factores previstos y no previstos que atiende globalmente a
todos los &mbitos de la persona, y no s6lo a los aspectos puramente cognitivos.

De acuerdo a Stufflebeam (citado por Barreto), (ob. cit.), la evaluacion es:
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El proceso de identificar, obtener y proporcionar informacion util y
descriptiva acerca del valor y el mérito de las metas, la planificacion, la
realizacion y el impacto de un objeto determinado, con el fin de servir de
guia para la toma de decisiones, solucionar los problemas de
responsabilidad y promover la comprension de los fenémenos implicados.

(p. 57)

Evaluacién Curricular

Dentro de los procesos educativos se aprecia una interaccion de muchos
elementos, entre los que se destacan la praxis docente y el aspecto curricular, sobre
los cuales se apoya en gran medida la complejidad educativa.

Ahora, la evaluacion curricular permite la recoleccidn, procesamiento, analisis e
interpretacion de informacidn para comprender un evento educativo con la finalidad
de mejorarlo.

Al respecto Barriga (citado por Rodriguez, 2010) sefiala que, “la evaluacién
curricular es un nexo fundamental de todo proceso educativo que permite determinar
los avances, logros obtenidos en el proceso ensefianza aprendizaje a nivel de
contexto, proceso y resultados”. (p. 7)

De igual modo Castillo y Cabrerizo (citado por Rodriguez), (ibid), afirma: “Es
un proceso continuo, complejo y global, que permite recoger sistematicamente
informacién relevante, tanto de los resultados y logros en el aprendizaje de los
estudiantes, como de la intervencion docente en el proceso educativo y del disefio

curricular preestablecido”. (p. 7)

Evaluacion de la Ensefianza y del Aprendizaje

Barreto (ibid.), lo define como:

El proceso sistematico y riguroso de recogida de datos, incorporado a la
accion educativa desde su comienzo, de manera que sea posible disponer
de informacion continua y significativa para conocer la situacién, formar
juicios de valor con respecto a ella y tomar decisiones adecuadas para
proseguir la actividad educativa mejorandola progresivamente. (p. 57)
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Segun Ramo y Casanova (citado por Barreto), (ob. cit.), indican que desde una
perspectiva integradora se evalian procesos y rendimientos, ensefianza y aprendizaje,
y se valoran las capacidades logradas por los estudiantes, para precisar el nivel de
adquisicion de conceptos, procedimientos, actitudes, y determinar la forma que este
proceso contribuye a cumplir con los objetivos de los proyectos educativos. (p. 58)

Otros autores, entre los que se destacan Figueroa (2007), consideran que el
como evaluar va unido al como ensefiar, por cuanto ambos procesos se realizan
simultadneamente en el aula y no en forma separada. De alli que la evaluacién podra
verse como un proceso constructivo integrado al quehacer educativo, en el que se
contemplan diversas dimensiones: evaluacion del aprendizaje en los alumnos, la
practica pedagogica y los proyectos educativos.

El proceso de ensefianza aprendizaje debe ser una via para la comprension, el
saber, el hacer, el ser y la comunicacion para lograr los cambios esperados. Esto
supone el uso de nuevas estrategias y actividades de integracion de todos los actores
del proceso educativo. En este sentido, tanto la ensefianza como el aprendizaje cobran
una nueva connotacion: la ensefianza concebida como un proceso intencional,
planificado y provocado por agentes externos, que plantea como finalidad proyectar,
dirigir las experiencias del trabajo reflexivo de los alumnos atendiendo a hechos y
valores de sus culturas y de sus vidas. Y el aprendizaje concebido como una actividad
mental, dindmica, continua, intensiva, personalizada y auténoma, en la cual el
estudiante esté en constante interaccion con el objeto de conocimiento. Por ello
ambos procesos (ensefianza y aprendizaje) no pueden darse aisladamente sino de

forma cohesionada e interactiva.
Modelos Evaluativos

La evaluacion de los aprendizajes esta ubicada dentro de un enfoque cualitativo
—etnografico- naturalistico, que pretende hacer de la escuela un lugar que valore y

comprenda las consideraciones, interpretaciones, intereses y aspiraciones de quienes

actuan en el proceso de ensefianza aprendizaje, a fin de ofrecer informacion oportuna
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a cada uno de los participantes. La metodologia de la evaluacion cualitativa, es
comprensiva, global, de caracter descriptivo, narrativo. Usa la investigacion
etnografica, por cuanto, analiza la interrelacion del proceso de aprendizaje en el
contexto donde se desarrolla, para vincularlo con los resultados reflejados en el
curriculo que se producen a corto, mediano y largo plazo.

Los principales modelos que sirven de apoyo a la evaluacién son los siguientes:
1.  Evaluacién iluminativa (Parlett y Hamilton, 1972), (citado por Figueroa), (ob.
cit.), es un modelo evaluativo que se fundamenta en dos ejes conceptuales: sistema de
instruccion y el ambiente o entorno de aprendizaje. El sistema de instruccion esta
constituido por un conjunto de elementos que toma en cuenta y relaciona con el
entorno socio-psicolégico y material, el proceso de la ensefianza por parte del
docente, y el aprendizaje por parte de los alumnos. EI ambiente de aprendizaje esta
representado por un conjunto de relaciones culturales, sociales, institucionales y
psicologicas, las cuales inciden en las normas, opiniones y estilos de trabajo que
tienen lugar en el aula.
2. Evaluacién repondiente (Stake, 1975), (citado por Saez, 2011), el propdsito
principal del modelo es responder a los problemas que se confrontan en el aula,
descubriendo y ofreciendo un retrato completo y holistico de los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Toma en cuenta la experiencia vivida de cada uno de los
participantes, con el fin de responder a las necesidades de informacion y al nivel de
conocimientos de quienes participan en el proceso.
3. Evaluacion democratica (Stenhouse, Mc Donald y Elliot, 1976 y 1982), (citado
por Figueroa), (ibid.), péstula el derecho del alumno y del docente de expresar sus
puntos de vista y opiniones en el aula, la escuela y la comunidad. Enfatiza el rol del
docente evaluador como orientador que se ocupa de analizar y valorar el progreso del
estudiante, a través del uso de las formas de participacion de la evaluacion como
forma para transformar y modificar la practica educativa.
4.  Evaluacion negociada (Guba y Lincoln, 1989), (citado por Figueroa), (ibid.),

proponen en su modelo, el consenso entre los distintos agentes que actian en el
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proceso de evaluacion, a través de ciclos dinamicos de confrontaciones de ideas para
tomar decisiones.

Todos estos modelos evaluativos anteriormente descriptos, se agrupan para dar
fundamento a “la Cuarta Generacion de la Evaluacién”. A través de ésta concepcion
evaluativa se propicia una relacion ética y de respecto que toma en cuenta las
diferencias individuales de los alumnos, en a tencién a sus logros y dificultades para
aprender. Asimismo, invita al docente a reflexionar acerca de la didactica y
metodologia de la ensefianza utilizada, orienta y mejora los proyectos educativos.

El rol del evaluador pasa a ser mas dindmico, por cuanto:

Comunica, orienta y hace reflexionar sobre todo el proceso educativo.
Concede mayor importancia al trabajo en equipo.

Participa y propicia actividades de interaccion constructiva.

Atiende las diferencias individuales.

Esta en capacidad de negociar y generar consenso entre los participantes.
Delega funciones en un trabajo organizado, cooperativo y democratico.

Planifica en atencion a las necesidades de los alumnos y del contexto.

© N o g M w0 DN E

Informa a los alumnos y a sus representantes acerca del progreso habido
durante el trabajo escolar.

9.  Redimensiona y reorienta su proyecto de aula y aporta esfuerzos para el alcance
de las metas establecidas en el proyecto de la institucion educativa.

Todo esto conduce a conceptualizar el proceso evaluativo como constructivo,
interactivo — participativo y reflexivo; en la cual el alumno va descubriendo y
construyendo su aprendizaje a partir de las experiencias previas, las cuales son
convalidadas y enriquecidas en el aula. La evaluacién recoge evidencias continuas, tal
y como suceden en la realidad sobre como aprende el estudiante y como el docente
logra que aprende mas y mejor. De igual modo, conceptualizar de manera global al
proceso evaluativo porque se pretende valorar todos los componentes de la practica
pedagdgica, relaciones e influencias, que permitan el mejoramiento continuo de

quienes participan en los procesos de ensefianza y de aprendizaje. (p. 110)
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Modelo de Congruencia — Contingencia de Stake

Toda investigacion debe estar inmersa en un modelo evaluativo, el cual le
permita enlazar las directrices de este con las diferentes partes de la investigacion, es
decir el modelo, representa una teoria pedagdgica dentro del campo evaluativo, en
este caso, que sirve a la vez de proyectar un esquema teorico que configura el
planteamiento de la realidad. Siendo asi, el modelo implica un referente de
comparacion y presenta una forma conceptual para la comprension de esa realidad
estudiada.

En sus planteamientos evaluativos, Stake (1967) (citado por Mateo, 2000),
distingue:

Entre procedimientos de evaluacion formal e informal. Comenta,

criticamente, no se debe admitir que la evaluacion educativa continle

dependiendo de la observacion casual, de objetivos implicitos, de normas
intuidas y de juicios subjetivos. Se impone que los educadores deben
esforzarse en la introduccion de procedimientos de evaluacion mas
formalizados. Para lograrlo propone que los datos deberian estar

organizados en tres cuerpos de informacion: antecedentes, transacciones y

resultados. (p.145)

Por antecedentes se entiende aquellas condiciones o caracteristicas propias de
los alumnos de los que ya son poseedores antes de la aplicacion de la investigacion
como son, por ejemplo: sus aptitudes, puntuaciones previas del rendimiento, grados
obtenidos de escolaridad, disciplina, capacidad de atencidn, asistencia, entre otros.
Los antecedentes incluyen también caracteristicas de los profesores tales como: afios
de experiencia, funcion o cargo desempefiado y actitudes. Por antecedentes se
entienden elementos denominados como inputs por otros evaluadores.

Por otro lado, Stake (citado por Mateo), (ob. cit.), sefiala que por transacciones
entendemos todo tipo de interacciones producidas entre los alumnos y sus profesores,
entre los alumnos con otros alumnos y entre alumnos y otras personas que pueden
aportar recursos educativos. Transacciones son también las interacciones con ciertos
materiales curriculares y con elementos ambientales del aula tales como: espacios

disponibles y flujo comunicativo. Las transacciones comprenden aquello que es
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comunmente denominado por otros expertos como variables de proceso de la
ensefianza y de la instruccion. (p.146)

En su planteamiento evaluativo, los resultados se corresponden con los
denominados productos, especialmente con variables como rendimiento escolar,
aptitudes y habilidades.

Sin embargo, sefiala la necesidad de que los evaluadores incorporen como
resultados a analizar otro tipos de logros como son el impacto de las nuevas
investigaciones en los estudiantes o profesores, percepciones acerca de su propia
competencia o incluso la influencia de los resultados no previstos.

También considera la necesidad de ser sensibles e incorporar en los procesos de
analisis aquellos resultados que no son directa e indirectamente observables a la
conclusion de la investigacion y que con el tiempo van haciéndose paulatinamente
evidentes.

El reto del evaluador es el de identificar las contingencias y congruencias
existentes entre los antecedentes, las transacciones y los resultados.

Por contingencia se entienden las relaciones entre las categorias de los tres
cuerpos de informacién:  antecedentes,  transacciones y  resultados,
son los eventos I6gicos posibles. ldealmente se tendria que demostrar que los
resultados son el producto de los antecedentes y los procesos. Si podemos evidenciar
que las transacciones estdn relacionadas con antecedentes previos, entonces las
transacciones son légicamente contingentes con los antecedentes. De manera similar,
los resultados deberian ser logicamente contingentes con las transacciones.
Resumiendo: se espera que cada categoria conduzca a los observables de la otra
categoria.

La congruencia es una conexion entre observaciones obtenidas en la
investigacion y los cuerpos de informacidn previstos o previos. Es si ocurre lo que se
esperaba. El evaluador a través del modelo esta interesado en mostrar la congruencia
entre los resultados previstos y los resultados observados realmente. Para que la
congruencia sea completa todos los antecedentes, transacciones y resultados previstos

inicialmente deberian producirse en la realidad empirica. (p.147)
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Bases Conceptuales

Estas bases permitieron la insercidén de aspectos conceptuales inherentes a la
investigacion que admitieron respaldar desde lo tedrico, por tal motivo, se incluyd
elementos afines a la educacion técnica y al desempefio laboral del estudiante

pasante.

Educacion Media Profesional y Educacion Técnica

Existe una larga historia en la educacion técnica en Venezuela, en tal sentido
Marrero (2000) sefiala que, entre el afio de 1960 — 1980, el congreso de la republica
(actualmente asamblea nacional) no fue capaz de aprobar el proyecto presentado por
la Federacién Venezolana de Maestros (FVM), teniendo como consecuencia que en
este lapso los presidentes constitucionales gobernaran con la “ley de educacion de la
dictadura perezjimenista, donde se facultaba al poder ejecutivo para crear,
transformar cualquier estructura o institucion educativa siempre que fuese
experimental”, elimindndose de esta forma muchas instituciones entre las cuales se
encontraban las escuelas técnicas.

En el afio de 1991, el Ministerio de Educacién, introdujo una propuesta para
reformar y reorientar el nivel de educacién media diversificada y profesional, con el
objetivo de adaptar la educacion a la verdadera realidad del pais.

Para la educacion media profesional, se impulsa nuevamente la idea de la
escuela técnica, abandonada en los afios 80. Las escuelas técnicas permiten graduar al
alumno con un titulo de técnico medio y poseedores de un conocimiento
especializado para trabajar inmediatamente. (p. 85)

Entonces el objetivo principal de la escuela técnica es brindar un nivel medio de
especializacion en las ramas de trabajos industriales para incorporar al alumno al
mercado laboral y ademas poder continuar con sus estudios a nivel superior.

La reactivacion y modernizacion de la escuela técnicas en Venezuela es un

elemento primordial ante cualquier plan de recuperacién nacional y plantea la
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formacion de técnicos con niveles adecuados para asumir las exigencias actuales del

campo laboral y educativo.

Obijetivos Institucionales de la Escuela Técnica

La escuela técnica se plantea los siguientes objetivos:
1. Investigar y resolver problemas del contexto, con énfasis en procesos creativos.
2. Integrar la problematica cotidiana de la comunidad en el proceso de ensefianza,
a traves de las diferentes formas de organizacion de los aprendizajes.
3. Aplicar las tecnologias existentes en su formato original, mejorarlas y crear
nuevas versiones.
4. Ensayar e implementar el aprendizaje contextualizado mediante proyectos
productivos y de desarrollo endégeno.
5. Crear oportunidades de trabajo productivo en beneficio de los (las) estudiantes
y comunidad.
6. Incentivar el desarrollo de talentos requeridos para ejecutar proyectos
estratégicos y masivos del estado.
7.  Fomentar la planificacion y la toma de decisiones a corto, mediano y largo
plazo, considerando el factor riesgo.
8.  Fomentar el conocimiento tacito que se produce en la préctica, hacerlo explicito
y utilizarlo como basamento para aprender conceptos abstractos de las disciplinas.
9.  Valorar el trabajo creativo y de calidad, que impacta positivamente en el afecto
y el presupuesto personal.
10. Fomentar el trabajo en equipo.
11. Registrar las experiencias de los problemas resueltos para establecer
precedentes.
12.  Fomentar el sentido de mantenimiento y preservacion de los equipos y recursos
disponibles en el entorno.
13. Formar un (una) estudiante reflexivo (a), critico (a), comprometido (a) e

identificado (a) con lo que hace. Marrero (ob. cit.), (p. 87)
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Caracteristicas del Estudiante de la Escuela Técnica

Para tener opcion de realizar estudios en las escuelas técnicas el estudiante debe
reunir una serie de caracteristicas para lograr el mejor desenvolvimiento durante el
curso. Cualquier problema fisico puede influir de manera negativa para realizar las
labores en cualquiera de las especialidades y en consecuencia, a futuro en el ambiente
laboral.

Algunas de las caracteristicas del estudiante se mencionaran a continuacion:

1.  Tener capacidad para mantener la atencién a tareas que implique la precision.

2. Poder evaluar distancias lineales para facilitar la interpretacion y elaboracion de
planos en dos dimensiones.

3. Tener una excelente coordinacion entre la vista y la mano. Precision y firmeza
en los movimientos para manipular gran variedad de instrumentos y objetos.

4.  La capacidad de observacion debe permitir percibir la minima diferencia de
tamafo, forma e identificar objetos, piezas e instrumentos, esto implica tener una
buena vision.

5. Buena memoria e imaginacion para convertir del plano de dos dimensiones a
tres dimensiones.

6.  Habilidad para el dibujo lineal y el calculo. Marrero (ob. cit.), (p.89)

Pasantia Ocupacional y Estudiante Pasante

La persona que aprende en cualquier nivel de educacion se le denomina
estudiante. En esta investigacion se complementa con el término pasante refiriéndose
al estudiante que se encuentra en la fase de la pasantia ocupacional.

El estudiante del nivel media técnica y profesional, cuyo pensum de estudios
tiene una duracion de 6 afos, para egresar de este, debe cumplir con un prerrequisito;
denominado pasantia ocupacional, la cual consiste en un periodo de 480 horas
laborales dentro de la industria.
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Es decir, esta actividad curricular la deben cumplir los alumnos en los centros
de trabajos, destinada a propiciar una formacion integral que les permita afianzar y
ampliar los conocimientos adquiridos en el aula.

Asimismo, estudiante pasante es el alumno que, habiendo cumplido con los
requisitos académicos administrativos establecidos para ingresar al programa de
pasantias, realiza su entrenamiento laboral en una empresa.

Esta practica profesional la realiza un estudiante para poner en practica sus
conocimientos y facultades. El pasante estudiante es el aprendiz que lleva adelante
esta préctica con la intencion de obtener experiencia de campo, mientras que el
encargado de guiarlo suele conocerse como tutor.

El objetivo de la pasantia, por lo tanto, es brindarle experiencia laboral al
estudiante pasante y prepararlo para que pueda desarrollarse en el campo laboral
vinculado a su futura profesion. La remuneracién que percibe el estudiante pasante
por la pasantia es nula o escasa, lo que en muchos casos es aprovechado por las
empresas para contratar mano de obra barata.

La pasantia implica la formacion del estudiante. Cuando una compafiia contrata
estudiantes para una pasantia y se limita a emplearlos sin preocuparse por la
formacion, se trata de una violacion del espiritu del concepto y del derecho laboral.
Es importante, por lo tanto, tener en cuenta que algunas empresas aprovechan esta

figura para recortar sus gastos. (Definicion de pasantias, 2012)

Perfil del Egresado de la Escuela Técnica

Luego que el estudiante de cualquier especialidad realiza estudios en la escuela
técnica, se espera que el estudiante cumpla con un perfil minimo para desempefiarse
adecuadamente en el campo laboral. Este perfil destaca ciertas competencias, como el
poner en practica las habilidades y destrezas obtenidas en el proceso de formacion, en
la manipulacion de herramientas, manejo de equipos y maquinarias, al igual del

dominio, uso y aplicacion pertinente de los instrumentos que se utilizan en el area.
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En este sentido, el perfil también debe destacar que el egresado esta en
capacidad de efectuar actividades de mantenimiento, tanto preventivo como
correctivo a equipos y maquinarias. Unido a la interpretacion y elaboracion de planos
de las diferentes partes y piezas de las maquinas, y la elaboracion adecuada de
informes técnicos relacionados al area especifica.

Segun el Ministerio del Poder Popular para la Educacion (MPPE, 2007), a
través de una publicaciébn denominada Escuelas Técnicas Robinsonianas Yy
Zamoranas, afirma que el técnico medio, egresado de la escuela técnica industrial
debe ser poseedor de:

1. Conocimiento humanistico, cientifico, técnico y tecnologico, que le permitan su
preparacion para la vida, la insercion al campo laboral y la prosecucion de estudios en
el nivel superior.

2. Habilidades de comunicacion oral y escrita que incluyan el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion.

3. Valores que le permitan evaluar los contextos locales en lo sociocultural,
econémico, cientifico, tecnoldgico, histérico, ecoldgico, geografico, ideoldgico,
politico, humanistico, entre otros.

4.  Creatividad en la participacion para las transformaciones e innovaciones
tecnoldgicas, asi como la solucién de problemas que favorezcan el desarrollo
enddgeno y la independencia tecnoldgica.

5. Liderazgo, elevada actitud critica y autocritica, responsabilidad, sinceridad,
tolerancia, flexibilidad, sentido de pertenencia, disposicion al trabajo propio del
nuevo republicano(a), sin dejar de utilizar en forma oportuna las vias de consulta
colectiva, el trabajo en grupo y los métodos de investigacion.

6.  Actitud critica para la defensa integral de la soberania de la nacion, sus valores
e identidad propia, que permitan una patria consustanciada con los principio de la
Republica Bolivariana de Venezuela.

7. Valoracion positiva de si mismo y de sus congéneres, con caracter nacionalista,
latinoamericano y caribefio para convivir en democracia de manera protagdnica,

participativa y corresponsable en el marco del ideal bolivariano, con una vision
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holistica y en armonia con la naturaleza para la construccion de una sociedad
solidaria, de justicia, equidad y paz.

8.  Desarrollo de las destrezas en actividades técnicas propias de aquellos procesos
inherentes al campo del area de especializacion. (p.11)

En este sentido, en cada escuela técnica existen diferentes especialidades que
estan en capacidad de satisfacer las expectativas del estudiante en donde se exige un
perfil minimo del estudiante. Podemos mencionar las especialidades que se dictan en
la Escuela Técnica Industrial “Cruz Villegas”: Mecéanica de Mantenimiento,
Electricidad y Construccion Civil.

Perfil del Egresado en Mecanica de Mantenimiento de la Escuela Técnica

Industrial “Cruz Villegas”

El perfil de egreso es uno de los elementos importantes considerados en esta
investigacion, pero referido especificamente al existente en la institucion en la cual se
realiza el estudio; puesto que en él se resaltan todas las posibles competencias que
tendré el estudiante al momento de culminar su periodo de formacion académica y
técnica.

Razon por la cual, el autor lo presenta a continuacion:

1.  Participa en la planificacion de sistemas de mantenimiento de maquinaria.
2. Selecciona herramientas y materiales utilizados para el mantenimiento de
maquinarias y equipos industriales.
3.  Realiza labores de inspeccion y mantenimiento de maquinarias y equipos.
4.  Estaen capacidad de montar y desmontar maquinarias y equipos industriales.
5. Calibray ajusta maquinarias y equipos industriales.
6. Determina el momento en que deben ser reemplazadas las maquinarias y/o
equipos industriales.
7.  Elabora informes técnicos.
Obtenido por el investigador de la Escuela Técnica Industrial “Cruz Villegas”.
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Area Industrial

Es importante mencionar que en el area industrial se incluyen una serie de
especialidades o menciones, que presentan rasgos bien especificos en cada uno de
ellas, referidos a los contenidos y programas de estudio. Estando incluida en ella, la
especialidad de mecénica que se dicta en la Escuela Técnica Industrial “Cruz
Villegas”. Esta especialidad contiene unas asignaturas inherentes al aspecto
academico y otras referidas a la ensefianza de conocimientos, habilidades y destrezas
vinculadas a la mecénica de mantenimiento.

Por otro lado, el MPPE a través de la publicacion escuelas técnicas
robinsonianas y zamoranas, (ob. cit.), indica que area industrial prepara al joven
estudiante adolescente para su insercion en el campo ocupacional y lo acredita al
culminar sus estudios, como técnico medio en una de las siguientes especialidades:
electrotecnia, mecanica, metalmecanica, automotriz, construccion, petréleo y mineria,
guimica y mecéanica pesada. (p. 23)

Ademas, la formacion del estudiante debe responder al plan de desarrollo
nacional, en la busqueda de estrategias que contribuyan a lograr el progreso en el

pais, considerando las caracteristicas sociales e industriales de la region.

Finalidad del Area Industrial

Esta area busca promover conocimientos teoricos y practicos, habilidades y
destrezas, actitudes y valores para la superacion académica y profesional de los
estudiantes, que le permitan ingresar en el campo laboral relacionado con la
especialidad cursada y contribuir al desarrollo industrial de cada region donde esta
inserta la escuela técnica. Cabe considerar que el MPPE afirma que para concretar la
finalidad del area industrial el estudiante debe:

1. Aplicar conocimientos y competencias cientificas, humanisticas, técnicas y
tecnoldgicas especializadas, a través del uso de la tecnologia instalada en los talleres

y laboratorios que contribuyan a la productividad de los espacios industriales.
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2.  Desarrollar actividades en el area industrial a través del manejo de equipos,
maquinarias, materiales, herramientas y procedimientos especificos, utilizados en los
procesos de transformacion y procesamiento industrial.

3. Utilizar los recursos existentes en los talleres y laboratorio especializados,
como medios para el estudio de la realidad de la industria venezolana.

4. Interrelacionar las caracteristicas de las unidades de produccion social con el
proceso de desarrollo endogeno de su escuela y comunidad / localidad para la
adquisicion de conocimientos especificos de su nucleo de especializacion.

5. Representar graficamente piezas u objetos utilizando métodos y técnicas de
trazado a mano alzada, de acuerdo con lo establecido en los principios de
representacion y las normas vigentes al respecto, para su posterior interpretacion.

6. Elaborar piezas u objetos mediante las operaciones bésicas de ajuste y
precision, con las herramientas de corte e instrumentos de medicidn necesarios, para
la adquisicion de conocimientos, manejos y usos de equipos inherentes al laboratorio.
7. Utilizar eficientemente el equipamiento eléctrico y electronico, cumpliendo las
normas de proteccidn e higiene del trabajo, para su seguridad y la de sus compafieros.
8.  Aplicar la informéatica como herramienta en los procesos productivos y de
servicios de la industria, cumpliendo con las normas de seguridad informatica
establecidas, para el mantenimiento y uso de los equipos.

9.  Disefiar proyectos socio — productivos, acordes a las necesidades del desarrollo
enddgeno y sustentable de la comunidad, para fortalecer el aprendizaje de los

métodos de investigacion. (p. 24)
Destrezas

El autor considera que los estudiantes adquieren y acumulan informacién en su
proceso de capacitacion sobre los aspectos de la especialidad dentro de las escuelas

técnicas y a través de las destrezas aplican el conocimiento adquirido en el logro de
los objetivos de la industria.
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Al respecto Varela y Salgado (2010) definieron las destrezas como las
“capacidades maleables utiles en la adquisicion y uso de conocimiento relativo a una
tarea”. Sefialando ademas que es necesario algunas precisiones para clarificarlo: las
destrezas son atributos flexibles en tanto que son susceptibles de mejora. Por lo tanto
el individuo es potencialmente capaz desarrollar una determinada destreza, siempre
que se proporcionen condiciones adecuadas de aprendizaje y practica. Asi, en la
literatura no son consideradas a las destrezas como elementos innatos en los
individuos, por el contrario, son concebidas como capacidades desarrollables. (p. 99)

Las destrezas pueden clasificarse, segin Varela y Salgado, (ob. cit.), en
destrezas cognoscitivas, interpersonales y psicomotoras, relacionadas con el
tratamiento de informacidn por parte del sujeto, la interaccidn con otras personas y el
manejo de herramientas y equipos, respectivamente. Incluyendo por ultimo la
destrezas relacionadas a la capacidad de autodesarrollo del individuo. Segun los
mismos autores, para el desarrollo de las destrezas recomienda un adiestramiento, en
el cual incluir las etapas de conceptualizacion - evaluacion, practica y aplicacion. (p.
103)

Desempeiio

El autor de la presente investigacion considera al desempefio laboral como la
realizacion de tareas o actividades especificas de la especialidad, refiriéndose a la
ejecucion adecuada respecto a un papel o funciones determinadas para un puesto de
trabajo. En estas actividades el estudiante pasante demuestra el conocimiento y
dominio de destrezas mentales y fisicas adquiridas en su capacitacion.

Segun Campbell 1990 (citado por Varela y Salgado), (ob. cit.), “el desempefio
se refiere al conjunto de conductas esperadas de un empleado; es la causa por la cual
se contrata a alguien. Mas especificamente, desempefio es la ejecucién voluntaria de

conductas relevantes para alcanzar las metas de la organizacion”. (p. 24)
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Es importante mencionar que el desempefio se refiere a las acciones gque ejecuta
el estudiante pasante y para evaluarlo se debe considerar un indicador apropiado, ya
que existe una gran cantidad de factores en ese desempefio.

En general, las conductas que constituyen el desempefio pueden tomar tres
formas: fisicas, cognoscitivas y psicomotoras. Estas conductas determinan el
desempefio y que ayudan a lograr las metas de la organizacion, a los empleados se les
contrata para que ejecuten esas conductas, a las que se les asigna un caracter exigible

y administrativamente sancionable (despidos, aumentos de salarios).

Modelos de Desempefio

Para la compresion del desempefio se puede percibir en funcion a las conductas
demostradas por el estudiante pasante, para lo cual el autor se apoy6 en Bornan y
Motowidlo (citado por Varela y Salgado), (ob. cit.), el cual divide al desempefio en
dos dimensiones: (a) conductas relevantes para el éxito de un trabajo en particular, lo
cual refleja las competencias técnicas del trabajador (desempefio de tareas) y (b)
conductas que no son exclusivas de un trabajo en particular, pero que contribuyen a
lograr las metas de la organizacion a través del establecimiento de una atmosfera de
trabajo iddnea (desemperfio contextual).

Asi, estos modelos contribuyen al logro de las metas de la organizacion, a la
cual se les une un tercer modelo, denominado contraproductivo, relacionado con las
conductas que amenazan las metas de la organizacion en vez de contribuir a su logro.
Se refiere a las acciones que deben omitirse. Ejemplo de desempefio contraproductivo
incluye conductas como violencia en el lugar de trabajo, ingerir alcohol o drogas o
sabotear equipos. (p. 26)

Desempefio de Tareas

Se refiere al grupo de conductas que definen al cargo; permite evidenciar las

destrezas que posee el estudiante pasante, siendo asi, un escaso desarrollo de
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destrezas relacionadas con la tarea, es causa fundamental de una pobre ejecucion de
ésta. Asi pues, el desempefio de tareas en el estudiante pasante permite identificar las
destrezas necesarias para el éxito en el cargo y permite evaluar el nivel de formacion
gue posee dicho pasante sobre las habilidades y destrezas, facilitando el detectar las
deficiencias, en las que habra que disminuir con el adecuado entrenamiento préactico.

En este sentido, las conductas incluidas en el desempefio de tareas del
estudiante pasante esta relacionadas con el cargo, el cual exige a su vez unas
conductas vinculadas a las caracteristicas del cargo y de la estructura organizativa de
la industria. (p. 27)

Desempefio Contextual

Se refiere a conductas no estrictamente vinculadas con el puesto de trabajo del
técnico medio, pero que a su vez colaboran con el logro de los objetivos de la
industria, mediante la conformacién de un clima psicologico y social. Al contrario
que el desempefio de tareas; implica las conductas del estudiante pasante que no estan
relacionadas con el rol, pero contribuye a mantener un ambiente de trabajo propicio
en la realizacion de las actividades practicas.

Por esto, las conductas del desempefio contextual no estan relacionadas con las
destrezas que posee el pasante, ni con alguna actividad practica, por lo que no existira
dentro de las industrias una sancién o recompensa asociada a la ejecucion o no de la

conducta por parte del pasante. (p.31)
Desempefio Contraproductivo
Existe un desempefio diferente a los dos anteriores, puesto que no contribuye al

logro de las metas de la industria, sino que va en detrimento de ellas, en realidad esta

aplicado a conductas que el estudiante pasante debe omitir.
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Al respecto, Robinson y Bennett (citado por Varela y Salgado), (ob. cit.), lo
definen como “las conductas que amenazan el bienestar de la organizacién o de sus
miembros en virtud de la violacion de normas, ya sea tacitas o expresas. (p. 35)

En este sentido, esta conducta puede poner en riesgo el bienestar fisico o
psicoldgico de los compafieros de trabajo. Por ejemplo la realizacion de amenazas, el
incomodar fisica o verbalmente a estos. También se incluyen las conductas que
menoscaban el logro de las metas, como lo es el sabotear equipos, robar objetos de la

organizacion o utilizar activos de la industria para beneficio personal.

Metas y Estandares del Desempefio

En las industrias estan establecidas una serie de metas en funcién a su proceso
productivo y a su vez estan vinculados una serie de estandares que deben cumplir los
estudiantes pasantes para valorar su desempefio real dentro de la empresa.

La metas planteadas pueden ser especificas cuando se define exactamente lo
que se debe logra y dentro de un periodo de tiempo definido, como por ejemplo que
el técnico medio resuelva las fallas de ciertos equipos de produccién durante un mes.

También, pueden existir metas que implique un reto, pero alcanzables por
quienes las persiguen. De hecho, cuando un estudiante pasante tiene un adecuado
desempefio, evidencia que esta comprometido con la meta, para lo cual es relevante la
existencia de una retroalimentacion hacia él.

Ahora bien, los estandares permiten plantear pautas dentro de la industria con
relacion a la ejecucion de ciertas actividades practicas y a su valoracion.

Asi pues, un estandar es segun Varela y Salgado (ob. cit.), “una regla para
medir o evaluar cosas” (p. 176). Es por lo tanto, un conjunto de criterios, aplicables
también al estudiante pasante, que le imponen externamente, al ser evaluado
basandose en criterios de la industria.

En el Cuadro 1 se muestran algunos ejemplos de estandares de desempefio:
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Cuadro 1

Ejemplos de Estandares de Desemperfio

La persona demuestra calidad en la produccion de bienes y servicio y

Calidad logra cumplir o superar metas cuantificables definidas de antemano (por
ejemplo, menos de un defecto por mil unidades producidas).
] La persona logra o excede metas de produccién definidas anteriormente y
Cantidad

durante un periodo de tiempo dado.

Comunicacion

La persona es capaz de expresar sus ideas verbalmente y por escrito de
manera efectiva. Escucha atentamente y hace un uso productivo de la
informacion obtenida. Logra llegar a acuerdos y gana la aceptacion de

planes y actividades en los que incorpora las sugerencias de otros.

Trabajo

interpersonal en

La persona trabaja bien en grupo en el logro de metas. Se gana la
confianza y el respeto de otros. Contribuye al logro del grupo. Se muestra

considerado en el trato con los demas y tiene en cuenta sus necesidades y

equipo -
sentimientos.
s El individuo es capaz de identificar problemas, obtener informacion
Analisis de ) ) » ) )
relevante y relacionar informacion de diferentes fuentes para determinar
problemas )
sus posibles causas.
El trabajador define objetivos y puede ordenarlos por prioridad de algln
tipo. Es capaz de establecer un plan de accion adecuado y completo.
Planeaciony | Establece procedimientos para controlar el progreso de un plan de accién

organizacion

hasta su finalizacién. Puede administrar diferentes proyectos
simultaneamente, asi como prioridades y fechas limites para el logro de

metas de corto y largo plazo.

Creatividad e

innovacion

La persona concibe, desarrolla y pone en marcha conceptos novedosos que
mejoran los procedimientos operativos y 1os procesos, 0 que permiten

hacer un mejor uso de los recursos de la empresa.

Tomado de “El desempefio de los individuos en las organizaciones” (p. 177)

por Otmar Varela y Elvira Salgado, 2010, Caracas.

52




Bases Legales

La preparacion de los alumnos en una escuela técnica busca formar a un
ciudadano apto para la vida, que encuentre sentido al quehacer intelectual y
contribuya con el desarrollo cultural y social. En este sentido, en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV), de 1999, en el capitulo VI de los
derechos culturales y educativos en su articulo 102 sefiala que la educacion es un
derecho humano y un deber social fundamental; en el que se indica el caracter
gratuito y obligatorio de la misma.

El estado asume a la educacion como un elemento de relevancia, para fomentar
la formacion adecuada del individuo, en la busqueda del desarrollo de su personalidad
y contribuir a la insercion y desarrollo del individuo a la sociedad. Por otro lado, el
articulo 103 de la CRBV, resalta el derecho a la educacién que tienen todas las
personas, con iguales condiciones y oportunidades, con las Unicas restricciones de sus
aptitudes y aspiraciones. Dando al estado su obligatoriedad de crear y mantener las
instituciones educativas que contribuya a la formacion del ciudadano.

En cambio, el articulo 104 de la CRBV relaciona el aspecto de la
responsabilidad de educar, la cual recae en personas de reconocida moralidad y ética.
Siendo el estado el ente que apoya la formacidn de docentes. Es importante destacar
que la calidad de los técnicos medios estara muy ligada a la formacion adecuada de
los docentes. De otro modo, las garantias de los técnico medios esté respaldada por el
articulo 21 de la CRBYV, en donde sefiala que todas las personas son iguales ante la
ley; siendo asi los estudiantes pasantes tienen las misma garantias que los demas
ciudadanos, en donde la ley generaréa las condiciones para que esta igualdad sea real.

Lo anteriormente expresado lo podemos unir con los derechos reflejados en los
articulos 78 y 79 de la misma ley, en donde ellos estdn protegidos por 6rganos
especializados, que garanticen sus derechos. También deben considerarse a los
jévenes como sujetos activos del proceso de desarrollo del pais.

En relacion a la Ley Orgéanica de Educacion (LOE) del 2009, en el capitulo | de

las disposiciones fundamentales en el articulo 15, establece los fines de la educacion,
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conforme a los principios y valores de la constitucion de la republica. Entre ellos el
desarrollar el potencial creativo del ser humano para el pleno ejercicio de la
personalidad que contribuya a la participacion dentro de la sociedad. Ademas
considera a la escuela como el espacio de formacién de la ciudadania, que fomente el
respeto y los valores. En este sentido, la educacion debe ser en, por y para el trabajo,
efectuandose una ensefianza de manera integral, que desarrolle la capacidad de
abstraccion mediante una formacion con métodos innovadores.

De igual forma, la LOE apunta en su articulo 14 que la educacion es un
derecho humano y un deber social, considerada asimismo como un proceso integral.
Luego de esta formacion se genera la certificacion de notas y credenciales, para lo
cual el articulo 46 indica la acreditacion de estas previas certificaciones del érgano
principal. Asimismo, en cuanto a la formacion antes sefialada, en el articulo 6 indica
el rol del estado en cuanto a orientacion del desarrollo del ser humano, con su
correspondiente insercion en la universidad o en el campo de trabajo.

En este orden de ideas, en Reglamento General Vigente RGLOE de 1986 de la
antigua Ley Orgénica de Educacion de 1980, sefiala en su articulo 25 que la
educacion media diversificada y profesional comprende la formacion de técnicos
medios en una especialidad determinada, impartida la ensefianza dentro de una
escuela técnica en concordancia con el literal “d” del articulo 70 de este mismo
reglamento.

Desde otra perspectiva el articulo 93 de la Ley Organica para la Proteccion del
Nifio y del Adolescente (LOPNA) de 1998, sefiala los deberes de los nifios y
adolescentes, aplicables en este caso también en la formacion de técnicos medios;
entre ellas tenemos en el literal f “el cumplir sus obligaciones en materia de
educacién”, aqui podemos incluir todo lo pertinente al cumplimiento de las normas de
cada institucion educativa; como pautas de comportamientos, uso de uniformes y
cumplir con su rendimiento académico, que indique un progreso de su formacion.
Aunado a esto, dentro de los derechos de los estudiantes nos apoyaremos en el
articulo 53 de la LOPNA, el cual expresa el derecho a la educacion que tienen todos,

en donde el estado debe crear y sostener a las instituciones educativas.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

La determinacion de los objetivos contribuye a la ubicacion del tipo de
investigacion y este ultimo genera las orientaciones sobre el posible método a utilizar
en el estudio. Por consiguiente, en el marco metodoldgico se expuso el procedimiento

de la manera en que se llevo a cabo la investigacion.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion utilizado fue descriptiva, pues se detall6 de manera
sistematica los aspectos sobresalientes en la demostracion de destrezas de los
estudiantes y la interpretacion del desempefio en la industria al laborar como
pasantes.

Al respecto, Hurtado (2008) sefiala que:

Tiene como objetivo la descripcion precisa del evento de estudio. Este
tipo de investigacion se asocia al diagndstico. En la investigacion
descriptiva el propdsito es exponer el evento estudiado, haciendo una
enumeracién detallada de sus caracteristicas, de modo tal que en los
resultados se pueden obtener dos niveles de andlisis, dependiendo del
fendmeno y del proposito del investigador: un nivel mas elemental, en el
cual se logra una clasificacion de la informacion en funcion de
caracteristicas comunes, y un nivel més sofisticado en el cual se ponen en
relacion los elementos observados a fin de obtener una descripcién mas
detallada. (p. 103)
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Disefio de Investigacion

La presente investigacion presentd un disefio no experimental del tipo de
campo, ya que se obtuvo de la realidad las caracteristicas mas resaltantes del
problema, mediante la aplicacion de un criterio y un andlisis sistematico, con la
finalidad de describirlo, interpretarlo, explicar las causas que lo originan y las
consecuencias.

En atencion a lo antes expresado, el disefio de la investigacion represento el
plan o estrategia del investigador para obtener la informacion y a su vez le permitio
alcanzar los objetivos propuestos, darle repuesta a las interrogantes planteadas al

[1]

inicio y ofrecer posibles soluciones al problema, “....contiene las indicaciones y
orientaciones metodoldgicas que permiten al investigador efectuar el abordaje de los
sujetos, objetos y contexto del estudio con los instrumentos adecuados a la naturaleza,
propdsitos y caracteristicas del mismo” (p.126), (Barreto), (ob. cit.).

De esta manera, Palella y Martins (ob. cit.), afirma que “el disefio de la
investigacion se refiere a la estrategia que adopta el investigador para responder al
problema, dificultad o inconveniente planteado en el estudio... se clasifica en disefio
experimental, disefio no experimental y disefio bibliografico” (p.95). De alli pues que
el disefio no experimental:

Es el que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable. El
investigador no sustituye intencionalmente las variables independientes. Se
observan los hechos tal y como se presentan en su contexto real y en un
tiempo determinado o no, para luego analizarlos. Por lo tanto, en este
disefio no se construye una situacion especifica sino que se observan las
que existen. Las variables independientes ya han ocurrido y no pueden ser
manipuladas, lo que impide influir sobre ellas para modificarlas. (p. 96)

Desde otra perspectiva, Balestrini (2006) describe a la investigacion de campo

como:

...una relativa y circunscrita area de estudio, a través de la cual, los datos
se recogen de manera directa de la realidad en su ambiente natural, con la
aplicacion de determinados instrumentos de recoleccion de informacion,
considerandose de esta forma que los datos son primarios; por cuanto se
recogen en su realidad cotidiana, natural, observando, entrevistando o
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interrogando a las personas vinculadas con el problema investigado. Al
mismo tiempo, que se entiende por el disefio de investigacion, al plan
global, que guia el proceso de recoleccion, procesamiento y andlisis de
los datos dentro de un estudio; a partir del cual se integran y relacionan
los objetivos, con las técnicas de recoleccion de datos y los analisis
previstos. (p. 8)

Contexto

A continuacion se presenta un aspecto informativo obtenido por el investigador
en la institucion en la cual se realizo el estudio. La Escuela Técnica Industrial “Cruz
Villegas” esta ubicada en Quebrada de Cua, Municipio Urdaneta del Estado Miranda,
fue fundada en 1999, segun resolucién N° 247 del 15 — 08 — 2002, teniendo por
mision formar técnicos medios industriales de excelencia, capaces de dar solucion a
los problemas de su area y a las exigencias del mercado laboral.

De igual modo, su vision es ser una alternativa en educacion técnica industrial
para la formacién de talento humano con un alto contenido tecnolégico, coherente
con los valores y principios éticos, morales que requiere la sociedad. Asimismo,
promover los valores de disciplina, honestidad, creatividad y participacion para
formar un individuo cooperativo y critico.

Los estudios realizados en esta institucion tienen una duracion de seis afios,
egresando al estudiante con el titulo de técnico medio en las siguientes

especialidades: mecanica de mantenimiento, electricidad o construccion civil.

Sujetos de la Investigacion

La determinacion del tamafio del grupo de sujetos del estudio fue relevante ya
que este permitié estimar adecuadamente los parametros e identifico diferencias
significativas.

El no precisar este tamafio presentd el riesgo de estudiar un nimero innecesario
de personas, lo cual pudo haber significado pérdidas de tiempo e inversion y afectar

al estudio.
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En efecto, Palella y Martins (ob. cit.), los define como “el conjunto de unidades
de las que se desea obtener informacion y sobre las que se van a generar
conclusiones” (p. 115). Entonces, los sujetos potenciales de esta investigacion fueron
los profesores de la especialidad de mecénica de mantenimiento y los supervisores de
las industrias. Aunque todos los docentes se ubicaran en mecanica, no se
seleccionaron a todos por las siguientes razones: debian presentar ciertas
caracteristicas como el tener estudios en esa area y estar actualmente activos dentro
de los talleres de la escuela. Solamente fueron 3 los sujetos para poder manejar la
informacion que ellos suministrarian; es decir a mayor cantidad de sujetos, mayor
cantidad de informacion, lo cual generaria un proceso mas complejo para el analisis.
Por esta misma razon se seleccionaron sélo 3 supervisores de las industrias.

Los mismos se observan en el siguiente cuadro:

Cuadro 2
Sujetos de la Investigacién
N° de Profesores N° de supervisores Total
3 3 6

Informantes Claves

Los informantes claves fueron 3 profesores del nivel profesional de la
especialidad de mecéanica de mantenimiento de la Escuela Técnica Industrial “Cruz
Villegas” y 3 supervisores de las industrias de la zona.

Segun Bravo (citado por Barreto), (ob. cit.), los informantes claves constituye
una parte de los sujetos de la investigacion que “debidamente elegida se somete a
observacién cientifica en representacion de dicho conjunto, con el propdsito de
obtener resultados validos también para el universo investigado” (p.170). Estando en
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concordancia por lo expresado por Balestrini (ob. cit.), al sefialar que los informantes
claves son obtenidos para investigar partiendo de sus caracteristicas particulares las
propiedades de unos sujetos. Por consiguiente dentro de los sujetos de la
investigacion estaran los informantes claves.

La principal caracteristica de la seleccion de los informantes claves fue la
siguiente: los docentes debian ser profesores del la especialidad antes mencionada y
laborar en la institucién en la cual se realizd el estudio. De igual modo, los
supervisores de las industrias debian ser jefes inmediatos de los estudiantes pasantes
de la institucién educativa y conocedores de las actividades que ejecutaba diariamente
el estudiante pasante.

En cuanto a este aspecto, Palella y Martins (ob. cit.), considera que el modo de
seleccion de los informante claves es del tipo intencional, en el cual el investigador
establece previamente los criterios para seleccionarlos. Es decir, no permite una
eleccion aleatoria de los sujetos a investigar, sino que se fundamenta en criterios del
investigador.

Para la seleccion de estos informantes se utilizé el modo intencional, a partir de
los siguientes criterios:

1.  Acceso a la informacion.

2 Capacidad de distribucion de los informantes.

3 Disposicién de los docentes para participar en el estudio.

4.  Docentes titulares graduados.

5 Participacion de los supervisores de los estudiantes pasantes.

Dichos informantes claves se presentan a continuacion:

Cuadro 3
Informantes Claves
N° de Profesores N° de supervisores Total
3 3 6
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Técnicas

Las técnicas estdn relacionadas con los procedimientos empleados en la
obtencion de la informacién. La principal técnica de recoleccién de informacion
empleada fue la entrevista, que segin Palella y Martins (ob. cit.), permite recolectar
elementos mediante el didlogo y se efectua entre dos personas cara a cara, una el
investigador y la otra; de la que se desea obtener una informacion (p. 130). Al
respecto, Rusque (2007), la considera como una entrevista en profundidad, porque:

A diferencia de la entrevista estructurada, tipo cuestionario, administrada
a grandes grupos de personas, la entrevista en profundidad... es flexible,
dindmica, y se considera como no directiva, no estandarizada y abierta, de
aplicacion a grupos reducidos de personas. Por estas caracteristicas se le
denomina también entrevista semiestructurada. (p. 181)

Unidades de Analisis

Las caracteristicas de la situacion a investigar permitieron adecuar la
metodologia méas apropiada a utilizar, entonces en esta investigacién no se hizo
referencia a variables, sino a unidades de analisis. Es decir; cuando se sefiala lo
cuantitativo se relaciona con variables, siendo el referente numérico, en cambio en el
estudio cualitativo se sefiala hechos u objetos de estudio siendo su referente
conceptual. Entonces, en esta investigacion la unidad de analisis fue el desempefio del
estudiante pasante en la especialidad de mecanica de mantenimiento de la Escuela
Técnica Industrial “Cruz Villegas”.

Valbuena (2008) sefiala que, el fendmeno observado debe dividirse en unidades
de analisis y ademas afirma:

Las unidades de analisis son fragmentos del universo, pequefio nucleos
con significado propio, los que deben ser clasificados y contados con
posterioridad. Pueden ser determinados en una respuesta global o en la
division de términos o expresiones. La unidad de analisis se puede
clasificar de dos formas: en base gramatical, lo que implica estudiar
palabras, parrafos, etc, o en unidades sin base gramatical, es decir,
articulos, editoriales, titulares, etc. (p. 68)
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Categorias de Analisis

Las categorias es una agrupacion de caracteristicas inherentes a una unidad de
andlisis, en donde se representaron los elementos importantes de la investigacion.
Dichas categorias se clasificaron de tal manera que concordaron su ubicacion
con la unidad de analisis y no coincidié al mismo tiempo en dos unidades diferentes.
Esta clasificacion también evidencié una relacion clara y precisa entre las
categorias y los indicadores; de tal forma que de las categorias se derivaron los
indicadores que posteriormente sirvieron de base para el disefio y construccion del
instrumento de recoleccion de informacion.
Rojas (ob.cit.), afirma que:
Las categorias constituyen los aspectos que vamos a buscar... La
categorizacion supone la clasificacion de los elementos de un conjunto a
partir de unos criterios previamente establecidos. Hace referencia a los
valores que el aspecto estudiado puede adoptar en el analisis de
contenido. Las categorias deben ajustarse a ciertos criterios de orden
I6gico, psicologico y contextual. Estos criterios son los que facilitaran
ubicar una unidad de andlisis en una categoria especifica e interpretar su
inclusion. (p. 134)
Esta autora sefiala que las categorias deben seguir las siguientes reglas ldgicas:
1.  Homogeneidad: debe existir relacion Idgica entre las categorias y la unidad de
analisis que se pretenda estudiar.
2.  Caracter de inclusion: las categorias deben abarcar todas las posibles
variaciones para permitir la clasificacion de todas las observaciones.
3. Mutuamente excluyentes: los contenidos incluidos en una categoria no pueden
perecerse a los referidos en otra.
4. Claras y precisas: las categorias deben ser definidas en términos que no den
lugar a diversas interpretaciones.
En relacién a este aspecto, Valbuena (ob. cit.), sefiala que la categorizacion es
una de las partes esenciales de la metodologia, ya que establece y especifica las
categorias dentro del anélisis.

La categorizacion la expresa el autor en los siguientes cuadros:
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Cuadro 4

Categorias del Analisis

actividades
practicas de la
especialidad
de mecénica.

ejecucion de las
actividades

practicas de la

especialidad de
mecanica.

Utilizacién de
herramientas
en actividades
practicas de la
especialidad
de mecanica.

Saber manipular en
forma adecuada las
herramientas en la
realizacion de
actividades
précticas de la
especialidad de
mecanica.

Unld,a_d _de Categorias Indicadores Instrumento Fuentes
Analisis
. Comunicarse
Capacidad de .
- efectivamente en
expresion .
; forma escrita al
escrita. o
dirigirse al profesor.
Aplicacion de Habilidad en la
conocimientos realizacién de
NUMEricos. calculos numeéricos.
Estar dispuesto a
aceptar las
observaciones ante
las dificultades no
resueltas del trabajo
Disposicion practico de la
1.-Los hacia el especialidad de
elementos trabajo mecénica.
influyentes en | préctico de la (Tolerancia).
el desempefio iali i
p espeua,llqlad Estar dispuesto a Profesores de
laboral desde | de mecanica. colaborar en las Anica d
la formacion actividades ‘s mecanica de
del estudiante racticas de la Guion de manteni-
en mecanica practi lidad d entrevista miento de la
e "~ mechnica. T “Cruz
o Villegas”
mantenimiento (Responsabilidad). 0
de la ETI Realizar todos los
“Cruz Desarrollo de pasos en forma
Villegas”. destrezas en ordenada en la
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Cuadro 4 (cont.)

Unidad de

(Psicomotoras)

mecanica, tales

como maquina
de soldar,

taladro y torno.

Aplicacion de la
precision en las
medidas.
(Psicomotoras)

Utilizar
adecuadamente
los instrumentos

de medicion
tales como: el
vernier, el
gonidémetro y el
micrémetro.

s Categorias Indicadores Instrumento Fuentes
Analisis
Resolver las
fallas mecanicas
de los equipos.
Aplicacion de
destrezas en
Capacidad para tareas para
resolver resolver fallas
problemas mecanicas que
Mecanicos. impliquen
(Cognoscitivas) sujecion
mecénica, como
el ajuste de
tuercas y
tornillos y el
rectificado.
1.-Los
elementos Aplicar
influyentes en el . operaciones
Y N Operaciones pe Profesores de
desempefio basicas de bésicas tales mecanica de
laboral desde la mecanica como: soldar, Guisn de manteni-
formacion del . ' desarmar, armar, . )
. (Psicomotoras) entrevista miento de la
estudiante en taladrar y »
- ETI “Cruz
mecanica de tornear. . .
. Villegas
mantenimiento
de laETI “Cruz .
Villegas” Saber manipular
. en forma
Manejo de
) adecuada los
equipos de .
L equipos de
mecanica.
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Cuadro 5

Categorias del Analisis

Unld,a_d _de Categorias Indicadores Instrumento Fuentes
Andlisis
Comunicarse
Capacidad de efectivamente en
expresion forma escrita al
escrita. dirigirse al
supervisor
Aplicacion de Habilidad en la
conocimientos realizacion de
NUMEricos. calculos numéricos.
Estar dispuesto a
aceptar las
observaciones ante
las dificultades no
i . resueltas del trabajo
Disposicion .
; practico de la
hacia el L
rabajo mecanica Superviso-
laboral del practico de la '

i - lerancia). res
estudiante | (To L
pasante en la mecanica. siar dispuesto a de los
especialidad de colaborar en las Guibnde | o ioiiec
mecénica de actividades practicas | entrevista :
mantenimiento de la especialidad de ga?anE?rsl

« Ani ela

de la ETI “Cruz mecanica. ‘o
Villegas”. (Responsabilidad). I
Realizar todos los Villegas™.

Desarrollo de
destrezas en
actividades

practicas de la

especialidad de
mecanica.

pasos en forma
ordenada en la
ejecucion de las
actividades préacticas
de la especialidad de
mecanica.

Utilizacién de
herramientas
en actividades
practicas de la
especialidad de
mecanica.

Saber manipular en
forma adecuada las
herramientas en la
realizacion de
actividades préacticas
de la especialidad de
mecanica.
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Cuadro 5 (cont.)

UAn:%?gige Categorias Indicadores Instrumento Fuentes
Resolver las fallas
mecanicas de los
equipos.
. Aplicacion de
grzp?ecslgla\l/cfjer destrezas en tareas
P roblemas para resolver fallas
r%ecénicos mecanicas que
(Cognoscitivés) impliquen sujecién
mecanica, como el
ajuste de tuercas y
tornillos y el
rectificado.
~ ) Aplicar operaciones
2.- Desempefio M )
P Op,er_acmnes basicas tales como: Supervi-
laboral del basicas de
estudiante mecanica soldar, desarmar, sores
- inmediatos
pasante en la (Psicomotoras) armag),rtnael\:?rar y de los
especialidad de ' Guién de .
.. . estudiantes
mecanica de entrevista asantes
mantenimiento c?e la ETI
de la ETI “Cruz Saber manipular en “Cruz
Villegas”. . "
g Manejo de forma a(_jecuada los Villegas”.
equipos de eqUIpos de
mecanica mecanica, tales

(Psicomotoras)

COMO maquina de
soldar, taladro y
torno.

Aplicacion de
la precision en
las medidas.
(Psicomotoras)

Utilizar
adecuadamente los
instrumentos de
medicion tales
como: el vernier, el
gonidémetro y el
micrémetro.
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Instrumentos

13

En relacion con los instrumentos, Ruiz (ob. cit), sefiala que ‘“son
procedimientos sistematicos y estandarizados que permiten observar la conducta
humana, a fin de hacer inferencias sobre determinados constructos, rasgos,
dimensiones o atributos” (p. 23). Ademas, para garantizar la efectividad del
instrumento debe haber sido analizado su validez, la cual debe encaminar a que el
mismo mida el rasgo realmente que se desea medir o registrar.

Al respecto, Palella y Martins (ob. cit.), sefialan que en un instrumento de
recoleccion de datos pueden distinguirse dos aspectos: la forma y su contenido,
refiriéndose a la forma, esté relacionada con las técnicas utilizadas para disefiarlo, y al
contenido, a la especificacion de los datos que se buscan, esta se realiza mediante una
serie de items que estan en concordancia con los indicadores. En este orden de ideas,
los indicadores generan las preguntas que se incluirdn en el instrumento destinado a
recolectar la informacion, estos indicadores no deben confundirse con los datos, ya

que los datos representan la respuesta a la pregunta.

Factores Influyentes en el Disefio y Construccion del Instrumento

Conviene sefialar que deben considerarse factores como el conocer cuél
instrumento es mas adecuado para una determinada investigacion, su fundamentacion
I6gica y el propdsito buscado. Otro factor a considerar es el tipo de informacion a
recoger, se refiere a caracteristicas que describan un evento determinado. Es
entonces, cuando se aprecia que el disefiar un instrumento requiere de tener claridad
del objeto que se pretende medir. Para lo cual se hace necesario revisar los aspectos
teoricos del manejo y aplicacion de esos instrumentos; es decir conocer en funcion al
disefio de la investigacién, qué instrumentos proporcionaran la informacion
pertinente, aunada con la presentacién respectiva ante unos expertos que lo valoren,

dando asi credibilidad a la investigacion.
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Cabe mencionar, segun Ruiz (ob. cit.) otro de los factores a considerar son las
reglas, en cuanto a la asignacion de numerales a los objetos investigados.
Entendiéndose por numeral como un concepto que puede implicar cantidad, orden o
codigo. Estas adecuadas reglas permitiran obtener una aproximacion del objeto que se
pretende medir. Por el contrario al utilizar reglas defectuosas, se obtendria
estimaciones a su vez defectuosas de la realidad u objeto de medicién. Asimismo,
sefiala que los objetos nunca se les miden siquiera sus caracteristicas o propiedades,
sino mas bien los indicadores de tales atributos. Al respecto, es importante precisar de
manera acertada cuales son los indicadores de las dimensiones establecidas o de las
categorias de observacion, lo cual influira en la efectividad de tales instrumentos.

Quiere con ello significar que, para decidir qué tipo de instrumento se va a
utilizar debe estar relacionado con el tipo de investigacion, ya que no todos sirven
para alcanzar los mismos propdsitos; razon por la cual es imprescindible determinar
qué tipo de instrumento se usard y sus razones. En este sentido, en esta investigacion
se utilizé una entrevista la cual se expone en el apartado del procedimiento de este

capitulo.

Recoleccion de Informacién

Relacionado a la adecuada recoleccion de informacion, el autor se informo
sobre las principales maneras de obtenerse, como su pertinencia dentro del disefio de
la investigacion; tales como conocer las fuentes a las cuales acudir en busca de
informacion.

Es evidente que, la recoleccién de informacion es muy importante dentro del
aspecto metodoldgico, cuyas caracteristicas dependeran del disefio de la investigacion
y efectividad de los instrumentos. En la seleccion de estos ultimos influyen una serie
de factores que van desde la actitud del que investiga hasta las circunstancias
temporales en que se realiza. Es decir, el investigador debe documentarse sobre la
manera adecuada de elaborarlos, tomando en consideracion el objeto de estudio. Este

objeto presenta una serie de caracteristicas que pueden ser observadas y analizadas,
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las cuales el instrumento debe estar en capacidad de registrarlas y asi proveer
informacidn pertinente del evento estudiado.

Cabe considerar la posicion de Balestrini (ob. cit.), al sefialar que dentro de la
metodologia se deben precisar de manera clara a los instrumentos de recoleccién de
informacion, conociendo las particularidades y limites de cada uno de éstos, para
seleccionar los mas adecuados, atendiendo a las caracteristicas del hecho estudiado.
Podemos agregar que en la seleccion de un instrumento se deben conocer las ventajas
y desventajas que presentan, con la finalidad de ser efectivos y obtener en la
recopilacion la informacion pertinente que se busca, a fin de alcanzar los objetivos
planteados. De lo contrario, si en una investigacion, los instrumentos son defectuosos,
la informacién no podra satisfacer a las interrogantes planteadas, la informacién seria
dificil de obtenerse o se obtendria de manera distorsionada, porque el instrumento no
se adecua al tipo de estudio.

Asimismo, los instrumentos permiten la recoleccién de evidencias, los cuales
provenientes de un adecuado disefio y construccion permitiran ademas del logro de
una informacion, crear una correspondencia entre la teoria y la practica. En efecto,
Palella y Martins (ob. cit.), aseguran que gracias a ellos ambos términos pueden
efectivamente vincularse. Ademéas, Martinez (2010), argumenta que los
procedimientos e instrumentos que se van a utilizar se pueden cambiar de acuerdo a

la marcha de la investigacion y de las circunstancias.

Instrumento Empleado en la Investigacion

En relacion al instrumento de recoleccion de informacion en ésta investigacion
se aplicd la entrevista en profundidad para los docentes de la institucion educativa en
la cual se efectud el estudio y para los supervisores de las industrias. En relacion a la
aplicacion de la técnica de la entrevista se utiliz6 el guion de entrevista, el cual estuvo
conformado por un conjunto de preguntas que el investigador tuvo de antemano a la

aplicacion de la entrevista, que le permitid formularles interrogantes de manera
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ordenada y sistematica. Considerandose la importancia de evitar la subjetividad en su
elaboracion.

Entonces, el guion de entrevista es a las entrevistas en profundidad lo que el
cuestionario a las entrevistas de encuesta. Contiene los temas y subtemas que deben
cubrirse, pero no proporciona formulaciones textuales de preguntas ni sugiere las
opciones de respuestas. Es un esquema de los puntos a tratar.

Por otro lado, respecto al guidn de entrevista Rusque (ob. cit.), sefiala que:

Se trata de un listado de temas de caracter general que debe cubrirse con
cada informante. En el momento de la entrevista el investigador decide el
orden en que hard sus preguntas y el enunciado para formularlas.
Generalmente la guia se va revisando a medida que se realiza la
entrevista, lo que permite afinar las preguntas; tal como sefialdbamos, no
existe un modelo Unico para hacer las entrevistas de investigacion. (p.
185)

Disefo del Instrumento

La elaboracion del instrumento no se realizé al azar, por el contrario, se hizo de
manera consciente y apegada a ciertos principios metodologicos. En primer lugar, el
investigador no decidi6 al inicio de una investigacion cudl era el instrumento a usar,
sino que el hecho descrito y la informacion a recoger sefialaron el instrumento
pertinente.

En ese inicio de la investigacion se debio precisar la informacion a recoger, en
la que se evidencid los objetivos especificos, el disefio de la investigacion, las fuentes
de donde proviene la informacién y el tipo de informacidn que se desea recoger de la
investigacion. En el tipo de informacion a recoger, se describié en forma clara lo que
se deseaba medir o registrar del objeto de estudio, esas cualidades en cada uno de los
informantes claves o la forma en que se presentd el rasgo a medir en el estudio. De
manera seguida, el autor realizd una matriz en la cual se expone las categorias del
andlisis. Estas categorias permitieron al investigador clasificar cuéles fueron los
aspectos a observar. Estos aspectos a su vez se subdividieron en una serie de

indicadores pertinentes (ver Cuadros 4 y 5). Por consiguiente, los indicadores
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permitieron encauzar y conformar la forma en que se elaboré los items del
instrumento a utilizar. Es decir, las preguntas planteadas en los instrumentos
surgieron de los indicadores de los aspectos a observar.

Por ultimo, para describir los elementos influyentes en el desempefio laboral
desde la formacion del estudiante en mecénica de mantenimiento de la Escuela
Técnica Industrial “Cruz Villegas”, desde la perspectiva del docente entrevistado se
utiliz6 la guia de entrevista, cuyos items provienen de los indicadores de la
categorizacion del analisis (ver Cuadro 4). Asimismo, los items de la guia de
entrevista utilizados para determinar el desempefio del estudiante pasante, desde la
perspectiva del supervisor, se derivo de los indicadores de la categoria del analisis
(ver Cuadro 5).

Validez de los Instrumentos

En la validacion de los instrumentos se utilizo el juicio de expertos, ya que se
requeria de la opinién de especialistas en el area evaluativa y en el area de educacion
técnica.

La validacion se realiz0 de la siguiente manera: una vez disefiados y
construidos los instrumentos se efectud la revision por tres expertos en el area
evaluativa, a los cuales se le entreg6: (a) una carta de presentacion, (b) el titulo del
estudio y los objetivos, (c) la matriz de categorias del analisis, (d) los instrumentos a
validar y (e) una escala de estimacion para validarlos.

Por otro lado, la finalidad de la solicitud fue determinar la existencia de: (a)
congruencia item - dimension, (b) amplitud de contenido, (c) pertinencia, (d) claridad,
(e) redaccion y (f) presentacion del instrumento.

El criterio de especialistas se adjudicd a tres profesionales calificados en cuanto
a escuelas técnicas y mas aun con relacion al desempefio laboral de los alumnos, que
conocian el proceso desde que el alumno entra hasta que egresa de sus aulas. Estos
especialistas conocian las necesidades de las empresas en cuanto a: requisitos

necesarios en los egresados para su insercion en al campo laboral y conocedores
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también del tipo de relacion existentes entre las industrias con las instituciones
educativas formadoras del personal técnico en mecanica de mantenimiento.

Los tres expertos consultados eran docentes en escuelas técnicas industriales,
ademas con experiencia en el area investigativa, ya que laboran como profesores
universitarios en el Pedagdgico de Miranda “Jose Manuel Siso Martinez”, adscritos al
departamento de educacion técnica. En este juicio de expertos evaluadores, tenian
conocimientos en el area de estudio y también en la construccion de instrumentos, los
cuales dieron las sugerencias para las modificaciones de los aspectos necesarios y se
efectud la optimizacién del instrumento.

El primero de ellos, efectud las sugerencias técnicas para la reestructuracion de
los items numeros 3, 4 y 7 de los guiones de entrevista para los profesores y
supervisores, por las siguientes razones: el item 3 presentaba deficiencia por su poca
claridad y redaccion, los items 4 y 7 sélo tenian deficiencias en su redaccion.

El segundo experto refirié que debian mejorarse los items numeros 5, 8 y 9 de
los guiones de entrevista para los profesores y supervisores, por las siguientes
razones: el items 5 fue el que presentd mas deficiencias en cuanto a pertinencia,
claridad, redaccion y presentacién. En cambio, el item 8 tenia deficiencias en la
amplitud de contenido, claridad y redaccion del item. Y por ultimo, el item 9 reflejo,
segun este experto, deficiencias en su redaccion y presentacion.

El tercer experto fue mas enfatico, sefialando que debian revisarse los
indicadores, para mejorar la relacién con sus respectivas categorias y unidades de
analisis. De igual modo, dio las recomendaciones pertinentes para la optimizacion de
los instrumentos. Asimismo, indicé mejorar el item nimero 4, dividir la pregunta
namero 10 en dos preguntas de los guiones de entrevista para los profesores y
SUpervisores.

Ademas de la validacion por el juicio de expertos se determind la validez de la
informacién recogida en la entrevista, presentandosela al entrevistado en forma
escrita, lo que €l dijo en el instante en que se le entrevistd de manera que fuese él

quien afirmé sobre la informacion que éste dio en ese momento.
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Luego de los ajustes metodoldgicos y modificaciones correspondientes, los
instrumentos de recoleccion de informacion se presentan en los anexos de esta
investigacion.

La validez segun Ruiz (ob. cit.), se refiere a la fidelidad que debe poseer el
instrumento; donde debe existir una correspondencia entre el atributo latente y el
universo. Es decir, se entiende por validez al grado en que un instrumento mide lo
que se pretende medir realmente; en otras palabras si el instrumento sirve en realidad

al proposito para el cual fue hecho.

Calculo del Indice de Validez

Posteriormente a haber recibido de los expertos las sugerencias vy
modificaciones que hubo lugar a los instrumentos de recoleccién de informacion se
procedié a registrar las respuestas de los expertos en unas tablas de acuerdos y
desacuerdos, para el determinar el indice de validez de los instrumentos.

Hurtado (2010) sefiala que para calcular el indice de validez, se determina:

Contando los acuerdos y dividiendo este valor por el total de items. El
indice obtenido debe ser superior a 0,70, en el caso de los instrumentos
que miden eventos de las ciencias sociales. Si el indice es aceptable, se
hacen las modificaciones sencillas que el instrumento amerita y se pasa a
las siguientes etapas de la validacién (arreglos de redaccion, presentacion,
orden de las preguntas, eliminacién de items). (p. 796)

Es importante mencionar que la valoracion del acuerdo se le asigné dos
numerales (0 — 1) y dependio de la apreciacion emitida por cada experto, el cual fue
“0” cuando no existié ninguna coincidencia en la valoracion de los tres expertos en
contraste con la valoracion del investigador.

En cambio, la presencia de al menos 2 valoraciones iguales por parte de los

expertos, se le asignd “1”, debido a que existe 2/3 de acuerdos entre dichos expertos.
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Cuadro 6

indice de Validez del Guién de Entrevista

Instrumento: Guion de Entrevista
ftem N° | Experto N° 1 | Experto N° 2 | Experto N° 3 | Investigador | Acuerdo

1 A E A A 1
2 E E A E 1
3 A E A A 1
4 A A D A 1
5) E D A E 0
6 A A A A 1
7 A A A A 1
8 E D A E 0
9 E A A A 1
10 E E A E 1

Total de acuerdos: 8

D: Deficiente A: Aceptable E: Excelente

indice de Validez = Total de acuerdos / Total de items del instrumento
indice de Validez=8 /10

Segun Hurtado (ibid.): “el indice obtenido debe ser superior a 0,7, en el caso de

=>

instrumentos que midan eventos sociales”. (p 796)

Luego de examinada los acuerdos y desacuerdos de los expertos se introdujo las

modificaciones que ellos sefialaron y posteriormente se aplicé los instrumentos a los

informantes claves.

Indice de Validez = 0,8

Luego, es aceptable porque el indice de Validez > 0,7

Los instrumentos definitivos se presentan en los anexos.
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Aplicacién de los Instrumentos en la Investigacion

En la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion, luego de ser
validado por los tres expertos en el area de estudio se realiz6 de la siguiente manera:

En primer lugar, el autor contacté previamente a las personas claves, para la
aplicacion de las entrevistas, tanto docentes como supervisores. Se concertdé su
autorizacion y establecié el momento oportuno, en el cual los entrevistados disponian
de tiempo necesario y no existieron interferencias e interrupciones.

Posteriormente, se visito a las industrias seleccionadas y el guion de entrevista
fue aplicado por el autor en las instalaciones industriales en donde se desempefia el
estudiante pasante de la ETI “Cruz Villegas”. El sitio de la entrevista fue en la
oficina, lugar de trabajo del supervisor, el cual éste sefiald dentro de la industria. De
igual modo, la aplicacion de las entrevistas a los docentes se efectué dentro de la
escuela técnica.

En el desarrollo de las entrevistas se grabd la informacion suministrada por los
informantes claves y se realiz6 algunas notas escritas de importancia para
complementar lo alli expresado.

Posteriormente, el autor digitalizé la informacion grabada, para de esta manera
lograr la trascripcién completa de forma objetiva, es decir; la informacion escrita es
proveniente de manera fiel del informante clave, en la cual no se cambiaron frases, ni
expresiones del entrevistado. Las mismas se presentan dentro del procedimiento que

aparece a continuacion.
Procedimiento
El autor exploro el problema en estudio, sobre el cual fue importante mencionar
una inferencia aplicada que permiti6 comprender la forma de encauzar la

investigacion, la cual fue la siguiente: el autor trabajé con conocimientos précticos,

los cuales provinieron de un adecuado conocimiento recibido por los estudiantes.
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Ahora bien, dentro del primer objetivo especifico de esta investigacion se
presento el describir las destrezas observadas desde la formacion del estudiante, en la
cual para conseguirlo se consider6 de que manera este ejecutod las actividades del
taller, en funcién a las clases practicas, de aspectos implicados en la formacion que
deben poseer los futuros técnicos desde la perspectiva del docente y su relacion e
impacto en el desempefio laboral.

Para la descripcién de las destrezas demostradas por el estudiante se abordo y
grabo a los docentes con la aplicacion de un instrumento que permitié evidenciar
informacion que los estudiantes reflejaron en su interactuar con la demostracion de
sus destrezas en las actividades préacticas en los talleres.

En la busqueda de alcanzar el segundo objetivo especifico de la descripcion del
desempefio en la industria de los estudiantes pasantes en esta especialidad, se grabd
las caracteristicas destacadas desde la perspectiva del empleador. En este, sentido, el
desempefio se determind partiendo de la informacion que ofrecio los supervisores de
las industrias de la zona.

Por ultimo, dentro del tercer objetivo especifico se interpretd la informacion

que suministro los docentes contrastada con la ofrecida por los supervisores.

Validacion de los Resultados y Triangulacion

Antes del andlisis de los resultados de la presente investigacion, es importante
sefialar que la validacion de la informacion recabada se efectud presentandole al
entrevistado en forma escrita lo que él dijo en el momento en que se le entrevisto,
para que luego él afirmara o modificara la informacion planteada.

Por otro lado, dentro del andlisis se triangul6 la informacion recogida, es decir;
se realizd una contrastacion sobre lo dicho por los docentes y lo expresado por los
supervisores De tal forma que al cruzar la informacién alli planteada y valorar las
caracteristicas de tales informaciones se dieron respuestas a las interrogantes

planteadas.
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Luego de realizar la contrastacion de las informaciones de los entrevistados se
generaron unos resultados, que posteriormente fueron comparados con el perfil de

egreso de los estudiantes para obtener una valoracidon final del estudio.

Aplicacion del Modelo de Congruencia — Contingencia de Stake

La presente investigacion se sustentd en el modelo evaluativo de Congruencia
— Contingencia de Robert Stake. Dicho modelo permitié ser un referente de
comparacion, en el cual el autor considero lo siguiente:

Cada uno de los aspectos presentados dentro de la investigacion se clasificaron
dentro de tres cuerpos de informacion: antecedentes, transacciones y resultados.

Los antecedentes fueron las caracteristicas propias de los estudiantes que ya
son poseedores antes de la aplicacion de la investigacion. Entre estas se tuvieron: la
disciplina, capacidad de atencion y las aptitudes antes de la realizacion de las
actividades practicas. Ademas se incluyo del profesor y supervisor los siguientes
aspectos: funcion o cargo desempefiado y afios de experiencia.

Ahora, las transacciones representan a las interacciones producidas en las
actividades préacticas dentro de los talleres de la escuela técnica entre estudiantes y
profesores, estudiantes y estudiantes ademas de estudiantes y coordinadores. Como
también las producidas en la empresa entre los estudiantes pasantes con los
supervisores, estudiantes pasantes con estudiantes pasantes, estudiantes pasantes con
profesionales de otras areas dentro de la empresa. En este cuerpo de informacion se
incluyeron las interacciones con los espacios disponibles como son los talleres de la
escuela técnica y de las industrias.

Por ultimo, los resultados en el caso de los estudiantes se refirieron a las
aptitudes, habilidades y destrezas demostradas por ellos, desde la perspectiva del
profesor, en el desarrollo de las actividades practicas. Y en el caso de los estudiantes
pasantes, desde la perspectiva del supervisor, a las aptitudes, habilidades y destrezas
demostradas en el desempefio laboral.
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En este sentido, en el capitulo IV dentro de la matriz de analisis se relaciond

cada uno de los cuerpos de informacion del modelo con los aspectos investigados.

Entrevistas Realizadas

A continuacion se presentan las entrevistas realizadas a cada uno de los

informantes claves de la investigacion:

Entrevista del docente 1

Materias que dicta: elementos de maquinas - mecanismos y mecanica de
mantenimiento.
Cargo desempefiado por el entrevistado: profesor. Tiempo de servicio: 9 afios.
Dia: Lunes Fecha: 13/06/2011 Hora: 8:15 a.m.
Capacidad de expresion escrita.
1.  ¢Los estudiantes se comunican efectivamente en forma escrita al entregarle a

Usted una informacion de alguna actividad? Si _ X No Explique:

R.- Bueno, saben hablar y tienen una buena expresion con relacion a lo que se
le pregunta. Llegan a hacer una sintesis y realizan un analisis que se le pide,

También son buenos, con relacion al aspecto escrito, porque saben expresar en
este caso, una idea, un conocimiento del trabajo que estan realizando. Saben realizar
informes escritos, acuérdese que nosotros manejamos la hoja de analisis y tareas,
entonces ellos tienen que realizar una serie de pasos y procedimientos muy basicos,
pero que son l6gicos.

Aplicacion de conocimientos numéricos.

2.  En cuanto al dominio del conocimiento numérico: ;Qué deficiencias encontro
Usted en la realizacién de actividades por parte del estudiante que impliquen
razonamiento de célculo numérico?

R.- Cuesta bastante con ellos la parte de razonamiento numérico, sobre todo

porque no tienen las bases, a veces lo que son las operaciones basicas, despejes de
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formulas. Eso seria lo basico, pues ellos necesitarian mejorar, y que a veces se les
hace un poco tedioso y dificil.

Disposicidn hacia el trabajo practico de la especialidad de mecanica.

3.  En caso de presentarse algin inconveniente en relacion a la realizacion
inadecuada de una actividad por parte del estudiante: ¢Esta dispuesto el estudiante a
aceptar observaciones que Usted indique, ante las dificultades no resueltas del trabajo
practico de la especialidad de mecanica? (Tolerancia).

R.- Si claro, uno a ellos les da un tiempo para que ellos razonen y observen.
Habra momentos en que, quizas, no tienen la capacidad o estan embotados, pues, en
este caso, con el trabajo que estan realizando y ellos te piden ayuda, pero nosotros,
buscamos es la forma de que él, por él mismo vaya solucionando el problema, bueno,
ayudandolo y dandole algunas pistas y ayudandolo a que él vea en que esta fallando y
se dé cuenta. Eso es lo importante, que acepte que se equivocd y que va a mejorar.

El estudiante acepta las observaciones que se le realizan, es bastante tolerante,
cuando uno esta trabajando la parte practica, ellos se dan cuenta que uno le realiza las
observaciones, para que aprendan, jverdad!, entonces, la tolerancia es muy
importante en este caso.

4.  ¢Esta dispuesto el estudiante a colaborar en las actividades practicas de la
especialidad de mecanica? (Responsabilidad).

R.- Si, es lo que més le gusta, en si. Lo que mas le gusta a ellos es realizar las
actividades practicas, porque aprenden. Claro, nosotros le hacemos hincapié, también,
en la actividad teorica. Bien. Pero si, la responsabilidad es de ellos, es decir ellos son
responsables.

Desarrollo de destrezas en actividades practicas de la especialidad de mecanica.
5. Al recibir instrucciones: ¢El estudiante realiza todos los pasos en forma
ordenada en la ejecucion de las actividades practicas de la especialidad de mecanica?

R.- Si, porque nosotros tomamos en cuenta siempre antes de comenzar a
trabajar la realizacion de la hoja de andlisis de tareas. jverdad!. Donde ellos tienen
que especificar paso a paso todo lo que es el proceso de realizar, en este caso, Si

hablamos de una rosca o hablamos del desarme de un elemento basico de maquinas.
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Entonces, ellos tienen que tomar eso en cuenta, claro esta, nosotros siempre le
hacemos un seguimiento y como son, a veces, muchos pasos. Uno ya los conoce, y si
ellos llegan a obviar uno, nosotros los volvemos a encaminar, o yo los vuelvo a
encaminar.

Utilizacion de herramientas en actividades practicas de la especialidad de
mecanica.

6. ¢El estudiante manipula en forma adecuada las herramientas en la realizacion
de actividades practicas de la especialidad de mecanica?

R.- Si, algunas veces, (en este instante el docente duda y titubea en dar la
respuesta) quizas hay momentos en que por desconocimiento de alguna herramienta,
ellos no la manejen bien, nosotros en este caso lo ayudamos, le damos la solucion o le
damos la metodologia, la técnica como se debe trabajar y ellos en ese caso, después la
asimilen.

Capacidad para resolver problemas mecanicos.

7.  ¢El estudiante demuestra que puede resolver fallas mecanicas en los equipos?
Si_X No ¢Por qué?
R.- En algunos casos si. Recuérdese que ellos estan aprendiendo en este

momento. Quizas pueden observar alguna falla y den alguna solucion que puede ser
valedera y uno la estudia y le dice: Bueno, si vamos a realizar ese trabajo de esa
forma y cuando sirve, o sea cuando el muchacho acert6 con un trabajo, se le solicita
que lo haga, pues se le da asi confianza.

Bueno, por lo menos con maguinas, como un torno, cuando falla el automatico,
entonces ellos se dan cuenta que la caja, jverdad!, necesita un engrane, una
posibilidad de que esos engranajes no estan bien engranados, y ellos buscan la
solucidn, o te aportan esa solucién. Otra cosa: la bomba, la bomba de refrigerante,
jverdad!, muchas veces cuando falla, ellos analizan y buscan la solucion, la posible
solucion para ese tipo de trabajo.

8. En la ejecucién de trabajos para resolver fallas mecanicas, que requiera un

torque adecuado en una sujecién mecénica con tuercas y tornillos, o un acabado final
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de un rectificado ¢Daria Usted al estudiante la responsabilidad de ejecutar la

actividad? Si _X_No ¢Por qué?

R.- En estos momentos si, porque ellos estan bastante avanzados, en cuanto a
relacion con la préctica. Ya tienen una experiencia, un manejo de toda la maquina,
que en este caso darsele esta responsabilidad. Claro esta, uno siempre esta al lado,
observando y haciendo las sugerencias necesarias para evitar que se vaya ocurrir, en
este caso, una pérdida de material o algun accidente.

Bueno, cada uno de los estudiantes, como Usted lo sabe son diferentes, hay
unos que tienen mayor capacidad y asimilan y aprenden mucho mas rapido que otros,
entonces, uno tiene que escoger el estudiante que en este caso tenga mas destreza,
mas pericia, que sabe uno qué puede realizar este trabajo. Ademas, lo de mayor
pericia son pocos, pero eso no quiere decir que los demas no logran los objetivos.
Siempre hay uno que va a sobresalir, en capacidad, hablamos de aprendizaje.

Operaciones basicas de mecanica.

9. Al realizar los diferentes tipos de operaciones (soldar, desarmar, armar, taladrar
y tornear) ¢En cuales se destaca mas el estudiante?

R.- Bueno, esto es relativo segln la capacidad que tenga el joven, hay jovenes
que son buenos para soldar. jBien!, Como también hay para la parte del torneado o
del taladrado. Tienen, quizas mas experiencia y por eso ellos se destaquen. Igual que
en la parte de algunos elementos como rodamientos y estas cuestiones que van a
permitir que ya él, por conocimiento que tienen, porque puede ser que en su trabajo, o
en su casa, en su hogar, el realiza ese trabajo con sus padres 0 con otras personas,
donde quizés él haya colaborado en este caso.

Manejo de equipos de mecéanica.

10. En la manipulacion adecuada de equipos mecanicos, por parte del estudiante,
tales como: maquina de soldar, taladro y torno ¢En cuales el estudiante evidencia
mayor destreza?

R.- Bueno, como esto es una escuela técnica, en educacién para el trabajo ellos

estan desde el ler afio, el grupo que tengo, tienen 5 afios aqui trabajando, entonces las
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destrezas, claro, la mayor destreza la tienen con la maquina de soldar, el taladrado,
porgue lo han manejado mucho, en este caso.

El torno, es este afio que lo estdn manejando, entonces claro, la destreza es un
poco menor con relacion a los otros equipos que Usted me esta nombrando.

Aplicacion de la precision en las medidas.

11. Al utilizar instrumentos de medicion tales como el vernier, el goniometro y el
microémetro, ¢En cuales presenta mayores dificultades el estudiante?

R.- Bueno, en el manejo, quizas del goniémetro y del micrometro o tornillo
micrométrico, en este caso, como el uso es menor, porque ellos manejan sobre todo
mas es la parte del vernier, porque el tornillo micrométrico, es para operaciones muy
especificas, muy especiales, en este caso, cuando necesitamos medidas muy exactas,
en relacion a la centésima y milésimas de milimetro, quizas por eso, le cuesta un poco
mas, la parte del tornillo micrométrico , pero si ellos lo usan y lo van realizando,
habrd un momento en que ellos van a tener una mayor agilidad, una mayor destreza
con él.

Con el vernier no presentan mayores dificultades, lo manejan bastante bien,
porque estan trabajando desde el ler afio, o sea todos los afios se les da clase y se
hacen las mediciones, de todas formas, uno siempre refuerza, jverdad!, porque las
piezas que realicen o trabajen, uno los pone a trabajar con las mediciones
especificamente.

También se maneja, ahorita en este afio, el reloj comparador, es muy parecido,
me ayuda a verificar planos y si las piezas estan excéntricas. Eso también, es un

instrumento que manejamos en el taller, en este caso con los 5tos afios.
Entrevista del docente 2
Materias que dicta: taller de mecanica de mantenimiento.

Cargo desempefiado por el entrevistado: profesor. Tiempo de servicio: 7 afos.
Dia: Jueves Fecha: 16/06/2011 Hora: 8:00 a.m.
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Capacidad de expresion escrita.
1.  ¢Los estudiantes se comunican efectivamente en forma escrita al entregarle a

Usted una informacién de alguna actividad? Si _ X No Explique:

R.- Ellos realizan siempre esas actividades y en funcion de lo que realicen tanto
sea tedrico o practico, hacen un desenvolvimiento escrito de todo lo que se ejecuto,
como un resumen. Los estudiantes son efectivos en la comunicacion escrita.

Aplicacion de conocimientos numericos.

2.  En cuanto al dominio del conocimiento numérico: ;Qué deficiencias encontro
Usted en la realizacion de actividades por parte del estudiante que impliquen
razonamiento de calculo numérico?

R.- Bueno, las mayores dificultades son las propiedades matematicas, de
algebra y el dominio de la calculadora. Tienen limitaciones en la aplicaciéon del
conocimiento numérico.

Disposicién hacia el trabajo practico de la especialidad de mecanica.

3. En caso de presentarse algin inconveniente en relacion a la realizacion
inadecuada de una actividad por parte del estudiante: ;Esta dispuesto el estudiante a
aceptar observaciones que Usted indique, ante las dificultades no resueltas del trabajo
practico de la especialidad de mecanica? (Tolerancia).

R.- Bueno, este grupo es bastante consciente y asume sus errores, una vez que
los cometen, uno simplemente les da la instruccion y ellos corrigen y realizan otra vez
las actividades en funcion de la correccidn que se les hizo. El grupo de estudiantes
con el cual trabajo actualmente son tolerantes, antes las observaciones de las
dificultades no resueltas en la realizacién de las actividades préacticas.

4. ¢Esta dispuesto el estudiante a colaborar en las actividades préacticas de la
especialidad de mecanica? (Responsabilidad).

R.- Si, en este grupo es bastante dispuesto a realizar las actividades, de hecho,
son los que realizan muchos mantenimientos de equipos y herramientas, que se
dafan, ellos son los que realizan las operaciones. Siempre y cuando esté relacionado

con su especialidad, ellos tienen una disposicion del 100%.
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Los estudiantes son responsables en las actividades préacticas de la especialidad
de mecénica.

Desarrollo de destrezas en actividades practicas de la especialidad de mecanica.
5. Al recibir instrucciones: ¢El estudiante realiza todos los pasos en forma
ordenada en la ejecucidn de las actividades practicas de la especialidad de mecénica?

R.- Si, este grupo es bastante aplicado y de hecho, se trata antes de comenzar
una actividad que hagan un esquema de trabajo, donde especifique los pasos a
realizar y una vez que comienzan a hacer el trabajo, simplemente utilicen ese
esquema como guia y al utilizarlo de forma ordenada culminan en un buen tiempo.

El estudiante realiza todos los pasos en forma ordenada en la realizacion de las
actividades.

Utilizacion de herramientas en actividades practicas de la especialidad de
mecéanica.

6. ¢El estudiante manipula en forma adecuada las herramientas en la realizacion
de actividades practicas de la especialidad de mecanica?

R.- Bueno, en este aspecto si hay que sefialar algo; cuando ellos realizan las
actividades uno tiene que estar en la supervision de quien los utiliza, porque como es
poca la experiencia que tienen en la manipulacion, entonces, uno tiene que ir
induciéndoles a como debe realizar, tomar la herramienta, como debe realizar el
apriete, el torque y toda la manipulacion, para después poco a poco ellos vayan
obteniendo la experiencia y con la préctica lleguen a tener un 6ptimo aprendizaje.

Las herramientas no son manipuladas en forma tan adecuada por los estudiantes
por su falta de experiencia.

Capacidad para resolver problemas mecanicos.

7. ¢El estudiante demuestra que puede resolver fallas mecénicas en los equipos?
Si_X No ¢Por que?

R.- Como por ejemplo, cuando falla en el torno una parte que se llama “el

automatico”, que lleva un freno de banda, tipo croché, entonces ellos, simplemente,
uno les dice donde esté la falla, que desarmen, vean la falla, corrijan y vuelvan a

armar y entonces, en funcion de eso, ellos van aplicando los conocimientos y van
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adquiriendo esa experiencia. Pero, si demuestran que pueden resolver esos problemas.
Sin embargo, los estudiantes necesitan el apoyo y orientacion del profesor.

8. En la ejecucion de trabajos para resolver fallas mecanicas, que requiera un
torque adecuado en una sujecion mecanica con tuercas y tornillos, o un acabado final
de un rectificado ¢Daria Usted al estudiante la responsabilidad de ejecutar la

actividad? Si _X_No ¢Por qué?

R.- Porque la intencion del taller es que el joven aprenda a realizar las
actividades de mantenimiento, por lo tanto, uno tiene que darle la confianza; sélo que,
para poder darle esa confianza, uno lo que tiene que hacer es estar pendiente y
supervisando cada actividad, cuando lo realiza estar pendiente y darle las
correcciones pertinentes, en caso de una falla.

Operaciones basicas de mecanica.

9. Al realizar los diferentes tipos de operaciones (soldar, desarmar, armar,
taladrar y tornear) ¢En cuales se destaca mas el estudiante?

R.- Bueno, de las mencionadas, yo considero que todas, porgue ellos tienen casi
el mismo nivel de aprendizaje en cada una de ellas, tienen la misma experiencia, por
lo tanto, uno le da la confianza de que trabaje en cada una de esas maquinas, y yo
considero que en las mencionadas ellos tienen el mismo nivel de habilidad. Es decir,
los estudiantes se destacan en todas las operaciones basicas mencionadas.

Manejo de equipos de mecéanica.

10.  En la manipulacion adecuada de equipos mecénicos, por parte del estudiante,
tales como: maquina de soldar, taladro y torno ¢En cuales el estudiante evidencia
mayor destreza?

R.- En el torno, del manejo de equipos que se les ha dado, el manejo del torno
es el que se les ve que les gusta, les Ilama més la atencion.

En la utilizacién de la maquina de soldar y el taladro también evidencian
destrezas, solo que se observa que el gusto de ellos es mayor con el torno, buscan
hacer mayor actividad. Es decir, que evidencian mayor destreza en el manejo del

torno.
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Aplicacion de la precision en las medidas.

11. Al utilizar instrumentos de medicion tales como el vernier, el goniometro y el
micrémetro, ¢En cuales presenta mayores dificultades el estudiante?

R.- De las que se han observado, es con el vernier en fracciones de pulgadas, es
decir, la division de pulgadas en avos, debido a que, para tomar una lectura tienen que
estar realizando operaciones matematicas, como la suma de fracciones para obtener la
medida, por lo tanto, se le presenta mas dificultad, por tener inconvenientes con el
aspecto de calculo numérico.

Ahora, los estudiantes trabajan muy bien el goniémetro y el micrémetro.

Entrevista del Docente 3

Materias que dicta: electromecénica y taller de mecénica de mantenimiento.
Cargo desempefiado por el entrevistado: profesor. Tiempo de servicio: 7 afios.
Dia: Viernes Fecha: 17/06/2011 Hora: 8:45 a.m.
Capacidad de expresion escrita.

1.  ¢Los estudiantes se comunican efectivamente en forma escrita al entregarle a

Usted una informacion de alguna actividad? Si _ X No Explique:

R.- Con excepciones de algunos errores ortograficos, porque asi, a veces, como
los alumnos hablan, ellos escriben, entonces, he dicho que eso se mejora en la gran
mayoria de los casos leyendo periddicos, revistas ya articulos de interés, para ir
mejorando, en este caso, la redaccion y la ortografia. Pero, a nivel general, si se
comunican de forma efectiva a nivel escrito, con respecto a trabajos escritos, entrega
de informes, redaccién de pruebas.

Los estudiantes tienen una comunicacion efectiva en forma escrita, con las
observaciones antes mencionadas. Luego, la capacidad de comunicacion escrita de

los estudiantes de la ETI no es excelente, pero si es buena.
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Aplicacion de conocimientos numericos.

2.  En cuanto al dominio del conocimiento numérico: ;Qué deficiencias encontro
Usted en la realizacién de actividades por parte del estudiante que impliquen
razonamiento de célculo numérico?

R.- Bueno, en cuanto al calculo de revoluciones por minuto que se le tiene que
dar, en este caso, a las maquinas, hay muchas debilidades en cuanto a métodos, en
este caso, para despejar variables, sustituir variables.

Cuando trabajamos un tema importante, como es el de transmisiones, calculo de
engranajes, a la hora de calcular el nimero de agujeros del plato divisor, el disco que
vamos a seleccionar, de verdad, les cuesta un poco, esa parte de despejes y de calculo.

Los estudiantes en la aplicacibn de conocimientos numéricos tienen
debilidades, pero no creo que dependa solamente del profesor del taller, sino que
tiene que ser un esfuerzo mancomunado de otras asignaturas, como matematica y
fisica. Son deficiencias que ellos han venido trayendo desde sus afios anteriores y por
supuesto, no es echarle la culpa a nadie, sino hay que corregir eso y tomar medidas
pertinentes al caso.

Los estudiantes de la ETI “Cruz Villegas” del 5to afio de mecénica en el
razonamiento de calculo numérico tienen debilidades. Por otro lado, utilizan la
calculadora adecuadamente, sélo se traban en el momento de los calculos y despejes.
Y en el taller, el céalculo numérico estd inmerso en las practicas de maquinas
herramientas, recordando también la tolerancia en las medidas, y los decimales a
considerar en los calculos, es decir, los calculos siempre estaran implicitos en
mecanica y en cualquier otra especialidad.

Disposicién hacia el trabajo practico de la especialidad de mecanica.
3.  En caso de presentarse algun inconveniente en relacion a la realizacion
inadecuada de una actividad por parte del estudiante: ¢Esta dispuesto el estudiante a
aceptar observaciones que Usted indique, ante las dificultades no resueltas del trabajo
practico de la especialidad de mecénica? (Tolerancia).

R.- Ok. Muchos estudiantes, de verdad, cuando uno le hace una observacion,

algun comentario cuando esta realizando una actividad practica, ellos lo asumen, en
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este caso, con normalidad, muchos son sumisos, pero con sus excepciones, ya que
existen “muchos” alumnos rebeldes, que es lo que ellos dicen y mas nada, porque asi
ellos lo creen, y en mecanica no vale el “creo”, “el yo”, “yo puedo”, sino a veces
necesitas la ayuda de otro, que te asesore, que te muestre como se realicen las cosas
adecuadamente.

Es importante aclarar que, algunos estudiantes no son tolerantes antes las
observaciones que se les hace, pero después de cierto tiempo, que pasan su rabia, que
las cosas no le salieron como ellos lo tenian planteado, ellos lo realizan nuevamente,
(el trabajo practico), aceptando las observaciones realizadas por el docente.

4.  ¢Esta dispuesto el estudiante a colaborar en las actividades practicas de la
especialidad de mecanica? (Responsabilidad).

R.- Bueno, en primer lugar cuando uno les asigna una actividad préctica, lo
primero que preguntan los estudiantes es: ;cudntos puntos vale eso?, ¢cuanto nos va a
otorgar Usted para realizar esa actividad?, entonces, uno tiene que trabajar aqui, el
nivel de conciencia y por lo menos resaltar el sentido de pertenencia que debe tener el
estudiante para con la institucion, entonces, ellos como que aceptan y comprenden
que tienen, en este caso, prestar colaboracion, sin ningun interés, en este caso de
puntaje. Luego de la argumentacion del docente, esto es reflejado al final de periodo
en la valoracion del item de los rasgos personales del estudiante, de la disposicion del
alumno para el trabajo, al realizar la actividad pautada, pudiéndose afirmar que los
estudiantes son responsables.

Desarrollo de destrezas en actividades practicas de la especialidad de mecanica.
5. Al recibir instrucciones: (El estudiante realiza todos los pasos en forma
ordenada en la ejecucion de las actividades practicas de la especialidad de mecanica?

R.- Bueno, cuando nosotros vamos a realizar una actividad practica, siempre
antes de realizarla, nosotros debemos tener una hoja de tarea, una hoja de proyecto,
donde tenemos los pasos y la secuencia de las operaciones que vamos a realizar para
determinada actividad, pero sin embargo, hay que destacar que “muchos” estudiantes
a pesar de que tienen esa hoja de tareas, a pesar de que ya tienen los pasos definidos

en algun momento de las operaciones le preguntan siempre al docente: ¢Profesor, que
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vamos a hacer ahora?, cuando yo les indico: “hijo, si tienes la hoja de tarea”, ;Qué
nos dice la hoja de tareas?

Los estudiantes tienen unas instrucciones escritas antes de realizar una actividad
practica. No obstante, en algunos casos, el estudiante pregunta cuando ya va
avanzado en los pasos que va a realizar: (Qué debo hacer ahora?, como que se
pierden en los pasos dados de las operaciones que va a realizar, Pero, no son todos los
estudiantes, sino son algunos casos aislados, que no pueden complementar las
actividades practicas del taller.

Utilizacion de herramientas en actividades practicas de la especialidad de
mecanica.

6.  ¢El estudiante manipula en forma adecuada las herramientas en la realizacion
de actividades practicas de la especialidad de mecanica?

R.- Si, pero con algunas salvedades, existen casos aislados, como por ejemplo
que tenemos todas las herramientas a utilizar en un determinado sitio y se nos llega a
presentar alguna eventualidad, alguno de ellos tiende a agarrar un alicate, como para
martillar, o agarrar, en este caso, un alicate de presion para aflojar un tornillo y por
supuesto, eso no se debe hacer, y uno siempre esta alli, para darle las observaciones
necesarias, ya que es mejor perder tiempo, pero ganar la preservacion de la vida util
de la herramienta.

El estudiante sabe que no es la herramienta que debe emplear, no la debe
utilizar de esa manera, pero para salir del paso y hacer las cosas rapidas tienden a
solucionar el problema usando inadecuadamente la herramienta.

Capacidad para resolver problemas mecanicos.

7.  ¢El estudiante demuestra que puede resolver fallas mecanicas en los equipos?
Si_X No ¢Por qué?

R.- Nosotros como mecanicos, tenemos que tomar en cuenta que el estudiante

aparte de la mecénica, porque la gran mayoria de las maquinas se mueven con
electricidad, nosotros al realizar una practica de desarmado de compresor, por
ejemplo, se presentd una falla: que el compresor no encendia, no podia el grupo de

estudiantes, colocarlo en marcha, entonces uno de ellos se percatd, que uno de los
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elementos conductores no estaba conectado al “pin” correspondiente de los
existentes, es decir existen tres: comun, marcha y arranque.

Podemos decir, que algunas veces logran detectar las fallas, pero la resuelven,
algunas veces, pero con la ayudad del docente.
8. En la ejecucion de trabajos para resolver fallas mecéanicas, que requiera un
torque adecuado en una sujecion mecanica con tuercas y tornillos, o un acabado final
de un rectificado ¢Daria Usted al estudiante la responsabilidad de ejecutar la
actividad? Si _X_No ¢Por qué?

R.- Porque considero que en este caso, tienen los conocimientos, la habilidad y
destreza adecuadas, aunque tenemos que hacer la salvedad, que nosotros somos
docentes y debemos ir preparando al estudiante para que asuma tal responsabilidad,
porgue cuando les toque laborar en una empresa, ya no tenga esa presion de trabajo:
que tiene que realizar las cosas bien. Las cosas hay que aprenderlas a hacerlas bien
desde un principio. Y si les daria la responsabilidad al estudiante para que asumiera
tal trabajo, porque estamos en un “aprender — desaprender”.

Operaciones basicas de mecanica.

9. Al realizar los diferentes tipos de operaciones (soldar, desarmar, armar, taladrar
y tornear) ¢En cuales se destaca mas el estudiante?

R.- Bueno, en desarmar y armar a los estudiantes , de verdad, no sé porque,
pero les encanta desarmar y armar piezas, en este caso, o elementos mecanicos,
porque para antes de desarmar, yo debo crearme un plano del despiece y en base a ese
plano, es que voy a armar correctamente los he desarmado. Y lo que es tornear,
también a los estudiantes les gusta mucho, porque el trabajo es individual, estan
concentrados en su actividad préctica.

Por supuesto, tienen su hoja de tarea de los pasos y procedimientos que deben
seguir. Aungue, a muchos de los estudiantes les gusta también soldar y taladrar, pero

unos se destacan mas en desarmar — armar y tornear, segun lo que yo he observado.

89



Manejo de equipos de mecanica.

10. En la manipulacion adecuada de equipos mecanicos, por parte del estudiante,
tales como: maquina de soldar, taladro y torno ¢En cuales el estudiante evidencia
mayor destreza?

R.- Bueno, en la méaquina de soldar y en el torno. Los estudiantes manipulan en
forma adecuada estos equipos, pero a veces, hace falta la orientacion del docente,
como en el caso de realizar un roscado, que como le coloca, en este caso, el paso al
torno, que como le selecciona el paso de la rosca, que voy a realizar, si es whitworth,
si es métrica. El estudiante le cuesta un poco eso, ya que en el manejo de equipos
debe considerarse también otros factores como el conocimiento y destrezas que posea
el estudiante.

Aplicacion de la precision en las medidas.

11. Al utilizar instrumentos de medicion tales como el vernier, el goniémetro y el
microémetro, ¢En cuales presenta mayores dificultades el estudiante?

R.- Bueno, en las lecturas, en este caso, del instrumento de medicion, ellos
presentan gran dificultad a la hora de realizar mediciones en pulgadas, sobre todo, si
estamos trabajando con fracciones de pulgadas, la division de la pulgada en avos,
milésimas de pulgada, de verdad les cuesta mucho esa parte numérica, desarrollarla,
sin menester de agarrar un papelito y sacar la cuenta. A nivel mental, de verdad, les
cuesta mucho decir la lectura rapidamente. Ellos tienen que tomarse un tiempo y
sacar la cuenta para dar la lectura adecuada.

También hay que considerar que se trabaja igualmente, con el reloj comparador,
y muchos estudiantes tienen poca paciencia para manipular el reloj comparador,
sabiendo que en este caso es importante el paralelismo que debe tener la pieza, es con
un margen de error muy minimo, trabajamos con una tolerancia aproximada de 3
centésimas. En realidad, tienen poca paciencia al manipular este instrumento.

En la utilizacion del tornillo micrométrico presentan una gran habilidad. En el
goniometro, si de verdad, para ubicar, en este caso, los grados, se les complica un
poco a la hora de su manipulacion.
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Entrevista del Supervisor 1

Nombre de la empresa: Inversiones Diesel 97, C.A.
Cargo desempefiado por el entrevistado: gerente. Afios de experiencia: 15
Dia: Miércoles Fecha: 15/06/2011 Hora: 7:50 a.m.
Capacidad de expresion escrita.
1. ¢Los estudiantes pasantes se comunican efectivamente en forma escrita al

entregarle a Usted una informacion de alguna actividad? Si No__ X Explique:

R.- Escrita no, oral. No se comunican en forma efectiva hacia el supervisor, es
decir no hacen informes escritos.

Aplicacion de conocimientos numericos.
2.  En cuanto al dominio del conocimiento numérico: ;Qué deficiencias encontro
Usted en la realizacion de actividades por parte del estudiante pasante que impliquen
razonamiento de calculo numérico?

R.- No realizan la aplicacion de calculos numéricos, no pude evidenciar en mis
observaciones esta aplicacion.

Disposicion hacia el trabajo préctico de la especialidad de mecénica.
3. En caso de presentarse algin inconveniente en relacion a la realizacion
inadecuada de una actividad por parte del estudiante pasante: ¢Esta dispuesto el
estudiante pasante a aceptar observaciones que Usted indique, ante las dificultades
no resueltas del trabajo practico de la especialidad de mecénica? (Tolerancia).

R.- Bueno, en esa parte si, porque ellos son obedientes, son tolerantes en cuanto
a las observaciones realizadas de las dificultades no resueltas del trabajo practico y
aceptan las sugerencias que se les realizan.
4.  (Esta dispuesto el estudiante pasante a colaborar en las actividades précticas de
la especialidad de mecanica? (Responsabilidad).

R.- Si bueno, en parte si, porque evidencian disponibilidad a ser colaboradores.

Desarrollo de destrezas en actividades practicas de la especialidad de mecanica.
5. Al recibir instrucciones: ¢El estudiante pasante realiza todos los pasos en forma

ordenada en la ejecucion de las actividades practicas de la especialidad de mecanica?
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R.- Bueno, en esa parte si, los estudiantes pasantes siguen los pasos en forma
ordenada en la ejecucion de las actividades. (Sin embargo, el gesto del entrevistado
demuestra lo contrario a la respuesta dada).

Utilizacion de herramientas en actividades practicas de la especialidad de
mecénica.

6. ¢El estudiante pasante manipula en forma adecuada las herramientas en la
realizacién de actividades préacticas de la especialidad de mecanica?

R.- Bueno, como le habia comentado antes, manejaban el vernier y el metro.

Ademas, si manipulaban las herramientas en forma adecuada, (el gesto dado
por el entrevistado no esta acorde con la respuesta), sin embargo, hay que resaltar que
algunos estudiantes son mujeres, lo cual limita el trabajo practico y por tal motivo son
asignadas a otras areas.

Capacidad para resolver problemas mecanicos.

7.  ¢El estudiante pasante demuestra que puede resolver fallas mecanicas en los

equipos? Si No__ X  (Porqué?

R.- Bueno, en el area de trabajo no resuelven fallas, porque no tienen mucho
conocimiento en la mecénica automotriz.
8. En la ejecucion de trabajos para resolver fallas mecanicas, que requiera un
torque adecuado en una sujecion mecanica con tuercas y tornillos, o un acabado final
de un rectificado ¢Daria Usted al estudiante pasante la responsabilidad de ejecutar la
actividad? Si No__ X  ¢Por qué?

R.- Esa parte no, por la falta de experiencia de ellos en el area.

Porque los trabajos de aplicacion del torquimetro y el apretar tuercas y tornillos
son como delicados, porque si llegan a dejar un tornillo flojo o una biela floja, o un
ciguefial flojo ocasiona dafos. Este trabajo lo realiza personas de mayor experiencia.

Operaciones basicas de mecanica.

9. Al realizar los diferentes tipos de operaciones (soldar, desarmar, armar, taladrar

y tornear) ¢En cuales se destaca mas el estudiante pasante?
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R.- Bueno de verdad es que, lo que en mas se destacan es desarmar, no en
taladrar, ni tornear. Aunque no son muy practicos, acuérdate que las damas no son
igual a los jovenes, para ejecutar estas actividades.

Manejo de equipos de mecéanica.

10. En la manipulacién adecuada de equipos mecanicos, por parte del estudiante
pasante, tales como: méaquina de soldar, taladro y torno ¢En cuales el estudiante
pasante evidencia mayor destreza?

R.- Bueno, en esa parte no, no manejan estos equipos, sélo manipulan el
taladro. Lo que pasa, es que los técnicos de lera existentes en la planta son,
realmente, los que ejecutan directamente los trabajos del taller y los estudiantes
pasantes estan de apoyo a las actividades, y aparte de eso, tenemos jefe de mecanicay
un jefe de taller.

Aplicacion de la precision en las medidas.

11. Al utilizar instrumentos de medicion tales como el vernier, el goniometro y el
micrémetro, ¢En cuales presenta mayores dificultades el estudiante pasante?

R.- Considero que trabajan con el vernier, saben medir. Acd en planta se
realizan trabajos que implican el uso de los otros instrumentos de medicion. Los
estudiantes pasantes tienen destreza con el vernier en milimetros y en pulgadas,

aunque no todos tienen una adecuada capacidad en medir con el vernier.

Entrevista del Supervisor 2

Nombre de la empresa: Metalmecéanica Verroj, C.A.
Cargo desempefiado por el entrevistado: jefe de taller. Afios de experiencia: 20
Dia: Jueves Fecha: 16/06/2011 Hora: 9:24 a.m.
Capacidad de expresion escrita.
1. ¢Los estudiantes pasantes se comunican efectivamente en forma escrita al

entregarle a Usted una informacion de alguna actividad? Si No__ X  Explique:

R.- En palabras si se comunican en forma adecuada, no realizan informes ya

que este es un taller pequefio y no se requiere realizar informes estudiantes pasantes
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del trabajo que se realiza. La comunicacion es mas que todo en forma oral, que en
forma escrita.

Aplicacion de conocimientos numericos.

2.  En cuanto al dominio del conocimiento numérico: ;Qué deficiencias encontro
Usted en la realizacion de actividades por parte del estudiante pasante que impliquen
razonamiento de célculo numérico?

R.- Bueno, el estudiante pasante cuando trabaja en el torno, hace sus célculos,
pero uno tiene que ayudarlo, él no estd muy experto en eso, es decir en el calculo
numeérico no tiene mucha experiencia. En los célculos, para el avance del torno, en la
determinacion de la velocidad del torno, hay que apoyarlo, para que lo realice, porque
no tiene mucha habilidad en la parte numérica.

Disposicién hacia el trabajo practico de la especialidad de mecanica.

3.  En caso de presentarse algun inconveniente en relacion a la realizacion
inadecuada de una actividad por parte del estudiante pasante: ¢Esta dispuesto el
estudiante pasante a aceptar observaciones que Usted indique, ante las dificultades no
resueltas del trabajo practico de la especialidad de mecanica? (Tolerancia).

R.- Bueno, uno les dice, pero a veces se pone “reacio”, porque no les gusta lo
que uno le dice, no acepta las observaciones, se pone un poco “reacio”, no son muy
tolerantes, se disgustan, no aceptan las observaciones que se les hace.

4.  ;Esta dispuesto el estudiante pasante a colaborar en las actividades préacticas de
la especialidad de mecénica? (Responsabilidad).

R.- Bueno, colaboran, pero siempre y cuando uno les diga. No hay iniciativa
propia, hay que estarle diciendo para que pueda hacer las cosas. Tengo que dar las
instrucciones para que realice la actividad. Hay que decirle, para que haga las cosas,
si no, no hace nada y espera que yo llegue al sitio de trabajo.

Desarrollo de destrezas en actividades practicas de la especialidad de mecanica.
5. Al recibir instrucciones: ¢El estudiante pasante realiza todos los pasos en forma
ordenada en la ejecucion de las actividades practicas de la especialidad de mecénica?

R.- En la realizacion de los pasos tengo que decirle: “mire esto es asi, asi y asi”

y entonces mas o0 menos entiende y realiza el trabajo, de acuerdo a como yo le digo,
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sin embargo, a veces hay que encaminarlo para que ejecute la actividad como es
debido.

Utilizacion de herramientas en actividades practicas de la especialidad de
mecénica.

6. ¢El estudiante pasante manipula en forma adecuada las herramientas en la
realizacion de actividades préacticas de la especialidad de mecéanica?

R.- A veces se equivocan en las medidas, en la seleccion de llaves combinadas
y llaves allen. Evidencia dificultad en la seleccion adecuada de la herramienta.

Al usar las llaves en alguna actividad se equivoca en la seleccion de la llave, la
cual no coincide con el hexagono del tornillo y tuerca, como por ejemplo % pulgada ¢
12 milimetros, 5/16 pulgadas 6 8 milimetros. Es decir, usa la llave que no
corresponde con el hexagono del tornillo o de la tuerca, lo cual evidencia una
deficiencia en el empleo adecuado de la llave con relacion al hexagono.

Capacidad para resolver problemas mecanicos.

7.  ¢El estudiante pasante demuestra que puede resolver fallas mecanicas en los

equipos? Si No__ X  (Porqué?

R.- No, porque le falta experiencia, el puede ayudar a desarmar, o a la limpieza
del equipo, pero, a resolver fallas no, no resuelve fallas, por falta de experiencia.
8. En la ejecucién de trabajos para resolver fallas mecanicas, que requiera un
torque adecuado en una sujecion mecanica con tuercas y tornillos, o un acabado final
de un rectificado ¢Daria Usted al estudiante pasante la responsabilidad de ejecutar la

actividad? Si No__ X  ¢Porqué?

R.- Porque le falta experiencia. De repente lo pondria a desbastar la pieza, o
aproximar el mecanizado en la medida, para después, darle yo mismo la tolerancia en
la medida que tengo que darle, es decir el estudiante pasante realizaria el desbaste y
yo le daria la medida final de la pieza. En relacién a la realizacion de un trabajo de
sujecion de tuercas y tornillos con el uso del torquimetro, o lo haria yo, o le diria cual
es el torque para que él lo hiciera, pero yo tendria que estar presente, para ver lo que
hace, es decir, no le entregaria toda la responsabilidad del trabajo, por lo “serio” del

mismo.
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Operaciones basicas de mecanica.

9. Al realizar los diferentes tipos de operaciones (soldar, desarmar, armar, taladrar
y tornear) ¢En cuales se destaca mas el estudiante pasante?

R.- En soldar, considero que en donde se destaca mas el estudiante pasante es
en soldar.

Manejo de equipos de mecanica.

10. En la manipulaciéon adecuada de equipos mecanicos, por parte del estudiante
pasante, tales como: méaquina de soldar, taladro y torno ¢En cuales el estudiante
pasante evidencia mayor destreza?

R.- El estudiante pasante evidencia mayor destreza en la manipulacién de la
maquina de soldar. Especificamente, la maquina de soldar eléctrica, en la realizacién
de soldaduras sobre piezas de hierro, siendo el acabado de la soldadura que ejecuta
aceptable.

Aplicacion de la precision en las medidas.

11. Al utilizar instrumentos de medicion tales como el vernier, el gonidometro y el
micrémetro, ¢En cuales presenta mayores dificultades el estudiante pasante?

R.- Mide bien con el vernier, teniendo una buena apreciacién en la medida.

En relacion al micrometro y al gonidmetro lo utiliza con dificultad por la falta

préctica.

Entrevista del supervisor 3

Nombre de la empresa: Industrias Filtros Laboratorio Infil, C.A.

Cargo desempefiado por el entrevistado: gerente de planta. Afios de
experiencia: 15

Dia: Jueves Fecha: 16/06/2011 Hora: 3:28 p.m.

Capacidad de expresion escrita.
1.  ¢Los estudiantes pasantes se comunican efectivamente en forma escrita al

entregarle a Usted una informacion de alguna actividad? Si _X No Explique:
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R.- Fundamentalmente, las comunicaciones escritas que hemos tenido con los
estudiantes pasantes aca en la planta tienen que ver con su informe final de pasantias.
Y si, su comunicacion es efectiva. También podemos decir que en el momento de la
entrega de un informe escrito por parte del estudiante pasante en relacion a una
averia, o la redaccion de un evento determinado, para informar alguna situacion de
mantenimiento, su expresion escrita es efectiva.

Aplicacion de conocimientos numericos.

2.  En cuanto al dominio del conocimiento numérico: ;Qué deficiencias encontro
Usted en la realizacion de actividades por parte del estudiante pasante que impliquen
razonamiento de célculo numérico?

R.- Fijate, uno de los problemas que yo veo en este sentido, que hablando del
calculo numérico es llevar la realidad, es decir, los elementos que tenemos en nuestra
realidad a los modelos matematicos. Por ejemplo: cuando existe un problema de
manufactura que tiene que ver con cantidades a producir, en este caso me estoy
refiriendo como un ejemplo a manufactura, de cantidades a producir y hay que ver
cuanto material se va usar, segun el consumo de acero, de tales o cuales componentes,
ahi, se les hace un poco complejo asociar estos elementos a un modelo matematico,
porgue ya que una vez que tienen, digamos una formula de célculo, se les hace muy
facil, muy sencillo calcular, pero interpretar la realidad y llevarla al modelo
matematico, creo que ahi es donde hay, digamos, un poco de dificultad.

Por otro lado, si consideramos la aplicacién del conocimiento numérico por
parte del estudiante pasante, en la determinacion de las RPM de un equipo, o el
desplazamiento lineal de una banda transportadora, se presenta el mismo problema
mencionado anteriormente. Porque si hablamos de la velocidad de una banda
transportadora, se les hace un poco complejo, bueno, partir de los parametros
iniciales, como: la medicion de una longitud patrén (1 metro), voy a marcar la banda,
entonces, la preparacion del evento o experimento, para generar los datos de célculo
es lo que se hace complejo, pero una vez, que el estudiante pasante tiene ya los
elementos del calculo en papel y tiene una férmula, una ecuacion, para calcular, no

tiene ningun tipo de problema. Siendo la aplicacién de la formula como algo
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mecanico, porque los fundamentos matematicos los tiene (el estudiante pasante) y
muy buenos, pero la dificultad esta mas que todo en la aplicacion.

Disposicidn hacia el trabajo practico de la especialidad de mecanica.

3.  En caso de presentarse algin inconveniente en relacion a la realizacion
inadecuada de una actividad por parte del estudiante pasante: ¢Estd dispuesto el
estudiante pasante a aceptar observaciones que Usted indique, ante las dificultades no
resueltas del trabajo practico de la especialidad de mecanica? (Tolerancia).

R.- Bueno, en la experiencia que hemos tenido con los estudiantes pasantes ac4,
ellos han tenido suficiente tolerancia en cuanto a las observaciones y, hasta llamados
de atencion.

Si, hemos visto suficiente tolerancia, también pienso que va en funcion del
modo y hasta de la forma en que se haga un llamado de atencidn o una observacion,
en cuanto a un trabajo que tenga algun defecto o algin problema o esté mal
elaborado.

4.  ;Esta dispuesto el estudiante pasante a colaborar en las actividades préacticas de
la especialidad de mecénica? (Responsabilidad).

R.- Si, la disposicion que han tenido los estudiantes pasantes es muy buena,
sobre todo en funcion de aprender, aprender cosas practicas, técnicas, trucos a veces.
Sobre todo, con los estudiantes pasantes que se tienen en el area de electricidad que
provienen de otras instituciones. No obstante, lo anterior también es aplicable a los
estudiantes pasantes de mecanica, egresados de la ETI “Cruz Villegas”.

Podemos decir, que los estudiantes pasantes en la realizacion de actividades de
la especialidad de mecanica son responsables.

Desarrollo de destrezas en actividades practicas de la especialidad de mecanica.
5. Al recibir instrucciones: ¢El estudiante pasante realiza todos los pasos en forma
ordenada en la ejecucion de las actividades practicas de la especialidad de mecanica?

R.- Bueno, digamos que en ciertas oportunidades existe algin desorden, en las
actividades o en las etapas de un trabajo, o de una actividad a realizar, pero un
desorden, a veces generado por el desconocimiento y eso quizas lo lleva a un

desorden en las actividades cuando se les asigna un trabajo.
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Utilizacion de herramientas en actividades practicas de la especialidad de
mecanica.

6. ¢El estudiante pasante manipula en forma adecuada las herramientas en la
realizacién de actividades préacticas de la especialidad de mecanica?

R.- Si, si las manipula a cabalidad. Los casos que hemos tenido, el estudiante
pasante utiliza las herramientas eléctricas o0 mecanicas manuales, que se emplean, las
usan para el fin que estan disefiadas.

Capacidad para resolver problemas mecanicos.

7.  ¢El estudiante pasante demuestra que puede resolver fallas mecéanicas en los

equipos? Si No__ X  ¢Porqué?

R.- Te voy a comentar algo: quizads como resolver fallas mecénicas; no. En
realidad, no hemos tenido oportunidad de que un estudiante pasante, digamos
resuelva. Pero, si para detectarlas, no sé si me explico, por ejemplo: hemos tenido
equipos en los que, aunque el motor esté funcionando y el sistema esté andando, pero
no gira el cabezal. Nuestros estudiantes pasantes, han detectado que: no gira porque
tal engranaje “se le volaron los dientes”, bien, pero ahora mas alla, me refiero al
desarmar la maquina, al ajustar un engranaje nuevo o desarmar la caja reductora; no
Ilegan hasta ese nivel, pero si a identificar la falla.

Detectan la falla, mas no tienen la capacidad para resolver, porque cuando

hablamos de resolver, hablamos de que la m&quina, nuevamente quede operativa.
8. En la ejecucion de trabajos para resolver fallas mecanicas, que requiera un
torque adecuado en una sujecion mecanica con tuercas y tornillos, o un acabado final
de un rectificado ¢Daria Usted al estudiante pasante la responsabilidad de ejecutar la
actividad? Si _X_No ¢Por qué?

R.- Mira yo creo que si, siempre y cuando se giren las instrucciones adecuadas,
de forma adecuada, paso a paso y dandole las herramientas adecuadas.

Yo creo que un estudiante pasante con una buena instruccion, con un buen
algoritmo de trabajo y con la herramienta y el material en condiciones ideales,
podemos llamarlo asi, pueda desarrollar un trabajo perfectamente de ajuste, de

rectificacion.
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En la realizaciéon de un torque adecuado, al sujecion de un equipo, ya que su
funcionalidad asi lo exija, también daria la responsabilidad al estudiante pasante para
que ejecutara la actividad, siempre y cuando esté bajo unos buenos lineamientos y por
supuesto con una supervision adecuada, ya que cuando existe una supervision e
instrucciones claras, un estudiante pasante estd mas que capacitado de hacerlo.

Operaciones basicas de mecanica.

9. Al realizar los diferentes tipos de operaciones (soldar, desarmar, armar, taladrar
y tornear) ¢En cuales se destaca mas el estudiante pasante?

R.- Mira, yo identifico dos de esas operaciones que sefialaste, identifico dos,
que son desarmar y taladrar. Creo que son las operaciones en que se han destacado
los estudiantes pasantes aca en planta. En las otras operaciones se destacan, pero por
supuesto a un nivel menor.

Su actitud destacada se refiere a desarmar y taladrar. Y eso va ligado también, a
como se realizan las actividades en planta: una vez que se identifica un problema, el
mecanico le da instrucciones al estudiante pasante, asi. “vamos a desarmar este
equipo, desarma aqui, quita estos tornillos”, pero el armado va ligado de la mano, de
la responsabilidad del mecénico. Es decir, que es el mecéanico de lera que ejecuta la
accion del armado, por la seriedad y responsabilidad que el trabajo amerita. Sin
embargo, a un estudiante pasante se le puede dar la responsabilidad, creo que es
capaz, sélo que en la préactica, regularmente, es el mecanico quien arma las maquinas,
también por la rapidez que lo requiere, a veces, las operaciones de planta.

Manejo de equipos de mecanica.

10. En la manipulacién adecuada de equipos mecanicos, por parte del estudiante
pasante, tales como: méaquina de soldar, taladro y torno ¢En cuales el estudiante
pasante evidencia mayor destreza?

R.- Hemos tenido evidencias en el taladro, le sigue la maquina de soldar y por
ultimo el torno. En este orden mencionado, esta el grado de destreza descendente, es
decir; tiene mayor destreza en el taladro, luego en maquina de soldar y por ultimo

tienen menor destreza en el torno.
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Fijate, también pasa lo siguiente: y eso creo que va asociado, sobretodo en una
empresa metalmecanica, va asociado a la seguridad. Regularmente, no sé si sera un
error 0 una virtud, al estudiante pasante siempre se trata, digamos, de proteger un
poco, como persona, también a los materiales, cuando se trata por ejemplo de tornear
una pieza, dependiendo del valor, de la importancia también de la pieza. Por lo tanto,
se le dan, se le brindan pocas actividades para que el desarrolle en el torno. Por eso
quizas las destrezas no son tan evidenciadas en el torno, como en el taladro, como en
una maquina de soldar, donde las actividades son de menor valor, en cuanto a la
ejecucion y en cuanto a los materiales a usar.

Aplicacion de la precision en las medidas.

11. Al utilizar instrumentos de medicion tales como el vernier, el gonidometro y el
micrémetro, ¢En cuales presenta mayores dificultades el estudiante pasante?

R.- En los Gltimos dos instrumentos, el goniémetro y el micrometro, la verdad,
la verdad, no lo saben utilizar. Se les hace complejo.

En funcion a la experiencia aca en planta: los estudiantes pasantes, no saben
utilizar el goniémetro y el micrémetro.

Y relativo al vernier, si saben utilizarlo. Claro, he visto y tengo mas apreciacion
de su utilizacion adecuada en el sistema métrico, ya que en el sistema inglés,
realmente aca en la planta no lo usamos. Aunque, los equipos presentan en sus
componentes mezclas de medidas milimétricas y en pulgadas.

Pero, creo que el desempefio en el vernier es muy bueno, tanto en la parte
milimétrica, como en la parte de pulgadas, aunque la parte de pulgadas, no se da
mucho aca en planta.

Pero, en cuanto al goniometro y al micrémetro de verdad que no, no tienen una
mayor experiencia, se confunden, no hay una apreciacién de los decimales de grado
con el goniémetro por ejemplo.

Bueno. Solamente como comentario, te digo que el estudiante pasante nos
asiste con bastantes conocimientos tedricos. Si con algunas deficiencias practicas,

sobre todo a nivel de maquinas herramientas, en el caso de los estudiantes pasantes de
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produccion. En el caso de los estudiantes pasantes en mantenimiento, es el caso de,
digamos, de correccion de fallas mecanicas.

Pero, en lineas generales, también adaptadas a su edad, pienso yo, a su
formacion.

Algunas recomendaciones que pudiesen aplicar en la formacion, relativas
fundamentalmente a tres areas. Creemos nosotros como organizacion, deberian
guiarse a los estudiantes pasantes:

En principio, una formacién en el &rea del 1SO 9001 2008, que es el que esta
actualmente vigente, por supuesto, eso le brinda una vision estructural de una
organizacion, de una disciplina, de una cultura que ahorita es muy utilizada por la
industria nacional e internacional.

Por otro lado, el uso del control estadistico de procesos, recordemos que
nuestros estudiantes pasantes regularmente son guiados a empresas de manufacturas y
muchas de estas empresas usan este tipo de herramientas para mejorar sus estandares
de produccion, para la productividad, para su sistema de mantenimiento total.

Por dltimo, la importancia grandisima que tiene la formacion en el disefio
asistido por computadora (CAD), refiriéndome fundamentalmente al dibujo, al
disefio, que en la actualidad es lo que estd dominando el campo técnico, el campo

mecanico, el campo eléctrico y el campo civil.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LA INFORMACION

El analisis en la investigacién permitié obtener los aspectos relevantes que
entrelazados pudieron establecer las consecuencias surgidas de la informacion y a su
vez se precisé la veracidad de algunos hechos observados. Este andlisis genero las

conclusiones de la investigacion.

Analisis de la Informacion e Interpretacion de los Resultados

Luego de la aplicacion del instrumento de recoleccion se realizo el analisis
respectivo, el cual consistio en agrupar la informacion proveniente de las entrevistas.
Por tal motivo, el guion permitié obtener la apreciacion de los dos grupos de
informantes claves: profesores y supervisores, referida a la adquisicion de destrezas

por parte del estudiante y al desempefio del estudiante pasante, respectivamente.

Procedimiento de Agrupacion de la Informacion Recolectada

Para iniciar el analisis se generd una nueva categorizacion, la cual se conformé
a partir de los aspectos comunes descritos y determinados en la recoleccion de
informacién. En este sentido, no se conform¢d partiendo de las categorias ya
existentes, provenientes de la unidad del andlisis, debido a la variedad de posibles

codigos que podrian formarse al agruparse, ocasionando una dispersion de los items.
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Por tal motivo, se presentd una forma mas efectiva de agrupar la informacion
para crear unos coédigos que permitieron la integracion de todos los items de los
instrumentos en ciertos grupos comunes de aspectos investigados. Los cuales estan
reflejados en el instrumento utilizado en la recoleccién de informacién, lo cual
permitié la conformacién de una matriz que facilit6 el andlisis posterior.

Por ultimo, una vez conformada la matriz se concreto la creacion de un codigo
alfabético para identificar cada una de las columnas que encabezan las celdas
integrantes de la matriz. Los cddigos originados fueron los siguientes:

Caodigo alfabético / Palabras del aspecto investigado

CEE: Capacidad Expresion Escrita

ACN: Aplicacion Conocimientos Numericos
DTP: Disposicion Trabajo Practico

OEP: Orden Ejecucién Pasos

AHI: Aplicacion Herramientas Instrumentos
CAD: Capacidad Aplicacién Destrezas

El autor construy6 el cédigo con la finalidad de representar a varios aspectos
indagados en la investigacion, como por ejemplo, el cédigo AHI incluyé aspectos del
instrumento como la aplicacion adecuada de herramientas, conocimientos e
instrumentos de medicién. Asimismo, el cédigo CAD contiene informacion de los
items del instrumento relacionado con: la capacidad de adquisicién de destrezas, el
resolver fallas mecanicas, la capacidad para ejecutar una actividad, el destacarse en la
realizacion de actividades practicas y el evidenciar la existencia de destrezas en el
estudiante (ver Cuadro 7). Por esta razén, el cédigo elaborado permite incluir todos
los items del instrumento con caracteristicas comunes, que a su vez se agrupo en la
matriz en una misma celda para facilitar su valoracion (ver Cuadro 8).

De igual modo, en los aspectos investigados colocados dentro de la matriz de
analisis, se relacion6 con dos de los cuerpos de informacion establecidos en el
modelo de evaluacion de Stake, aplicada a la investigacion: como son las
transacciones y los resultados (ver Cuadro 7).
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Cuadro 7
Ubicacion en la Matriz de Analisis de los Aspectos Investigados

Codigo
CEE ACN DTP OEP AHI CAD
Resolver fallas
mecanicas.
Dispuesto a Darle la
i L aceptar Utilizacién responsabilidad
RZ] Aplicacién . Orden de .
> ] observaciones ] . adecuada de al estudiante.
| Capacidad de de . ejecucion de )
[ y o (tolerancia) herramientas. Destacarse en
|  expresion conocimien- . los pasos al .
) ] Dispuesto a o Uso de operaciones
© escrita. tos recibir _ o
S . colaborar ) ) instrumentos bésicas.
= numéricos . instrucciones. L ) ]
o (responsabili- de medicion Evidenciar
dad) destrezas en el
manejo de
equipos.
(72}
o
g Transacciones | Resultados | Transacciones Resultados Resultados Resultados
>
@)

Es importante mencionar que los antecedentes como cuerpo de informacién del
modelo de Stake, se refiere aquellas condiciones o caracteristicas propias de los
estudiantes que ya son poseedores antes de la aplicacion de la investigacion, como

son, sus aptitudes, puntuaciones previas del rendimiento, grados obtenidos de
asistencia, entre otros. Los

escolaridad, disciplina, capacidad de atencion,

antecedentes incluyen también caracteristicas del profesor y supervisor como: el
cargo desempefiado y el tiempo de servicio o afios de experiencia, estos Gltimos

evidenciados en la entrevista.
A continuacion se ubican en la matriz de andlisis el nUmero del item de los

instrumentos empleados:
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Cuadro 8 3
Ubicacion de los Items para el Analisis

Cddigo
Instrumentos: CEE ACN DTP OEP AHI CAD
Guidn de entrevista
1 2 3,4 5 6,11 7,8,9,10

para docentes
Guiodn de entrevista

) 1 2 3,4 5 6,11 7,8,9,10
para supervisores

Aplicacion del Modelo de Congruencia — Contingencia de Stake

En relacion a la aplicacion del modelo de Stake en la investigacion se evidencio
los aspectos que representaron a los antecedentes fueron las caracteristicas descritas
de las destrezas y desempefio demostrados por los estudiantes o estudiantes pasantes,
segun las percepciones de los docentes o supervisores, respectivamente. Entre estas
caracteristicas de los estudiantes y estudiantes pasantes se tuvieron los siguientes:
pertenecientes a la especialidad de mecanica de mantenimiento, grados obtenidos de
escolaridad hasta ese momento, la disciplina, capacidad de atencion y las aptitudes
antes de la realizacion de las actividades practicas. En este sentido, el autor afirmé
que estas caracteristicas descritas fueron antecedentes porque representaron
condiciones propias e inherentes de los alumnos y estudiantes pasantes. Sustentado
en lo expresado por Stake (citado por Mateo) (ob. cit.). Ademas se incluyo del
profesor y supervisor los siguientes aspectos: funcién o cargo y afios de experiencia
(en la entrevista se evidenci¢ el cargo desempefiado y el tiempo de servicio o afios de
experiencia).

Por consiguiente, las caracteristicas sobre interacciones profesor — estudiante,
estudiante — estudiante, estudiante — coordinador, supervisor — estudiantes pasantes,
estudiantes pasantes — estudiantes pasantes y estudiantes pasantes — profesional en

otra area, que se produjeron tanto en los talleres de la escuela como de la industria
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representan las transacciones del modelo. Se incluyeron las interacciones con los

espacios disponibles como con los talleres de la escuela técnica y de las industrias.

Los resultados en el caso de los estudiantes se refirieron a sus aptitudes,

habilidades y destrezas demostradas, desde la perspectiva del profesor, en el

desarrollo de las actividades précticas. Y en el caso de los estudiantes pasantes, desde

la perspectiva del supervisor, a las aptitudes, habilidades y destrezas demostradas en

el desempefio laboral. Con esta informacion se construyo el siguiente cuadro:

Cuadro 9
Aplicacion del Modelo de Congruencia — Contingencia de Stake
Cuerpos Aspectos
Estudiantes de mecénica de mantenimiento.
Grados obtenidos de escolaridad de los estudiantes.
Disciplina de los estudiantes.
Capacidad de atencion de los estudiantes antes de la realizacion de
Antecedentes | las actividades practicas.

Aptitudes de los estudiantes antes de la realizacion de las actividades
précticas.
Profesor y supervisor: tipo de formacion, actitudes, afios de

experiencia.

Transacciones

Interacciones dentro de la escuela técnica: profesor — estudiante,
estudiante — estudiante, estudiante — coordinador.

Interacciones dentro de la empresa: supervisor — estudiantes
pasantes, estudiantes pasantes — estudiantes pasantes,  estudiantes
pasantes — profesionales en otra area.

Interaccion con los espacios disponibles: talleres.

Resultados.

Aptitudes, habilidades y destrezas demostradas por el estudiante.
Aptitudes, habilidades y destrezas demostradas en el desempefio

laboral por el estudiante pasante.
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La informacion proveniente de los informantes claves, obtenida con la
aplicacion de los instrumentos, se colocé al lado de las celdas numeradas con 1, 2y 3.
Dichos numerales representan a los 3 docentes y 3 supervisores indicados en las
entrevistas. Luego, lo expresado por los entrevistados se colocd de manera fiel en
cada celda. En el siguiente cuadro se destacdé lo dicho por cada uno de los

informantes, relacionado con cada aspecto investigado y con los cuerpos del modelo:

Cuadro 10
Matriz de Analisis
Codigo: CEE
L Son buenos en el aspecto escrito.
Saben realizar informes escritos.
Son efectivos, ya que realizan siempre actividades escritas de lo teérico y
Docente | 2 o ) ]
practico que se ejecuto en el taller.
3 Se comunican bien, pero existen errores ortograficos. Asi como hablan

escriben. La capacidad de expresion escrita no es excelente, pero es buena.

1 | No se comunican efectivamente en forma escrita, prefieren la oral.

] No se comunican efectivamente en forma escrita, prefieren la expresién oral,
Supervisor | 2 .
por ser un taller pequefio.

3 | La comunicacion escrita es efectiva

Los docentes (2/3) sefialan que los estudiantes son buenos y efectivos en la
capacidad de expresion escrita, aunque presentan errores ortograficos. Pero
por otro lado, uno de ellos sefialé lo contrario; al afirmar “asi como hablan
escriben”

flisi Los supervisores (2/3) indican que no se comunican efectivamente, al
Analists preferir hacerlo en forma oral, por lo facil o por las pequefias dimensiones
del taller.

La informacion aqui analizada represent6 a las transacciones del modelo de
Stake, debido que a través de la expresion escrita existio una interaccion

comunicativa entre los docentes-estudiantes-supervisores.
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Cuadro 10 (cont.)

Codigo: ACN

Cuesta bastante con ellos. No tienen las bases de las operaciones bésicas;

como los despejes en las formulas. Se les hace tedioso y dificil.

Las mayores dificultades son las propiedades matemaéticas, algebra y

Docente dominio de la calculadora. Tienen limitaciones en la aplicacion del
conocimiento numérico.
Tienen debilidades en cuanto a los despejes. Les cuesta la parte del célculo.
Tienen debilidades en la aplicacién del conocimiento numérico.
No realiza la aplicacion de conocimientos numéricos.
Realiza céalculos, pero requiere ayuda por no tener experiencia, no tiene
Supervisor habilidad en la parte numérica.
Presentan problemas. Tienen dificultad de llevar la realidad a los modelos
matematicos.
Todos los docentes entrevistados (3/3) coincidieron en afirmar que los
estudiantes presentan debilidades, se les hace tedioso y dificil la aplicacion
de conocimientos numericos.
De igual modo, los supervisores (3/3) resaltaron que no lo realizan por falta
Analisis de experiencia. No tienen habilidad en la parte numérica. Presentan

problemas y dificultad en la aplicacion de conocimientos numéricos.
La informacién aqui analizada se relacion6 con los resultados del modelo de
Stake, puesto que para la investigacion, la aplicacion de conocimientos

numeéricos se catalogd como un producto.
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Cuadro 10 (cont.)

Codigo: DTP

Aceptan las observaciones, son bastantes tolerantes.

Son colaboradores y responsables.

Tienen una disposicion del 100% al trabajo practico.

Son responsables en la realizacion de las actividades practicas.

pocente Aceptan las observaciones, pero hay excepciones y muchos alumnos rebeldes
que no aceptan las observaciones. Algunos no son tolerantes en aceptar las
observaciones del profesor.
Estan dispuestos a realizar una actividad practica si se les da un puntaje.
Si aceptan las observaciones y son tolerantes y aceptan las sugerencias que se les
hacen.
Demuestran ser colaboradores en parte.
No aceptan las observaciones que se les hace. No son muy tolerantes, se
Supervisor disgustan y no aceptan las observaciones que se les hacen.
Colaboran, si se les indica. Le falta iniciativa propia: hay que decirle las cosas y
darles instrucciones.
Son tolerantes a las observaciones realizadas, hasta a los llamados de atencién.
Si existe disposicién de colaborar en las actividades practicas.
Los profesores (2/3) sefialaron que los estudiantes aceptan las observaciones, son
responsables en la realizacién de actividades practicas y son tolerantes.
Los supervisores (2/3) indicaron que los estudiantes pasantes si aceptan las
observaciones, son tolerantes, en contraste con uno de los supervisores que
Andlisis sefialé que no la aceptan y no son tolerantes. De igual modo, los supervisores

(3/3) sefalaron que eran colaboradores en las actividades practicas.

Esta informacion se vinculd con las transacciones del modelo de Stake, porque
la tolerancia y disposicién a colaborar en el desarrollo de trabajos practicos se
encontré en las interacciones producidas entre docentes-estudiantes-supervisores
en los talleres.
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Cuadro 10 (cont.)

Codigo: OEP

Docente

Si realiza los pasos en forma ordenada, apoyados en una hoja de analisis de
tareas, en la cual deben especificar paso a paso todo lo que van a realizar.

Aunque pueden obviar algin paso, entonces requiere reencaminarlos.

Si realiza los pasos en forma ordenada. En las actividades practicas se guian

por un esquema de trabajo, donde se especifica los pasos.

No realizan los pasos en forma ordenada, ya que se pierden en los pasos por
el docente, a pesar de que tienen la hoja del analisis de tareas de la actividad

a realizar.

Supervisor

Si, siguen los pasos en forma ordenada en la ejecucion de actividades
practicas. (El gesto del entrevistado demuestra lo contrario a la repuesta
dada)

No realiza los pasos en forma ordenada, ya que se le debe encaminar para

que ejecute la actividad como es debido.

Existe un desorden en las actividades que realiza (en ciertas oportunidades).

El desorden es generado por desconocimiento.

Analisis

Los docentes (2/3) afirman que los estudiantes realizan en forma ordenada
los pasos de una actividad préctica, usando una guia, sin embargo, en
ocasiones se pierden en la ejecucion de los pasos de la actividad.

Los supervisores (2/3) al contrario evidencian que no realizan en forma
ordenada, existiendo un desorden en las actividades.

La informacién aqui analizada correspondié con los resultados del modelo
de Stake, ya que en la investigacion; el orden adecuado de ejecucion de los
pasos en una actividad préctica se derivo de la ejecucion de una determinada

accion, que a su vez influyo en el producto.
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Cuadro 10 (cont.)

Codigo: AHI

Docente

Si, algunas veces, (en este instante el docente duda y titubea en dar la respuesta),
quizés por desconocimiento del manejo de alguna herramienta, requiere ayuda,
requiere la solucion. Presentan mayores dificultades con el micrdmetro y gonidémetro.

Manejan bien el vernier y no presentan dificultades.

No manejan en forma adecuada las herramientas, por la poca experiencia en apriete,
torque y manipulacion: las herramientas no son manipuladas en forma adecuada, por
falta de experiencia. Con el vernier presentan mayores dificultades en fracciones y
milésimas de pulgada, ya que tienen que realizar operaciones matematicas. Trabajan

bien el micrémetro y el goniometro.

Utilizan las herramientas en forma adecuada; pero en ocasiones las utiliza de manera
incorrecta: como por ejemplo usar un alicate como martillo o como llave.

Presentan gran dificultad para realizar mediciones en pulgadas, en fracciones y
milésimas de pulgada. A nivel mental les cuesta mucho decir la lectura rapidamente,
se toman un tiempo y hacen la operacién numérica de la medida. Con el micrémetro

presentan gran habilidad. Con el goniémetro se complican en la manipulacion.

Supervisor

Si, (el gesto dado por el entrevistado no esta acorde con la repuesta), manejan las
herramientas adecuadamente, pero si son mujeres limita el trabajo practico (esfuerzo

fisico). Saben medir con el vernier. Aunque no todos.

Se equivocan en las medidas de las llaves. Evidencian dificultad en la seleccion
adecuada de la herramienta, esta deficiencia ocasiona dafios en los hexagonos y

pérdida de tiempo. Presentan dificultad en el uso del micrometro y goniémetro.

Manipula las herramientas en forma adecuada, las emplea para el fin que esta
disefiado. El goniémetro y el micrémetro, de verdad, no lo saben utilizar. Se les hace
complejo. No tienen experiencia. Se confunden.

Analisis

Los docentes (2/3) sefialan que los estudiantes no emplean las herramientas en forma
adecuada por desconocimiento del manejo, por la poca experiencia o la utilizan de
manera incorrecta en otra funcién para lo cual no fue disefiada. Los supervisores
(2/3) indican dificultad en la seleccién y uso adecuado de las herramientas, lo cual
ocasiona dafios en los hexagonos y pérdidas de tiempo. Aunque uno de ellos afirma
que si la utilizan en forma adecuada. Este analisis se enlaz6 con los resultados del
modelo de Stake, puesto que, la utilizacidn adecuada de herramientas e instrumentos
de medicién fueron factores inherentes al producto.
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Cuadro 10 (cont.)

Caddigo: CAD

Resuelven fallas, en algunos casos, ya que estan aprendiendo, como
engranar un mecanismo o conectar una manguera. Observan (detectan) la
falla y proponen una solucién.

Si le daria la responsabilidad porgue ellos estan avanzados en la practica y
tienen experiencia en el manejo de las maquinas, pero debo estar al lado
supervisando. Los de mayor pericia y destreza que puedo escoger para la
responsabilidad son pocos

Las destrezas en los jovenes son relativas, aplicadas en las operaciones

bésicas. Evidencian mayor destreza en la maquina de soldar y taladro.

Resuelven la falla, pero es el profesor quien le indica el lugar de la falla y

gira instrucciones para su solucién. Para la resolucion de problemas requiere

Docente apoyo y orientacion del profesor.

Si, hay que darle confianza para que aprenda, s6lo hay que estar pendiente y
supervisar cada actividad.
En todas las operaciones se destaca el estudiante; ya que tienen el mismo
nivel de habilidad.
Evidencia mayor destreza en el torno. También evidencian destrezas en la
maquina de soldar y el taladro.
Algunas veces detectan fallas, pero la resuelven con ayuda del profesor.
Si les daria la responsabilidad, porque tienen la capacidad y conocimientos.
Se destacan en desarmar y armar.
Tienen mayor destreza con la maquina de soldar y en el torno (ya que les
gusta el torno).
No resuelven fallas, porque no tienen mucho conocimiento.
No daria la responsabilidad, por la falta de experiencia (desconfia en que el
trabajo quede mal realizado).

Supervisor Se destacan mas en desarmar. Aunque no muy practicos. No son igual de

practicos las jovenes que los jovenes).
Tienen més destreza en el manejo del taladro. Son apoyo de los mecanicos

de lera. en el manejo de otros equipos.
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Cuadro 10 (cont.)

Supervisor

No resuelven fallas por la falta de experiencia, puede ayudar a desarmar o
limpiar el equipo.

No daria la responsabilidad por la falta de experiencia. Le daria la ejecucion
sOlo la parte inicial de la actividad.

Se destacan en soldar. Evidencian mayor destreza en la manipulacion de la

maquina de soldar.

Resolver fallas; no. Detectan la falla, pero no tienen la capacidad para
resolverla, por ejemplo desarmar una maquina, hacer un engranaje y
reemplazarlo: no llegan a ese nivel.

Si daria la responsabilidad, con instrucciones adecuadas y dandole el
material y las herramientas en condiciones ideales. Deben existir buenos
lineamientos y supervision de la tarea.

Se destacan en desarmar y taladrar. Aunque el armado lo ejecuta el
mecénico de lera. por la seriedad y responsabilidad que el trabajo amerita.

Evidencian mayor destreza en el taladro y la maquina de soldar.

Analisis

Los docentes (3/3) sefialan que algunas veces resuelven fallas, pero requiere
del apoyo del profesor; o que sea este quien le indique donde esta la falla.
Sin embargo, las fallas que resuelven son el engranar un mecanismo o
conectar una manguera, (del tipo operacional), lo cual no evidencia la
solucion real de fallas.

Esta situacion de no resolver fallas es afirmada por todos los supervisores
(3/3), los cuales indicaron que no lo hacen por la falta de conocimiento y
experiencia. En este sentido, no resuelven fallas, aungue en ocasiones la
detectan, pero no tienen la capacidad para resolverla.

Los docentes (3/3) si les darian a los estudiantes la responsabilidad de
gjecutar una tarea practica que requiera pericia, habilidad y aplicacion de
destrezas, aungue deben estar supervisados. En cambio, los supervisores
(2/3) en relacién a esta situacion de darle la responsabilidad al estudiante

pasante, indicaron que no se lo darian por falta de experiencia.
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Cuadro 10 (cont.)

Analisis

El tercer supervisor sefiald que si le daria la responsabilidad al estudiante
pasante, no obstante, mas adelante en la entrevista indicé que el trabajo de
armado que requiere responsabilidad lo realiza el mecénico de lera. Lo cual
evidencia una contradiccion.

En cuanto a las operaciones bésicas los docentes (2/3) sefialaron que fue
relativa al tipo de estudiante, el cual se puede destacar en algunas de ellas.
Pudiéndose destacar en todas las operaciones por tener el mismo
conocimiento. No obstante, uno de los profesores afirmé que se destacan
maés en desarmar o armar.

Los supervisores (3/3) indicaron que los estudiantes pasantes se destacan en
desarmar, soldar y taladrar.

Relacionado a evidenciar la mayor destreza en el manejo de equipos, los
docentes (2/3) sefialaron que fue en la maquina de soldar y taladro.
Coincidiendo este aspecto con lo expresado por los supervisores (3/3).

La informacion aqui analizada se concatend con los resultados del modelo
de Stake, debido a que en la investigacién, acciones como resolver fallas,
aptitudes destacadas en operaciones bésicas y evidencias de destrezas en el

manejo de equipo por parte del estudiante fueron propias del producto.
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Triangulacién de la Informacion Recolectada

La triangulacién de informacidn en esta investigacion consistio en contrastar lo
expresado por los 3 docentes y los 3 supervisores para la comprobacion de diferencias
o similitudes y generar los resultados de las entrevistas. Es importante sefialar que en
el momento en que se contrastd un aspecto determinado y no hubo coincidencia de
los tres informantes, se considerd las respuestas mayoritarias; es decir; al no haber
respuestas undnimes se hizo el analisis a partir de la mayoria prevaleciente en la

cantidad de respuestas.

En este sentido, para lograr realizar una triangulacion en la matriz de analisis
se distribuyeron todos los aspectos indagados, de tal manera que en la contrastacion
de ellos se trianguld elementos similares, que ambos informantes claves
suministraron a través de la aplicacion de la entrevista. Es decir, el analisis de cada
columna de la matriz se efectla comparando aspectos similares pero proveniente de
dos fuentes diferentes.

Al respecto, Denzin (citado por Martinez) (ob. cit.), afirma que en la
triangulacion se utiliza las informaciones provenientes de distintos sujetos para
contrastar los resultados (p. 16). Es decir; de diversas fuentes se recogieron
informaciones para su posterior contraste.

En este sentido, la triangulacion de la informacion recogida a través de la
entrevista, se evidencié en cada analisis realizado en la matriz (ver Cuadro 10), en la
cual se contrasto cada uno de los aspectos que expresaron los 3 docentes con lo dicho

por los 3 supervisores.
Analisis de las Entrevistas
Las entrevistas se realizaron en dos etapas, la primera de ellas, a los docentes

dentro de la Escuela Técnica Industrial “Cruz Villegas”, especificamente en el taller

de mecéanica de mantenimiento. El primer docente entrevistado se denominé a partir
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de este momento como docente 1, el cual tenia desde hace 9 afios, el cargo de
profesor y dictaba la asignatura taller especifico de la especialidad de mecéanica de
mantenimiento a estudiantes del 5to afio. También dicté materias como educacion
para el trabajo, en el 2do afio de educacion basica. Al siguiente entrevistado dentro de
la institucién educativa se refirio calificarse como docente 2, a partir de este instante,
al igual que el anterior dictaba desde hace 7 afios clases a los estudiantes del 5to afio
en la asignatura de taller especifico”, tenia el cargo de profesor y también dictaba
materias como termodindmica en el 6to afio de mecanica de mantenimiento. Al
ultimo docente se le califico a partir de este momento como docente 3, tenia 7 afios de
experiencia, similar a los dos anteriormente mencionados dictaba clases en la
asignatura de taller especifico, a estudiantes del 5to afio y electromecéanica en el 4to
afio, ambos en la especialidad de mecanica de mantenimiento.

La segunda etapa de entrevistas se realizd en la oficina de los supervisores
dentro de las instalaciones de tres industrias de Cla y Charallave en los Valles del
Tuy, donde laboraron algunos estudiantes pasantes de la Escuela Técnica Industrial
“Cruz Villegas”. Las industrias mencionadas estan inmersas en el area de servicio
automotriz, metal mecanica y productora de filtros industriales y automotrices. Las
principales actividades que realizaban son: una funcionaba como centro de Servicios
Iveco y Fiat, en la cual se efectuaban mantenimientos preventivos y correctivos a
vehiculos de transporte publico y de carga, al igual de funcionar como concesionario
de las marcas mencionadas. La otra empresa realizaba actividades de mantenimiento
industrial, fabricacion de moldes y troqueles, reparacion de piezas, tratamientos
térmicos y soldadura eléctrica en general. Mientras que la tercer empresa realizaba
actividades de fabricacion y comercializacion de filtros para el area industrial y
automotriz, ademas de realizar dentro de sus instalaciones actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo a los diferente equipos que integraban la linea
de produccion industrial.

A continuacién se menciona la denominacion que el autor le asigné a partir de
este instante a cada uno de los supervisores entrevistados: al primero de ellos le

denomin6 como supervisor 1, el cual tenia desde hace 15 afios el cargo de gerente de
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la empresa, ubicada en la carretera nacional Charallave — Cla Yy tenia contacto
directo con los estudiantes pasantes que estaban en dicha planta, le asignaba y
supervisaba personalmente las actividades que se ejecutaban. Al segundo entrevistado
se calificd como supervisor 2, tenia 20 afios de experiencia y ocupaba el cargo de jefe
de taller de la empresa, establecida dentro de la poblacion de Cua, era el jefe
inmediato del estudiante pasante. Al tercero de este grupo se le denomind como
supervisor 3, el cual tenia 15 afios de experiencia y desempefiaba el cargo de gerente
de planta, de la empresa ubicada en Charallave, al igual que el supervisor 1 mantuvo
una interaccion directa con los estudiantes pasantes que estaban en dicha empresa.

En esta investigacion se realizd una triangulacion de fuentes, en donde las
informaciones provenientes de los 3 profesores se contrastaron con la expresada por
los 3 supervisores, con la finalidad de encontrar diferencias entre ellas, que
permitieron establecer las consecuencias de lo investigado.

A continuacion se presenta lo relacionado a la triangulacion de la informacion,
teniéndose como referente lo expresado en las bases tedricas del capitulo Il, en
especial lo sefialado por Rojas (ob. cit.):

Triangulacion de fuentes permite contrastar la informacion obtenida de

diferentes sujetos...Aunque la particula “tri” alude a tres angulos, no

necesariamente tienen que ser tres los elementos que se contrasten,

pueden ser dos, tres, cuatro, depende de lo que se tenga. (p. 166)

Segun el autor, los entrevistados respondieron a ciertas interrogantes de la
entrevista con expresiones tales como “buenos”, lo cual requiere del apoyo de una
escala valorativa para fundamentar un criterio al respecto. El cual fue el siguiente: (a)
deficientes: no demuestran una determinada destreza, (b) regulares: demuestran con
deficiencia una determinada destreza, (c) buenos: demuestran de manera aceptable
una determinada destreza y (d) excelentes: la demostracién de la destreza es superior
a lo esperado.

En el analisis de estos resultados se considero la adecuada expresion escrita de
los estudiantes, que se vinculd con un estandar o regla para evaluar el desempefio, ya

mencionada en las bases conceptuales, que segln Varela y Salgado (ob. cit.), es parte
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del estandar de la comunicacion para evaluar el desempefio, en donde “la persona
debe ser capaz de expresar sus ideas por escrito de manera efectiva”. (p. 177)

Al respecto, los resultados de las entrevistas estuvo dividida, ya que mientras
los profesores (2/3) aseguraban que los estudiantes eran buenos en la capacidad de
expresion escrita, los supervisores (2/3) no compartian este punto de vista, afirmando
que los estudiantes pasantes no se comunicaban efectivamente en forma escrita.

Asimismo, se considero las caracteristicas del estudiante de la escuela técnica,
destacada en las bases conceptuales, dentro de las cuales Marrero (ob. cit.), menciona
que los estudiantes deben reunir entre ellas, la habilidad para el célculo. (p. 89)
Comparando estas caracteristicas con las analizadas en las entrevistas se evidencio
que la aplicacion de conocimientos numéricos en la especialidad de mecanica de
mantenimiento es muy deficiente, tanto dentro de los talleres de la escuela como de
las industrias.

Relacionado a la disposicion del estudiante en la realizacion de actividades
practicas, juega un papel preponderante su responsabilidad y tolerancia, elementos
presentes en la interaccion dentro de los talleres tanto dentro de la escuela como de
las industrias. Razén por la cual, en esta investigacion se evidencio, segun el analisis
de las entrevistas, que los estudiantes dentro de los talleres son responsables y
tolerantes. También se encontrd que los profesores (2/3) y los supervisores (2/3)
aseguraron que los estudiantes y estudiantes pasantes fueron colaboradores en la
realizacion de actividades practicas.

En el analisis de la informacion obtenida en las entrevistas, relacionadas con el
orden de ejecucién de los pasos, se presentd la siguiente diferencia: los profesores
(2/3) aseguran que aunque en ocasiones se pierden, los estudiantes realizan en forma
ordenada los pasos en la ejecucion de una actividad dentro del taller. No obstante, los
supervisores (2/3) afirmaron que no los realizan, existiendo un desorden en las
actividades.

Al analizar los resultados de la aplicacion de herramientas e instrumentos de
medicidn, se aprecid que tantos los docentes (2/3) y supervisores (2/3) coincidieron al

sefialar dificultades de los estudiantes para su seleccion y uso.
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Por otro lado, al analizar el aspecto de sus capacidades en el estudiante para la
aplicacion de destrezas en la solucion de fallas; debe poseer el conocimiento sobre el
modo de funcionar el sistema mecanico seleccionado y se debe partir de la premisa
que el resolver implica un razonamiento I6gico para la comprension de la anomalia y
poderle dar solucién. En tal sentido, la solucidn de estas no se evidencié dentro del
andlisis de la informacion recolectada.

Al respecto, el investigador evidencid la realizacién de una actividad de
mantenimiento, la cual consistio en resolver una dificultad en la presion del sistema
de bombeo de un mecanismo: los estudiantes detectaron la falla en el sistema de
bombeo, al quitar la tapa de vista, observaron una rotura en la conexion de la
descarga de la bomba, no obstante, no pudieron solucionar el problema, a pesar que el
docente les dio las indicaciones pertinentes. El profesor se avoco a sacar la conexion
dafada y fue reemplazada por una nueva. Luego conect6 la tuberia de descarga y se
soluciono el problema.

Es por ello que, esta situacion de no resolver fallas, es confirmada por todos los
supervisores entrevistados (3/3), los cuales indicaron la falta de conocimiento y
experiencia. En este sentido, aunque en ocasiones las detectaban, no las corregian,
por no tener la capacidad para resolverla.

En los estudiantes se considerd la posibilidad de darles la responsabilidad de
ejecutar ciertas actividades que requerian una pertinente destreza. Aqui la posicién de
los entrevistados estuvo dividida, ya que mientras los profesores (3/3) afirmaron que
les darian la responsabilidad a los estudiantes, los supervisores (2/3) no lo harian,
motivado a que consideraban que los estudiantes carecian de la experiencia suficiente
para ejecutarla.

En el andlisis de la capacidad de los estudiantes de efectuar operaciones bésicas
y la demostracion de destrezas se evidencio que sus habilidades son relativas, segun
la apreciacion de los profesores. Aungue, los supervisores (3/3) aseguraron que se
destacaban en desarmar, soldar y taladrar. En relacion a esto, el autor consider6 que
no se evidencié informacién sobre los estudiantes que vinculen el armado de

componentes de un equipo, lo que significa que ellos en la escuela, estan adquiriendo

120



mas destrezas en el desarme y se descuidd el proceso inverso del mantenimiento para
la puesta en marcha del equipo.

El autor considera importante mencionar un aspecto observado al comienzo de
la investigacion, que pudiese sesgar la informacion de los hechos reales por lo
expresado por los docentes:

En primer lugar, los docentes demostraron recelo para permitir que se le
grabase la informacion que ellos darian, es decir no querian que se le grabara durante
la entrevista. Quizas por desconfianza hacia el investigador, motivado a que este
ultimo realiza funciones de coordinador en la institucién donde se realizé el estudio.

Luego el autor les inform¢ el caracter confidencial y que sélo seria usada en
una investigacién de caracter educativo, aceptaron. Sin embargo, existié en algunos
momentos inconsistencias entre lo dicho por los docentes y lo observado por el
investigador durante la ejecucion de las entrevistas dentro de los talleres de la
institucion. Referido este Gltimo comentario a la gestualidad del entrevistado al
momento de dar las respuestas.

En la etapa que aqui concluye la informacién proveniente de los profesores se
contrastd con la expresada por los supervisores, esta triangulacion genero el resultado
de las entrevistas, el cual se uso posteriormente unido al perfil de egreso para

producir el resumen de los resultados.

Triangulacion del Perfil de Egreso con los Resultados de las Entrevistas

En esta investigacion se realizd una segunda triangulacién de fuentes,
empleandose los resultados provenientes del andlisis de las entrevistas
contrastandolos en primer lugar con el perfil del egresado de la escuela técnica, segun
el Ministerio del Poder Popular para la Educacion (MPPE, 2007), (ob. cit.) y en
segundo lugar con el perfil del egresado en mecanica de mantenimiento de la Escuela
Técnica Industrial “Cruz Villegas”, colocado en las bases conceptuales del capitulo
I. Al respecto Rojas (ob. cit.), sefiala que: “También se pueden contrastar la

informacidn obtenida de personas y documentos”. (p. 166)
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Segun el Ministerio del Poder Popular para la Educacion, (ob. cit.), a través de
sus publicaciones afirma que el egresado de la escuela técnica debe ser poseedor de
habilidades de comunicacion escrita. Sin embargo, en esta investigacion se pudo
comprobar la existencia de deficiencias en la capacidad de expresion escrita de los
estudiantes pasantes de la Escuela Técnica Industrial “Cruz Villegas”.

También, este ministerio afirma que el egresado debe ser poseedor de
tolerancia. Asi, la investigacion sefiald, a partir de los resultados de las entrevistas
correspondientes a la disposicién en el trabajo practico que el estudiante es tolerante.

De igual modo, el egresado debe ser poseedor de destrezas y desarrollarlas en
las actividades técnicas propias de aquellos procesos inherentes al campo del area de
especializacion. No obstante, durante el periodo de la pasantia ocupacional, se
evidencio que la puesta en practica de las habilidades y destrezas, por parte de los
estudiantes, se ve limitada por existir un desorden en la ejecucidon de las actividades.

Asimismo, el perfil destaca ciertas competencias que debe poseer el egresado;
como el poner en practica las habilidades y destrezas obtenidas en el proceso de
formacion, en la manipulacion de herramientas, manejo de equipos y maquinarias, al
igual del dominio, uso y aplicacion pertinente de los instrumentos que se utilizan en
el area. A pesar de esto, los supervisores no dieron la responsabilidad a los
estudiantes pasantes de la ejecucion de actividades que requerian una aplicacion
pertinente de destrezas, debido a una falta de experiencia en ellos.

En el perfil del egresado de la Escuela Técnica Industrial “Cruz Villegas”,
sefiala que debe seleccionar herramientas y materiales a utilizar para el
mantenimiento de maquinaria y equipos industriales. En oposicion a esto, en el
analisis de la informacion se sefial6 que los estudiantes pasantes se confunden en la
seleccion adecuada de herramientas en la realizacion de actividades practicas.

De igual modo, el perfil del egresado de la ETI “Cruz Villegas”, indica que
debe calibrar (implica conocimiento y dominio de medidas) y ajustar maquinarias y
equipos industriales. Sin embargo, en los estudiantes pasantes se evidencid
deficiencias en la medicion con el vernier y la correspondencia de un sistema de

unidades con otro; es decir, del sistema métrico con el sistema inglés, en donde no se
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relaciond las medidas de milimetros con las fracciones de pulgada, lo cual no le
permitié cumplir con la competencia sefialada en el perfil.

Por otro lado, el perfil sefiala que el egresado esta en capacidad de efectuar
actividades de mantenimiento, tanto preventivo, como correctivo a equipos Yy
maquinarias. No obstante, los estudiantes pasantes, segun los resultados del analisis
de las entrevistas realizadas, no poseen el conocimiento y la experiencia suficiente
para resolver fallas mecanicas en los equipos.

Por ultimo, otra deficiencia encontrada en el desempefio del estudiante pasante
fue la aplicacion de conocimientos numéricos. Dicha competencia no se indica en el
perfil del egresado, pero se sefial6 como una de las caracteristicas inherentes a las
habilidades del estudiante de la escuela técnica segiin Marrero (ob. cit.)

En este sentido, el desempefio de los estudiantes pasantes durante la pasantia
ocupacional no fue adecuado y no cubrid las expectativas de las industrias de los
Valles del Tuy. Este resultado se relaciond con lo sefialado por Blanco (ob. cit.),
sobre la existencia de una brecha muy pronunciada entre la capacidad de ejecucion de
los pasantes y las exigencias del parque industrial del area metropolitana. De igual
modo, relacionado con la investigacion de Pérez (ob. cit.), el cual resalté que la forma
como se ensefia tecnologia es buena parte de las causas por las cuales se forman

técnicos medios que no responden a las exigencias de las empresas.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones de esta investigacion permitieron exponer los resultados
importantes del analisis anterior. En su desarrollo se llevo a cabo la construccion

razonada del conocimiento en correspondencia con los objetivos especificos logrados.

Conclusiones

En relacion con el primer objetivo especifico, se logré describir las destrezas
demostradas por los estudiantes en la especialidad de mecénica de mantenimiento
dentro de los talleres de la Escuela Técnica Industrial “Cruz Villegas”, las cuales
estaban limitadas por la seleccion adecuada y uso pertinente de las herramientas, que
al no elegir la correcta causaron dafios en los hexagonos de los tornillos y tuercas de
los equipos, influyeron a su vez en la ejecucion de actividades en el mantenimiento de
maquinarias y equipos industriales, debido a que limitaban el desempefio por la
pérdida importante de tiempo invertido en cambiar las herramientas.

No se evidencié un total dominio de la capacidad de expresion escrita del
estudiante para transmitir una informacién sobre alguna actividad practica, el cual
prefirio el uso de la comunicacién oral, lo cual limito la conformacion de informes
escritos, para la exposicion de ideas sobre un determinado proceso.

Asimismo, en la demostracion de destrezas por los estudiantes al medir con el
vernier influyo lo relacionado al conocimiento de los sistemas de unidades. Se

evidencio la deficiencia en la medicidn con este instrumento en el sistema inglés. Al
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respecto, dos de los tres profesores que fueron entrevistados (66,6 %), sefialaron que
hubo debilidades por parte de los estudiantes, en la medicién con el vernier en el
sistema inglés, en fracciones y milésimas de pulgadas, lo cual evidenci6 una
dificultad de relevancia para la demostracion de destrezas, ya que estos estudiantes
tenian 5 afios trabajando con el vernier y sin embargo, habian arrastrado esta
deficiencia, bien sea por no existir un aprendizaje significativo al recibir la ensefianza
o por las limitaciones en la aplicacion de conocimientos numéricos que se
evidenciaron, tanto en los estudiantes como en los estudiantes pasantes.

En relacion al segundo objetivo especifico planteado en esta investigacion, se
logré describir el desempefio laboral de los estudiantes en la especialidad de
mecanica de mantenimiento de la Escuela Técnica Industrial “Cruz Villegas” durante
la pasantia ocupacional en la industria. Entre las bondades encontradas en el estudio
estuvo la tolerancia que demostraron los estudiantes pasantes en las interacciones
producidas dentro de los talleres las industrias. Como también demostraron
disposicion a colaborar en las actividades practicas solicitadas supervisores.

Evidenciandose también la ausencia de conocimientos numéricos pero no
referidos a sélo la transferencia de principios numéricos, sino méas bien dirigidos a la
aplicacion en la realidad, para resolver algun problema inherente a la especialidad.
Por esta razon, el desempefio laboral de los estudiantes pasantes, fue afectado por la
aplicacion inadecuada de estos conocimientos numéricos.

Al contrastar el perfil del egresado de las escuelas técnicas con los resultados
del andlisis de las entrevistas se evidencio diferencias significativas que se reflejaron
en el desempefio del estudiante pasante. Al respecto, se puede mencionar que la
aplicacion de conocimientos numéricos no se encontro sefialada en el perfil.

De ahi que, la existencia de deficiencias en la aplicacién de conocimientos
numéricos, se pudo evidenciar en el instante en que los estudiantes debian realizar
una operacion numérica, en la utilizacion de ciertos parametros que requerian en las
maquinas herramientas para su correcto funcionamiento, como la determinacién de la

velocidad de trabajo de la maquina.

125



De acuerdo con lo investigado, en el proceso de adquisicion de destrezas
relacionado al orden de ejecucion en los pasos en la realizacion de las actividades
practicas, los estudiantes llevaban una hoja de trabajo como guia, que le permitia la
ejecucion logica de estos pasos. No obstante, en las descripciones efectuadas se
evidencid que estos necesitaban de la constante asesoria del docente, por perderse en
algun momento de las actividades. Aunado a esto, los supervisores afirmaron en las
entrevistas, que en ocasiones, los estudiantes pasantes necesitaron de la inspeccion
constante, ya que presentaban un desorden en las actividades. Es decir, requerian del
seguimiento, motivado a una falta de conocimiento, sobre el orden adecuado y
pertinente de la actividad, segun el proceso productivo o de mantenimiento.

Existio por otro lado, la siguiente incoherencia, en lo expresado por los
informantes entrevistados: los estudiantes ejecutaron y aplicaron conocimientos y
destrezas en la realizacién de actividades practicas. No obstante, los estudiantes
pasantes se confundieron en la seleccién de una adecuada herramienta, en cuanto a
las medidas, ademas existid un desorden en la ejecucion de los pasos. Y el supervisor
consider6 que al estudiante pasante le faltaba experiencia para rectificar una pieza o
torquear un mecanismo, por tal motivo no le di6 la responsabilidad para la ejecucion
de este trabajo que requeria la aplicacion exigente de habilidades y destrezas, en
donde implicaran ajuste con herramientas especiales, por el riesgo de costos a la
empresa que esto involucraba al ejecutarla. Sin embargo, se indicd que se le daria
después que tuviese mas experiencia, y sea calificado como mecéanico de lera.

Aunque se sefiald que los estudiantes resolvieron fallas en los equipos, estas
estaban relacionadas con la correccion operacional sencillas de un equipo, como
engranar un mecanismo 0 conectar una manguera. En contraste, los pasantes no
poseian la experiencia suficiente para resolverlas, sélo se evidencié que las
detectaban.

A pesar de todo esto, las empresas aceptaron a los estudiantes pasantes
motivado a que su inclusion a las actividades de planta, en la ejecucion de las
actividades de mantenimiento, aminoran el costo de la mano de obra, ya que ellas no

estan obligadas a cancelar la jornada laboral que realice el estudiante, aunque en
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ocasiones le dan una bonificacion por la totalidad de las horas trabajadas. También se
asignaron pasantes a la realizacion de actividades que no guardan relacion con su
especialidad, s6lo con el propdésito de cumplir con las metas de produccion o ventas.
Sin embargo, lo mas importante es que el pasante logre interactuar en el campo,
ganando la experiencia que requiere para su desenvolvimiento dentro de las industrias
y a su vez mejore las destrezas obtenidas en la capacitacion que obtuvo en la escuela.

Relacionado al tercer objetivo especifico planteado en esta investigacion, se
logré interpretar el desempefio laboral de los estudiantes en la especialidad de
mecénica de mantenimiento de la Escuela Técnica Industrial “Cruz Villegas” durante
la pasantia ocupacional en la industria y se lleg6 a la conclusién que no fue adecuado
en relacion al perfil de egreso por las siguientes razones:

El perfil de egreso sefiala el dominio de habilidades y destrezas por el
estudiante, con respecto al manejo de herramientas, maquinarias, equipos e
instrumentos de comun utilizacion en el area. Sobre esto, se evidencié que los
estudiantes de la especialidad demuestran ciertas destrezas y habilidades en la
realizacion de operaciones bésicas, como lo son desarmar, taladrar y soldar. No
evidenciandose destrezas del armado de componentes y equipos mecanicos. De igual
modo, manipulaban de manera aceptable los equipos relacionados con estas
operaciones, como el taladro y la maquina de soldar.

No obstante, hubo debilidades en el orden de la ejecucién de las actividades, lo
cual es un factor determinante para lograr el armado de un equipo o sistema. Segun el
autor, el armar en forma correcta es una de las acciones mas importantes en la
realizacion de un mantenimiento, bien sea preventivo o correctivo, ya que influye en
la puesta en marcha del sistema y por tal motivo relacionado con el desempefio del
estudiante, en la realizacion de las actividades précticas.

Por otro lado, la habilidad que deben poseer los estudiantes en la comunicacion
escrita es parte del perfil de egreso, que le permita expresarse de manera adecuada.
Sin embargo, los estudiantes no demostraron su dominio, lo cual implica que las

deficiencias en los aspectos escritos han sido arrastradas por ellos desde la escuela.
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El autor considera que para optimizar esta situacion hay que incluir nuevas
formas estratégicas de su ensefianza, como son la elaboracion real de informes
relacionados con la especialidad y realizar descripciones de los procesos mecanicos,
en busqueda de la aprehension de aspectos tedricos, unido con la adecuacion
ortogréfica. Otra estrategia, es la de exigir a los profesores de inglés y castellano la
realizacion de proyectos para estudiar la forma de escribir que se utiliza en los
ambientes laborales.

Por otra parte, las percepciones de los supervisores acerca del desempefio
laboral de los estudiantes pasantes se vieron desfavorecidas por las deficiencias que
presentaron como fue la aplicacion de conocimientos numéricos, dentro de las
actividades de mantenimiento en el taller. Segun el autor, para que la aplicacion de
aspectos numéricos sea ejecutada adecuadamente en el taller es necesario que los
estudiantes posean cierta base cognoscitiva de los procedimientos propios de
resolucion de problemas numeéricos inherentes al area de la matematica.

En esta investigacion se evidencio deficiencias en el aspecto de aplicacion
numeérica, debido a que los estudiantes no han obtenido un aprendizaje significativo
de estos conocimientos. Por tal motivo, el autor considera que se hace necesario
modificar su aprendizaje dentro de las aulas, en las asignaturas como matematica y
fisica, de manera tal que la ensefianza esté ligada a solventar problemas numéricos
que simulen una problematica inmersa dentro de la especialidad de mecanica de
mantenimiento, que luego seran aplicados en problemas reales en los talleres.

Hubo de igual modo, deficiencias en la realizacion de medidas con la
utilizacion de instrumentos de medicion como el vernier, en el sistema inglés, que
implicaron el uso de unidades como milésimas y fracciones de pulgada, que
persistieron en la etapa de escolaridad de los estudiantes y fueron trasladados hacia la
industria.

Por esta razon, el autor resalta la importancia de usar un método de ensefianza
aprendizaje dentro de los talleres, en relacion con el vernier, en donde partiendo de la

compresion del sistema métrico se busque el aprendizaje del sistema inglés.
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Por lo tanto, se debe emplear un método comparativo, en donde se aproveche
del estudiante sus bases cognitivas del sistema métrico y se relacione con el
equivalente en el inglés, ya que el estudiante al tener un referente se les hara mas facil
la compresion de las medidas en el otro sistema.

Esta correspondencia optimiza la seleccion oportuna de herramientas manuales,
llevandose a la practica de manera pragmatica su aplicacion y evitaria pérdidas de
tiempo invertido en el cambio de herramientas durante la aplicacion de actividades de
mantenimiento.

Con la inclusion de este método comparativo se esta contribuyendo con uno de
los objetivos institucionales de las escuelas técnicas expresado en las bases
conceptuales, como lo es el fomentar el conocimiento que se produce en la practica,
haciéndolo explicito y utilizandolo como basamento para el aprendizaje de conceptos
abstractos de las disciplinas.

En consecuencia, la evaluacion del desempefio del estudiante permitio destacar
la existencia de algunas deficiencias dentro de la realizacion de actividades de
mantenimiento, tales como la solucion de fallas. Lo que implica la necesidad de
implementar una forma de aprendizaje realizado por el estudiante en la escuela, pero
dirigida por el profesor, que le permita adquirir destrezas en la puesta en marcha de
los equipos, luego que han fallado.

De ahi que, en los talleres de la escuela se pueden propiciar la construccion de
sistemas mecanicos reales, similares a los existentes en las industrias, como prototipo,
con la finalidad de corregir problemas reales en la realizacion de las actividades
practicas, buscando un aprendizaje significativo en los estudiantes, que puedan
transferir a la pasantia ocupacional.

De acuerdo con lo antes expuesto, es relevante una adecuada adquisicion de
destrezas de los estudiantes para lograr ejecutar como estudiante pasante una
adecuado desempefio laboral, ya que sobre ellos descansa una parte de la
responsabilidad de la maquinaria, dentro de los pardmetros del mantenimiento
preventivo, ejecutando también la tarea de subsanar, luego de un periodo adecuado de

entrenamiento, las averias sorpresivas con el tratamiento correctivo.
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Vinculando los resultados obtenidos en la aplicacion del modelo de evaluacién
sefialados en las bases teoricas, donde lo mas importante fue identificar las posibles
contingencias y congruencias entre los antecedentes, las transacciones y resultados.
Razén por la cual, se demostro que el resultado no fue derivado de las transacciones y
los antecedentes.

Las transacciones dentro de la escuela técnica fueron las interacciones entre:
profesor — estudiante, estudiante — estudiante, estudiante — coordinador. Interacciones
dentro de la empresa entre: supervisor — estudiantes pasantes, estudiantes pasantes —
estudiantes pasantes, estudiantes pasantes — profesionales en otra area. Interaccion
con los espacios disponibles: talleres. Los antecedentes de los estudiantes fueron:
pertenecer a mecanica de mantenimiento, grados obtenidos de escolaridad, disciplina,
capacidad de atencion antes de la realizacién de las actividades préacticas, aptitudes
antes de la realizacion de las actividades practicas. Los antecedentes del profesor —
supervisor fueron: tipo de formacion y afios de experiencia.

Luego, para demostrar la contingencia se detectd que las transacciones
estuvieron relacionadas con los antecedentes, entonces las transacciones fueron
contingentes con los antecedentes. Sin embargo, los resultados no fueron
contingentes con las transacciones, lo cual evidencia la existencia de un problema en
el estudio realizado.

Segun lo expresado en las bases tedricas; el desempefio previsto debe ser
producto de las interacciones y de la capacidad de demostracion de destrezas, es
decir; el desempefio (resultado previsto) del estudiante pasante, debe estar
relacionado con las interacciones (transacciones previstas) profesores — estudiantes —
supervisores y también relacionado con las caracteristicas propias del estudiante y las
caracteristicas de los profesores y supervisores (antecedentes previstos).

En este estudio se descubrio una relacion logica entre antecedentes y
transacciones, lo cual indica la presencia de una contingencia. No obstante, no existio
una contingencia entre los antecedentes y transacciones reales con el resultado
(desempefio real). Ya que la contingencia implica la existencia de una relacion légica

entre los cuerpos de informacion y aqui no se evidencio un adecuado desempefio.
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Ademas, no existid congruencia entre el desempefio establecido tedricamente
(desempefio previsto) y el desempefio del resultado de la investigacion (desempefio
real). En este sentido, para que la congruencia fuera completa todos los antecedentes
previstos, procesos previstos y resultados previstos debieron producirse en la realidad

empirica, al no existir tal congruencia evidencio la existencia de un problema real.

Recomendaciones

Se sugiere al M.P.P.E. implementar una estrategia metodoldgica, mediante la
organizacion de cursos, seminarios, simposios, talleres, charlas, entre otros, en
funcién de actualizar los conocimientos y mejorar el nivel de informacion cientifico y
tecnoldgico del personal docente en servicio dentro de las escuelas técnicas.

También se recomienda al M.P.P.E. incluir dentro del proceso de formacion de
los estudiantes la Norma 1SO 9001 2008, el control estadistico de procesos
productivos y el disefio asistido por computadora (CAD), debido a la demanda
existente en las industrias por mejorar sus estandares de productividad. Para lo cual se
sugiere ajustar a los requerimientos de las industrias, los programas de estudio de la
educacion técnica, en especial los del técnico medio en mecanica de mantenimiento,
porgue coordinando los contenidos programaticos con el sector productivo industrial
se logrard mayor eficiencia, productividad y rendimiento.

Partiendo de la premisa sobre la existencia de debilidades en el departamento de
pasantias de la E.T.I. se recomienda a la institucion educativa mejorar el aspecto de la
optimizacion de los instrumentos de evaluacién que permitan valorar de manera mas
cercana el desempefio de los pasantes dentro de las empresas y asi obtener
informacion precisa para proponer mejoras en la formacion de los estudiantes.
También indagar sobre la interaccion entre el sector industrial y el sector educativo,
con la finalidad de incluir aspectos, requerimientos, conocimientos y destrezas para
resolver fallas en los equipos, ya que con una adecuada comunicacion entre ambos
sectores se contribuird a lograr un egresado con las destrezas necesarias para

optimizar su desempefio laboral.
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[ANEXO A]
[Guidn de Entrevista Usado con el Docente]

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR "'

INSTITUTO PEDAGOGICO DE MIRANDA ’.‘. ¢

JOSE MANUEL SISO MARTINEZ DO
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

I

Guion de Entrevista
(Para el Docente)

La presente entrevista se realizara con el propdsito de obtener aspectos
importantes y pertinentes a una investigacion. La informacion aqui recabada es de
caracter confidencial y so6lo se utilizard con la finalidad de respaldar el trabajo
investigativo en el area educativa.

Dicha investigacion esta relacionada con la descripcion de las destrezas
demostradas por el estudiante en la especialidad de mecanica de mantenimiento de la
Escuela Técnica Industrial “Cruz Villegas”.

Materias que dicta:
Cargo desempefiado por el entrevistado: tiempo de servicio:
Dia: fecha: hora:

Capacidad de expresion escrita

1. ¢ Los estudiantes se comunican efectivamente en forma escrita al entregarle a
Usted una informacién de alguna actividad? Si No
Explique:

Aplicacion de conocimientos numéricos.

2. En cuanto al dominio del conocimiento numérico: ¢ Qué deficiencias encontrd
Usted en la realizacion de actividades por parte del estudiante que impliquen
razonamiento de calculo numérico?

Disposicion hacia el trabajo practico de la especialidad de mecanica.

3. En caso de presentarse algun inconveniente en relacion a la realizacion
inadecuada de una actividad por parte del estudiante: ¢Esta dispuesto el estudiante a
aceptar observaciones que Usted indique, ante las dificultades no resueltas del trabajo
practico de la especialidad de mecanica? (Tolerancia).

4. ¢ Esta dispuesto el estudiante a colaborar en las actividades practicas de la
especialidad de mecanica? (Responsabilidad).
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Desarrollo de destrezas en actividades practicas de la especialidad de mecéanica.
5. Al recibir instrucciones: ¢El estudiante realiza todos los pasos en forma
ordenada en la ejecucion de las actividades practicas de la especialidad de mecanica?

Utilizacion de herramientas en actividades préacticas de la especialidad de
mecénica.

6. ¢El estudiante manipula en forma adecuada las herramientas en la realizacion
de actividades practicas de la especialidad de mecanica?

Capacidad para resolver problemas mecéanicos.

7. ¢El estudiante demuestra que puede resolver fallas mecanicas en los equipos?
Si No ¢Por qué?
8. En la ejecucion de trabajos para resolver fallas mecanicas, que requiera un

torque adecuado en una sujecion mecanica con tuercas y tornillos, o un acabado final
de un rectificado ¢Daria Usted al estudiante la responsabilidad de ejecutar la
actividad? Si No ¢Por qué?

Operaciones béasicas de mecanica.
Q. Al realizar los diferentes tipos de operaciones (soldar, desarmar, armar,
taladrar y tornear) ¢En cuales se destaca mas el estudiante?

Manejo de equipos de mecanica.

10.  Enla manipulacién adecuada de equipos mecénicos, por parte del estudiante,
tales como: maquina de soldar, taladro y torno ¢En cuales el estudiante evidencia
mayor destreza?

Aplicacién de la precision en las medidas.
11. Al utilizar instrumentos de medicidn tales como el vernier, el goniémetro y el
microémetro, ¢En cuales presenta mayores dificultades el estudiante?
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[ANEXO B]
[Guidn de Entrevista Usado con el Supervisor]

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR z )
INSTITUTO PEDAGOGICO DE MIRANDA )
JOSE MANUEL SISO MARTINEZ .

SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

Guion de Entrevista
(Para el Supervisor)

La presente entrevista se realizara con el propdsito de obtener aspectos
importantes y pertinentes a una investigacion. La informacion aqui recabada es de
caracter confidencial y so6lo se utilizard con la finalidad de respaldar el trabajo
investigativo en el area educativa.

Dicha investigacion esta relacionada con el desempefio laboral en la industria
de los estudiantes pasantes en la especialidad de mecanica de mantenimiento de la
Escuela Técnica Industrial “Cruz Villegas”, durante la pasantia ocupacional.

Nombre de la empresa:
Cargo desempefiado por el entrevistado: afios de experiencia:
Dia: fecha: hora:

Capacidad de expresion escrita

1. ¢Los estudiantes pasantes se comunican efectivamente en forma escrita al
entregarle a Usted una informacion de alguna actividad?  Si No
Explique:

Aplicacion de conocimientos numéricos.

2. En cuanto al dominio del conocimiento numérico: ;Qué deficiencias encontr6
Usted en la realizacion de actividades por parte del estudiante pasante que impliquen
razonamiento de célculo numérico?

Disposicion hacia el trabajo préactico de la especialidad de mecanica.

3. En caso de presentarse algun inconveniente en relacion a la realizacion
inadecuada de una actividad por parte del estudiante pasante: ¢Esta dispuesto el
estudiante pasante a aceptar observaciones que Usted indique, ante las dificultades no
resueltas del trabajo practico de la especialidad de mecénica? (Tolerancia).

Esta dispuesto el estudiante pasante a colaborar en las actividades préacticas de la
especialidad de mecanica? (Responsabilidad).
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Desarrollo de destrezas en actividades practicas de la especialidad de mecanica.
4. Al recibir instrucciones: ¢El estudiante pasante realiza todos los pasos en
forma ordenada en la ejecucion de las actividades practicas de la especialidad de
mecanica?

Utilizacion de herramientas en actividades préacticas de la especialidad de
mecénica.

5. ¢ El estudiante pasante manipula en forma adecuada las herramientas en la
realizacién de actividades préacticas de la especialidad de mecanica?

Capacidad para resolver problemas mecéanicos.

6. ¢El estudiante pasante demuestra que puede resolver fallas mecanicas en los
equipos? Si No ¢Por que?
7. En la ejecucion de trabajos para resolver fallas mecanicas, que requiera un

torque adecuado en una sujecion mecanica con tuercas y tornillos, o un acabado final
de un rectificado ¢Daria Usted al estudiante pasante la responsabilidad de ejecutar la
actividad? Si No ¢Por qué?

Operaciones béasicas de mecanica.
8. Al realizar los diferentes tipos de operaciones (soldar, desarmar, armar,
taladrar y tornear) ¢En cuales se destaca mas el estudiante pasante?

Manejo de equipos de mecanica.

9. En la manipulacion adecuada de equipos mecénicos, por parte del estudiante
pasante, tales como: maquina de soldar, taladro y torno ¢En cuales el estudiante
pasante evidencia mayor destreza?

Aplicacién de la precision en las medidas.
10. Al utilizar instrumentos de medicidn tales como el vernier, el goniémetro y el
micrémetro, ¢En cuales presenta mayores dificultades el estudiante pasante?
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[ANEXO C]
[Escala de Estimacion para Validar los Instrumentos]

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE MIRANDA
JOSE MANUEL SISO MARTINEZ
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
SUBPROGRAMA EVALUACION EDUCACIONAL

I

Escala de Estimacién para Validar el Instrumento

Fecha:
Instrumento: Guidn de Entrevista para los Profesores y Supervisores.

Aspectos a Evaluar

Nro. | Congruencia
de ftemes —
Items dimension

Amplitud de | Pertinenciade lo | Claridad de los Redaccion de los

. . . ) Presentacion
contenido ftemes itemes ftemes

Ol A\/E|D|A|E| D|/A|E |  D|A|E | DJ|A| E | D|A|E

10

11

D: Deficiente A: Aceptable E: Excelente
Observaciones:

Firma del Experto
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[ANEXO D]
[Constancia de Validacion]

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE MIRANDA
JOSE MANUEL SISO MARTINEZ
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
SUBPROGRAMA EVALUACION EDUCACIONAL

Constancia de Validacién

Yo, C.lL

de Profesion , Y ejerciendo actualmente como

, en la institucién

hago constar que he revisado, con fines de validacion los instrumentos: Lista de
Cotejo y Guiones de Entrevistas disefiados por el investigador Jesus Paredes, y luego

de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

Deficiente | Aceptable | Excelente

Congruencia itemes — dimension

Amplitud de contenidos

Pertinencia de lo itemes

Claridad de los itemes

Redaccién de los itemes

Presentacion

En la Ciudad de ,alos dias del mes de

Firma del Validador
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