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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objeto desarrollar un proceso de evaluacion de
la calidad educativa, en el &mbito de trascendencia social del Instituto Pedagdgico de
Miranda “Jos¢ Manuel Siso Martinez”, dando continuidad a la investigacion realizada
por Velasquez (2010), donde se llegd a la construccion de premisas, criterios e
indicadores para evaluar la calidad de educacion en instituciones de formacion
docente. EI marco teodrico recoge estudios realizados sobre el tema, los aspectos
tedricos conceptuales que sustentan la investigacion. La metodologia empleada es de
modalidad cualitativa se enmarca dentro de un enfoque tedrico socio-critico el
método utilizado fue de investigacion accion, se trato de una investigacién de campo
de caracter evaluativo el disefio utilizado fue de tipo no experimental. Para este
estudio se tomaron como informantes diez profesores egresados del Instituto
Pedagbgico de Miranda “José Manuel Siso Martinez” que laboran en la misma y diez
profesores egresados del Instituto Pedagogico de Miranda “José Manuel Siso
Martinez” que laboran en otras instituciones educativas, teniendo en total veinte
informantes; para la recoleccion de informacion se utilizo la técnica de la entrevista y
como instrumento el cuestionario semiestructurado, se analizaron los resultados con
la categorizacion, como conclusion se tiene que la institucion en cuanto al ambito de
Trascendencia Social es de calidad, sin embargo en ocasiones se encuentra limitada
debido al presupuesto que se maneja, el cual no va en correspondencia con lo
esperado.

Descriptores: Evaluacién, Calidad Educativa, Egresados, Trascendencia Social.



INTRODUCCION

Es en las instituciones universitarias donde se forman los diferentes profesionales
en todas las areas, es por ello que la calidad de la educacion debe satisfacer las
necesidades de la sociedad. Entre tanto, las instituciones de formacion docente son las
que con mayor énfasis deben considerar y evaluar si los profesionales egresados son
de calidad y tienen un impacto donde se desempefian.

Es por ello, que el Instituto Pedagogico de Miranda “José Manuel Siso Martinez”
debe como prioridad realizar periddicamente procesos de evaluacion donde se pueda
reflejar que los profesionales que egresan son de calidad ya que son estos los que a su
vez formaran las generaciones futuras.

Por su parte, la relacion entre evaluacion y calidad es posible en tanto se plantee
orientada al servicio de la mejora de la educacidon. La ausencia de procesos de
autoevaluacion en la mayoria de las instituciones educativas, asi como la evaluacion
de entes externos cualificados, limita la posibilidad de detectar dificultades que se
estan presentando en el sistema educativo. De alli la preocupacion por realizar la
evaluacion de los actuales sistemas educativos para vincular su accién con las
actuales necesidades sociales.

El trabajo de grado esta organizado en capitulos: ElI Capitulo I corresponde al
Contexto Situacional donde se hace referencia al contexto general y especifico en
materia de evaluacion de la calidad de la educacion. Se incluyen las evidencias del
problema, las posibles causas, las posibles consecuencias de no ofrecer una
alternativa de solucion. Se formula la interrogante y los objetivos que orientaran el
estudio en evaluar la calidad de la educacion, considerando como ambito la
trascendencia social de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador Instituto
Pedagogico de Miranda José Manuel Siso Martinez. En el Capitulo Il se presentan los
antecedentes como los aportes mas importantes en la busqueda de la calidad de la

educacion a nivel internacional como nacional, se incluyen los aspectos que sirven de



fundamentacion tedrica de la investigacion y contextual donde se desarrolla el
estudio.

En el Capitulo Il se sefiala la metodologia seguida, se trata de un estudio
abordado desde el enfoque tedrico socio critico y bajo la modalidad de investigacion
cualitativa, el método utilizado fue la investigacion accion, el tipo de investigacion de
campo con un disefio no experimental, el escenario de la investigacion es el Instituto
Pedagogico de Miranda José Manuel Siso Martinez perteneciente a la Universidad
Experimental Libertador, participaron en la investigacion veinte (20) informantes. Asi
mismo, se muestra la Matriz de Indicadores por Categorias, la cual permitio
posteriormente la construccion del cuestionario semiestructurado que se aplico en las
entrevistas para recoger los datos, se presenta la confirmabilidad y procedimientos
que se realizaron para el logro de los objetivos y por ultimo el cuadro técnico
metodologico.

En el Capitulo IV se encuentra la Matriz de Categorizacion de las respuestas de
los profesores egresados del Instituto Pedagogico de Miranda “José Manuel Siso
Martinez” que laboran en la misma y los profesores egresados del Instituto
Pedagbégico de Miranda “Jos¢ Manuel Siso Martinez” que laboran en otras
instituciones educativas y todo lo referido al andlisis e interpretacion de los
resultados.

En el Capitulo V, se expresan las conclusiones y recomendaciones a las cuales se
Ilegd en el estudio. Por ultimo se presentan las referencias de los documentos citados

en los diferentes capitulos que conforman este trabajo de investigacion.



CAPITULO |

CONTEXTO SITUACIONAL

La educacion es un proceso permanente de construccion social que busca el
desarrollo de todas las virtudes del ser y la sociedad, es decir que la educacion tiene
que responder al conjunto de situaciones, vivencias de los educandos y perspectivas

de formacién de formadores.

Por lo tanto, la educacién como fuerza creadora tiene que sembrar en el estudiante
la capacidad de ser los constructores de su propio aprendizaje, la reflexion como
estrategia de vida, la recuperacion del saber popular desde su propia vision del mundo

y el debate pedagogico en el curso de una practica laboral realmente transformadora.

En documento de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) y del Instituto Internacional para la Educacion
Superior en América Latina y el Caribe (IESALC) / RAP (Orozco Silva y Cardoso
Rodriguez, 2008:7), expresan como una de las preocupaciones hacia el futuro “la
ausencia de la sociedad civil en la discusion de las politicas de educacion superior,
incluido el tema de la evaluacion y acreditacion de la calidad”. Para que la expresion
del pensamiento de la sociedad civil en materia educativa sea dada con criterio
fundamentado se debe pensar en la formacion integral para crear conciencia de la
importancia de la participacion en la discusién de politicas educativas para el

mejoramiento de la calidad.

Entre tanto, los avances que sobre la educacion se han planteado los organismos
internacionales en mutua cooperacion con todos los paises involucrados, en el afio
2010 los ministros de Educacion se reunieron en El Salvador, en la XVIII

Conferencia Iberoamericana y aprobaron de forma unanime:



Acoger la propuesta «Metas Educativas 2021: la educacion que queremos para la
generacion de los Bicentenarios», comprometiéndonos a avanzar en la
elaboracion de sus objetivos, metas y mecanismos de evaluacion regional, en
armonia con los planes nacionales, y a iniciar un proceso de reflexion para dotarle
de un fondo estructural y solidario. (P.14-15).

Es de considerar que, en este documento se expresan diferentes proyectos, donde
la intencidn es hacerlos operativos hasta el 2021, que se fundamentan en el principio
de libertad, la cual debe estar vinculada a la superacion de las desigualdades, al buen
vivir, a la defensa de la naturaleza, al reconocimiento efectivo de los derechos de
todas las personas y al acceso equitativo a los bienes materiales y culturales

disponibles.

De igual modo, estdn enunciadas las iniciativas para el desarrollo de la
cooperacion en materia de evaluacion y acreditacion entre las instituciones asociadas,
que fueron planteadas en la declaracion firmada por los ministros de educacién

iberoamericanos.

En tal sentido se puede evidenciar que se han desarrollado distintas iniciativas en
varios paises que han impulsado la experiencia de la implementacion de protocolos
de actuacién para el aseguramiento y seguimiento de la calidad educativa como una

forma de superar problemas sociales.

Esto ha promovido a su vez el desarrollo de la evaluacion como un proceso
orientado a proporcionar la informacién necesaria para procurar, mejorar y garantizar
la calidad educativa, en virtud que la educacion es un derecho fundamental de todos

los ciudadanos.

En cuanto a evaluacion educativa se refiere, cabe destacar que en mayor 0 menor
medida combinan procedimientos de revision interna con juicios externos, ya que ésta
también responde a exigencias gubernamentales y/o a iniciativas propias de cada
institucion.

Es por ello, que éste &mbito recobra importancia a partir que la UNESCO/
CREALC (2008) plantea un concepto de calidad de la educacion sobre la base de la

mision de la educacion como derecho humano fundamental, conformado por cinco



dimensiones esenciales y altamente relacionados: equidad, relevancia, pertinencia,
eficacia y eficiencia a fin de contribuir de manera mas acertada a la evaluacion de la

calidad de la educacion. (P. 10).

Entre tanto, son muchos los trabajos que se han desarrollado que dan cuenta de la
necesidad de evaluar la calidad de la educacion, en especial de la educacion
universitaria. En referencia a esto, Escudero (2006:270) establece que “...calidad y
evaluacion es un binomio constante en el terreno educativo y que, de hecho, los
estudiosos y responsables de la educacion ven a la evaluacion como elemento
imprescindible para diagnosticar, asegurar y mejorar la calidad de la educacion” es
decir, se debe constantemente realizar evaluaciones, especialmente en el &rea
educativa, ya que es a través de este proceso donde se pueden obtener las debilidades
que pudieran existir y asi mismo establecer las acciones para la mejora de la calidad

educativa.

No obstante, en Venezuela se observa poca vinculacion de los sectores
comprometidos con la educacidn, lo que es preocupante debido a que existen
profundas criticas al sistema educativo segiin Pinto y Garcia (2006)... “el sistema
educativo venezolano se encuentra ampliamente cuestionado por la sociedad civil y
ha dado muestras tangibles que son evidentes en las visitas a cualquier centro
educativo, de bajo nivel, esto a pesar de todos los cambios que reza la revolucion
educativa.”(p. 142). Este cuestionamiento sucede, debido a que los sistemas

educativos no se adaptan al desarrollo y exigencias de la sociedad.

Esto determina el caracter plural de los sistemas de evaluacion y de las
instituciones encargadas de implementar dichos procedimientos, asi como la
necesidad de autorregulacidn que deben tener las instituciones, su propia autonomia
Yy, €n consecuencia, tratar de construir de manera homogénea sistemas de evaluacion

pertinentes.

Para generar cambios profundos en funcién de la formacion plena del hombre, es
necesario considerar el papel determinante que la educacién tiene en el desarrollo

social y econémico de las naciones el cual no ha sido acompafiado de los cambios



necesarios para que este rol pueda ser ejercido completamente y por el otro, aumenta
los demandas de las sociedades sobre los sistemas educativos, los cuales a su vez los

trasladan a la escuela y a los docentes.

Tomando en cuenta que, Velasquez (2010: p.52) concibe la trascendencia social
como “el proceso social e intersubjetivo mediante el cual cada sociedad asimila a sus
nuevos miembros segln sus propias reglas, valores, pautas, ideologias, tradiciones,
practicas, proyectos y deberes compartidos por la mayoria de la sociedad.”. Se puede
inferir que, a través de la educacion no sélo se imparten conocimientos sino que
ademas los individuos se socializan, intercambiando una gran variedad de valores,
aptitudes creativas e innovadoras, que trascienden en el tiempo, permitiendo que se

humanicen y potencien como personas.

Partiendo de lo antes sefialado, en nuestro pais el sentido de trascendencia esta
inmerso dentro de estas exigencias, en la necesidad de formar personas altamente
reflexivas, cuyo pensamiento y accion individual y social los lleve a comprender las
carencias y nuevas exigencias dentro de cada sociedad, tanto del innegable proceso de
globalizacién, como del desarrollo permanente y veloz de las tecnologias y, por ende,
de la interactividad inmediata, pero especialmente, los valores que se deben transmitir
a las nuevas generaciones de formadores dentro de cada nacion, para que pueda
surgir, contextualizadamente el individuo necesario ajustado al momento evolutivo

de su pais.

La situacion problematica real que intenta abordar este estudio es la necesidad de
tener una idea concreta de como es la calidad de la educacién en la formacion de
pregrado que se desarrolla en el Instituto Pedagdgico de Miranda de la Universidad
Pedagogico Experimental Libertador, que tienen la misién de formar los formadores,
en virtud de todas la consideraciones antes expuestas y la declaracion de la
Educacién como un derecho fundamental que implica necesariamente que la misma
sea de calidad. La mejor manera de determinar la calidad de la educacion es

promoviendo procesos de evaluacién pertinentes y contextualizados.



Entre tanto, a nivel referencial bibliografico, en el contexto universitario son
pocas las evidencias halladas que puedan reflejar los elementos de trascendencia
social del profesional que egresa de las universidades como uno de los factores

determinantes de la calidad de la educacién que se ofrece.

En la UPEL, no se encontraron estudios o referencias de trabajos que se hayan
desarrollado considerando la trascendencia social como un proceso relevante,

pertinente y representativo de la calidad de la educacion.

Sin embargo, es importante hacer referencia que Venezuela cuenta con el Centro
de Investigacion en Educacion y Calidad, perteneciente a La Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador Instituto Pedagdgico de Maracay “Rafael Alberto Escobar
Lara” (CEINEDUCA-IPMAR), cuya finalidad es la conformacion de lineas de
investigacion, siendo este el Unico centro registrado y conocido en la actualidad. Cabe
mencionar, las cuatro (4) lineas de investigacion que se desarrollan actualmente;
Concepciones Epistemoldgicas e Interacciones Sociales, Etica y Valores en

Educacién, Formacion Permanente e Higiene Mental de la Comunidad Universitaria.

Considerando que, en la investigacion realizada por Velasquez (2010) se llegd a
la construccion de premisas, criterios e indicadores para evaluar la calidad de la
educacion en instituciones de formacién docente, donde se establecen unos &mbitos
de evaluacion que la autora propone en base a los resultados que obtuvo, entre ellos
Organizacién y Gestién, Disefio Curricular, Ambiente Educativo, Competencia de los
Docentes, Procesos Pedagdgicos y La Trascendencia Social, considerando que este

ultimo es el objeto de estudio en esta investigacion.

En consecuencia, se pretende dar continuidad al estudio de Velasquez (2010), con
el desarrollo de una indagacién que permita la construccion y aplicacion de los
instrumentos, asi como el analisis de los resultados, en atencion a los criterios e
indicadores establecidos por autora para evaluar la calidad de la educacion en el
ambito de Trascendencia Social.



Es por ello que, se considera de gran importancia el objeto de estudio de esta
investigacion al evaluar la calidad educativa en el ambito de la trascendencia social
en la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, Instituto Pedagdgico de
Miranda José Manuel Siso Martinez, a fin de determinar si la institucion esta
cumpliendo con las necesidades que demanda la sociedad en materia educativa, ya
que es una institucion de formacion docente y su mision es formar, capacitar,
perfeccionar y actualizar docentes de elevada calidad, su vision formar docentes
capaces de generar conocimientos Utiles para implementar procesos pedagogicos y
uno de sus valores es la calidad, para llevar a cabo esta evaluacion se van a considerar
los criterios e indicadores establecidos por Veldsquez (2010) que estan en

correspondencia con ambito a evaluar.
En atencion a lo antes expuesto surge la siguiente interrogante:

¢ Cual sera actualmente la situacién en cuanto a la calidad educativa en el ambito
de trascendencia social en el Instituto Pedagdgico de Miranda “Jos¢ Manuel Siso

Martinez”?

Objetivo General

Evaluar la calidad de la educacion considerando el &mbito de la trascendencia
social en la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador Instituto Pedagdgico de

Miranda “José Manuel Siso Martinez”.

Objetivos Especificos

v' Seleccionar los criterios e indicadores establecidos por Velasquez (2010) para
la evaluacion de la calidad educativa en el ambito de trascendencia social del Instituto

Pedagogico de Miranda Jose Manuel Siso Martinez.



v" Desarrollar un proceso de evaluacién de la calidad educativa en el ambito de
trascendencia social utilizando los criterios e indicadores establecidos por Velasquez

(2010) en el Instituto Pedagdgico de Miranda José Manuel Siso Martinez.

v" Describir la situacion que actualmente se presenta en cuanto a la calidad
educativa en el &mbito de trascendencia social en el Instituto Pedagdgico de Miranda
José Manuel Siso Martinez.

Justificacion

Todas las instituciones universitarias, en especial énfasis las de formacion
docente, como el Instituto Pedagdgico de Miranda “José Manuel Siso Martinez”,
deben constantemente realizar gestiones que vayan dirigidas a la autoevaluacion, con
la finalidad de verificar que se atienden a cabalidad las necesidades que presenta la

sociedad en todos los ambitos.

Es por ello, que el presente estudio se puede considerar pertinente ya que después
de consultar diferentes estudios relacionados a la evaluacion de la calidad educativa,
se encontrdé que Velasquez (2010) realiz6 una investigacién evaluativa donde se llego
a la construccion de premisas, criterios e indicadores para evaluar la calidad de la
educacién en instituciones de formacién docente, por lo que se considera a su vez
relevante dar continuidad al mismo haciendo uso de los criterios e indicadores para la
construccidn y aplicacion de los instrumentos para evaluar la calidad de la educacion
en el ambito de trascendencia social y determinar si se estan cubriendo las

necesidades que demanda la sociedad actual.

Por su parte, ofrece un aporte empirico de como es percibida la trascendencia
social por los profesionales de la educacion, egresados e inmersos en el campo
laboral ejerciendo sus funciones ante la sociedad actual. Ademas, de un aporte
metodologico por cuanto a la construccion y aplicacion de instrumentos que permitan

evaluar la calidad educativa en el ambito de trascendencia social; y un aporte practico



de como manejar los resultados obtenidos. Asi mismo, sirve de soporte referencial a

otros investigadores.

Esta investigacion se considera importante, ya que permitird desarrollar procesos
de evaluacion continuos que pueden ser implementados en otras instituciones
garantizando que exista una determinacion a nivel educativo y por lo tanto que

existan medidas para mejoramiento continuo de la calidad educativa.

En consecuencia, se considera factible siendo el Instituto Pedagogico de Miranda
José Manuel Siso Martinez el contexto en cual se realizara el estudio, debido a que
esta casa de estudio es la que genera egresados en la carrera docente en las diferentes
especialidades que alli se ofrecen y se cuenta con el personal académico egresado

dispuesto a participar en la investigacion.

10



CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

A continuacion se establecen algunos antecedentes, marco tedrico-conceptual,

legal y contextual que sirven de base a esta investigacion.
Antecedentes

En funcion de sustentar la investigacion con antecedentes adecuados se revisaron
varios trabajos de grado, relacionado con esta investigacién con la finalidad de
encontrar elementos importantes de aporte el tema a desarrollar.

En el &mbito internacional, se encontro el articulo de Franco (2008) titulado: ¢Por
qué la evaluacion en el medio educativo debe ser ética para un desarrollo
verdaderamente humano? La autora presenta la discusion de los postulados o ruta
tedrica construida durante el desarrollo de la investigacion titulada “La Evaluacion
ética en la educacion para el desarrollo humano”, la cual se desarrollé desde el afio
2000 hasta el afio 2004, en la Universidad de Caldas, Colombia, con estudiantes de
las Facultades de Ciencias Juridicas y Sociales, programa de Trabajo Social y
Facultad de Ciencias para la Salud, Programa de Medicina, Enfermeria y Educacién
Fisica Recreacion y Deportes.

El problema de Investigacion revisa la incoherencia existente entre la evaluacion
del desempefio humano en la educacion y la aplicacidn de los codigos ético-morales
que subyacen en las Declaraciones Universales y Nacionales sobre derechos humanos
y los postulados de dignidad humana, en cuyas construcciones teoricas se encuentra
el principio de autonomia y los derechos y libertades consagradas en la Constitucion
Politica de Colombia de 1991, que coincide con el Derecho a la Autonomia
Universitaria que solo es posible mediante los aportes de personas conscientes de su

propia autodeterminacion, cuya consecuencia es la responsabilidad sobre las
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consecuencias o resultados de sus elecciones, decisiones y acciones individuales y
colectivas.

La metodologia utilizada fue mixta, combinando los enfoques cualitativos y
cuantitativos, asi como también la modalidad documental y la de campo, lo cual
aporta para el presente estudio un modelo metodoldgico a seguir.

También da luces para encaminar el sentido de trascendencia social, tanto por los
resultados tedricos como por los testimonios tomados de los estudiantes y su
confrontacion, en relacion con la formacion ética a través de la evaluacion

En cuanto, Villarroel (1997), en su articulo sobre “Evaluacion y Acreditacion de
la Educacion Superior Venezolana”, estudio para IESALC-UNESCO, mediante el
cual se pretende determinar el cumplimiento del articulo 103 de la Constitucion
Republica Bolivariana de Venezuela ( R.B.V.), donde se establece la calidad como
condicion indispensable en la educacion venezolana, se ha venido disefiando,
probando y validando un sistema de evaluacion institucional de las carreras
universitarias venezolanas basado en funciones, momentos, factores, variables,
indicadores y estandares.

En la presente investigacién servird de soporte al trabajo propuesto debido que
el marco referencial utilizado como: Evaluacién de la Educacion Superior
Venezolana, aportara ideas para elevar la calidad y eficiencia de las instituciones de
educacion superior, y para este estudio proporcionara ideas para la evaluacion de la
calidad educativa de los egresados, en vias de las mejoras institucional lo que sera de
gran aporte.

Otro referente lo constituye el estudio, realizado por Montilla (2003) en su tesis
doctoral, la calidad de la ensefianza universitaria, tuvo como propdsito proponer un
plan de mejora continua de la calidad de la ensefianza que contribuya a la mejora
institucional de la universidad. El estudio fijo su atencidn en evaluar como se esta
desarrollando la ensefianza, considerando la participacion de todos sus miembros
como elemento fundamental para sustentar, tanto el proceso de evaluacion y
diagnostico de la situacion actual, como las propuestas de mejora continua de la

calidad de la ensefianza.

12



En cuanto a los aspectos metodolégicos, dentro de la perspectiva cuantitativa y
cualitativa, opt6 por una metodologia complementaria o mixta. La evaluacién interna
0 autoevaluacion que llevo a cabo le permitid llegar a la descripcion de su situacién
actual y representd un ejercicio participativo de reflexion profunda de todos sus
miembros. Este trabajo proporciona ideas para mejorar la ensefianza y la evaluacion
de la calidad educativa tantos en los procesos de aprendizaje como la situacion actual
del profesional, lo que se espera tomar como referente para la evaluacion de la
calidad educativa del instituto.

Gonzalez R. (2007), realiz6 para la Universidad de Carabobo la investigacion
titulada: “Aproximacion Metodologica para la Metaevaluacion de la Calidad
Programatica en el Ambito de la Educacion Superior”. El objetivo fue disefiar la
aproximacion metodoldgica, para lo cual se realiz6 un estudio comparado de los
programas de la subregion andina y se determind la informacion que poseen los
responsables curriculares acerca del Sistema de Evaluacion y Acreditacion (SEA).

Los programas presentaron discrepancias en los sustentos ontologicos,
teleologicos y metodologicos, ya que apuntan hacia la certificacion de los requisitos
exigidos, o al logro de estandares de alta calidad, destacando el alto componente
metodolégico de los instrumentos que guian las fases del proceso. La triangulacion de
la informacidon gener6 la aproximacion metodolégica, que bajo el principio generador
de la triada calidad, evaluacion y curriculo, adopta la Metaevaluacion como la
herramienta para concretar una cultura de gestion de la calidad.

Este trabajo es relevante para la presente investigacion porque, por un lado, se
desarrolla bajo un disefio metodol6gico mixto, combinando el enfoque cuantitativo
con el cualitativo, lo cual puede aportar directrices para organizar la metodologia a
usar, y por otro lado, contribuye con modelos conceptuales acerca de la evaluacién de
la calidad que pueden ser tomados como referencia para la propuesta de marco
teorico referencial.

El aporte mas significativo dentro de los resultados del estudio son: las
diferencias entre los sistemas de evaluacién y acreditacion en el &mbito de la

educacion superior de varios paises, incluyendo a Venezuela; las diferencias
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conceptuales y metodoldgicas dentro de los programas de evaluacion son totalmente
heterogéneos, es decir, sus desigualdades son notorias.

Velasquez (2010), realizo el estudio titulado: “Premisas, criterios e indicadores
para evaluar la calidad de la Educacion en instituciones de educacién superior. Caso:
UPEL - Instituto Pedagogico de Miranda José Manuel Siso Martinez”, cuyo objetivo
presentar premisas, criterios e indicadores, que permitan desarrollar el proceso de
evaluacion de la calidad de la educacion en instituciones de formacion docente, con el
fin de propiciar el mejoramiento continto y una cultura evaluativa. La investigacion
se desarroll6 desde el enfoque epistemoldgico orientado al construccionismo, desde la
perspectiva tedrica de la teoria critica, el método de investigacién utilizado fue la
investigacion accion y la modalidad de la investigacion de corte cualitativo, el tipo de
campo, de caracter evaluativo, se utiliz6 un disefio no experimental y como
instrumentos una guia de entrevista semi-estructurada y una guia de analisis. La
validez y confiabilidad se corresponden con una investigacion cualitativa. Para el
analisis que se utilizd la categorizacion y contrastacion de los hallazgos con los
referentes tedricos conceptuales. Se presentaron los resultados de manera articulada y
relacionada, las premisas que sirven de base a la evaluacién, los indicadores y sus
respectivos criterios.

Una vez revisados los antecedentes presentados en esta investigacion, se
tomaron en consideracion los criterios e indicadores establecidos por Velasquez
(2010) para evaluar la calidad de la educacion en el &mbito de la trascendencia social.
La metodologia a seguir como en casi todos los estudios fue cualitativa, y el método

de investigacion-accion.
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BASES TEORICO CONCEPTUALES

Concepciones de la Evaluacion

En primera instancia, la evaluacion se concibe como un proceso en el cual
subyace una concepcién tedrica cuando se asumen los métodos y técnicas de
investigacion que se usan para reconstruir los hechos y situaciones a estimar Alves y
Acevedo, (2002). En tal sentido el devenir historico del proceso evaluativo asi lo ha
explica, todo evaluador asume una posicion clara frente al enfoque que elige para
ejecutar este proceso, lo cual determinara la forma de aproximarse a la naturaleza del
objeto a evaluar.

Entre tanto, Stufflebeam (1985) sostiene que “la evaluacion debe ser un proceso
para delinear, obtener y promover informaciéon util para juzgar decisiones de
alternativa. Su proposito es guiar la toma de decisiones, proporcionar datos y lograr el
perfeccionamiento.” En relacion a lo mencionado, este estudio se enfocara en la
definicion realizada por el autor, considerando que al momento de evaluar se debe
tener en consideracion una serie de aspectos que permitan realizar una valoracién del
objeto o sujeto a evaluar, para asi poder identificar las debilidades con la finalidad de
mejorarlas o perfeccionarlas.

Luego de vista su sentido general, se entiende, entonces, la evaluacion educativa

como:

...una actividad sistémica y continua integrada a la propia realidad educativa, con
el fin de aproximarse al conocimiento de la misma, para mejorarla globalmente o
en alguno de sus componentes y para valorar sus méritos o sus logros de forma
que facilite la maxima ayuda y orientacién a los participantes. No s6lo se evalla
el aprendizaje, sino todos los componentes del sistema y de la institucion en su
conjunto. Stufflebeam (1985 p.26)

Este concepto permite abordar la idea de evaluacion de la calidad educativa
institucional, en tanto que la trascendencia social propone la observacién de ir mas
alla del hecho educativo, para propiciar el tipo de pensamiento que un individuo

necesita para ser capaz de transformar de manera logico-social la realidad donde se
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desenvuelve. La evaluacion al pasar del tiempo ha venido evolucionando, por lo que

se presenta clasificada en generaciones.

Generaciones de la Evaluacién

La evaluacion ha evolucionado en el transcurso del tiempo, y las distintas etapas
que abarcaban los cambios esenciales se clasifican, segiin Guba y Lyncoln, citado por
Mufioz (2007: p.-58) en 4 generaciones iniciales, para luego agregar la quinta

generacion de la calidad educativa:
Primera Generacion

Se basaba en la medicién y su objetivo era clasificar y determinar los progresos
realizados, concentrandose en la elaboracién de instrumentos y test eficientes. Esta
concepcién supone obtener resultados donde exista un grupo brillantes (mejores
notas), un grupo mayoritario con notas por encima y por debajo de la media y un

grupo deficiente.
Segunda generacion

Fundamentada en un enfoque Racionalista — Deductivo - Cuantitativo. Su
objetivo es  comparar y describir entre lo propuesto y lo logrado. Concibe la
evaluacion como la determinacion del grado en que se alcanzan los objetivos de un

programa instruccional.
Tercera generacion

Corresponde al periodo de realismo. Se apoya en la evaluacion institucional, y
considera a la evaluacion como un proceso y no como una etapa final. El evaluador
tiene un rol externo, ya que se encarga de la obtencion y el procesamiento de la

informacion, sin participar directamente en la toma de decisiones.
Cuarta generacion:

Fundamentada en el paradigma emergente (enfoque cualitativo), en el que la

evaluacion esta centrada en el proceso de aprendizaje del estudiante relacionado con
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su contexto socio cultural. Enfatiza la negociacion docente — estudiante, donde
interactUan para desarrollar sus intereses.
A estas generaciones planteadas por Cuba y Lincon ha venido surgiendo una

nueva generacion de evaluacion denominada quinta generacion:
Quinta generacion:

Surge la evaluacion para la calidad, en la cual, la evaluacion es un proceso de
formacion permanente, y se da cuando, los participantes del proceso evaluado, se
forman con el fin de reconocer sus fortalezas y debilidades para lograr su
crecimiento.

Este estudio se orient6 en las dos ultimas generaciones, la cuarta generacion, que
en el marco de una evaluacidn institucional se refiere a la participacion de los
informantes como objetos y sujetos de la evaluacién y la quinta generacién orientada
a la evaluacion de la calidad para determinar las fortalezas y debilidades en materia
educativa de la institucion donde se desarrolla. A continuacion se presenta el cuadro
N° 1., donde se detalla de manera resumida los elementos fundamentales de las

diferentes generaciones de la Evaluacion Educativa.
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Cuadro N° 1 Generaciones de la Evaluacion

PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA QUINTA
ASPECTOS GENERACION GENERACION GENERACION GENERACION GENERACION
FASE HISTORICA 1840-1930 1930-1967 1967-1987 1987 -2009 2009 actualidad
Negociacién
PROPOSITO Medicion Logro de objetivos Juicio de expertos Toma de decisiones Calidad de la
educacion
REPRESENTANTES | Thorndike, Hagen, Eel Tyler, Taba, Popham, Stake, Sriven, Eisner Stufflebeam, Provus, Gustavo Mufioz y
Binet, Horance Mann. Bloom, Glaser, Gagne Provus, Stufflebeam Alkin, Cronbach, Guba Naylet Biel
y Lincoln, Malcolm Morales
Parlett, David
Hamiltom
PARADIGMA Empirista — Inductivo Racionalista — Deductivo Realista - Critico Hermenéutico e Sistematico de la

Positivista.
Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Interpretativo
Cualitativo y
Cuantitativo

evaluacion
institucional

OBJETIVO DE LA
EVALUACION

Su objetivo es clasificar
y determinar los
progresos realizados, y
su preocupacién mayor

es elaborar
instrumentos y  test
eficientes. Esta
concepcién supone
obtener resultados

donde exista un grupo
brillantes (mejores
notas), un grupo
mayoritario con notas
por encima y por
debajo de la media y un
grupo  necesariamente
deficiente.

Su objetivo es comparar
y describir entre lo
propuesto y lo logrado.
Esta tendencia concibe la
evaluacion como la
determinacion del grado
en que se alcanzan los
objetivos de un programa
instruccional. Los
objetivos deseados pasan
por una rigurosa seleccion
y formulacion a fin de
garantizar objetividad en
los resultados de la
evaluacién.

Su objetivo es superar las
limitaciones de las
perspectivas anteriores y
alerta la necesidad del

juicio de valores. Ya no

solo era medir y describir,
era preciso juzgar sobre el
conjunto de todas las
dimensiones del objeto,
incluso sobre los propios
objetivos.

La evaluacién ofrece una
apreciacién en torno a la
calidad o efectividad de
un objeto de estudio

Orientado a la toma de
decisiones La
evaluacion asume como
un espacio para
confrontarse ideas y
lograr consenso

La evaluacion atiende
como la capacidad para
dirimir y tomar
decisiones que reflejen
los intereses y
compromisos de los
involucrados.

La evaluacion

La coevaluacion
La

autoevaluacion.
Evaluacién
formativa
Evaluacién
formativa y
sumativa que
permitan ademas
de acreditar,
acrecentar el

aprendizaje,
obedeciendo a una
concepcion
sistémica
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RoL DEL
DOCENTE

El docente esperaba
conocer la totalidad de
instrumentos

disponibles, asi que
ninguna variable
nombrada para la
investigacion podia ser
medida si los
instrumentos

apropiados no existian,
el evaluador esperaba
que se hicieran  los
estudios necesarios
para crearlos, el sentido
de esta técnica de
evaluacién persiste hoy
dia como evidencia de
ello tenemos la
practica requerir que los
estudiantes  aprueben
examenes como parte
de su paso en una
educacion superior o
procedimiento de
admision.

El papel del evaluador es
de describir aunque en
algunos  aspectos  del
papel evaluador en la
primera técnica fueron

mantenidos. Surge la
taxonomia las pruebas
criteriales,  aprendizaje

para el dominio y alcance
de objetivos

juzgar

El papel del evaluador era
los meritos vy
valores con base a los
estandares y modelos.
Docente es juez
proveedor de informacién
para otras instancias en
toma de decisiones.

El papel del evaluador

es buscar las
aseveraciones, las
preocupaciones y los

asuntos de las personas
interesadas (los que
tienen algo en juego en
el resultado) vy, por
medio del consenso,
negociar las mejoras
necesarias y cambiar.

El  papel  del
evaluador como
investigacion
social.

Esta centrada en el
sujeto evaluador y
no en el objeto a
evaluar que
determinara el
desfase entre lo
que “es” y o que

debe ser con
finalidad de
acrecentar los
aciertos y corregir
los errores

ROL DEL ALUMNO | Atencidn centrada en el | Informante, la atencion | Es juzgado por el | Participante, reflexivo, | Participativoy
alumno y su relacidn | centrada en el alumno y | evaluador. También es | cooperativo y | Protagénico
con el instrumento de | en su relacién con el | concebido como | responsable de su
medicion. Pasivo | curriculo. informante. formacion.
lineado por las ideas del
evaluador.

METODOLOGIAY | v Identifica los | v La metodologia se | v' Requiere de la | v/ Comprende el | La metodologia se

DISENO atributos a medir. basa en el andlisis de | planificacion de cierto | andlisis de sistemas, la | basa en la

v’ Disefio y validacion | tareas, contenidos, | tipo  de  interaccion | construccion de un | evaluacion es un
de instrumentos relaciones y procesos, con | personal entre el | modelo para la red de | proceso de
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v" Piloteo de
instrumentos mediante
la aplicacion.

v/ Comparacion de
resultados.

v La metodologia
varia 0 se adapta segln
los fendbmenos u objetos
a medir.

v’ Pueden
implementarse  desde
pruebas estandares
hasta  sistemas de
informacién.

v/ Los resultados se
expresan en nimeros.

énfasis en el rendimiento
0 producto.

v El disefio requiere de
la identificacién de las
metas objetivos y de los
criterios para jugar el

desempefio, la
clarificacion y el control
de las variables que

afectan el desempefio.

evaluador y el sujeto
evaluado, por lo que se
basa en  entrevistas,
observacion, analisis de
documentos o de la
disertacion ofrecida por el
evaluado.

decisiones criticas.

v' El disefio parte de la
identificacion de las
situaciones de decision
especifica a ser
evaluadas y de la
definicion de criterios
para juzgar alternativas.
v Se  planifica la
recoleccion,
organizacion, andlisis y
comunicacion de la
informacién.

formacion
permanente, y se
da cuando, los
participantes  del
proceso
(evaluador -
evaluado), se
forman con el fin
de reconocer sus

fortalezas y
debilidades  para
lograr su
crecimiento.

VENTAJAS

v’ Posibilita una alta
comparabilidad y
replicacion de  los
resultados, debido a los
criterios de validez y
confiabilidad con que
son elaborados los
instrumentos; los datos
son sometidos a
tratamientos

estadisticos.

v' Permite la
generalizacion de
resultados.

v’ Es confiable ya que
manipula e interpreta la
informacion.

v Ofrece una tecnologia
de evaluacion que se
presenta como objetivos y
por la tanto permite la

comparacion y la
replicacion.
v Los criterios e

indicadores  para  los
juicios de valor surgen de
las experiencias de los
objetivos.

v’ Se puede a estudiantes
en evaluaciones
formativas y sumativas
(donde se efectta el
mayor énfasis), docentes
programas e instituciones
educativas.

v' Ofrece
inmediatos, es
implementacion.

v’ La  experiencia y
conocimientos del
evaluador sustentan la
actividad de evaluacion.
v Expande su atencion y
analisis hacia el contexto,
los procesos y el producto
final por lo que se
evidencia una valoracion
de hechos subjetivos —
cualitativos que mejoran
los detalles en la
informacién obtenida en
presencia de la
retroalimentacion.

resultados
de facil

v" Considera el
contexto de la toma de
decisién y promueve su
comprension,
igualmente toma en
cuenta el contento de
utilizacion de datos.

v" Promueve el analisis
de todos los factores
que afectan a las
decisiones. importantes.
v Vision
constructivista de la
evaluacion.

v’ Clara y ahonda
en las cosas que
interesan de la
evaluacion de
manera objetiva

v’ Comparte la
visibn, no  se
puede imponer

v Se enfoca en
crear conciencia
de actitudes
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DESVENTAJAS

v' Excesivo énfasis en
la aplicacion de
instrumentos.

v' Poca relacion del
proceso de evaluacion
con la instruccién

v La evaluacion es un
apéndice  final  del
proceso.

v' El positivismo que
enmarca la generacién
desarrolla una carencia
en la consideracién de

aspectos  cualitativos
que posiblemente
influyen en la
cuantificacion. el

alumno solo suministra
datos.

v El  surgimiento de
aprendizajes incidentados
pueden ser descuidados
porque no se
corresponden con  los
objetivos programados.

v No todos los objetivos
pueden identificarse con
facilidad, lo cual limita la

evaluacion.

v’ Se enfatiza la
evaluacion sumativa,
centrada en productos y
se desconoce la
evaluacion basada en
procesos.

v Alto grado de

subjetividad, la

evaluacién depende del

juicio de un experto y

pueden existir diversidad
de criterios.

v No se controlan los
factores externos en torno
a lo que se desea evaluar.
v’ Los datos obtenidos no
son replicables ni
comparables, carecen de
validez y confiabilidad.

v' Es transitorio desde el

pos positivismo de la

generacion de la
descripciéon  hacia la
generacion de la
negociacion.

v  Este enfoque no
considera los procesos
socio-afectivos
involucrados en la toma
de decisiones,
considera que este
proceso es
completamente
racional, lo cual no
corresponde con lo que
en realidad acontece.

v Enfasis en que
es necesario la
participacion  de
los involucrados si
no seda ese
proceso no se da
una evaluacion de
calidad.

v' Requiere una
adaptacion al
cambio ya que
involucra un
proceso de
investigacion y
formacion
permanente.

Cuadro elaborado por: Bauste, Yris y Navarro, Yannelys (2010)
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Esta investigacion estd centrada desde el enfoque de la quinta generacion ya que se
pretende realizar una autoevaluacion, cuyo propoésito es lograr determinar si la (IPM;
JMSM), ofrece un servicio de calidad en beneficio de la sociedad. Asi mismo en el
Reglamento General de la ley Organica de Educacion (1999) expresa que la
autoevaluacion como es "un proceso constante e interno que desarrollan las
instituciones, partiendo de un diagnostico general donde se divisaran las fortalezas y
necesidades presentes y en base a los resultados ejecutar acciones, cuya finalidad es
ofrecer un servicio de calidad y excelencia que beneficie a la sociedad en general™.
Por otra parte se hace mencion que se debe tomar en cuenta que la autoevaluacion no
es efectivo si no hablamos o no se lleva a cabo la autorregulacion que se entiende
como la capacidad de un ente para regularse en su trabajo basandose en el monitoreo
voluntario donde sistematiza y controla como un todo. Para aplicar el proceso de
autoevaluacion institucional es necesario considerar el uso de algiun modelo de

evaluacion que oriente el proceso.
Modelos de Evaluacion

Son diversos los autores que han planteado modelos de evaluacién y sus
concepciones sobre la misma, como Tyler quien desarroll6 el primer método de
evaluacion del curriculo, teniendo una vasta influencia en dos grandes areas: La
evaluacion y el disefio curricular. Asi mismo, puso las bases de un estilo evaluativo
orientado a los objetivos. Comienza con determinar los objetivos que se esperan,
identificar las situaciones; seleccién, construccion y aplicacién de instrumentos,
comparar, analizar y usar los resultados para hacer modificaciones necesarias al
curriculo.

En el mismo orden de ideas, Alkin enfatiza tanto el proceso como el producto del
programa que se evalla, para llevar a cabo este modelo se pasa por seis etapas, en la
primera se sincera el nivel real de eficiencia del programa y las posibilidades para la
mejora, luego se introducen programas que se espera implanten mejoras al original,

se realiza una evaluacion comparativa para determinar cual de los dos programas es el
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que mas satisface y en base a ello elegir el apropiado, seguidamente se diagnostica,
evalua y plantean cambios que minimicen las diferencias entre los planteado y los
resultados; se evallUa la consecucion de los objetivos propuestos y las influencia que
tienen en el alance de las metas y por ultimo se evalGan los resultados finales, el logro
de las metas y sin modificar o eliminar el programa.

Por su parte, Stake presenta un modelo de evaluacién mas comprehensivo, para
tener en cuenta a todos los agentes implicados en el programa. Concibe tres fases del
proceso, siendo la primera los antecedentes que es la condicién previa que puede
influir en los resultados, la segunda son las transacciones que serian las interacciones
del estudiante con el material curricular y el ambiente de clases, y la tercera conocida
como efectos y resultados que es todo aquello que se obtiene del programa.

Todo proceso de evaluacion debe estar sustentado o basado en un modelo, por lo
tanto el modelo Stufflebeam permite determinar a través del proceso de evaluacion,
los resultados referentes a la calidad educativa con la finalidad de mejorar ese aspecto
entre tanto, se describe su filosofia, axiologia, necesidades y variables que pudieran
afectar el alcance de los objetivos. Este modelo ademas posibilita la recopilacion de
informacion a lo largo del desarrollo de los procesos evaluativos, dentro del ciclo de
formacion que se establece o periodo que se considere, implica el seguimiento
sistematico del o de los procesos, con el fin de su mejoramiento. Requiere de
resultados concluyentes, permitiendo obtener criterios acerca de la efectividad de los
procesos Y realizar analisis valorativos finales.

Entre tanto, el modelo Stufflebeam es conocido como CIPP (Contexto, Input,
Proceso y producto), y se caracteriza por estar orientado a la toma de decisiones. Asi,
la evaluacién se estructura en funcion de las decisiones que se deben tomar. Este
modelo organiza el proceso de la implementacidén segln cuatro dimensiones y sus
correlaciones

De la misma manera, despues de definir el modelo del C.C.P.P. se determina como
modelo a seguir para este estudio, ya que se precisa el entorno y sus caracteristicas
reales, se detectan necesidades y se diagnostican los problemas. Para asi tomar
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decisiones objetivas en respuesta al objetivo de esta investigacion En consecuencia,
este permitird con eficacia identificar y valorar el perfil de los docentes egresados,
creando un sistema que contribuya de forma valida a la concrecion de la practica
educativa.
Esta descripcion conduce a orientar el estudio mediante las cuatro (4) fases que
delimitan el modelo:
e Contexto: Ayuda para la designacion de metas. Su proposito es identificar las
virtudes y defectos de algin objeto y proporcionar una guia para su
perfeccionamiento. Su mision es establecer las necesidades de orientacién y
definir aquellos problemas que tienen que ser solucionados.
e Input: Identifica y valora los recursos disponibles (humanos, materiales y
financieros) antes del programa; los objetivos y las estrategias planteadas segun
los recursos disponibles; las estrategias implementadas; los recursos asignados y
utilizados, el soporte normativo y las intervenciones realizadas.
e Proceso: Incluye la interrelacion dindmica entre las estructuras del programa
y los diversos actores, generando un sistema vincular: “medio ambiente del

programa,”Se evalua especialmente por técnicas cualitativas.
Concepciones de Calidad

Son muchos los autores que han conceptualizado calidad, por su parte de acuerdo
a las normas 1SO-9000:2005 expresa que la calidad es el grado en el que un conjunto
de las caracteristicas inherentes a un producto o servicio, cumple con las necesidades
0 expectativas establecidas, generalmente explicitas o implicitas. Es decir que cuando
se habla de calidad es porque el producto servicio cumple o satisface las necesidades
para lo cual fue creado.

Por su parte, Deming (1986:143), senala que “la diferencia entre lo que el cliente
aspira y lo que la organizacion es capaz de producir representa la calidad que se
puede suministrar”, lo cual pudiera ser interpretado diciendo que en la medida que se

reduzca la diferencia entre las necesidades del cliente y lo que la empresa pueda
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ofrecerle, la calidad ser& percibida en sus mayores niveles de satisfaccién. En este
estudio es reducir la diferencia entre las necesidades educativas que la sociedad
presenta y los estudiantes de calidad egresado que requiere para contrarrestarlas.

Asi mismo, expresa que a traves de un proceso de mejoramiento continuo de la
calidad es posible que una organizacion pueda tener éxito y sobrevivir en el mercado,
porque la satisfaccion de las necesidades del cliente es la meta, por lo cual es
necesario hacer los mayores esfuerzos para lograrlo.

El término de calidad no s6lo puede ser aplicado en la empresa o en la industria,
sino también en el ambito educativo. De acuerdo con este autor se sustenta el estudio

ya que la educacion puede ser entendida como un bien o un servicio.
Concepcidn de la Calidad de la Educacion

El concepto de calidad en la educacion deviene representativo de un proceso
socialmente determinado y a la vez, constituye un indicador de relevancia para el
sistema educativo. Se ha sefialado que resulta un concepto relativo que debe ser
considerado desde una perspectiva multidimensional.

En 1998, la UNESCO relaciona la calidad de la educacién con el cumplimiento
de cuatro principios basicos: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir
juntos y aprender a ser. En el afio 2003 define la calidad como derecho humano
universal, planteando el deber de gestionar la misma en todos los niveles de la
educacion, en un contexto caracterizado por la creciente masificacion.

Durante la Conferencia Regional sobre Politicas y Estrategias para la
Transformacion de la Educacion Superior en América Latina y el Caribe efectuada en
La Habana en 1996, se abordan aspectos referentes a la calidad de la educacion
superior, siendo definida en funcién de un juicio de valor, con un condicionamiento
antes antecedentes tedricos y metodolégicos.

Por su parte Caudillo (2010:P.19), indica que la calidad es un conjunto de
caracteristicas inherentes al servicio educativo que cumple con las necesidades o

expectativas establecidas, generalmente implicitas o explicitas, de acuerdo con la
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norma. Por lo tanto, en las instituciones de formacién educativa, es necesario
realizar evaluaciones en busqueda de la mejora en la calidad. Considerando la
definicion antes mencionada servird para comprender el proceso educativo en este

estudio ya que se espera evaluar la calidad educativa.
Educacion Universitaria

Es el centro e instituciones educativas que van después de la educacion bésica y
secundaria donde se obtienen titulos superiores de pregrado postgrado. Debe
constituirse como un espacio abierto al aprendizaje permanente, en consonancia con
el Tercer Motor Constituyente: Moral y Luces, y, por tanto propiciar oportunidades
de formacion multiples y flexibles, en cuanto a sus modalidades, contenidos,
trayectorias y poblaciones a las que van dirigidas, atendiendo a las distintas
necesidades de formacién; brindar posibilidades para entrar, salir y reingresar
facilmente del sistema y estar abierta a toda persona que haya finalizado
satisfactoriamente la ensefianza secundaria o que redna las condiciones necesarias, sin
distincion de edad.

Es importante resaltar, que en publicacion de Gaceta Oficial N° 39.394 del 25 de
marzo de 2010 el decreto N° 7.333, se ordena el cambio de denominacion del
Ministerio del Poder Popular para la Educacién Superior, el cual en lo adelante se
denominara Ministerio del Poder Popular para la Educacién Universitaria.

Durante siglos, los estudiantes han acudido a las universidades para adquirir un
mayor conocimiento, explorar nuevas teorias, descubrir nuevos conceptos, adquirir
nuevas habilidades y, probablemente, seguird siendo en el futuro, sin embargo hay
notables diferencias entre el ayer y el hoy. La economia global, las nuevas
tecnologias y las facilidades en los desplazamientos, por ejemplo, ofrecen a los
estudiantes muchas mas oportunidades a los estudiantes que antes.

El modelo de educacion superior que ha permanecido relativamente estable
durante mas de cien afios y al que estamos ya acostumbrados, estd fuertemente

cuestionado y forzado a adaptarse a un entorno donde los cambios se producen cada
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vez con mas rapidez, como resultado, nos encontramos con que a la universidad le
resulta cada vez mas complejo generar nuevas estrategias y servicios que satisfagan
las necesidades de sus estudiantes. En consecuencia, es necesario evaluar la calidad

de la educacién universitaria.
Evaluacioén de la calidad Educacion Universitaria

La universidad debe fortalecer su pertinencia, lo que significa mejorar su
respuesta a las necesidades de la sociedad, donde persisten las practicas que hoy se
cuestionan.

En relacion a este aspecto Tedesco (s/f) nos refiere, “es necesario considerar que
si bien la educacion es un factor de equidad social, ciertos niveles basicos de equidad
social son necesarios para que sea posible educar con posibilidades de éxito”. No se
trata solamente de preguntarnos cual es la contribucion de la educacion a la equidad
social, sino a la inversa, cuanta equidad social es necesaria para que haya una
educacion exitosa.

Por su parte, Camperos (2000), considera la evaluacién institucional en las
universidades “como una herramienta para la autorregulacion de las funciones, tareas
y responsabilidades de las instituciones sociales” (p 10). La autoevaluacion es un
proceso enmarcado en un proceso de autorregulacion de instituciones con el proposito
de introducir cambios 0 mejoras, conducido por autores institucionales, orientados
por los fines y objetivos institucionales con criterios definidos y aceptados en

negociacion por los involucrados directos de la situacion.
Evaluacion de la Calidad en Instituciones de Formacion Docente

Las instituciones de Educacion universitaria que actualmente existen en
Venezuela ofrecen diversas carreras profesionales, entre las cuales se encuentra la
Docencia, pero es la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL) la
unica institucion educativa en ofrecer solamente la carrera Docente en todas sus

especialidades, a nivel nacional.
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Es por ello, que por ser la UPEL una universidad se le aplica, al momento de
evaluarse, la mayoria de los criterios e indicadores que se emplean para otras
universidades, lo cual no deberia ser ya que ésta posee una especificidad de su
estructura organizativa donde los decanatos no son por carrera sino por Institutos
Pedagdgicos y a su vez cada Instituto ofrece diferentes especialidades.

Por lo que se considera relevante este estudio, al disefiar un instrumento que
permita evaluar la calidad educativa en el ambito de Trascendencia Social en uno de

sus institutos, describiéndose a continuacion el contexto para tal estudio.
Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL)

La Universidad Pedagodgica Experimental Libertador es una universidad nacional,
una institucién pablica de cobertura nacional, creada por decreto presidencial el 28 de
Julio de 1983 N° 2176 como homenaje a la memoria de Libertador Simén Bolivar en
el bicentenario de su nacimiento, con el domicilio de su sede rectoral en la ciudad de
Caracas la cual a traves del ejercicio innovador, pertinente, eficaz y eficiente cumple
sus funciones de docencia, investigacion y extension.

Entre tanto, esta integrada por los institutos: Pedagdgico de Caracas, Pedagdgico
de Miranda José Manuel Siso Martinez, Mejoramiento Profesional del Magisterio,
Pedagdgico Rural ElI Macaro, Pedagdgico de Maracay Rafael Alberto Escobar Lara,
Pedagdgico de Barquisimeto Luis Beltran Prieto Figueroa, Pedagdgico de Maturin y
el Pedagdgico Rural Gervaseo Rubio. Forma solamente lo profesionales de la
docencia que requiere el pais en las diferentes especialidades para desemperfiarse en
todos los sistemas, niveles y modalidades del sistema educativo. Otorga el Titulo de
Profesor en la especialidad respectiva que es equivalente al Licenciado en Educacién

en otras Universidades.
Filosofia de Gestion de la UPEL

La filosofia de gestion de la UPEL la conforman los siguientes elementos
orientadores de sus acciones: Mision, Vision, ejes estratégicos y objetivos

estratégicos.
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Mision: La Universidad Pedagdgica Experimental Libertador es una universidad
publica de alcance nacional e internacional, lider en la formacion, capacitacion,
perfeccionamiento y actualizacion de docentes de elevada calidad personal vy
profesional, y en la produccién y difusion de conocimientos socialmente validos, que
desarrolla procesos educativos con un personal competente, participativo y
comprometido con los valores que promueven la Universidad.

Vision: La Universidad Pedagogica Experimental Libertador sera una
Universidad de experiencia, comprometida con el pais para elevar el nivel de la
educacion, mediante la formacion de docentes competentes; capaz de generar
conocimientos Utiles para implementar procesos pedagdgicos innovadores e impulsar
la transformacién de la realidad social, y asi contribuir al logro de una sociedad mas
préspera, equitativa y solidaria.

Para cumplir su misién la UPEL se ha definido cinco ejes estratégicos;
Formacion, Investigacién, Integracion con la sociedad, Talento Humano y Gestion,
cuyas lineas de accion abordan de manera sustantivas cada uno de esos elementos.
Cada eje persigue un objetivo estratégico.

Formacion; Satisfacer las necesidades del entorno en materia educativa a través
del desarrollo de un modelo formativo, innovador y de caridad, centrado en el
crecimiento personal, profesional y social, basado en el desarrollo de competencias,
con énfasis en la dimension ética y la educacion permanente; contribuir al
mejoramiento permanente del sistema educativo venezolano mediante el ejercicio de
nuestra funcion como universidad asesora del Estado.

Investigacion; consolidar una cultura investigativa que se materialice en calidad,
innovacion cientifica y pedagogica y transferencia de conocimientos.

Integracion con la sociedad: Consolidar las relaciones de la universidad con
instituciones puablicas, privadas y con la comunidad en general, para contribuir al
desarrollo académico, tecnologico, social, cultural y econdémico de la sociedad.

Talento Humano: Aprovechar la capacidad del talento humano disponible en la
universidad, a través de la politica de seleccion, contratacion, formacion, promocién y
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reconocimiento basadas en la convivencia armonica, el respeto, la tolerancia y la
aceptacion de la diversidad, entre los distintos estamentos que componen la
comunidad universitaria.

Gestion: Garantizar el desarrollo de los procesos de direccion, planificacion,
seguimiento, evaluacion y control mediante la consolidacion de un sistema de gestion

altamente efectivo.
Valores Institucionales

La Universidad Pedagdgica Experimental Libertador en su caracter de
universidad pedagdgica esta obligada a reforzar la dimension ética en su quehacer, no
desde el punto de vista de elaboracién de teorias sobre valores, sino haciendo de éstos
referentes y guia de las actuaciones personales y colectivas de todos los que
conforman la comunidad universitaria. Los valores que a continuacion se presentan
constituyen el soporte ético y moral que permitird alcanzar la misién y vision de la
universidad.

Calidad: Concebimos la calidad como el enriquecimiento cualitativo de las
personas, a través del desarrollo y consolidacién de sus competencias, que se
manifiesta en el resultado 6ptimo del trabajo académico, humanistico, cientifico,
técnico y de gestion administrativa, y en la generacion de servicios y productos
innovadores, orientados a las satisfaccion plena de todos nuestros usuarios y
beneficiarios, para asi cumplir con el compromiso social de la universidad.

Defensa de Ambiente: Fomentamos y nos comprometemos con la defensa del
ambiente mediante el respeto y la concientizacion del uso racional de los recursos
naturales, para contribuir a la estabilidad, al desarrollo sustentable del planeta y al
mejoramiento de la calidad de vida de las generaciones presentes y futuras.

Equidad: Practicamos la equidad al proceder con objetividad, imparcialidad,
integridad y sentido de justicia en el reconocimiento de los méritos, en la asignacion y

distribucion de los recursos y en el ofrecimiento de oportunidades para recibir un
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servicio educativo de calidad, y en conciencia, aminorar los efectos que se derivan de
las desigualdades econémicas y sociales.

Honestidad: Procedemos con honestidad porque actuamos bajo principios
morales, éticos y legales que favorecen el cabal cumplimiento de las obligaciones y
de los deberes individuales y colectivos.

Sentido de Pertenencia: asumimos el sentido de pertenencia como la apropiacion
individual y colectiva de los valores, mision, vision, historia y simbolos propios de la
universidad y del pais, que se manifiesta en el orgullo y en la identificacion afectiva
con el ser, hacer y sentir de todos los miembros de la comunidad universitaria.

Respeto: Ejercemos el respeto al aceptar las diferencias individuales y colectivas
de los miembros de la comunidad universitaria, para lograr proyectar hacia la
sociedad la aceptacién y tolerancia de la diversidad cultural, politica, econdmica,
social, étnica, religiosa y de género para fomentar un verdadero espiritu democratico.

Responsabilidad: Actuamos con responsabilidad porque asumimos cabal vy
oportunamente las obligaciones individuales y colectivas, para cumplir eficazmente la
mision, alcanzar con pertinencia la vision de la universidad y elevar la calidad del
producto académico.

Sentido Critico: Promovemos el sentido critico como una reflexion constante
sobre la practica responsable de emision de opiniones constructivas, tendientes a
generar cambios y correcciones que contribuyan a transformar las funciones de la
universidad (docencia, investigacion y extension) y la gestion, y dar soluciones
efectivas a las problematicas de la sociedad.

Solidaridad: Practicamos la solidaridad en la medida que reconocemos nuestro
compromiso para asistir a todas las instituciones, personas y grupos sociales, de tal
manera de consolidar el rol social de la universidad.

Innovacion: Potenciamos la innovacion a través del desarrollo de procesos
cognitivos, afectivos y sociales, que propicien la creacion de productos y soluciones a
las necesidades presentes y futuras de la universidad y la sociedad, para estar en
permanente busqueda de la excelencia.
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Estructura Organizativa

Desde el punto de vista organizativo, la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador, estd conformada por los entes estructurales que le permiten cumplir con
los objetivos previstos en el Reglamento General que rige y orienta su accion, y con
la mision que el Estado venezolano le ha encomendado como rectora de la formacion
docente. A tal efecto, los elementos organizativos se encuentran agrupados en seis
niveles:

Nivel de Politicas: Consejo Superior

Nivel Ejecutivo o de Toma de Decisiones: a) Consejo Universitario b) Consejo de
Apelaciones

Nivel de Asesoria al Nivel Ejecutivo: a) Consejo Rectoral

Nivel Ejecutivo Administrativo: a) Rector; b) Comision Central de Curriculo; c)
Vicerrectorado de Docencia; d) Vicerrectorado de Investigacion y Postgrado; e)
Vicerrectorado de Extension; f) Secretaria.

Nivel de Asesoramiento y Apoyo: a) Direccion de Comunicacion y Relaciones
Corporativas; b) Direccion de Informatica; c) Direccion General de Planificacion y
Desarrollo; d) Direccion General de Personal; e) Direccion de Publicaciones; f)
Consultoria Juridica; g) Direccion de los Servicios de Apoyo al Rector; h) Direccién
General de Administracion y Finanzas.

Nivel Ejecutivo Operativo: a) Instituto Pedagogico de Caracas; b) Instituto
Pedagogico de Barquisimeto "Luis Beltran Prieto Figueroa"; c) Instituto Pedagogico
de Maturin; d) Instituto Pedagdgico "Rafael Alberto Escobar Lara" de Maracay; €)
Instituto Pedag6gico de Miranda "José Manuel Siso Martinez"; f) Instituto de
Mejoramiento Profesional del Magisterio; g) Instituto Pedagogico Rural "EI Mécaro";

h) Instituto Pedagogico Rural "Gervasio Rubio".
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Organigrama Estructural UPEL
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Grafico N° 1 Organigrama Estructural UPEL.
Disponible: http://www.upel.edu.ve/info-general/organigraama/organigrama.htm. [Consulta:
2010, Noviembre 19]

Programas Académicos

Los programas académicos de la Universidad Pedag6gica Experimental
Libertador son instrumentos de planificacion dirigidos a la formacién docente, el
desarrollo del conocimiento, el aprendizaje de servicio, el nivel cultural y la
capacidad de progreso y participacion de la poblacion venezolana, previstos en las
politicas de docencia, investigacién y extension para lo cual se conjugan los recursos

humanaos, fisicos y financieros requeridos para el funcionamiento de los mismos.
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Los programas son de alcance nacional y local. Se clasifican en: Programas de
Formacion Conducentes a Titulo y Programas no Conducentes a Titulo. Los
programas conducentes a titulos son los programas académicos de pregrado donde los
estudiantes se forman como docentes en las diferentes especialidades y los programas
de postgrado que atienden a subprogramas de formacién en postgrado a nivel de
especializacion, maestrias y doctorados en diferentes &reas de conocimiento.

Los programas académicos no conducentes a titulos son los programas de
investigacion, extension, asesoria académica, programas de formacion de
instructores, programa de formacion de la generacion de relevo.

Los programas de investigacion representan el conjunto de subprogramas y
proyectos destinados al cumplimiento de las politicas de investigacion de la
universidad, a través de la investigacion se propicia el mejoramiento permanente de
los profesionales de la docencia, de la comunidad universitaria y la sociedad en
general.

Los programas de extension son programas que se desarrollan en los &mbitos
deportivos, cultural, recreativo, comunitario, permiten vincular a la universidad con la
sociedad venezolana a fin de contribuir con el desarrollo y bienestar. A través de
estos programas se ofrecen actividades, cursos, eventos, talleres, diplomados
orientados a la mejora de la calidad de vida de las comunidades.

El programa de asesoria académica consiste en una serie de acciones orientado al
proceso de asistencia integral, continua y coherente que tiene por objeto propiciar la
adaptacion, la efectividad en la prosecucion de los estudios y el egreso del estudiante,
a fin de contribuir el desarrollo de su personalidad y el mejoramiento de los procesos
académicos y administrativos de la universidad. Permita brindarle al estudiante de la
carrera docente atencion en lo referido a su quehacer académico, su adaptacion al
medio universitario y las herramientas a nivel personal y académico que le garanticen
SU prosecucion y egreso con exito.

Este programa incluye dos subprogramas que son: Subprogramas de Profesores
Asesores que consiste en la asignacién de un profesor asesor a un grupo de
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estudiantes para apoyarlos en su desempefio académico e institucional. El
Subprograma de Estudiantes Asesores Académicos que son un grupo de estudiantes
voluntarios que apoyan a sus compafieros. Este programa se rige por un reglamento
especial.

Programa de Formacion de la Generacion de Relevo es un programa a cual
ingresan profesores egresados de la carrera docente con Optimos niveles de
desempefio académico durante su formacion de pregrado, tiene como objetivo formar
los nuevos docentes y la reserva estratégica en las especialidades y funciones
docentes que presentas déficit de personal académico dentro de la UPEL y/o el
subsistema de Educacion universitaria, pasan por un sistema de seleccion exigente y
al ingresar inician su programa de formacion académica e institucional que dura dos
(2) afios, una vez cumplido con estos requisitos deben ir a un proceso de presentacién
de un proyecto integral referido a su area del conocimiento.

El Programa de Formacion de Instructores esta dirigido a los profesores que
ingresan por concurso de oposicion y que tienen como finalidad contribuir con su
adaptacion a la institucién. Consiste en una serie de actividades académicas y
administrativa, talleres, charlas, conferencias, trabajos de investigacion, ponencias,
planes de evaluacion, programas de cursos, proyectos de docencia, investigacion y
extension dirigidos a potencial su formacion y desarrollo con éxito su periodo de

instructor y preparar su trabajo de ascenso para su categoria una categoria superior.
Perfil del Profesional Docente

Un profesional de la docencia es una persona que ejerce la profesion de ensefiar e
instruir de manera eficiente y con calidad por lo tanto debe poseer las condiciones y
competencias requeridas para tal fin. Si se analiza la palabra condiciones, desde su
definicion como conjunto de cualidades que constituyen la manera de ser de las
personas considerando cualidad como cada uno de los caracteres que distinguen a las

personas, puede concluir que condiciones son aquellas cualidades intelectuales,
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psiquicas y efectivas que condicionan la conducta de cada humano distinguiéndolo de
los demas.

En este sentido pudiera sefialarse como condiciones: individualidad moral,
condicion natural y genética, estilo de comunicacion oral y escrita, desarrollo
espiritual, competencias profesionales, entre otros. Para considerar el perfil del
profesional de la docencia es necesario analizar el &mbito de desempefio que
actualmente demanda la sociedad. Entre los retos y tendencias actuales que demandan
cambios y transformaciones en la educacién se pueden sefalar: el desarrollo
tecnoldgico que trae consigo el avance en las tecnologias de la comunicacion y la
informacion, la injerencia genética, la nanotecnologia entre otros. El crecimiento
desordenado de la poblacién, la lucha contra la pobreza y las nuevas tendencias
orientadas al desarrollo humano, educacion para la equidad, educacion para la paz y
educacién para vida. Lo antes expuesto sefiala las necesidades de un profesional de la
docencia con determinadas competencias.

Al respecto Velasquez, (2010) plantea en atencién al perfil establecido en el
disefio curricular de la UPEL (1996), los retos y tendencias actuales, las
competencias del profesional de la docencia insertas en cinco (5) dimensiones:
personal-social, axioldgica, teérico-pedagdgica, investigativa-innovativa y gerencial
organizativa.

Dimensidn personal-social: (a) Seguro de si mismo, dindmico, flexible, afectivo,
critico, analitico, culto, reflexivo, comprensivo; (b) En constante mejoramiento
personal y social; (c) Participativo, comunicativo, sensible a los problemas sociales;
(d) Con capacidad de interrelacionarse, realizar trabajo cooperativo y superar
dificultades; (e) Eficiente, autogestionario, autosuficiente, creativo.

Dimensién Axioldgica: Con vocacion e identidad profesional, comprometido,
honrado, responsable, solidario, justo, tolerante, perseverante, libre, autonomo,
generoso, digno, respetuoso de las normas, el ambiente y las personas, con amor a sus

semejantes y altos valores éticos y morales.
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Dimension Tedrico-Pedagdgica: Formacion en las teorias del aprendizaje;
novedosas estrategias para el aprendizaje; enfoques curriculares y transversalidad;
inteligencia emocional; PNL; Superaprendizaje, Inteligencias Multiples, educacion
holistica; y total dominio: del disefio curricular; y las areas del conocimiento donde se
desempefia. Competente para desarrollar un proceso de evaluacion centrado en el
mejoramiento continuo y las distintas formas de participacion en la evaluacion,
propiciador de procesos de aprendizajes pertinentes y relevantes, con plena
conviccion de la necesidad de formar para la transformacion educativa y social.

Dimension Investigativa-Innovativa: Indagador sobre su propia préctica
pedagogica que le permita introducir cambios; motivado hacia la ejecucién de
proyectos educativos e innovaciones pertinentes a su contexto social; promotor del
desarrollo de la creatividad; generador de procesos de renovacion constante del
pensamiento y del conocimiento.

Dimension Gerencial-Organizativa: conocedor de las politicas educativas,
proyectos pedagogicos y comunitarios; competente para la autogestion, eficiente y
productivo; capacitado para ejercer funciones como supervisor participativo y
administrador de la calidad; con una visién multidimensional y global de la realidad;
con capacidad para reflexionar, realizar tareas compartidas, interactuar, ejercer
liderazgo; con alto dominio de las préacticas del didlogo, la discusion y en el uso de

herramientas utilizadas en las organizaciones inteligentes.
Trascendencia social

Segun la Real Academia Espafiola (RAE), trascendente se refiere a los efectos o
consecuencias de algunas cosas, como por ejemplo las acciones. Llevando esta
definicion al ambito social, se entiende que la trascendencia social se fundamenta en
todos aquellos hechos a acciones que generan alguna consecuencia 0 impacto en
sobre la sociedad.

Asi, el sentido de trascendencia inmersa dentro de estas exigencias se puede
entrever en la necesidad de formar personas altamente reflexivas, segun lo menciona
Imbernén, F. (2006):
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Necesitamos un profesorado que asuma un gran conocimiento, un maestro Culto
(con mayusculas), que sea capaz de relacionarse con la comunidad, siendo un
agente social del territorio y con un alto grado de compromiso con la
transformacion social y educativa. La profesion docente debe moverse en un
delicado equilibrio entre las tareas académicas y la estructura de participacion
social. Y ello implica ser un agente social comprometido en el territorio y
establecer alianzas con todos aquellos agentes de la comunidad que intervienen
en la estructura social y laboral. (p. 8)

Entre tanto, en el documento del COMPIE (2011) también se hace reflexién a la
necesidad de un docente enfocado en la trascendencia social, logrando un impacto:

Es indispensable que el profesor tenga las habilidades y destrezas para su labor
docente, pero ademas de la capacidad humana de acercarse a los alumnos para Es
preciso que se esfuercen en desarrollar habilidades didacticas que les permita
educar en valores y guiar la conducta de sus alumnos, para crear un ambiente de
aprendizaje, para hacer causa comun con otros educadores y padres de familia. Es
preciso que el maestro posea un espiritu creativo para transformar y recrear
contextos; que demuestre flexibilidad y apertura para incorporar las nuevas
tecnologias de la educacion que capturen el interés y la atencion de los
estudiantes. (p. 11)

Asi mismo Velasquez, (2010) plantea en atencion al perfil accion individual y
social lo lleve a comprender las carencias y nuevas exigencias dentro de cada
sociedad, tanto del innegable proceso de globalizacion, como del desarrollo
permanente de las tecnologias y, por ende, de la interactividad inmediata, pero
especialmente, los valores que se deben transmitir a las nuevas generaciones de
formadores dentro de cada nacién, para que pueda surgir, contextualizadamente, el

individuo necesario ajustado al momento evolutivo de su pais.
Egresado

Se le denomina egresado aquel sujeto que ha concluido sus estudios y obtenido un
titulo o graduacion académica, normalmente de rango universitario. El significado
mas preciso de egresar es formarse y se usa como sinénimo de graduarse, por ello
egresado es de graduado o formado. Segun la Real Academia Espafiola, el concepto

adquiere un contenido mas amplio en cuanto que no se cifie solo al ambito
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universitario, pues para la RAE egresado es la persona que sale de un establecimiento
docente después de haber terminado sus estudios.

Criterios

La palabra criterio viene del griego critérion que significa todo aquello que sirve
para juzgar. Se define segun la Real Academia Espafiola (RAE), como “Juicio o
discernimiento” donde discernir se refiere a la capacidad de diferenciar diversos
aspectos. Por otra parte del punto de vista evaluativo general, un criterio puede
definirse como un enunciado claro y comunicable que expresa un desarrollo
educativo deseable al cual se debe llegar a partir de la interaccion entre las
orientaciones institucionales, y los organismos de ejecucion, estudiantes y otros
autores que participan en la accion educativa.

Segun Velasquez (2010) “es una cualidad que debe cumplir cada uno de los
elementos, aspectos o categorias a evaluar para valorar su calidad” (p. 73). Es por
esto que en la investigacion se define el objetivo, teniendo en cuenta aquellas
caracteristicas (evaluables o medibles) que mejor representan lo que se desea lograr.
Para esta investigacion se utilizaron los criterios establecidos por Velasquez (2010):

Pertinencia: congruencia entre lo que persigue la institucion y las necesidades
reales del contexto social, ambito de influencia institucional

Pertinencia Social: congruencia entre lo que persigue la institucion y las
necesidades reales del contexto social, &mbito de influencia institucional.

Productividad: Relacién entre la capacidad institucional y sus logros.

Cobertura: es un atributo que hace parte de la calidad.

Equidad: Posibilidad de participacion en igualdad de condiciones.

Eficiencia: se define como el uso de los recursos para el logro de las metas u

Objetivos.

Impacto: Influencia de las acciones de la institucion en su entorno

Desempefio: Demostracion de competencias en el desarrollo y cumplimiento de

sus responsabilidades.
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Competitividad: Vocacion de servicios profesionales con otros Profesionales.
Indicadores

Para Barreto (2006), un indicador constituye la evidencia de la existencia del
atributo elemento especifico de las variables a estudiar. A medida que se va
estudiando la variable, se va separando en sus caracteristicas principales, con el fin de
interpretar los datos obtenidos en el proceso de recoleccion de los mismos.

Segun Velasquez (2010) define los indicadores como “un elemento observable de
uno o varios aspectos institucionales a evaluar que permite obtener informacion
cualitativa o cuantitativa de ese aspecto a fin de orientar su revision o mejora. Los
aspectos a considerar para la evaluacion seran determinados por las caracteristicas
propias de cada institucion” (p74). Un indicador es una medida cuantitativa o
cualitativa que puede usarse como guia para controlar y valorar la calidad de las
diferentes actividades

Los indicadores proporcionan evidencias de las debilidades y fortalezas de la
institucion en relacion a la calidad de sus procesos y productos. Es decir, la forma
particular (normalmente numérica) en la que se mide o evalla cada uno de los

criterios.
Criterios e indicadores referidos al &mbito de la trascendencia social

Dada la naturaleza e intencién del presente estudio es relevante establecer en
primera instancia qué se entiende por criterios e indicadores de evaluacion y en una
segunda fase la concrecion, en el ambito de la trascendencia social, de los criterios
evaluativos a partir de sus indicadores.

Para estos efectos se tomara los Criterios e Indicadores planteados por Velasquez
que permitira desarrollar la evaluacion de la calidad Educativa en el ambito de la
trascendencia Social en el Instituto Pedagdgico de Miranda “José Manuel Siso
Martinez”” Sede La Urbina.
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Cuadro N° 2 Criterios e Indicadores que permitiran desarrollar el proceso de
evaluaciéon de la calidad educativa en trascendencia social en el Instituto

Pedagodgico de Miranda “José Manuel Siso Martinez”

AMBITO A
EVALUAR CRITERIOS INDICADORES

5

%

Programas de extension universitaria
Publicaciones dirigidas a atender problemas de
la comunidad

Pertinencia Social

X3

*

Productividad

e

*

Programas de Docencia

Cobertura .
+¢+ Programas de postgrado
Equidad %+ Programas de Investigacion
++ Programas de Extension
o % Ndmero de egresados
Eficacia K

Tiempo promedio de escolaridad del estudiante
Costo promedio de un estudiante

<,

o,
0‘0

o,
0‘0

Prestigio del egresado dentro y fuera de la
institucién

Reconocimiento de la labor del egresado
Tiempo de ubicacion del egresado en su primer
trabajo

% Proyeccidn de las actividades de extension
Satisfaccion del empleado con el desempefio
Social del egresado

Proyeccién de las actividades de investigacion
Participacion del egresado en proyectos y
programas que vinculan la institucion con la
comunidad

Fomento del desarrollo sostenible y presentable

o,
0‘0

o,
0‘0

e

Trascendencia Impacto social

Y
0‘0

e

o

5

%

o
0‘0

>

o
*

Vocacion de Servicio

Participacion en servicio comunitario
Comportamiento en la sociedad

Compromiso con el ejercicio docente

Nivel de competitividad en relacion con otros
profesionales

Participacion en eventos educativos
Organizaciones gremiales

Formacion complementaria del egresado
Aporte del egresado a la solucion de problemas
en otros niveles educativos

<,

o
0‘0

o
0‘0

o
0‘0

Desempefio del egresado

5

%

5

%

Competitividad

5

%

e

o

5

%

Cuadro elaborado por: Velasquez (2010)
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO
Para realizar el presente estudio se tomd en cuenta diferentes autores que
sirvieron de guia para la investigacion, adaptando los elementos indicados al objeto y
propdsito de estudios, describe los pasos a seguir para recabar la informacién
necesaria que permitird Ilevar a cabo la investigacion, los informantes claves, las

posibles técnicas e instrumentos para el logro de los objetivos de esta investigacion
Enfoque Epistemologico

El presente trabajo de investigacion se enmarco dentro del enfoque socio critico
es una investigacion orientada a la reflexion a fin de generar cambios institucionales
para dar respuesta a los problemas presentados, que segin Martinez (2000 p. 8), trata
de identificar en el interior de la educacion la naturaleza profunda de las realidades,
su estructura dindmica y de sus protagonistas, dando como resultado una explicacion

de hechos y acontecimientos.
Modalidad de la investigacion

La investigacion asume una modalidad de corte cualitativo por las caracteristicas
del objeto de estudio. Sandin (2003: 108), sefiala a la investigacion cualitativa, como
una investigacion que se caracteriza por estudiar en profundidad una situacion
particular; ésta no busca la explicacién del fenémeno, sino la comprension del

mismo, y permite hacer inferencias entre los patrones de configuracion de cada caso.
Meétodo de la Investigacion

El método utilizado para este trabajo es la investigacion accion, circunscrito en
un estudio de enfoque cualitativo dentro del marco de la teoria critica. En 1993, Elliot

(2000) define la investigacion- accion como “el estudio de una situacion social para
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tratar de mejorar la calidad de la accion en la misma.”(P. 24) Es por esto, que el
presente estudio de investigacion permitié analizar, interpretar y valorar la calidad
educativa en el ambito de la trascendencia social de la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador, caso del Instituto Pedagogico de Miranda José Manuel Siso
Martinez.

Segin Loépez Fuentes (2010-2011), la Investigacion-Accion consta de las
siguientes fases: (P.47)

Primera fase: Diagndéstico del Contexto Situacional.

Segunda fase: Planificacion

Tercera fase: Accion y observacion

Cuarta fase: Reflexion.

A continuacion se describe en qué consisten dichas fases en la investigacion:

Diagnostico del Contexto Situacional: consiste en identificar y analizar el
problema, tomando en cuenta la posicién que toman las personas implicadas en la
investigacion, y comprendiendo lo que realmente se esta haciendo. En este estudio se
seleccionaron los criterios e indicadores de Velasquez (2010)  pertinentes para
evaluar la calidad educativa en el &mbito de la trascendencia social del Instituto
Pedagogico de Miranda “José Manuel Siso Martinez”

Plan de accién: En este plan se incluyeron todas las acciones a ejecutar para
llevar a cabo la investigacion desde realizar una revision sobre los criterios e
indicadores en base a al &mbito a evaluar, pasando por la aplicacién de la entrevista, la
recoleccion de los resultados, el andlisis y hasta la presentacién de los resultados.

Ejecucién: Se llevo a cabo el plan y los informantes suministraron informacién
relevante sobre la calidad de la educacion en el ambito de la trascendencia social.

Reflexion o evaluacién: Los resultados de la categorizacion de las respuestas
conllevaron a la elaboracion de otro instrumento para la confirmabilidad en base a la

opinidn de los informantes para presentar finalmente los resultados definitivos.

43



Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion segin Hernandez y otros (2003:65), se refiere al
“plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacién que se requiere en una
investigacion.” Se entiende entonces como la estrategia ideada y que adopta el
investigador para responder al problema planteado. En tal sentido, como la
investigacion se orienta hacia un enfoque cualitativo, el disefio es no experimental ya

que no se manipularan deliberadamente ninguna variable.
Tipo de Investigacion

Este estudio se corresponde con una investigacion de campo, tal como lo sefiala
Arias (2006:p.31), esta investigacion ‘“consiste en la recoleccion de datos
directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular variable alguna”;
asi mismo la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2010) se entiende por
tal: ... el analisis sistematico de problemas en la realidad, con el proposito bien sea de
describirlos, interpretarlos..., explicar sus causas y efectos...Los datos de interés son
recogidos de forma directa de la realidad; en este sentido se trata de una investigacion
a partir de datos originales o primarios. En este estudio el contexto a evaluar es la

propia institucioén “José Manuel Siso Martinez”
Caracter de la Investigacion

La presente investigacion se apoyd segun los objetivos planteados es de un
caracter descriptivo y evaluativo el cual se va describir y valorar la calidad de de la
trascendencia social educativo de la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador, como elemento, entre otros, que permite evidenciar la presencia o
ausencia de calidad educativa.

A si mismo descriptivo que segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) una
investigacion descriptiva tiene “El proposito es describir situaciones y evento, decir

como es y como se manifiesta determinado fendmeno. Buscan especificar las
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propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro

fendmeno que sea sometido a analisis” (p: 64).
Informantes

En el enfoque cualitativo, no se trabaja con muestras, sino con sujetos o actores
participantes, los cuales se consideran informantes claves que se seleccionan de una
manera muy flexible e intencional para garantizar la autenticidad de la informacion.
Para la investigacion, se consideran informantes a 10 Profesores egresados del
Instituto Pedagogico de Miranda “Jos¢ Manuel Siso Martinez que laboran en la
misma y 10 profesores egresados del Instituto Pedagoégico de Miranda “José Manuel
Siso Martinez que laboran en otras instituciones educativas, para un total de 20
profesores egresados de la misma UPEL como informantes claves. El estudio se
desarrollard en el Instituto Pedagogico de Miranda “Jos¢ Manuel Siso Martinez”
como uno de los institutos que pertenecen a la UPEL en el cual se administran las
especialidades de: Educacion Integral, Educacion Musical, Educacion Preescolar,
Electricidad Industrial, Electronica Industrial, Educacion Fisica, Mecéanica Industrial,

Fisica, Matematica, Geografia e Historia, Lengua Castellana y Literatura.
Técnica de Investigacion

Para efectos de ésta investigacion se utilizd la técnica de la entrevista. La
entrevista permitio obtener informacion a partir de la conversacion entre dos 0 mas
personas, siguiendo una serie de preguntas previamente disefiadas. La misma se
caracteriza por ser flexible y su propdsito segun Hernandez y otros (2003:126) “es
obtener respuestas sobre el tema, problema o tdpico de interés en los términos, el
lenguaje y la perspectiva del entrevistado.” En este caso, el entrevistador realiza las
anotaciones correspondientes de sus comentarios, puntos de vista y observaciones

durante el proceso de recoleccion de datos.
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Instrumento

Para efecto de la investigacion, el instrumento de recoleccion de datos a emplear
en el desarrollo del presente estudio es el cuestionario semiestructurado. Para
Hernandez y otros (2003:128), ¢l cuestionario es: “... una lista o un repertorio de
preguntas, debidamente estructuradas, dirigidas a una persona que debe contestar,
relativas a un objeto de la investigacion con el fin de obtener datos”. El cuestionario
permite guiar la entrevista a través de una serie de preguntas o items escritos y a
medida que el entrevistado responde el entrevistador va registrando la informacion
aportada. Por lo tanto, para la entrevista se utilizaron los criterios e indicadores del
cuadro N° 2, elaborado por Zapata (2010) lo que permitié construir el cuadro N° 3,
matriz de indicadores por categorias que se presenta a continuacion, y llegar asi a la

elaboracion del cuestionario semiestructurado como instrumento (Ver anexos A).
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Cuadro N° 3 Matriz de indicadores por categorias

Ambito Informante Categorias Indicadores items Criterios Definicién
Programas de 1.- ¢Por que cree uste'd que los .
. programas de docencia son de amplia
Docencia )
cobertura y equidad? Cobertura: s un
Programas de 2.- OQdue elelmentos le hace(? conS|der§1r atributo que hace
- nostgrado a usted que los programas de postgrado parte de la calidad
:g son de gran cobertura y equidad? '
Profesores 8 3.- ;COmo es la cobertura y equidad en Cobertura Equidad:
egresados del = Programas de cuanto a la administracion de los Equidad Posibilidéd de
Instituto < Investigacién proyectos adscritos a los programas de S
. o ' S participacion en
Pedagogico de investigacion? igualdad de
Miranda ‘fJosé 4.- ;Los programas institucionales de condiciones
Manuel Siso Programas de extension tienen la cobertura y equidad
Martinez que Extension requerida como funcién universitaria?
_ Iaporan en la Sustente su respuesta
TrascenQenCIa misma 'y 5.- ¢ Considera usted que la institucion
Social profesores NUmero de egresados | es eficaz en cuanto al nimero de o ]
egresados del c egresados anuales? Eficacia: se define
: o - - - -
Instituto S Tiempo promedio de | 6.- ;Usted cree que el tiempo promedio o como el uso de los
Pedagogico d? S escolaridad del de escolaridad del estudiante es eficaz? Eficacia recursos para el
Miranda “José g estudiante. Razone su respuesta. logro de las metas u
Manuel Siso - , ) . objetivos.
Martinez que Costo promedio de | 7.- ¢Por qué usted creeria que el costo
i i i i ?
laboran en un estudiante promedio de un estudiante es eficaz? _ .
otras Pertinencia:
instituciones o 8.- ¢Los programas de extension c?jzgr:re;?cbaeer;re lo
educativas S Programas de universitaria guardan una estrecha o que persig
= o i L Pertinencia institucion vy las
E extension relacion entre la mision de la : .
5 e o . Social necesidades reales
> universitaria institucion y las necesidades de la .
@ . . del contexto social,
n sociedad? Explique

ambito de influencia
institucional
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Ambito Informante Categorias Indicadores items Criterios Definicién
Publicaciones Productividad:
L 9.- ¢Cuél es la productividad de las Relacion entre la
dirigidas a atender o L . .
publicaciones dirigidas a atender los Productividad capacidad
problemas de . ST
) problemas de la comunidad? institucional y sus
la comunidad
logros.
Prestigio del 10.- ;Como considera usted que es el
egresado dentro y restigio del egresado dentro y fuera de
Profesores fuera de la Ipa insgtucién’?g y
egresados del institucion '
Instituto - 11.- ¢ Cuél es segln su opinion, el
L Reconocimiento de la .
Pedagdgico de labor del earesado reconocimiento que se le da a la labor
Miranda ‘iJOSé 9 del egresado donde se desenvuelve? Impacto: Influencia
Manuel Siso Tiempo de ubicacion | 12¢Cudl estima usted que es el tiempo d Ip "
Martinez que i SOy, . e las acciones de la
q del egresado en su promedio en meses de ubicacion del Impacto social institucion en su
laboran en la primer trabajo. egresado en su primer trabajo? t
Trascendencia | mismay Proyeccion de las o ., entorno
Social profesores actividades de 13._— QCuaI esla proye_*c;u;)n de las
egresados del extension actividades de extension?
Instltugo. Proveccion de las 14.- ;Cuadl es la proyeccion de las
Pedagogico de ac)t/ividades o actividades de investigacion que
Miranda “José investigaci realizan los egresados en la comunidad
Manuel Siso Investigacion intra y extra institucional?
Martinez que Satisfaccion del Ny . .
laboran en 15.- (Cual es el nivel de satisfaccion
empleado con el ~
otras ~ del empleador con el desempefio del
otfas—— desempefio del RSN
egresado de la institucién?
educativas :g Participacion del Impacto: _In uencia
@ o~ . . de las acciones de la
> egresado en 16.- ¢ Cuél considera usted es el Impacto Social institucion en su
§ proyectos y impacto de la participacion del entorno

programas que
vinculan la

institucion con la
comunidad

egresado en proyectos y programas
gue vinculan la institucién con la
comunidad?
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Ambito Informante Categorias Indicadores items Criterios Definicién
Fomento del 17.- ;Cree usted que el egresado de la
desarrollo sostenible | institucién contribuye al desarrollo
y sostenible y sustentable de la
presentable comunidad donde se desempefia?
Vocacion de Servicio | 18.- ;Cudl es su opinion respecto a la
Profesores vocacion de servicios del egresado?
egre:sados del Participacion en 19.- ;Cual es su opinion respecto a la
Instituto ructp - participacion del egresado en el
Pedagdgico de servicio comunitario servicio comunitario?
Miranda “José Comportamiento en | 20.- ;C6émo es el nivel de desempefio y
Mangel Siso la sociedad competitividad del egresado?
Iat?cr)tr?r?zr?lljae Compromiso con el 21- éCé”!O es el Nivel de compromiso o
Trascendencia | mismay ?E ejercicio docente con Ifi §00|edad del egresado en su Desempen_o’:
: 2 ejercicio docente? Demostracion de
Social profesores 2 Nivel de 22.- Mencione el nivel de competencias en el
fr?sr'giﬁsss del S competitividad en | competitividad del egresado de la Desempefio del desarrolloy

Pedagdgico de
Miranda “José
Manuel Siso
Martinez que
laboran en
otras
instituciones
educativas

relacién con otros
profesionales

docencia en relacion con otros
profesionales.

Participacion en
eventos educativos

23.- ¢Como considera usted que es la
participacion del egresado en eventos
educativos de diferente indole?

Organizaciones

24 Exprese su opinion acerca del
desempefio del egresado en las

gremiales e ;
organizaciones gremiales
Formacién 25. ;Como es la motivacion del
complementaria del | egresado para su formacién
egresado profesional complementaria?

Aporte del egresado a
la solucién de
problemas
en otros niveles
educativos

26.- ;Cual es la calidad de los aportes
del egresado a la solucion de problemas
en otros niveles educativo?

Egresado

Competitividad

cumplimiento de sus
responsabilidades.

Competitividad:
Vocacion de
servicios
profesionales con
otros Profesionales

Cuadro elaborado por: Bauste, Y. (2014)
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Técnica de Analisis

El andlisis, categorizacion e interpretacion de la informacién se realizd en
concordancia con el contexto, modalidad y método de investigacion adoptado. En tal
sentido, se hizo lectura a lo registrado por la investigadora en el instrumento por cada
informante clave y se fueron buscando las coincidencias y discrepancias en las
respuestas ofrecidas y se organizé esta informacion en categorias en relacion a cada
criterio e indicador, lo cual ayudd a interpretar hallazgos, aceptando la divergencia y

la pluralidad, ademaés de propiciar y mantener la fidelidad de cada discurso.
Confirmabilidad de la Informacion

La confirmabilidad de los resultados esta relacionada con la interpretacion que se
hace de los aportes que ofrecen los informantes claves y que debe ser contrastada con
los actores participantes a fin de confirmar la autenticidad de la intencién de la
informacion suministrada con la interpretacion hecha por el investigador.

Asimismo, la confirmabilidad se concibe como la concordancia entre la
informacién obtenida y el contexto investigado, por esta razon, se entiende segun lo
expresado por Moreira (2002), porque depende de la conviccién de los lectores e
investigadores respecto a las evidencias presentadas y los procesos utilizados. Cabe
mencionar, que la confirmabilidad se realiz6 presentando a los entrevistados los
resultados obtenidos de las entrevistas para que ellos confirmaran las respuestas
dadas en cada uno de los items y afirmando asi que el proceso utilizado fue el mas

pertinente para la recoleccion de la informacion.
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Procedimiento

En atencién a los objetivos del trabajo la investigacién siguio el siguiente
procedimiento:

En relacion al primer objetivo de Seleccionar los criterios e indicadores establecidos

por Velasquez (2010) para la evaluacion de la calidad educativa en el ambito de

trascendencia social del Instituto Pedagdgico de Miranda José Manuel Siso Martinez.

Se revisaron varios estudios desde el &mbito internacional y nacional en materia de
calidad educativa y se considerd el correspondiente al Instituto Pedagdgico de
Miranda José Manuel Siso Martinez titulado: Premisas, Criterios e Indicadores para la
Evaluar la Calidad de la educacion en instituciones de Formacion Docente Caso:
UPEL - Instituto Pedagdgico de Miranda José Manuel Siso Martinez.

Seleccionando los criterios e indicadores establecidos por Velasquez (2010) para la
construccion de los instrumentos que permitiran la evaluacion de la calidad en el
ambito de trascendencia social.

Con respecto al segundo objetivo de Desarrollar un proceso de evaluacion de la

calidad educativa en el ambito de trascendencia social utilizando los criterios e

indicadores establecidos por Veldsquez (2010) en el Instituto Pedagdgico de Miranda

José Manuel Siso Martinez. Se procedié a la planificacion de las entrevistas para los

10 profesores egresados del Instituto Pedagdgico de Miranda “Jos¢ Manuel Siso
Martinez que laboran en la misma y los 10 profesores egresados del Instituto
Pedagbégico de Miranda “José Manuel Siso Martinez que laboran en otras
instituciones educativas, cuya informacion fue registrada en un guion de entrevista
semiestructurado. (Ver p. 59) Posteriormente, se realizd la categorizacion de
respuestas emitidas por los informantes quienes tuvieron participacion en la misma.
Luego el proceso de confirmabilidad de la informacion con los informantes
claves, para después ser contrastadas con los actores participantes a fin de confirmar
la autenticidad de la intencion de la informacidn suministrada con la interpretacion

hecha por el investigador.
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Finalmente, para el tercer objetivo sobre Describir la situacion que actualmente

se presenta en cuanto a la calidad educativa en el ambito de trascendencia social en

el Instituto Pedagdgico de Miranda Joseé Manuel Siso Martinez. Se procedio a

interpretar los resultados obtenidos de las entrevistas para ser descritos. Durante todo

el procedimiento se puede evidenciar que se cumple con los momentos de la
investigacion accion.
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Cuadro N° 4 Técnico - Metodoldgico

Objetivos Especificos Dimensiones Descripcion Fuente
Seleccionar los criterios e Criterios e Criterios e | Documentales
indicadores establecidos por Indicadores indicadores
Velasquez (2010) para la extraidos de la
evaluacion de la calidad revision del
educativa en el ambito de trabajo de grado
trascendencia  social  del realizado  por
Instituto  PedagoOgico de Zapata 2010

Miranda José Manuel Siso
Martinez

Desarrollar un proceso | Trascendencia | Informacién que Entrevista
de evaluacién de la calidad Social los actores
educativa en el ambito de institucionales
trascendencia social que participan
utilizando los criterios e en el estudio
indicadores establecidos por aportaron
Veladsquez (2010) en el
Instituto  PedagoOgico de
Miranda José Manuel Siso
Martinez.
Describir la situacion | Calidad Educativa | Categorizacion Discusion
que actualmente se y
presenta en cuanto a la confirmabilidad
calidad educativa en el De la
ambito de trascendencia informacién
social en el Instituto
Pedag6gico de Miranda

José Manuel Siso Martinez.

Cuadro elaborado por Bauste Y. (2014)
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se analizé los resultados e interpretan la informacion
obtenida a través de la aplicacion de un cuestionado semiestructurado el cual
permitié guiar la entrevista a través de una serie de preguntas o items y a medida que
el entrevistado respondio el entrevistador fue registrando la informacion obtenida, de
los 10 informantes Profesores egresados del Instituto Pedagogico de Miranda “José
Manuel Siso Martinez que laboran en la misma y 10 profesores egresados del
Instituto Pedagdgico de Miranda “José Manuel Siso Martinez que laboran en otras
instituciones educativas, para un total de 20 profesores egresados de la misma UPEL.

Anélisis de los resultados
Después de revisar y haber analizado los resultado obtenidos de las opiniones
emitidas por los informantes en la entrevistas, se procede asentar la informacion en

cuanto a la calidad de educativa en el ambito de la trascendencia social.

Interpretacion de los resultados de la encuesta aplicada de los 10 Profesores
egresados del Instituto Pedagdgico de Miranda “José Manuel Siso Martinez que

laboran en la misma.

ftem 1 ¢Por qué cree usted que los programas de docencia son de amplia
cobertura y equidad?

La mayoria de los entrevistados expresa que la buena planificacion de los
programas de docencia permite que sean considerados de amplia cobertura y equidad,

sin embargo un grupo menor de los informantes opinan que el problema que se
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presenta con los programas radica en la apatia que reflejan quienes los manejan o
aplican.

Item 2 ¢Qué elementos le hacen considerar a usted que los programas de
postgrado son de gran cobertura y equidad?

Se aprecia que la mayoria de los entrevistados considera que los programas de
postgrado de investigacion se planifican en funcion de las necesidades que se
presentan en la sociedad, es por ello que se consideran de gran cobertura y equidad.
El resto de los encuestados opina que, los programas son flexibles y capacitan a los
estudiantes a realizar investigaciones en cualquier ambito educativo.

Item 3 ¢Como es la cobertura y equidad en cuanto a la administracion de los
proyectos adscritos a los programas de investigacion?

Todos los informantes expresan que en la actualidad el Instituto Pedagdgico de
Miranda “José Manuel Siso Martinez” tiene amplia cobertura y equidad en cuanto a
la planificacion y administracion de los programas de investigacion, especificamente
en las sedes de Rio Chico, Nueva Cua y la Urbina. Sin embargo, se ha venido
evidenciando que algunos de los programas se han tenido que cerrar debido a baja
demanda, esto quizds como resultado del poco interés de los estudiantes en
inscribirse.

Item 4 ;Los programas institucionales de extension tienen la cobertura y equidad
requerida como funcidn universitaria? Sustente su respuesta

La mayoria de los entrevistados manifiestan que en cuanto a los criterios de
cobertura y equidad los programas institucionales de extension son ampliamente
suficientes y equitativos. Cabe destacar que otro grupo de docentes entrevistados
opina que no se ha ampliado aun mas debido al presupuesto que se maneja en la
actualidad, el cual es el mismo desde el afio 2008, expresan que la inversion es muy
alta por el elevado costo de los insumos hoy en dia.

Item 5 ¢Considera usted que la institucion es eficaz en cuanto al numero de

egresados anuales?
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Un grupo de los informantes manifiestan con respecto al criterio de la eficacia
que si es eficaz en todas las especialidades, sin embargo un grupo de los entrevistados
opinan que la especialidad de educacion industrial no es eficaz y el resto indico que
puede mejorar.

item 6 ¢Usted cree que el tiempo promedio de escolaridad del estudiante es
eficaz? Razone su respuesta.

La mayoria opina que el tiempo de escolaridad promedio del estudiante es
eficaz, y esto se puede evidenciar en que los estudiantes se graduan en el periodo
establecido. Ademas, los entrevistados consideran oportuno sugerir la oferta de
mayor nimero de catedra durante las paenas.

Item 7 ¢Por qué usted creeria que el costo promedio de un estudiante es eficaz?

En relacion si el costo promedio por estudiantil si es eficaz la mayoria expresa
que en cuanto al pregrado, el costo es equitativo, en relacion al nimero de estudiantes
en las distintas especialidades, por su parte en postgrado se hace muy cuesta arriba el
costo por matricula debido a que no estd en correspondencia con el salario minimo
actual de un docente graduado.

Item 8 ¢ Los programas de extension universitaria guardan una estrecha relacion
entre la mision de la institucién y las necesidades de la sociedad? Explique

Con respeto si los programas de extensién universitaria, guardan estrecha relacion
entre la mision de la institucion y la necesidad de la sociedad todos de los profesores
entrevistados, consideran que si se de la relacion como consecuencia del presupuesto
que se maneja en la institucion guardan amplia relacion entre la institucion y las
necesidades de la sociedad, a pesar de que este permite que se arrope o cubran las
necesidades que demanda la sociedad en la actualidad.

ftem 9 ¢Cual es la productividad de las publicaciones dirigidas a atender los
problemas de la comunidad?

La mayoria con respecto al criterio de productividad coincide que debido al
presupuesto que se maneja en la institucion, las publicacién han sido limitadas debido
al elevado costo y déficit de papel, imprenta y demas recursos materiales necesarios
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para difundir a la comunidad en general, sin embargo se ha optado utilizar medios
electrénicos como paginas WEB, blogs, entre otros; para que puedan ser consultados.
No obstante, esto ha impedido que se atiendan de manera productiva las
problematicas de la comunidad.

Item 10 ¢Como considera usted que es el prestigio del egresado dentro y fuera de
la institucion?

El prestigio del egresado dentro y fuera de la institucion es considerada excelente
por los informantes, ya que los egresados en el ambito laboral se desempefian de
manera muy asertiva, asi mismo expresan que esto se evidencia en principio en las
practica profesionales que se hacen en las escuelas, donde cabe destacar que los
estudiantes del Siso Martinez son muy bien recibidos y aceptados a diferencia de los
egresados de otras Universidades y/o Instituciones educativas que forman docentes.

Item 11 ¢Cual es segun su opinion, el reconocimiento que se le da a la labor del
egresado donde se desenvuelve?

De acuerdo a la respuesta de los informantes gran parte de ellos manifiestan que
los practicantes tienen un amplio reconocimiento en cuanto a su desempefio laboral y
profesional en las instituciones educativas en las que se desempefian, la gran mayoria
logra insertarse rapidamente en el campo laboral en las diversas especialidades, en la
minoria de los casos esto no suele ocurrir, no por la formacién del egresado sino por
parcelamiento politico.

Item 12 ;Cuél estima usted que es el tiempo promedio en meses de ubicacion del
egresado en su primer trabajo?

La mayoria de los informantes manifiestan que los estudiantes antes de
graduarse ya son ofertados en distintas instituciones educativas, y por lo general los
estudiantes entre el 6to y 7mo semestre de educacidn en las diferentes especialidades
ya se encuentran laborando, y una minoria dice que son contratados entre uno y dos
afios y otros hasta tres y seis meses despueés de graduados.

ftem 13 (Cuél es la proyeccion de las actividades de extension académicas,
sociocultural y deportiva en la comunidad a la cual atienda?
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Se observa una division parcial ya que los encuestados se dividen en dos
grupos iguales, las actividades de extension tienen amplia proyeccion en cuanto
impacto social se refiere y que la institucion como tal no cuenta con espacios fisicos
que permitan el desarrollo de actividades deportivas y socioculturales, sin embargo
algunos programas de la subdireccion de extension ofrecen actividades permiten que
el estudiante realice eventos deportivos, académicos y culturales en aéreas no
convencionales.

Item 14 ¢Cuél es la proyeccion de las actividades de investigacion que realizan
los egresados en la comunidad intra y extra institucional?

La mayoria de los informantes expresan que las actividades de investigacion que
realizan los egresados de postgrados por lo general son en el campo educativo, donde
se desempefian profesionalmente con la finalidad de realizar un aporte a la mejora de
los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi mismo se realizan investigaciones en la
comunidad, especificamente aquellos estudiantes que pertenecen a la especialidad de
educacion comunitaria, llevando aportes a las comunidades de menos recursos.

Item 15 ;Cual es el nivel de satisfaccion del empleador con el desempefio del
egresado de la institucion?

Los informantes expresan en su mayoria que el nivel de satisfaccion del
empleador respecto al desempefio del egresado del Siso Martinez es muy alto y esto
se evidencia cuando en las practicas profesionales la parte directiva del contratante
emite en sus opiniones que poseen un alto perfil y generan un gran impacto en la
sociedad.

Item 16 ¢Cual considera usted es el impacto de la participacion del egresado en
proyectos y programas que vinculan la institucion con la comunidad?

En cuanto al criterio del impacto social los entrevistados manifiestan que en la
actualidad la institucion cuenta con un programa de la subdireccion de extension que
atiende a jubilados y egresados a los que se les oferta una diversidad de diplomados y

otras actividades de extension vinculados con la comunidad, generando un alto
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impacto en la sociedad, es importante recomendar que se haga uso de la tecnologia
para mejorar este vinculo de egresado-institucion-comunidad.

Item 17 ¢Cree usted que el egresado de la institucion contribuye al desarrollo
sostenible y sustentable de la comunidad donde se desempefia?

La mayoria de los informantes afirman que, Si, los egresados son formados con
la vision de instruir los estudiantes inicial, primaria, secundaria, técnica profesional
para la contribucion del desarrollo de la comunidad.

Item 18 ¢Cual es su opinion respecto a la vocacion de servicios del egresado?

En cuanto al criterio del desempefio de Los egresados de la institucion muestran
que la mitad refleja gran vocacion de servicio antes, durante y después del proceso
de formacion, también la otra mitad expresan que aquellos que llegan a descubrir
gue no tienen vocacion se retiran en los primeros periodos de estudios.

ftem 19 ¢Cuél es su opinion respecto a la participacion del egresado en el
servicio comunitario?

Todos los informantes manifiestan que los egresados del Siso Martinez por lo
general siempre estan participando en el servicio comunitario, llevando soluciones
importantes a las comunidades donde se desempefian.

Item 20 ¢C6mo es el nivel de desempefio y competitividad del egresado?

Todos los profesores entrevistados manifiestan, que el criterio del nivel de
desempefio los informantes expresan que la competitividad del egresado es excelente
y aceptable en cuanto al area educativa.

Item 21 ¢Como es el Nivel de compromiso con la sociedad del egresado en su
ejercicio docente?

En cuanto al criterio de la competitividad los encuestados manifestaron que la
sociedad actualmente no retribuye de manera satisfactoria la labor que hacen los
docentes, en comparacion con otros paises no tienen los beneficios vy
reconocimientos econémicos y morales que se merecen ya que ya que son los que

forman las generaciones del futuras del pais.
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Iitem 22 Mencione el nivel de competitividad del egresado de la docencia en
relacion con otros profesionales

Los informantes informan que en relacion con otros profesionales el nivel de
competitividad de los egresados del Siso Martinez es alto ya que son pedagogos y la
formacion es més amplia atendiendo mayormente la parte educativa y de
investigacion.

Item 23 ;Como considera usted que es la participacion del egresado en eventos
educativos de diferente indole?

Los entrevistados manifiestan que hay que motivar ain més a los egresados Yy
sacar mas provecho en actividades de diferentes indoles ya que una vez que se
graduan se retiran y no se les ve mas

[tem 24 Exprese su opinién  acerca del desempefio del egresado en las
organizaciones gremiales.

La mitad de los informantes considera que el desempefio del egresado en las
organizaciones gremiales y la otra mitad expresa que hay poca participacion.

Alguno de los profesores egresados se encuentra involucrado en las aéreas
politicas tomando experiencias gremiales, asi como los centros de estudiantes

Item 25 ;Como es la motivacion del egresado para su formacion profesional
complementaria?

Todos los entrevistados coinciden en su deseo de continuar  su formacion
profesional complementaria, lo que evidencia la existencia de motivacion para
mejorar el desempefio del egresado profesional, asi mismo una minoria expreso que
considera que falta motivacion de parte del egresado para continuar con el proceso
de formacion profesional.

Es necesario involucrar a los egresados en el proceso de post formacion, a los que
se van graduando casi no se les hace seguimiento ni se les motiva a seguir un estudio
a nivel de postgrado, hay que trabajar mas en esa parte.

ftem 26 ;Cuél es la calidad de los aportes del egresado a la solucién de
problemas en otros niveles educativo?
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Todos los entrevistados considera  que los aportes de los egresados para la
solucion de problemas en otros niveles educativos es de buena calidad lo que se han
hechos aportes efectivos en solucione de problemas
Opinién de los Profesores egresados del Instituto Pedagogico de Miranda “José
Manuel Siso Martinez que laboran en otras instituciones educativas

ftem 1 ¢(Por qué cree usted que los programas de docencia son de amplia
cobertura y equidad?

La mayoria sefiala que los programas de docencia son considerados de amplia
cobertura y equidad ya que son completos y de gran utilidad para el
perfeccionamiento del personal, aunque en la actualidad esta parcializado por una
matriz politica.

No obstante, alguno de los informantes indica que los programas reflejan equidad
pero no son de amplia cobertura debido a que no promueven el aprendizaje en los
estudiantes, y otros no emiten opinidn por no conocer los programas de docencia en
la actualidad

item 2 ¢Qué elementos le hacen considerar a usted que los programas de
postgrado son de gran cobertura y equidad?

De acuerdo a lo mencionado por todos los informantes, los programas de
postgrado son de gran cobertura y equidad en cuanto a planificacion y administracion
de los programas de investigacion ya que brindan herramientas necesarias para la
investigacion y construccion de modelos de aplicacion de métodos que permitan
mejorar nuestras acciones educativas, adicionalmente se caracterizan por ser flexibles
y por capacitar a los estudiantes a desempefiarse en cualquier &mbito educativo.

ftem 3 ;Como es la cobertura y equidad en cuanto a la administracion de los
proyectos adscritos a los programas de investigacion?

Los informantes coincidieron en su mayoria en que son de una amplia cobertura y
adaptados a los proyectos y programas, aunque actualmente se limite por el
presupuesto que maneja la universidad, son de gran eficiencia ya que buscan la
productividad en el alto nivel de excelencia.
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Item 4 ;Los programas institucionales de extension tienen la cobertura y equidad
requerida como funcion universitaria? Sustente su respuesta

La mayoria de los entrevistados consideran que los programas institucionales de
extension son ampliamente suficientemente y equitativo, respondiendo a su vez a las
politicas del Estado aunque a veces distante de las necesidades educativas. Asi
mismo, alguno de los egresados indican haber tenido poco o ninguna participacion en
los programas institucionales de extension.

Item 5 ¢Considera usted que la institucion es eficaz en cuanto al ndmero de
egresados anuales?

Los informantes entrevistados consideran que la institucién es eficaz en cuanto el
numero de egresado anual sin embargo hace énfasis en que esta se observa mas en
algunas especialidades y que pueden mejora los esfuerzos. Aungue la institucion hace
el mayor de los esfuerzos para evitar que las maltiples variables que se les presentan a
los estudiantes no les permitan egresar oportunamente, cumple con el fin de egresar
profesionales de alta calidad.

ftem 6 ¢Usted cree que el tiempo promedio de escolaridad del estudiante es
eficaz? Razone su respuesta.

De acuerdo a lo mencionado por los informantes si es eficaz, porque la mayoria
de los estudiantes cumplen con el periodo de estudio promedio, el cual es adecuado
para la formacién integral del profesional, pero seria mas eficaz si se crearan mas
carreras técnicas para agilizar la productividad y eficacia.

Item 7 ¢Por qué usted creeria que el costo promedio de un estudiante es eficaz?

No se considera eficaz pues deberia brindar mayores oportunidades como por
ejemplo becas de trabajo, sin embargo si se considera equitativo en relacion al
namero de estudiante a demas de que es muy accesible al permitir que personas de
escasos recursos puedan incorporarse al sector universitario, por lo que es un punto
aceptable en el cumplimiento del costo promedio de un estudiante.

Item 8 ¢ Los programas de extension universitaria guardan una estrecha relacion
entre la mision de la institucion y las necesidades de la sociedad? Explique
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Los informantes consideran que los programas de extension universitaria guardan
una amplia relacion entre la institucion y las necesidades de la sociedad, ya que la
mision es educar para formar una mejor sociedad; aunque los problemas de
seguridad, antivalores, droga, entre otros no solo se combaten desde la universidad
sino desde el mismo seno familiar y la escuela, asi mismo, guardan una amplia
relacion con el perfil del egresado.

ftem 9 (Cual es la productividad de las publicaciones dirigidas a atender los
problemas de la comunidad?

La productividad en las publicaciones es efectiva porque consideran que se
difunde a través de medios electronicos, logrando que la comunidad tome mayor
conciencia y aporta posibles soluciones a sus problemas.

Item 10 ;Coémo considera usted que es el prestigio del egresado dentro y fuera de
la institucion?

Los informantes consideran que el egresado cuenta con un excelente prestigio y
alto nivel dentro y fuera de la institucion, estd bien visto, es de un alto nivel
académico formado en valores y comprometido con la sociedad, esta bien preparado.

Item 11 ¢Cual es segun su opinidn, el reconocimiento que se le da a la labor del
egresado donde se desenvuelve?

La mayoria de los entrevistados expresan que ser recibe amplio reconocimiento
y respeto a la labor del egresado a nivel pedagdgico, social y comunitario, asi como
dentro de la comunidad educativa y se destaca en la medida que cumple
satisfactoriamente con sus funciones. Se considera excelente aun mas los egresados
del IPM “J. M.S.M.” que laboran en la Universidad Nacional Abierta.

Item 12 ;Cuél estima usted que es el tiempo promedio en meses de ubicacion del
egresado en su primer trabajo?

La mayoria considera que antes de graduarse ya labora en el &mbito estudiado.
Por lo general, la ubicacion es casi inmediata, incluso durante sus ultimos semestres
de estudio. Aunque en algunos casos tardan de tres a seis meses, hasta un afio después
de graduarse para obtener ubicacion laboral.
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item 13 (Cuél es la proyeccion de las actividades de extension académicas,
sociocultural y deportiva en la comunidad a la cual atienda?

La mayoria de los informantes expresan que la institucion tiene amplia
proyeccion y que ha mejorado, sin embargo, a pesar de los esfuerzos aun carece de
calidad, y no se evidencia participacion deportiva por parte de los egresados.

Item 14 ;Cual es la proyeccion de las actividades de investigacion que realizan
los egresados en la comunidad intra y extra institucional?

La mayoria de los profesores entrevistados consideran que algunos egresados
estan participando en las lineas de investigacion, la proyeccion es muy buena
destacandose ampliamente en su humanismo y accién social, y es eficaz tanto en la
institucién como en la comunidad, aungue son escasas.

Item 15 ;Cuél es el nivel de satisfaccion del empleador con el desempefio del
egresado de la institucion?

Los informantes manifiestan que el empleador tiene un nivel entre alto y muy
alto de satisfaccion con el desempefio de los egresados, es buena, muy satisfactorio.

Item 16 ¢Cuél considera usted es el impacto de la participacion del egresado en
proyectos y programas que vinculan la institucion con la comunidad?

Todos consideran que la participacion es amplia, y de alto impacto y se ha
logrado gran receptividad, el egresado interviene de una forma creativa, innovadora y
eficiente, se realiza el mayor esfuerzo pero aun falta muchos pues el egresado debe
vivir y estar inmerso en la comunidad en que trabaja.

Item 17 ¢Cree usted que el egresado de la institucion contribuye al desarrollo
sostenible y sustentable de la comunidad donde se desempefia?

Todos consideran que si, el egresado contribuye con su participacion eficiente en
el desarrollo sostenible de la comunidad, ya que su rol de lider le permite promover
acciones enmarcadas en la evolucion de su comunidad.

Item 18 ¢ Cual es su opinion respecto a la vocacion de servicios del egresado?
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La vocacion de servicio del egresado es buena pero se requiere que sea excelente,
también es cierto que los cuestionables problemas sociales que nos rodean muchas
veces perjudican la labor.

Item 19 ¢Cual es su opinion respecto a la participacion del egresado en el
servicio comunitario?

La participacion del egresado es muy util para el beneficio de la comunidad,
cuando hay tiempo disponible se evidencia esta participacion, todos consideran que
siempre hay participacion en el servicio de la comunidad, sin embargo ain hay
oportunidad de mejora.

Item 20 ¢C6omo es el nivel de desempefio y competitividad del egresado?

El desempefio es alto de acuerdo a lo expresado por los informantes aunque tal
vez requiera mayor competitividad, por lo general es excelente, es de alta eficiencia y
responsabilidad.

item 21 ¢Como es el Nivel de compromiso con la sociedad del egresado en su
ejercicio docente?

Todos los informantes consideran que es alto el nivel de compromiso del
egresado con la sociedad durante el ejercicio docente

Item 22 ¢Mencione el nivel de competitividad del egresado de la docencia en
relacion con otros profesionales?

Todos indican que el nivel de competitividad del egresado es alto en relacidn con
otros profesionales. Es excelente si se toma en cuenta que los grandes profesionales
son formados por grandes maestros, el egresado compite con otros profesionales en
cuanto a eficiencia, preparacion académica, motivacion creatividad, entre otros.

Item 23 ;Coémo considera usted que es la participacion del egresado en eventos
educativos de diferente indole?

Los informantes consideran que tiene una participacion activa, eficaz, de alto
nivel, amplia, responsable, reflexiva, formadora, protagonica; siempre busca destacar

y aporta informacién o soluciones viable
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Item 24 ;Exprese su opinion acerca del desempefio del egresado en las
organizaciones gremiales?

La mitad de los informantes considera que es eficiente mientras el resto indico
que hay poca participacion en organizaciones gremiales.

Item 25 ;COomo es la motivacion del egresado para su formacion profesional
complementaria?

Un grupo de los informantes menciond que se requiere involucrar mas la
motivacién para su formacion profesional complementaria, mientras que la mayoria
desea seguir con su formacion profesional, la motivacion siempre existe pero le falta
presupuesto

ftem 26 ¢;Cuél es la calidad de los aportes del egresado a la solucién de
problemas en otros niveles educativo?

Los entrevistados estan de acuerdo en que la calidad de los aportes de los
egresados a la solucion de otros problemas a varios niveles educativos es de buena
calidad, y que aportan soluciones diversas enfocadas en el bienestar social,
respetando en todo momento el interés superior del nifio, nifia y adolescente y en
cuanto a problemas institucionales muy justo, con gran ética. Los aportes son muy

efectivos para la solucidn de problemas de diferentes niveles educativos
Categorizacion de los resultados

Para procesar la informacion se realiz6 una categorizacion que segin Martinez
(2000) tiene como finalidad presentar los datos obtenidos luego de la aplicacion de
los instrumentos de investigacion a los informantes en relacion con el objeto de
estudio que se aborda.

Para ello, se utiliz6 una guia de analisis (Ver anexo B y C). A continuacion se
presenta la Matriz de Categorizacién de respuestas de los docentes, los estudiantes y
los coordinadores de programas y extension.

Martinez ~ (2000) categorizacion la aplicacion de los instrumentos de

investigacion a los informantes en relacion con el objeto de estudio que se aborda.
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Pertinencia: congruencia entre lo que persigue la institucion y las necesidades
reales del contexto social, ambito de influencia institucional

Pertinencia Social: congruencia entre lo que persigue la institucion y las
necesidades reales del contexto social, &mbito de influencia institucional.

Productividad: Relacion entre la capacidad institucional y sus logros.

Cobertura: es un atributo que hace parte de la calidad.

Equidad: Posibilidad de participacion en igualdad de condiciones.

Eficiencia: se define como el uso de los recursos para el logro de las metas u
objetivos.

Impacto: Influencia de las acciones de la institucion en su entorno

Desempefio: Demostracidén de competencias en el desarrollo y cumplimiento de
sus responsabilidades.
Competitividad: Vocacion de servicios profesionales con otros Profesionales
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Cuadro N° 5 Matriz de Categorizacion de Respuestas de los Profesores egresados del Instituto Pedagdgico de Miranda

“José Manuel Siso Martinez que laboran en la misma

N° de
informantes
Indicadores Criterios Categorias Items Categorizacion de Respuesta q“eciﬁ‘i;ta”
respuesta
1. Programas de ¢Por qué cree usted que los | @) Son considerados de amplia cobertura y 3
Docencia programas de docencia son | equidad
de amplia cobertura y | b) Estan bien planificados. 5
equidad? c) Hay apatia de quienes lo manejan por lo que 2
representan un problema
2. Programas de a) Tiene amplia cobertura y equidad en cuanto
postgrado ¢Qué elementos le hacen | a planificacion y administracion de los 6
considerar a usted que los | programas de investigacion.
programas de postgrado son | b) Se consideran de gran cobertura y equidad
de gran cobertura y | c) Son flexibles. 2
equidad? d) Capacitan a los estudiantes a realizar 1
Cobertura Planificacion investigaciones en cualquier &mbito educativo 1
3. Programas de Equidad ¢Coémo es la coberturay | a) Tiene amplia cobertura y equidad en cuanto
Investigacién equidad en cuanto a la | a planificacion y administracion de los
administracion ~ de  los | programas de investigacion. 10
proyectos adscritos a los
programas de investigacion?
4. Programas de ¢Los programas | a) Son ampliamente suficientes y equitativos
Extension institucionales de extension | b) Debilidades en el presupuesto. 8
tienen la cobertura vy 2
equidad requerida como

funcion universitaria?
Sustente su respuesta
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N° de
informantes

Indicadores Criterios Categorias items Categorizacion de Respuesta que apartan
respuesta
5. NUmero de ¢Considera usted que la |a) Si,en todas las especialidades
egresados institucién es eficaz en | b) Si, en todas las especialidades menos en 3
cuanto al ndmero de | industrial 4
egresados anuales? c) Si, pero puede mejorar 3
6. Tiempo Eficacia Valoracién ¢Usted cree que el tiempo | a) Efectivamente. 2
promedio de promedio de escolaridad del | b) Es eficaz, se gradian en el periodo 8
escolaridad del estudiante es eficaz? Razone | establecido.
estudiante. su respuesta.
7. Costo promedio ¢Por qué usted creeria que | a) El costo es equitativo al ndmero de 9
de un estudiante el costo promedio de un | estudiantes.
estudiante es eficaz? b) No esta en correspondencia 1
8. Programas de ¢Los programas de | a) En la mayor de las partes si, esto como 10
extension extension universitaria | consecuencia del presupuesto que se maneja en
universitaria . . guardan una  estrecha | la institucién, el cual no permite que se arrope
Pertinencia . L, .
; relacion entre la mision de | o cubran las necesidades que demanda la
Social R : .
o la institucion y las | sociedad en la actualidad.
Seguimiento | necesidades de la sociedad?
Expligue
9. Publicaciones ¢Cudl es la productividad | a) Las publicaciones son limitadas por el 7
dirigidas a atender Productividad de las publicaciones | presupuesto actual.
problemas de la dirigidas a atender los | b) Se difunde en medios electrdnicos. 3
comunidad problemas de la comunidad?
10. Prestigio del ¢Coémo considera usted que | a) Es excelente. 8
egresado dentro y es el prestigio del egresado | b) Asertiva. 2
fuera de la . . dentro y fuera de la
institucion Impacto social Sequimiento | jngtitycion?
11. Reconocimie ¢Cudl es segun su opinion, | a) Amplio reconocimiento 7
nto de la labor del el reconocimiento que se le | b) Insercién rapida en el campo laboral 2
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N° de
informantes

Indicadores Criterios Categorias items Categorizacion de Respuesta que apartan
respuesta
egresado da a la labor del egresado | c) Tardan en incorporarse al campo laboral por
donde se desenvuelve? otros aspectos sociales. 1
12. Tiempo de ¢Cual estima usted que es el | a) Antes de graduarse ya laboran.
ubicacién del tiempo promedio en meses | b) Entre el 6to y 7mo semestre ya laboran. 8
egresado en su de ubicacién del egresado 2
primer trabajo. en su primer trabajo?
13. Proyeccion a) La institucién no cuenta con espacios fisicos
de las actividades ¢Cudl es la proyeccién de | las actividades de extensién academicas. 5
de extensién las actividades de | b) Se cuenta con los programas de
extension? subdireccion de extension con actividades no 5
convencionales
14. Proyeccion ¢Cudl es la proyeccién de | a) Aportan a la mejora de los procesos de
de las actividades las actividades de | ensefianza y aprendizaje.
de investigacién investigacion que realizan | b) Se hacen investigaciones comunitarias. 6
los egresados en la
comunidad intra y extra 4
institucional?
15. Satisfaccion ¢(Cudl es el nivel de|a) Muy alto.
del empleado con satisfaccién del empleador | b) Alto 9
el desempefio del con el desempefio  del 1
egresado egresado de la institucion?
16. Participacion ¢Cudl considera usted es el | a) Alto impacto
del egresado en . L impacto de la participacion
proyectos y Impacto social Motivacion del egresado en proyectos y 10
programas que programas que vinculan la
vinculan la institucion con la
institucién con la comunidad?
comunidad
17. Fomento del ¢Cree usted que el egresado | a) si
desarrollo de la institucion contribuye 10
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N° de
informantes
que aportan

Indicadores Criterios Categorias items Categorizacion de Respuesta ~on Ia
respuesta
sostenible y al desarrollo sostenible y
presentable sustentable de la
comunidad donde se
desempefia?
18. Vocacion de ¢Cudl es su opinidn respecto | a) Vocacién antes, durante y después de
Servicio. a la vocacion de servicios | egresar. 5
del egresado? b) Se retiran al descubrir que no tienen
vocacion 5
19. Participacion ¢Cual es su opinion respecto | a) Siempre participan.
en servicio a la participaciéon  del 10
comunitario egresado en el servicio
comunitario?
20. Comportamie (Cémo es el nivel de |a) Alto.
nto en la sociedad Desempefio del desempefio y competitividad 10
Egresado Motivacion del egresado?
21. Compromiso ¢(Cémo es el Nivel de |a) No essatisfactoria
con el ejercicio Competitividad compromiso con la sociedad 10
docente del egresado en su ejercicio
docente?
22. Nivel de Mencione el nivel de |a) Alto
competitividad en competitividad del egresado 10
relacién con otros de la docencia en relacién
profesionales con otros profesionales.
23. Participacion ¢Coémo considera usted que | a) Hay que motivar mas a los egresados.
en eventos es la participacion del 10
educativos egresado en eventos
educativos de diferente

indole?
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N° de
informantes
que aportan

Indicadores Criterios Categorias items Categorizacion de Respuesta ~on Ia
respuesta
24. Organizacion Exprese su opinién acerca | a) Algunos estan vinculados
es gremiales del desempefio del egresado 10
en las  organizaciones
gremiales
25. Formacién ¢Coémo es la motivacion del | a) Se requiere involucrar mas.
complementaria egresado para su formacién 10
del egresado profesional
complementaria?
26. Aporte del ¢Cudl es la calidad de los | a) Alta calidad
egresado a la aportes del egresado a la 10

solucion de
problemas

en otros niveles
educativos

solucién de problemas en
otros niveles educativo?

Cuadro elaborado por: Bauste, Y. (2014)
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Cuadro N° 6 Matriz de Categorizacion de Respuestas de los Profesores egresados del Instituto Pedagdgico de Miranda

“José Manuel Siso Martinez que laboran en otras instituciones educativas

N° de
informantes
Indicadores Criterios Categorias Items Categorizacion de Respuesta q“eciﬁ‘i;ta”
respuesta
1.Programas de ¢Por qué cree usted | a) Son considerados de amplia cobertura y equidad 7
Docencia que los programas de | b) Son de gran utilidad para el perfeccionamiento del 1
docencia son de | personal.
amplia cobertura y | c) Los programas reflejan equidad pero no amplia 1
equidad? cobertura
d) No hay opinién al respecto 1
2. Programas de ¢Cémo es la cobertura | a) Tiene amplia cobertura y equidad brindan 10
postgrado y equidad en cuanto a | herramientas necesarias para la investigacion.
la administracion de
los proyectos adscritos
a los programas de
investigacion?
3.Program§s de Cobertura Planificacic ¢Cémo es la | a) Tiepe a}mplia cobertura y equidad. o 6
Investigacion Equi cobertura y equidad en | b) Estan limitados por el presupuesto universitario. 2
quidad n A .
cuanto a la | c¢) Buscan la productividad en el alto nivel de 2
administracion de los | excelencia.
proyectos adscritos a
los programas de
investigacion?
4. Programas de ¢Los programas | a) Hay poca participacion en los programas de 3
Extension institucionales de | extension.
extension tienen la | b) Son de gran cobertura y equidad. 5
cobertura y equidad | c) Responden a las politicas de Estado. 2
requerida como

funcién universitaria?
Sustente su respuesta
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N° de
informantes

Indicadores Criterios Categorias items Categorizacion de Respuesta que apartan
respuesta
5. NUmero de ¢Considera usted que | a) Si, es eficaz. 6
egresados la institucion es eficaz | b) Si, egresan profesionales de calidad. 4
en cuanto al namero
de egresados anuales?
6. Tiempo ¢Usted cree que el | a) Si, en su mayoria. 8
promedio de Eficacia Valoracion | tiempo promedio de | b) Deberia ser més eficaz. 2
escolaridad del escolaridad del
estudiante. estudiante es eficaz?
Razone su respuesta.
7. Costo promedio ¢Por qué usted creeria | a) No se considera eficaz. 9
de un estudiante que el costo promedio | b) Es accesible. 1
de un estudiante es
eficaz?
8. Programas de ¢Los programas de | a) Guardan amplia relacion entre la institucion y las 7
extension extension necesidades de la sociedad.
universitaria universitaria guardan | b) Guardan amplia relacion con el perfil del egresado. 3
Pertinencia una estrecha relacién
Social entre la mision de la
institucién y  las
Seguimiento | necesidades  de la
sociedad? Explique
9.Publicaciones ¢Cual es la | a) Esefectiva. 10
dirigidas a atender productividad de las
roblemas de la L ublicaciones
Eomunidad Productividad girigidas a atender los
problemas de la
comunidad?
10. Prestigio del o ¢Coémo considera | a) Es excelente. 8
egresado dentro y Seguimiento | ysted que es el | b) Alto nivel 2
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N° de
informantes
que aportan

Indicadores Criterios Categorias items Categorizacion de Respuesta ~on Ia
respuesta
fuera de la prestigio del egresado
institucién dentro y fuera de la
institucion?
11. Reconocimien ¢Cudl es segin su | a) Esreconociday respetada. 7
to de la labor del opinién, el | b) Es satisfactoria. 2
egresado reconocimiento que se | c¢) Es excelente. 1
le da a la labor del
egresado donde se
desenvuelve?
12. Tiempo de ¢Cudl estima usted que | a) Casi inmediata 6
ubicacion del Impacto social es el tiempo promedio | b) Durante los Ultimos semestres de estudio. 2
egresado en su en meses de ubicacién | c) Entre uno y dos afios después de graduarse. 1
primer trabajo. del egresado en su | d) Entre tresy seis meses después de graduarse. 1
primer trabajo?
13. Proyeccion de ¢Cudl es la proyeccién | a) Tiene amplia proyeccion. 5
las actividades de de las actividades de | b) Carece de calidad. 2
extension extension? c) Se evidencia poca participacion. 3
14. Proyeccion de ¢Cudl es la proyeccién | a) Algunos estan participando en las lineas de 5
las actividades de de las actividades de | investigacion.
investigacion investigacion que | b) La proyeccion es buena. 4
realizan los egresados | c) La proyeccion es eficaz. 1
en la comunidad intra
y extra institucional?
15. Satisfaccion ¢Cudl es el nivel de | a) Muy alto. 8
del empleado con satisfaccion del | b) Satisfactorio. 1
el desempefio del empleador con el | c) Bueno. 1
egresado Motivacion desempefio del
egresado de la
institucion?
16. Participacion ¢Cual considera usted | a) La participacion es amplia. 7
del egresado en es el impacto de la | b) Es creativa, innovadora y eficiente. 2
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N° de
informantes

Indicadores Criterios Categorias items Categorizacion de Respuesta que apartan
respuesta
proyectos y participacion del | c) Debe mejorar. 1
programas que egresado en proyectos
vinculan la y programas que
institucién con la Impacto social vinculan la institucion
comunidad con la comunidad?
17. Fomento del ¢(Cree wusted que el |a) si 10
desarrollo egresado de la
sostenible y institucién contribuye
presentable al desarrollo sostenible
y sustentable de la
comunidad donde se
desempefia?
18. Vocacion de ¢Cudl es su opinién | a) Es buena. 5
Servicio. respecto a la vocacion | b) Es excelente. 5
de servicios del
egresado?
19. Participacion ¢Cudl es su opinién | a) La participacion beneficia a la comunidad. 8
en servicio respecto a la | b) Hay que mejorar. 2
comunitario participacion del
Desempefio del egresado en el servicio
Egresado comunitario?
20. Comportamie Motivacion | ;Como es el nivel de | a) Es aceptable. 4
nto en la sociedad Competitividad desempefio y | b) Es excelente 5
competitividad del | ¢) De alta eficiencia y responsabilidad. 1
egresado?
21. Compromiso ¢Coémo es el Nivel de | a) Alto. 10

con el ejercicio
docente

compromiso con la
sociedad del egresado
en su ejercicio
docente?

76




N° de
informantes

Indicadores Criterios Categorias items Categorizacion de Respuesta que apartan
respuesta
22. Nivel de Mencione el nivel de | a) Excelente. 10
competitividad en competitividad del
relacién con otros egresado de la
profesionales docencia en relacién
con otros
profesionales.
23. Participacion ¢{Cémo considera | a) La participacién es activa, eficaz y de alto nivel. 4
en eventos usted que es la | b) Amplia, responsable y reflexiva 2
educativos participacion del | c) Siempre aporta soluciones 4
Desempefio del egresado en eventos
Egresado Motivacion | educativos de
diferente indole?
24. Organizaciones | Competitividad Exprese su opinion | a) Es eficiente 5
gremiales acerca del desempefio | b) Poca participacién. 5
del egresado en las
organizaciones
gremiales
25. Formacién ¢Cémo es la| a) En su mayoria desean continuar la formacion 8
complementaria motivacion del | profesional.
del egresado egresado para su | b) Falta motivacion 2
formacion profesional
complementaria?
26. Aporte del ¢Cudl es la calidad de | a) Buena calidad. 5
egresado a la los aportes del | b) Aportes efectivos en la solucién de problemas. 5

solucion de
problemas

en otros niveles
educativos

egresado a la solucién
de problemas en otros
niveles educativo?

Cuadro elaborado por: Bauste, Y. (2014)
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Interpretacion de los resultados por categorias

Se procede a interpretar la informacion obtenida una vez realizado el analisis de los
resultados, considerando las categorias que surgieron de la investigacion en cuanto a

la calidad educativa en el ambito de trascendencia social.
Planificacién

Los programas de docencia en la actualidad son considerados de amplia cobertura
y equidad, debido a que la planificacion de los mismos es adecuada, permitiendo ser
de gran utilidad para el perfeccionamiento del personal.

De la misma manera, es considerada la administracion de los proyectos adscritos a
los programas de investigacion, capacitando a los estudiantes a realizar
investigaciones en cualquier ambito educativo.

En consecuencia, la evaluacion y la relacion con los aprendizajes desarrollados
tienen el mismo alcance, buscando la productividad en el alto nivel de excelencia,
aunque en ocasiones se limita por el presupuesto que se maneja en la universidad. Por
su parte, los programas institucionales de extension son los requeridos, como funcion

universitaria, respondiendo a las politicas del Estado.
Evaluacion

e EI numero de egresados anual en el Instituto Pedagogico de Miranda
“José Manuel Siso Martinez” es eficaz, en todas las especialidades. Asi
mismo se considera el promedio de escolaridad del estudiante, ya que se
gradian en el periodo establecido. No obstante, el costo promedio de un
estudiante no corresponde con lo esperado, debido a que es més elevado segun

el presupuesto universitario.

Seguimiento

Los programas de extension universitaria guardan una estrecha relacion entre la

mision de la institucion y las necesidades de la sociedad. Ya que se forman, capacitan,
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perfeccionan y actualizan docentes de elevada calidad personal y profesional que
difunden sus conocimientos socialmente validos, siendo un personal competente,
participativo y comprometido con los valores. Por lo tanto, el prestigio del egresado
dentro y fuera de la institucion es excelente, teniendo un alto reconocimiento la labor
que desempefia.

Cabe mencionar que el tiempo promedio de ubicacion del egresado en su primer
trabajo por lo general oscila entre 6 meses a 2 afios, considerandose este promedio
corto, ya que muchos de ellos aun sin graduarse ya se hayan ejerciendo.

Entre tanto, es efectiva la productividad de las publicaciones dirigidas a atender los
problemas de la comunidad, a pesar de ser limitadas por el presupuesto actual, por lo
que se difunden por medios electronicos. Ademas, la proyeccion de las actividades de
extension y de investigacion que realizan los egresados en la comunidad intra y extra
institucional aportan a la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje; tienen

amplia proyeccién.
Motivacion

Los egresados manifiestan que los empleadores tienen un alto nivel de
satisfaccion en cuanto al desempefio del egresado de IPM “José M. Siso M.”, esto
como consecuencia de su participacion en proyectos y programas que vinculan la
institucion con la sociedad, contribuyendo al desarrollo sostenible y sustentable de la
comunidad donde se desempefia. Es por ello, que la vocacion de servicio es evidente
antes, durante y después de graduarse, porque constantemente se les observa
involucrados en el servicio comunitario, por lo que el nivel de competitividad es alto
incluso si se compara con otros profesionales, asi como su nivel de compromiso con
el ejercicio docente.; los aportes del egresado a la solucion de problemas en otros
niveles educativos es optima porque beneficia a la comunidad.

Sin embargo, en cuanto a la participacion del egresado en eventos educativos de
otras indoles hay que promover la motivacion, como por ejemplo en las

organizaciones gremiales. De la misma manera, se debe motivar a la formacién
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complementaria del egresado a través de ofertas atractivas de formacion y de sus

organizaciones.

Otros hallazgos en la investigacion

De acuerdo a la educacion basada en valores y trabajo cooperativo que se imparte
en el Instituto Pedagdgico de Miranda “José Manuel Siso Martinez” es considerada
una casa de estudio proyectada hacia la calidad educativa, especificamente en el
ambito de la Trascendencia Social, esto debido que como aspecto positivo emite a los
egresados titulos reconocidos a nivel nacional, con amplia aceptacion y alto nivel de
satisfaccion en las diferentes instituciones donde se desempefian de manera

profesional.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En correspondencia con los objetivos especificos del estudio se presentan las

conclusiones, producto de todo el proceso realizado en la investigacion.

Primer objetivo especifico:

v

Seleccionar los criterios e indicadores establecidos por Velasquez (2010)

para la evaluacion de la calidad educativa en el ambito de trascendencia social del

Instituto Pedagdgico de Miranda José Manuel Siso Martinez

En la actualidad se encuentran diversas fuentes documentales que hacen
referencia a la evaluacién de la calidad educativa, las cuales aportaron
excelente informacién para este estudio, sin embargo a lo que respecta a la
evaluacion de la calidad educativa en el &mbito de la trascendencia social es
escasa.

A este respecto Velasquez (2010) es el unico documento bibliografico que
sustenta la evaluacion de la calidad educativa en el ambito de transcendencia
social, especificamente donde aporta ocho (8) criterios y veintiséis (26)
indicadores, los cuales se seleccionaron para realizar este estudio. A
continuacion se presentan los criterios descritos en la investigacion:
Pertinencia Social, Productividad, Cobertura, Equidad, Eficiencia, Impacto

Social, Desempefio del Egresado y Competitividad.

Segundo objetivo especifico:

v

Desarrollar un proceso de evaluacion de la calidad educativa en el &mbito

de trascendencia social utilizando los criterios e indicadores establecidos por
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Velasquez (2010) en el Instituto Pedagdgico de Miranda José Manuel Siso
Martinez.

e Los resultados obtenidos reflejan informacion relevante sobre la calidad de la
educacion en el ambito de trascendencia social actual de los egresados del
IPM “José M. Siso M.” basados en los criterios e indicadores establecidos por
Velasquez (2010):

Los programas de docencia en la actualidad son considerados de amplia

cobertura 'y equidad, estdn bien planificados y permiten el
perfeccionamiento del personal con alta productividad y nivel de
excelencia.

- El numero de egresados anual en el Instituto Pedagogico de Miranda “José
Manuel Siso Martinez” es eficaz, pero el costo promedio de un estudiante
es elevado.

- Los programas de extension universitaria guardan una estrecha relacion
entre la misién de la institucion y las necesidades de la sociedad, formando
y actualizando docentes socialmente comprometidos.

- Los egresados del IPM “José M. Siso M.”, estan motivados a participar en
proyectos y programas vinculados con el desarrollo de la comunidad
donde se desempefian. Se debe promover su vinculacion con
organizaciones gremiales.

- El Instituto Pedagogico de Miranda “José Manuel Siso Martinez” esta
proyectada hacia la calidad educativa, especificamente en el ambito de la

Trascendencia Social.

Tercer objetivo especifico:
v Describir la situacién que actualmente se presenta en cuanto a la calidad
educativa en el ambito de la trascendencia social en el Instituto Pedagogico de
Miranda José Manuel Siso Martinez.
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Mediante la presentacion de la interpretacion final se le permitio a los
informantes tener un amplio conocimiento de la condicion actual que se
presenta en la calidad educativa en el ambito de la trascendencia social.

La situacion general de la calidad de la educacion en el Instituto Pedagdgico
de Miranda “José Manuel Siso Martinez” en relacion al ambito estudiado, de
trascendencia social, se considera altamente satisfactoria, ya que los egresados
son reconocidos y aceptados ampliamente, debido a su excelente
desenvolvimiento académico y profesional, ya que cuentan con un alto nivel
académico basado en la formacion de valores y compromiso con la sociedad,
y su desempefio laboral ha sido muy exitoso, estableciendo un excelente
prestigio y alto nivel a la educacién venezolana dentro y fuera de la

institucion.

Recomendaciones

En base a las conclusiones se proponen las siguientes recomendaciones:

A nivel tedrico:

Profundizar en el estudio de la calidad de la educacion tanto en el &mbito de la
trascendencia social que es muy importante como en otros ambitos y niveles
educativos, para ofrecer elementos tedricos que permitan desarrollar diferentes
estrategias de evaluacion que garanticen la calidad de la educacion.

A nivel practico:

Ofrecer los resultados de este estudio a la Institucion para contribuir a
optimizar los procesos académico-administrativos en la busqueda de mayor
trascendencia social como un elemento importante en el marco de la calidad
de la educacion que se ofrece en la universidad Pedagdgica Experimental
Libertador.

Implementar actividades que promuevan lo encuentros de egresados para
intercambio de experiencias 0 conocimientos que favorezca al desarrollo y

crecimiento académico y personal en aras de fomentar la presencia
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institucional en la sociedad, para posesionarse y trascender como una
institucion formadora de formadores.

Considerar y adaptar los criterios e indicadores propuestos por Velasquez
(2010) para desarrollar nuevas investigaciones en otros institutos de la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador y otras Universidades para
conocer cdmo estd situacion en cuanto a la calidad de la educacién que

ofrecen en sus diferentes ambitos institucionales de accion.
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ANEXO A
CUESTIONARIO SEMIESTRUCTURADO PARA PROFESORES EGRESADOS DEL INSTITUTO PEDAGOGICO DE MIRANDA “JOSE
MANUEL S1SO MARTINEZ QUE LABORAN EN LA MISMA Y PROFESORES EGRESADOS DEL INSTITUTO PEDAGOGICO DE MIRANDA

“JOSE MANUEL SISO MARTINEZ QUE LABORAN EN OTRAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS.
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Il REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

I, UNIVERSIDAD PEDAGOGICA oY%
I EXPERIMENTAL LIBERTADOR O O 8
Nl INSTITUTO PEDAGOGICO DE MIRANDA "‘0‘ “0‘

“JOSE MANUEL SISO MARTINEZ”

Guia de entrevista semiestructurada para ser utilizada con los
Informantes de la Universidad Pedag6gica Experimental Libertador
Instituto Pedagdgico de Miranda José Manuel Siso Martinez

El presente instrumento sera utilizado por el investigador para recabar informacion en el desarrollo del estudio sobre la
Evaluacion de la calidad de la educacion en el &mbito de trascendencia social en la Universidad Pedag6gica Experimental
Libertador, Instituto Pedagdgico de Miranda “José Manuel Siso Martinez”, la Urbina. Esta conformado por dos partes:

Parte I: referida a los aspectos generales del informante.
Parte 1I: relacionada con los elementos orientadores para el suministro de la informacion que permitira la evaluacion de la
calidad de la educacion en el ambito de trascendencia social en el Instituto.

Responda en forma libre, fidedigna, en base a su experiencia personal, profesional e institucional.

iMuchas gracias por su colaboracion!
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1.- Aspectos Generales

1.1.- Informante:

Parte |

1.2.- Institucion educativa donde ejerce sus funciones:

1.3.- Afos en la institucion:

1.4.- Area en la que ejerce sus funciones:

1.5.- Funciones que ejerce actualmente en la institucion:

1.6.- Fecha del suministro de la informacion:
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Parte Il
2.- Elementos Orientadores

2.1.- ¢(Por qué cree usted que los programas de docencia son de amplia cobertura y equidad?

2.2.- {Qué elementos le hacen considerar a usted que los programas de postgrado son de gran cobertura y equidad?

2.3.- ;COomo es la cobertura y equidad en cuanto a la administracion de los proyectos adscritos a los programas de investigacion?
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2.4.- ;Los programas institucionales de extension tienen la cobertura y equidad requerida como funcién universitaria? Sustente

Su respuesta

2.5.- ¢Considera usted que la institucion es eficaz en cuanto al nimero de egresados anuales?

2.6 ¢ Usted cree que el tiempo promedio de escolaridad del estudiante es eficaz? Razone su respuesta.
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2.7.- ;Por qué usted creeria que el costo promedio de un estudiante es eficaz?

2.8.- ¢Los programas de extension universitaria guardan una estrecha relacion entre la misién de la institucion y las

necesidades de la sociedad? Explique

2.9.- (Cudl es la productividad de las publicaciones dirigidas a atender los problemas de la comunidad?
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2.10.- ;Como considera usted que es el prestigio del egresado dentro y fuera de la institucion?

2.11.- ;Cudl es segun su opinion, el reconocimiento que se le da a la labor del egresado donde se desenvuelve?

2.12.- ;Cual estima usted que es el tiempo promedio en meses de ubicacion del egresado en su primer trabajo?

2.13.- ¢ Cual es la proyeccion de las actividades de extension?
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2.14.- ;Cual es la proyeccién de las actividades de investigacion que realizan los egresados en la comunidad intra y extra

institucional?

2.15.- ¢ Cual es el nivel de satisfaccion del empleador con el desempefio del egresado de la institucion?

2.16.- ¢ Cual considera usted es el impacto de la participacidn del egresado en proyectos y programas gue vinculan la institucion

con la comunidad?
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2.17.- ;Cree usted que el egresado de la institucion contribuye al desarrollo sostenible y sustentable de la comunidad donde se

desempefia?

2.18.- ¢ Cual es su opinion respecto a la vocacion de servicios del egresado?

2.19.- ¢ Cual es su opinion respecto a la participacion del egresado en el servicio comunitario?

2.20.- ;COomo es el nivel de desempefio y competitividad del egresado?
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2.21.- ;Como es el Nivel de compromiso con la sociedad del egresado en su ejercicio docente?

2.22.- Mencione el nivel de competitividad del egresado de la docencia en relacion con otros profesionales.

2.23.- {Como considera usted que es la participacion del egresado en eventos educativos de diferente indole?

2.24.- Exprese su opinién acerca del desempefio del egresado en las organizaciones gremiales
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2.25.- ;Como es la motivacion del egresado para su formacion profesional complementaria?

2.26.- ;Cual es la calidad de los aportes del egresado a la solucion de problemas en otros niveles educativo?

Observaciones:
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ANEXO B
GUIA DE ANALISIS PARA LA CONFIRMABILIDAD DE LA INFORMACION DE LOS PROFESORES EGRESADOS DEL INSTITUTO

PEDAGOGICO DE MIRANDA “JOSE MANUEL SISO MARTINEZ QUE LABORAN EN LA MISMA
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE MIRANDA
“JOSE MANUEL SISO MARTINEZ”

Instrumento utilizado para la confirmabilidad de la informacion obtenida en las entrevistas realizadas a los

Profesores egresados del Instituto Pedagégico de Miranda “José Manuel Siso Martinez que laboran en la misma

Instrucciones: Lea detenidamente cada uno de los items y las diversas opciones de respuestas que se presentan a continuacion y
seleccione marcando con una equis (x) en la columna que corresponda segln su opinion, con la respuesta que usted aporto6 en el

momento en que fue entrevistado.

Institucion donde ejerce sus funciones:

Fecha del suministro de la informacion: / /

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Respuestas

extension tienen la cobertura y
equidad requerida como funcion
universitaria? ~ Sustente su
respuesta

d) Debilidades en el presupuesto.

N° itemS De Desacuerdo Observacion
acuerdo
1 ¢Por qué cree usted que los |d) Son considerados de amplia cobertura y
programas de docencia son de | equidad
amplia cobertura y equidad? e) Estan bien planificados.
f)
g) Hay apatia de quienes lo manejan por lo que
representan un problema
2 ¢Como es la cobertura y equidad | €) Tiene amplia cobertura y equidad en cuanto a
en cuanto a la administracion de | planificacion y administracion de los programas
los proyectos adscritos a los | de investigacion.
programas de investigacion? f) Se consideran de gran cobertura y equidad
g) Son flexibles
h) Capacitan a los estudiantes a realizar
investigaciones en cualquier ambito educativo
3 ¢Cual es la relacion de la | b)Tiene amplia cobertura y equidad en cuanto a
evaluacion con los aprendizajes | planificacién y administracién de los programas
desarrollados? de investigacion.
4 ¢Los programas institucionales de | ¢) Son ampliamente suficientes y equitativos
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Respuestas

No itemS De Desacuerdo | Observacion
acuerdo
5 ¢Considera  usted que la|d) Si, entodas las especialidades
institucion es eficaz en cuanto al | e) Si, en todas las especialidades menos en
numero de egresados anuales? industrial
f) Si, pero puede mejorar
6 ¢Usted cree que el tiempo |c) Efectivamente.
promedio de escolaridad del . _ .
estudiante es eficaz? Razone su |d) ES eficaz, se gradlan en el periodo
respuesta. establecido.
7 ¢Por qué usted creeria que el |c) EI costo es equitativo al numero de
costo promedio de un estudiante | estudiantes.
es eficaz? d) No esta en correspondencia
8 ¢Los programas de extension |a) En la mayor de las partes si, esto como
universitaria guardan  una | consecuencia del presupuesto que se maneja en
estrecha relacion entre la mision | la institucion, el cual no permite que se arrope o
de la institucion y las necesidades | cubran las necesidades que demanda la sociedad
de la sociedad? Explique en la actualidad.
9 ¢Cual es la productividad de las | c) Las publicaciones son limitadas por el

publicaciones dirigidas a atender
los problemas de la comunidad?

presupuesto actual.

d) Se difunde en medios electronicos.
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NO

items

Respuestas

De
acuerdo

Desacuerdo

Observacion

10

¢Como considera usted que es el
prestigio del egresado dentro y
fuera de la institucion?

c) Es excelente.

d) Asertiva.

11

¢Cual es segln su opinion, el
reconocimiento que se le da a la
labor del egresado donde se
desenvuelve?

d) Amplio reconocimiento

e) Insercion rapida en el campo laboral

f) Tardan en incorporarse al campo laboral por
otros aspectos sociales.

12

¢Cuél estima usted que es el
tiempo promedio en meses de
ubicacion  del egresado en su
primer trabajo?

c) Antes de graduarse ya laboran.

d) Entre el 6to y 7mo semestre ya laboran.

13

¢Cual es la proyeccion de las
actividades de extension?

c) La institucion no cuenta con espacios fisicos
las actividades de extension académicas.

d) Se cuenta con los programas de subdireccion
de extensién con actividades no convencionales

14

¢Cual es la proyeccién de las
actividades de investigacion que
realizan los egresados en la
comunidad intra y  extra
institucional?

c) Aportan a la mejora de los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

d) Se hacen investigaciones comunitarias.
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N° | Items Respuestas De Desacuerdo | Observacion
acuerdo
15 | ¢Cudl es el nivel de satisfaccion | c) Muy alto.
del empleador con el desempefio
del egresado de la institucion? d) Alto
16 | (Cuédl considera usted es el |b) Altoimpacto
impacto de la participacion del
egresado  en  proyectos y
programas que vinculan la
institucion con la comunidad?
17 | ¢Cree usted que el egresado de la | b) si
institucion contribuye al
desarrollo sostenible y sustentable
de la comunidad donde se
desempefia?
18 | ¢Cual es su opinion respecto a la | ¢) Vocacién antes, durante y después de egresar.
vocacion de  servicios  del
egresado? d) Se retiran al descubrir que no tienen vocacion
19 | ¢Cual es su opinion respecto a la | b) Siempre participan.
participacion del egresado en el
servicio comunitario?
20 | ¢Como es el nivel de desempefio | b) Alto.

y competitividad del egresado?
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NO

items

Respuestas

De
acuerdo

Desacuerdo

Observacion

21

¢Como es el Nivel de compromiso
con la sociedad del egresado en su
ejercicio docente?

b) No es satisfactoria

22

Mencione el nivel de
competitividad del egresado de la
docencia en relacién con otros
profesionales.

b) Alto

23

¢Cémo considera usted que es la
participacion del egresado en
eventos educativos de diferente
indole?

b) Hay que motivar mas a los egresados.

24

Exprese su opinion  acerca del
desempefio del egresado en las
organizaciones gremiales

b) Algunos estan vinculados

25

¢Colmo es la motivacion del
egresado para  su formacion
profesional complementaria?

b) Se requiere involucrar mas.

26

¢Cual es la calidad de los aportes
del egresado a la solucion de
problemas en otros niveles
educativo?

b) Alta calidad

Cuadro elaborado por Bauste, Y. (2014)
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ANEXO C
GUIA DE ANALISIS PARA LA CONFIRMABILIDAD DE LA INFORMACION DE LOS PROFESORES EGRESADOS DEL INSTITUTO

PEDAGOGICO DE MIRANDA “JOSE MANUEL S1SO MARTINEZ QUE LABORAN EN OTRAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
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IR REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA AN/

@

I UNIVERSIDAD PEDAGOGICA YOL L 10
EXPERIMENTAL LIBERTADOR 0000
AL INSTITUTO PEDAGOGICO DE MIRANDA DOCX XX

“JOSE MANUEL SISO MARTINEZ”

Instrumento utilizado para la confirmabilidad de la informacién obtenida en las entrevistas realizadas a los
Profesores egresados del Instituto Pedagégico de Miranda “José Manuel Siso Martinez que laboran en otras instituciones

educativas.
Instrucciones: Lea detenidamente cada uno de los items y las diversas opciones de respuestas que se presentan a continuacion y

seleccione marcando con una equis (x) en la columna que corresponda segin su opinion, con la respuesta que usted aporté en el

momento en que fue entrevistado.

Institucion donde ejerce sus funciones:

Fecha del suministro de la informacion: / /

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Respuestas

N° itemS De Desacuerdo Observacion
acuerdo
1 ¢Por qué cree usted que los | e) Son considerados de amplia cobertura y
programas de docencia son de | equidad
amplia cobertura y equidad? f) Son de gran utilidad para el perfeccionamiento
del personal.
g) Los programas reflejan equidad pero no
amplia cobertura
h)No hay opinion al respecto
2 ¢Como es la cobertura y equidad | a) Tiene amplia cobertura y equidad brindan
en cuanto a la administracion de | herramientas necesarias para la investigacion.
los proyectos adscritos a los
programas de investigacion?
3 ¢Cual es la relacion de la | d)Tiene amplia coberturay equidad.
evaluacion con los aprendizajes | e)Estan  limitados por el  presupuesto
desarrollados? universitario.
f) Buscan la productividad en el alto nivel de
excelencia.
4 ¢Los programas institucionales de | d)Hay poca participacion en los programas de
extension tienen la cobertura y | extension.
equidad requerida como funcion | e) Son de gran cobertura y equidad.
universitaria? ~ Sustente Su | e) Responden a las politicas de Estado.
respuesta
5 ¢Considera  usted que la|c) Si,eseficaz.

institucion es eficaz en cuanto al
nimero de egresados anuales?

d) Si, egresan profesionales de calidad.
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N° | items Respuestas De Desacuerdo | Observacion
acuerdo
6 ¢Usted cree que el tiempo | c)Si, en su mayoria.
promedio de escolaridad del | d)Deberia ser mas eficaz.
estudiante es eficaz? Razone su
respuesta.
7 ¢Por qué usted creeria que el | ¢)No se considera eficaz.
costo promedio de un estudiante | d)Es accesible.
es eficaz?
8 ¢Los programas de extension | ¢) Guardan amplia relacién entre la institucion y
universitaria guardan  una | las necesidades de la sociedad.
estrecha relacion entre la mision | b) Guardan amplia relacién con el perfil del
de la institucion y las necesidades | egresado.
de la sociedad? Explique
9 ¢Cuél es la productividad de las | b) Es efectiva.
publicaciones dirigidas a atender
los problemas de la comunidad?
10 | (Como considera usted que es el | c) Es excelente.
prestigio del egresado dentro y | d)Alto nivel
fuera de la institucion?
11 | (Cudl es segun su opinién, el | d)Es reconocida y respetada.

reconocimiento que se le da a la
labor del egresado donde se
desenvuelve?

e) Es satisfactoria.

f) Es excelente.
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NO

items

Respuestas

De
acuerdo

Desacuerdo

Observacion

12

¢Cual estima usted que es el
tiempo promedio en meses de
ubicacion  del egresado en su
primer trabajo?

e) Casi inmediata

f) Durante los Gltimos semestres de estudio.

g) Entre uno y dos afios después de graduarse.

h) Entre tres y seis meses después de graduarse.

13

¢Cuél es la proyeccién de las
actividades de extension?

d) Tiene amplia proyeccion.

e) Carece de calidad.

e) Se evidencia poca participacion.

14

¢Cual es la proyeccion de las
actividades de investigacion que
realizan los egresados en la
comunidad intra y  extra
institucional?

d) Algunos estan participando en las lineas de
investigacion.

e) La proyeccion es buena.

f) La proyeccion es eficaz.

15

¢Cual es el nivel de satisfaccion
del empleador con el desempefio
del egresado de la institucion?

d) Muy alto.

e) Satisfactorio.

e) Bueno.

16

¢Cual considera usted es el
impacto de la participacion del
egresado  en  proyectos y
programas que vinculan la
institucion con la comunidad?

d) La participacion es amplia.

e) Es creativa, innovadora y eficiente.

f) Debe mejorar.
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N° | Items Respuestas De Desacuerdo | Observacion
acuerdo
17 | ¢Cree usted que el egresado de la | a) si
institucion contribuye al
desarrollo sostenible y sustentable
de la comunidad donde se
desempefia?
18 | ¢Cudl es su opinion respecto a la | ¢) Es buena.
vocacion  de  servicios  del | d) Es excelente.
egresado?
19 | ¢(Cual es su opinion respecto a la | c) La participacion beneficia a la comunidad.
participacion del egresado en el | ¢) Hay que mejorar.
servicio comunitario?
20 | ¢(Como es el nivel de desempefio | d) Es aceptable.
y competitividad del egresado? e) Es excelente
f) De alta eficiencia y responsabilidad.
21 | ¢Como es el Nivel de compromiso | a) Alto.
con la sociedad del egresado en su
ejercicio docente?
22 | Mencione el nivel de | b) Excelente.

competitividad del egresado de la
docencia en relacion con otros
profesionales.
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NO

items

Respuestas

De
acuerdo

Desacuerdo

Observacion

23

¢Como considera usted que es la
participacion del egresado en
eventos educativos de diferente
indole?

d) La participacion es activa, eficaz y de alto
nivel.

e) Amplia, responsable y reflexiva

f) Siempre aporta soluciones

24

Exprese su opinion  acerca del
desempefio del egresado en las
organizaciones gremiales

c) Es eficiente

c) Poca participacion.

25

¢Cémo es la motivacion del
egresado para  su formacion
profesional complementaria?

c) En su mayoria desean continuar la formacién
profesional.

c) Falta motivacion

26

¢Cual es la calidad de los aportes
del egresado a la solucion de
problemas en otros niveles
educativo?

c) Buena calidad.

d) Aportes efectivos en la solucion de

problemas.

Cuadro elaborado por: Bauste, Y. (2014)
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ANEXO D

CURRICULUM VITAE
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Avenida Sucre, Residencias Yutaje, Correo electrénico:
Torre C, Piso 10 Apartamento 103-C.  yrisbauste@hotmail.com
Los Dos Caminos, Caracas. Teléfonos: (0212)-2846205

(0412)-6113968

Yris Yagueline Bauste Rodriguez

Personal:

Educacion:

Informacion

e Estado civil: Casada.

e Nacionalidad: venezolana.

e Lugar de Nacimiento: Nirgua - Edo. Yaracuy.
e Fecha de Nacimiento: 22 de Agosto de 1961.
e C.1:6.500.337

e Maestria:  Universidad  Pedagogica  Experimental
Libertador. Instituto Pedagodgico de Miranda “José Manuel
Siso Martinez”. Maestria en Educacion, Mencién Evaluacion
Educacional.

e Diplomado: Universidad Fermin Toro, sede Cabudare
Barquisimeto - Edo. Lara. Componente Docente en Educacion
Interactiva a Distancia. Fecha de culminacion: 15/11/2012.

e Post-Grado: Universidad Experimental Pedagogica.
Especializacion en Gestion Comunitaria.

Fecha de Culminacion: 12/06/2009
Titulo: Especialista en Gestiébn Comunitaria Educativa

e Superior: Universidad Central de Venezuela (U.C.V.)
Caracas, Dto. Capital.

Facultad: Humanidades y Educacion.

Escuela: Educacion.
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Experiencia
Profesional

Fecha de Egreso: 26/01/2007
Titulo: Licenciada en Educacion.

e Secundaria: Lic. Dr. Heriberto Nufez Oliveros
Caracas Distrito Federal (1984-1989)

Titulo: Bachiller en Ciencias.

e Primaria: C.E.C. Maria Santisima
Caracas —Dto. Capital

ESCUELA BOLIVARIANA NACIONAL. “BERNARDO
OHIGGINS”, SAN JOSE -CARACAS

e Docente de Aula en la Especialidad Educacion Integral.
(Desde 25 de Septiembre de 2008) en la actualidad

INSTITUTO UNIVERSITARIO DE TECNOLOGIA
ANTONIO JOSE DE SUCRE

e Profesor de asignaturas de Investigacion I, Il (Desde marzo
de 2007 — hasta la fecha ,Actualmente

UNIDAD EDUCATIVA NACIONAL “23 DE ENERO”

e Docente de Aula con 13 horas en la Especialidad de
Sociales. (Desde 17 de marzo de 2007—16-09-2008)

PREESCOLAR “JOSE GONZALO MENDEZ”
DEPENDENCIA NACIONAL

e Desarrollo de la Tesis. (Septiembre 2005 — Julio 2006)
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Cursos Realizados

UNIDAD EDUCATIVA DISTRITAL “ABIGAIL
GONZALEZ”

e Cumplimiento de Précticas Didacticas.  (Abril — Junio
2005)

GUARDERIATUY YO

e Servicio Docente de 3° nivel. Duracién: dos (2) afos.
(1999-2002)

e Curso: “Comprension de Textos en Inglés” Duracion:
Cuarenta y ocho (48) horas. Del 8 de Octubre de 2009 al 26 de
Noviembre de 2009. Lugar: Instituto Pedagdgico de Miranda
José Manuel Siso Martinez.

e Curso: “Estadistica Aplicada de la Educacion” Duracién:
Cuarenta y ocho (48) horas. Del 27 de Noviembre de 2009 al
10 de Enero de 2010. Lugar: Instituto Pedagdgico de Miranda
José Manuel Siso Martinez.

e Xl Jornadas de Investigacion Educativa y Il Congreso
Internacional “Por una Pedagogia para la Participacion.”
Taller: “Construccion del Proyecto Pedagogico Integral
Comunitario.” Duracién: Ocho (8) horas. Del 6 al 9 de Febrero
de 2007. Lugar: Universidad Central de Venezuela, Escuela de
Educacion.

e Participante en las Xl Jornadas de Investigacion
Educativa y Il Congreso Internacional “Por una Pedagogia para
la Participacion.” Duracidn: Treinta y dos (32) horas. Del 6 al
9 de Febrero de 2007. Lugar: Universidad Central de
Venezuela, Escuela de Educacion.
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Ponencias

Realizadas

e Micro taller de gerencia emocional y salud. Duracién:
Cuatro (4) horas. (10 de Diciembre de 2005)

e Taller: “Situaciones Didacticas de  aprendizaje
significativo para el ambiente de Experimental y Descubrir.”
Lugar: Ministerio de Educacion. CENAMEC. Duracion: De
noviembre a diciembre de 2005.

e Taller: Un recurso didactico para Docentes. Duracion:
Nueve (9) horas. (30 de Noviembre de 2005). Lugar: Museo
Alejandro Otero.

e Taller: Formacion para los Supervisores del Programa
PAE. Duracién: Cuarenta (40) horas tedrico-practicas (14 al
30 de Noviembre del 2005). Lugar: Universidad Central de
Venezuela, Escuela de Educacion.

e Taller de induccion para Facilitadores de la Mision Ribas.
Duracion: Tres (3) dias. (15 de Noviembre de 2003)

e Jornada Anual de Investigacion Educativa UPEL — IMPM
2008. En calidad de ponente del trabajo de investigacion: La
relacion Familia-Escuela como criterio pedagbgico para
proporcionar el Desarrollo Integral del Nifio en la Educacion
Inicial. Caso: Preescolar “José Gonzalo Méndez” seccion
“E”. (18 de Julio de 2008)

e Jornada Anual de Investigacion Educativa UPEL — IMPM
2008. En calidad de ponente del trabajo de investigacion: Plan
para la integracion de la comunidad de padres vy
representantes en el Reacondicionamiento de las Areas Verdes
y la Instalacion de un Parque Infantil en el Preescolar “José

Gonzalo Meéndez”. Ubicado Urbanizacion Santa Monica,
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Reconocimientos
Obtenidos

Referencias:

Parroquia San Pedro Caracas, Dependencia Nacional. (17 de
Julio de 2008)

e Homenaje Acto Interno por haber culminado
satisfactoriamente sus estudios en la escuela de educacion
enero 2007

e Reconocimiento por ser miembro del comité graduando
2007 de la escuela de educacion coordinacién académica
Gilberto Graffe

e Jenny Oses Telf.: (0212)-3611204

e Alexis Molina Telf. : (0212)-5727552
e Maria Sanchez Telf.: (0212)-2374101
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