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RESUMEN

La gerencia educativa estd a cargo de un Directivo quien ejerce las funciones
direccion y coordinacion de las actividades propias del plantel, favoreciendo la
participacion de la comunidad educativa; organiza y administra el personal y los
recursos asignados por el Ministerio; igualmente realiza la funcion de asesorar a los
docentes en la adaptacion del Curriculum y las practicas pedagogicas e impulsa los
programas y proyectos de innovacion y formacion docente, atendiendo y orientando
al alumnado y sus representantes. En atencion a ello, el propdsito del presente
estudio es la formulacién de la propuesta de un Programa Gerencial basado en un
Liderazgo Participativo dirigido al personal Directivo y Docentes de la | y 11 Etapa
de Educacion Primaria en la Concentracion Escolar Bolivariana“LaAcequia”, Estado
Bolivariano de Miranda. Entre los fundamentos tedricos que se abordaran se
mencionan, la Gerencia, el Liderazgo y La Teoria del Liderazgo Participativo, entre
otros. En atencion a los objetivos del estudio, se situa en el paradigma cuantitativo,
dentro de la modalidad de proyecto factible apoyado en una investigacion de caracter
descriptiva y documental, en este sentido se encuentra enmarcado en un disefio de
campo. La poblacion estara constituida por 16 personas (3 directivos y 13 docentes.
Se utilizard como técnica de recoleccion de datos la Encuesta y como instrumento el
Cuestionario, el cual sera sometido a los procesos de validez y confiabilidad. Para el
analisis e interpretacion de los instrumentos, se elaborardn cuadros y graficos, asi
como también se hard wuso de la estadistica descriptiva. Se aspira con esta
investigacion mejorar el desempefio de los docentes mediante un liderazgo
participativo ejercido desde la Gerencia del Plantel.
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SECCION |
EL PROBLEMA

En estaseccion se abordan los elementos inherentes al problema como son: (a) el
planteamiento del problema que consiste en la descripcion detallada de la situacion a
estudiar, situdndola en un contexto que facilite su comprension; (b) los objetivos de
la investigacion los cuales constituyen las intenciones o propositos que se desean
lograr, a fin de responder a las interrogantes del problema planteado y (c) la
justificacion en la cual se indica la importancia, los aportes practicos, relevancia
social, valor tedrico, la utilidad metodoldgica y quien se beneficia con el estudio

efectuado.

Planteamiento del Problema

La Educacion en el transcurrir del tiempo ha venido sufriendo grandes
transformaciones y muy especialmente en el siglo XX, en lo que respecta a los
aspectos tales como: filosofia, politica, curriculo, pedagogia, didactica, organizacion,
gestion, financiamiento, tecnologia y su vinculacion con el desarrollo de las naciones,
por los avances cientificos, tecnoldgicos, culturales que se han introducido a nivel
mundial, la implementacion de nuevas politicas por parte de los Estados a fin de
poder enfrentar los retos que ello impone.

Esta situacion ha contribuido a que los paises mas desarrollados unan esfuerzo
para lograr los objetivos mundiales orientados a las mejoras de eficacia, efectividad y
competitividad social de sus sistemas escolares y que los paises en vias de desarrollo
gue presentan dichas reformas mejoren su efectividadyatiendan problemas como el
acceso, la equidad, la calidad, la efectiva gestion, el financiamiento, la

gobernabilidad, la autonomia y la integracion con el aparato productivo.



Asimismo, la escuela ademas de ser vista como un recinto educativo, se visualiza
como un organismo gestionable administrativamente, pero en algunos casos se
observa la falta de pertenencia por la cultura institucional, la toma de decisiones
inadecuadas, estilos de liderazgo autdcratas y poco colaborativo, lo que ha generado
falta de contacto entre la formacion de profesionales y los verdaderos problemas de
las comunidades, deterioro de la calidad académica e incertidumbre en el campo
laboral a desarrollarse (Velaz, 2005).

Por otra parte, el autor arriba indicado, menciona que en el caso especifico de
América Latina, se observa el mayor consenso sobre politicas educativas se concentra
en el cumplimiento de grandes objetivos como alcanzar la educacion primaria para
todos, alfabetizar a la poblacion joven y adulta, completar las reformas necesarias
para lograr la calidad y aplicar con efectividad acciones para el fortalecimiento de la
educacién. Estas variaciones propias de los afios sesenta, surgen como respuestas, a
un conjunto de nuevas teorias o planteamientos tanto en la educacion como en la
administracion, que modificaron el grado de influencia que mostraban los conceptos
de eficiencia yeficacia en la administraciéon educacional (ibidem).

En este mismo orden de ideas Ferreira (2009)sefiala:

“...se requiere la presencia de un Gerente Educativo, para llevar a cabo el
proceso administrativo con efectividad, que se encargue de gerenciar, pero
indudablemente gerenciar no es tarea facil; ya que la funcién de dirigir una
institucion educativa representa un gran compromiso desde la perspectiva
profesional” (p. 15).

En atencion a lo planteado por Ferrara, se entiende que la gestion gerencial
Ilevada a cabo en la escuela, deber ser la mas adecuada para el logro de los objetivos
trazados y el éptimo desempefio docente. Desde esta perspectiva, se podria decir, que
se necesita indispensablemente de la “gerencia” para que para alcanzar las metas
institucionales.

En este sentido, Chiavenato (2006) define la gerencia como “...el o6rgano

especifico y distintivo de toda organizacion” (p.23). Asimismo Chiavenato considera



que “...se debe estar conscienteque de su buen desempefiodepende la forma
consciente y constante de dirigir las escuelas, ya sean privadas o publicas” (p. 23).

Desde esta Optica, la autora considera que la gerencia es la base fundamental de
toda institucion educativa, por ello es indispensable que quienes la dirigen estén
comprometidos con su labor, pero que cuenten con las herramientas necesarias para
Ilevar a cabo una funcidn gerencial eficiente.

En concordancia con lo antes expuesto, independientemente dela institucion
publica o privada en la cual se desempefie el directivo o el docente, deben manejar
una politica gerencial que rija los departamentos en general de la misma, al tiempo
que se oriente a una accion espontanea, en la cual la confianza sea el norte a seguir
para los actores del proceso educativo.

Al respecto Matsushita (2006) considera que la gerencia siempre debe
desenvolverse en una politica de “direccion abierta”, es decir, debe llevarse a cabo en
un ambiente de confianza entre los directivos y docentes, utilizando como
herramienta fundamental, la comunicacién, el liderazgo y los procesos
administrativos fundamentales dentro de la institucion, una alta moral de los
profesionales de la educacion y sobre todo solidaridad y respeto.

Sobre este concepto, la autora considera que cada uno de los miembros de la
institucion, debe conocer, entender y estar plenamente identificado con la misién,
vision y objetivos de la escuela, para lograr que el clima organizacional sea el mas
propicio para el bienestar de toda la organizacion.

De alli, que las personas que asumen la funcion gerencial sean llamadas gerentes,
y en las escuelas Directivos, siendo éstos los responsables de dirigir las actividades
qgue se llevan a cabo en las instituciones educativas para alcanzar sus metas u
objetivos, y evaluar el desempefio docente(Reglamento General de la Ley Organica
de Educacion, 1999). En este orden de ideas Barros (2007)sefiala que “...la base
fundamental de un buen directivo es la medida de la eficiencia y la eficacia que éste
tenga para lograr los fines de la institucion educativa” (p.56). En otras palabras, es la

capacidad que tiene de disminuir al minimo los recursos utilizados para alcanzar los



objetivos de la organizacion, hacer las cosas bien y tener la capacidad para determinar
los objetivos apropiados o hacer lo que se debe hacer (ibidem).

En este sentido la Gerencia Educativa debe funcionar como elemento
imprescindible que favorezca el aprendizaje bajo un liderazgo participativo, siendo
garante de una ensefianza eficiente y de calidad, mediante el uso de diferentes
técnicas que permitan a los estudiantes obtener un desarrollo educativo indispensable
para que la institucion apliquen formas de cooperacion con eficacia, eficiencia y asi
mantener unacomunicacion efectiva y de un clima organizacion éptimo.

Por ello el gerente educativo debe ser un lider y ejercer un liderazgo que le
permita garantizar el éxito de la institucion educativa que dirige, puesto que un “buen
liderazgo” es fundamental para alcanzar las metas propuestas en dicha organizacion.
Sin embargo, no todos los directores educativos en Venezuela, son lideres ni poseen
el perfil adecuado para gerenciar una escuela.

Al respecto, Cornielez (2012), en lo relativo a la administracion de la educacion
venezolana manifiesta que “...se advierte una fuerte carga de improvisacion y
empirismo en todos los niveles, e igualmente, las actividades educativas no son
sometidas a una investigacion sistematica que permita evaluar permanentemente los
resultados con el fin de proponer las formas deseables” (p. 42).

En atencién a lo manifestado anteriormente por Cornielez (ob.cit), ésta es una
problematica de estructura organizativa rigida, poco dispuesta a los cambios y con un
alto grado de descoordinacion, que lejos de traer beneficios, ha imposibilitado el
logro de una mayor eficacia y eficiencia en las actividades a desarrollar en los
planteles educativos.

Desde una perspectiva mas institucional, Ordofiez (2011), plantea que: "...la alta
improvisacion y el amiguismo conllevan a la asignacion de cargos directivos en las
escuelas venezolanas, se lleva a cabo sin tomar en cuenta si estos docentes estan
calificados para ejercer la direccion administrativa de las escuelas basicas™ (p. 18).
Por tal razdn, se desprende de tal afirmacidn una situacién por demas nociva, puesto

que los gerentes educativos son los encargados de velar que la inversién que se haga



en educacion dentro del territorio, para obtener los objetivos y alcanzar las metas
propuestas.

En concordancia con lo antes mencionado, desde su postura personal la autora
considera que para gerenciar una institucion educativa no basta con ser docente, para
ella es necesaria un correcto manejo del sistema educativo que le permita el manejo
adecuado del personal administrativo, docente y estudiantil. Esa falta de capacitacion
del personal directivo o el desconocimiento de las teorias de la motivacion,
comunicacion y liderazgo, pueden limitar a los gerentes educativos ensu accionar
diario sobre los aspectos simplemente administrativos, haciendo a un lado el respeto a
la condicion de ser humano como principal recurso que cualquier empresa u
organizacion pueda tener.

En este orden de ideas Arévalo (2007), sefiala que "...la accion de los directivos
se preocupa mas por las actividades administrativas que por la funcion educativa".
(p.3). Esta imprecisién o cumplimiento a medias de su rol gerencial, los convierte en
funcionarios carentes de habilidades para analizar variables contingenciales que
correspondan a situaciones especificas, en funcionarios carentes de creatividad para
aplicar estrategias administrativas que sean mas efectivas; asi como las estrategias
necesarias para propiciar mayor interaccion entre el personal a su cargo, fomentar un
clima organizacional arménico, eficiente y un mejor desempefio docente.

Asimismo, Diez (2010), sostiene al referirse a los gerentes educativos que ellos
en su caracter de lideres, deben ejecutar dos tipos de funciones unas académicas y
otras administrativas entre las cuales se encuentran “...asignar las labores del grupo,
recalcar la importancia del desempefio y el cumplimiento de los plazos de la
planificacion escolar, orientar el proceso de aprendizaje, disefiar las politicas
institucionales... y promover las relaciones interpersonales” (p.7).

Completando lo sefialado por Diez, en opinion de la autora es necesario
considerar las relaciones interpersonales por cuanto este aspecto es un factor
fundamental para propiciarlas, considerando que las mismas son necesarias para

lograr el cumplimiento de los objetivos cuando se trabaja en equipo, lo que es



posible, si existe un buen liderazgo o lider capaz de llevar las riendas del sistema
directivo o gerencial de forma eficaz y eficiente.

Se infiere del planteamiento anterior,que ademas de planear, organizar, ejecutar y
evaluar las actividades de una organizacion educativa, para Garcia (2007)...el papel
primario de un gerente es influir en los demés para alcanzar con entusiasmo los
objetivos establecidos por la organizacion educativa y optimizar el desempefio
docente en beneficio del estudiantado” (p. 33). Tal situacion desde la postura de la
autora, requiere un directivo muy motivado y con gran confianza en si mismo que les
estimule a obtener y utilizar el poder para lograr cosas por medio de otras personas.

Al respecto, Tamarit (2006), sefiala que “...un buen liderazgo, es la capacidad de
influir en las personas para que contribuyan a las metas de la organizacion” (p.93).
Por lo tanto, el liderazgo se base en saber mandar, influir y motivar a los empleados
para que realicen tareas esenciales. No obstante, el liderazgo no es propio de las
personas en general, ya que en algunas es innato, en otras es aprendido, cultivado y
puesto en préactica para el beneficio propio del colectivo, cuando se es lider de un
determinado grupo de personas, ya sea en la comunidad, en la empresa o en la
institucion educativa en la cual se desempefia profesionalmente. De tal manera, que el

liderazgo para Tamarit (ob.cit):

Es el proceso de dirigir las actividades laborales de la/os miembra/os de
un grupo y de influir en ellas. Involucra una desigualdad de poder entre
la/os lideres y la/os miembra/os del grupo, la cual se utiliza de diferentes
formas con el objeto para influir en la conducta de la/os demaés. (p.163)

En tal sentido, para el autor antes citado, el liderazgo es como una condicion (de
tres) para la gerencia estratégica. Las tres condiciones serian: liderazgo, toma de
decisiones, agenda y en la opinién de la autora de esta investigacion, el liderazgo se
convierte en un ensayo o un intento de influir en otras personas, con el propdsito de
obtener el logro de ciertas metas a través del proceso de comunicacion.

En Venezuela, los centros educativos vienen a constituirse en estructuras

fundamentales de progreso humano, promoviendo las mayores formas posibles, el



tipo de educacion que se desea, por ello la responsabilidad de la educacién dada su
importancia, no sélo es de los docentes, sino que corresponde también a la sociedad
entera; a tal efecto las instituciones educativas deben ser dirigidas por lideres capaces
de administrar, junto a su equipo de docentes las acciones o actividades que
promuevan una actitud general que asegure el permanente desarrollo de las personas
(sus alumnos) y de la comunidad que los rodea (padres, representantes,
autoridades...) con iniciativa, creatividad y trascendencia.

Sin embargo, la realidad en los centros educativos, se ve opacada por situaciones
en las cuales la gerencia no se corresponde con el deber ser; un ejemplo de ello, lo
representa la generalizacion de los problemas al momento de sancionar faltas por
parte del personal, cuando se deberia individualizar el problema, de acuerdo a quien
sea responsable del mismo, no se reconocen los méritos de los padres colaboradores y
la desmotivacion hacia la comunidad es mayor cada dia, posiblemente las causas de
tales hechos obedezcan a la persona a quien le compete no posee las herramientas
basicas para obtener un buen desempefio gerencial o porque no se encuentran dadas
las condiciones propias para alcanzar el mismo, teniendo presente que el desempefio
docente es el cumplimiento de sus actividades. Al respecto Benkowszki (2013),
manifiesta que:

En cada centro educativo los Directivos, se esfuerzan por promover una
actitud gerencial que asegure el permanente desarrollo de sus docentes, sin
embargo, no siempre esto se logra, y tal situacion entorpece el proceso
educativo, creando conflictos entre el personal administrativo y docente.

(p.60)

Por ello, para la autora es imprescindible, que en cada escuela los directivos se
esfuercen por gerenciar de forma eficaz y eficiente y se conviertan en lideres capaces
de enfrentar los nuevos retos que aparecen dia a dia en el campo educativo. De alli,
que lo planteado por la autora anterior, coincide con la observada en la
ConcentracionEscolar  Bolivariana “La Acequia”, en el Estado Bolivariano de
Miranda,adscrita al Ministerio del Poder Popular para la Educacion, en la cual se
aprecia la falta de interrelacion entre los directivos y docentes, falta de organizacion,

amiguismo y preferencia por unos docentes e indiferencias para el resto, incapacidad



gerencial para superar las emergencias y crear planes que permitan guiar con eficacia
la institucidn, se evidencia igualmente intemperancia, deslealtad, irrerespeto hacia los
docentes, autoritarismo y gerencia de puertas cerradas, que dificulta la comunicacién
efectiva, la toma de decisiones acertada, los conversatorios directivo-docente acerca
de liderazgo, la buena gerencia, el trabajo en equipo, la gestién de los directivos,
dentro y fuera del plantel, evidencias empiricas de acuerdo a las observaciones
efectuadas por la investigadora en su funcion docente dentro de la instituciéon, lo que
demuestra, carencia de capacitacion gerencial, asi como de un liderazgo participativo.

En tal sentido, pareciera existir la necesidad de una mayor formacion o
capacitacion sobre el liderazgo, ya que de mantenerse esta situacién en la institucion,
se seguirdn presentando los mismos problemas comunicacionales, la toma
inapropiada de decisiones, el autoritarismo y la falta de trabajo cooperativo, la
exclusion, el ausentismo estudiantil, la no participacion de la comunidad en las
actividades planificadas por la escuela, la desercion escolar, la intolerancia y poca
participacion entre los docentes y directos.

Por todo lo antes expuesto, el proposito de este estudio es Proponer un Programa
de Gerencia, sustentado en la Teoria del Liderazgo Participativo, dirigido a los
directivos y docentes dela Concentracion Escolar Bolivariana “La Acequia”, en el
Estado Bolivariano de Miranda, razén por la cual, la autora se formuld las siguientes
interrogantes:

¢ Qué conocimientosobre liderazgo participativo poseen los Directivos y Docentes
de la | y Il Etapa de Educacion Primaria en la Concentracion Escolar Bolivariana “La
Acequia” sobre el area gerencial?

¢Cuales son las competencias gerenciales que poseen los Directivos y Docentes
de la I y Il Etapa de Educacion Primaria en la Concentracion Escolar Bolivariana “La
Acequia”?

¢Cual sera la factibilidad de disefiar un Programa Gerencial basado en un
Liderazgo Participativo dirigido al personal Directivo y Docentes de la | y Il Etapa de
Educacion Primaria en la Concentracion Escolar Bolivariana “La Acequia”, Estado

Bolivariano de Miranda?



¢Cudles elementos debe contemplar un programa gerencial basado en un
Liderazgo Participativo dirigido al personal Directivo y Docentes de la | y Il Etapa de

Educacién Primaria en la Concentracion Escolar Bolivariana “La Acequia”?

Obijetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer un Programa Gerencial basado en un Liderazgo Participativo dirigido
al personal Directivo y Docentes de la | y Il Etapade Educacién Primaria en la

ConcentracionEscolarBolivariana “La Acequia”,Estado Bolivariano de Miranda.

Objetivos Especificos
- Diagnosticar el conocimientosobre liderazgo participativo que poseen los
Directivo y Docentes de la | y Il Etapa de Educacién Primaria en la

Concentracion Escolar Bolivariana “La Acequia”.

- Describir las competencias gerenciales que poseen los Directivos y Docentes
de la I y Il Etapa de Educacion Primaria en la Concentracion Escolar

Bolivariana “La Acequia”.

- Determinar la factibilidad del Programa Gerencial basado en un Liderazgo
Participativo dirigido al personal Directivo y Docentes de la 1 y Il Etapa de
Educacion Primaria en la Concentracion Escolar Bolivariana “La Acequia”,

Estado Bolivariano de Miranda.

- Disefiar un Programa Gerencial basado en un Liderazgo Participativo dirigido
al personal Directivo y Docentes de la | y Il Etapa de Educacion Primaria en la
Concentracion Escolar Bolivariana “La  Acequia”, Estado Bolivariano de

Miranda.



Justificacion

La educacion se ha convertido en la via de mayor importancia para hacer posible
el desarrollo integral del ser humano.En este sentido, la educacién se constituye en un
mecanismo para la formacion profesional integral, es el pilar fundamental de las
reformas politicas, sociales y econémicas que prepara a la sociedad para encarar los
retos educativos de siglo XXI.Vista desde esta perspectiva la educacion, requiere que
las instituciones educativas funcionen de manera eficiente y eficaz a fin de que
cumplan el papel que le corresponde en la sociedad.

Por este motivo, las instituciones educativas, deben promover un ambiente en el
cual existe una verdadera interrelacion entre las funciones pedagogicas y
administrativas, sin perder de vista los cambios e innovaciones que se han gestado
como producto de los avances cientificos y tecnoldgicos, a objeto de poder brindar a
los docentes, y estudiantadoun ambiente escolar sano y en consonancia con las
transformaciones y demandas de la sociedad actual. El planteamiento anterior implica
que es indispensable para el logro de los objetivos trazados la integracion de todos los
actores del proceso educativo, escuela-familia-comunidad.

Sobre la base de estas perspectivas, esta investigacion permitira abordar el tema
de la Gerencia Educativa sustentada en el Liderazgo Participativo, en aras de
concretar acciones que permitan impulsar estrategias que propicien el mejoramiento
de las relaciones directivos - docentes, de tal manera que promuevan la construccion
de espacios educativos que coadyuven al fortalecimiento del quehacer diario de las
referidas escuelas basicas.

En cuanto a su relevancia social, la investigacion busca mejorar el desempefio de
los directivos y docentes de de la Concentracion Escolar Bolivariana “La Acequia”,
ya que es importante, que esta institucion ademas de impartir una educacion de
calidad, se adapte a los cambios o retos que presenta la educacién en la actualidad,
orientandose a resolver problemas pedagdgicos en beneficio del estudiantado. Asi
mismoesta investigacion beneficia principalmente a los nifios y nifias, debido al

desarrollo armoénico de la interrelacion directivos-docentes, de la cual dependera que
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el proceso educativo sea mas efectivo y completo, ademas que traera beneficio al
cuerpo docente de la institucién, ya que a través del programa gerencial que se
propone disefiar, se lograra que el desempefio docente sea efectivo y se favorecera la
corresponsabilidad de la educacion del estudiantado. Con todo ello, se facilitaranlas
relaciones laborales entre los directivos y docentes al igual que con la comunidad de
padres y representantes, se canalizardn las sugerencias e iniciativas de padres,
docentes y alumnos.

En relacién a las implicaciones préacticas de la investigacion, la misma ayudaria a
resolver el problema de liderazgo presente en la Concentracion Escolar Bolivariana
“La Acequia”, lo que facilitard que a futuro la institucion se prepare para el cambio
educativo hacia otra nueva forma de engrandecer la funcion del lider, de dirigir una
institucion educativa, en la cual el directivo, también su equipo de trabajo como
actores sociales tengan una visién clara de la meta global, asi como de los objetivos,
la filosofia de la nueva escuela, impulsando el desarrollo armonioso, mediante una
comunicacion efectiva y una toma de decisiones acertada en el proceso administrativo
escolar.

En este orden de idea, el valor tedrico que aporta este estudio radica
fundamentalmente en ser utilizado en otras aéreas o disciplinas, el cual permitiria no
s6lo a los docentes sino también a médicos, ingenieros, abogados y administradores
a desarrollar su potencial gerencial, para contribuir de esta manera a la formacion de
“lideres participativos” en cualquier sector empresarial, con miras a mejorar la
relacionlaboral y a promover la ayuda mutua, la cooperacion y el trabajo en equipo a
fin optimizar los resultados y cumplir los objetivos 0 metas propuestos, tratando de
generar cambios de conducta en los participantes al enfocar aspectos relacionados con
la gerencia, paradigmas gerenciales y el liderazgo.

Asimismo su utilidad metodoldgicavienedada por el aporte deuna nueva forma
de abordar y estudiar la gerencia educativa que puede ser usada en futuras
investigaciones cuya tematica sea la misma o similar. Finalmente su viabilidad esta
garantizada en virtud de que la misma cuenta con el apoyo de los directivos de la

mencionada institucion para su disefio y puesta en marcha, considerando que la
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misma brindard al cuerpo directivo de la mencionada institucion educativa, la
oportunidad de abrirse a nuevas formas de gerenciar con puertas abiertas a todo el
personal, con disposicién de cambio y transformacion hacia un clima organizacional
armonioso, que brinde motivacion, innovacion y la oportunidad de creacién a todo los
docentes en funcion de la calidad y excelencia educativa y en pro del beneficio de
todos los nifios y nifias que estan y estaran, creciendo, desarrollandose y adquiriendo

conocimientos para los niveles educativos por venir.
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SECCION 11

MARCO TEORICO

En este capitulo se hace mencion a la revision de la literatura bibliogréfica
relacionada con el tema del presente estudio, comenzando con los antecedentes de los
trabajos investigados por otros autores que sirven de marco de referencia a la presente
investigacion. Siguiendo con bases teoricas, segun Cerezal y Fiallo (2006): “La
fundamentacion teorica es el marco, substrato o justificacion tedrica, conceptual o
referencial de la investigacion.Constituye todo aquello que resulte soporte tedrico de
la investigacion”. (p. 62).

Significa dar al trabajo de investigacion una coordinacion y coherencia en los
conceptos. Asi mismo, contiene las bases legales nacionales y la definicion de los
términos basicos. En tal sentido, esta seccion se inicia con los antecedentes de la
investigacion, las bases tedricas, conceptuales, legales y la definicion de términos

basicos.

Antecedentes de la Investigacion

En las Gltimas décadas se ha observado en Venezuela que tanto las instituciones
educativas como organizaciones relacionadas o preocupados en el mejoramiento de
la calidad de la gerencia en los planteles educativos, se han dedicado a estudiarel
comportamiento de los individuos como gerentes sustentados en un liderazgo
participativo dentro de las instituciones. Por consiguiente es necesario hacer una
revision de los trabajos afines a esta investigacion a objeto de tomarlos como
referencia y orientar adecuadamente el presente estudio, pudiendo ser internacionales

y nacionales.
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Silva (2010) realiz6 un estudio titulado Indicadores de la formacién en el area de
Recursos Humanos y Liderazgo del Educador presentado en la Universidad de
Barcelona, Espafia, para optar al grado de Doctor en Ciencias Educativas, con el
objetivo de Analizar los indicadores de éxito de la formacion en el area de Recursos
Humanos para valorar la importancia del liderazgo del educador en situaciones
criticas. En cuanto al tipo de investigacion la misma fue determinada como
Documental, bajo un Disefio de Campo.

Cabe destacar que en su estudio resalta que una de las tareas principales de las
instituciones en el pais es la gerencia, y ante tal situacion las unidades educativas no
escapan a esta realidad moderna, como muchas instituciones universitaria, la
institucion seleccionada para este estudio presenta problemas relacionados con los
procesos de formacion y capacitacion docente, asi como también de liderazgo. La
autora inicialmente con una institucion en la cual no hay un liderazgo favorecedor del
proceso educativo, asi como también la presencia de una mezcla de modelos de
liderazgo en participantes formadores. Por ello consider6 como relevante su
investigacion por entender al formador en su rol estratégico de agente de cambio en
las organizaciones, como un lider eficaz y efectivo.

Destac6 Silva como conclusion, que los objetivos que guiaron esta investigacion
fueron: indagar las acciones de liderazgo existentes en los incidentes criticos de
Formadores del area de RRHH y comparar las acciones encontradas en formadores
internos y externos. En atencién a los resultados de la investigacion Todos los
formadores entrevistados presentaron acciones transaccionales, transformacionales y
participativo-transformacionales lo cual indica que en la misma situacion los
liderazgos transaccional y transformacional y participativo pueden ser exhibidos por
una misma persona. La comparacion entre grupos puso en evidencia mayor presencia
de acciones participativo en formadores internos y mayor presencia de acciones
transaccionales en formadores externos.

La vinculacién del presente estudio con la investigacion que se desarrolla esta en
la presencia del liderazgo participativo, una de las variables consideras, ademéas por

la misma intenta demostrar la importancia del liderazgo dentro del proceso educativo
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moderno. Ambas investigaciones encaminadas a la formacion del docente como lider
en su escuela, son fundamentales para optimizar el proceso educativo y mejorar la
calidad de servicio dentro de las instituciones educativas.

En este orden de ideas, Morales (2008), present6 un estudio denominadoRelacién
entre el liderazgo en los directores y el desempefio docente en las instituciones
educativas publicas del nivel primario del distrito de Ventanilla-2008, Peru,
presentado en la Universidad Técnica de Ambato. Su objetivo fue: Establecer la
relacién existente entre el liderazgo de los directores con el desempefio de los
docentes en las instituciones educativas publicas del nivel primario del distrito de
Ventanilla- Callao. La poblacion de estudio estuvo conformado por 236 docentes y
525 alumnos de las instituciones educativas “Pedro planas Silva”, N° 5120, “Faustino
Sanchez Carrién”, “Los Angeles” y “Francisco Bolognesi” de educacién primaria del
distrito de Ventanilla de la region Callao.

El trabajo corresponde al tipo de investigacion descriptivo. Los resultados de la
investigacion han reportado la existencia de una relacion negativaentre el liderazgo de
los directores con el Desempefio docente, lo que demuestra que los resultados pueden
ser generalizados a la poblacién de estudio, es decir, que el nivel de desempefio
docente en las instituciones educativas “no se relaciona con el liderazgo de sus
directivos que tienen la responsabilidad de dirigir sus instituciones educativas en aras
de brindar un mejor servicio educativo”.

El estudio de Morales, se vincula con la presente investigacion ya que el mismo
realizé un estudio en diversas escuelas del Perd, para determinar la relacion que hay
entre el liderazgo y el desempefio docente, al igual que se pretende hacer en esta
investigacion. La vinculacion radica en el estudio de la influencia del estilo de
liderazgo presente en los directivos del centro en estudio.

Por su parte Benkowszki (2013), realizé un estudio denominado Programa de
Gerencia basado en un estilo de Liderazgo Participativo en la Educacion Primaria | y
Il Etapa de la U.E.E. “Andrés Bello” Municipio Rafael Urdaneta Cua. Estado
Bolivariano de Miranda, presentado en la Universidad Pedagdgica Experimental

Libertador en Caracas para optar al grado de Magister en Educacidén, mencién
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Gerencia Educacional. La investigacion tuvo como objetivo general Proponer un
Programa de Gerencia para lograr la integracion escuela-comunidad basado en un
estilo de liderazgo, dirigido al directivo y docentes de la institucion, a fin de
favorecer la interrelacion entre los directivos, docentes y representantes de la
comunidad a través de un estilo de liderazgo participativo apoyado en una buena
comunicacion efectiva, como posibles elementos de union.

El estudio se ubico bajo la modalidad de proyecto factible, apoyado en una
investigacion a Nivel Descriptiva y Documental y con un disefio de Campo. Como
técnica de recoleccion de datos, se utilizé la Encuesta y como instrumento se aplico
un Cuestionario de veintitn (21) items, bajo una Escala de Likert. La autora concluyo
que el tipo de liderazgo que se observa dentro del mismo es el autocratico, lo que
realmente es negativo para lograr la integracién escuela comunidad y por el contrario
fomenta el deterioro de las relaciones entre directivo y docentes, ya que la toma de
decisiones no es participativa, sino parte de una sola y Unica via la “direccion del
plantel”, por 1o que recomendd Aplicar el programa de gerencia disefiado a fin
transformar el estilo de liderazgo que existe en la institucion.

Como se puede observar, el antecedente esta vinculado a esta investigacion, ya
que en los mismos se disefid un Programa Gerencial basado en un estilo de liderazgo
Participativo, con la finalidad de mejorar en la primera la integracion escuela
comunidad y en la segunda el desempefio docente, este ultimo de gran importancia
para el proceso educativo. Cabe destacar, que el desempefio docente como conjunto
de acciones, que se realizan dentro y fuera del aula, estan destinadas a favorecer el
aprendizaje de los estudiantes con relacion a los objetivos y competencias definidas
en un plan de estudios bajo los principios del Modelo Educativo establecido por el
Ministerio del Poder Popular para la Educacion

En este orden de ideas, Medina (2009), realiz6 un trabajo titulado Programa
basado en el Liderazgo Participativo dirigido al personal directivo de la Escuela
Basica "Consuelo de Rodriguez” de Yaritagua, tesis para optar al titulo de Magister
presentada en la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, Municipio Pefia,

Estado Yaracuy. El estudio se llevd a cabo con el objeto de disefiar un programa
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basado en el liderazgo participativo dirigido al directivo de la Escuela Primaria
Consuelo de Rodriguez de Yaritagua, Municipio Pefia Estado Yaracuy. Esta
investigacion se sitio en el paradigma cuantitativo, dentro de la modalidad de
proyecto factible apoyado en una investigacion de caracter descriptiva, con una
muestra representada por 05 directivos y 30 docentes de Educacion Primaria. Se
utiliz6 la técnica de la encuesta mediante la aplicacion de un cuestionario
estructurado en tres partes. Los resultados obtenidos permitieron concluir la falta de
liderazgo participativo en la Escuela Primaria "Consuelo de Rodriguez". Sobre la base
de los resultados obtenidos, se presentd el programa basado en el Liderazgo
Participativo para intentar subsanar las necesidades detectadas en los directivos para
que puedan optimizar el desempefio gerencial, en la Escuela Primaria "Consuelo de
Rodriguez".

Este estudio es pertinente para la ejecucion de este proyecto, ya que su autor
disefid un Programa Gerencial basado en el Liderazgo Participativo, dirigido al
personal de la Escuela Primaria en la cual desarrollo su investigacion al igual que
Querales, quien pretende disefiar un programa de gerencia apoyado en este estilo de
liderazgo para fortalecer el desemperio docente en la
ConcentracionEscolarBolivariana “La Acequia”,Estado Bolivariano de Miranda.

Asimismo Moreno (2008) realiz6 un estudio titulado El liderazgo participativo
como estrategia para mejorar las actitudes emprendedoras de los directivos y docentes
del Instituto Universitario de Tecnologia del Estado Trujillo, Extension El Dividive.
Municipio Miranda. Estado Trujillo, presentado en la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador. El proposito del proyecto fue ejecutar un programa sobre el
liderazgoparticipativo para mejorar las actitudes emprendedoras en los directivos
ydocentes del IUTET Extensién el Dividive, Municipio Miranda del EstadoTrujillo,
cumpliendo con las fases de planificacion, ejecucion y evaluacion. Apartir del
Diagnostico realizado mediante la aplicacién de un cuestionario alos directivos y
docentes, se procediéo a disefiar el programa. En su ejecucionse consider6 el
desarrollo de un taller para un total de 50 docentes,incluyendo a los dos jefes de

departamento, con una duracion de diez y seishoras. Se disefi6 un programa que se

18



correspondia con las necesidades ydificultades que presentaban los docentes y
directivos, que permitio contribuir a mejorar las necesidades planteadas. Para la
evaluacion se consideré elproceso, lo planificado, lo ejecutado y los alcances
logrados. Los resultadosevidenciaron que el taller estimuld a todos a una mejor
comunicacion, tomade decisiones compartidas, todo bajo un liderazgo participativo
para mejorar sus actitudes emprendedoras.

Vale destacar, que la vinculacion de la investigacion anterior se pone de
manifiesto, debido a que en la misma se elabor6 un programa gerencial con la
finalidad de mejorar las necesidades de liderazgo que se diagnosticaron en el Instituto
Universitario de Tecnologia del Estado Trujillo, lo que se desea realizar en la
Concentracion Escolar Bolivariana “La Acequia”, a través de un programa gerencial,
basado en un liderazgo participativo.

En resumen, los antecedentes internacionales como nacionales considerados en
esta investigacion fundamentan el trabajo que se esta realizando, ya que cada uno de
ellos permite a la investigadora efectuar comparaciones entre los mismos y establecer
las similitudes con su estudio, para considerarlos en las conclusiones de esta

investigacion.

Bases Teodricas

La estructura de contenido de las Bases Tedricas varia de acuerdo al problema
objeto de estudio que se plantee en cada investigacion. Su estructura se establece de
acuerdo al conjunto de variables que surgen de la tematica, del enfoque de la
investigacion, del enunciado del problema, de los objetivos, del sistema de preguntas
que se exprese en la formulacion del problema. Al respecto sefiala Pérez(2006), que
se conoce como tales, “...el conjunto de conceptos, definiciones, nociones, principios
entre otros, en que explican la teoria principal del topico a investigar” (p. 69).En este
sentido, Las bases tedricas que fundamentan este estudio estan relacionadas con la

Gerencia, la Gerencia Educativa, el Perfil del Gerente Educativo, Liderazgo, Estilos
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de Liderazgo, entre otros. Es de acotar que los contenidos sefialados se expondran

con mayor profundidad en el trabajo de grado.

Gerencia

La Gerencia es la ciencia que ensefia la méas eficiente forma de conducir empresas
hacia metas previamente fijadas. Es un proceso social que lleva la responsabilidad de
planear, regular y ejecutar las operaciones de una empresa, para lograr un proposito
dado. En consecuencia, la Gerencia es organizar, ordenar, coordinar y controlar a
trabajadores entrenados y responsables, con el fin que en conjunto se realice una tarea
especifica, es una técnica mediante la cual se determina y se realizan actividades para
lograr propositos y objetivos de un grupo humano en particular. En tal sentido, Sisk y

Sverdlik (2006) expresan que:

El término gerencia es dificil de definir: significa cosas diferentes para
personas diferentes. Algunos lo identifican con funciones realizadas por
empresarios, gerentes o supervisores, otros lo refieren a un grupo
particular de personas. Para los trabajadores gerencia es sinénimo del
ejercicio de autoridad sobre sus vidas de trabajo(p.14).

De alli que, en muchos casos la gerencia cumpla diversas funciones porque la
persona que desempefia el rol de gerenciar tiene que desenvolverse como
administrador, supervisor, coordinador, entre otros.Desde esta perspectiva la gerencia
dentro de las instituciones educativas juega un papel fundamental, de alli que Manes
(citado por Romero, 2009) indique que la gerencia educativa es el“...proceso de
conduccion de una institucion educativa por medio del ejercicio de un conjunto de
habilidades directivas orientadas a planificar, organizar, coordinar y evaluar la
gestion estratégica de aquellas actividades necesarias para alcanzar eficiencia,
eficiencia pedagogica, y trascendencia cultural” (p.234).

Por tanto, se podria sefialar que el objetivo primordial a alcanzar por parte de la
gerencia dentro de una institucion educativa es lograr la maxima eficiencia en sus

procesos al llevar a cabo las tareas que se le asignen, tomando en consideracion no
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solo la parte operativa de la gerencia y a esta misma sino también la parte social
como los medios para lograr un fin determinado, el cual seria el logro de las metas
trazadas.
Gerencia Educativa

Cuando se habla de gerencia, es importante relacionarla con el &mbito educativo,
ya que este proceso llega a cualquier area y en éste es de gran relevancia, porque
también alli es indispensable tener una forma correcta e idonea de conducir una
institucion educativa. En tal sentido Graffe (2007), define la gerencia de la institucion
educativa como:

El proceso a través del cual el directivo le da direccionalidad al sistema
que representa la escuela, al orientar y conducir la labor docente y
administrativa de la misma y sus relaciones con el entorno, para lograr el
proyecto educativo concertado, mediante el trabajo de todos los miembros
de la comunidad educativa, a fin de ofrecer un servicio de calidad; y sobre
la base de la coordinacion de las distintas tareas y funciones de los
miembros hacia la consecucion de sus proyectos comunes. (p.1)

En virtud del concepto anterior, se considera que la gerencia de la institucion
educativa es el proceso mediante el cual se orienta y conduce la labor docente y
administrativa de la escuela y sus relaciones con el entorno social, con la finalidad de
alcanzar los objetivos institucionales mediante el trabajo en equipo no solo del
personal docente en general sino de los actores sociales 0 miembros de la comunidad
educativa, con el objeto de brindar un servicio de calidad y disponer las distintas
tareas y funciones de los miembros hacia el logro de las metas comunes. Por todo
ello, Graffe (2007), considera que

La Gerencia Educativa se orienta hacia la busqueda de la excelencia y la
calidad en sus diferentes niveles y modalidades, a fin de obtener la calidad
del proceso de ensefianza y aprendizaje de la escuela, liceo y universidad, con
la participacion de todos los integrantes del entorno educativo (p.34).

Desde la postura de la investigadora, lo sefialado por Graffe es el motivo por el
cual el Gerente debe despegarse de actitudes o viejos paradigmas para darle cabida a

nuevos enfoques de la gestidn organizacional y transformar la institucién en un centro

21



de interaccion constructiva con el fin de elevar la calidad educativa para el beneficio
de todos.

En resumen, este proceso se debe llevar de acuerdo a los lineamientos
previamente establecidos en las politicas educativas del Estado, en cuya
operacionalizacion juega un papel importante, los conceptos, actitudes y experiencias
de los responsables de ejecutar dichas politicas, como son el personal directivo de una

organizacion educativa.

Perfil del Gerente Educativo

Al igual que en cualquier gerente empresarial, en el &mbito educativo el gerente
educativo ejerce igualmente la direccion y orientacion de los docentes, personal
administrativo, estudiantes y comunidad educativa, asi como la administracién de los
recursos con el fin de garantizar la calidad del servicio que ofrece, al optimizar y
buscar la perfecta ejecucion del curriculum, los procesos docentes y administrativos,
asi como las relaciones de la escuela con su comunidad y entorno, por ello debe
poseer un perfil gerencial que le permita el ejercicio de su funcién como gerente
educativo.

En tal sentido Sanchez (2010), sefiala el perfil deseable del gerente educativo se
debe caracterizar por: (a) ejercer un liderazgo democratico-humanista-participativo;
(b) actitud para trabajar con otros de manera individual y grupal; (c) habilidad para
tratar con las personas; (d) buenas relaciones humanas; (e) respeto por la opinion
ajena; (f) uso adecuado e imparcial de la autoridad; (g) sentido de responsabilidad en
el cumplimiento de su deber Poder de decisién. Iniciativa propia; (h) amplitud para
reconocer y adoptar nuevos enfoques; rectitud como ciudadano, educador y
funcionario puablico; (j) espiritu de equidad; (k) capacidad creativa e inventiva;
(Dprevision de situaciones futuras; (ll) ética profesional; (m) disposicion para una
comunicacion efectiva; (n) flexible ante situaciones de trabajo; (fi) generador de un
clima de confianza; (o) colaborador, diplomatico; (p) Leal, sincero; audaz; (q)

intuitivo, entusiasta, emprendedor; (r) estratega, carismatico; (rr) Capacidad para
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brindar soluciones a situaciones imprevistas: (s) detectar a tiempo causas de los
problemas y establecer los correctivos necesarios; (t) comprometido con los objetivos
de la institucion; ( u) habilidad para investigar, interpretar, comprender y analizar
situaciones educativas; (v) habilidad para delegar; (w) cumplir y hacer cumplir las
leyes, reglamentos y normativos legales vigentes; (x) idoneidad en la labor técnico-
administrativa del plantel; e (y) habilidad y destrezas para: gerenciar - comunicar
organizar — valorar. (p.65).

De mas esta sefialar, que si el Directivo cumple con el perfil indicado por Suarez
(2010) se estaria frente a un sujeto capaz de lograr el cumplimiento de todos los
objetivos o metas establecidos por la institucién y de satisfacer sus necesidades y las

del resto del personal bajo su supervision.

Liderazgo

Cuando se centra la atencion en los lideres que nacen en pleno siglo XXI, es
notorio ver como éstos desafian los paradigmas existentes y orientan su accion hacia
los nuevos cambios que ofrecen los diferentes ambientes en donde se desenvuelven.
Por ello es fécil inferir, que el lider del futuro no tiene que ser un individuo diferente
del actual, sino mas bien el mismo, pero convertido en una mejor persona a través de
un cambio interno, de una transformacién de adentro hacia afuera, pero
indiscutiblemente basado en el andlisis del desanimo, de la confianza quebrantada y
la inseguridad. (Marin 2004)

Es por todo ello, que en la opinién de la autora de este estudio, tal reflexion es
imprescindible para poder cambiar, debido a que los verdaderos lideres son aquellos
gue se revisan internamente, proponiendo nuevas ideas, nuevas interpretaciones,
aunque esto implique recelo, inseguridad, pero indudablemente, se requiriere de este
tipo de lideres una alta dosis de valentia. A tal efecto, el liderazgo, segun Chiavenato
(citado en Rodriguez, 2008) “...es la influencia interpersonal ejercida en una
situacion, dirigida a través del proceso de comunicacion humana a la consecucion de
uno o diversos objetivos especificos" (p.120). En su opinion, el liderazgo involucra a

otras personas; a los empleados o seguidores. Los miembros del grupo; dada su
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voluntad para aceptar las 6rdenes del lider, ayudan a definir la posicion del lider y
permiten que transcurra el proceso del liderazgo.

Estilos de liderazgo

Se han usado muchos términos para definir los estilos de liderazgo, no obstante,
Gil(2007), sefialar que tal vez el mas importante en su opinién, ha sido la descripcion
de los tres estilos basicos: el lider autocrata, el lider participativo y el lider de rienda
suelta.

El lider autocréatico: El Liderazgo autocratico es una forma extrema de liderazgo
transaccional, donde los lideres tiene el poder absoluto sobre sus trabajadores o
equipos. Asume toda la responsabilidad de la toma de decisiones, inicia las acciones,
dirige, motiva y controla al subalterno. La decision se centraliza en el lider. La
respuesta pedida a los subalternos es la obediencia y adhesién a sus decisiones. Los
miembros del staff tienen una pequefia oportunidad de dar sugerencias, incluso si
estas son para el bien del equipo o de la organizacion. Muchas personas se sienten
resentidas al ser tratadas de esta manera.

A menudo el liderazgo autocrético tiene altos niveles de ausentismo y rotacion
del personal. Para algunas tareas y trabajos sin calificacion el estilo puede ser
efectivo, porque las ventajas del control superan las desventajas.

Liderazgo participativo: A pesar que es el lider participativo el que toma la Gltima
decision, ellos invitan a otros miembros del equipo a contribuir con el proceso de
toma de decisiones. Esto no solo aumenta la satisfaccion por el trabajo sino que ayuda
a desarrollar habilidades. Los miembros de equipo sienten en control de su propio
destino asi que estan motivados a trabajar duro, mas que por una recompensa
economica.

Ya que la participacion democratica toma tiempo, este abordaje puede durar
mucho tiempo pero a menudo se logra un buen resultado. Este estilo de liderazgo
puede adoptarse cuando es esencial el trabajo en equipo y cuando la calidad es méas

importante que la velocidad o la productividad.
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Liderazgo liberal (Rienda suelta-Laissez-faire): es conocido también como
"Rienda Suelta", aqui el lider delega las funciones a la comunidad y espera que ellos
asuman la responsabilidad, motivacion y control de las diferentes situaciones a las
cuales se estén enfrentando. La expresion francesa Laissez-faire significa "déjalo
ser" y es utilizada para describir lideres que dejan a sus miembros de equipo trabajar
por su cuenta. Puede ser efectivo si los lideres monitorean lo que se esta logrando y
lo comunican al equipo regularmente. A menudo el liderazgo laissez-faire es efectivo
cuando los individuos tienen mucha experiencia e iniciativa propia.
Desafortunadamente, este tipo de liderazgo puede darse solo cuando los mandos no
ejercen suficiente control.

Liderazgo Burocratico: hacen todo segun "el libro". Siguen las reglas
rigurosamente y se aseguran que todo lo que hagan sus seguidores sea preciso. Es un
estilo de liderazgo muy apropiado para trabajar cuando existen serios riesgos de
seguridad (como trabajar con maquinaria, sustancias toxicas, o peso peligroso) o
cuando largas sumas de dinero estan en juego.

Liderazgo carismatico: es similar al liderazgo transformacional, porque estos
lideres inspiran muchisimo entusiasmo en sus equipos y sus muy energéticos al
conducir a los demés de todas formas los lideres carismaticos tienden a creer mas en
si mismos que en sus equipos Yy esto genera problemas, y un proyecto o la
organizacion entera podrian colapsar el dia que el lider abandone la empresa. En los
ojos de los seguidores, el éxito esta ligado a la presencia del lider carismatico.

Liderazgo orientado a las personas o liderazgo orientado a las relaciones: Es el
opuesto al liderazgo orientado a la tarea. Con el liderazgo orientado a las personas,
los lideres estan completamente orientados en organizar, hacer de soporte y
desarrollar sus equipos. Es un estilo participativo, y tiende a empoderar al equipo y a
fomentar la colaboracion creativa. En la practica la mayoria de los lideres utilizan
tanto el liderazgo orientado a la tarea y el liderazgo orientado a las personas.

Liderazgo natural: Este término describe al lider que no estd reconocido
formalmente como tal. Cuando alguien en cualquier nivel de una organizacion lidera

simplemente por satisfacer las necesidades de un equipo, se describe como lider
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natural. Algunos lo llaman liderazgo servil. De muchas maneras este tipo de liderazgo
es una forma democratica de liderazgo porque todo el equipo participa del proceso de
toma de decisiones. Quienes apoyan el modelo de liderazgo natural dicen que es una
buena forma de trabajo en un mundo donde los valores son cada vez mas importantes.
Otros creen que en situaciones de mucha competencia, los lideres naturales pueden
perder peso por otros lideres que utilizan otros estilos de liderazgo.

Liderazgo orientado a la tarea: Los lideres altamente orientados a la tarea, se
focalizan solo en que el trabajo se haya cumplido y pueden ser un poco autocraticos.
Estos lideres son muy buenos para definir el trabajo y los roles necesario, ordenar
estructuras, planificar, organizar y controlar. Pero no tiende a pensar mucho en el
bienestar de sus equipos, asi que tienen problemas para motivar y retener a sus
colaboradores.

Liderazgo transaccional: Este estilo de liderazgo nace con la idea de que los
miembros de equipo acuerdan obedecer completamente a su lider cuando aceptan el
trabajo. La transaccion es el pago a cambio del esfuerzo y la aceptacion hacia las
tareas que les da su lider. El lider tiene derecho a castigar a quien considere que su
trabajo no est4 como él desea. El liderazgo transaccional es un tipo de management,
no un verdadero estilo de liderazgo, porque el foco es hacia la ejecucion de tareas de
corto plazo.

Liderazgo transformacional: Los lideres transformacionales son considerados los
verdaderos lideres por la mayoria de los tedricos del liderazgo. Inspiran a sus equipos
en forma permanente, y le transmiten su entusiasmo al equipo. A su vez estos lideres
necesitan sentirse apoyados solo por ciertos empleados.Es una ida y vuelta
emocional. Es por ello que muchas organizaciones tienen que funcionar tanto con el
liderazgo transformacional como con el liderazgo transaccional.Los lideres
transaccionales (o managers) se aseguran de que la rutina se lleve adelante en forma

apropiada, mientras que el transformacional busca nuevas iniciativas y agregar valor.

Liderazgo Participativo

En la opinion de Birman (2004), “...en el mundo gerencial se vive un crisis de
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Liderazgo muy grave” (p. 3), pero sefiala la investigadora que el problema no se trata
de una falta de lideres, sino que hay demasiados lideres del viejo modelo, un patron
piramidal, en el cual el poder estd acumulado en la cima, mientras que la gran
mayoria de las personas estan en la base, cargan todo el peso de las decisiones
tomadas por los guias. Por ello Birman (2004, considera que es necesario brindarle
soluciones a este problema, “...ya que no se trata de buscar lideres "menos malos" de
los que se tiene, sino buscar otra forma de liderazgo” (p. 3). Es en este punto donde
el lider participativo, cobra mayor fuerza e importancia, ya que este estilo de
liderazgo cultiva la toma de decisiones de sus empleados para que sus ideas sean cada
vez mas Utiles y maduras. Al respecto Gil (2007) indica que este estilo de liderazgo:

Es aquel que se forma creciendo psicolégicamente para desarrollar la
habilidad de escuchar a los demas; de leer apropiadamente sus necesidades;
de interpretar bien los mensajes y de interesarse sinceramente por el progreso
de las personas. Las personas lo siguen porque se identifican con él y les
permite conciliar sus metas personales con las de la organizacion. (p. 33)

Vale destacar, que el liderazgo participativo impulsa también a sus subalternos a
incrementar su capacidad de auto control y los insta a asumir méas responsabilidad
para guiar sus propios esfuerzos. Es un lider que apoya a sus empleados y no asume
una postura de dictador. Sin embargo, la autoridad final en asuntos de importancia
sigue en sus manos. A este respecto Zermefio (2004) sefiala, que como todo proceso
“...en una organizacion el liderazgo requiere de politicas, procedimientos, estructuras
organizacionales y la asignacion de recursos como el simple hecho de contar con

tiempo para la integracion de equipos de mejora continua” (p.8).
Teoria del Liderazgo Participativo

La Teoria del Liderazgo Participativo, segin Méndez (2006), envuelve una
decision de llevar a cabo mejorias y progresos comprendiendo los puntos expuestos
por quienes tienen que tomar y ejecutar las decisiones. La teoria sostiene que la gente

incorporados en los aspectos relevantes de las decisiones a tomar.
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A tal efecto, el personal es menos competitivo y pasa a adoptar una actitud
colaborativa cuando ellos estan trabajando sobre metas conjuntas. Cuando la gente
toma decisiones en forma conjunta, el compromiso social de uno es mayor y por lo
tanto, incrementa su responsabilidad con la decisién que se tome. Algunas personas
deciden conjuntamente, lo cual los lleva a tomar mejores decisiones que si las toman
en forma individual.

En este sentido, la teoria esgrime el postulado de que un lider participativo, en
lugar de tomar decisiones autocraticas, busca como envolver al personal en el
proceso, posiblemente incluyendo a subordinados, a colegas pares, superiores y otros
recursos humanos de la empresa u organizaciéon. A menudo, sin embargo, esto
funciona como un capricho del gerente para dar o negar poder a sus subordinados, por
lo que, se observa meramente dentro de su equipo cercano o inmediato.

De esta manera, el nivel de participacion puede también depender del tipo de
decisiones que han sido tomadas. Las decisiones de como implementar metas pueden
llegar a ser altamente participativa, mientras que, las decisiones de evaluacion del
desenvolvimiento de los subordinados son probablemente tomadas por el lider, por lo
que este tipo de liderazgo en la escuela ayuda a fomentar el crecimiento de la misma
y a la consecucion de sus metas y objetivos.

Es importante indicar que el profesor VictorVroom y PhillipYetton en el 2008
publicaron "ElI modelo normativo del comportamiento de liderazgo”, en el que
profundizaron en los efectos de la participacion de los subordinados en la toma de
decisiones. Sus investigaciones condujeron a lo que hoy se conoce como las teorias
de liderazgo participativo, un estilo de liderazgo democratico. Sin embargo, el
liderazgo participativo tiene sus desventajas: la toma de decisiones requiere mas
tiempo, es menos efectiva en tareas no calificadas y existen peligros potenciales a la
hora de compartir.

Uno de los principales defectos en las teorias de liderazgo participativo es el
tiempo necesario que va del problema a la solucion. Cuando un grupo de personas
deben deliberar sobre un problema y las posibles estrategias deben tener una

estructura y orientacion para ayudarles a ser mas efectivos con el tiempo al llegar a
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una decision. A pesar de las enmiendas posteriores, como el arbol de decision vy el
arbol de decisién impulsada por el tiempo, intentaban estructurar mas el estilo
participativo; la eficiencia del tiempo sigue siendo aun un problema. Por ejemplo, en
un escenario donde soOlo hay seis estrategias de prioridades para elegir, los
subordinados todavia tendrian que llegar a acuerdo sobre una de las seis estrategias.
En los casos donde hay una restriccion de tiempo o un plazo inmediato, tal vez no sea
factible ordenar este proceso de deliberacion.

Otra desventaja de las teorias de liderazgo participativo es que no funcionan en
todos los entornos de trabajo. Las empresas industriales que tienen una gran cantidad
de empleados pueden tener mas dificultades para llegar a una decision si utilizan un
estilo de liderazgo democratico. Ademas, los niveles de habilidades desempefian un
rol importante, dado que un gran porcentaje de mano de obra no calificada podria
entorpecer las decisiones empresariales, o un empleado que carece de habilidades de
equipo no sea escuchado en el proceso democratico. Asi, este estilo de liderazgo
funciona mejor con grupos de trabajadores mas pequefios, con mano de obra
calificada, la cual puede proporcionar opiniones calificadas.

Si bien es cierto que presenta ciertas desventajas en el dmbito educativo este
estilo de liderazgo puede llegar a ser favorecer, tomando en cuenta que los
requerimientos sociales en materia educativa demandan, de acuerdo al esquema
situacional planteado, instituciones lideres, susceptible de logro solo si son dirigidas
también por lideres, cuya influencia vaya mas alla del logro de metas; es decir, un
liderazgo orientado, por encima de los resultados esperados, al reconocimiento y
valoracion con los mas elevados criterios de justicia y equidad, de la participacion de
todos los miembros en el logro de los resultados.

Por ello se necesita entonces lideres que no solo influyan en los demas para
lograr los cambios institucionales (organizacionales) previstos y esperados, sino que
amplien las oportunidades de participacion de todos los miembros, generando en
estos un sentimiento de pertenecia y compromiso sostenible y de largo plazo,
motivados por una percepcion personal de importancia, incentivada por el

conocimiento de una nueva forma de hacer las cosas, no una obediencia de corto
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plazo, caracteristica de los enfoques de liderazgo de participacion minima y de arriba-
abajo.

Bases Legales

Para llevar a cabo esta investigacion, se tomara en consideracion lo establecido
en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en su Articulo
102, establece que:

La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental, es
democratica, gratuita y obligatoria. ElI Estado la asumird como funcién
indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y modalidades, y
como instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y tecnolégico
al servicio de la sociedad. La educacién es un servicio publico y esta
fundamentada en el respeto a todas las corrientes del pensamiento, con la
finalidad de desarrollar el potencial creativo de cada ser humano y el
pleno ejercicio de su personalidad en una sociedad democréatica basada en
la valoracion ética del trabajo y en la participacion activa, consciente y
solidaria en los procesos de transformacion social consustanciados con
los valores de la identidad nacional, y con una vision latinoamericana y
universal. El Estado, con la participacion de las familias y la sociedad,
promovera el proceso de educacién ciudadana de acuerdo con los
principios contenidos de esta Constitucion y en la ley.

En este articulo, se dejan claramente expresas, las caracteristicas del sistema
educativo venezolano, definiendo la educacion como un derecho humano y un deber
social fundamental, es democratica, gratuita. En este articulo se le confieren claras
competencias y atribuciones al Estado Venezolano, a fin de posibilitar el acceso
equitativo a una educacion de calidad. Igualmente, la Carta Magna en su Articulo 103

sefiala:

Toda persona tiene derecho a una educacion integral, de calidad,
permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas
limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones.
La educacion es obligatoria en todos sus niveles, desde el maternal hasta
el nivel medio diversificado. La impartida en las instituciones del Estado
es gratuita hasta el pregrado universitario. A tal fin, el Estado realizara
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una inversion prioritaria, de conformidad con las recomendaciones de la
Organizacion de las Naciones Unidas.

Analizando el articulo anterior, se pone de manifiesto la igualdad de
oportunidades de acceso a una educacion integral de calidad, asi como algunos
mecanismos y condiciones para garantizar la prosecucion exitosa, la integracion y la
culminacion del proceso educativo desde la educacion inicial hasta el ciclo
diversificado, de manera gratuita y obligatoria.

Asimismo la Ley Orgéanica de Educacion 2009, establece en su articulo 1:

La presente Ley tiene por objeto desarrollar los principios y valores
rectores, derechos, garantias y deberes en educacion, que asume el Estado
como funcion indeclinable y de maximo interés, de acuerdo con los
principios constitucionales y orientada por valores éticos humanistas para
la transformacién social, asi como las bases organizativas y de
funcionamiento del Sistema Educativo de la Republica Bolivariana de
Venezuela.

Cabe destacar que el articulo anterior, establece las bases fundamentales del
sistema educativo venezolano, tal como lo consagra la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela. Igualmente en la ley up supra se contempla el articulo 43

referente a la supervision educativa, bajo la siguiente connotacion juridica:

Articulo 43. El Estado formula y administra la politica de supervisién
educativa como un proceso Unico, integral, holistico, social, humanista,
sistematico y metodologico, con la finalidad de orientar y acompafiar el
proceso educativo, en el marco de la integracién escuela-familia-
comunidad, acorde con los diferentes niveles y modalidades del Sistema
Educativo. Se realizara en las instituciones, centros, planteles y servicios
educativos dependientes del Ejecutivo Nacional, Estadal y Municipal, de
los entes descentralizados y las instituciones educativas privadas, en los
distintos niveles y modalidades para garantizar los fines de la educacion
consagrados en esta Ley. La supervision y direccion de las instituciones
educativas seran parte integral de una gestion democratica y participativa,
signada por el acompariamiento pedagogico.
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Con relacion al articulo que antecede se puede observar que el mismo esta
intimamente relacionado con la presente investigacion ya que en el mismo se
establece la supervision educativa asi como la direccion de las instituciones
educativas como parte integral y fundamental de la actividad administrativa y
gerencial de las instituciones educativas.

En este orden de ideas, el Reglamento de la Ley Orgénica de Educacion (1999),
establece en su Articulo 68 que “El personal directivo de los planteles educativos
estard integrado por el Director y el subdirector”, por ello a los gerentes educativos se
les denomina directores. Por otra parte en el Articulo 69 sefiala el “Director es la
primera autoridad del plantel y el supervisor nato del mismo”, es decir, sobre él recae
la responsabilidad de cumplir y hacer cumplir el ordenamiento juridico aplicable en el
sector educativo, igualmente distribuir las lineas y orientaciones pedagogicas

administrativas dictadas por el Ministerio del Poder Popular para la Educacion.

Glosario de Términos

Clima organizacional: Cualidad o propiedad del ambiente organizacional percibida
0 experimentada por los miembros de la organizacion, que influye en su
comportamiento. El término se refiere especificamente a las propiedades
motivacionales del ambiente organizacional, a los aspectos de la organizacion que
provocan diversos tipos de motivacion en sus miembros.

Desempefio: Complementa el trabajo de los procesos de provision de personal para
seguir y localizar a las personas cuyas caracteristicas sean adecuadas a los negocios
de la empresa.

Direccién: Es aquel elemento de la administracion en el que se logra la realizacion
efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del administrador, ejercida a
base de decisiones, ya sea tomadas directamente o delegando dicha autoridad, y se
vigila de manera simultanea que se cumplan en la forma adecuada todas las 6rdenes
emitidas.

Eficacia: Es una medida normativa del logro de resultados. La eficacia de una
organizacion se refiere a su capacidad de satisfacer una necesidad social mediante el
suministro de productos (bienes o servicios).

Eficiencia: La cantidad total de recursos y esfuerzos humanos que una organizacion
usa para alcanzar sus objetivos organizacionales.
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Gerencia: Es el proceso de plantacion. Organizacion, actuacion y control de las
operaciones de la organizacion que permita mediante la coordinacion de los recursos
humanos y materiales esenciales alcanzar sus objetivos de una manera eficiente.

Gerente: Es el responsable del desempefio de sus subordinados y de su evaluacion.
Asi, quien evalia desempefio del personal es el propio gerente o supervisor, con la
accesoria del 6rgano de gestion de personal, que establece, los medios y los criterios
para tal evaluacion.

Gestion: Area que considera el disefio, operaciones y control de sistemas
organizativos profundamente ligado a factores tales como fuerza de trabajo,
planificacion de produccion, compras, peticion de materiales, gestion de existencias y
control de calidad.

Grupo: Conjunto de personas organizadas para resolver sistematicamente problemas
relacionados con su trabajo o para mejorar sistematicamente la calidad.

Poder. Capacidad de controlar a otros en una organizacion, mediante persuasion

personal u otras cualidades personales por incentivos basados en la recompensa y el
castigo, niveles de competencia o experiencia.
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SECCION I

MARCO METODOLOGICO

En esta Seccion se da a conocer en atencion a la naturaleza del estudio y los
objetivos, el paradigma, tipo, disefio, nivel de la investigacion, la poblacion y muestra
del estudio, las técnicas e instrumentos que se utilizarén, el proceso para la validez y
confiabilidad del instrumento, el procedimiento a seguir para el analisis e
interpretacion de los resultados y las etapas establecidas para llevar a cabo el presente

proyecto.

Naturaleza del Estudio

En atencion al objetivo general de la presente investigacién el cual es formular
unPrograma Gerencial basado en un Liderazgo Participativo dirigido al personal
Directivo y Docentes de la | y Il Etapa de Educacién Primaria en la Concentracion
Escolar Bolivariana “La Acequia”, Estado Bolivariano de Miranda, en esta Seccion
se abordan las estrategias metodoldgicas, de acuerdo a lo establecido por la
Universidad Pedagogica Libertador(UPEL, 2012) para la elaboracion y presentacion
del Proyecto del Trabajo de Grado. En terminos generales los aspectos metodoldgicos
seleccionados, se orientaran tomando en cuenta los criterios de autores como:
Hernandez, Fernandez y Batista(2010), Arias (2012), Palella y Martins (2010),
Hurtado (2010) entre otros.

Paradigma o Enfoque de la Investigacion

En toda investigacion es importante considerar el tipo de concepcion o

metodologia de la investigacion, ya que este determina los modelos de accion para la
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busqueda del conocimiento.Dadas las caracteristicas del fendbmeno a estudiar, el
presente estudio se enfocard en el paradigma cuantitativo, que en opinion de Wandell
(citado por Balestrini, 2006), consiste en la “...cuantificacion, medicion, elaboracion
de escalas, todas son palabras que connotan el uso de numeros para describir
fenomenos” (p. 60). En tal sentido, los datos e informacion recopilados seran
sometidos al andlisis estadistico, con la finalidad de analizar y describir el problema

plantado.

Modalidad de la Investigacion

En atencidn con la naturaleza y objetivos a desarrollar, esta investigacion, se sitla
dentro de la modalidad de proyecto factible, el cual de acuerdo con la Universidad
Experimental Libertador (UPEL, 2012), consiste en:

La elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo
viables para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de la
organizacion o grupos sociales; puede referirse a la formulacion de
politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. (p.16).

En tal sentido, esta investigacion persigue proponer una solucion a un problema
practico a corto plazo y consiste en un programa de Gerencial basado en un
Liderazgo Participativo dirigido al personal Directivo y Docentes de la | y 11 Etapa
de Educacion Primaria en la Concentracion Escolar Bolivariana “La Acequia”,

Estado Bolivariano de Miranda.
Disefio, Tipo y Nivel de Investigacion
Para llevar a cabo una investigacion con bases firmes y confiables, se en marco la
investigacion en un Disefio de Campo, apoyada en una investigacion de nivel

descriptivo y Documental, entendiendo el disefio como un proceso conducente a la

estructuracion de la metodologia que ayudara a resolver el problema planteado, por
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ello la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL, 2012), define en

primer lugar la Investigacion de Campo, como:

El analisis sistematico de los problemas en la realidad, con el propdsito bien
sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia,
haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o
enfoques de investigacion conocidos en el desarrollo (p.18).

Este tipo de disefio investigativo, trabaja de forma directa con los datos obtenidos
de la realidad del entorno estudiado, es decir, son investigaciones que se desarrollan a
partir de datos originales o primarios. En esta investigacion los datos primarios seran
obtenidos en la ConcentracionEscolarBolivariana “La Acequia”,Estado Bolivariano
de Miranda. En correspondencia a lo anterior, estainvestigacion se apoyard en
estudios de tipo Documental, en virtud a que se investigardn a que se revisaran o
consultaran aquellas fuentes bibliograficas tomando en cuenta la disponibilidad de
tiempo y acceso a la misma, con el objeto de conocer el estado en que se encuentra la
problematica y el de encontrar los antecedentes del mismo, asi como establecer
semejanzas con aquellos proyectos que se identifiquen con éste.

En cuanto al disefio No Experimental, para Palella y Martins (2006), “...es el que
se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable” (p.96) y como sefiala
Herndndez, Ferndndez y Baptista (2010) “...donde no se constituye ninguna situacion
sino que se observan situaciones ya existentes y no provocadas intencionalmente por
el investigador” (p. 87).

Por otra parte a investigacion de Campo, es definida segtn el Manual de la UPEL
(2012) como:

El analisis sistematico de problemas en la realidad con el propdsito, bien
sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos o producir su ocurrencia,
haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquier paradigma o enfoques
de investigaciones conocidas o en desarrollo. (p.14).
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En este estudio De Campo no solo se observard, sino que también se recolectaran
los datos directamente de la realidad, en su ambiente cotidiano, para posteriormente
analizar e interpretar los resultados de estas indagaciones, tal como lo establece Arias
(2012) cuando sefala que esta “...consiste en la recoleccién de datos directamente de
la realidad donde ocurren los hechos sin manipular o controlar variable alguna”
(p.50).

Con respecto al Tipo de la investigacion sera de Tipo Descriptivo. Sefiala Palella

y Martins (2010), que el propésito de los estudios descriptivos, es:

El de interpretar realidades de hechos. Incluye descripcién, registro, analisis
e interpretacion de la naturaleza actual, composicion o procesos de los
fenomenos. ...hace énfasis sobre conclusiones dominantes o sobre como
una persona o grupo o cosa se conduce o funciona en el presente. (p.102).

Es de acotar que la UPEL (2012) menciona que “...el Proyecto Factible debe
tener apoyo en una investigacion documental, de campo o un disefio que incluya

ambas modalidades” (p. 7).

Poblacion y Muestra

Segun Arias (2006) la poblacion “...es un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion” (p.81). A tal efecto, la poblacion estara constituida por los directivos y
docentes (dieciséis (16) docentes (3 Directivos, 13 Docentes)de la | y Il Etapade
Educacion Primaria en la ConcentracionEscolarBolivariana “La Acequia”,Estado
Bolivariano de Miranda. En este caso por ser la poblacion tan pequefia y por tener un
valor limitado, sera considero finita (Ver Cuadro 1).

Por otra parte para Balestrini (2006), la muestra indica que:

Es una parte de la poblacion, o sea, un nimero de individuos u objetos
seleccionados cientificamente, cada uno de los cuales es un elemento del
universo. La muestra es obtenida con el fin de investigar, a partir
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delconocimiento de sus caracteristicas particulares, las propiedades de una
investigacion” (p. 141).

En tal sentido para la investigacion presente, el nimero de sujetos que
conformaran la muestra serala totalidad de la poblacion, debido a que la misma es
relativamente pequefia o finita y por tal razon de fécil acceso para obtener resultados
suficientes y necesarios; por lo que la investigaciébn no amerita la aplicacion de
ninguna técnica de muestreo. El caracter de la muestra es Censal, ya que es igual al

total de la Poblacion.

Cuadro N° 1

Distribucion de la Poblacién y Muestra

Estratos Poblacién Muestra
Personal Directivo 1 1
Coordinadores 2 2
Docentes 13 13
Total 16 16

Nota: Datos suministrados por La Direccion de la ConcentraciénEscolarBolivariana
“La Acequia”,Estado Bolivariano de Miranda (2013).

Sistemas de Variables

En toda investigacion surgen una serie de factores que de una u otra forma
cambian, varian, los cuales vienen a constituir un Sistema de Variables, al respecto
Avrias (2006) indica que:

Un sistema de variables consiste, por lo tanto, en una serie de caracteristicas
por estudiar, definidas de manera operacional, es decir, en funcion de sus
indicadores o unidades de medida. El sistema puede ser desarrollado
mediante un cuadro, donde ademas de las variables, se especifiquen sus
dimensiones e indicadores, y su nivel de medicion (p. 43).

Definicion Conceptual
Una Variable, segin Bautista (2006) esta definido “...como las propiedades
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caracteristicas y manifestaciones de los objetos o sujetos a estudiar en una
situacion investigativa que son susceptible de tomar distintos valores cualitativos
y cuantitativos. Variable es lo contrario a constante” (p.32).Por otra parte segun la
Universidad Santa Maria (USM, 2010) “...las variables representan los elementos,
factores o términos que pueden asumir diferentes valores cada vez que son
examinados o que reflejan distintas manifestaciones segln sea el contexto en el que
se presentan” (p.36).

De manera que en el marco del presente estudio, el sistema de variables estara
conformado por los objetivos especificos objeto de la presente investigacion y las

distintas variables con sus correspondientes definiciones conceptuales, las cuales

ayudaran a dar respuestas a los objetivos.

En el Cuadro 2, se presenta las variables y su definicion conceptual.

Cuadro 2

Definicion Conceptual de las Variables

Obijetivos Especificos

Definicion Conceptual

Diagnosticar los conocimientos
sobre Liderazgo que poseen los
Directivo y Docentes de la | y 1l

Variables
Conocimientos sobre Liderazgo
que poseen los Directivo y

Docentes de la | y Il Etapa de

Capacidad para usar las diferentes
formas del poder para influir en la
conducta de los seguidores, de

Etapa de Educacion Primaria en la Educacion ~ Primaria  en  la diferentes maneras. (Rodriguez,
Concentracién Escolar Bolivariana Concentracion Escolar Bolivariana 2008).

“La Acequia” sobre el area “La Acequia” sobre el area

gerencial. gerencial.

Describir las competencias Competencias  gerenciales que Conjunto de habilidades,
gerenciales que poseen los poseen los Directivo y Docentes de  conocimientos y destrezas de tipo

Directivo y Docentes de la 1 y 1l
Etapa de Educacién Primaria en la
Concentracion Escolar Bolivariana
“La Acequia”.

la I y Il Etapa de Educacion
Primaria en la Concentracion
Escolar Bolivariana “La Acequia”.

gerencial que poseen los Directivo
y Docentes y los ayudan a
gestionar  eficientemente  los
centros educativos (Quinn, 2005)

Sefalar la factibilidad de disefiar un
Programa Gerencial basado en un
Liderazgo Participativo dirigido al
personal Directivo y Docentes de la
I y Il Etapa de Educacion Primaria
en la Concentracion Escolar
Bolivariana “La Acequia”

Factibilidad de  diseflar  un
Programa Gerencial basado en un
Liderazgo Participativo dirigido al
personal Directivo y Docentes de la
I y Il Etapa de Educacion Primaria
en la Concentracion Escolar
Bolivariana “La Acequia”.

Disponibilidad de los recursos
necesarios para llevar a cabo los
objetivos 0 metas sefialadas.
Generalmente se determina sobre
un proyecto. (UPEL, 2012)

Disefiar un Programa Gerencial
basado en un Liderazgo
Participativo dirigido al personal
Directivo y Docentes de la 1 y Il
Etapa de Educacion Primaria en la
Concentracion Escolar Bolivariana
“La Acequia”, Estado Bolivariano
de Miranda.

Programa Gerencial basado en un
Liderazgo Participativo dirigido al
personal Directivo y Docentes de la
I y Il Etapa de Educacion Primaria
en la Concentracion Escolar
Bolivariana “La Acequia”, Estado
Bolivariano de Miranda.

Conjunto de
actividades 0 instrucciones
secuenciales que describen,
definen 0 caracterizan la
realizacion de una acciéon en
Gerencial.

estrategias,

Fuente: La Autora (2013).
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Definicion Operacional

Un aspecto importante a considerar en algunas investigaciones es la
Operacionalizacion de las Variables, definida por Arias (2012) como aquella que
“....establece la variable, los indicadores para cada dimension, asi como los
Instrumentos y procedimientos de medicion” (p.63) todo ello a efectos de poder
observarla, mediarla o manipularla, con el propoésito de responder a las interrogantes
y darle cumplimiento a los objetivos planteados en la investigacion.

De lo anterior se desprende que constituye un manual de instrucciones para el
investigador, ya que le ayudan a definir las variables de los objetivos de tal manera
que éstos puedan ser comprobados. Una definicion operacional asigna un significado
a una variable, especificando las actividades u “operaciones” necesarias para medirla
0 manipularla. Por tanto, cuando se define operacionalmente un término como se
indica en el Cuadro 1, se pretende sefialar los indicadores que van a servir para la
realizacion del fendmeno que ocupa la investigacién, de ahi que en lo posible se
deban utilizar términos con posibilidad de medicion.

Las variables seran operacionalmente medidas mediante las dimensiones,

indicadores, subindicadores e items, (Ver Cuadro 3.)

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Para el acopio de los datos pertinentes en funcién de los objetivos definidos en la
presente investigacion es necesario aplicar técnicas e instrumentos que faciliten y
aseguren este proceso. En este sentido, a continuacion se indican las técnicas e
instrumentos que se seleccionaran para efectos de la investigacion a desarrollar, la
cual se llevara a efecto en la ConcentracionEscolarBolivariana “La Acequia”, ubicada

en Ocumare del Tuy, Estado Bolivariano de Miranda.

Técnicas de Recoleccion de Datos
En el caso de esta investigacion, la técnicas de recoleccion de dato que se

seleccionarad en el presente estudio, ubicado dentro de la modalidad denominada,
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Cuadro 3. Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Proponer un Programa Gerencial basado en un Liderazgo Participativo dirigido al personal Directivo y Docentes de la | y Il Etapa de
Educacion Primaria en la Concentracion Escolar Bolivariana “La Acequia”, Estado Bolivariano de Miranda.

Objetivo Especifico Variables Definicion Dimension Indicadores : Item Tecnica e
Conceptual Dir. Doc. Instrum.
Diagnosticar los Conocimientos sobre Capacidad para usar las - Autdcrata
conocimientos sobre  Liderazgo que poseen los diferentes formas del poder - Participativo
Liderazgo que poseen los Directivoy Docentesdelaly nara influir en la conducta - Liberal
Directivo y Docentes de Ia_lly II_ Et_apa de Educac!gn de los seguidores, de _ - Inspiracion
Il Etapa de Educacion Primaria en la Concentracion . Liderazgo - Participacion
Primaria en la Concentracion Escolar ~ Bolivariana  “La dlferetltes maneras. - Satisfaccién
Escolar  Bolivariana  “La  Acequia” sobre el 4rea (Rodriguez, 2008). - Eficacia Pedagbaica
Acequia” sobre el area gerencial. 909
gerencial.
Describir las competencias Competencias gerenciales que  Conjunto de habilidades,
gerenciales que poseen los poseen los Directivo Yy conocimientos y destrezas
Directivo y Docentes de la |y Docentes de lal'y Il Etapade ge tijpo gerencial que - Rol Directivo
Il Etapa de Educac!c:)n Educacién _,Primaria en la poseen los Directivo y Gerencial - Rol de Coo_rFiinador Cuestionario
Primaria en la Concentracién Concentracion Escolar - Rol de Facilitador Escala
Escolar  Bolivariana  “La  Bolivariana “La Acequia”. Doc_entes y IO.S. ayudan a - Rol de Innovador Tipo Likert
Acequia”. gestionar  eficientemente
los centros  educativos
(Quinn, 2005)
Sefialar la factibilidad de Factibilidad de disefiar un Disponibilidad de los - - Conocimientos
disefiar un Programa Gerencial ~Programa Gerencial basado i FaCt'b'!'dad - i
9 4 gram: _ basa recursos necesarios para Técnica Equipos y
basado en un  Liderazgo enun Liderazgo Participativo |jevar a cabo los objetivos herramientas
Part|C|pat|v_o _dlrlgldo al dirigido al personal Directivo o metas sefialadas. - Participacion Docente
personal Directivo y Docentes y Docentes de la | y Il Etapa . Factibilidad Social - Participacion
de la Iy Il Etapa de Educacion de Educacion Primaria en la Generalmente se determina Representante
Primaria en la Concentracién  Concentracion Escolar Sobre un proyecto. (UPEL, — —
Escolar ~ Bolivariana  “La  Bolivariana “La Acequia”. 2012) Factibilidad - Costos de Aplicacion
Acequia” Institucional - Infraestructura
Disefiar un Programa Programa Gerencial basado Conjunto de estrategias,
Gerencial basado en un en un Liderazgo Participativo actividades o instrucciones
Liderazgo Participativo  dirigido al personal Directivo  secuenciales que describen,

dirigido al personal Directivo
y Docentes de la | y Il Etapa
de Educacion Primaria en la
Concentracion Escolar
Bolivariana “La Acequia”,

y Docentes de la | y Il Etapa
de Educacién Primaria en la
Concentracién Escolar
Bolivariana “La Acequia”,

definen o caracterizan la
realizacion de una accion en
Gerencia (Benkowszki
2013),

SE OPERACIONALIZA CON LA PROPUESTA

Fuente: Elaborado por la autora (2013).
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proyecto factible, serd la Encuesta definida por Palella y Martins (2010) como aquella
“...destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan al
investigador” (p.134). Por su parte Arias (2012) la conceptualiza como “...una
técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de
sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema en particular” (p.72).

Se puede aplicar personalmente o por correo, en forma individual o grupal. Esta
técnica es considera por Veliz (2011) como “...un medio de comunicacién escrito y
basico, entre el encuestador y el encuestado, facilita traducir los objetivos y las
variables de la investigacion a través de una serie de preguntas” (p.80). En lo que
respecta a esta investigacion, la técnica de la encuesta se aplicara al personal directivo
(3) y docente con el objeto de dar respuestas a las interrogantes de la investigacion.
Entre el personal encuestados se encuentran: 6 docentes de la | Etapa y 7 docentes de

la 11 Etapa).

Instrumentos de Recoleccion de Datos

De igual forma cuando se investiga un fendbmeno en su manifestacion real, se
necesitan instrumentos confiables y pertinentes para el registro de la informacion.
Para Palella y Martins (ob. cit.), un instrumento de recoleccion de datos es en
principio, “...cualquier recurso del cual pueda valerse el investigador para acercarse a
los fendmenos y extraer de ellos informacion” (p. 137). Entre estos instrumentos se
cuenta el cuestionario, el registro anecdotico, la lista de control, la escala de actitud,
la escala valorativa y el test.

A efectos de la presente investigacion se seleccionara un cuestionario, tipo escala
de Likert, la cual se estructurara de 17 items con cinco opciones de respuesta, con
escala. Siempre (S) 1, Casi Siempre (CS) 2, A Veces (AV) 3, Casi Nunca (CN) 4y

Nunca (N) 5, con la finalidad de comprobar la variable de esta investigacion.
Validez y Confiabilidad

La validez del instrumento de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010),
se refiere al “grado en que un instrumento de medicidn realmente mide la(s)
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variable(s) que se pretende medir” (p.332). Para efectos de este estudio la
validacion seré& de contenido y de apariencia, por medio de un juicio de expertos, dos
relacionados con la tematica y un metodélogo, quien revisara y analizard cada uno de
los items determinados por congruencia, claridad y pertinencia.

Para tal fin se le entregara a cada uno de los expertos la operacionalizacion de las
variables, el instrumento y un formato de validacion para registrar sus observaciones
con respecto a cada uno de los items. Con atencién a los resultados obtenidos de la
validacién por parte de los expertos se determinara: (a) reformulacién de algunos
items y (b) revisar redaccion de algunos de ellos. De acuerdo a las observaciones y
recomendaciones sugeridas por los expertos se disefiard la version final del
instrumento.

La confiabilidad segun Hernandez y otros (ob. cit.), alude "al grado en que la
aplicacion repetida de un instrumento de medicion al mismo sujeto u objeto
produce iguales resultados"” (p.332). En esta investigacion, se aplicara el coeficiente
Alpha de Cronbach mediante el cual se determinard la consistencia interna del
instrumento que se elaborara. Asimismo se realizara una prueba piloto a diez (10)
sujetosen la U.E. Estadal Consuelo Herndndez, Cula, lo que permitira verificar la
confiabilidad de su instrumento. Dicha prueba facilitara perfeccionar, ajustar y
solucionar algunos inconvenientes en el instrumento.

La confiabilidad sera clasificada de acuerdo a la tabla propuesta por Gonzalez

(1990), la cual seréa categorizada en base a los valores que aparecen en el Cuadro 4:

Cuadro 4.
Coeficiente de AlphaCrombach Confiabilidad

Rango Magnitud
Menos de 0.20 No es confiable.
0.21-0.40 Baja confiabilidad
0.41-0.70 Moderada confiabilidad
0.71-0.90 Fuerte confiabilidad
0.91-1.00 Alta confiabilidad.
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Procedimiento Metodoldgico a llevar a cabo

A fin de llevar a cabo la investigacion se cumplira con los siguientes pasos:
- Elaboracion de un instrumento.

- Determinacion de la validez del instrumento.

- Establecimiento de la confiabilidad de instrumento.

- Aplicacion del instrumento a los sujetos de investigacion.

- Procesamiento de los datos obtenidos en el instrumento aplicado.

- Anadlisis de los resultados.

- Interpretacién de las consecuencias obtenidas.

Técnica de Analisis e interpretacion de los Resultados

Para los fines de la presente investigacion se utilizaran técnicas estadisticas. Los
datos serdn organizados, tabulados y modificados a través del procedimiento
estadistico de frecuencia y porcentajes. Los resultados se presentaran en cuadros

y gréficos para una mejor comprension de los mismos.

Procedimiento para el Analisis e Interpretacion de los Datos

Al obtener informacion a través de las diferentes técnicas e instrumentos
seleccionadas para recoleccion de los datos e informacion, se procedera a realizar el
analisis e interpretacion de los mismos, para tal fin se elaborardn en
forma manual una matriz de datos de doble entrada, en donde se tabularan las
respuestas dadas por los sujetos que constituyen la muestra de estudio, a cada uno de
los item.

Fases y Etapas de la Investigacion

De acuerdo con la naturaleza de la investigacion, ésta se desarrollard cumpliendo
las siguientes fases: Fase I: Diagnostico; Fase Il: Factibilidad y Fase Ill:Disefio de la

Propuesta del Programa.
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La Fase de Diagnostico, tendrd como propoésito la descripcion de la situacion
actual mediante el instrumento que se aplicard a los docentes de la 1y Il Etapa en la
Concentracion Escolar Bolivariana “La Acequia”, ubicada en Ocumare del Tuy,
Estado Bolivariano de Miranda.

La Fase de Factibilidad: Debido a que la investigacion que se pretende
desarrollar, se enmarca dentro de la modalidad de proyecto factible, se requiere
realizar esta fase, la cual esta dirigida a determinar sobre la base del analisis e
interpretacion de los resultados, el disefio de un Programa de Programa Gerencial
basado en un Liderazgo Participativo dirigido al personal Directivo y Docentes de la
| y Il Etapa de Educacion Primaria en la Concentracion Escolar Bolivariana “La
Acequia”, Estado Bolivariano de Miranda; por tal motivo, se requiere la necesidad de
explicar los aspectos o sub-fases: Legal, institucional, técnico y econdmico.

En el aspecto econdémico: los gastos que genere, los seran cubiertos por la autora
de la investigacion.

Fase de Disefo: El disefio de la Propuesta del Programa se fundamentara en los
resultados del diagndstico. Esta dirigido a los docentes de la | y Il Etapa de
Educacion Primaria con la finalidad de: hacer mas efectiva la participacion de los
docentes en las actividades administrativas y que el liderazgo que se ejerce desde en
forma descendiente (Direccion-Docentes), sea mas colaborativo, participativo, que
favorezca el clima organizacional y ayude a conseguir la calidad educativa que se

requiere en la institucion.

Cronograma de Actividades (Plan de Trabajo) a Desarrollar
Inherente al Trabajo de Grado

En el Cuadro 5, se presenta el cronograma de actividades a desarrollar del
trabajo de grado titulado Programa Gerencial Basado en un Liderazgo Participativo
Dirigido al Personal Directivo y Docentes de la 1y 1l Etapa de Educacién Primaria,

Concentracion Escolar Bolivariana La Acequia, Estado Bolivariano de Miranda.
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Cuadro 5

Cronograma de Actividades a Desarrollar Correspondiente al Trabajo de Grado

Actividades

FEB
2013

MAR
2013

ABRIL
2013

MAYO
2013

JUN
2013

JUL
2013

AGOS
2013

SEP
2013

OoCT
2013

NOV
2013

Revision de la literatura

Asesorias con el Tutor

Consultas de Tesis

Planteamiento del Problema

Elaboracion del Marco
Tedrico

Elaboracién del Marco
Metodoldgico

Disefio de instrumentos de
recoleccion de Informacién

Aplicacion de los
instrumentos.

Procesamiento, analisis e
interpretacion de la
informacion

Disefio de la Propuesta

Presentacion del informe
escrito, defensa del trabajo de
Grado
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