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RESUMEN

La presente investigacion plantea implementar estrategias de ensefianza mediadas
por la Internet para promover la practica de valores de convivencia escolar de los
alumnos cursantes de Primer Afo. Tal planteamiento, pretendié dar respuesta
efectiva a la problematica detectada en el aula de clase a través de un diagnostico que
arrojoé situaciones de violencias, maltrato fisico y verbal entre los alumnos, unido al
alto nimero de ausentismo de éstos para acudir a los Cyber. Esta situacién orientd a
la Comunidad Educativa de la institucidn a buscar alternativas de soluciones viables y
pertinentes. En cuanto a la metodologia que se sigui6 en el estudio, se selecciond la
Investigacion Accion. Para profundizar en el estudio se utilizaron las técnicas de la
observacion directa y la entrevista semi -estructurada. La informacién recabada se
ordend por categorias, para luego interpretarlas, contrastarla y teorizar, a fin de poder
sefialar que las estrategias de ensefianza apoyadas en el uso de la Internet permitieron
promover la practica de valores de convivencia escolar en los alumnos a través la
interaccion entre los mismos ya que permitié el didlogo, el trabajo en equipo, el
respetar las decisiones de los demas, tolerarse entre ello, entre otros.

Descriptores: Estrategias de Ensefianza, Internet, promocion de Valores,
Convivencia Escolar.
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INTRODUCCION

El tema de la formacion en valores humanos ocupa un lugar esencial en las
discusiones actuales en todos los &mbitos, no sélo se valora la necesidad de trabajar
en esta direccion en los centros educacionales, sino también en los diferentes centros
laborales de produccion y servicios, pues constituye un tema muy complejo que
puede ser abordado desde diferentes enfoques y campos del saber que lo integran, por
ejemplo, las Ciencias de la Educacion: la Psicologia, la Pedagogia, la Filosofia, la
Sociologia y la Historia, entre otras.

En esta época el tema de los valores ha adquirido una relevancia de primer orden,
y esta en el centro de algunas discusiones. La educacion en valores se justifica por
diversas razones: por la necesidad que tienen todos los seres humanos de responder a
los principios éticos que ayuden a evaluar nuestros propios actos y los de nuestros
semejantes, y por ser principios normativos que nos sugieren las acciones que
debemos realizar. Pero sobre todo para “estar en capacidad de elegir entre el bien y el
mal, ... lo que se debe hacer o no; para poder adquirir esa capacidad, hay que educar
a la persona.” Ramos (2000, p. 26).

Se debe educar en valores ya que son ellos quienes nos acompafiaran a lo largo de
nuestra vida al interactuar con los demas. El objetivo de formar a los nifios y jovenes
como personas morales parece entrar en contradiccion con una sociedad materialista,
que facilita contravalores a través de los medios de comunicacion, donde deberia mas
bien de fomentarlos, a lo que hay que afadir las relaciones escolares conflictivas
como la (pérdida de autoridad del profesor, fendmenos de violencia escolar, entres
otros) por lo cual se hace necesario que se trabajen en el aula de clase una serie de
valores que permitan convivir en sociedad y desarrollarse integralmente, para la
mejora de la convivencia escolar.

En éste sentido, la calidad general de vida y la creciente violencia en todos los
niveles proceden, en gran parte, de una amplia crisis de valores que afecta a los

fundamentos de la ética. Pudiendo definir la ética como el estudio general de las



normas de conducta y de las elecciones morales que una persona hace en su relacion
con los demas.

Tomando en cuenta esta grave situacion, el enfoque actual tendiente a una
educacion constructivista, plantea que la mejor forma de garantizar los aprendizajes
es ayudar al estudiante a desarrollar a través de las actividades programadas en el aula
de clase para hacer madurar su pensamiento y emociones, ésta es valida no solo para
lo estrictamente cognitivo sino también para el desarrollo de los valores y de la moral.

Por tal razon, se debe considerar que la verdadera educacién consiste en aportar
las condiciones necesarias para permitir a las funciones cognitivas afectivas madurar
y desarrollarse, ya que los actos de violencia no escapan del &mbito escolar y estos
afectan el todos los casos de manera negativa en los comportamientos de los
estudiantes y la poca practica de valores importantes como respeto, tolerancia y
solidaridad entre los comparieros.

En consecuencia, para educar en valores, es importante la utilizacion de
diferentes procedimientos, técnicas y métodos a fin de reconocer los que son
esencialmente humanos y propios de una esfera de actuacion, las cuales pueden
adquirirse a traves de talleres de auto reflexion, habilidades acerca de como soy y
cdémo quiero ser visto por los demas, dinamicas, ejercicios entre otros.

En este orden de ideas, cabe sefialar, que la escuela venezolana actualmente se
enfrenta a unos escenarios cargados de violencia, irrespeto entre alumnos- docentes,
falta de tolerancia, honestidad, que en muchos casos son el reflejo de las situaciones
cotidianas vividas en los hogares. En funcion de los planteamientos anteriores en el
presente trabajo se aborda el tema sobre el uso de estrategias de ensefianza mediadas
por la Internet para la promocién de valores de convivencia escolar en los alumnos y
alumnas de primer afio de la Unidad Educativa Nacional Ezequiel Zamora.

Este informe escrito se estructura en los capitulos que se detallan a continuacion:

Capitulo I: se refiere a la caracterizacion de la realidad y se da a conocer de forma
detallada las particularidades de la situacién que fue detectada como problema,
principales interrogantes formuladas, la justificacion, los objetivos de la investigacion

y los alcances.



Capitulo Il estd orientado al desarrollo del Marco Tedrico, compuesto por los
antecedentes, bases tedricas y legales que fundamentan la investigacién, definicion de
términos basicos.

Capitulo I11: se presenta el Marco Metodoldgico, donde se sefiala Paradigma de la
Investigacion, Método de la Investigacion, Fases del Método de la Investigacion,
Unidades de Analisis, Informantes Claves, Técnicas e instrumentos de Recoleccion
de la Informacién, Validez y fiabilidad de los instrumentos.

Capitulo IV: contentivo del analisis de los resultados.

Capitulo VI: donde la autora da a conocer las conclusiones y recomendaciones
como resultado de la experiencia en la investigacion y los hallazgos encontrados.

Por ultimo se presenta las referencias consultadas.



CAPITULO |

Caracterizacion de la Realidad

En el transcurso de la historia, las tecnologias han transformado la sociedad y la
manera como se percibe el entorno. En el siglo XV la invencion de la imprenta por
parte de Gutenberg rompio el cerco del acceso a la informacién en una época donde
distribuir lo escrito era sélo posible para una élite ilustrada que concentraba el poder.
Gracias al periddico impreso se pudo unificar opiniones y expresiones de sectores
populares (Quintero, 1993).

De alli, que esa puerta hacia la democratizacion de la informacion ha ido
aumentando siglo tras siglo y actualmente es posible acortar las distancias a través de
la autopista de la informacion o Internet, ese conjunto de redes que permiten a las
personas conectadas entre si un intercambio rapido y personal de imégenes, sonidos y
datos.

Es asi como en el contexto o escenario en la cual se desenvuelve la denominada
sociedad de la informacion, la alfabetizacion digital constituye un elemento decisivo
para el desarrollo personal del individuo dentro de la creciente demanda de personas
familiarizadas con la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) como herramienta de estudio, trabajo, comercio y
entretenimiento.

Dentro de ese marco de ideas, la Direccion General de Tecnologia de la

Informacion y Comunicacion para el Desarrollo Educativo (2007) afirma que:

Internet se convierte en el mayor proveedor de comunicacion a través de
servicios como el correo electronico, listas de distribucion, foros, entre otros.
Estos permiten la interaccion de las personas al intercambiar ideas,
documentos e informacion de manera asincrona, es decir en tiempo diferido

(p.76)



En relacidn con lo expresado anteriormente, se puede decir que la presencia de la
Internet es cada vez mas masiva y le convierte en un instrumento lleno de
potencialidades, que merece un uso adecuado para determinar consecuencias
positivas en la educacion de los alumnos. Internet es una realidad en el quehacer
diario y promete serlo de manera més intensa en el futuro; por lo tanto, reflexionar
acerca de las caracteristicas y potencialidades que ofrece se hace necesario para
ponerlas al servicio de la educacion.

Ahora bien, es valido decir que un proceso educacional adecuado, genera
conocimiento de la misma manera como se ensamblan partes en una fabrica, es decir
incorporando y transformando la informacion. Sin embargo, se parte de la creencia de
que el docente es el unico que tiene el papel de interpretar y dar significado a los
datos, a los acontecimientos y las sensaciones que nos rodean. La respuesta a esta
situacion no es solo capacitar, sino establecer planes de formacién continua de los
que conforman el hecho educativo.

En este sentido, el Gobierno de la Republica Bolivariana de Venezuela, ha venido
implementado una serie de programas para contribuir a la utilizacion en forma masiva
de las TIC dentro del territorio nacional.

Al respecto Olivar (2004), afirma que:

Aln cuando es claro el atraso que sobre todo en América latina se ha
registrado en cuanto a alfabetizacion tecnoldgica, los estados nacionales
deben dar un paso adelante hacia la consolidacion de sus propias soberanias a
través del control de los procesos que garanticen el desarrollo de la calidad de
vida de los individuos (p.12)

La afirmacion del autor, supone la elevacion de los niveles de formacion y
actualizacion las naciones latinoamericanas en cuanto al uso de los avances
tecnoldgicos a fin de promover mejoras en la calidad de vida. Del mismo modo, el
avance y el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
dentro de la sociedad ha generado cambios importantes a lo largo de los Gltimos afios
repercutiendo en todos los &mbitos (social, politico, econémico, cultural, educativo),

lo que ha conllevado a la creacién de nuevos espacios para diferentes formas de



interaccion entre las personas, donde la comunicacion es un factor importante para
mantener la informacion al alcance de todos.

Por tal razon, en el disefio y reformas curriculares en los sistemas de educacion
deberan ser contempladas las condiciones sociales que la enmarquen en la era de la
informacion, dirigiéndola a comunidades abiertas (globalizacion de la educacion),
concibiendo las telecomunicaciones como el medio mas comln de intercambio y
considerando el espacio suministrado por satélites y otros vinculos para una
educacion universal, dentro del contexto educativo venezolano. (Infovit, 2004)

En este orden de ideas, al analizar la opinién de Picardo (2002), se tiene que:

No se trata solamente de recibir y administrar informacién, sino también de
crear o producir una nueva, como principal producto del quehacer educativo
local que en el caso de las instituciones escolares es el aula de clase o los
laboratorios de informatica, segun sea el caso. (p.7)

La situacion descrita, se pone de manifiesto en la educacion cuando el docente
trata de llevar a sus alumnos la tecnologia y no cuenta con los espacios 0 recursos
necesarios, siendo esto una brecha significativa entre lo social y lo tecnoldgico. Lo
importantes es generar acciones en busca de solucionar muchos de los problemas
actuales como lo son la alfabetizacion tecnoldgica, la actualizacién constante y
permanente, la fragmentacién del conocimiento, la separacion entre la humanidad y
las ciencias, asi como la falta de adecuacion a la dindmica de las transformaciones
producidas por el avance cientifico tecnoldgico.

Por tal razon, los problemas que enfrenta la educacién actual requieren nuevas
soluciones que llevaran indiscutiblemente a la transformacion del sistema. La
dindmica de los cambios actuales, la necesidad de una formacion permanente y
continua de las personas. La decadencia cada vez mayor de las organizaciones
burocréaticas centralizadas, hace necesario replantear el papel del educador y del
educando. Todo ello con el fin de posibilitar la apropiacion de los conocimientos.

En este sentido, Badia (2002) expone que:



Los ambientes de aprendizaje, basados en las tecnologias, deben permitir el
esfuerzo constructivo, personal y autonomo del alumno. Deben favorecerse,
entre otras, las siguientes condiciones, que apuntan hacia el afianzamiento de
un nuevo paradigma educativo: (a) Utilizacion de los nuevos medios de
informacion, (b) Una educacion centrada en el alumno y la construccion del
conocimiento (enfoque constructivista), (c) Trabajo docente como mediador
de los procesos de ensefianza y aprendizaje, (d) Adopcidn de una vision
global, que minimice la fragmentacién de conocimientos, () Formacion de
criterios independientes, dirigidos hacia la comprension y la resolucion de
problemas que requieren un analisis desde diversas oOpticas,(f) La inclusion
de experiencias que son significativas de la vida diaria en la educacion. (p.36)

Cabe sefialar, que cada vez es mas notorio que el aprendizaje con o sin
tecnologias requiere un esfuerzo constructivo, personal y autonomo del alumno, a
través de la comunicacion oral o escrita, la utilizacion de imégenes y la intervencion
de valores y relaciones humanas.

En tal sentido, los ambientes de aprendizaje basados en las nuevas tecnologias
deben ser campos de actividades caracterizados por la libertad creativa, el
compromiso, la experiencia personal y una verdadera coherencia con la realidad. Para
lograrlo se hace urgente el fortalecimiento de los valores de convivencia, los cuales

segun las apreciaciones de Casals (2005), quien sostiene que:

...como conclusioén de estudios realizados sobre las relaciones entre grupos
sociales diversos, por inferencia se corresponde al tan nombrado pérdida de
valores, donde se denota la falta de honestidad y respeto, solidaridad entre
otros que pueden considerarse valores sociales entre los seres humanos,
quienes por naturaleza presentan una constitucion bioldgica, que los describe
como seres biopsicosociales, requieren de una comunidad de seres comunes
para interrelacionarse y al mismo tiempo desarrollarse, dentro de un proceso
de interacciones creando vinculos de afecto, comprension y valoracion que le
permite el desenvolvimiento dentro de un clima de armonia, vinculados a
intereses afines que determinan su dinamica como grupo social (p.33).

Por tanto y con base en lo expresado por el autor antes mencionado, dentro de
esta pérdida de valores cada vez mas progresiva, las nuevas tecnologias de la
informacidn deben facilitar la transformacién, mas no contribuir a lo que hoy dia se la

Ilama digitalizacion humana , es decir; transmision, procesamiento y almacenamiento



de la informacion. Ellas pueden reforzar, indudablemente, actividades de aula
fundamentadas en paradigmas instruccionistas o pueden ser, en cambio, la base para
un aprendizaje genuino que impulse a los alumnos a involucrarse creativamente con
los temas en estudio, para lograr el fortalecimiento en la practica de los mencionados
valores y que incida de manera positiva en el desarrollo social y afectivo de los
alumnos.

Es importante resaltar, que en Venezuela, los problemas académicos que
presentan los institutos educativos, en alguno de los casos, son originados por las
interacciones que existen entre los miembros de esa comunidad escolar; por lo que los
mismos a través de los directores, profesores, comunidad en general y las
autoridades escolares deben dirigir su atencion a programas de educacion permanente
para la tolerancia y respeto, donde se construya un contexto que fomente actitudes
tolerantes y desarrolle la capacidad de practicarlas.

Igualmente es de suma importancia desarrollar la toma de conciencia en los
docentes, en cuanto a la forma de aplicar las estrategias de ensefianza a los alumnos.
Estas interacciones deben corresponder a las caracteristicas de una sociedad
democrética y con las relaciones referidas a los fines y estrategias pedagogicas.
(Castillo, Rojas y Garcia 2011). Se espera que en esta sociedad, y como resultado de
las interacciones educativas, se forme un sujeto que en su conjunto posea diferentes
relaciones bésicas de participacién como las planteadas por Sarramona (1993).

De acuerdo con este autor, los principios que rigen una sociedad democratica son
participacion, pluralismo, libertad, respeto mutuo y justicia:

1. Participacion implicara que el poder es compartido en la medida en que todos
los sujetos puedan acceder a €l y se ejerce por delegacién del conjunto de la
ciudadania. Desde la perspectiva pedagogica, el principio social de la participacion
supone el habito personal de la colaboracion, que facilita superar el individualismo
como principio rector del quehacer humano.

2. Pluralismo involucra diversidad. Ser parte de la existencia de una realidad

deseable y cambiante.



3. Libertad comprende la posibilidad de expresion que da derecho a proclamar las
ideas. Libertad entendida como posibilidad de accion, supone poder materializar los
proyectos individuales y colectivos. La educacion critica se presenta como meta
pedagdgica para el ejercicio responsable del derecho a la libertad.

4. Respeto mutuo es el principio que hace posible la convivencia en la diversidad,
incluye la tolerancia y fijara los limites de las iniciativas de los individuos, conlleva
un principio axioldgico de no hacer a los demas lo que no desearias para si mismo,
poner en practica la alteridad, implica la necesidad de resolver los conflictos por la
via del dialogo porque la agresion y la violencia son incompatibles con el respeto
hacia los demaés.

5. Justicia constituye la garantia estructural de pervivencia para la democracia en
todas sus manifestaciones. Ello requiere de una educacién moral que contribuya a
desarrollar un compromiso con el mundo de los valores.

El estado venezolano se ha esforzado por lograr una educacion basada en el
respeto mutuo, la participacion y en la libertad creadora sin embargo el desarrollo de
este no se logra sin un proceso educativo igualitario. Por lo tanto, el educando no
debe ser simplemente un receptor de las acciones externas, esto implica acciones
compartidas entre los agentes involucrados donde cada quien cumpla con su
responsabilidad. El docente debe entender que cada uno de los sujetos involucrados
en el proceso educativo posee caracteristicas propias, asi como también conocer los
procesos internos que acontecen en los grupos.

Es importante resaltar, que conocer la realidad escolar puede ser una de las
formas mas eficaces para alcanzar la convivencia y es a través de proyectos
institucionales participativos, significativos para los actores y de utilidad a la

institucidn, es asi como para Ortega, Minguez y Saura (2003) dicen que:

Las propuestas pedagdgicas para superar el conflicto en las aulas y promover
una sana convivencia pasan necesariamente por la intervencion escolar y
familiar en el aprendizaje democratico de normas, en el conocimiento
personal favoreciendo la adquisicion de una sana autoestima, en el desarrollo
de la responsabilidad, asi como el aprendizaje de habilidades de dialogo y
comunicacion.(p.21)



En este sentido se puede partir de una observacion participante para conocer la
realidad que existe, planificar y fomentar la accion en los estudiantes con el fin de
generar propuestas que permitan atenuar o en el mas deseable de los casos eliminar
los conflictos del aula escolar.

Tal es el caso de la U.E.N Ezequiel Zamora, ubicada en el sector de Salamanca
de Cula, Municipio Rafael Urdaneta Estado Bolivariano de Miranda, institucién que
cuenta con una matricula escolar de un mil seiscientos (1.680) alumnos entre once
(11) y trece (13) afios de edad, algunos provenientes de comunidades adyacentes al
Liceo, otros de San Casimiro, Charallave, Ocumare, Técata entre otros pueblos
vecinos. Cuenta con 81 profesores en su mayoria graduados y con titulos de
postgrado, la Merienda para la Atencién Escolar (MIPAE) y la Venta de Ticket
dentro de la institucion por parte del Fundacion Fondo Nacional de Transporte
Urbano (FONTUR).

Cabe destacar, que los estudiantes provienen de hogares de escasos recursos
econdmicos y de grupo familiar numeroso, y en algunos casos se observa la ausencia
de uno de los miembros principales del grupo familiar (madre o padre), siendo
sustituida esta figura por abuelos, tios o hermanos mayores; que asumen la
responsabilidad tanto educativa, como econdmica y social de dichas familias.

Todo lo antes expuesto, trae como consecuencia que las personas responsables
del sustento economico de este grupo familiar deban salir durante todo el dia a
trabajar y en ocasiones mas de ocho (8) horas diarias, situacion que repercute
fuertemente en el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje que se pretende
desarrollar  con regularidad en la institucion. Los estudiantes no cuentan con el
espacio de tiempo que necesitan para sentirse apoyados por sus padres o adultos
responsables en sus labores escolares, momentos de compartir, conversar, formar
habitos y fomentar valores desde el hogar. En la mayoria de los casos, esta situacion
conlleva a adoptar comportamientos violentos por parte de los estudiantes.

Es oportuno mencionar, que en la primera semana de clase se observaron
estudiantes que se mostraban somnolientos, con deficiencia en su presentacion

personal (uniformes sucios, nifios sin peinar, usando gelatinas), asi como alto nimero
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de inasistencia a clase y en innumerables oportunidades abandono del recinto escolar
sin autorizacion de ningun docente para irse al Cyber.

Conviene resaltar que al realizarse la asamblea de padres y representantes con el
fin de iniciar la planificacion del Proyecto Educativo Integral Comunitario (PEIC) se
dieron a conocer las diferentes problematicas detectadas en el plantel, emergié como
mas resaltante, las altas frecuencias de ausentismo de los alumnos en horas de clase
para dirigirse a los cyber, asi como la agresion fisica y verbal, donde los alumnos se
han maltratado con golpes fuertes que han dejado heridas y marcas en sus cuerpos,
adicionalmente ésta situacion genera faltas de respeto entre compafieros vy
manifestaciones de incomodidad de uno ante la presencia del otro.

Ante tal problematica, se tomé la decision de redactar actas en los libros de vida,
en las cuales se deje constancia de tan desagradables acontecimientos, ya que a pesar
de que se realizan citaciones a los representantes para hacer de su conocimiento las
situaciones que se viven en la institucion, no se ha observado mejoras en los
comportamientos de los alumnos. Por lo tanto, se determiné la necesidad de fomentar
los valores de convivencia entre ellos, puesto que se evidencia la urgencia exista un
trato interpersonal armdnico, amigable que favorezca la comunicacion. Al
implementar las estrategias de ensefianza apoyadas en el uso de la Internet para que
promover la practica de valores de convivencia escolar en los alumnos cursantes del
primer afio de educacion basica se desea alcanzar cambios de conducta favorables
para mejorar la convivencia escolar donde puedan trabajar en equipo, respetar las
decisiones de los demas comparieros, el tolerarse entre ellos, entre otros.

En consecuencia, se requiere aplicar en aula actividades dirigidas a la practica de
estos valores de convivencia escolar, planificando conjuntamente con el docente de
los Centros Bolivarianos de Informatica y la Telematica (CBIT) estrategias de
ensefianza para la promocion de valores de convivencia escolar en los alumnos y
alumnas de primer afio mediadas por la Internet. Es asi como de alli surge la
inquietud de iniciar este trabajo de investigacion en el Liceo Ezequiel Zamora.

Ante el escenario descrito, se formulan las siguientes interrogantes:
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¢Qué valores de convivencia escolar estdn presentes en los alumnos de Primer
afo del Liceo Ezequiel Zamora?

¢ Qué estrategias usan los docentes Liceo Ezequiel Zamora para el fomento de
valores de convivencia?

¢Cudles seran los aspectos teoricos practicos que conformaran el plan de accién
sobre estrategias de ensefianza con apoyo en Internet para la promocion de los
valores de convivencia escolar en los alumnos y alumnas de Primer Afo?.

¢ Cuales seran los aspectos a modificar que se detecten en la ejecucion del plan de
accion sobre el uso de las estrategias?

¢Qué logros se obtuvieron de la aplicacion las estrategias de ensefianza apoyada
en el uso de Internet para promover la practica de valores de convivencia escolar de

los alumnos cursantes de Primer Afio del Liceo Ezequiel Zamora?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Implementar estrategias de ensefianza mediadas por la Internet para la
promocion de valores de convivencia escolar de los alumnos y alumnas cursantes de
Primer Afio de Educacion Basica en el Liceo Ezequiel Zamora de Municipio Rafael
Urdaneta del Estado Miranda.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar los valores de convivencia escolar presentes en los alumnos de
Primer Afio del Liceo Ezequiel Zamora.

2. ldentificar las estrategias que emplean los docentes para el fomento de los
valores de convivencia en los alumnos.

3. Disefiar un Plan de Accion sobre el uso de estrategias de ensefianza mediadas
por la Internet para la promocién de valores de convivencia escolar de los alumnos y

alumnas cursantes de Primer Afio.
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4. Ejecutar el Plan de Accidn sobre el uso de estrategias de ensefianza mediadas
por la Internet para la promocion de valores de convivencia escolar de los alumnos y
alumnas cursantes de Primer Afio de en el Liceo Ezequiel Zamora de Municipio
Rafael Urdaneta del Estado Miranda.

5. Determinar el logro obtenido de la aplicacion del Plan de Accion para el
fortalecimiento de las relaciones de convivencia en los alumnos de Primer Afio del

Liceo Ezequiel Zamora.

Justificacion

La presente investigacion deja ver su relevancia desde el punto de vista del
docente como un agente transformador y promotor de cambios, el cual tiene un
compromiso con la sociedad y con sus individuos a través del proceso de ensefianza y
aprendizaje, en consecuencia, ese docente debe estar capacitado, formado y
actualizado en todos los ambitos incluyendo el tecnolégico para reforzar actividades
de aula que impulse a los alumnos a involucrarse creativamente con los temas en
estudio.

Del mismo modo, este estudio se considera de gran interés, dado que en una
sociedad de cambios radicales se hace prioritaria la formacion y actualizacion de los
ciudadanos, y lo contempla en el articulo 108 de la Constitucion de la Republica

Bolivariana de Venezuela el cual afirma que:

Los medios de comunicacion social, publicos y privados, deben contribuir a
la formacién ciudadana. El Estado garantizara servicios publicos de radio,
television y redes de bibliotecas y de informatica, con el fin de permitir el
acceso universal a la informacion. Los centros educativos deben incorporar el
conocimiento y aplicacion de las nuevas tecnologias, de sus innovaciones,
segun los requisitos que establezca la Ley.

Esto quiere decir que tanto los medios de comunicacion social publicos, privados

y los centros educativos deben incorporar las nuevas tecnologias a la educacion de

los alumnos.
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Ademas, éste estudio es importante en virtud de que los cambios de las TIC
repercuten a nivel mundial, mayormente en las relaciones en el &mbito econémico,
cultural, social y por consiguiente educacional, este avance tecnoldgico, esta
ocasionando cada dia, la necesidad de que las personas hagan uso de las TIC en su
labor diaria, por esto, se observa con mucha preocupacion el nivel educacional, pues
para formar ciudadanos competentes e integrales, se requiere de docentes preparados
para aceptar el reto, los cuales deben estar capacitados y formados en todos los
ambitos, incluyendo y de forma imprescindible en el uso de la TIC.

Por otra parte, el desarrollo de la investigacion es de vital importancia porque
permitira en los docentes reflexionar sobre los beneficios de promover el uso de las
TIC y la practica de valores de convivencia escolar, a través de acciones que orienten
dicha formacion. Asi pues que se hace necesario, estar consientes que los usos
educativos de las TIC abre la posibilidad técnica, de que los docentes desarrollen
proyectos educativos que potencian la accion comunicativa del computador para
llevarlos a cabo. Se considera de mayor relevancia porque al desarrollar y poner en
practicas las estrategias de ensefianza los estudiantes estaran en la capacidad de actuar
de manera reflexiva, critica y analitica obteniendo una experiencia que va a
contribuir a mejorar el comportamiento de los mismos.

En cuanto al uso del planteamiento de las bases teoricas utilizadas es importante
porque ayudan a comprender, predecir, y controlar el comportamiento humano y
permiten tratar de explicar como los sujetos acceden al conocimiento de diversas
maneras. Ademas la importancia en la metodologia cualitativa es que ensefia a utilizar
los medios (realizar un diagnostico a través de la observacion participante) para
explorar situaciones complejas de la vida real y como acercarse de acuerdo al
problema y objetivo de estudio.

Esta investigacion es importante para el liceo porque promueve el rescate de los
valores de convivencia entre familia, escuela y el resto de la sociedad. Para los
docentes porque les permite reflexionar acerca la importancia y actualizacion
pedagdgica en cuanto a tecnologia se refiere y que la misma sea incluida en la

planificacion diaria.
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También es importante para los representantes y alumnos porque los primeros
deben reflexionar y tomar en cuenta que deben ser apoyo para sus representados, que
tienen el derecho, la obligacion de reforzar el conocimiento adquirido dentro del aula
de clase, y el segundo porque les permite mejorar las relaciones interpersonales,
respetar las ideas de los demés comparieros, y mejora el cambio de la conducta en
ellos.

Alcances

Al implementar las estrategias de ensefianza mediadas por la internet para
promover la practica de los valores de convivencia escolar en los alumnos cursantes
de Primer afio de Educacion Basica en el liceo Ezequiel Zamora se pretendid
sensibilizar a la comunidad acerca de la importancia de practicar los valores de
convivencia Yy alcanzar su participacién en las actividades junto a sus representados,
mejorar las relaciones interpersonales entre comparieros.

A través de la ejecucion de todo el plan de accion planificado para fomentar la
practica de los valores de convivencia se logré mejorar las relaciones interpersonales
dentro y fuera del contexto escolar, que respeten las ideas de los demas compafieros,
y mejorar el cambio de la conducta en ellos.

Es importante destacar, que en la investigacion se implementaron las estrategias
de ensefianza basadas en el uso de la internet para promover los valores de
convivencia escolar en la Unidad Educativa Nacional Ezequiel por sus caracteristicas
de carencia de valores de convivencia entre los estudiantes, falta de respeto, maltrato

fisico y verbal.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes de la Investigacion

Con el fin de respaldar el estudio relacionado con estrategias de ensefianza
mediadas por la Internet para promover la practica de valores de convivencia escolar
de los alumnos cursantes de Séptimo Grado de Educacion Basica, existe una
multiplicidad de estudios e investigaciones previas de caracter internacional y
nacional las cuales tratan desde diferentes perspectivas esta tematica.

En tal sentido, a continuacion se presentan algunos estudios que sirvieron de

referencia a la presente investigacion:

Antecedentes Internacionales

Se tiene que Gamiz (2009) en Espafia, realiz6 una investigacién, sobre los
entornos virtuales para la formacién practica de estudiantes de educacion en la
Universidad de Granada. El objetivo principal se centrd6 en mejorar la calidad del
periodo de préacticas usando el entorno virtual de formacién aula web. Tuvo una
poblacion de 1846 alumnos y una muestra de 265 alumnos, la técnica utilizada fue la
encuesta, y el instrumento cuestionario. El trabajo fue disefiado para utilizar y
aprovechar las nuevas tecnologias basadas en internet para conseguir ofrecer una
serie de herramientas flexibles e interactivas de apoyo al aprendizaje, a un gran
numero de estudiantes que estaban formandose en las instituciones de educacion.

Finalmente, en cuanto a las conclusiones se encuentra con un perfil del estudiante

que al principio no presenta problemas para acceder a la formacion online en cuanto a
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infraestructura y competencias tecnoldgicas pero parece que es un poco ambiguo a lo
que no conoce por lo que aunque piensa que las TIC mejoran la ensefianza no se
exaltan claramente hacia las modalidades semi presencial. La clave quizas esté mas
inclinado hacia la ensefianza virtual parece ser la formacion por la costumbre de
tener al profesor y al comparfiero al frente.

El anterior trabajo de investigacion muestra relacion con el presente estudio, ya
que en primer lugar, se relaciona con uno de los descriptores que se desarrolla en esta
investigacion, como lo es el uso de la internet, en entornos virtuales para efectos del
trabajo de Gamiz (2009) y como recurso para potenciar los valores de convivencia en
los estudiantes cursantes del primer afio de educacion basica de la Unidad Educativa
Nacional Ezequiel Zamora en esta investigacion y en segundo lugar porque plantea
que el docente debe utilizar y aprovechar las nuevas tecnologias apoyadas en internet
para ofrecer herramientas flexibles de apoyo al aprendizaje de sus estudiantes. Al
igual como lo que se pretende en esta investigacion con los docentes de dicha
Institucion Educativa.

En el caso del estudio de Medrano y Villalba (2009), quienes presentaron en
Colombia un tipo de investigacion tecnoldgica, con una poblacién de 70 alumnos,
una muestra de 49 alumnos, la técnica fue la entrevista y como instrumento utilizaron
el cuestionario los cuales aplicaron para recabar informacion sobre un disefio e
implementacién de un sitio web como medio de comunicacién interactiva para
promocionar y fortalecer los procesos de formacion pedagogicos de la institucion
educativa escuela normal superior de Corozal, utilizando la herramienta
DREAMWEAVER. Su objetivo general fue disefiar e implementar un sitio Web
mediante el uso de la herramienta DREAMWEAVER. La finalidad de esta
investigacion fue dotar a la Institucidn de una herramienta tecnoldgica comunicativa,
que le permita mejorar la comunicacion entre la comunidad normalista y promoverla
a nivel internacional, utilizando adecuadamente los recursos informéaticos de
comunicacion existentes, agilizar procesos académicos que faciliten el quehacer

pedagdgico y fortalecer en los docentes habilidades y destrezas para utilizar los
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medios tecnoldgicos informativos para la cualificacion de su trabajo y el
perfeccionamiento de los procesos de formacion pedagogica.

El anterior trabajo de investigacion muestra relacion con el presente estudio,
pues en ambos se destaca la importancia de la formacion y actualizacion de los
profesores tanto en lo que tiene que ver con los ambientes educativos virtuales, como
en lo concerniente al uso apropiado de las nuevas tecnologias de manera que puedan
presentar a los alumnos los conocimientos actualizados y eficientes para mejorar la
calidad de la ensefianza y segundo porque se relaciona con el descriptor internet y

sitio web al trabajar con la tecnologia.

Antecedentes Nacionales

En el plano nacional se tienen entre otras investigaciones a Ramirez (2005), quien
en la Universidad Nacional Abierta, presentdé un trabajo titulado “Disefio
instruccional de un programa de formacién y actualizacion en el uso educativo de
Internet dirigido a los docentes de la educacion basica”. Tuvo como objetivo
proponer el disefio instruccional de un programa a distancia de formacion y
actualizacién en la ensefianza y aprendizaje haciendo uso de Internet, dirigido a los
profesionales de la docencia en formacion y en ejercicio de la Educacion Basica.

Para el desarrollo del estudio se selecciond un tipo de investigacién enmarcada en
el Proyecto Factible y dentro del enfoque cualitativo. Las conclusiones estuvieron
dirigidas a sefialar que, el proceso de la investigacién y el modelo de disefio
Instruccional seleccionado para seguir la investigacion, resultd valido para el
programa de formacion dirigido a los docentes, hecho realidad, en el curso online
denominado “Iniciandome en la TIC”

Del mismo modo, la autora concluye considerando que, los avances tecnoldgicos
sin lugar a dudas estan incidiendo en las profundas y répidas transformaciones que
estan ocurriendo en la sociedad actual. Los cambios ocasionados afectan toda la

dindmica del quehacer social en todos sus ambitos en especial el educativo, en el cual
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juegan un papel preponderante los producidos particularmente por las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC) entre la que destaca la Internet.

Este trabajo de investigacion muestra relacion con el presente, ya que coinciden
en que el docente debe capacitarse y actualizar sus conocimientos en cuanto a materia
tecnoldgica se refiere para ofrecer mejoras en la calidad de la ensefianza que imparte.

Por otra parte, en el estado Mérida, Marquina (2007) realiz6 una investigacion
sobre las Estrategias Didacticas para la Ensefianza en Entornos Virtuales. Su objetivo
general se concentro en elaborar un curso en linea para la capacitacion de docentes
universitarios en el uso de estrategias didacticas para la ensefianza en entornos
virtuales. El propdsito fue elaborar una propuesta para el desarrollo de un curso de
capacitacion de docentes universitarios en el disefio, planificacion y uso de estrategias
didacticas para la ensefianza en entornos virtuales. El trabajo se inscribio en la
modalidad de proyecto Factible, ya que se aspird a la elaboracion de un modelo
operativo viable para dar respuesta a las necesidades de un grupo social, en este caso
los docentes universitarios con intenciones de formarse como tutores virtuales.

El proyecto se realiz6 en tres fases, a saber: a) la fase diagndstica, apoyada en una
investigacion documental sobre la existencia de planes de capacitacion de tutores
virtuales y en una investigacion de campo para la deteccion de necesidades; b) la fase
de elaboracion de la propuesta, que consistié en el disefio de un curso para ser
facilitado a distancia mediante el sistema de gestién de aprendizaje denominado
Moodle y sustentado instruccionalmente sobre los lineamientos teérico préacticos
propuestos por Garcia (2001), los cuales fueron complementados con los aportes de
otros autores del area, y, c) la fase de evaluacion de la factibilidad, que se centro en la
evaluacion de los materiales mediante el juicio de expertos y el desarrollo de una
prueba piloto para la determinacién de la calidad del curso y la viabilidad de
implementacion a una mayor escala.

El trabajo antes descrito, muestra la importancia de una adecuada y constante
capacitacion en el uso educativo de las posibilidades que ofrecen las tecnologias de

informacién y comunicacion, especialmente en el disefio, planificacion y uso de
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estrategias didacticas soportadas en las herramientas y recursos de los cuales
disponen los sistemas de gestion de aprendizaje, como Moodle.

Es oportuno sefialar que los cambios vinculados a los procesos de evolucién
social y tecnoldgica, se encuentran profundamente relacionados con nuevas formas de
produccion y organizacion de la informacion, gracias a una mayor participacion que
los usuarios tengan sobre las TIC.

Sin desdefiar a los medios tradicionales de formacion a distancia, puede afirmarse
que con el uso de las TIC, esta se ha mostrado mas efectiva al ofrecer mayor
flexibilidad al proceso de ensefianza, mediante métodos, técnicas y recursos propios
de uso de la radio, television, video, Internet y software educativo. De alli se
desprende que el uso educativo de Internet constituye una forma diferente de
formacion.

Seguidamente Lépez en el afio (2007) realiz6 un Proyecto Pedagodgico de Aula:
Marco de revitalizacion de los valores de convivencia en la escuela en la Universidad
del Zulia. Tuvo como Objetivo General analizar el proyecto Pedagogico de Aula
como marco para la revitalizacion de los valores de convivencia en las escuelas
béasica de la parroquia N° 3. Fue una investigacion de tipo descriptiva y de campo con
un disefio no experimental transversal descriptivo, una poblacion de (9) directores,
(65) docentes, (9) padres y/o representantes, se aplicaron dos instrumentos una
entrevista estructurada y una encuesta. Concluyo diciendo que se logré establecer
que estos han venido descuidando la sustentacion de sus bases axioldgicas, a fin de
garantizar la consecucién de aprendizajes significativos, y el desarrollo arménico de
la formacion integral en su estrecha vinculacion con la familia, con el proposito de
facilitar la construccion de espacios de buena convivencia en todos los Ordenes
relacionados con la vida escolar.

El estudio antes descrito presenta relacion con el presente trabajo de
investigacion porque en ambos se utilizan el descriptor valores de convivencia escolar
como factores indispensables para mejorar de manera positiva las relaciones
interpersonales entre los estudiantes, sugiriéndole a los docentes fomentar los mismos

a traveés de su planificacion diaria.
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Bases Tedricas

Luego de revisar en diferentes fuentes bibliograficas se seleccionaron aspectos
tedricos y conceptuales en los cuales se enmarca el estudio que se realiza. En
consecuencia a continuacion se especifican aquellas que serviran de sustento a la

investigacion

Enfoque Constructivista

La teoria constructivista considera que el conocimiento esta presente en el
individuo y lo pone de manifiesto cuando interactia con el entorno para la
adquisicion de aprendizajes a partir de sus propias experiencias (Vigotsky, 1981). El
proceso de adquisicion y desarrollo de distintas habilidades y destrezas se enriquecen
cuando se entra a la escuela, pues la instruccion formal que se inicia va desarrollando
potencialidades mediante las actividades como leer, escribir, analizar e interpretar
entre otros los cuales parten de las experiencias previas que el sujeto trae consigo,
producto del contexto sociocultural que le ha correspondido compartir.

Dentro de este orden de ideas; el presente estudio estd enfocado bajo una
concepcion del modelo constructivista y el aprendizaje significativo para lo cual se
tom6 en consideracion lo afirmado por Carretero (2000), quien senala que “el
aprendizaje no es s6lo producto del ambiente o un resultado de la disposicién interna
del sujeto, sino que es una construccion propia que se da en el individuo como
resultado de la interaccion de ambos factores” (p.16). Segun el mismo autor, la
posicién constructivista sostiene que"... el conocimiento no es una copia fiel de la
realidad, sino una construccion del ser humano". (p. 21).

Para el autor mencionado anteriormente, el constructivismo esta presente en el
quehacer humano y se manifiesta a través del descubrimiento de la relacion presente
entre el ambiente que rodea la persona y su disposicion interna, por lo que
aisladamente o en ausencia de uno de estos elementos, no puede pensarse en la

construccién del conocimiento como tal.
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Igualmente el constructivismo interpretando las ideas de Diaz (2000, p.78), es un
concepto de carécter polisémico, que tiene varias acepciones, la primera desde el
punto de vista filoséfico que la cataloga como una corriente para la cual los
conocimientos, saberes y aprendizajes, son el resultado de procesos constructivos
personales y sociales. La segunda acepcidn define el constructivismo desde el punto
de vista social como una estrategia de construccién y/o reconstruccion de procesos de
cognicion, reflexion, abstraccion y teorizacion, a partir de la situacion cultural propia
de los sujetos sociales.

La tercera acepcion segun el autor Diaz (2000), es la definicion para la
psicologia, que es la condensacion y sintesis de diversas teorias cognitivas cuyo
nucleo central es la actividad constructivista de los alumnos en el proceso de
aprendizaje. El cuarto concepto a referir es la definicion que da el autor en referencia
al constructivismo aplicado al campo de la investigacion educativa, categorizandolo
como un enfoque cualitativo mediante el cual se abordan problemas y se construyen
objetos de estudio relacionados con los sujetos sociales, acontecimientos, situaciones,
procesos, relaciones diversas y contextos del proceso educativo, a fin de encontrar
nuevas opciones para transformar cualitativamente la educacion.

En cuanto a esto, se puede decir que el constructivismo tiene un marcado énfasis
en una busqueda epistemoldgica sobre cdmo se conoce y se aprende la realidad, en
otras palabras, la génesis y desarrollo del conocimiento y la cultura. Desde este
enfoque, el aprendizaje se considera un proceso de construccién del conocimiento y
la ensefianza como ayuda a este proceso de construccion social.

Desde el punto de vista constructivista, el conocimiento no es solo informacion,
sino también capacidades, habilidades y habitos; métodos, procedimientos, técnicas,
asi como actitudes, valores y convicciones.

De acuerdo a Diaz (ob.cit.), el constructivismo se entiende como el conjunto de
procesos que orientan y a la vez facilitan la produccién académica e investigativa que
de manera conjunta realizan profesores y alumnos dentro y fuera de la escuela.

A fin de resaltar los datos relevantes de las acepciones mencionadas a

continuacion se presenta un cuadro resumen (Ver Cuadro 1 pag. 21)
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Cuadro 1

Concepciones de la Teoria Constructiva

Postura

Postulado

Filosofica

El conocimiento humano no se recibe en forma
pasiva ni del mundo ni de nadie, sino que es
procesado y construido activamente, ademas la
funcién cognoscitiva esta al servicio de la vida,
es una funcion adaptativa, y por lo tanto el
conocimiento permite que la persona organice
su mundo experiencial y vivencial. La
ensefianza constructivista considera que el
aprendizaje humano es siempre una
construccion interior

Social

el aprendizaje no debe considerarse como una
actividad individual, sino méas bien social. Se
valora la importancia de la interaccion social en
el aprendizaje. Se ha comprobado que el
estudiante aprende mas eficazmente cuando lo
hace en forma cooperativa.

Psicoldgica

El constructivismo tiene como fin que el alumno
construya su propio aprendizaje, por lo tanto, el
profesor en su rol de mediador debe apoyar al
alumno para:

1.- Ensefiarle a pensar: Desarrollar en el alumno
un conjunto de habilidades cognitivas que les
permitan  optimizar sus  procesos de
razonamiento

2.- Ensefarle sobre el pensar: Animar a los
alumnos a tomar conciencia de sus propios
procesos Y estrategias mentales (metacognicion)
para poder controlarlos 'y modificarlos
(autonomia), mejorando el rendimiento y la
eficacia en el aprendizaje.

3.- Ensenfarle sobre la base del pensar: Quiere
decir incorporar objetivos de aprendizaje
relativos a las habilidades cognitivas, dentro del
curriculo escolar.

Fuente: Riviere (2001). Software para la Gestion y Planificacion del Capital Humano.
Ante los sefialamientos anteriores, se puede decir que el constructivismo es una

corriente interdisciplinaria que entiende la ayuda en términos de sentido; es decir,

enfoca el tratamiento hacia las posibilidades de desarrollo de la persona de forma
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individualizada. Este desarrollo es precisamente lo que se pretende alcanzar en esta
investigacion, implementando estrategias de ensefianza mediadas por la Internet para
promover la practica de valores de convivencia escolar de los alumnos cursantes de
Primer Afio, para que su proceso de aprendizaje satisfaga la postura social
mencionada en el cuadro anterior, donde es de suma importancia la valoracién de las
relaciones interpersonales de interaccion social, que permitan al estudiante actuar de
forma cooperativa.

Por otra parte, la estrecha relacion entre informacion y el conocimiento, la
comunicacion y el intercambio de ideas, hace que los recursos TIC potencien
capacidades humanas. Su incorporacién en actividades didacticas facilita la
integracion de los ejes (saber, hacer y. convivir), mediante la elaboracion de
aplicaciones con texto, imagenes, sonidos e interaccion adaptable a los diferentes
estilos de aprendizajes.

Igualmente las TIC estdn presentes en la mayoria de las actividades humanas
(Recreacion, trabajo, hogar, estudios) y son utilizadas como herramienta de apoyo,
sistemas de aprendizaje u objeto de estudio, bajo principios pedagdgicos.

La teoria citada se relaciona con la investigacion que se presenta dado que a
través de ella, se persigue que el alumno manifieste el trabajo solidario, colaborativo,
cooperativo 'y corresponsable, para el levantamiento, procesamiento vy
almacenamiento de informacién, lo que permite una atencién mas efectiva del
estudiante en funcion del hogar, la familia y de su contexto social.

De acuerdo a lo expresado, por su maximo representante Vigosky determina que
el conocimiento se construye a partir de las propias experiencias como actividad
humana que se debe promocionar en el aula al interactuar con los educandos, dado a
que construye sus propios procesos de aprendizaje a partir de sus conocimientos

previos, sus experiencias y la ayuda de la ensefianza mediada por el docente.
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Aprendizaje Significativo

En lo que respecta al enfoque del estudio dentro del aprendizaje significativo, se
parte de los planteamientos expresados por Castillo (2000), quien afirma que uno de
los fines del constructivismo es "...enseflar a pensar y actuar sobre contenidos
significativos” (p. 2), para lo cual el alumno debe ser capaz de relacionar de manera
no arbitraria y sustancial la nueva informacion con los conocimientos y experiencias
previas y familiares que posee en su estructura cognitiva y que tiene la disposicion de
aprender significativamente si .cuenta con los materiales y contenidos de aprendizaje
que tengan significado potencial o ldgico.

Sobre este aspecto, Ausubel (1987), en su teoria del aprendizaje significativo,
diferencia dos tipos de adquisiciones de aprendizajes que pueden ocurrir en el salon
de clase, la que se refiere al modo como se adquiere el conocimiento y la relativa a la
forma en que el conocimiento es subsecuentemente incorporado en la estructura
cognitiva del aprendiz. Dentro de la primera adquisicion el autor ubica el aprendizaje
por repeticion y el significativo. Cuando se conjugan ambas adquisiciones se
presentan las situaciones de aprendizaje escolar siguientes: recepcion repetitiva,
descubrimiento repetitivo, recepcion significativa y descubrimiento significativo.

Para éste autor, la recepcion y descubrimiento no son excluyentes o
completamente antagdnicos por cuanto ambos pueden coincidir en el sentido de que
el conocimiento adquirido por recepcién puede emplearse después para resolver
problemas de la vida diaria que impliquen descubrimiento y porque a veces lo
aprendido por descubrimiento conduce al redescubrimiento planeado de
proposiciones y conceptos conocidos. Entre los dos, el aprendizaje significativo es
mas aplicable a las situaciones académicas al posibilitar la adquisicién de grandes
cuerpos integrados de conocimientos que tengan sentido y relacion.

Dentro del contexto del aprendizaje significativo, Diaz (2000), plantea que
implica un procesamiento muy activo de la informacién por aprender " implica en
primer lugar realizar un juicio de pertinencia para decidir cuales de las ideas que ya

existen en la estructura cognitiva del lector son las mas relacionadas con las nuevas
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ideas, luego se determinan las discrepancias, contradicciones y similitudes entre las
ideas nuevas y las previas. En tercer lugar se reformula la informacion nueva para que
pueda ser asimilada por el sujeto y finalmente se da un reconocimiento entre las ideas
nuevas Y las previas.

La teoria citada se relaciona con la investigacion que se presenta dado que a
través de ella, se persigue que el alumno aprenda y manifieste cambios en su
conducta, tal y como lo explica su maximo representante Ausubel. La memorizacion
comprensiva es el resultado del aprendizaje significativo, el uso de Internet requiere
de la memorizacion de datos e informaciones, este aprendizaje supone una red de
relaciones que facilita el recuerdo. Las nuevas ideas se construyen sobre otras
anteriores, los usuarios poseen ciertos conocimientos sobre el tema, los cuales iran
organizando para reconstruirlos formando los nuevos y los contenidos se entienden

por su relacién con otros contenidos.

Teoria Humanista

Las teorias del aprendizaje constituyen un conjunto de postulados que explica el
desarrollo haciendo énfasis en la reduccion de los fendmenos psiquicos a sus
componentes fisicos. El desarrollo es entendido en estas teorias, como un proceso
continuo y progresivo de intercambio entre el sujeto y el medio ambiente que le
rodea, esta interaccion es aprendizaje; donde, la adquisicidn de patrones especificos
de conducta esperados por la sociedad, juegan un papel preponderante.

En el caso del humanismo, su méaximo representante Carl Roger (1979)
determind, como la actitud hace hincapié en la dignidad y el valor de la persona. Uno
de sus principios basicos es que las personas son seres racionales que poseen en si
mismas capacidad para hallar la verdad y practicar el bien.

El enfoque humanista resalta las cualidades que hacen del hombre un ser
pensante, creativo, capaz de actuar con intencionalidad y de asumir Ila
responsabilidad de sus actos. Consideran que el comportamiento del hombre depende

méas de su marco conceptual interno que de la accion de impulsos internos
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inconscientes o de la presion de fuerzas externas. En este sentido, se evidencia la
relacion con el tema de la investigacion, dado que la concepcidn y la practica de los
valores que garanticen la convivencia social, para la autora, depende exclusivamente
de ese marco conceptual interno que el sujeto tenga de ellos.

Por otra parte, el objeto fundamental de la educacién dentro del enfoque
humanista deberia ser el desarrollo de personas que ejerciten plenamente sus
posibilidades, que sean individuos seguros, sensibles, conscientes de si mismos y
abiertos a la experiencia. Hacen énfasis en lo emocional o afectivo ya que piensan
que dejar de un lado la educacion de los sentimientos es minimizar un aspecto
fundamental del potencial humano.

Por lo tanto, la investigacion se fundamenta en ésta teoria, tomando en cuenta que
para Rogers, (1979)... “la socializacion, el modelado, la imitacion, juegan un papel
importante ya que a través de ellos el sujeto en desarrollo es condicionado
progresivamente, en la adquisicion de patrones de conducta esperados por la
sociedad” (p.108), que para efectos de este estudio son la adquisicion de habitos en la
practica de valores para la convivencia. Al respecto, argumenta el autor que
“mediante la socializacion, el ser humano en desarrollo internaliza los valores,
costumbres y esquemas de su grupo social” (ob.cit). Entonces, podria decirse que
segun el autor, la personalidad del hombre esta en proceso continuo de desarrollo en
un contexto de relaciones interpersonales, grupales y sociales, lo que a manera
general, conduce al tema en estudio.

Esta teoria, guarda relacion con la investigacion dado que segun el humanista
Carl Rogers, los patrones de conducta son modificados a través de la socializacion, el
modelaje de conductas y comportamientos que de forma paulatina van produciendo
los cambios requeridos para que el sujeto conviva en sociedad. Es esto lo que se
alcanzd implementado estrategias de ensefianza mediadas por la Internet para
promover la practica de valores de convivencia escolar de los alumnos cursantes de
Primer Afio de Educacion Basica en el Liceo Ezequiel Zamora de Municipio Rafael
Urdaneta del Estado Miranda.
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Teoria del Desarrollo Moral del Nifio

Partiendo de la Teoria Cognitiva-Evolutiva propuesta por Piaget, Kohlber (1973),
citado por Adans (2007) planteé el modelo denominado Teoria Evolutiva de los
Modelos Morales, la cual no se fundamenté en la génesis del conocimiento
cognoscitivo como un area inherente al desarrollo moral. Su objetivo principal fue
comprobar como razonan las personas cuando enfrentan problemas de indole moral,
es decir, determina el argumento basico empleado en el juicio ético. (Pag. 15).

Los autores de este modelo consideran que el desarrollo moral recorre seis
estadios reagrupados en tres niveles del pensamiento. Cada estadio se estructura sobre

particulares modalidades de pensamiento.

Nivel preconvencional:

La moralidad esta gobernada por reglas externas. El nifio y la nifia responden a
reglas culturales.

Estadio 1: Orientacion hacia el castigo y la obediencia. Los nifios y nifias
poseen una vision restringida de la realidad, juzgan las acciones sobre la base de las
consecuencias visibles. Obedecen a la autoridad por temor al castigo; lo correcto para
ellos es lo que dicen y hacen los adultos significativos.

Estadio 2: Orientacion hedonista instrumental: Prevalece el hedonismo; el
criterio de eleccion es la busqueda del placer. El individuo es motivado a la accion
por la esperanza de conseguir recompensas derivadas de su buena accion. Las reglas
se ven como medios para lograr un fin, se obedece si resulta ventajoso. Lo correcto es

lo conveniente.

Nivel Convencional:

La moral esta basada en la conformidad con las normas sociales, la defensa por

conservar el orden.
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Estadio 3: Orientacion hacia el acuerdo interpersonal: EI buen
comportamiento se caracteriza por ser estereotipado. La conducta es justificada por
las intenciones. Se busca la aprobacion de los demas, comportandose educadamente.

Estadio 4: Orientacion hacia el orden social: Se caracteriza por una devocion
apasionada hacia la ley y la autoridad. Se considera que a través de ésta es posible
regular la vida social y los derechos del individuo. ElI comportamiento adecuado

consiste en cumplir el propio deber.

Nivel Postconvencional:

Es el méas alto nivel del pensamiento moral, el paso a una moralidad autéctona.
Esta dltima se determina mediante valores universales. El individuo posee la
capacidad de postular principios morales autéctonos con suficiente validez y
aplicacion independiente de la autoridad.

Estadio 5: Orientacion hacia el contrato social: las leyes son consideradas
instrumentos flexibles que puedan cambiarse para mejorar. Existe conciencia clara de
la relatividad de los valores; la verdadera razon de la ley es ayudar al hombre. La vida
esta por encima de la ley.

Estadio 6: Orientacion hacia el principio ético universal trasciende las leyes:
La accién correcta es aquella que se basa en los principios éticos elegidos
autbnomamente.

Los postulados de esta teoria permiten afirmar que el progreso moral de los
individuos evoluciona pasando de un estadio a otro inmediatamente superior, yendo
del mas bajo al mas alto. Esa transicién se produce cuando ocurre un desequilibrio
cognitivo, cuando las perspectivas cognoscitivas de una persona ya no son suficientes
para afrontar un dilema moral determinado.

Concluido el abordaje de las teorias que fundamentan este material, se asume una
posicién interaccionista en cuanto se refiere a la formacion de valores y, por
consiguiente, un expreso rechazo a posiciones inflexibles y al adoctrinamiento en

normas morales. De ahi la concepcion de que el nifio y la nifia no son entes pasivo
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que reciben informacién como si fuesen incapaces de reflexionar y argumentar sobre
lo que acontece a su alrededor.

Para llevar a cabo esta labor de formar valores, se necesita un contexto escolar
que forme para la vida, que propicie las capacidades de los nifios y nifias, que los
conduzca a un desarrollo integral: intelectual, afectivo, ético-moral. Una formacion
que no solo desarrolle el juicio moral, que refleje la manera de pensar. Se trata de
aproximar el juicio moral a la conducta moral.

La relacion de esta teoria es especificamente el Gltimo nivel Postconvencional
con la presente investigacion es que se busca fomentar valores de convivencia
escolar a través de las nuevas tecnologias aplicando estrategias de ensefianza
mediadas por la internet donde nuestros estudiantes puedan ser personas decentes,
honestos, que vivan su vida, compartan, aprendan a relacionarse con las demas
personas, obteniendo una experiencia en la que van a desenvolverse como ser
humano al enfrentarse a vida por si solo y esto va a contribuir a mejorar el

comportamiento de los mismos.

Bases Conceptuales

Estrategias de Ensefianza

Las estrategias para la ensefianza deben entenderse como aquellas acciones que
realiza el maestro a fin de facilitar las disciplinas en los estudiantes. Estas deben estar
impregnadas de creatividad, para que resulten atractivas al alumno y asi se interese en
ellas.

Segun la opinién de Garza (2000), el maestro, puede orientar con calidad la
ensefianza y el aprendizaje de las distintas disciplinas, por tal razon debe poseer una
rica formacion tedrica, asi resultara productivo la relacion entre el maestro y el
alumno donde estan inmersas un conjunto de técnicas, de no ser asi, la educacion se
empobrece y la ensefianza, se convierte en una simple accion instrumental, que

sacrifica la singularidad del sujeto.
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Dentro de este punto de vista, Diaz (2000), define las estrategias de ensefianza
como “Procedimientos que el agente de ensefianza utiliza en forma reflexiva y
flexible para promover el logro de aprendizajes significativos en los alumnos”(p.78).

Por otra parte, desde el punto de vista cognoscitivista la ensefianza y el
aprendizaje, se orientan a sustentar que todo cambio de conducta tiene un trasfondo
interno al sujeto, de alli que Riviere (2001), sostiene que este tipo de aprendizaje
incluye aspectos tales como: procesos mentales, estados y disposiciones de
naturaleza mental, los cuales consideran al individuo como un ser con planes,
intensiones, metas, ideas, memorias, emociones, que usaran activamente para atender,
seleccionar y dar significado a los estimulos y obtener conocimiento de la
experiencia.

De acuerdo a lo anterior, el sujeto que aprende ya no es un ser pasivo, que recibe
estimulos y responde a los mismos de manera mecéanica y que gran parte de su éxito o
fracaso depende de factores externos a el mismo, sino ahora es concebido como una
persona que puede tener logros de aprendizajes en la medida que el mismo lo desee y
se entrene para ello.

Al respecto Garza (2000), sefiala que a través del tiempo, diversas teorias han
sostenido que, el funcionamiento intelectual del individuo es fijo e inmutable, y en un
momento dado puede ser indicador confiable de su desempefio futuro. Ello ha traido
como consecuencia, modelo educativo preocupado por adaptar las experiencias y
recursos de aprendizaje al funcionamiento cognoscitivo de los alumnos, previa
evaluacion cuyos resultados han sido de mucho valor.

Entre estas aportaciones se pueden mencionar la de Miller, (citado por Hever
2005), quien expresa en su teoria "Modificabilidad Cognoscitiva Estructural”, que el
organismo humano es concebido como un sistema abierto que puede ser modificado
en su estructura cognoscitiva, no sélo a través de la maduracion y la relacion directa
del organismo con los estimulos, sino a traves de experiencias de intervencion
apropiadas, las cuales cambian el curso de desarrollo predicho; bioldgica, genérica o

constitucionalmente.
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Estas experiencias de intervencion han sido llamadas por los mismos autores
"experiencias de aprendizaje mediado", las cuales pueden ser desarrolladas a través
de las estrategias cognoscitivas. En relacion a las estrategias cognoscitivas, Gagné,
(1996), sefiala que las mismas son capacidades internamente organizadas de las
cuales hace uso el estudiante para guiar su propia atencion, aprendizaje, recordacion y
pensamiento. Estas conducen el propio comportamiento del alumno cuando se
enfrenta a su medio ambiente, constituyen formas con las que él cuenta para controlar
los procesos de aprendizaje. Es por ello, que el docente debe ser un mediador para
propiciarlas.

Por su parte Heller (2005), afirma que el docente el rol de mediador se pone de
manifiesto cuando guiado por su intencionalidad, cultura y emocionalidad, organiza
los estimulos y les imprime significado, es decir, los ubica en el contexto del alumno
y los hace trascender del aqui y del ahora, hacia el futuro y hacia el contexto de la
vida; incluso hace perceptible aquellos estimulos que en un momento dado pudieran
pasar inadvertidos por el alumno.

El aspecto antes desarrollado, guarda estrecha relacion con el trabajo que se
realizara puesto que de acuerdo a los sefialamientos de Diaz (2002), las estrategias de
ensefanza son “Procedimientos que el agente de ensefianza utiliza en forma reflexiva
y flexible para promover el logro de aprendizajes significativos en los alumnos”
(p.78), en este caso la actitud reflexiva estd de parte tanto de los docentes como del
alumnado, el primero para cumplir su rol de mediador y el segundo para tomar
conciencia sobre la necesidad de un cambio de conducta que favorezca la buena
convivencia social.

Del mismo modo, Campos (2000) y Riviere (2001), sefialan que en el proceso de
ensefar estan inmersos la planificacion, organizacion entre otras acciones que
requieren procesos mentales, estados y disposiciones de naturaleza mental, tal y como
se aspira en éste trabajo planificar y organizar estrategia que orienten a los alumnos
ubicandolos ahora en el contexto social para una mejor calidad de vida futura.

Asi pues este estudio, pretende a través de las estrategias de ensefianza

transformar la realidad actual, desarrollando valores en el sujeto que aprende,
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elevando su independencia cognitiva. En este punto es oportuno citar a Alvarez
(1998) quien expone que “es de elevada importancia la formacion académica,
profesional y personal mediante el empleo de las TIC” (p. 9), al respecto se puede
decir que la Internet es un medio de comunicacion que permite el intercambio de
informacion entre docentes y estudiantes, aprovechando implementar estrategias de
ensefianza lo que potencia los procesos de ensefiar y aprender. Ademas propicia un
ambiente de trabajo agradable, interesantes y colaborativo entre estos.

Es oportuno mencionar que para el estudio fueron seleccionadas las estrategias de
ensefianza, ya que el problema fue detectado en la accion pedagogica ejecutada por el
docente, pues es él, quien las realiza de manera controlada con un objetivo
determinado que deberia ser logrado por el alumno de manera mas eficaz para lograr
el aprendizaje. Estas estrategias tienen un alto grado de complejidad. Incluyen medios
de ensefianza para su puesta en practica, el control y evaluacion de los propdsitos. Las
acciones que se planifiquen dependen del objetivo general de la ensefianza, las

caracteristicas psicoldgicas de los alumnos y del contenido a ensefiar, entre otras.

Clasificacion de las estrategias de ensefianzas

Segn Campos (2000): “Las estrategias de ensefianza se refieren a las utilizadas
por el profesor para mediar, facilitar, promover, organizar aprendizajes, esto es, en el
proceso de ensefianza” (p.176).

A continuacién se describen algunas estrategias de ensefianza que se utilizaron

para llevar a cabo esta investigacion, respetando los criterios de Campos (2000).
Actividad focal introductoria
Busca atraer la atencion de los estudiantes, activar conocimientos previos o crear

una situacion motivacional inicial. Consiste en presentar situaciones sorprendentes,

incongruentes, discrepantes con los conocimientos previos.
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Actividad generadora de informacion previa

Permite activar, reflexionar y compartir conocimientos previos sobre un tema
determinado.

Para ello, es recomendable en un tiempo breve:

- Introducir la tematica de interés.

- Anotar ideas que se conozcan en relacion con el tema, ya sea de manera oral,
escrita, con mapas o representaciones graficas conocidas, con un tiempo definido.

- Presentar las listas de ideas al grupo. Se destaca la informacién pertinente, se
sefiala la erronea.

- Se recuperan ideas y se promueve una breve discusion relacionada con la
informacién nueva a aprender.

- La sesion termina animando a los estudiantes a conocer el tema con mayor

profundidad.

Ambiente virtual

Espacio fisico reservado en un portal en donde se promueve al aprendizaje y
puede contar con:

Ambiente de informacion: Espacio en el ambiente virtual en el que se colocan
documentos de consulta, biblioteca digital, listas de control escolar, informes de
trabajo, entre otros.

Ambiente de comunicacion: Se integran:

Foros electrénicos: Estrategia que se desarrolla en Internet en donde se discute
sobre el tema focal de la comunidad por personas en diferente lugar y tiempo.

Chat: Charla sobre el tema focal de manera sincronica en diferente lugar.

Lista de correos: Con una sola direccion electrénica se hacen llegar los mensajes
a todos los miembros de la comunidad inscritos en la lista. Permite la discusion, el

intercambio de documentos y graficos, asi como la discusion oportuna.
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Tablero de anuncios, Tablero de noticias: Permiten que se mantenga a la
comunidad informada sobre temas, eventos, actividades que desarrolla la comunidad.

Sitios de interés: Ligas a otros sitios Web de interés para la comunidad

Discusion guiada

Activa los conocimientos previos en la participacion interactiva en un dialogo en
el que estudiantes y profesor discuten acerca de un tema. Para ello, es conveniente:

- Tener claros los objetivos de la discusion.

- Iniciarla introduciendo de manera general la tematica central y animando a la
participacion.

- Durante la discusion se elaboran preguntas abiertas que requieran mas que una
respuesta con tiempo suficiente para responder.

- Se maneja la discusion como un didlogo informal en clima de respeto y
apertura.

- Se promueve que sean los estudiantes quienes formulen preguntas.

- La discusion serd corta evitando la dispersion, destacando la informacion previa
que interesa activar y compartir.

- Dar un cierre a la discusion haciendo un resumen

Estrategias para organizar la informacion nueva

Proveen de una mejor organizacion global de la informacion nueva, le
proporcionan una significacion légica y hacen mas probable el aprendizaje
significativo. Entre ellas se encuentran las de representacion linguistica como los
resumenes, los organizadores graficos como los cuadros sinopticos y los de
representacion viso espacial como los mapas o redes conceptuales.

Estas estrategias pueden ser para el profesor o elaboradas por el estudiante
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Explorando la Web

Estrategia que permite explorar y localizar nuevos conceptos en relacion con los
ya conocidos.

Se tiene un concepto focal o varios enlazados por conectores y se hace uso de
buscadores para encontrarlos en la Web. Se recomienda poner tiempo o nimero
limite a las busquedas y la elaboracion de presentaciones, mapas, diagramas o

ilustraciones con los conceptos aprendidos.

llustracion Descriptiva

El uso de estas ilustraciones es necesario para quienes tienen predominio
sensorial visual. Lo importante es que el estudiante identifique visualmente las
caracteristicas centrales del objeto o situacion problematica. Muestra cOmo es un
objeto fisicamente y dan una impresion holistica del mismo, como las fotografias,
dibujos, pinturas multimedios, que constituyen tipos de informacion ampliamente
usados para expresar una relacién espacial en la que se pueden tener de manera
ilustrada, elementos de la realidad que no tenemos a la mano y que deseamos

aprender.

Interaccion con la realidad

Se pretende que ya sea en la realidad, o mediante simulaciones y exploraciones,
se interactle con aquellos elementos y relaciones que contienen las caracteristicas en
estudio, por ejemplo, objetos, personas, organizaciones, instituciones. Por interaccion
se entiende la accidn que se ejerce reciprocamente entre dos 0 mas personas, objetos,
agentes, fuerzas, etc.

Existen niveles de interactividad, desde el lineal hasta el complejo en donde la

interaccion tiene efectos reciprocos. La observacion e interaccion con videos,
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fotografias, dibujos, multimedios y software especialmente disefiado, son muy
propicios.

Recursos para la aplicacion de las estrategias: Los recursos de apoyo pueden ir
desde el uso exclusivo de tarjetas, hojas, pizarrén y gises, hasta software estructurado,
herramientas de Internet. Por ejemplo, se puede preparar un software en el que se
ilustre el para qué y el qué, en el que se simulen situaciones sorprendentes o
discrepantes que den origen a la actividad introductoria. EI uso de foros electronicos

para la lluvia de ideas es muy recomendable.

Recursos Materiales

El uso de procesadores de texto, graficadores, editores de presentacion, videos,
herramientas de Internet.

Los recursos de apoyo pueden ir desde el uso exclusivo de tarjetas, hojas,
pizarron y gises, hasta software estructurado, herramientas de Internet. Por ejemplo,
se puede preparar un software en el que se ilustre el para qué y el qué, en el que se
simulen situaciones sorprendentes o discrepantes que den origen a la actividad
introductoria. EI uso de foros electronicos para la lluvia de ideas es muy

recomendable.

Organizadores Previos

Texto o grafico compuesto por un conjunto de conceptos y proposiciones de
mayor nivel de inclusion y generalidad que la informacién nueva que se va a
aprender. Pueden introducirse antes de presentar la informacién nueva, o bien,
durante el proceso. Hay organizadores previos expositivos que se usan cuando la
informacion a aprender es desconocida para los estudiantes y los organizadores
comparativos cuando se esta seguro de que los estudiantes conocen una serie de ideas
parecidas a las que habran de aprender, pudiendo establecer comparaciones y

contrastaciones. Tienen el proposito de organizar la informacion aprendida o que se
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estd aprendiendo destacando los conceptos mas incluyentes en forma de pasajes o
textos en prosa; aunque son posibles otros formatos como los organizadores visuales
en forma de mapas, gréficas, redes de conceptos, que se diagramas para ilustrar

relaciones esenciales.

Preguntas Intercaladas

Son aquellas que se plantean al estudiante a lo largo del material o situacion de
ensefianza y tienen como intencion facilitar el aprendizaje. Son preguntas que se
intercalan en partes importantes del proceso o del texto a fin de captar la atencion y
descodificacion literal del contenido, construir conexiones internas y externas,
repasar, solicitar informacion, compartir informacion, generar la actividad mental.
Las preguntas pueden formularse en diversos formatos como la respuesta breve, la
opcion multiple, el ensayo, la relacion de columnas, etc.

Entre las estrategias de preguntas estan:

Preguntas que favorecen el procesamiento superficial de la informacién: solicitan
el recuerdo literal y de detalles sobre la informacion.

Preguntas que favorecen el procesamiento profundo: demandan la comprension
inferencial, la aplicacion y la integracion de la informacion.

Preguntas de retroalimentacion correctiva: ayudan a supervisar el avance gradual

del aprendizaje del contenido.

Presentacion previa de informacion relevante

Sefializaciones que aclaren lo que tratara el texto, el resumen, la presentacion, el
prologo, etc.

Estas estrategias o el contenido tedrico que se esta desarrollando en esta base
conceptual, guarda relacién con la investigacién porque son las que se utilizaron en el

plan de accion para promover la practica de valores de convivencia escolar mediadas
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por la internet en los alumnos cursantes de Primer Afio de Educacion Basica en el

Liceo Ezequiel Zamora de Municipio Rafael Urdaneta del Estado Miranda.

Educacion en Valores

La formacidon en valores constituye uno de los grandes avances introducidos en la
reforma curricular venezolana, por cuanto se ha considerado vital educar
integralmente a las nuevas generaciones. En este sentido, el sistema educativo
enfatiza que los procesos de ensefianza aprendizaje deben estar dirigido no solo al
desarrollo del saber del alumno (conocer) o al incremento de habilidades y destrezas
(hacer), sino también al desarrollo de la afectividad, de la voluntad, cualidades que,
entre otras, constituyen y enaltecen al ser humano (Adans 2007).

De igual modo, se puede hablar de Educacion en Valores en un sentido amplio y
en un sentido més estricto. Segun la opinién de Rugarcia (2007) y Cortina (2005), en
un sentido amplio, se podria definir como socializacion, puesto que su objetivo es
ayudar a los alumnos a integrarse en la comunidad. Asegura el autor que para
conseguirlo se les debe dotar de las habilidades y del bagaje cultural necesario para
adaptarse a los codigos morales establecidos.

Pese a la importancia de tales procesos, se piensa que la educacion en valores, no
se reduce a la socializacion, sino que en ella se destaca también una vertiente
creativa, critica y transformadora. Por lo tanto, la educacién moral pretende que cada
sujeto sea el autor de su propia historia, para la cual debe tener en sus manos la
responsabilidad de inventar su vida, de tomar decisiones en situaciones de conflicto
de valores y construir una forma de ser deseada y un modo de convivir justo.

En esta direccién apunta el sentido estricto de la educacion moral. Si se entiende
de este modo, se puede afirmar que la educacion moral pretende ayudar al alumnado
en el proceso de desarrollo y adquisicion de las capacidades para sentir, pensar y
actuar, asi como equiparlos con los conocimientos sustanciales para enfrentar
autonomamente a aquellas situaciones que implican o pueden implicar un conflicto de

valores.
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La relacion entre desarrollo y aprendizaje, asi corno el énfasis que se ponga en
cada uno de estos procesos, constituye el aspecto mas polémico de la psicologia y de
las teorias sobre la educacion moral. Cada uno de estos procesos mediatiza un tipo de
intervencion educativa y de actuacion del adulto.

Asi, las teorias que defienden el desarrollo psicoldgico consideran que el adulto
ejerce de facilitador del desarrollo moral. En cambio, las teorias que acentian la
importancia del aprendizaje cultural reclaman una mayor intensidad de intervencion
educativa respecto a la transmision de valores. En la educacién moral, corno en los
demas procesos educativos, desarrollo y aprendizaje son dos conceptos estrechamente
relacionados.

La educacién de valores, debe contribuir al desarrollo de las capacidades
psicoldgicas que forman el sentimiento, el pensamiento y la accién moral. Aunque los
sentimientos morales abarcan una amplia gama de fenémenos, corno por ejemplo la
empatia, la venganza, el orgullo o la culpa, aqui se alude especialmente a la
sensibilidad moral, sensibilidad entendida como la capacidad para mostrarse abierto a
los problemas morales.

Sin embargo, “...no siempre se perciben con claridad los conflictos de valores”
(Rugarcia, 2007; p. 80). Interpretando lo expresado por el autor, se considera que es
fundamental poseer la capacidad para reconocer estos problemas y para sentirse
afectado por ellos, y se cree, ademas, que es posible ayudar a desarrollar tal
capacidad. El segundo tipo de capacidades apunta a la reflexion moral como el
desarrollo del juicio moral y la comprension critica de la realidad. Asi explica el autor
que la capacidad para argumentar de acuerdo con criterios cada vez mas justos, para
comprender la raiz de los problemas, asi como las diferentes lecturas que se puedan
hacer de ellos, son la base que permitird al sujeto comprometerse en un didlogo
critico y creativo con su realidad personal y social.

Por ultimo, y en coincidencia con Cortina (2005) sefiala que “...la educacion
moral culmina en la accién y el comportamiento de la persona” (p. 65). Entonces, se
puede decir que aunque los factores que intervienen en el comportamiento son

variados y muy complejos, la educacion moral debe dotar al individuo de aquellas
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capacidades que le permitan no solo controlar sino también dirigir su vida, con el fin
de ir configurando un modo de ser que lo predisponga a un tipo de conducta deseada.
Es oportuno destacar, que la educacion moral tiene como principal objetivo dotar
a la persona de conocimientos basicos que le permitan adquirir la autonomia y la
orientacion racional necesarias para enfrentarse a situaciones problematicas, asi como
las habilidades sociales para resolverlas. A los efectos de esta investigacion se
pretende que el alumno se dote de principios y valores que favorezcan sus relaciones
interpersonales y la convivencia con los demas, que incorpore a los rasgos de su
personalidad, los valores necesarios para compartir, comprender y enfatizar en su

entorno social de la mejor manera.

El valor de la convivencia en la escuela

Se vive en una sociedad altamente caracterizada por lo tecnoldgico en la que se
abren nuevos caminos de comunicacién antes insospechados, en el que se dispone de
un volumen acelerado de informacién, en el que los servicios prosperan en buscar el
bienestar del ciudadano, en el que las cafiadas de respaldo son multiples y variados
para atender las necesidades de diversos colectivos... Asi pues, conforme
evolucionan los seres humanos se encuentran en la encrucijada de tener que
adaptarse a los cambios experimentados sin atropellar los derechos humanos, es decir,
aprenderan a convivir con los otros en ese nuevo contexto, o al menos diferente.

Al hablar de convivencia, en este caso, convivencia escolar, se es consciente de la
complejidad del concepto, asi como de la dificultad de construir en los centros una
cultura de paz, fundamentada en el aprendizaje de valores como el dialogo, la
tolerancia, la solidaridad, el respeto de los derechos humanos y la busqueda
permanente de la justicia, entre otros, cosa que no es imposible para porque
simplemente aun no han hecho nada para cambiar esa realidad. Convivir significa
vivir unos con otros sobre la base de unas determinadas relaciones sociales y unos
cddigos valorativos, obligatoriamente personales, en el marco de un contexto social
determinado (Jares, 2001).
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En este mismo orden de ideas, es importante resaltar que “La convivencia
escolar es una construccion colectiva y dindmica, ya que, es fruto de las
interrelaciones de todos los miembros de la comunidad escolar y se modifica de
acuerdo a los cambios que experimenten esas relaciones en el tiempo. Asi concebida,
la calidad de la convivencia es responsabilidad de todos los miembros de la
comunidad educativa, sin excepcion.” (Donoso, 2005).

Es evidente, que se vive en un mundo cambiante en cuanto al sistema tecnologico
se refiere por una parte y por la otra se viven dias de violencia, irrespeto en las aulas
de clase en el cual tienen mucho que ver con el problema en estudio porque se busca
fomentar valores a través de las nuevas tecnologias aplicando estrategias de
ensefianza dentro y fuera del aula escolar para que nuestros estudiantes vivan su vida,
compartan, aprendan a relacionarse con las demas personas, actlen de manera
reflexiva, critica y analitica obteniendo una experiencia que va a contribuir a mejorar

el comportamiento de los mismos.

La Formacion de y en los Valores como una Necesidad Social

Este es un aspecto en el cual Delgado (2001), destaca que:

Los seres humanos a diferencia de los animales, carecen de una
programacion que deba cumplirse irremediablemente, por el contrario, no
tienen un trayecto vital definido y acabado de antemano, y por ello deben
decidir conscientemente como vivir y cuales son sus metas, es decir, deben
construir su proyecto de vida, pero; no basado en el azar o en la suerte, ni en
la herencia, ni en las prescripciones socioculturales que se le imponen (p.22).

Parafraseando al autor, los seres humanos tienen la posibilidad de vivir de
muchas maneras, y cada quien es responsable de elegir como quiere vivir, y es aqui
donde intervienen los valores civicos, éticos y morales, los cuales deben ser
fomentados y fortalecidos en esta sociedad de postmodernidad.

Considerando lo descrito por Delgado (2001), la investigadora argumenta que,

todos los dias, a cualquier hora, en todas partes, se observa, se vive, 0 se escucha de
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algin hecho que evidencia la crisis de valores que se esta padeciendo en la sociedad
venezolana. Cotidianamente se confirma que alguien arranco el auricular de un
teléfono publico; una mama es complice de su hijo que no hizo la tarea y envia de su
pufio y letra un recado mentiroso a la maestra para justificar esta falta.

Dentro de este marco Hidalgo (2001) opina, que el origen de esta descomposicion
moral del tejido social se debe a la falta de valores fundamentales, a la falta de
conciencia moral, pareciera que las personas ya no distinguen entre el bien y el mal.
Ante esta grave situacion deben ejecutarse acciones que permitan a los ciudadanos
generar condiciones en las que vivan socialmente respetando las normas morales y
éticas de la sociedad que puedan fortalecer en ellos la el respeto, la honestidad y la
responsabilidad individual orientdndolos a que construyan su proyecto de vida de
manera responsable.

En relacion a esta lamentable situacién expresada por el anteriormente citado
autor, este argumenta la importancia de la teoria del desarrollo psicolégico de
Piaget (1989) donde se expresa que:

Los adultos deben facilitar y estimular el desarrollo moral y fomentar los
valores con todos los recursos a su alcance; con la intervencion de la escuela
y la familia. Esto fortalecera la formacion de valores desarrollando las
capacidades que les ayuden a controlar y dirigir moralmente su vida;
dotandolos de los conocimientos basicos que les permita adquirir autonomia
para enfrentar y resolver prudentemente los problemas que se les presenten

(p.18).

Los padres, representantes deben facilitar a sus hijos la formacion o preparacién
pedagdgica a través de la escuela para fomentar los valores que los van ayudar a
dirigir, entender, controlar su vida, y sea capaz de resolver por si solo los problemas
que se les presenten. La importancia a que tienen los docentes es que deben
prepararse, actualizase para ofrecer herramientas de apoyo a aprendizaje de los

estudiantes.
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Valores de convivencia

Son una construccion colectiva y dinamica, ya que, es fruto de las interrelaciones
de todos los miembros de la comunidad escolar y se modifica de acuerdo a los
cambios que experimenten esas relaciones en el tiempo. Asi concebida, la calidad de
la convivencia es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa,
sin excepcién. (Donoso, 2005).

A continuacion se describen algunos de los valores de convivencia segun los
diferentes autores citados.

1.-El respeto: es aceptar que cada persona es libre de pensar y hacer lo que
considere mejor para si misma y para los demas, sin causar dafio. Es actuar o dejar de
actuar, sin perjudicar a nadie. Es obrar de acuerdo a la verdad y a la justicia,
aceptando las normas existentes para vivir mejor. (Paez, Arreaza y Vizcalla, 2008)

2.-La Solidaridad: esta fundamentada en la igualdad que une a todos los hombres.
Hace sentir la conciencia de tener y estar en familia. (Paez, Arreaza y Vizcalla, 2008)

3.-Honestidad: es ser real, genuino, auténtico. Indicar la fuente al realizar sus
intervenciones para diferenciar la propia de la de los demas. (Paez, Arreaza y
Vizcalla, 2008)

4.-Responsabilidad: Consiste en la capacidad de cada uno de responder creencias
éticas. (Camps 1998).

En este sentido Paez, Arreaza y Vizcalla (2008) definen ser responsable al
individuo que es capaz de responder por sus actos. Ser responsable es un indicio de
madurez. La responsabilidad se cultiva con la practica y el ejemplo.

5.-Amor: es el sentimiento mas importante de los seres humanos. ElI amor es
comprender, servir, dar, compartir, querer, respetar y convivir. A través del amor
podemos compartir cosas buenas y malas. Péez, Arreaza y Vizcalla (2008).

La relacion de este tema con el trabajo de investigacion es que se estd
fomentando valores de convivencia ya que todos son importantes para los seres
humanos donde toca compartir, respetar, y convivir con las demas personas a las

cuales no se conoce, principalmente la sustancia del amor la dan los padres y es a

44



partir de alli que se aprende a respetar, amar, ser honesto, solidario desde que se nace
y a medida que se va creciendo; porque los va formandose como persona y se ponen
en practica se muestran con los hermanos, amigos, vecinos queriéndolos,
compartiendo con ellos y respetandolos.

Es importante sefialar, que en la formacion se debe poner en préactica todos estos
valores para apreciar, ser mejor ciudadano, aprender lo bueno y lo malo que nos
ensefa la vida o que hacemos que la vida sea. Se debe hacer uso de la comunicacion
y demostrar los buenos sentimientos que tienen en las buenas y malas situaciones de
conflicto los estudiantes dentro y fuera del aula escolar evitando peleas, rifias, malas
palabras poniendo en practica los valores de convivencia extender el llamado
solidario y explicarles lo que es vivir en un ambiente sano, amoroso, amigable fuera
de las fronteras del odio y el rencor aunque a veces sea muy dificil para muchos pero
no imposible, se debe dejar a un lado todas las diferencias y corregir las fallas como

personas.

Internet

Es el conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas que
utilizan la familia de diferentes protocolos informaticos, garantizando que las redes
fisicas heterogéneas que la componen funcionen como una red légica Unica, de
alcance mundial. (Ministerio del Poder Popular para la Ciencia y la Tecnologia, 2001,
p.9).

La relacion que tiene esta definicion con el desarrollo o la puesta en practica del
trabajo de investigacion es que permite la interaccion de los estudiantes a través del
correo electrénico y otras paginas web convirtiéndose en la herramienta necesaria
para realizar esa comunicacion a través de imagenes, sonidos, datos y lograr
promover los valores de convivencia escolar. (Molina 2010).

Es un conjunto de redes de computadoras que se conectan entre si, permitiendo la
comunicacion, practicamente al instante, entre millones de personas de diferentes

partes del mundo a través de sus computadoras. Los usuarios de internet pueden
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intercambiar, con otros que estén también conectados a la red, todo tipo de
informacion de forma libre y sin restricciones.

Para acceder a internet, no solo basta tener una computadora, sino también un
dispositivo llamado modem, una linea telefénica y un servidor que haga la conexion.
También la direccion electronica para recibir y enviar informacion por correo.

Entre los servicios que presta internet se encuentran el correo electronico (e
mail.), el chat, los constituyen sistemas de comunicacion rapidos y efectivos.

El correo electronico nos permite enviar y recibir mensajes de cualquier parte del
mundo, casi al instante. Pero para que esto se logre, la persona a la que le enviamos
el correo debe estar conectada también a la red.

Para lograr comunicarnos por medio del correo electronico, debemos tener una
direccidn electronica. Esto es, algo asi como la direccién postal, con la cual podemos
enviar y recibir correspondencia. La direccion electronica comprende lo siguiente:

a) El nombre que adopta el usuario para identificarse. Por ejemplo: Mariano.

b) Luego el simbolo @ (arroba) que significa “en”.

c) Después, el nombre del servidor (compafia donde el destinatario tiene el
buzon), por ejemplo, cantv, yahoo y Hotmail.

d) Finalmente, el tipo de dominio (si es una organizacién comercial, una
institucion educativa...), el cual se expresa a través de un nombre alfanumérico
(sistema de codificacion utilizado en informatica que permite el uso indistinto de
letras, nimeros y simbolos). Ejemplos de dominios:.com, .net, .org.

El chat es un sistema de comunicacion que permite establecer conversacién entre
dos 0 més personas en linea. Suele realizarse por escrito, aunque ya es posible
establecer comunicacién via audio y video.

El término “chatear” es la castellanizacion de un verbo del idioma inglés: to chat
que significa “charlar”, “conversar”. Este término, con sus variantes (“chateando”,
“chateadores”...), es usado entre hispanohablantes para referirse a conversaciones
realizadas a través del chat. “Chatear” es basicamente intercambiar ideas y charlas en
tiempo real con otras personas a través de internet. EI medio: es la red. Las

herramientas: una computadora y el programa necesario. El fin: la comunicacion.
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La relacion de este contenido con el trabajo de investigacion es que se
fomentaron valores de convivencia mediadas por la internet donde los estudiantes
pusieron en practica el compartir en pareja el computador, el respetar las ideas,
escritos, puntos de vista de los demas comparieros y convivir con los mismos los
cuales se estaban empezando a conocer. Se escogio las estrategias de ensefianza
mediadas por la internet porque me Ilamo la atencion las constantes jubilaciones de
los estudiantes para ir a los Cybers teniendo en la institucion un Centro de Estudio de
Telematica e Informatica a la disposicion de todos, donde los docentes los docentes
le dieran un verdadero uso adecuado incluyéndolo en su planificacién para trabajar
con estos permitiendo la interaccion de ellos a través de los servicios que presta
(correo electronico y el chat, blogs, entre otros) convirtiéndose en una herramienta
necesaria para realizar esa comunicacion y promover los valores de convivencia

escolar a través de las imagenes, sonidos, datos.

La Tecnologia y la Didactica en la Ensefianza

Sobre este aspecto, Feixas, Pérez y Marqués (2005), sostienen que “La
convergencia de las TIC ha creado una plataforma para el libre flujo de informacién,
ideas y conocimientos en todo el planeta y ha modificado de manera sustancial e
irreversible la forma en que éste funciona” (p. 89). Ademas argumenta que uno de sus
mas importantes instrumentos, la Internet, se ha convertido en una plataforma
importante tanto para los paises desarrollados, porque funciona como herramienta
social y comercial como para los menos desarrollados por constituirse en un
pasaporte para la participacion equitativa y el desarrollo social y educativo.

La tecnologia impregna todos los campos y juega un rol importante en las
carreras cientificas. Los estudiantes de hoy en dia necesitan una alfabetizacion
cientifica y tecnoldgica para tener éxito en sus vidas (Linn y Slotta, 2000). El interés
internacional en tecnologia y educacion ofrece una oportunidad fenomenal para
investigar las relaciones complejas entre estandares curriculares, disefios de cursos,

practicas de aula, mejoras tecnoldgicas y ensefianza de los docentes. La investigacion
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social y cognitiva reciente ofrece una vision mas sutil y compleja del aprendizaje,
ajustada al actual sistema educativo y a las necesidades de los ciudadanos de hoy.

La investigacion sobre como los individuos dan sentido a situaciones complejas y
dilemas cientificos ha provisto una perspectiva mas amplia sobre la naturaleza del
aprendizaje. Ademas, el mercado de trabajo actual requiere individuos capaces de
aprender material nuevo sobre la marcha; esto supone para los investigadores el
desafio de identificar los factores que disponen a los individuos a guiar y controlar su
propio aprendizaje. Ante este hecho surge la necesidad de sacar provecho de las
experiencias, realizadas en escenarios complejos en todo el mundo, en las que los

educadores usan innovaciones tecnoldgicas.

Los recursos que podemos encontrar en Internet

La Biblioteca Cochrane plus. (http://www.bibliotecacochrane.net/Clibplus.asp) es
una organizacion de ambito mundial encargada de la realizacion de revisiones
sistematicas sobre la efectividad de intervenciones terapéuticas, preventivas y
rehabilitadoras teniendo como principal objetivo preparar mantener y divulgar dichas
revisiones de la evidencia cientifica. Arranz (2007). Es la principal fuente de
evidencia fiable acerca de los efectos de la atencion sanitaria que existe en lengua
espafola. Su acceso es gratuito desde cualquier IP ubicada en territorio espafiol
gracias a una suscripcion del Ministerio de Sanidad y Consumo. La pagina tiene un
disefio muy intuitivo que facilita enormemente la navegacion como es el caso de los
resuimenes de Revisiones Cochrane que los presenta en un disefio sencillo con un

buscador por palabras y con la ventaja de que estan traducidos al castellano.

Acceso a Internet

Segun Arranz (2007) los métodos comunes de acceso a Internet en los hogares
incluyen dial up, banda ancha fija, Wi-Fi, televisién via satélite y teléfonos celulares
con tecnologia 3G/4G. Los lugares publicos de uso del Internet incluyen bibliotecas y

cafés de internet, donde los ordenadores con conexion a Internet estan disponibles.
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También hay puntos de acceso a Internet en muchos lugares publicos, como salas de
los aeropuertos y cafeterias, en algunos casos sélo para usos de corta duracion. Estos
terminales son muy visitados para el uso de varios clientes, como reserva de entradas,
depdsito bancario, pago en linea, etc Wi-Fi ofrece acceso inalambrico a las redes
informaticas, y por lo tanto, puede hacerlo a la propia Internet.

En relacion a lo planteado anteriormente, se puede decir que en la internet se
tiene y cuenta con una amplia biblioteca virtual que nos ofrece navegar desde
cualquier lugar del mundo para conseguir informacién variada, permitiendo
promover los valores de convivencia a través de sus servicios, como al
interactuar con las demas personas siempre que estén conectado. En la presente
investigacion se mediara a través de la internet para atraer a los estudiantes a
interesarse un poco mas por las clases de aula virtuales y no jubilarse de las
mismas para ir a los cyber, ademéas potenciar en ellos los valores de respeto,

tolerancia, compafierismo ausentes en estos segun lo exhibido en el diagnostico.

Bases Legales

De acuerdo con Silva (2008), las bases legales “comprenden un conjunto de
leyes, reglamentos, decretos, resoluciones y ordenanzas, que sustentan el marco
juridico de la investigacion”. (p. 65). Entendido esto, las bases legales que sirven de
sustento juridico al presente estudio se encuentran en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela y Resoluciones, los cuales se mencionan a continuacion:

Segun la Constitucion Bolivariana de Venezuela 1999 se establece los siguientes
articulos:

Articulo 108:

Los medios de comunicacion social, publicos y privados, deben contribuir a
la formacién ciudadana. El Estado garantizard servicios publicos de radio,
television y redes de bibliotecas y de informatica, con el fin de permitir el
acceso universal a la informacion. Los centros educativos deben incorporar el
conocimiento y aplicacion de las nuevas tecnologias, de sus innovaciones,
segun los requisitos que establezca la Ley.
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Los medios de comunicacion social publicos, privados y los centros educativos
aparte de contribuir a la formacion ciudadana deben incorporar las nuevas tecnologias
a la educacion de los alumnos. La relacion con el trabajo de investigacion es que se
desea incorporar a la educacion las nuevas tecnologias para determinar cambios
positivos en los alumnos.

Articulo 110:

El Estado reconocerd el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el
conocimiento, la innovacién sus aplicaciones y los servicios de informacion
necesarios por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo econémico,
social y politico del pais, asi como para la seguridad y soberania nacional.
Para el fomento y desarrollo de esas actividades, el Estado destinara recursos
suficientes y creard el sistema nacional de ciencia y tecnologia de acuerdo
con la ley. El sector privado deberd aportar recursos para los mismos. El
Estado garantizard el cumplimiento de los principios éticos y legales que
deben regir las actividades de investigacion cientifica, humanistica y
tecnoldgica. La ley determinara los modos y medios para dar cumplimiento a
esta garantia.

En este articulo el estado reconoce el interés publico de la ciencia, innovacién
para el desarrollo fundamental del pais y sector privado también aportaran recursos
para tal fin. La relacion del articulo con el trabajo de investigacion es que el Estado
pone a la disposicién las actividades con las tecnologias y la investigadora las utiliza
para que a través de ellas y las estrategias de ensefianza puedan producir cambios
significativos en los alumnos.

Ley Organica para la Proteccion del Nifio y del Adolescente, Gaceta Oficial N° 5.
2859 Extraordinario 2007

Articulo 55:

Derecho a Participar en el Proceso de Educacion. Todos los nifios vy
adolescentes tienen el derecho a ser informados y a participar activamente en
su proceso educativo. EI mismo derecho tienen los padres, representantes o
responsables en relacion al proceso educativo de los nifios y adolescentes que
se encuentren bajo su patria potestad, representacion o responsabilidad.
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De acuerdo a expresado en el articulo, los nifios y adolescentes tienen derecho a
ser participes de su propio proceso de ensefianza aprendizaje y los padres a
relacionarse con su proceso educativo. La relacion del articulo con el trabajo de
investigacion es que se trabaja de manera conjunta, el docente porque es quien
imparte sus conocimientos, los alumnos porque son quienes se apropian de ese
conocimiento impartido y los representantes porque son quienes deberan reforzar ese
conocimiento en casa orientandolos a como realizar sus actividades.

Reglamento General de la Ley Organica de Educacion Gaceta Oficial N° 36.787
de fecha 15 de septiembre de 1999 Decreto N° 313 se establece en los siguientes

articulos

Familia y Medio de Comunicacion
Articulo 10:

Se promovera la participacion activa de la comunidad y de la familia en el
proceso educativo escolar, con el fin de garantizar los fines y funciones de la
educacion.  Un reglamento especial determinarda sus alcances y
funcionamiento.

De acuerdo al articulo y su relacion con la investigacion es que debe haber
participacion e incorporacion de las comunidades y de las familias al proceso
educativo escolar para garantizar mejoras en educacién de nuestros alumnos.

Articulo 11:

Los medios de comunicacion social pablicos y privados, estan obligados a
contribuir con la educacion y la formacion ciudadana. Los dirigidos por el
Estado seran orientados por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes.
El Estado garantizara servicios publicos de radio, television, redes de
biblioteca y de informatica, con el fin de permitir el acceso universal a la
informacion.

En concordancia con el presente articulo y la relacion con la investigacion es la

obligacion de los medio de comunicacion social publicos y privados a contribuir con
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la formacién, educacion de la ciudadania, el Ministerio del Poder Popular Para la
Educacion Cultura y Deporte como ente del Estado garantizara todos los servicios
publicos para el acceso a la informacion, desarrolla programas para contribuir a la
masificacion de las TIC en todo el territorio nacional y en la presente investigacion la
aprovechamos para a través de ella fomentar valores de convivencias en el aula
escolar.

Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente (Decreto N° 1.011 de fecha 4
de octubre de 2000) Gaceta Oficial N° 5.496 Extraordinario de fecha 31 de octubre de
2000. Capitulo V del Perfeccionamiento de los Profesionales de la Docencia

Articulo 139:

Capacitar al docente seria reeducarlo, dotarlo de los saberes que le permitan
actuar con idoneidad en las distintas funciones de la educacion: orientacion,
planificacién, ensefianza, evaluacion, entre otras, cuando sea necesario. La
capacitacion debe concebirse como un medio para lograr la mejor insercion
del docente en la actividad educativa y sobre todo, como una via para tener
mayores posibilidades de realizacion personal y profesional, convirtiéndolo
en un actor importante para el desarrollo integral del pais.

De acuerdo al articulo y la relacion con la investigacion es que la actualizacién
docente llevaria al logro de la calidad en los procesos de ensefianza y aprendizaje
porque a través de ella se buscara construir nuevos conocimientos fomentando los
valores, incorporando las nuevas tecnologias a la planificaciéon diaria, desarrollando
la autonomia, creatividad, produccion de innovaciones pedagdgicas o la aplicacién
critica y relevante de éstas, lo cual lleva sin duda a mejorar la practica real del
docente.

Dentro de los documentos que sustenta el aspecto legal dentro de la investigacion
se encuentran los siguientes:

1. Ministerio del Poder Popular para la Ciencia y la Tecnologia (2001), a través
del Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2005-2030, que es un
instrumento para la formulacion de las politicas publicas de ciencia y tecnologia

orientado al desarrollo integral del pais.
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2. Direccién General de Ciencia Tecnologia (2003).Decreto Presidencial N° 825
del 10 de Mayo 2000, en su articulo primero declara el acceso y el uso de Internet
como politica prioritaria para el desarrollo cultural, econdémico, social y politico de la
Republica Bolivariana de Venezuela.

3. Ley Organica de Telecomunicacion (2000), en su articulo quinto en el cual
garantiza la comunicacion como derecho humano, con el propésito de extender el
servicio de telecomunicaciones a todo el pais y a la totalidad de la poblacién en los
distintos sectores socioeconémicos. Estas, regulan su uso y evaldan su impacto en la
sociedad.

Los articulos anteriormente citados, guardan relacion con el trabajo que se
presenta ya que deja claro que la utilizacion de las tecnologias para la informacion se
ha convertido en instrumentos que sirven para la orientacion del desarrollo integral

del pais. En el caso de ésta investigacion es el uso de Internet.

Definicion de Términos

Comunicacion: Es un factor primordial en la vida de cada ser humano; ésta
permite la expresion de ideas, sentimientos y experiencias a través de la palabra oral o
escrita. Brown (2001).

Convivencia Escolar: Es una construccion colectiva y dinamica, ya que, es fruto
de las interrelaciones de todos los miembros de la comunidad escolar y se modifica
de acuerdo a los cambios que experimenten esas relaciones en el tiempo. Asi
concebida, la calidad de la convivencia es responsabilidad de todos los miembros de
la comunidad educativa, sin excepcion.” (Donoso, 2005).

Estrategias de Ensefianza: son “Procedimientos que el agente de ensefianza
utiliza en forma reflexiva y flexible para promover el logro de aprendizajes
significativos en los alumnos”, en este caso la actitud reflexiva esta de parte tanto de
los docentes como del alumnado, el primero para cumplir su rol de mediador y el
segundo para tomar conciencia sobre un cambio de conducta mostrado actualmente

que desfavorece la buena convivencia social. Diaz (2002)
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Internet: Es el conjunto descentralizado de redes de comunicacion
interconectadas que utilizan la familia de diferentes protocolos informaticos,
garantizando que las redes fisicas heterogéneas que la componen funcionen como una
red légica unica, de alcance mundial. (Ministerio del Poder Popular para la Ciencia y
la Tecnologia, 2001, p.9)

Tecnologia: Es el conjunto de habilidades que permiten construir objetos y
maquinas para adaptar el medio y satisfacer nuestras necesidades. (Kruse, 2004).

Tic: Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son un conjunto
de servicios, redes, software y dispositivos que tienen como fin la mejora de la
calidad de vida de las personas dentro de un entorno, y que se integran a un sistema

de informacion interconectado y complementario.(Kruse, 2004).
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

En éste capitulo, se presentan los aspectos relacionados con el tratamiento
metodoldgico que se realizaron durante el estudio. En tal sentido se especifica el
paradigma que orienta la investigacion, él meétodo a utilizar, las fase que se
desarrollaron, las unidades de anélisis, los informantes claves, asi como también las
técnicas y los instrumentos de recoleccion de la informacion, validez y fiabilidad del

estudio.

Paradigma de la Investigacion

Los trabajos de investigacién, deben adaptarse a una linea metodologica que
oriente las acciones a seguir durante el desarrollo del estudio, es decir un paradigma,
término que segin Kuhn (citado en Gonzalez 2004), el paradigma “...es un sistema
de creencias, principios, valores y premisas que determina la comunidad cientifica de
la realidad.(p.35)”. En este sentido, la presente investigacion de enmarco dentro del
paradigma cualitativo, el cual segin Hurtado y Toro (2001), “es aquel donde la
cantidad es parte de la cualidad, ademas de darse mayor atencion a lo profundo de los
resultados y no de su generalizacion” (p.11).

En el caso de este estudio el paradigma cualitativo estd presente en esta
investigacion porgue se trabajo de forma mancomunada con la comunidad educativa
planificando las actividades, estrategias y recursos, buscando respuesta a un estudio
de la realidad de tal y como suceden las cosas en su contexto natural e interpretando
los resultados, se aplicaron estrategias de ensefianza mediadas por la Internet que

permitieron promover la practica de valores y orientaron a cambios de conducta
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favorables para mejorar la convivencia escolar especificamente en el grupo de

alumnos cursantes de Primer Afio en el Liceo Ezequiel Zamora.

Meétodo de la Investigacion

El presente estudio se orient6 al método de investigacion accion, de acuerdo con
lo expresado por Hurtado (2000), se define como “aquella cuyo objetivo consiste en
modificar el evento estudiado, generando y aplicando sobre él una intervencion
especialmente disefiada” (p. 335). En este caso el investigador pretendid sustituir un
estado de cosas actual por otro estado de cosas deseado, que para efectos de este
estudio el objeto que se cambi0 es el trato interpersonal y mejoraron la convivencia
escolar especificamente en los alumnos de Primer Afio de la Unidad Educativa
Nacional Ezequiel Zamora.

Ademas, el autor argumenta que la Investigacion Accién (ob. cit.) "se desarrolld
como una propuesta especifica de personas con una orientacion social concreta, cuyo
fin explicito fue trabajar por una sociedad mas justa, donde todas las personas
pudieron satisfacer sus necesidades esenciales™ ... en tal sentido "integra una serie de
procesos investigativos que clarifican el quehacer profesional en el manejo de los
problemas de grupos especificos". (p. 335).

Por su parte, Hurtado y Toro, (2007) utilizan el término Investigacion Accion-
participante hace referencia "a diversos esfuerzos por desarrollar enfoques de
investigacion que impliquen la participacion de las personas que hayan de ser
beneficiarias del estudio y de aquellos con quienes ha de hacerse el disefio, la
recoleccién y la interpretacion de la informacion”. (p. 144).

Ademas, este autor colocado en la vertiente participativa afirma que el postulado

fundamental de la misma es:

...que el conocimiento de la realidad del objeto es en si mismo proceso de
transformacion a través de la superacion de los conflictos y contradicciones
del investigador, del grupo participativo y del problema u objeto de estudio.
Entonces el conocimiento de la realidad no se descubre ni se posee: es el
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resultado de la transformacion objetiva y subjetiva que lo produce dentro de
un mismo proceso de investigacion-accion-participante. (p. 145).

En el aspecto educativo, Briones (1995) expresa que cuando la investigacion es
realizada por el profesor con el propdésito de emplear los conocimientos que obtenga
en ese proceso en la solucion de un determinado problema que se presenta en todos o
en algunos de sus alumnos, empleando ademas en la solucion buscada su formacion
psicopedagogica, su experiencia y una reflexion en profundidad sobre el caso
estudiado y modalidades de su propia practica docente, se conoce como
investigacion-accién en el aula.

En tal sentido, el presente estudio se enmarco en la modalidad de investigacion
accion participativa, ya que a través del mismo el investigador se plante6 como
proposito implementar estrategia de ensefianza mediadas por la Internet para
promover la préctica de valores de convivencia escolar de los alumnos cursantes de
Primer Afio en la Unidad Educativa Nacional Ezequiel Zamora de Municipio Rafael
Urdaneta del Estado Miranda, trabajando de forma mancomunada y participativa con
la comunidad donde se realizd la elaboracion del plan de accién y se plantearon
estrategias, recursos, actividades y objetivos a desarrollar en funcién de dar solucion

a la problematica planteada.

Fases del Método de la Investigacion

La investigacion se inici0 con la determinacion del tema, luego con la
caracterizacion de la realidad. Para aportar soluciones al problema planteado en el
presente estudio y lograr los objetivos propuestos, se cumplieron las fases sefialadas
por Hurtado y Toro (2001), que a saber son las siguientes:

Fase Diagnostica: Consistio en identificar el problema a investigar, a traves de la
aplicacion de una entrevista a los alumnos y alumnas y la observacion simple
realizada en el aula, que permiti6 la caracterizacion de la realidad, donde se desarrollo

el estudio, en el cual se desempefid el docente investigador.
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De igual modo, se realizd una entrevista semi estructurada a los docentes para
conocer de qué modo fomentaban los valores de convivencia escolar y determinar
que estrategias de ensefianzas utilizaban dentro del aula escolar para los mismos.
Esta fase permitié seleccionar cuales eran las estrategias idoneas para mejorar la
situacion sobre la practica y el fomento de valores de convivencia escolar de los
alumnos cursantes de Primer Afio en la Unidad Educativa Nacional Ezequiel Zamora
de Municipio Rafael Urdaneta del Estado Miranda.

Fase de Planificacion: en esta fase se describieron las actividades, tiempo,
recursos, responsables y la evaluacion para reorientar el proceso, en cuanto al
fomento de los valores de convivencia.

Fase de Ejecucion: en ella se dieron a conocer la ejecucion de los pasos a
emprender, durante la implementacion del plan de accion de estrategias de ensefianza
para promover los valores a través de internet, para lo cual se elabor6 un cronograma
de actividades, se establecieron las fechas, actividades, responsables y recursos.

Fase de Evaluacion: alli se valord la ejecucion del plan, para determinar el
alcance de los objetivos, al implementar las estrategias de ensefianza mediadas por la
internet para el fomento de valores de convivencia escolar de los alumnos cursantes
de Primer Afio en la Unidad Educativa Nacional Ezequiel Zamora de Municipio
Rafael Urdaneta del Estado Miranda
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Cuadro 2

Fases del Método Investigacion Accion aplicado a la Investigacion

Objetivo General

Implementar estrategias de ensefianza mediadas por la Internet
para la promocion de valores de convivencia escolar de los
alumnos y alumnas cursantes de Primer Afio de en el Liceo
Ezequiel Zamora de Municipio Rafael Urdaneta del Estado

Miranda.

Obijetivos Especificos Fase Fecha Actividades
1. Diagnosticar los valores de 1 Enero 2010 Cuestionario abierto
convivencia escolar presentes en Validacion de entrevista semi-
los alumnos de Primer Afio del estructurada
Liceo Ezequiel Zamora.
2. ldentificar las estrategias que Entrevista semi-estructurada a
emplean los docentes para el los docentes de ler afio de
fomento de los wvalores de educacion bésica.
convivencia en los alumnos. Validacion de los instrumentos
3. Disefiar un Plan de Accion 2 Marzo-  Julio | Aplicacidon de entrevista semi-
sobre el uso de estrategias de 2011 estructurada
ensefianza mediadas por la Elaboracidn del plan de accién
Internet para la promocion de Validacion del plan de accién
valores de convivencia escolar de Correccién del plan de accién
los alumnos y alumnas cursantes
de Primer Afio.
4. Ejecutar el Plan de Accion 3 Octubre- Ejecucidn del plan de accion
sobre el uso de estrategias de Diciembre 2011 | Aplicacion de instrumentos a los
ensefianza mediadas por la alumnos del 1ler afio de
Internet para la promocion de educacion bésica.
valores de convivencia escolar de
los alumnos y alumnas cursantes
de Primer Afio de en el Liceo
Ezequiel Zamora de Municipio
Rafael Urdaneta del Estado
Miranda.
5. Determinar el impacto 4 Enero — | Proceso de confiabilidad de los
obtenido durante la aplicacion del Noviembre resultados de la aplicacion de los
Plan de Accién para el 2012 instrumentos antes y después de
fortalecimiento de las relaciones la ejecucion del plan de accion.
de convivencia en los alumnos de Sistematizacion del informe
Primer Afio del Liceo Ezequiel escrito.
Zamora.
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Fases del Método

Fase 1. Diagnostico

La Unidad Educativa Nacional Ezequiel Zamora, se encuentra ubicada en el
sector de Salamanca de Cua, Municipio Rafael Urdaneta Estado Bolivariano de
Miranda, cuenta con una matricula escolar de un mil seiscientos (1.680) alumnos
entre once (11) y trece (13) afios de edad, algunos provenientes de comunidades
adyacentes al Liceo, otros de San Casimiro, Charallave, Ocumare, Tacata entre otros
pueblos vecinos. También cuenta con 81 profesores en su mayoria graduados y con
titulos de postgrado, la Merienda para la Atencion Escolar (MIPAE) y la Venta de
Ticket dentro de la institucion por parte del Fundacion Fondo Nacional de Transporte
Urbano (FONTUR).

Cabe destacar, que los estudiantes provienen de hogares de escasos recursos
econdmicos y de grupo familiar numeroso, y en algunos casos se observa la ausencia
de uno de los miembros principales del grupo familiar (madre o padre), siendo
sustituida esta figura por abuelos, tios o hermanos mayores; que asumen la
responsabilidad tanto educativa, como econdmica y social de dichas familias.

Todo lo antes expuesto, trae como consecuencia que las personas responsables
del sustento economico de este grupo familiar deban salir durante todo el dia a
trabajar y en ocasiones mas de ocho (8) horas diarias, situacion que repercute de
manera negativa en el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje que se
pretende desarrollar con regularidad en la institucion.

Es oportuno mencionar, que en la primera semana de clases la investigadora
observo el comportamiento y la convivencia de los estudiantes. En general existen y
se evidencian situaciones conflictivas (agresiones verbal y fisica) en cuanto al trato
entre estudiantes, dificultad de convivencia familiar, inestabilidad emocional y en
general grandes alteraciones de conducta, unido a esto estan los problemas generales

en el medio en que se desenvuelven, limitada participacion de los padres en la
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formacion de los hijos, desempleo, desintegracion familiar, carencia de afecto.
Ademaés nifios con dificultades en el aprendizaje o necesidades educativas especiales.

Es importante hacer notar que las familias de la que provienen los estudiantes, en
su gran mayoria, presentan problemas de violencia intrafamiliar (informacién que es
suministrada por los padres y representantes en conversaciones de tipo informal) la
cual a su vez es inculcada en los jovenes educandos.

En virtud de ésta realidad, se realiz6 la asamblea de padres y representantes
donde se dio a conocer las problematicas planteada en el Proyecto Educativo Integral
Comunitario (PEIC), aqui se observo que la maés resaltante fue la agresion fisica y
verbal donde los alumnos se han maltratado con golpes fuertes que han dejado
heridas y marcas en el cuerpo de éstos, sin mencionar que ésta situacion genera faltas
de respeto entre compafieros, manifestaciones de incomodidad de uno ante la
presencia del otro.

Ante tal problemaética, se tomd la decision que redactar actas en los libros de
vida, en las cuales se deje constancia de tan desagradables acontecimientos, ya que a
pesar de que se realizan citaciones a los representantes para hacer de su conocimiento
las situaciones que se viven en la institucion, no se ha observado mejoras en los
comportamientos entre los alumnos. Por lo tanto, se determind la necesidad de
fomentar los valores de convivencia entre ellos, puesto que se evidencia la urgencia
que entre los alumnos exista un trato interpersonal arménico, amigable que favorezca
la comunicacion.

En consecuencia, se requiere aplicar en aula actividades dirigidas a la practica de
estos valores de convivencia escolar, planificando conjuntamente con la profesora de
los Centros Bolivarianos de Informatica y la Teleméatica (CBIT) estrategias de
ensefianza para el fomento de valores de convivencia escolar en los alumnos y
alumnas de primer afio mediadas por la Internet. Es asi como de alli surge la

inquietud de iniciar este trabajo de investigacion en el Liceo Ezequiel Zamora.
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Fase 2. Planificacion: Plan de Accién

Planificacién por Sesiones

En los siguientes parrafos se contemplan las descripciones de cada una de las
sesiones del Plan de Accion dirigido a Promover la practica de valores de convivencia
en los alumnos del primer afio de educacion basica de la U.E.N. Ezequiel Zamora
mediadas por la internet, el mismo fue disefiado por la comunidad educativa
(personal directivo, docente, administrativo, obrero, padres, representantes) con las
orientaciones dadas por la investigadora para dar respuesta a la problematica
encontrada a través del diagndstico en el aula de clase.

En este sentido, se uso la internet como recurso para atraer a los alumnos a las
aulas de clase, en virtud que sus constantes jubilaciones se originaban para ir a los
cyber y por otra parte potenciar los valores de convivencia (respeto, tolerancia,
comprension) entre ellos, los cuales, segun el diagndstico realizado estan ausentes.

Es conveniente sefialar que se medio a través de la internet al aperturar un blogs
y a través del mismo subir las actividades realizadas por los estudiantes durante la
ejecucion de cada una de las estrategias de ensefianza planificadas, asi mismo, cuando
se efectuaron las interacciones de los alumnos en parejas que debian usar una
computadora a fin de realizar las actividades a desarrollar sefialadas en el plan de
accion , de igual forma a través de la internet (blogs) se desarrollaron las discusiones
guiadas entre los alumnos al conectarse todos al mismo tiempo con la investigadora.

En rasgos generales se inicié el disefio y la posterior ejecucion del plan de
accion el cual estuvo conformado por un objetivo general y tres objetivos especificos,
donde en cada uno de éstos se trazaron estrategias de ensefianza para su consecucion.
El primer objetivo fue sensibilizar a la comunidad zamorista acerca de la importancia
de practicar los valores de convivencia usando como recurso la internet, para lo cual
se realizo un taller se sensibilizacion dirigido a toda la comunidad educativa en
general, se aplicé una dinamica de presentacion, posteriormente se diagnostico el
conocimiento que poseian sobre el tema de los valores de convivencia escolar. A

continuacion los asistentes elaboraron pendones, carteleras, dramatizaciones,
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recuentos de lo realizado a través de dinamicas, mesas de trabajo y conclusiones. Por
su parte la especialista facilitadora presentd un material audio visual alusivo al tema
de los valores de convivencia.

Posteriormente se aplicaron las estrategias de ensefianza a los alumnos del
primer afio de educacion bésica para promover de valores de convivencia mediadas
por la internet, estos realizaron las actividades, dinamicas talleres, pruebas,
discusiones guiadas a través del blogs.

Finalmente, para lograr analizar los cambios obtenidos en la ejecucion de este plan
de accion se aplicaron actividades, dindmicas donde fuesen ellos mismos quienes
manifestaran como se sentian, si les gustaron las actividades programadas y desarrolladas
para luego compararlas y analizarlas con lo observado por el investigador.

A continuacion se presenta el disefio de la planificacion del plan de accion
Objetivo General. Promover la practica de valores de convivencia en los alumnos
del primer afio de educacion bésica de la U.E.N. Ezequiel Zamora mediadas por la

internet.

Cuadro 3

Objetivos
Especificos

Estrategias

Actividades

Recursos

1. Sensibilizar a
la comunidad
Zamorista
acerca de la
importancia de
practicar  los
valores de
convivencia
mediadas por
la internet en la
institucion
escolar y fuera
de ella.

Presentacion previa
de informacion
relevante

Discusion guiada

Organizador previo

Uso de estructuras
textuales

lustracion
descriptiva

Interaccion con la
realidad

Inicio:  Presentacion de los
participantes a través de la
dinamica la pelota
preguntona. Recuento de lo
realizado en la clase anterior.
Enumeracién del uno (1) al

cinco (5) parar formar
grupos.

Desarrollo:  Diagnéstico del
tema (valores de
convivencia). Lectura,
discusion,  anotaciones de
conclusiones, pendones,

carteleras. Dindmica el gesto.
Dramatizacion

Cierre: Recuento de la
actividad realizada.
Presentaciéon de un material
audio  visual, Compartir
entrega de reconocimiento a
la especialista.

Humanos, pelota,
repro-ductor. CD
Material impreso,
lapiz, hojas.
Marcadores, tizas
de colores, papel
bond,, pega, tijera
y revista.
Mufieca,
computadora,
video beam,
Sobres de colores
con informacién
impreso
Refrigerios
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Cuadro 3 (cont.)

2. Aplicar las
estrategias de
ensefianza a los
alumnos  del
primer afio de
educacion
basica para la
promocion de

valores de
convivencia
mediadas por
la internet.

3. Analizar los
logros
obtenidos en la
aplicacion del
Plan de Accion

para el
fortalecimiento
de las

relaciones de
convivencia en
los alumnos de
Primer Afio del
Liceo Ezequiel
Zamora.

Preguntas
intercaladas
Discusién guiada
Presentacion previa
de  informacién
relevante
Explorando la web

Estrategias para
organizar la
informacion
nueva

Organizador previo
Interaccion con la
realidad

Actividades
generadoras  de
informacion
previa

Recursos para la

aplicacion de las
estrategias
Uso de estructuras
textuales.

Actividad
generadora de
informacion
previa.

Explorando la web

Discusion guiada

Recursos para la
aplicacion de las
estrategias
Discusidn guiada

Interaccién con la
realidad

lHustracion
descriptiva.

Inicio: Dinamica los valores
de mi familia y mi entorno,
elaboracion de conclusiones.
Dinamica mis valores
personales, el abrazo y te lo
presto. Dindmica la felicidad
escondida, me senti bien
cuando. Lectura reflexiva
asamblea en la carpinteria,
Mirad Los Gansos

Desarrollo: Charla,
utilizacién de las
computadoras, carteles,
investigacion, mapas
mentales, taller.
Investigacion, discusién,

mapas conceptuales.

Cierre: Dindmicas los
diferentes comportamientos,
la telarafia, ranas al agua.
Recuento de lo trabajado y
aprendido.  Dindmica la
tempestad Dindmica material
impreso. Dindmica murio
chicho. Dindmica hay, hay,
hay que mania tengo

Inicio: Lectura reflexiva un
cuento chino. Cuento la caja
llena de besos. Positivo,
negativo, interesante.
Dindmica con  material
fotocopiado titulada completa
la frase.

Desarrollo: Investigacion la
acentuacion Elaboracion de
tripticos. Ejercicios
Compartir

Cierre: Dindmica el
telegrama Dinamica los
manteles. Dinamica
apartamentos e inquilinos.
Despedida.

Humanos,
material
fotocopiado,
marcadores, hojas
blancas.
Computadora,
video beam,
carteles, internet,
estambres,
material mandado
a investigar, tizas
de colores,
juguete traido de
casa, blogs.
material impreso,
computadora,
internet, sillas.

lapiz,

Humanos material

impreso,
computadores,
internet, lapiz,

hojas blancas.
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Planificacion por Sesiones

De forma tal de hacer mas facil la comprension de la ejecucién del plan de
accion en los siguientes cuadros se contemplan las descripciones de las sesiones del
Plan de Accion dirigido a Promover la practica de valores de convivencia en los
alumnos del primer afio de educacion basica de la U.E.N. Ezequiel Zamora a traves
del uso de la internet.

Objetivo especifico 1: Sensibilizar a la comunidad Zamorista acerca de la
importancia de practicar los valores de convivencia mediadas por la internet en la

institucién escolar y fuera de ella.

Sesion 1

Estrategia: Discusion guiada

Propésito: Conocer o fomentar los valores de convivencia escolar en mancomunidad.
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Sesion 2
Estrategia: llustracion descriptiva
Proposito: Disfrutar en familia la realizacion de trabajos escolares

mancomunados.




Sesion 3
Estrategia: Interaccion con la realidad.
Propdsito: Discutir en familia sobre los valores de convivencia y la puesta en

préactica.
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Sesion 4
Estrategia: Uso de estructuras textuales.

Propdsito: Simular la realidad del dia a dia sobre los valores de convivencia.
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Objetivo especifico 2: Aplicar las estrategias de ensefianza a los alumnos del
primer afio de educacion basica para la promocion de valores de convivencia

mediadas por la internet.

Sesién 5
Estrategia: Explorando los valores en la web
Proposito: Poner en practica lo valores de convivencia escolar a traves de la

investigacion en la web.
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Sesion 6
Estrategia: Explorando los valores en el ambiente virtual
Propdsito: Poner en préctica lo valores de convivencia escolar a través de la

investigacion en la web.
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Sesion 7
Estrategia: Explorando los valores en el ambiente virtual

Propdsito: Poner en practica de los valores de convivencia a través de la web.
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Sesion 8
Estrategia: Explorando los valores en el ambiente virtual
Propdsito: Poner en practica los valores de convivencia escolar en las diferentes

situaciones comunicativas presentadas en la web.
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Sesion 9
Estrategia: Explorando los valores en la web
Propdsito: Concienciar en los alumnos la practica de los valores de convivencia

escolar a través de la investigacion en la web.
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Sesion 10
Estrategia: Explorando los valores en el ambiente virtual
Propdsito: Concienciar en los alumnos sobre la practica de los valores de

convivencia escolar a traves de la investigacion en la web.
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Sesion 11

Estrategia: Explorando la actividad generadora de informacion previa de los
valores de convivencia en la web

Propdsito: Que los alumnos manifiesten y pongan en préactica de los valores de

convivencia en la elaboracion de sus actividades apoyados en la web.
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Sesion 12
Estrategia: Explorando los valores de convivencia escolar a partir del ambiente
virtual.
Proposito: Concienciar en los alumnos la practica de los valores de convivencia

escolar a través de la investigacion en la web.
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Objetivo especifico 3: Analizar los logros obtenidos en la aplicacion del Plan de
Accion para el fortalecimiento de las relaciones de convivencia en los alumnos de

Primer Afio del Liceo Ezequiel Zamora.

Sesion 13

Estrategia: Explorando y poniendo en préctica los valores de convivencia en la
web.

Proposito: Poner en practica los valores de convivencia escolar a través de la

investigacion en la web.
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Sesién 14

Estrategia: Explorando y poniendo en préctica los valores de convivencia en la
web.

Proposito: Aprender a elaborar tripticos en Publisher poniendo en practica los

valores de convivencia escolar y subirlos a la web.
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Sesion 15

Estrategia: Explorando y poniendo en préctica los valores de convivencia en el
ambiente virtual.

Proposito: Expresar en la dinamica PNI todo lo que sintieron en el desarrollo
del plan de accién.
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Sesion 16
Estrategia: Explorando y poniendo en préctica los valores de convivencia en la
web.

Proposito: Expresar como se sintieron durante el desarrollo y la puesta en

practica del plan de accion.

“§
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Cuadro 4
Fase 3. Ejecucion.

Ejecucion del Plan de Accion

Objetivos Especificos Estrategias Sesion | Fechade
Ejecucion

1. Sensibilizar a la | Presentacién previa de informacion relevante 1 13/10/2011
comunidad Zamorista | Discusion guiada 2 14/10/2011
acerca de la | Organizador previo 3 20/10/2011
importancia de | Uso de estructuras textuales 4 21/10/2011
practicar los wvalores | llustracién descriptiva
de convivencia | Interaccion con la realidad
mediadas  por la
internet en la
institucién escolar y
fuera de ella.

Preguntas intercaladas 5 27/10/2011
Discusion guiada 6 28/10/2011

2. Aplicar las estrategias | Presentacion previa de informacion relevante 7 03/11/2011
de ensefianza a los | Explorando la web 8 04/11/2011
alumnos  del primer Estrategizs para organizar la informacion nueva 9 10;11;2011

~ .. | Organizador previo 10 11/11/2011
ar)o_ de  educacion Interaccion con la realidad 11 17/11/2011
basica y para  la Actividades generadoras de informacion previa 12 18/11/2011
promocion de valores | Recursos para la aplicacion de las estrategias
de convivencia | Uso de estructuras textuales
mediadas  por la
internet.

3. Analizar los logros | Actividad generadora de informacion previa. 13 24/11/2011
obtenidos  en la | Explorando la web 14 25/11/2011
aplicacion del Plan de | Discusion guiada 15 01/12/2011
Accion para el | Recursos para la aplicacion de las estrategias 16 02/12/2011

fortalecimiento de las
relaciones de
convivencia en los
alumnos de Primer
Afo del Liceo
Ezequiel Zamora.

Discusion guiada
Interaccion con la realidad
llustracion descriptiva
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Cuadro 5
Fase 4. Evaluacion

Evaluacion del Plan de Accidon

Instrumentos Sesion Fecha de Ejecucion

1 13/10/2011

2 14/10/2011

3 20/10/2011

Diario de Campo 4 21/10/2011
5 27/10/2011

6 28/10/2011

7 03/11/2011

8 04/11/2011

Registro Fotogréafico 9 10/11/2011
10 11/11/2011

11 17/11/2011

12 18/11/2011

13 24/11/2011

14 25/11/2011

15 01/12/2011

16 02/12/2011
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Unidades de Andlisis

Unidades de andlisis corresponden a la entidad mayor o representativa de lo que
va a ser objeto especifico de estudio en una medicion y se refiere al qué o quién es
objeto de interés en una investigacion. Las unidades de analisis de esta Investigacion
estardn conformadas por alumnos y alumnas cursantes de Primer afio en U.E.N.

Ezequiel Zamora.

Informantes Claves

Cada uno de los métodos cualitativos tiene su forma propia de entender la
muestra que ofrecerd informacion necesaria para realizar la investigacion. En este
contexto, Martinez (2004) senala que “la opcion ontologica que se asume en los
métodos cualitativos exigen una muestra que no podréa estar constituida por elementos
aleatorios, escogidos al azar y descontextualizados ..., sino por un todo sistemdtico
con vida propia como es una persona, institucion, grupo social entre otros (p. 154).
Para el mencionado autor los informantes claves son “personas con conocimientos,
status y buena capacidad de informacion pertinentes a una realidad especifica” (p.
179). Los informantes claves seleccionados para este estudio seran los alumnos y
alumnas cursantes de Primer afio en U.E.N. Ezequiel Zamora y los Profesores que
dictan las diferentes asignaturas en éste nivel.

En relacion al mismo concepto, Bravo (1998) manifiesta que “las hipotesis son
enunciados tedricos supuestos, no verificados, pero probables, referentes a variables o
a la relacion entre variables”. Para el desarrollo de éste estudio, se considera la
hipétesis siguiente: Las ensefianza apoyadas en el uso de Internet ayudara a promover
la practica de valores de convivencia escolar en los alumnos cursantes de Primer Afio

de en el Liceo Ezequiel Zamora de Municipio Rafael Urdaneta del Estado Miranda.
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de la Informacién

Las técnicas, segun lo expresa Pardinas (2003), son el entramado organizado por
el docente a través de las cuales pretende cumplir su objetivo. En tal sentido, la que se
emplearon en la investigacion, para recabar la informacion, fueron la observacion
participante, la entrevista y los autoinformes que se practicaron a los alumnos:

La Observaciéon Participante: segin Arias (2004), es definida como aquella donde
"el investigador forma parte de la comunidad o medio donde se desarrolla el estudio™
(p. 68). La ventaja de esta técnica consiste en que el investigador al cumplir un papel
participativo, accede al contexto en el cual se produce el hecho, tratando de sentir y
percibir como cualquier otro miembro del grupo, lo cual le facilita saber datos
personales de los participantes. Su aplicacién va dirigida a los alumnos, se realiz6 a
través de un instrumento conocido como Diario de Campo, en el cual seran escritos
los aspectos observados.

Los Autoinformes, técnica también dirigida a los alumnos y que segin Monereo,
(2000), "estan constituidos por todos los procedimientos de recogidas de informacion
que presentan al sujeto unas cuestiones cuyas respuesta exige una introspeccion o
reflexion sobre sus propios comportamientos o ideas". (p. 653). Por otro lado, éste
autor expresa que este tipo de informes se orientan a la "resolucién de un problema y
ofrecen la posibilidad que los estudiantes puedan "pensar en voz alta" o escribir sobre
las decisiones que van a tomar, que estan tomando o que acaban de tomar al realizar
una tarea” (op. cit., p. 129).

En el ambito educativo la utilizacion de ésta técnica, permite al estudiante
expresar sus sentimientos, de esta manera se podra conocer y analizar sus ideas y
pensamientos en relacion a la practica de los valores para la convivencia en su
institucion educativa, vale sefialar que su aplicacion sera a traves de una serie de
planteamientos de situaciones relacionadas con los valores, en los cuales el alumno
dara respuesta, desde su punto de vista.

Entrevista Semi Estructurada: este tipo de entrevista segun Arias (2006) “aun

cuando existe una guia de preguntas, el entrevistador puede realizar otras no
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contempladas inicialmente. Esto se debe a que una respuesta puede dar origen a una
pregunta adicional extraordinaria” (p 72).

Esta se aplicé a los docentes con la finalidad de recabar informacion sobre las
estrategias que utilizan para fomentar los valores de convivencia escolar, para lo cual
se utilizd6 como instrumento una guia de entrevistas a fin de tener evidencia de las

comunicacion establecida entre el entrevistador y entrevistado.

Validez y Confiabilidad de los Instrumentos de Recabacion de la Informacion

En los estudios de los datos cualitativos se requiere una serie de mediciones parar
lograr la validez interna, en este sentido Martinez (2006) plantea lo siguiente:

a) Puede haber un cambio notable en el ambiente estudiado entre el principio y el
fin de la investigacién. En este caso, habra que recoger y cotejar la informacién en
diferentes momentos del proceso.

b) Es necesario calibrar bien hasta qué punto la realidad observada es una funcién
de la posicidn, el estatus y el rol que el investigador ha asumido dentro del grupo. Las
situaciones interactivas siempre crean nuevas realidades o modifican las existentes.

c) La credibilidad de la informacion puede variar mucho: los informantes pueden
mentir, omitir datos relevantes o tener una vision distorsionada de las cosas. Sera
necesario contrastarla con la de otros, recogerla en tiempos diferentes, etc.; conviene,
asimismo, que la muestra de informantes represente en la mejor forma posible los
grupos, orientaciones o posiciones de la poblacion estudiada, como estrategia para
corregir distorsiones perceptivas y prejuicios, aunque siempre seguira siendo cierto
que la verdad no es producida por el ejercicio azaristico y democréatico en la
recoleccion de la informacion general, sino por la informacion de las personas mas
capacitadas y fidedignas. (p.15)

Para dar respuesta a estas condiciones se considerd que el diario de campo fue el
instrumento mas recomendable para toma nota de las realidades, comportamientos,
y comentarios de los alumnos ocurridos en el aula de clase, en los diferentes

momentos de estudio.
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En este tipo de investigacion no se lleva a cabo la validez externa, en virtud de
que las situaciones y circunstancias que caracterizan un grupo no son comparables
con las de otro (Martinez 2006).

Con respecto al proceso de confiabilidad que deben recibir los datos cualitativos,
es necesario:

a) Usar categorias descriptivas de bajo nivel de inferencia, es decir, 1o mas
concretas y precisas posible. Los datos son algo ya interpretado (Hanson, 1977); por
esto, es conveniente que estén cercanos a la realidad observada: quién hizo qué cosa y
en qué circunstancias. Los comentarios interpretativos pueden afiadirse, eliminarse o
modificarse méas tarde. Ademas, la mayoria de los autores coinciden en sefialar que
los procedimientos cualitativos son ricos en datos primarios y frescos, que ofrecen al
lector mdltiples ejemplos extraidos de las notas de campo, y son, por esto,
generalmente consideradas como mas creibles.

c) Pedir la colaboracién de los sujetos informantes para confirmar la
"objetividad" de las notas o apuntes de campo. Asegurarse de que lo visto o
registrado por el investigador coincide o es consistente con lo que ven o dicen los
sujetos del grupo estudiado.

d) Utilizar todos los medios técnicos disponibles en la actualidad para conservar
en vivo la realidad presenciada: grabaciones de audio y de video, fotografias,
diapositivas, etc. Este material permitira repetir las observaciones de realidades que
son, de por si, irrepetibles, y que las puedan "presenciar” otros observadores ausentes
en el momento en que sucedieron los hechos. Su aporte més valioso radica en que nos
permiten volver a los "datos brutos" y poder categorizarlos y conceptualizarlos de
nuevo. (ob. cit., p.16)

En este sentido, los datos cualitativos registrados en este trabajo de investigacién

cumplen con los criterios de confiabilidad.
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Técnicas de Andlisis de la Informacién

Dentro del estudio, el andlisis e interpretacion de los datos tiene un caracter
técnico y reflexivo que permitiran estructurar la informacion. Al respecto Balestrini

(2001) sostiene que:

El analisis implica el establecimiento de categorias, la ordenacién y
manipulacion de los datos para resumirlos y poder sacar algunos resultados
en funcion de las interrogantes de la investigacion. Este proceso tiene como
fin altimo, el de reducir los datos de una manera comprensible, para poder
intentarlos, y poner a prueba algunas relaciones de los problemas estudiados.
(p.149).

Para el analisis de los resultados arrojados por la ejecucion del plan de accion, se
tomd en cuenta la técnica de analisis de contenido, en la que se hace una descripcion
sistematica cualitativa de la informacion obtenida, posteriormente de categorizar las
respuestas (Berelson, citado por Rivas, 2010).

Tomando en consideracién lo antes expuesto, se determinaron una serie de
categorias respondiendo a los objetivos propuestos. Ahora bien para analizar
integralmente los resultados se llevé a cabo una técnica de contrastacion de datos
denominada triangulacion, esta “se utiliza para denominar la combinacion de
métodos, grupos de estudio, entorno locales y temporales y perspectivas teoricas
diferentes al ocuparse de un fenémeno” (Flick, 2007, p. 243).

En este estudio se ajusta la utilizacion de la triangulacion metodoldgica, para

realizarlo es necesario conocer lo siguiente:

Se aplican diversos métodos para recaudar la informacién, contrastando los
resultados analizando coincidencias y diferencias. Para esto se pueden utilizar
diferentes instrumentos, cualitativos, para observar si se llega a las mismas
conclusiones, lo cual se emplea muy a menudo en la investigacion Holistica.
(Bisquerra, 2000, p. 1)
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En virtud de lo planteado, para aplicar la triangulacion en esta investigacion se
utilizaron los resultados obtenidos durante la observacion participativa, diario de
campo, y la informacién aportada por los docentes en la entrevista semi estructurada.

Este proceso comprende las siguientes fases:

1. Categorizacion: que consiste en la “caracterizacion de las unidades de anélisis
relevantes para la investigacion, focaliza la atencion de la investigadora o del
investigador sobre la reduccidn sistematizada de las transcripciones en dimensiones
manejables” Gurdian (2007). Al respecto de la definicion argumenta la autora que
estas unidades requiere utilizar la teoria y el dato crudo. Después de identificar dichas
unidades, se prueba su aplicabilidad a las transcripciones mediante una prueba de
codificacion.

2. Teorizacion: es un método general de analisis, vinculado a una recopilacién de
datos que segun el autor citado anteriormente “utiliza la aplicacion sistematica de
diversas técnicas para generar una teoria inductiva relacionada con un é&rea de
actividad humana” (p. 25). Su objetivo no es producir una representacion exhaustiva
de un fendmeno, sino elaborar una teoria pertinente que lo concierne”. Este
procedimiento permitira integrar, relacionar y establecer conexiones entre las
diferentes categorias, asi como posibles comparaciones. lgualmente, estara guiado
fundamentalmente por conceptos que emergeran de la informacién recabada, con el
fin de fundamentar la toma de decisiones en torno a la investigacion.

3. Triangulacion de la informacion por cada estamento segin (Cabrera 2007).
Las conclusiones estamentales permiten conocer la opinién de los diferentes sectores
de poblacion en relacion con los principales topicos de la investigacion.

El camino propuesto para develar informacién es a través del procedimiento
inferencial, que consiste en ir estableciendo conclusiones ascendentes, agrupando las
respuestas relevantes por tendencias, que pueden ser clasificadas en términos de
coincidencias o divergencias en cada uno de los instrumentos aplicados, en un
proceso que distingue varios niveles de sintesis, y que parte desde las sub categorias,
pasa por las categorias y llega hasta las opiniones inferidas en relacion con las

preguntas centrales que guian la investigacion propiamente tal.
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El modo concreto como se puede efectuar este procedimiento es por medio de la
extraccion de conclusiones ascendentes, donde el siguiente paso va expresando una
sintesis de los anteriores.

A continuacion se explica este proceso (considerando un solo estamento).

a) Se cruzan los resultados obtenidos a partir de las respuestas dadas por los
sujetos a las preguntas, por cada sub categoria, lo que da origen a las conclusiones de
primer nivel.

b) Se cruzan dichas conclusiones de primer nivel, agrupandolas por su
pertenencia a una determinada categoria, y con ello se generan las conclusiones de
segundo nivel, que en rigor corresponden a las conclusiones categoriales (p. 69).

En virtud de lo planteado, para aplicar la triangulacion en esta investigacion se
utilizaron los resultados obtenidos durante observacion participativa realizada en el

aula de clase a los alumnos vy la entrevista semi estructurada realizada a los docentes.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el presente apartado se realiza la sistematizacion y evaluacion minuciosa de

todas las informaciones obtenidas durante el desarrollo de este trabajo de

investigacion. En este sentido, se tomG0 como punto de partida los objetivos

determinados en el estudio con la puesta en préctica del plan de accion.

A los efectos del objetivo que refiere, diagnosticar los valores de convivencia

escolar presentes en los alumnos de Primer Afio del Liceo Ezequiel Zamora se utilizé

un diario de campo.

Cuadro 6
Categoria: o L
g Conceptualizacion Contrastacion con referentes
Valores de ; -
. . segun alumnos tedricos
convivencia
Sub categorias: | “Que nos ensefian a| Lo expresado por los alumnos se
Definicion respetar a los demas | encuentra en total sintonia con lo que
valores de comparieros y aceptarlos tal | sefialan los siguientes autores ya que
convivencia |y como son Yy llevarnos | acepta a la persona tal y como es.

bien”.

“El més importante es el
respeto hacia los profesores
y mis compafieros para

interrelacionarnos con
ellos”.

“Que debemos ser
tolerantes, solidarios con
nuestros comparieros
porque con ellos

convivimos la mayor parte
de nuestra vida y pasan a
ser como de la familia”.

Paez, Arreaza y Vizcalla (2008).

El respeto es aceptar que cada persona es
libre de pensar y hacer lo que considere
mejor para si misma y para los demas, sin
causar dafio. Es actuar o dejar de actuar,
sin perjudicar a nadie. Es obrar de
acuerdo a la verdad y a la justicia,
aceptando las normas existentes para vivir
mejor.

Lo expresado por los alumnos se
encuentra en absoluta concordancia con
lo que sustenta Donoso (2005) vya que
coinciden en interrelacionarse con los
demas.
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Cuadro 6 (cont.)

Categoria:
Valores de
convivencia

Conceptualizacion segun
alumnos

Contrastacion con Referentes Tedricos

Valores de convivencia: son una
construccion colectiva y dindmica, ya
que, es fruto de las interrelaciones de
todos los miembros de la comunidad
escolar y se modifica de acuerdo a los
cambios que experimenten esas relaciones
en el tiempo. Asi concebida, la calidad de
la convivencia es responsabilidad de
todos los miembros de la comunidad
educativa, sin excepcion.” (Donoso,
2005).

Lo expresado por los alumnos tiene
mucha correlacién con lo expresado por
los autores Paez, Arreaza y Vizcalla,
Donoso porque armonizan en hacerse
sentir y estar en familia.

Solidaridad: Segun Péez, Arreaza y
Vizcalla (2008). La solidaridad esta
fundamentada en la igualdad que une a
todos los hombres. Hace sentir la
conciencia de tener y estar en familia.

Ejemplos de
valores de
convivencia
gue conozcas.

“Solidaridad
Respeto
Tolerancia
Responsabilidad
Honestidad
Amor”

Honestidad: Segun Paez, Arreaza y
Vizcalla (2008). Ser honesto es ser real,
genuino, auténtico. Indicar la fuente al
realizar ~ sus  intervenciones  para
diferenciar la propia de la de los demas.

Responsabilidad: Segin Camps (1998)
Consiste en la capacidad de cada uno de
responder creencias éticas.

Segln Péez, Arreaza y Vizcalla (2008).
Ser responsable es ser capaz de responder
por nuestros actos. (Pagina de la Vida).
Ser responsable es un indicio de madurez.
La responsabilidad se cultiva con la
practica y el ejemplo.
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Cuadro 6 (cont.)

Categoria: Conceptualizacion segun
Valores de 2lUMNoS Contrastacion con Referentes Tedricos
convivencia

Amor: Segun Péaez, Arreaza y Vizcalla
(2008). El amor es el sentimiento mas
importante de los seres humanos. EI amor
es comprender, servir, dar, compartir,
querer, respetar y convivir. A través del
amor podemos compartir cosas buenas y
malas. No sélo sentimos amor por
nuestros padres, sino también por
nosotros mismos, por nuestros semejantes
y por el medio ambiente que nos rodea.
En nuestra familia, gracias al amor,
participamos de las alegrias y fracasos,
del mismo modo como lo hariamos con
un amigo, compafieros de estudio, de
trabajo, vecinos. Cuando nos sentimos
apreciados, respetados y comprendidos,
mejoramos la convivencia y fomentamos
el espiritu.

Los ejemplos de valores nombrados
anteriormente  sostienen gran relacién
porque coinciden entre los elegidos por
ambos autores y alumnos.

En virtud de ésta realidad, se realizd el diagnostico a los estudiantes y se
evidencid que conocen los siguientes valores de convivencia pero no los ponen en

practica (Respeto, compafierismo, tolerancia, comprension confianza).
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Cuadro 7

Identificar

valores de convivencia en

estructurada.

las estrategias que emplean los docentes para el fomento de los
los alumnos. A través de una entrevista semi-

Categoria

Conceptualizacion segun
docentes

Contrastacion con referentes
tedricos

Sub categoria:
Definicion de estra-
tegia de ensefianza.

“Son herramientas 0 métodos
de los que nos valemos los
docentes en el aula para
propiciar el aprendizaje
significativo en pro de
nuestros alumnos”.

“Son aquellos  que nos
ayudan a establecer técnicas
y métodos para lograr un
aprendizaje significativo”.

“Son herramientas de los que
nos valemos los docentes en
el aula”.

“Son métodos de los que nos
valemos los docentes en el
aula para propiciar el
aprendizaje”

Lo expresado por los docentes
estd en estrecha analogia con lo
que refieren los autores abajo
citados porque las estrategias
propician o  promueven el
aprendizaje significativo en los
alumnos.

Estrategia de Ensefianza: Diaz
(2000), define las estrategias de
enseflanza como “‘Procedimientos
que el agente de ensefianza utiliza
en forma reflexiva y flexible para
promover el logro de aprendizajes
significativos en los alumnos”

(p.78).

Segun Diaz Barriga (2002)
Conjunto  de  procedimientos
dirigidos a un objetivo de-
terminado: el aprendizaje sig-

tegias de ensefianza.

mesa redonda.

nificativo.
Sub-categoria: Discusion dirigida, discusion | Los docentes sefialan  como
ejemplos de estra- | grupal, debate, phillips 66, | estrategias estas técnicas vy

dindmicas de grupo.

Segin Gémez, Molina y Luque
(2006) son técnicas muy re-
comendadas  para  conseguir
estimular a los timidos, favorecer
la  participacion de  todos
reforzando los lazos existentes en
el grupo.
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Cuadro 7 (cont.)

Categoria

Conceptualizacion segun
docentes

Contrastacion con
referentes tedricos

Sub-categoria:

frecuencia de
aplicacién de estas
estrategias de
ensefianza.

“Siempre, en clase, semanal-
mente, constantemente, siempre
de acuerdo al contenido que se
estd ejecutando, durante dos
sesiones de clase para que la
informacion  llegue completa,
luego aplico otra para comprobar
y evaluar, cuando lo amerita el
objetivo y también para evaluar
cuando lo amerita el objetivo”.

Lo expresado por los docentes
se encuentra en absoluta
concordancia con lo que
sustenta (Uria 1998).

El profesor debe hacer viable
la realizacion de aquellas
actividades que sean mas
convenientes, procurando que
tengan la capacidad de intrigar
al alumno y ensefiarle a la vez
algo valioso con un espiritu
flexible y abierto.

Que conoce sobre los
valores de convi-
vencia

“Son los que deben aplicarse
para la promocion de un
ambiente  6ptimo, sano vy
agradable, donde fluyan las ideas
y el proceso de ensefianza
aprendizaje se cumpla
positivamente”.

“Son aspectos que se deben
tomar en cuenta para relacionarse
con los demas y fomentar un
ambiente de armonia en el aula
de clase”.

“Que forman parte de toda la
sociedad para su entendimiento”.

“Son indispensables para una
socializacion  efectiva  donde
todos sean aceptados con sus
semejanzas y diferencias basados
en el respeto”.

“Son normas que deben seguir
los alumnos dentro y fuera del
aula para el éxito con sus
compaieros”.

Lo expresado por los docentes
se encuentra en absoluta
concordancia con lo que
sustenta Donoso (2005) sobre
los Valores de convivencia que
son una construccion colectiva
y dinamica, ya que, es fruto de
las interrelaciones de todos los
miembros de la comunidad
escolar y se modifica de
acuerdo a los cambios que
experimenten esas relaciones
en el tiempo. Asi concebida, la
calidad de la convivencia es
responsabilidad de todos los
miembros de la comunidad
educativa, sin excepcion”. (p.
175).
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Cuadro 7 (cont.)

Categoria

Conceptualizacion segun
docentes

Contrastacion con
referentes tedricos

“Son normas que nos permiten
mantener una conducta adecuada
entre los seres humanos”.

“Son necesarios para tener un
ambiente sano y lleno de armonia,
donde se establecen las normas de
convivencia. Se puede vivir en

99

paz”.

“Son los que se aplican para la
promocion de un ambiente 6ptimo,
sano y agradable”.

“Son las relaciones de armonia
que establecemos con las demas
personas’.

“Son normas que deben seguir los
alumnos dentro y fuera del aula
para el éxito con sus compaiieros”.

“Son normas que nos permiten
mantener una conducta adecuada
entre los seres humanos”.

“Son necesarios para tener un
ambiente sano y lleno de armonia,
donde se establecen las normas de
convivencia. Se puede vivir en

E3]

paz”.

“Son los que se aplican para la
promocion de un ambiente dptimo,
sano y agradable”.

“Son las relaciones de armonia
que establecemos con las demas
personas”.

“Son los que forman parte de toda
la sociedad para su entendimiento”.
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Cuadro 7 (cont.)

reflexion, vocabulario™.

Categoria Conceptualizacion segun Contrastacion con
docentes referentes teoricos
¢Qué estrategia uti- | “Elaboracion de trabajos, de- | Discusion guiada, Campos
liza dentro del aula de | fensas grupales, lecturas di- | (2000)
clase para fomentar la | rigidas, dramatizacion, dindmi- | Activa los  conocimientos
practica de estos | cas grupales, discusion guiada, | previos en la participacion
valores de | trabajos grupales, charlas, tra- | interactiva en un diélogo en el
convivencia bajo en equipo, lecturas de | que estudiantes y profesor

discuten acerca de un tema.
Para ello, es conveniente:
-Tener claros los objetivos de
la discusion

-Iniciarla introduciendo de
manera general la tematica
central y animando a la
participacién

-Durante la discusion  se
elaboran preguntas abiertas
gue requieran mMAs que una
respuesta con tiempo suficiente
para responder

-Se maneja la discusion como
un dialogo informal en clima
de respeto y apertura

-Se promueve que sean los
estudiantes quienes formulen
preguntas

-La discusion serd corta
evitando la dispersion, des-
tacando la informacién previa
que interesa activar y com-
partir

-Dar un cierre a la discusion
haciendo un resumen.

En virtud de ésta realidad, se realizd la entrevista semi-estructurada a los

docentes y se evidencid que los docentes confunden y sefialan como estrategias a las

técnicas y dindmicas de grupo.

Una vez llevado a cabo el diagnostico de los alumnos y realizada la entrevista

semi-estructurada a los docentes, se pudo realizar la planificacion del plan de accién

en conjunto con los profesores, comunidad educativa de acuerdo a los resultados

obtenidos para mejorar la problematica encontrada.
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1. Ejecucion del Plan de Accidn

Una vez disefiado el plan de accion, el cual fue elaborado para promover la
practica de valores en los alumnos objeto de estudio, los pasos para lograrlo fueron
sensibilizacion a la comunidad en relacion a la importancia de los valores,
estimulacion a los alumnos al mediar con la Internet, aplicar estrategias para la
ensefianza de valores mediadas por la Internet y el analisis de los logros una vez que
se aplico el plan de accion. Posteriormente se procedio a su aplicacion en los alumnos

de Primer Afo del Liceo Ezequiel Zamora.

Objetivos del Plan de Accion

Objetivo General

Promover la préctica de valores de convivencia en los alumnos del primer afio de

educacion basica de la U.E.N. Ezequiel Zamora mediadas por la internet.
Objetivos Especificos

Sensibilizar a la comunidad Zamorista acerca de la importancia de practicar los
valores de convivencia mediadas por la internet en la institucién escolar y fuera de
ella.

Aplicar las estrategias de ensefianza a los alumnos del primer afio de educacion
basica para la promocion de valores de convivencia mediadas por la internet.

Analizar los logros obtenidos durante la aplicacion del Plan de Accidn para el
fortalecimiento de las relaciones de convivencia en los alumnos de Primer Afio del
Liceo Ezequiel Zamora.

En las lineas subsiguientes se puntualizan sistematicamente los datos e
informaciones recolectadas durante este estudio. Dada la naturaleza del proceso de
investigacidn-accién, cuyos objetivos se fundamentan en promover la practica de
valores de convivencia mediadas por la internet, esta investigacion abordd en sus

resultados las caracteristicas y problemas del Primer Afio de Educacion Bésica.
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Cuadro 8
Registro Diario de Campo de la Aplicacion Destinado a:
Objetivo General: Promover la Practica de Valores de Convivencia en los Alumnos del Primer Afio de Educacion Bésica de

la U.E.N. Ezequiel Zamora mediadas por la internet.

Sesion 1

Fecha: 13/10/2011 Hora de inicio 7:00 am Hora de culminacion 8:30am

Observador Participante: La Investigadora

Objetivo Especifico 1: Sensibilizar a la comunidad Zamorista acerca de la importancia de practicar los valores de
convivencia mediadas por la internet en la institucion escolar y fuera de ella.

Estrategias: Presentacion previa de informacion relevante, discusion guiada, organizador previo, uso de estructuras
textuales.

Anotaciones de la observacion directa Anotaciones de la observacion interpretativa
Los presentes participaban en la dinamica la pelota | A la mayoria de los presentes les gusto la dindmica de
preguntona. presentacion.
Los presentes manifestaron desconocer del tema valores | Algunos manifestaron desconocer el tema de los valores de
de convivencia. convivencia.
Los presentes  participaban en la elaboracion de | Se evidencio agrado en la participacion de la elaboracion de
conceptos. los conceptos.
Los presentes participaban diciendo sus conclusiones del | Se observé interés en la participacion de las conclusiones.
tema los valores de convivencia. Estaban motivados en el recuento de lo que se realizd
Los presentes participaban en el recuento de lo realizado | durante la jornada.
durante la jornada.
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Cuadro 8 (cont.)

Sesion 2
Fecha: 14/10/2011 Hora de inicio 7:00 am Hora de culminacion 8:30am

Observador Participante: La Investigadora
Objetivo Especificol: Sensibilizar a la comunidad Zamorista acerca de la importancia de practicar los valores de

convivencia mediadas por la internet en la institucion escolar y fuera de ella.
Estrategias: Uso de estructuras textuales, ilustracion descriptiva, uso de estructuras textuales

Anotaciones de la observacion directa Anotaciones de la observacion interpretativa

Los presentes participaron en el recuento. La mayoria de los presentes estaban motivados al participar

Los presentes manifestaron desconocer cémo hacer | en el recuento.
pendones, carteleras. Pocos de los presentes manifestaron saber hacer pendones y

Los presentes elaboraron pendones, carteleras y | carteleras.
mensajes. Todos los presentes participaron en la elaboracion de

Los presentes manifiestan que es una actividad que se | pendones, carteleras y mensajes.
tienen que volver a repetir para reforzar y aprender otras | Estaban motivados para participar en las actividades.

actividades.
Los presentes manifestaron aprender algo nuevo y no

saber.
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Cuadro 8 (cont.)

Sesion 3
Fecha: 20/10/2011 Hora de inicio 7:00 am Hora de culminacion 8:30am

Observador Participante: La Investigadora

Objetivo Especifico 1: Sensibilizar a la comunidad Zamorista acerca de la importancia de practicar los valores de
convivencia mediadas por la internet en la institucion escolar y fuera de ella.
Estrategias: Interaccion con la realidad, discusidn guiada, uso de estructuras textuales, ilustracion descriptiva.

Anotaciones de la observacién directa

Anotaciones de la observacion interpretativa

Participan en la dindmica el gesto.

Se negaron a terminar de realizar la actividad porque
algunos le habian dado nalgadas, besos, y le cantaron a la
mufieca, pero después de hablar con ellos accedieron a
terminar la actividad.

Participaron en la actividad audiovisual la libreta de
calificaciones.

Se observé que les gustaron los distintivos de frutas que se
les entregd.

Muchos manifestaron negarse a terminar le dinamica por
pena.

Se observaron risas y algunos tenian pena.

Manifestaron sentirse feliz porque estaban sus padres y tener
mas comunicacién y acercamiento con ellos.
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Cuadro 8 (cont.)

Sesion 4
Fecha: 21/10/2011 Hora de inicio 7:00 am Hora de culminacion 8:30am

Observador Participante: La Investigadora
Objetivo Especifico 1: Sensibilizar a la comunidad Zamorista acerca de la importancia de practicar los valores de

convivencia mediadas por la internet en la institucidn escolar y fuera de ella.
Estrategias: Uso de estructuras textuales, ilustracion descriptiva.

Anotaciones de la observacion directa Anotaciones de la observacion interpretativa

Los presentes participaron en el recuento. La mayoria de los presentes participaron en el recuento.

Los presentes participaron en las dramatizaciones. Todos los presentes participaron en las dramatizaciones.

Los presentes participaron en el compartir y le entregaron a la | Todos compartieron experiencias vividas.

especialista una placa de reconocimiento.
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Para sustentar el objetivo del estas cuatro primeras sesiones de clase se necesita
definir la socializacion que segun la opinion de Rugarcia (2004) y Cortina (2005), en
un sentido amplio, se podria definir como socializacion, puesto que su objetivo es
ayudar a los alumnos a integrarse en la comunidad. Asegura el autor que para
conseguirlo se les debe dotar de las habilidades y del bagaje cultural necesario para
adaptarse a los codigos morales establecidos.

Pese a la importancia de tales procesos, se piensa que la educacion en valores, no
se reduce a la socializacion, sino que en ella se destaca también una vertiente
creativa, critica y transformadora. Por lo tanto, la educacion moral pretende que cada
sujeto sea el autor de su propia historia, para la cual debe tener en sus manos la
responsabilidad de inventar su vida, de tomar decisiones en situaciones de conflicto
de valores y construir una forma de ser deseada y un modo de convivir justo.

La participacion escolar puede constituir un proceso de colaboracién que lleva a
la comunidad a compartir metas comunes, implicandose en la toma de decisiones y en
las tareas que derivan de dichas metas. (Fernandez 2006).

A efectos de esta investigacion la autora y los coautores sefialan que se logro el
objetivo dado ya que se logré atraer a la comunidad a la institucion principalmente
para que fuesen participes del proceso de ensefianza- aprendizaje de sus educandos y
practicar valores de convivencia través de las diferentes estrategias realizadas,
viviendo una experiencia que fue importante porque contribuyé a mejorar el
comportamiento de los estudiantes, incorporaciony participacion de sus padres en el

quehacer diario de sus hijos dentro y fuera del aula escolar.
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Cuadro 9

Promover la Préactica de Valores de Convivencia en los Alumnos del Primer Afio de Educacion Bésica de la U.E.N.

Ezequiel Zamora mediadas por la internet.

Sesion 5

Fecha: 27/10/2011 Hora de inicio 7:00 am Hora de culminacion 8:30am

Observador Participante: La Investigadora

Objetivo Especifico 2 Aplicar las estrategias de ensefianza a los alumnos del primer afio de educacion basica para la
promocién de valores de convivencia mediadas por la internet.

Estrategias: Preguntas intercaladas, discusion guiada, presentacién previa de informacién relevante, explorando la web,
estrategias para organizar la informacion nueva, organizador previo.

Anotaciones de la observacién directa

Anotaciones de la observacion interpretativa

Los alumnos participaron en la dindmica los
valores de mi familia y mi entorno,
elaborando sus conclusiones.

Los alumnos participaron en grupos de pareja
en la apertura de las carpetas en Word.
Los alumnos  participaron  en
investigaciones de internet.

Los alumnos participaron en la dindmica los
diferentes comportamientos.

las

La mayoria de los estudiantes manifestaron que se sintieron incomodos
al principio porque era imposible ponerse de acuerdo en lo que iban a
realizar.

Algunos de los estudiantes manifestaron que después del taller han
aprendido a tolerarse mas, se tienen paciencia, y su conducta ha
cambiado.

Todos los alumnos aperturaron las carpetas en word y las identificaron
con sus nombres y apellidos.

Se observd a todos los alumnos participando alegremente en las
investigaciones de internet.

Los alumnos siguen instrucciones.

La mayoria de los alumnos manifestaron tener mas interés por el trabajo
que se realiza en el aula y estar mas animados.
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Cuadro 9 (cont.)

Sesion 5

Fecha: 27/10/2011 Hora de inicio 7:00 am Hora de culminacion 8:30am

Observador Participante: La Investigadora

Objetivo Especifico 2: Aplicar las estrategias de ensefianza a los alumnos del primer afio de educacién bésica para
la promocion de valores de convivencia mediadas por la internet.

Estrategias: Preguntas intercaladas, discusion guiada, presentacion previa de informacion relevante, explorando la
web, estrategias para organizar la informacion nueva, organizador previo.

Anotaciones de la observacién directa

Anotaciones de la observacion interpretativa

Los alumnos participaron en la dinamica
los valores de mi familia y mi entorno,
elaborando sus conclusiones.

Los alumnos participaron en grupos de
pareja en la apertura de las carpetas en
Word.

Los alumnos participaron en
investigaciones de internet.

Los alumnos participaron en la dinamica
los diferentes comportamientos.

las

La mayoria de los alumnos manifestaron que el amor, la paciencia,
responsabilidad, respeto y comunicacion son actitudes que unen al
grupo para poder trabajar bien.

La mayoria de los alumnos manifestaron que la irresponsabilidad, el
hablar de los demas, la falta de respeto, el egoismo, las malas palabras,
las peleas, malas mafias, saboteo de clase son actitudes que los desunen
COmMoO grupo y no quieren volver a estar asi porque ahora después de
haber experimentado las primeras semanas de clase han comprendido
que estar en armonia consigo mismo y con los demas es lo mejor para
convivir en union, mantener por encima de todo su amistad, entenderse
como grupo y estar juntos en las buenas y malas.
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Cuadro 9 (cont.)

Sesion 6
Fecha: 28/10/2011 Hora de inicio 7:00 am Hora de culminacion 8:30am

Observador Participante: La Investigadora

Objetivo Especifico 2: Aplicar las estrategias de ensefianza a los alumnos del primer afio de educacién bésica para la
promocion de valores de convivencia mediadas por la internet.
Estrategias: Estrategias para organizar la informacion nueva, explorando la web, discusion guiada, preguntas

intercaladas.

Anotaciones de la observacion directa

Anotaciones de la observacion interpretativa

Los alumnos participaron en la dindmica mis valores
personales.

Los alumnos participaron en las investigaciones.

Los alumnos participaron en las interacciones del blogs.

Los alumnos participaron en la dindmica la telarafia.

Todos los alumnos participaron en la dindmica mis valores
personales.

Algunos alumnos manifestaron no estar de acuerdo con el
alcohol porque tiene efectos secundarios y es dafiino para
la salud.

Se observo alegria cuando realizaban las investigaciones en
la internet.

Se observd comunicacion, participacién, tolerancia,
paciencia y respeto durante la interaccion en el blogs.

Se observo muchas risas cuando se realiz6 la dindmica de
la telarafia.
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Cuadro 9 (cont.)

Sesion 7

Fecha: 03/11/2011 Hora de inicio 7:00 am Hora de culminacion 8:30am

Observador Participante: La Investigadora

Objetivo Especifico 2: Aplicar las estrategias de ensefianza a los alumnos del primer afio de educacién bésica para la
promocion de valores de convivencia mediadas por la internet.
Estrategias: Interaccion con la realidad, estrategia para organizar informacion nueva, discusion guiada

Anotaciones de la observacién directa

Anotaciones de la observacion interpretativa

Los alumnos participaron en la dindmica el abrazo.
Los alumnos participaron en la elaboracion de mapas
mentales.

Los alumnos participaron en la dindmica ranas al
agua.

Algunos estudiantes manifestaron que les gusto la dinamica el
abrazo porque se sintieron seguros.

Otros manifestaron que les gusto porque nunca habian abrazado a
sus comparieros.

Otros se sintieron extrafios porque no estdn acostumbrados a
abrazarse con los demas.

Se observo muchas risas, que una minoria de los alumnos tenian
pena entre ellos y se sentian incomodos.

Se evidencio mucha responsabilidad en la elaboracién de los
mapas mentales.

Todos los alumnos participaron en la dindmica ranas al agua.

Se observd muchas risas porque se decia rapido para que
perdieran y poderlos sacar del juego.

Una minoria de alumnos se empujaba entre ellos parar que
perdieran.

La mayoria manifestd que les gustd porque se divirtieron en
familia.

La mayoria de los alumnos sigue instrucciones.
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Cuadro 9 (cont.)

Sesion 8

Fecha: 04/11/2011 Hora de inicio 7:00 am Hora de culminacion 8:30am

Observador Participante: La Investigadora

Objetivo Especifico 2: Aplicar las estrategias de ensefianza a los alumnos del primer afio de educacién basica para la
promocion de valores de convivencia mediadas por la internet.
Estrategias: Actividades generadoras de informacion previa, recursos para la aplicacion de las estrategias, uso de

estructuras textuales.

Anotaciones de la observacién directa

Anotaciones de la observacion interpretativa

Dinémica te lo presto
Resolucién de un taller
Recuento de los trabajado en el dia.

Todos los alumnos asistieron a clase y llevaron su juguete
favorito.

Todos los alumnos accedieron a prestar sus juguetes a sus
comparieros para jugar.

Todos los alumnos cuidaron como si fuese de ellos mismos
los juguetes de compafieros.

Los alumnos resolvieron muy bien el taller.

La mayoria de los alumnos manifestaron que fue divertido,
agradable, muy bonito compartir, jugar con sus juguetes
dentro del aula de clase y con sus comparieros.

Algunos manifestaron que la convivencia fue agradable y
recomendaron a la investigadora hablar de estas convivencias
con los profesores cuando se reunan para que ellos también
cambien su manera de planificar y evaluar.

La mayoria de los alumnos tienen capacidad de retencion y
sigue instrucciones.
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Se busca sustentar el objetivo de esta ejecucion y para darle respuesta al mismo
se piensa en un docente competente para seleccionar, elegir, elaborar y tomar
decisiones en cuanto a las estrategias a utilizar de modo que proporcionen a los
alumnos oportunidades de promover ricas experiencias para facilitar la educacion en
valores.

Como dice Pérez (1999) “las estrategias docentes permiten organizar y
desarrollar las actividades de los educandos y del grupo en general para lograr los
objetivos propuestos” (p.23). Asi, se infiere que el docente no s6lo debe usar un sin
fin de estrategias para facilitar la educacion en valores en sus alumnos sino que
también debe capacitarse para lograr éptimos niveles de conocimientos en relacion a
los valores y las estrategias didacticas a utilizar.

En este sentido, constituye un hecho positivo que la educacion en Venezuela esté
viviendo una etapa de transformaciones profundas originadas con el Curriculo Basico
Nacional (1997) enmarcadas en las diferentes funciones que ejerce el educador, quien
como un ente auténtico y con vocacion de servicio, debe ejercer su funcién formadora
con miras a garantizar la formacion de valores. Se debe tomar en cuenta que uno de
los grandes avances introducidos en la reforma curricular lo constituye el gran sentido
humanistico que subyace en educar para la vida. Tanto en la base filoséfica, como en
la psicoldgica y pedagogica del Curriculo Basico Nacional ya citado, se asume el ser
de la persona como una dimensién que se debe atender. Se plantea que el proceso de
aprendizaje en la escuela debe estar dirigido no solo al desarrollo del saber del
alumno (conocer), o al desarrollo de habilidades y destrezas (hacer); sino también al
desarrollo del espiritu, la afectividad, la voluntad, la motivacion (ser). El ser es
definido como un espiritu que impulsa a la persona a intuir, pensar, tener
motivaciones, emociones y voluntad; desde que la persona nace, se inicia en su
desarrollo socio afectivo y moral como procesos que se construyen en la interaccion
con el mundo.

De igual forma, en el Curriculo Basico Nacional antes expuesto, se propone en su
base pedagdgica atender y orientar su desarrollo a través del Eje Transversal Valores,

el cual es un reto historico para recuperar el pensamiento humanistico que se puede
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resumir en la integracion del proceso de ensefianza aprendizaje a la base de un
sistema de valores compartidos sobre los cuales construir la propia vida y el
entramado social en el que podamos descubrir y redimensionar la existencia abriendo
horizontes, construyendo nuestros proyectos de vida, los cuales impregnan de un
caracter globalizador el proceso de aprendizaje del alumno.

A consecuencia de esta investigacion la autora y los coautores marcan el logro
del objetivo planteado al lograr estimular a los alumnos a participar en actividades,
estrategias, lecturas, dindmicas, explorando de algo nuevo, innovador, diferente y
desconocido para ellos, manifestando tener més interés por el trabajo que se realiza
en el aula y estar mas animados y que el amor, la paciencia, responsabilidad, respeto
y comunicacion son actitudes que unen al grupo para poder trabajar bien; la
irresponsabilidad, el hablar de los demas, la falta de respeto, el egoismo, las malas
palabras, las peleas, malas mafias, saboteo de clase son actitudes que los desunen
como grupo Yy no quieren volver a estar asi porque ahora después de haber
experimentado las primeras semanas de clase han comprendido que estar en armonia
consigo mismo y con los demas es lo mejor para convivir en unidén, mantener por
encima de todo su amistad, entenderse como grupo y estar juntos en las buenas y
malas.

De igual modo, los alumnos manifestaron que fue divertido, agradable, muy
bonito compartir, jugar con sus juguetes dentro del aula de clase con sus comparieros
y que la convivencia fue agradable.

Ademas, recomendaron a la investigadora hablar de estas convivencias con los
profesores cuando se retinan para que ellos también cambien su manera de planificar

y evaluar.
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Cuadro 10

Registro Diario de Campo de la Aplicacién Destinado a Promover la Préactica de Valores de Convivencia en
Alumnos del Primer Afio de Educacién Bésica de la U.E.N. Ezequiel Zamora mediadas por la Internet.

los

Sesion 9
Fecha: 10/11/2011 Hora de inicio 7:00 am Hora de culminacion 8:30am

Observador Participante: La Investigadora

Objetivo Especifico 2: Aplicar las estrategias de ensefianza a los alumnos del primer afio de educacién basica para la
promocién de valores de convivencia mediadas por la internet.
Estrategias: Actividades generadoras de informacion previa , explorando la web, interaccion con la realidad

Anotaciones de la observacion directa

Anotaciones de la observacion interpretativa

Lectura la felicidad escondida
Investigacion
Dinamica la tempestad

La mayoria de los alumnos manifestaron que la felicidad
siempre esta con nosotros y que hay que saber buscarla.
Algunos manifestaron que la felicidad la tenemos mas
cerca de lo que nos imaginamos.

Se evidencio interés y armonia investigando en la internet.
Todos los alumnos participaron en la dinamica la
tempestad.

Se observaron risas, desorden.

Se oyeron gritos.

Los alumnos manifestaron que les gustd la actividad
porque se sentian como en su casa, con amigos de su
comunidad y el estar en familia.
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Cuadro 10 (cont.)

Sesién 10
Fecha: 11/11/2011 Hora de inicio 7:00 am Hora de culminacion 8:30am

Observador Participante: La Investigadora

Objetivo Especifico 2: Aplicar las estrategias de ensefianza a los alumnos del primer afio de educacién bésica para la
promocion de valores de convivencia mediadas por la internet.

Estrategias: Actividad focal introductoria, recursos para la aplicacion de las estrategias, discusién guiada, interaccion
con la realidad.

Anotaciones de la observacion directa Anotaciones de la observacion interpretativa
Dinamica me senti bien cuando. Todos los alumnos participaron contando su anécdota personal y
Investigacion verdadera.
Interaccion en el blogs. Algunos manifestaron sentirse bien cuando sus mamas mejoraron de un
Dinamica como me siento. cancer.

Una alumna comento sentirse bien cuando los secuestradores
devolvieron a su papéa sano y salvo.

Algunos manifestaron sentirse bien cuando realizaron su primer
concierto en el Teresa Carrefio con la sinfonica de Venezuela.

Otros manifestaron sentiré bien cuando los colocaron en el cuadro de
honor.

Todos los alumnos participaron activamente en las investigaciones.
Todos los grupos de alumnos participaron en la interaccion en el blogs.
Todos los alumnos participaron y manifestaron como se sentian en la
dinamica de cierre “Como me siento”
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Cuadro 10 (cont.)

Sesion 11

Fecha: 17/11/2011 Hora de inicio 7:00 am Hora de culminacion 8:30am

Observador Participante: La Investigadora

Objetivo Especifico 2: Aplicar las estrategias de ensefianza a los alumnos del primer afio de educacién bésica para la
promocion de valores de convivencia mediadas por la internet.
Estrategias: Actividad generadora de informacidn previa, estrategias para organizar la informacion nueva, interaccion

con la realidad.

Anotaciones de la observacion directa

Anotaciones de la observacion interpretativa

Lectura reflexiva asamblea en la carpinteria
Elaboracion de mapas conceptuales
Dinamica murié chicho.

Hubo participacion masiva por parte de los alumnos.

Los alumnos manifestaron que la dinamica les gustd
porque es educativa, otros dijeron que les ensefia a trabajar
en grupo y aceptar sus defectos.

Algunos alumnos manifestaron que les gusto porque son
diferentes con muchas virtudes, y los refleja a ellos mismos
con personajes diferentes.

Otros alumnos manifestaron que les ensefia a respetar y a
no criticar el trabajo de los demés

Todos los grupos de alumnos realizaron sus mapas
conceptuales mostrando agrado e interés por la actividad.
Los alumnos manifestaron que es una dinamica divertida,
chistosa y que sentian bien.

Los alumnos recomendaron volver hacer la dinamica en
otra oportunidad.
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Cuadro 10 (cont.)

Sesion 12

Fecha: 18/11/2011 Hora de inicio 7:00 am Hora de culminacion 8:30am

Observador Participante: La Investigadora

Objetivo Especifico 2: Aplicar las estrategias de ensefianza a los alumnos del primer afio de educacién bésica para la
promocion de valores de convivencia mediadas por la internet.
Estrategias: Actividad generadora de informacion previa, recursos para la aplicacion de las estrategias, interaccion con

la realidad

Anotaciones de la observacion directa

Anotaciones de la observacion interpretativa

Lectura reflexiva mirad los gansos
Prueba
Dinamica hay, hay, hay que mania tengo.

Los alumnos manifestaron que la lectura les deja como
ensefianza ser solidarios, que deben ayudarse los unos a los
otros, que todos tienen derecho a ser ayudados, que pase lo
que pase tienen que mantenerse unidos, no hay que dejarse
vencer, no dejarle la responsabilidad a una sola persona,
trabajado unidos las cosas se hacen facil y rapido.

Los alumnos respondieron acertadamente la prueba.

Los alumnos manifestaron sentirse bien, chévere contentos,
chiquiticos porque gatearon, desestrezados.

Los alumnos dieron las gracias a la investigadora por haber
realizado esa planificacion ocho (8) semanas maravillosas
para ellos en funcion de fomentar sus valores y la puesta en
practica.
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A través de las definiciones que se expresan a continuacion se busca dar
respuesta al objetivo ejecutado.

La participacion consiste en crear condiciones pedagdgicas y sociales para que
dicha construccion se lleve a cabo de una forma 6ptima”. Y es eso lo que se hace en
un ambiente virtual de aprendizaje como el representado por un foro de discusion, la
elaboracion de un wiki, de un blog, pues, también, educar en valores significa
promover en el estudiante una actitud positiva hacia el involucramiento en proyectos
colectivos, en el trabajo colaborativo caracteristico de la educacion virtual definido
por Churches (2009) como una habilidad esencial para el Siglo XXI.

Segun, Martel,( 1997), Hoy, las comunidades virtuales se actualizan y potencian
en forma de Blogspots, Facebooks, e-groups, redes sociales como Twitter, Myspaces,
y también en cursos en linea impartidos mediante plataformas de aprendizaje
comerciales o gratuitas, de cédigos cerrados o libres, como producto de los cuales
uno una estudiante se educa, se instruye.

La persona se educa como producto de las ensefianzas recibidas de otro ser
humano. En la virtualidad la comunicacion es mediada por herramientas telematicas.
La educacion semi presencial hace uso de estas herramientas mediante los sistemas
de gestion de aprendizajes, como Blackboard, WebCT, BSCW, Nicenet y Moodle.

Segun Ramos (2000) indica que:

La educacion en valores se justifica por diversas razones: por la necesidad
que tienen todos los seres humanos de responder a los principios éticos que
ayuden a evaluar nuestros propios actos y los de nuestros semejantes, y por
ser principios normativos que nos sugieren las acciones que debemos
realizar. Pero sobre todo para “estar en capacidad de elegir entre el bien y el
mal, ... lo que se debe hacer o no; para poder adquirir esa capacidad, hay que
educar a la persona.” (p. 26).

Ello porque “Es el ser quien da el valor, pues en definitiva, los valores nos

acomparfian y nuestra posicién valorante, va a ser el patrén que dara vida a lo que es
valioso.” (Ramos, 2004, p. 89).
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Silvio (2000) expresa que la educacion virtual puede comprender la
representacion de procesos asociados a actividades de ensefianza y aprendizaje, asi
como a objetos cuya manipulacion permite al usuario realizar varias operaciones a
través de Interne

Churches (2009) ha elaborado una Taxonomia de Bloom para la Era Digital que
incluye el desarrollo de competencias en el estudiante que van desde el recuerdo
(buscar utilizando Google, incluir una pagina como favorita) hasta la creacion
(participar en un Wiki, programar).

El uso de las NTIC en las actividades habituales de un aula de clase, puede
estimular el desarrollo del nifio, promoviendo en él mayor responsabilidad,
independencia y autocontrol, y como bien refiere Cabero (2007) en los procesos de
ensefianza y aprendizaje que se desarrollan con apoyo de las NTIC, “el trabajo con la
computadora sirve de estimulo a la interaccion constructiva entre los estudiantes”, lo
que contribuye a afianzar la cooperacion y el trabajo en equipo.

A consecuencia de esta investigacion la autora y los coautores resaltan el logré
del objetivo planteado al aplicar las estrategias de ensefianza a los alumnos y
obteniendo una participacion masiva por parte de ellos. Manifestando que las
estrategias son entendibles, educativas, les ensefia a trabajar en grupo aprendiendo a
aceptar sus defectos y el de los deméas que deben ayudarse los unos a los otros, que
todos tienen derecho a ser ayudados, que pase lo que pase tienen que mantenerse
unidos, no hay que dejarse vencer, no dejarle la responsabilidad a una sola persona,

trabajado unidos las cosas se hacen facil y rapido.
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Cuadro 11

Registro Diario de Campo de la Aplicacién Destinado a Promover la Préactica de Valores de Convivencia en
Alumnos del Primer Afio de Educacién Bésica de la U.E.N. Ezequiel Zamora mediadas por la internet.

Sesion 13

Fecha: 24/11/2011 Hora de inicio 7:00 am Hora de culminacion 8:30am

Observador Participante: La Investigadora

previa.

Objetivo Especifico 3: Analizar los logros obtenidos durante la aplicacién del Plan de Accion para el fortalecimiento de
las relaciones de convivencia en los alumnos de Primer Afio del Liceo Ezequiel Zamora.
Estrategias: Actividad generadora de informacién previa, explorando la web, actividad generadora de informacién

Anotaciones de la observacion directa

Anotaciones de la observacion interpretativa

Lectura reflexiva un cuento chino
Investigacion
Dinémica el telegrama

Algunos alumnos manifestaron que les parecié bien y que les gustaria leer la
lectura en familia.

Todos manifestaron que es una excelente lectura, interesante y educativa.
Otros manifestaron que con amor todo se puede, que no todo es como
queremos que sea, que se deben valorar a las personas, que no se deben tomar
venganza por nuestras propias manos porque no se sabe cudles van hacer los
resultados y nos podemos arrepentir, que debemos ser tolerantes.

Los alumnos manifestaron que en la lectura estan presentes los siguientes
valores egoismo, respeto, responsabilidad, solidaridad, humildad, amor,
amistad, tolerancia, sinceridad.

Todos los alumnos participaron masivamente en la investigacion realizada.
Los alumnos manifestaron sentirse bien con el cambio efectuado al grupo de
comparieros de estudios en la ejecucion del plan de accidén, también
manifestaron estar sorprendidos por las diferentes e innovadoras actividades
programadas.
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Cuadro 11 (cont.)

Sesién 14

Fecha: 25/11/2011 Hora de inicio 7:00 am Hora de culminacion 8:30am

Observador Participante: La Investigadora

Objetivo Especifico 3: Analizar los logros obtenidos durante la aplicacion del Plan de Accion para el fortalecimiento de
las relaciones de convivencia en los alumnos de Primer Afio del Liceo Ezequiel Zamora.
Estrategias: Discusion guiada, recursos para la aplicacion de las estrategias, interaccion con la realidad.

Anotaciones de la observacién directa

Anotaciones de la observacion interpretativa

Cuento la caja llena de besos.
Elaboracion de tripticos
Dinamica los manteles

Los alumnos manifestaron que les gusto el cuento la caja llena de
besos y que les gustaria tener una caja llena de besos de familiares
que por circunstancias de la vida ya no viven con ellos y les hace
falta.

Los alumnos realizaron excelentes tripticos.

Los alumnos manifestaron que les gustaron mas las dinamicas,
actividades y juegos realizados.

Los alumnos manifestaron que hay més interaccion y comunicacion
en el grupo con sus comparieros.
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Cuadro 11 (cont.)

Sesion 15
Fecha: 01/12/2011 Hora de inicio 7:00 am Hora de culminacion 8:30am
Observador Participante: La Investigadora
Objetivo Especifico 3: Analizar los logros obtenidos durante la aplicacion del Plan de Accion para el fortalecimiento de
las relaciones de convivencia en los alumnos de Primer Afio del Liceo Ezequiel Zamora.
Estrategias: Actividad generadora de informacion previa, ilustracion descriptiva, interaccion con la realidad, discusion

guiada.

Anotaciones de la observacion directa Anotaciones de la observacion interpretativa
Positivo, negativo e interesante Los alumnos manifestaron que las acciones positivas de la ejecucion
Ejercicios del plan de accion son las siguientes: Fomento y practica de valores.
Dindmica apartamentos e inquilinos. Interesantes y excelentes lecturas.

La investigadora es divertida.

Los alumnos manifestaron que las acciones mas interesantes de la
ejecucidn del plan de accién son las siguientes:

Las ensefianzas de las lecturas.

Jugar con la investigadora.

El compartir juntos.

Las convivencias.

Cabe destacar que los alumnos no destacaron acciones negativas de la
ejecucidn del plan de accién
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Cuadro 11 (cont.)

Sesién 16

Fecha: 02/12/2011 Hora de inicio 7:00 am Hora de culminacion 8:30am

Observador Participante: La Investigadora

Objetivo Especifico 3: Analizar los logros obtenidos durante la aplicacion del Plan de Accion para el fortalecimiento de
las relaciones de convivencia en los alumnos de Primer Afio del Liceo Ezequiel Zamora.
Estrategias: Interaccion con la realidad, discusion guiada.

Anotaciones de la observacién directa

Anotaciones de la observacion interpretativa

Dinamica completa la frase.
Comepartir

Los alumnos manifestaron que:

Aprendieron a trabajar en armonia con los compafieros, a poner en
practica las actividades en casa con la familia, a convivir en familia
dentro y fuera del aula de clase.

Ya sabian del tema de los valores pero nunca lo habia trabajado y
puesto en practica.

Nos sorprendimos por las actividades y dindmicas realizadas en clase
por la profesora.

Nos molestamos por la falta de tiempo para seguir trabajando.

Nos gusto todo, absolutamente todo lo que hicimos en clase.

No nos gusto que el tiempo pasé muy rapido

Se realiz6 un compartir con los estudiantes, se les dio las gracias por
haber asistido y participado en las actividades programadas deseandole
muchos méritos y una feliz navidad en compaiiia de sus familiares.
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Gretty (2004) afirma que:

Las experiencias constituyen un rico recurso para el aprendizaje de los
educandos, por lo que deben tener un papel mas participativo, lo que significa
que mientras mas activo sea el rol del docente, mas asimilara el estudiante en
sus diarias actividades. (p.21).

En este sentido, para que la educacion brinde un desarrollo optimo, se hace
imprescindible que los docentes apliquen estrategias innovadoras e incrementen el
uso de metodologias educativas que involucren al alumno a desarrollar estrategias
vivenciales que hagan significativo el aprendizaje y sea digno de ser incorporado en
el repertorio cognitivo, afectivo y metacognitivo.

A consecuencia de esta investigacion la autora y los coautores resaltan el logré
del objetivo planteado al analizar los mismos obtenidos durante la aplicacion del
Plan de Accidn obteniendo una participacién masiva por parte de ellos. Manifestando

que:

-Se sintieron bien con el cambio efectuado (mejora de las relaciones
interpersonales, unién del grupo, trabajar juntos sin pelear o decir groserias,
entre otros).

-Estan sorprendidos por las diferentes e innovadoras actividades
programadas.

-Les gustaron mas las dinamicas, actividades y juegos realizados.

-Hay mas interaccion y comunicacion en el grupo con sus comparieros.

-Les gusta poner en préctica de valores, jugar con la investigadora, el
compartir juntos, las convivencias, entre otros.

-Aprendieron a trabajar en armonia con los comparfieros, a poner en practica
las actividades en casa con la familia, a convivir en familia dentro y fuera del
aula de clase.

-Estar molestos por la falta de tiempo para seguir trabajando.

Es importante destacar, que el tiempo de ejecucion no fue lo suficiente para
visualizar por completo si los cambios en las conductas agresivas de los alumnos y
las jubilaciones se eliminaron por completo.

No obstante utilizadas todas las estrategias de ensefianza contempladas en el plan

de accion, donde la internet ofrece una serie de elementos de apoyo a la labor
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docente, la autora sugiere para su optimizacion afiadir o anexar las siguientes segun
Cabero y Martinez (2003):

Word Wide Web (www)

Sistema de informacién que utiliza documentos que contienen imagenes, textos,
sonidos, animaciones de forma integrada para entregar informacion, convirtiendo a

estos documentos en multimediales, lo que hace el servicio de internet mas popular.

Correo Electrénico

Es uno de los recursos mas importantes del internet. Se utiliza para transferir
informacion que puede contener textos, videos, sonidos, software comprimidos, entre

otros.

Funcion Formativa

a) Preparar las clases utilizando buscadores “Web” para consultar informacion
actualizada sobre los temas a tratar.

b) Conocer otros métodos o recursos didacticos mediante la consulta del
profesor a otros espacios web de instituciones con experiencias innovadoras de
ensefianza.

c) A través de la navegacion libre de los estudiantes elaborar listados de

paginas preferidas y sus contenidos.
Funcion Comunicativa:
a) Lista de discusion, grupo de noticias, debate de alumnos.

b) Paginas web de la clase y revistas escolares.
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Webquest

Es la herramienta mediante la cual se aplica el aprendizaje estratégico por
descubrimiento guiado, tomando principalmente los recursos de la Internet, y
desarrollado por los estudiantes. Al hablar de Webquest hablamos de indagacion e
investigacion a traves de la Web. Se caracteriza por involucrar el trabajo en equipo, y

asignacion de actividades a los estudiantes, a fin que ellos investiguen en la Web.

Webinars

Son aplicaciones, mediante las cuales los estudiantes, pueden conectarse a un
computador, y disfrutar visualmente del contenido mediante una presentaciéon y
auditivamente via telefonica, de forma sincrénica y en tiempo real. Esta aplicacion
brinda comodidades, a través de ella podemos acceder a cualquier conferencia,

exposicion, e incluso clases a distancia.

Charlas educativas

Basicamente, un Chat ofrece una ventana donde se escribe el mensaje, en texto
plano o acompafiado de iconos simbolizando los estados de animo, y se envian a uno
0 varios destinatarios quienes reciben los mensajes en tiempo real, asimismo el
receptor los lee y puede contestar automéaticamente.

El Chat, o Internet Relay Chat (IRC), fue creado en 1988 por Jarkko Qikarinen en
la Universidad de Oulu, Finlandia. Es una herramienta que permite que los usuarios
se comuniquen entre si; al tipear sus mensajes en sus respectivas computadoras el
texto se despliega en la pantalla. (Hernandez, Nayesia, 2001).

Se puede decir que como investigadora y docente, se puede aprovechar cualquier
herramienta de mensajeria instantanea para acordar junto a nuestros educandos fechas
de encuentro, fijar algunas premisas, y asi convertir una clase simple y antigua, en

una aventura que nos conducira de forma interactiva al aprendizaje. La ventaja de
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esta, es que la comunicacion se ejecuta en tiempo real, asi podemos idear debates,
discusiones, dinamicas de preguntas respuestas, ofrecer tutorias, e incluso evaluar
conocimientos en linea.

El empleo de estas herramientas influye y opera de forma significativa en la
educacion a distancia destacandose alli el aprendizaje cooperativo, el intercambio de

ideas, la socializacion e integracion grupal.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se establecen de forma precisa las conclusiones y
recomendaciones arrojadas de los alcances pertinentes y sistematizados del desarrollo

de la investigacion, de manera que se evidencien los logros de todo el proceso.

Conclusiones

Con el desarrollo de este trabajo e investigacion, se pretendié implementar las
estrategias de ensefianza apoyadas en el uso de Internet para promover la practica de
valores de convivencia escolar de los alumnos cursantes de Primer Afio de
Educacion Basica en el Liceo Ezequiel Zamora de Municipio Rafael Urdaneta del
Estado Miranda a fin de beneficiar a esta poblacién estudiantil en funcion de su trato
y relaciones interpersonales dentro y fuera del contexto escolar, sin limitacion alguna.

En este orden de ideas, se desarrollé el analisis de los elementos concluyentes
para dar respuesta a los objetivos de la investigacion. Es por ello, que se estructur6 la
informacion de acuerdo con el orden preestablecidos de los objetivos especificos.

Para dar respuesta a la primera interrogante que origind el objetivo especifico
namero 1: Diagnosticar los valores de convivencia escolar presentes en los alumnos
de Primer Afio del Liceo Ezequiel Zamora, se realizé el diagnostico a los estudiantes
y se evidencio que conocen los siguientes valores de convivencia pero no lo ponen
en préactica (respeto, comparierismo, tolerancia, comprension confianza).

En consecuencia, se requiere aplicar en aula actividades dirigidas a la practica de
estos valores de convivencia escolar, planificando conjuntamente con la profesora de

los Centros Bolivarianos de Informatica y la Telematica (CBIT) estrategias de
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ensefianza para la promocion de valores de convivencia escolar en los alumnos y
alumnas de primer afio mediadas por la Internet.

Seguidamente, para dar argumentos a la segunda interrogante que origino el
objetivo especifico nimero 2, referida a: Identificar las estrategias que emplean los
docentes para el fomento de los valores de convivencia en los alumnos estos
respondieron que entre las estrategias aplicadas estan la discusion guiada, mapas
mentales y conceptuales.

De igual forma, para hacer una discusion a la interrogante nimero 3, que origind
el objetivo especifico del mismo nimero, donde se realizo la planificacion del plan
de accion en conjunto con los profesores, comunidad educativa de acuerdo a los
resultados obtenidos en el diagndstico para mejorar la problematica encontrada y se
planificaron las siguientes estrategias: Actividad generadora de informacion previa,
explorando la web, discusion guiada, interaccién con la realidad, ilustracion
descriptiva, representacion previa de informacion relevante, organizador previo, uso
de estructuras textuales, preguntas intercaladas, estrategias para organizar la
informacién nueva, recursos para la aplicacion de las estrategias, teniendo como
objetivo general plan de accién promover la practica de valores de convivencia en los
alumnos del Primer Afo de Educacion Bésica de la U.E.N. Ezequiel Zamora
mediadas por la Internet, para el logro de este objetivo se redactaron cuatro objetivos
especificos, cada uno de ellos acompafiado de las estrategias a usar, de las actividades
Yy recursos.

Seguidamente, para dar respuesta a la cuarta interrogante que motivé el objetivo
especifico del mismo namero: Ejecutar el Plan de Accion sobre el uso de estrategias
de ensefianza mediadas por la Internet para la promocion de valores de convivencia
escolar de los alumnos y alumnas cursantes de Primer Afio del Liceo Ezequiel
Zamora de Municipio Rafael Urdaneta del Estado Miranda, a consecuencia de esta
ejecucion, se puede decir que se logro el objetivo planteado al aplicar las estrategias
de ensefianza a los alumnos, obteniendo una participacién masiva por parte de ellos y
la comunidad en general. Manifestando ellos mismos, que las estrategias son

entendibles, educativas, les ensefia a trabajar en grupo aprendiendo a aceptar sus
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defectos y el de los demas, donde deben ayudarse los unos a los otros, que todos
tienen derecho a ser ayudados, que pase lo que pase tienen que mantenerse unidos,
no hay que dejarse vencer, ni dejarle la responsabilidad a una sola persona y
trabajando unidos las cosas se hacen facil y rapido.

Finalmente, para dar contestacion a la quinta interrogante que produjo el objetivo
especifico del mismo ndmero: Determinar los logros obtenidos durante la aplicacion
del Plan de Accion para el fortalecimiento de las relaciones de convivencia en los
alumnos de Primer Afio del Liceo Ezequiel Zamora.

Los logros alcanzados durante y después de la ejecucion del plan de accién
fueron entre otros: Unién del grupo de alumnos, fomento de la practica de valores a
través de la internet, jugar en clase de forma positiva, compartir juntos y realizar las
convivencias en familia, trabajar en armonia con los compaferos, las relaciones

interpersonales.

Recomendaciones

Sobre la base de las conclusiones anteriores y la experiencia desarrollada a lo
largo del trabajo de investigacion, se presentan a continuacion un conjunto de
sugerencias y recomendaciones para el disefio de futuras propuestas que desarrollen

una tematica similar a la tratada en el presente trabajo de grado.

Al Ministerio de Educacién:

Disefar para los docentes talleres de valores de convivencia y actualizacion de
aplicacidn de nuevas estrategias de ensefianza dentro y fuera del aula.

Estimular a los docentes a través de talleres de actualizacion docentes en las

nuevas tecnologias educativas.

A la Institucion
Promover el rescate de valores de convivencia entre familia, escuela y el resto de

la sociedad.
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. Poner a disposicion de los profesores las nuevas Tecnologias de Informacion y

Comunicacion para desarrollar una convivencia.

A los Docentes

Tomar en cuenta este trabajo de grado y planificar utilizando las diferentes
estrategias que aqui se ejecutan.

Planificar estrategias de ensefianza innovadoras que les permita a los alumnos
desenvolverse y ser participe de su propio proceso de ensefianza poniendo en practica
los valores de convivencia y estar conscientes de ellos. Que inviten a los padres y

representantes a participar en actividades dentro del aula junto a sus representados.
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Cuadro 12
Cronograma de Actividades

LAPSO DE TIEMPO PARA LA ETECUICION DE LAS ACTIVIDADES
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Mapa mental la comunicacion

Mapa conceptual del lenguaje

Triptico sobre la acentuacion
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La felicidad escondida

En cierta ocasion se reunieron todos los dioses y decidieron crear al hombre y la
mujer; planearon hacerlo a su imagen y semejanza, entonces uno de ellos dijo:
Esperen, si los vamos a hacer a nuestra imagen y semejanza, van a tener un cuerpo
igual al nuestro, fuerza e inteligencia igual a la nuestra, debemos pensar en algo que
los diferencie de nosotros, de no ser asi, estariamos creando nuevos dioses. Debemos
quitarles algo, pero, ¢Que les quitamos? Después de mucho pensar uno de ellos dijo:

iYa sél, vamos a quitarles la felicidad, pero el problema va a ser dénde
esconderla para que no la encuentren jamas. Propuso el primero: Vamos a esconderla
en la cima del monte mas alto del mundo; a lo que inmediatamente repuso otro: No,
recuerda que les dimos fuerza, alguna vez alguien subird, y la encontrara, y si la
encuentra uno, ya todos sabran donde esta. Luego propuso otro: Entonces vamos a
esconderla en el fondo del mar, y otro contest6: - No, recuerda que les dimos
inteligencia, alguna vez alguien construird una esquina por la que pueda entrar y
bajar, y entonces la encontrara. Uno mas dijo:

Escondadmosla en un planeta lejano a la Tierra. Y le dijeron: No, recuerda que les
dimos inteligencia, y un dia alguien construird una nave en la que pueda viajar a otros
planetas y la descubrird, y entonces todos tendran felicidad y seran iguales a nosotros.
El dltimo de ellos, era un Dios que habia permanecido en silencio escuchando
atentamente cada una de las propuestas de los demaés dioses, analizé en silencio cada
una de ellas y entonces rompid el silencio y dijo: Creo saber donde ponerla para que
realmente nunca la encuentren, todos voltearon asombrados y preguntaron al unisono:
¢ Donde?

La esconderemos dentro de ellos mismos, estaran tan ocupados buscandola fuera,
que nunca la encontraran. Todos estuvieron de acuerdo, y desde entonces ha sido asi,

el hombre se pasa la vida buscando la felicidad sin saber que la trae consigo...
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Cuando estoy

Cuando estoy callado en un grupo me siento

Cuando estoy con una persona y no me habla me siento

Cuando me enfado con alguien me siento

Cuando alguien se enfada conmigo me siento

Cuando critico a alguien me siento

Cuando alguien que esta conmigo llora me siento

Cuando digo un cumplido a alguien me siento

Cuando me dicen un cumplido me siento

Cuando soy injusto me siento

Cuando alguien es injusto conmigo me siento

Al finalizar se discutiran las respuestas de cada uno de los participantes.
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Asamblea en la carpinteria que dice asi

Cuentan que en la carpinteria hubo una vez una extrafia asamblea. Fue una
reunion de herramientas para arreglar sus diferencias. EI martillo ejercio la
presidencia, pero la asamblea le notifico que tenia que renunciar. ;La causa? jHacia
demasiado ruido! Y, ademas, se pasaba el tiempo golpeando.

El martillo aceptd su culpa, pero pidié que también fuera expulsado el tornillo;
dijo que habia que darle muchas vueltas para que sirviera de algo.

Ante el ataque, el tornillo acept6 también, pero a su vez pidié la expulsion de la
lija. Hizo ver que era muy aspera en su trato y siempre tenia fricciones con los demas.

Y la lija estuvo de acuerdo, a condicién de que fuera expulsado el metro que
siempre se la pasaba midiendo a los demas segun su medida, como si fuera el Unico
perfecto.

En eso entr6 el carpintero, se puso el delantal e inici6 su trabajo. Utilizo el
martillo, la lija, el metro y el tornillo. Finalmente, la tosca madera inicial se convirtio
en un lindo mueble.

Cuando la carpinteria quedd nuevamente sola, la asamblea reanudd Ia
deliberacion. Fue entonces cuando tomd la palabra el serrucho, y dijo: "Sefiores, ha
quedado demostrado que tenemos defectos, pero el carpintero trabaja con nuestras
cualidades. Eso es lo que nos hace valiosos. Asi que no pensemos ya en nuestros
puntos malos y concentrémonos en la utilidad de nuestros puntos buenos".

La asamblea encontr6 entonces que el martillo era fuerte, el tornillo unia y daba
fuerza, la lija era especial para afinar y limar asperezas y observaron que el metro era
preciso y exacto.

Se sintieron un equipo capaz de producir muebles de calidad y orgullosos de sus

fortalezas y de trabajar juntos.
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"Mirad Los Gansos"*

El proximo otofio cuando veas los gansos dirigiendose hacia el sur para el
invierno, fijate que vuelan formando una "V". Es bien interesante que sepas lo que la
ciencia ha descubierto acerca de por qué algunas aves vuelan de esta forma. Se ha
comprobado que cuando cada pajaro bate sus alas produce un movimiento en el aire
que ayuda al pajaro que va detrds de él. Volando en "V" la bandada completa
aumenta por lo menos en un 71% su poder, mas alla de lo que lograria cada pajaro si
volara solo.

Cada vez que un ganso se sale de la formacién, siente inmediatamente la
resistencia del aire, se da cuenta de la dificultad de hacerlo solo y rapidamente regresa
a la formacién para beneficiarse del poder de los compafieros que van adelante y
ayudar a los que van detrés.

Cuando el lider de los gansos se cansa, se pasa a uno de los puestos de atras y
otro ganso toma su lugar. Siempre obtendremos mejores resultados si tomamos turnos
haciendo los trabajos mas dificiles, en lugar de permitir que el peso lo lleven unos
pocos 0 uno solo. Los bidlogos han observado que los gansos que van detras
producen un sonido propio de ellos para alentar a los que van adelante a mantener la
velocidad.

Finalmente, cuando un ganso se enferma o cae herido por un disparo, otros dos
gansos se salen de la formacién y lo siguen para ayudarlo y protegerlo. Se quedan
acompafandolo hasta que muera y, sélo entonces, los dos acomparfiantes vuelven a su

bandada o se unen a otro grupo.
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Un cuento chino

Un cuento chino (sobre la Tolerancia) dice asi:

Hace mucho tiempo, una joven China llamada Li se caso y fue a vivir con el
marido y la suegra. Después de algunos dias, no se entendia con ella. Sus
personalidades eran muy diferentes y Li fue irritandose con los habitos de la suegra,
que frecuentemente la criticaba. Los meses pasaron y Li y su suegra cada vez
discutian méas y peleaban. De acuerdo con una antigua tradicion china, la nuera tiene
que cuidar a la suegra y obedecerla en todo. Li, no soportando mas vivir con la
suegra, decidié tomar una decisién y visitar a un amigo de su padre. Después de oirla,
él tomo un paquete de hierbas y le dijo: "No deberas usarlas de una sola vez para
liberarte de tu suegra, porque ello causaria sospechas. Deberas darle varias hierbas
que iran lentamente envenenando a tu suegra. Cada dos dias pondras un poco de estas
hierbas en su comida. Ahora, para tener certeza de que cuando ella muera nadie
sospechara de ti, deberas tener mucho cuidado y actuar de manera muy amable. No
discutas, ayudala a resolver sus problemas. Recuerda, tienes que escucharme y seguir
todas mis instrucciones". Li respondi6: "Si, Sr. Huang, haré todo lo que el sefior me
pida”.

Li quedd muy contenta, agradecié al Sr. Huang, y volvié muy apurada para
comenzar el proyecto de asesinar a su suegra. Pasaron las semanas y cada dos dias, Li
servia una comida especialmente tratada a su suegra. Siempre recordaba lo que el Sr.
Huang le habia recomendado sobre evitar sospechas, y asi controlé su temperamento,
obedecia a la suegra y la trataba como si fuese su propia madre. Después de seis
meses, la casa entera estaba completamente cambiada. Li habia controlado su
temperamento y casi nunca la aborrecia. En esos meses, no habia tenido ni una
discusion con su suegra, que ahora parecia mucho mas amable y maés facil de lidiar
con ella. Las actitudes de la suegra también cambiaron y ambas pasaron a tratarse
como madre e hija. Un dia Li fue nuevamente en procura del Sr. Huang, para pedirle

ayuda y le dijo: "Querido Sr.Huang, por favor ayudeme a evitar que el veneno mate a
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mi suegra. Ella se ha transformado en una mujer agradable y la amo como si fuese mi
madre. No quiero que ella muera por causa del veneno que le di".

El Sr. Huang sonri6 y sefialo con la cabeza: "Sra. Li, no tiene por qué
preocuparse. Su suegra no ha cambiado, la que cambi6 fue usted. Las hiervas que le
di, eran vitaminas para mejorar su salud. El veneno estaba en su mente, en su actitud,
pero fue echado fuera y sustituido por el amor que pasaste a darle a ella”. En la China
existe un adagio que dice: "La persona que ama a los otros, también sera amada”. La
mayor parte de las veces recibiremos de las otras personas lo que le damos. Acuérdate
siempre: "El plantar es opcional, pero la cosecha es obligatoria, por eso ten cuidado
con lo que plantas".
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Cuento la caja llena de besos

Hace ya tiempo, un hombre castigo a su nifia pequefia, de 3 afios, por desperdiciar
un rollo de papel de envoltura dorado.

El dinero era escaso en esos dias, por lo que explotd en furia cuando vio a la nifia
envolviendo una caja para ponerla debajo del arbol de Navidad. Sin embargo, la
mafiana siguiente la nifia le llevo el regalo a su padre y dijo:

“Esto es para ti, papito”. El se sinti6 avergonzado de su reaccion de furia, pero
volvio a explotar cuando vio que la caja estaba vacia. Le volvio a gritar, diciendo:

"¢No sabes que cuando das un regalo a alguien se supone que debe haber algo
dentro?".

La pequefa volte6 hacia arriba con lagrimas en los ojos y dijo:

"Oh, papito, no esta vacia. Yo soplé besos dentro de la caja... todos para ti, papi".
El padre se sintio6 morir; puso sus brazos alrededor de su nifia y le suplico que lo
perdonara.

Se dice que el hombre guardé esa caja dorada cerca de su cama por afos y
siempre que se sentia derrumbado tomaba de la caja un beso imaginario y recordaba

el amor que su nifia habia puesto ahi.
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La isla de los sentimientos

Erase una vez una isla donde habitaban todos los sentimientos: la alegria, la
tristeza y muchos mas, incluyendo el amor.

Un dia les fue avisado a sus moradores que la isla se iba a hundir, por lo que
todos los sentimientos se apresuraron a abandonarla. Abordaron sus barcos y se
prepararon a partir apresuradamente. S6lo el amor permanecié en ella; queria estar un
rato mas en la isla que tanto amaba antes de que desapareciera. Al fin, con el agua al
cuello y casi ahogado, el amor comenz6 a pedir ayuda. Se acercé la riqueza que
pasaba en un lujoso yate y el amor le dijo: "riqueza, llévame contigo!" la riqueza
contestd: "no puedo, hay mucho oro y plata en mi barco, no tengo espacio para ti".

Le pidio ayuda a la vanidad, que también venia pasando: "vanidad, por favor,
ayldame!" le respondié: "imposible amor, estds mojado y arruinarias mi barco
nuevo".

Pasé la soberbia, que al pedido de ayuda contesto: "quitate de mi camino o te
paso por encima!"

Como pudo, el amor se acer6 al yate del orgullo y, una vez mas, solicité ayuda. la
respuesta fue una mirada despectiva y una ola casi lo asfixia. Entonces el amor pidio6
ayuda a la tristeza: "me dejas ir contigo?" la tristeza le dijo: "ay amor, ti sabes que
siempre ando sola y prefiero seguir asi". Paso la alegria y estaba tan contenta que ni
siquiera oyo al amor llamarla. Desesperado, el amor comenzo a suspirar, con lagrimas
en sus ojos. Fue entonces cuando una voz le dijo: "ven, amor, yo te llevo". Era un
anciano el que le decia eso. ElI amor estaba tan feliz que se olvidoé preguntarle su
nombre. Fue llevado a la tierra de la sabiduria y, una vez alli, el amor pregunté a esta:
"quién era el anciano que me trajo y salvé mi vida?" La sabiduria respondié: "era el
tiempo™. "el tiempo? pero, por que el tiempo me quiso ayudar?”, dijo el amor. La
sabiduria le respondid: "porque sélo el tiempo es capaz de ayudar y entender a un

gran amor".

145



Mapas mentales sobre la comunicacion

La conversacién
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Escrita
Grafica
verbal

caracteristicas

Irrepetible
Irreversible
reciproca

Funciones

Emisor

Informativa Receptor
Control Canal
Motivacién Cédlgo_
Reguladora Mensaje
cooperacién contexto
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* La Comunicacion es uno de los procesos mas
La importantes y complejos que lleva a cabo el
" . ser humano, es el proceso mediante el cual se
Comunicacion puede transmitir informacién de una entidad
a otra.

* La Comunicacion Verbal:Se vale de la palabra
para dar el mensaje, Puede ser oral o escrita.

* La Comunicacion no Verbal: Es la que
Podemos comunicar sin pronunciar palabras,
sin escribir cosa alguna.Puede ser por medio

Comunicacién del movimiento corporal.

* La Comunicacion Grafica:Serefiere a los
apoyos graficos que se utilizan tanto para
apoyar un mensaje como para trasmitir una
idea completa.

* Codigo:El codigo es un sistema de signos y
reglas.
Elementosde « Canal:Es el medio fisico a través del cual se

la transmite la comunicacion.

* El Emisor:Es la persona que se encarga de

Comunicacién transmitir el mensaje.
* El Receptor: Es aquella persona a quien va
dirigida la comunicacion
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Mapas conceptuales sobre el lenguaje

ELUSO DE LA LENGUA QUE HACE UN HABLAMTE
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El lenguaje

Es

.

Adema. un conjunto de signos,
orales y escritos,
que a fravés de su significado
permiten la comunicacién
Puede se oral y escrito. humana.
*oral: estd formado por sonidos.
“Escrito: esta formado por letras.

Por lo tanto

Estos son

Hay 3 !."po's de lenguaje:
lenguaje humano.
lenguaje animal.
lenguajes formales.

“Lenguaje humano:
se utilizan signos.
(sonidos,
gestos,sefias,etc)
*Lenguaje animal:se
basan en sefiales
sonoras, visuales y
olfativas.
Lenguaje formal:son cons-
trucciones artificiales huma-

nas que se usan en matema-
ticas y otras disciplinas. |
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Un lenguaje es un sistema
de comunicacién estructurado
para el que existe un

contexto de uso y ciertos
principios combinatorios
formales. Existen contextos
tanto naturales como
artificiales.

Tipos de
lenguaje

Funciones del
lenguaje

Funciones
basicas

El lenguaje humano: se
basa en la capacidad de

los seres humanos para
comunicarse por medio
de signos.

El lenguaje
animal: se basa
en el uso de

sefiales sonoras,

visuales y
olfativas.

Los lenguajes
formales: son

construcciones
artificiales
humanas.
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