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RESUMEN

Las estrategias instruccionales representan en la actualidad, un caldo de cultivo
ideal para la innovacion y exportacion de herramientas no educativas para mejorar su
proceso de aplicacion, es por ello que el objetivo principal de esta investigacion fue
Proponer estrategias de aprendizaje desde la Optica del diagrama de Ishikawa para el
abordaje de los Proyectos de Aprendizaje dirigidas a los docentes, del NER 091,
ubicado en el Municipio Biruaca Estado Apure. Para lograr este proposito se utilizo
una metodologia desde un abordaje cuantitativa, con una investigacion de campo,
apoyada por la revisién documental, el nivel fue descriptivo- proyectivo y la
modalidad proyecto factible. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta con
su correlativo instrumento, un cuestionario de 23 preguntas cerradas, al cual se le
aplico la técnica de juicio de expertos y el alfa de Cronbach para medir su
confiabilidad. En lo que se refiere al andlisis de los datos se utiliz6 la estadistica
descriptiva. Los resultados evidenciaron, que existe poca relacion en el abordaje de
las estrategias instruccionales y el uso del Diagrama de Ishikawa por parte de los
Docentes del NER 091, lo que permiti6 elaborar la propuesta denominada Estrategias
con Espinas, en la cual se disefid una serie de actividades formativas destinadas a los
docentes del mencionado nucleo, con el fin de contribuir con la calidad educativa del
municipio Biruaca, Estado Apure.

Descriptores: Estrategias Instruccionales, Diagrama de Ishikawa, Proyectos de
Aprendizaje.



INTRODUCCION

La Educacion, como derecho humano baésico representa el eje fundamental de la
democracia. El Estado venezolano garantiza a toda la poblacion el proceso educativo,
para alcanzar el pleno desarrollo de la personalidad y el potencial creativo de sus
habitantes en la busqueda de una sociedad mas justa y solidaria. Para alcanzar este
ideal es necesario un cambio en la educacion a la par con las exigencias de los
avances cientificos, tecnolégicos y el desarrollo del conocimiento. Por tanto, se
requiere de la construccion colectiva de un nuevo curriculo integrador que ayude a
transformar el propio sistema educativo, donde el docente asuma un papel
protagonico, integrador y facilitador de la construccion del conocimiento. Se hace
imperativo desarrollar estrategias didacticas que articulen durante su formacion
inicial y permanente conceptos tedricos con la praxis, que dinamicen la accién y
permitan asumir cada uno de los factores fundamentales para impulsar la
transformacion del hecho educativo en el pais.

Asimismo, el docente como parte vital del proceso educativo es quien participa
activamente como investigador de su propia practica, lo que implica que docencia e
investigacion estan estrechamente unidas como piso para ser abordadas por el
educador.

Las escuelas primarias tienen como objetivo la formacién de ciudadanos capaces
de valorarse asi mismos y a su comunidad con una vision holistica y en armonia con
la naturaleza. Estas instituciones educativas toman en cuenta las areas del
conocimiento como la parte fundamental de esta educacidén siendo las lenguas
autoctonas e idioma, socio-identidad, las ciencias naturales y matemaética, el
desarrollo enddgeno y la educacion fisica, deporte y recreacion como parte del
componente curricular para la formacion del ser social, tomando en cuenta los ejes

del hacer, saber y convivir.



La organizacion por proyectos esta muy ligada a la articulacion entre formacion,
investigacion y proyeccion social, pues la esencia de un proyecto de aprendizaje es la
busqueda de dar respuestas y soluciones a los aspectos bésicos de la vida, pero
esencialmente, desarrollar competencias cognitivas, motrices y socio afectivas en los
estudiantes para formar un ser integral. Para alcanzar el desarrollo integral del ser
humano y multiples aprendizajes es necesario reactivar e integrar contenidos de las
distintas areas académicas en un determinado tema o constructo de interés para los
estudiantes, con base en los proyectos de aprendizaje donde se prevén objetivos y
estrategias didacticas que faciliten la comprension y la aplicacion de los mismos en
cualquier situacion de la vida cotidiana.

En consecuencia, la presente investigacion tiene como finalidad proponer el
diagrama de Ishikawa como estrategia instruccional para el abordaje de los Proyectos
de Aprendizaje dirigido a los docentes del NER 091, ubicado en el Municipio Biruaca
Estado Apure; éste sirve como via pedagdgica para que los docentes incorporen lo
creativo e innovador en la construccion curricular. Asimismo, aspectos especificos
sobre los cuales debe mantenerse la esencia de la accion escolar, superar los
problemas estructurales y afianzando la concepcion integral de la educacion como
continto humano. Para que un estudio sea confiable es necesario mantener una
estructura metodoldgica detallada y la organizacion de contenidos en forma
secuencial.

Se considera que esta investigacion realizara importantes aportes, debido a que
permitird favorecer el desarrollo eficaz del aprendizaje de los y las estudiantes, para
que sea mas efectivo y eficaz, al utilizar estrategias instruccionales apropiadas al fin
didactico planteado, por cuanto no todos los docentes comprenden el sentido de
congruencia en la planificacion de actividades y en el diagnostico del tipo de
estrategias que utilizan, con el fin de formular la intencién del como y cuando de las
acciones a realizar (Planificar).

En este sentido para mejor comprension del estudio, se estructura en 6 secciones a

saber:



En el Capitulo I, se determina el planteamiento del problema, objetivos de la
investigacion vy la justificacion.

En el Capitulo Il, se presentan los antecedentes y el marco tedrico de la
investigacion.

El Capitulo 111, refiere la metodologia utilizada durante el proceso investigativo
que demarca: tipo de investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumento de
recoleccion de datos y técnicas de analisis de datos.

El Capitulo 1V, comprende la descripcion y analisis de los resultados.

El Capitulo V, hace referencia a las conclusiones recomendaciones como
resultados de la investigacion. Al concluir este capitulo se visualiza la lista de
referencias bibliograficas y los anexos que sustentan el estudio investigativo.

El Capitulo VI, enmarca la propuesta de estrategias instruccionales desde la dptica
del diagrama de Ishikawa para el abordaje de los Proyectos de Aprendizaje dirigidas a
los docentes del NER 091, ubicadas en el Municipio Biruaca - Estado Apure y la

factibilidad de la misma.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Desde hace algunos afios, se han introducido con gran fuerza en los ambientes
educativos, numerosos topicos que convergen casi todos en torno a la tematica de las
estrategias instruccionales; expresiones como “ensefiar a pensar’, “Aprender a
aprender”, “aprender a pensar” entre otros, Sitlan a los investigadores educativos y a
los propios docentes ante nuevas lineas dentro del proceso de aprendizaje escolar, al

tiempo que los invita a un proceso de autoreflexion sobre su praxis pedagogica.

De esta forma, sefialan Pérez y Gallegos (2004)

Comprender las estrategias instruccionales y avanzar en el conocimiento de uno

mismo, siendo cada vez mas consciente de los procesos que uno utiliza para

aprender, ayuda a controlar esos procesos y da la oportunidad de asumir la

responsabilidad del propio aprendizaje. (p. 23)

Ahora bien, si se quiere avanzar en el estudio y la comprension de las estrategias
instruccionales, es conveniente abandonar los excesos metodoldgicos de aquellas
propuestas que solo se enfocan en al aspecto de técnicas de estudios, que ven el
aprendizaje como mera practica y ejercicio. Toda estrategia instruccional segln
Sandoval (2005) “suponen una secuencia de pasos o etapas a la hora de ponerlas en
practica, lo cual requiere que los individuos que la realizan dispongan de un conjunto
de herramientas cognitivas que habitualmente se denomina “destrezas” (p. 56), en
consecuencia se puede afirmar que las estrategias constituyen actividades
conscientes e intencionales que guian las acciones a seguir para alcanzar

determinadas metas de aprendizaje.



Al respecto, Gairin (2005), sostiene que: "los proyectos de aprendizaje imponen un
compromiso institucional del docente con sus estudiantes y con la institucion del cual
se aplica, previo acuerdo de los diferentes actores involucrados en el proceso de
aprendizaje, y se hace de manera consensuada y coordinada” (p. 24).

Lo que indica, que cuando existe un marco institucional que favorece el trabajo
con los proyectos de aprendizaje y los docentes, estudiantes y directivos participan en
su planificacion, se logra abrir un espacio de reflexion conjunta para el disefio,
implementacién y evaluacién de dicho proyecto, lo que conlleva a que los docentes
avancen en el proceso de construccién de una propuesta integral que favorece a toda
la comunidad estudiantil.

Por su parte, Alfonzo (2003) sostiene que:

En la actualidad existe gran inquietud sobre la efectividad de la planificacion de
los aprendizajes tanto a nivel institucional como dentro del aula, y su carécter
social, complejo y singular del proceso de ensefianza y aprendizaje, en tal
sentido el enfoque estratégico de la planificacion a nivel curricular y educativo
requiere en la actualidad de una mejor revision a fin de ajustar los saberes
escolares con la vida real, ya que la planificacion de los aprendizajes exige la
transformacion de las concepciones tradicionales, asi como la necesidad de que
el docente comprenda un enfoque innovador frente a los procesos de
planificacion. (p. 56)

Esto quiere decir, que la planificacion de los aprendizajes evidencia que lo
relevante en el disefio de la ensefianza no es el aspecto formal sino la profundidad con
la que los docentes son capaces de fundamentar las decisiones tomadas en su
propuesta pedagdgica.

Es por ello, que el dia de hoy existe consenso entre investigadores, pedagogos y
planificadores sobre la necesidad de enfocar de manera diferente la forma tradicional
de planificar tanto la intervencion institucional como la intervencion del aula. Esta
necesidad generd la busqueda de una metodologia de planificacién que permitiera un
compromiso compartido entre los sujetos involucrados y una modalidad de gestion de
escuelas y aulas con mayores resultados desde la préactica profesional de los actores y

responsables directos de dicha practica.



En este orden de ideas, hoy algunas instituciones educativas se han visto
presionadas por la propia sociedad en la bdsqueda de un proceso educativo que
permita la formacion de estudiantes reflexivos con gran capacidad de resolver
problemas y aprender de modo auténomo, que pueden asimilar criticamente los
contenidos culturales y apropiarse de aquellos modos de pensar, de sentir y de hacer,
que les garanticen una interaccion inteligente en contextos cambiantes y complejos
tanto locales como globales, y la participacion responsable, creativa y transformadora
en ellos, es decir, una educacion sustentable. En tal sentido, y ante estos nuevos retos
que exige la sociedad y el pais a la educacion, se hace evidente la necesidad de
abordar los procesos de aprendizaje de manera innovadora y creativa, pero al mismo
tiempo planificada y sistematizada a fin de evitar caer en el "hacer haciendo", es por
ello, que desde la gerencia educativa se han venido ejercitando alternativas no propias
de la educacion, pero que le han dado al hecho educativo buenos resultados.

Ahora bien, los proyectos de aprendizaje surgen como una construccion que se
debe planificar, desarrollar y evaluar en el contexto de la basqueda de una mejor
educacion, ademas de orientar la actuacion ideologica y organizativa de los centros de
aprendizaje, al tiempo que sirve de legitimacion que debe acompafar a las
organizaciones que se mueven en contextos democréaticos. Es por ello, que en la
presente investigacion, se propone el Diagrama de Ishikawa como una herramienta
para el abordaje de los proyectos educativos, ya que la importacion de herramientas
gerenciales empresariales al campo educativo, cada dia toma un mayor auge.

Ahora bien, EI NER 091, es un nucleo rural que consta de 10 aulas donde laboran
22 docentes repartidos en dos turnos, y atiende una poblacion promedio de 235
estudiantes, desde primero a sexto grado, y de acuerdo con la observacion hecha por
la investigadora, se pudo apreciar que existe una planificacion muy rigida y
tradicional, carente de organizacién estratégica y de participacién activa y
protagénica, lo cual contradice lo establecido en el Curriculo Bolivariano, que tiene
como finalidad contribuir a la formacion integral del educando mediante el desarrollo
de sus destrezas y de su capacidad cientifica, técnica, humanistica y artistica; tal

como lo estipula la Ley Organica de Educacion (2009), en el Articulo 21, razon por la
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cual, el sistema educativo requiere contar con docentes capaces de cumplir las
funciones educativas estimulando el aprendizaje en los estudiantes y avivando el
deseo de desarrollar sus conocimientos.

En ese sentido, surge la necesidad de que los docentes fijen su atencién en la
forma de proyectarse hacia el futuro, a través de un adecuado uso de estrategias,
puesto que, el hombre hace uso de éstas para asegurarse de una buena orientacion en
sus acciones, y en especial, en educacién, debido a que, éstas ameritan la
actualizacion de los contenidos, adecuacion a la realidad del momento y de los
estudiantes que siempre son distintos.

De igual manera, se establece la importancia de la planificacion en los procesos
de ensefianza - aprendizaje, puesto que la misma debe enfocarse en conseguir que el
educando desarrolle al maximo sus habilidades y destrezas, por medio de una
organizacion idénea en el aprendizaje de las areas académicas; para lo que juegan un
papel de primer orden las estrategias instruccionales, puesto que de ellas depende que
el estudiante logre activar y fijar su atencion en los contenidos desarrollados que le
permitan promover la motivacion y evaluar o valorar su aprendizaje basado en los
proyectos educativos.

En relacion con esto, la planificacion de actividades del Ministerio del Poder
Popular para la Educacidn, establecio la implantacién de técnicas y estrategias dentro
del aula, a traves, del disefio curricular en cuyo plan de accién resalta la
reestructuracion desde las bases operativas, hasta la gerencia del sector educativo y
propone a los docentes nuevas alternativas de solucion ante las dificultades que se
presentan en el desarrollo de actividades. Esta propuesta curricular consiste en un
referente tedrico cuyas caracteristicas se plasman en el Curriculo Bolivariano, en el
cual se sefiala que debe estar centrado en la escuela, porque involucra a la institucion
escolar en todos los aspectos.

La instruccion se lleva a cabo a través de proyectos, donde se desarrollan
experiencias significativas, de igual modo sefiala que el mismo es sustentado en
teorias sistémicas de aprendizaje: donde se concibe la educacion con una vision

holistica e integral. Sin embargo, es importante resaltar que ahora el Ministerio del
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Poder Popular para la Educacion (2012), hace referencia a subprogramas y al
Proyecto Integral Comunitario como proyecto macro de donde debe partir la
planificacion de las actividades pedagdgicas.

De manera que la planificacidn de actividades esta sujeta a nuevos cambios que
todos los actores involucrados en el proceso educativo deben tener presentes para su
particular aplicacion en los procesos de ensefianza — aprendizaje, sobre todo para la
organizacion de los contenidos pedagogicos que siempre son distintos y de los cuales
va a depender que los estudiantes Ileguen a desarrollar sus potencialidades. Por lo
tanto, el docente debe planear adecuadamente qué quiere trabajar (objetivos), coémo lo
hara (estrategias instruccionales que aplicara en cada momento de ensefianza), y
sobre todo la secuencia u orden en el cual presentard dichos contenidos. En efecto,
Pefia (2010), afirma que las estrategias instruccionales y la planificacion efectiva, son
procesos interdependientes que cumplen funciones esenciales para el desarrollo del
individuo, la misma resalta, la necesidad de que los docentes propicien la adquisicion
de habilidades y destrezas en los estudiantes.

Entre tanto, Peralta y Prieto (2010), sostienen que existen estrategias que facilitan
aprendizajes significativos que comprometen a quienes materializan el hecho
educativo a lograr en el estudiante libertad de ser, sentir y pensar. También alegan,
que la espiritualidad no esta ajena al gozo sensorial, a lo estético, al movimiento, a la
creatividad, a la oracion, a lo mistico ya que estas vertientes son solo canales o
medios que animan la urgencia de transformacion permanente la cual se estd
destinada en el paradigma de la evolucion. Consideran de vital importancia tomar en
cuenta todas las posibilidades para redimensionar la planificacion de las actividades y
construir en el quehacer académico las estrategias pedagogicas de forma novedosa, de
modo que éstas a su vez faciliten el logro de los aprendizajes.

Por lo expuesto anteriormente, se observa una fundamentacion importante en el
proceso de planificacion de las actividades, ya que segun Estévez (2009), al ser
utilizadas las estrategias instruccionales, se estaria dando un cambio no solamente a
nivel institucional, sino también al dirigir los aprendizajes en forma interrelacionada,

donde se destaque el desarrollo de la capacidad de pensar y desenvolverse
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adecuadamente en el mundo que lo rodea. De modo, que estos fundamentos le exigen
al docente, a través de la planificacion, a convertirse en un factor primordial de
integracién, capaz de hacer que cada individuo o grupo social pueda obtener los
valores y conocimientos que, integrados dentro de un proceso de plena formacion de
la personalidad, le permitan participar de manera organizada en un progreso integral y
globalizado.

Estos pensamientos apuntan hacia el ineludible compromiso del docente como
agente capacitado para crear, disefiar, y sobre todo de planificar y prever estrategias y
recursos que permitan generar todas las experiencias necesarias en él y la estudiante,
para el logro de los aprendizajes significativos. De ello se infiere que las debilidades
en el sector educativo no se resuelve examinando solo el curriculo, definiendo
atinadamente y con el verbo apropiado los objetivos, sino inyectandole vida al
proceso educativo, motivado a que la auténtica educacion se nutre fundamentalmente
del estado de la realidad y de la preparacion del personal docente. De esto se deriva la
importancia del rol de planificador en el éxito de las propuestas curriculares, y del uso
adecuado de las estrategias instruccionales, debido a que estas representan en el
hecho educativo el aspecto que consolida los fines de la educacion, ya que las mismas
se conciben como guias orientadoras de la actividad pedagdgica.

Sobre la base de esta necesidad instruccional, se presenta este estudio en el NER
091, donde se realiz6 una observacion y se llegé a la conclusion de que durante el
ejercicio de la actividad docente, luego de la implantacion del Curriculo Bolivariano,
se ha observado como los docentes tienen dificultades para asumir los objetivos del
Disefio Curricular, por cuanto no todos comprenden que debe existir congruencia
entre la planificacion de actividades y las estrategias instruccionales en los Proyectos
de aprendizaje (PA). En efecto, también se ha venido sefialando la existencia de
docentes que aun contindan empleando métodos tradicionales de ensefianza,
obviando las estrategias instruccionales disefiadas en la planificacion de los PA, es
decir, éstos hacen caso omiso a lo que se plasma en el papel.

Es importante resaltar, que dejar de construir los proyectos de aprendizaje en el

NER 091, tiene consecuencias de orden técnico-pedagogica importantes, tales como:
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ausencia de diagndsticos, propositos u contenidos en el plan de accion y evaluacion,
por lo cual estaran afectadas las estrategias instruccionales, los métodos, técnicas,
competencias e indicadores y los recursos para cada actividad.

De acuerdo a los planteamientos anteriores, surge la necesidad de investigar en el
NER 091, esta problematica relacionada con las estrategias instruccionales y la
planificacién educativa. Ante lo cual, la autora se pregunta: ¢Es posible adaptar los
proyectos de aprendizaje bajo la metodologia del diagrama de Ishikawa?, ;representa
el diagrama de Ishikawa una metodologia que permita a los docentes mejorar su
practica educativa?, ¢Qué ventajas traeria el diagrama de Ishikawa para la
optimizacion de la planificacion de los proyectos de aprendizaje?, en tal sentido y
para darle respuesta a las interrogantes mencionadas, se plantean los siguientes

objetivos.

Objetivos de la Investigacion

General:

Proponer el Diagrama de Ishikawa como estrategia instruccional para el abordaje
de los Proyectos de Aprendizaje dirigido a los docentes del NER 091, ubicado en el

Municipio Biruaca, Estado Apure.

Especificos:

- Describir las estrategias instruccionales, utilizadas por los docentes en el
abordaje del P.A, en el NER 091 Ubicado en el Municipio Biruaca estado Apure

- Analizar el abordaje de los proyecto de aprendizaje realizados por los
docentes del NER 091, ubicado en el Municipio Biruaca estado Apure

- Disefiar estrategias instruccionales dirigidos a los docentes del NER 091,
ubicadas en el Municipio Biruaca Estado Apure, desde la Optica del diagrama de
Ishikawa.
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Justificacién de la Investigacion

El interés de proponer estrategias instruccionales desde la Optica del diagrama de
Ishikawa para el abordaje de los Proyectos de Aprendizaje dirigidas a los docentes,
del NER 091, ubicado en el Municipio Biruaca Estado Apure, surge debido a
situaciones evidentes sobre los nuevos cambios que se suscitan en el sistema
educativo venezolano, especificamente en el proceso de planificacion de los
aprendizajes, que genere una labor educativa de calidad y a la vez permita obtener
una formacion y vision orientada con responsabilidad de todos los miembros del
hecho educativo.

Desde el punto de vista educativo el estudio es una contribucién a las Escuelas
Primarias del NER 091, pues es necesario generar una participacion activa de los
miembros del hecho educativo, respondiendo metodolégicamente a los principios de
la planificacion para formar ciudadanos con un nivel de competencia individual y
social que les permita vivir en una sociedad pluralista donde se fomente la integridad
y la solidaridad.

En el orden didactico, el personal docente que labora en la misma, requiere de la
orientacion sobre esta temética, para mejorar su practica educativa y fortalecer las
estrategias instruccionales que les permita perfeccionar su rol como docente, estas
acciones ayudan al personal docente a reflexionar sobre su propia realidad y sobre su
hecho educativo, construyendo una metodologia y un ritmo de trabajo mejorable a la
institucion donde labora y a sus necesidades como profesional.

La relevancia de la presente investigacion, radica en que se pretende demostrar
como el uso y la aplicacion del diagrama de Ishikawa como herramienta dentro de las
estrategias de aprendizaje cooperativo, mejora el desarrollo de potencialidades tales
como la atencion, concentracion, seleccion de contenidos, creatividad, elaboracion de
textos, entre otros.

Desde el punto de vista pedagdgico, la adecuada utilizacion del diagrama de
Ishikawa, permitird que los estudiantes optimicen la adquisicion y desarrollen

potencialidades donde se les permita la oportunidad de confrontar sus ideas, de
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comunicar procesos Yy resultados de sus trabajos a sus compafieros, asi como, la de
observar y aprender coémo piensan y resuelven problemas los diferentes miembros del
grupo, de comprender, respetar y valorar los diversos puntos de vista y sobre todo las
distintas maneras de hacer las cosas. De este modo, aprenderan de los compafieros a
construir sus aprendizajes, potenciar y fortalecer su trabajo en el aula.

Por lo tanto, los aportes de la investigacion se visualizaran desde el punto de vista
tedrico, practico y metodoldgico. En lo tedrico se permitira sistematizar los
fundamentos tedricos mas actuales sobre estrategias instruccionales y unidos en el
ambito educativo, a saber: la calidad, la equidad y los valores, que son como las
condiciones necesarias y trascendentales que acomparian cualquier cambio o proceso
de transformacion educativa, describiendo los nuevos avances del concepto de
calidad educativa a partir de la idea de ‘“calidad total”, y de contextura
socioeconodmica. En lo préactico, se planteara un modelo didactico que favorezca el
trabajo pedagdgico cooperativo y permita seguir un patron acorde con los nuevos
planteamientos pedagdgicos emanados del Ministerio del Poder Popular para la
Educacion; todo esto otorgara adecuar las estrategias instruccionales, a la realidad
educativa actual, considerando el area curricular enmarcada en el aula.

En lo metodoldgico, se complementaran y aplicaran estrategias instruccionales y
los recursos necesarios, para que los docentes conduzcan sesiones de procesamiento
en grupo, Y los estudiantes pasen al plano de la reflexion metacognoscitiva sobre sus
procesos y productos de trabajo, creando modelos idoneos que permitan desarrollar
conductas prosocial y autonomia, promoviendo un aprendizaje significativo,
fortaleciendo académica y efectivamente a sus integrantes.

Asi mismo, los beneficios de esta investigacion pueden llegar a un conjunto de
centros educativos ubicados en zonas adyacentes. Otro alcance significativo radica en
el aporte tedrico de este estudio, debido a que despertara el interés de otros
investigadores, valorizdndose més la importancia de optimizar el rol del docente en la

planificacién de proyectos de aprendizaje.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

Antes de desarrollar cualquier trabajo de investigacion es necesario realizar
la revision de bibliografias relacionadas con el tema en estudio, las cuales
permitieron la obtencién de datos variados, como es el caso de trabajos de
grado desarrollados con anterioridad y que se asemejan en algunos aspectos
con el tema. De igual forma, sirven de gran ayuda los libros, manuales y guias

de los equipos en estudio.
Al respecto Sabino, (2006) define al marco teorico de la siguiente manera:

Tambien llamado marco referencial tiene precisamente el propdsito de dar a la
investigacion un sistema coordinado y coherente de conceptos y proposiciones
que permitan abordar el problema. Es decir, se trata de integrar al problema
dentro de un &mbito donde éste cobre sentido, incorporando los conocimientos
previos referentes al mismo y ordenandolos de modo tal que resulten Gtiles en
nuestra tarea.”. (p.47).

En consecuencia, el marco referencial es de vital importancia, ya que ayuda al
investigador a darle una direccién precisa y sistematica a la investigacion,
permitiendo asi darle un tratamiento efectivo y secuencial al proceso de busqueda de

informacion

Antecedentes de la Investigacion

El objetivo principal de los antecedentes de una investigacion es dar a conocer
que el problema seleccionado posee un caracter cientifico. Segun Rodriguez (2010),
“es la indagacion bibliografia en investigaciones anteriores tanto en el ambito
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nacional como internacional” (p. 18). La revision de los antecedentes consiste en el
analisis de investigaciones iguales o similares con la cual se estd trabajando que
brindan apoyo documental al investigador. Como marco referencial para el desarrollo
de la presente investigacion se utilizaron  antecedentes representados por
investigaciones en otras organizaciones que guardan relacion con el tema en estudio.

Comenzamos con, Pina y Chavez (2008), realizaron una investigacion titulada:
“Estrategias didacticas en los proyectos de aprendizaje del area de educacion fisica,
deporte y recreacion, en la Escuela Técnica Robinsoniana “José Ricardo Guillen” del
Municipio San Cristobal, Estado Téchira; desde el punto de vista educativo el estudio
es una contribucion a la participacion activa de los miembros del hecho educativo,
respondiendo metodoldgicamente a los principios de la planificacion para formar
ciudadanos con un nivel de competencia individual y social que les permita vivir en
una sociedad pluralista donde se fomente la integridad y la solidaridad.

Asi mismo, reviste importancia ético profesional a razon de que quien ejerce la
praxis pedagogica es el docente, se transforma en un mediador y creador de la accion
educativa para incidir de manera significativa en el proceso de abordaje de nuevos
aprendizajes. Es el docente quien desarrolla contenidos de acuerdo al curriculo o
programas instruccionales, utiliza métodos, técnicas, estrategias didacticas,
procedimientos y recursos para simplificar la accidén y orientar los procesos de
acuerdo a las estrategias didacticas previstas.

Esta investigacion guarda estrecha relacion con el presente estudio, pues destaca la
necesidad de fortalecer la préctica pedagdgica del docente, en la aplicacion del
aprendizaje.

De igual forma, Mileni (2008), elabor6 una propuesta sobre Proyectos de
aprendizaje para la integracion de la educacion ambiental dentro de la educacion
inicial en el nivel preescolar, en el Municipio Libertador del Estado Mérida. La
formulacion de la problemética de esta investigacion, aborda desde la teoria la
importancia del medio ambiente para el desarrollo integral del individuo y desde la

practica la elaboracion de una propuesta que apoya la utilizacion de Proyectos de
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Aprendizaje para optimizar la integracion de la dimensién ambiental dentro de la
Educacion Inicial. Dentro de esta investigacion se pone de manifiesto el desarrollo de
la Educacion Ambiental, a partir de fuentes formales (bibliohemerogréficas y
electrénicas) dando paso a estrategias, que permitiran el planteamiento de un modelo
metodoldgico basado en los Proyectos Aprendizajes (P.A), como el hilo conductor
para que los/as nifios/as propongan posibles soluciones a los problemas ecoldgicos y
de esta manera se abran las puertas a la participacion comunitaria de todos los
factores que intervienen en el proceso educativo. Ademas se presenta una guia
sencilla y llamativa en donde se compilan una serie de proyectos, actividades,
experiencias, cuentos y dramatizaciones extraido de documentos electronicos para
colaborar con la préactica docente y motivar la actitud del educador.

La investigacion anterior es relevante al trabajo planteado, porque presenta
beneficios en cuanto a planificacién por proyecto de aprendizaje, estableciendo
estrategias didacticas para fortalecer, de manera activa la participacion de los
miembros del hecho educativo, con el fin de buscar el bienestar de todos.

En el caso de autores, como Martinis y Villamor (2008), en su propuesta de curso
sobre Estrategias Instruccionales para desarrollar los procesos matematicos dirigido a
docentes de nifios de 6 a 7 afios, Medellin Colombia; se hace referencia al trabajo
pedagdgico del docente de preescolar, el cual debe tomar en cuenta el desarrollo
bioldgico del nifio, ya que es indispensable favorecer situaciones de aprendizaje que
pongan en juego ciertos procesos, como: comparar, clasificar, establecer relaciones,
entre otros; para desarrollar los procesos matematicos correspondientes a dichas
edades. La investigacion ofrece un diagndstico del nivel de conocimiento de los
docentes de Educacion Inicial sobre el desarrollo cognitivo de los nifios de 6 a 7 afios.
Por otra parte, se pretende conocer el tipo de estrategias que utilizan dichos docentes
para lograr desarrollar las habilidades cognitivas de los nifios, en cuanto a los
procesos matematicos.

Por consiguiente, la investigacion se aboca a disefiar un curso de actualizacién
dirigido a los docentes en el que se ofrezcan estrategias instruccionales, con la

finalidad de desarrollar los procesos matematicos, contemplados en el Curriculo de
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Educacion Preescolar en la Republica de Colombia; en nifios de 6 a 7 afios, que
permitan consolidar las habilidades fundamentales para construir una plataforma
cognitiva que les permita alcanzar las competencias previstas para el nivel y les sirva
para ingresar y permanecer exitosamente en la Educacion Basica.

Esta investigacion guarda relacion con el presente estudio, porque expresa que Si
la informacidn es producida y plasmada a través de una estrategia instruccional, se
obtendran beneficios sustanciales en el estudiante, lo que demuestra la importancia de
utilizar este tipo de apoyo educativo en cada proceso de aprendizaje y que la
utilizacion de cualquier material instruccional, aportard beneficios sustanciales hacia
el mejoramiento del proceso educativo.

De igual forma Gonzalez (2009), propone un trabajo titulado Estrategias
Instruccionales y el logro de Proyectos de Aprendizajes, para la educacion integral
de los aprendizajes individuales y colectivos, antes y durante los espacios educativos;
donde hace referencia a que los proyectos de aprendizaje se sustentan en los
enfoques Humanista Social y el Historico-cultural; para el compromiso y la
motivacion se ponen de manifiesto. Estas caracteristicas se establece que entran
en juego un conjunto de acciones planificadas de manera integral al contexto y a los
intencionalidades y a los ejes integradores. Se centra en la Investigacion Accion, con
la participacion de todos y todas los actores sociales comprometidos(as) con su
elaboracion. Promueve el trabajo cooperativo sobre la base de situaciones de la vida
diaria y con acciones que implican practicas y desarrollos que transforman,
positivamente, al ser humano en sus condiciones de vida, dandole sentido a lo que
este aprende.

La mencionada investigacion tiene relacién con la propuesta planteada por la
autora, ya que el proyecto de aprendizaje da la posibilidad al maestro y a la maestra
en conjunto con sus estudiantes, reconocer sus experiencias, sus conocimientos,
habilidades, fortalezas, debilidades, potencialidades para luego decidir qué y como
aprender. Y sobre todo, permite la contextualizacién de los componentes de las areas
de aprendizaje, al tomar del entorno préximo: datos, acontecimientos, saberes que

contribuyan a la formacion integral del y la estudiante, al desarrollo de
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su conciencia social, en fin al logro del perfil del nuevo republicano que aspira
la sociedad. Para tales efectos, los y las docentes asumen el rol de mediador y
potenciador de los aprendizajes.

En el mismo orden de ideas, Morillo y Castro (2009), efectuaron un trabajo sobre
las Estrategias Instruccionales utilizadas en la Planificacion por los docentes que
laboran en la II Etapa de la Escuela Bolivariana “Carora”, Municipio Torres del
Estado Lara. Esta investigacion estd basada en conocer el tipo de estrategias
utilizadas por los docentes al momento de planificar los contenidos programaticos, y
determinar las debilidades existentes en su uso, con la finalidad de promover las
herramientas y métodos correctivos que le permitan al docente minimizar dichas
debilidades, potenciando asi su nivel y por ende el aprendizaje de los estudiantes de
un modo creativo, eficiente e innovador.

En este sentido, se plantearon recomendaciones que contribuyan a fortalecer el
perfil docente, estimular la excelencia en los retos del medio de trabajo, y a su vez
conducir con sensatez las complejas areas académicas; de manera que la gestion
educativa se desarrolle con eficiencia. Cabe destacar que estas recomendaciones
pudieran generar en losy las estudiantes una ensefianza solida, por otra parte le
permitird al docente desarrollar idoneamente su rol de facilitador , mediador y
orientador de los procesos de ensefianza — aprendizaje.

La relevancia de esta investigacion se enmarca en el analisis de las estrategias
instruccionales, las cuales constituyen un elemento importante para el proceso de la
planificacion didactica. Su evaluacion permitird adecuar la planeacion de las
actividades con los fines propuestos por el Ministerio del Poder popular para la
Educacion, en funcion a las exigencias del nivel de Educacion Basica, de igual modo
dicho estudio puede constituir una fuente de informacion para otras organizaciones
educativas que requieran de este soporte formativo.

La investigacion anterior, se relaciona con el presente estudio porque desarrolla un
programa como estrategia para fortalecer el rol del docente a través de la aplicacion

de los proyectos de aprendizaje en la accion pedagogica del facilitador, donde se
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expone la necesidad de transformar el rol pasivo del docente, a un rol activo dentro
de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Coria y Gomez (2010) elaboraron una tesis titulada Estrategias instruccionales
para promover en los estudiantes de educacion basica la actitud hacia el reciclaje. La
investigacion tuvo como proposito analizar el efecto de estrategias constructivistas en
el desarrollo de actitudes favorables hacia el reciclaje de residuos sélidos en
estudiantes de la Unidad Educativa “Rodolfo Loero Arismendi”, en Caracas,
Venezuela.

La metodologia fue de carécter cuantitativo con un disefio cuasi-experimental
(pretest-postest); la muestra fue de 45 estudiantes de la céatedra de Educacion
Ambiental. Los valores promedio de ambos test, fueron comparados mediante una
prueba t-student para muestras relacionadas (p=0,05). En el pretest, una alta
proporcion de estudiantes mostro actitudes favorables y muy favorables hacia el
reciclaje; mientras que las estrategias constructivistas promovieron un cambio
significativo, disminuyendo la proporcion de estudiantes con actitudes desfavorables.
Se concluye que este tipo de estrategias permite a los estudiantes adquirir
conocimientos sobre la probleméatica ambiental y ayuda a desarrollar actitudes
positivas que los impulsan a participar activamente en la proteccion y mejoramiento
del ambiente.

Se vincula con la presente investigacion, puesto que las estrategias utilizadas en la
misma resultaron efectivas para promover cambios significativos en las actitudes de
la poblacion objeto de estudio, quienes adquirieron aprendizajes significativos por si
mismos en una amplia gama de situaciones y circunstancias, que se denomina

“aprender a aprender”.

Bases Tedricas

Las bases tedricas constituyen las referencias conceptualizadas del problema es
por ello, que toda investigacion debe estar constituida por la teoria; y asi sustentar

tedricamente.
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En lo que a contenido tedrico se refiere Rodriguez, (2010), define Bases Tedricas
como “un conjunto de conceptos y preposiciones que constituyen un punto de vista o
enfoque predeterminado, dirigido a explicar el fendmeno o problema planteado™ (p.
41). Es por ello, que el investigador debe constar con unas excelentes bases tedricas,
pues estas van a ser su punto de apoyo para la defensa y sustento de los

conocimientos que adquiere.

Concepcion Humanista

Este enfoque, propone el rescate de las cualidades esencialmente humanas en las
personas siendo el desempefio profesional un rasgo de ello, asi como su capacidad
para decidir acerca de su voluntad, respeto, realizacion personal.

En este sentido, Rogers (citado por Araya, ob.cit, 2007 p. 56), manifiesta que uno
de los principios que mayormente se adapta a la tematica humanista es el ambiente
educativo, el cual debe constituirse en el medio que permita a los y las estudiantes
sentirse libres para ser creativos y relacionarse con los demas, de forma tal que dichas
relaciones favorezcan el crecimiento personal. Por cuanto, es primordial que el
ambiente de aprendizaje se convierta en escenario propicio para afianzar el respeto
por la condicion humana del educando, asimismo, se busca facilitar en él o ella, el
desarrollo de una conciencia ética, altruista y social. Ello también implica que los
docentes sean auténticos, genuinos, sensibles a las percepciones y sentimientos de los
estudiantes, es decir el profesor debe comprender a sus estudiantes poniéndose en su
lugar (empatia) y ser sensible a sus percepciones y sentimientos, asi como rechazar el
autoritarismo.

Con referencia a los planteamientos anteriores, se puede inferir que la concepcién
humanista pasa por las siguientes consideraciones: el hombre vive subjetivamente;
los sentimientos, emociones y percepciones estan llenos de elementos y matices que
los hacen muy personales; concibe al mundo externo de acuerdo con su realidad

personal y subjetiva a sus valores, necesidades, creencias, deseos y sentimientos.
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En lo que respecta a la investigacion, los postulados de esta teoria resaltan la
condicion humana del docente para ejercer sus roles como profesional que orienta,
conduce y ayuda a los estudiantes y alumnas en su formacion integral, de tal modo
sean personas criticas, consustanciadas con su realidad dentro de su entorno, a fin de
ayudar o contribuir a mejorar las condiciones de vida, esto se puede lograr si se

favorece un trabajo de compartimiento, interaccion y fomento de lazos de amistad.

Teoria constructivista

El Constructivismo, dice Méndez (2008) “es en primer lugar una epistemologia, es
decir una teoria que intenta explicar cudl es la naturaleza del conocimiento humano”
(p. 55); asume que nada viene de nada, es decir que conocimiento previo da
nacimiento a conocimiento nuevo. Sostiene que el aprendizaje es esencialmente
activo. Una persona que aprende algo nuevo, lo incorpora a sus experiencias previas y
a sus propias estructuras mentales. Cada nueva informacion es asimilada y depositada
en una red de conocimientos y experiencias que existen previamente en el sujeto,
como resultado podemos decir que el aprendizaje no es ni pasivo ni objetivo, por el
contrario es un proceso subjetivo que cada persona va modificando constantemente a
la luz de sus experiencias.

Piaget (1999), aporta a la teoria constructivista la concepcién del aprendizaje como
un proceso interno de construccion en el cual, el individuo participa activamente,
adquiriendo estructuras cada vez méas complejas denominadas estadios. Para este
autor, el conocimiento se origina en la accion transformadora de la realidad y en
ningdn caso es el resultado de una copia de la realidad., sino de la interaccion con el
medio.

En relacion al tema Monereo y Otros (2007), con el fin de mejorar los procesos
cognitivos que ponen en accion, incorporan el concepto de aprendizaje significativo.
Este surge cuando el estudiante, como constructor de su propio conocimiento,
relaciona los conceptos a aprender y les da sentido a partir de la estructura conceptual

que ya posee; es decir, construye nuevos conocimientos a partir de los conocimientos
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que ha adquirido anteriormente. El estudiante es el responsable Ultimo de su propio
proceso de aprendizaje. Es él quien construye el conocimiento y nadie puede
sustituirle en esa tarea.

En relacién a la investigacion planteada por la autora; considera pertinente entrar
en detalles sobre el proceso de construccion de aprendizajes significativos, debido a
que las estrategias instruccionales se originan del desarrollo de las teorias
cognoscitivas, es decir, que los profesores que pretendan ensefiar estrategias de
aprendizaje a sus estudiantes deberian primero ensefiarles a reflexionar sobre su
propia manera de aprender, ayudandoles a analizar las operaciones y decisiones

mentales que realizan.

Teoria del Aprendizaje Significativo de Ausubel (1979)

La teoria del aprendizaje significativo de Ausubel es una de las teorias cognitivas
elaboradas desde posiciones organicistas. Segun Ausubel (1979), la propuesta esta
centrada en el aprendizaje producido en un contexto educativo, es decir en el marco
de una situacion de interiorizacion o asimilacion a través de de la instruccion™ (p.
209). Con base en lo anterior, se reconoce la importancia de la teoria en el ambito de
la educacion.

Ausubel (1979), desarroll6 una teoria sobre la interiorizacion o asimilacion, a
través de la instruccion, de los conceptos verdaderos, que se construyen a partir de
conceptos previamente formados o descubiertos por la persona en su entorno. Como
aspectos distintivos de la teoria esta la organizacion del conocimiento en estructuras y
las restructuraciones que se producen debido a la interaccion entre esas estructuras
presentes en el sujeto y la nueva informacién. Ausubel considera que para que esa
restructuracion se produzca se requiere de una instruccion formalmente establecida,
que presente de modo organizado y preciso la informacidn que debe desequilibrar las
estructuras existentes. La teoria toma como punto de partida la diferenciacion entre el

aprendizaje y la ensefianza.
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La teoria es una teoria psicolégica debido a que se ocupa del proceso que los
individuos realizan para aprender. Su énfasis esta en el contexto de ese aprendizaje,
en las condiciones requeridas para que se produzca y en los resultados. Segun
Rodriguez (2004), la Teoria del Aprendizaje Significativo aborda cada uno de los
elementos, factores y condiciones que garantizan la adquisicién, la asimilacion y la
retencion del contenido que se ofrece a los estudiantes, de modo que adquiera
significado para ellos. Pozo, citado por Rodriguez (2004), la considera una teoria
constructivista, ya que es el propio individuo el que genera y construye su aprendizaje
(p. 2). En el mismo sentido, Diaz y Hernandez (2002), sefialan que el aprendizaje no
es una simple asimilacion pasiva de informacién literal, el sujeto la transforma y
estructura.

El aprendizaje significativo es el proceso segun el cual se relaciona un nuevo
conocimiento o informacion con la estructura cognitiva del que aprende de forma no
arbitraria y sustantiva o no literal. Esa interaccion con la estructura cognitiva no se
produce considerandola como un todo, sino con aspectos relevantes presentes en la
misma, que reciben el nombre de ideas de anclaje (Ausubel, 1979:2). Al respecto,
Diaz y Hernandez, indican que los materiales de estudio y la informacion exterior se
interrelacionan e interactian con los esquemas de conocimientos previo y las
caracteristicas personales del aprendiz.

En el mismo orden de ideas, Pozo (2010), afirma que “solamente podemos
aprender (o aprehender) algo nuevo cuando existe en nuestra mente algun
conocimiento anterior sobre ese tema sobre el cual podamos anclar la novedad
adquirida”. En ese caso, se estaria hablando de los inclusores previos, verdaderos
imanes que permiten dar un nuevo significado a los saberes adquiridos.

Segun Ausubel para que se produzca un aprendizaje significativo es preciso que
tanto el material que debe aprenderse como el sujeto que debe aprenderlo cumplan
ciertas condiciones. En cuanto al material, es preciso que posea significado en si
mismo, es decir, que sus elementos estan organizados en una estructura. Pero no
siempre los materiales estructurados con légica se aprenden significativamente, para

ello, es necesario ademas que se cumplan otras condiciones en la persona que debe
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aprenderlos. En primer lugar, es necesaria una predisposicion para el aprendizaje
significativo, por lo que la persona debe tener algin motivo para aprender.

Ademas del material con significado y la predisposicion por parte del sujeto, es
necesario que la estructura cognitiva del alumno contenga ideas inclusoras, esto es
decir, ideas con las que pueda ser relacionado el nuevo material. A su vez, este
proceso es similar a la acomodacién piagetiana, la nueva informacion aprendida

modificara la estructura cognitiva del individuo.

Bases Conceptuales

Estrategias de Aprendizaje

Los estudios sobre estrategias de aprendizaje puede considerarse una de las lineas
de investigacién mas fructiferas desarrollada a lo largo de los ultimos afios dentro del
ambito del aprendizaje escolar y de los factores que inciden en el mismo. De forma
general, la importancia de las estrategias de aprendizaje viene dada por el hecho de
que engloban aquellos recursos cognitivos que utiliza el estudiante cuando se enfrenta
al aprendizaje; pero ademas, cuando hacemos referencia a este concepto no solo
estamos contemplando la vertiente cognitiva del aprendizaje, sino que vamos mas alla
de los aspectos considerados estrictamente cognitivos para incorporar elementos
directamente vinculados tanto con la disposicion y motivacion del estudiante como
con las actividades de planificacion, direccion y control que el sujeto pone en marcha
cuando se enfrenta al aprendizaje.

Para Diaz y Otros (2010), las estrategias de aprendizaje son “procedimientos,
conjuntos de pasos, operaciones o habilidades que un aprendiz emplea de forma
consciente, controlada e intencional como instrumentos flexibles para aprender
significativamente y solucionar problemas”.

Esto evidencia un cambio en el rol de los participantes en el proceso de

aprendizaje, por cuanto éste debe ser un individuo mas consciente, capaz de distinguir
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y elegir entre las técnicas y procedimientos a ser aplicados en determinadas
circunstancias para conseguir los resultados deseados.

Asimismo, resaltan que las estrategias de aprendizaje son ejecutadas no por el
agente instruccional sino por un aprendiz, cualquiera, siempre que se le demande
aprender, recordar o solucionar problemas sobre algin contenido de aprendizaje. Para
la ejecucion delas estrategias de aprendizaje se deben asociar con otro tipo de
recursos y procesos cognitivos de que dispone cualquier aprendiz.

De igual manera, dichos autores, explican que pueden clasificarse en funcién de
que tan generales o especificas son, del dominio del conocimiento al que se aplican,
del tipo de aprendizaje que favorecen, su finalidad, del tipo de técnicas en particulares
que conjuntan. En tal sentido, proponen: la estrategia de recirculacion la cual supone
un procesamiento de caracter superficial y es utilizada para conseguir un aprendizaje
al pie de la letra en la informacién; en la estrategia de elaboracion se refiere
basicamente en integrar y relacionar la nueva informacién que ha de aprenderse con
los conocimientos previos pertinentes; y en la estrategia de organizacion de la
informacion permiten hacer una reorganizacion constructiva de la informacién que ha
de aprenderse; la intencidn es lograr una representacion correcta de la misma.

Por tanto, aunque el hablar de estrategias suele ser sinénimo de como aprender,
también es verdad que las razones, intenciones y motivos que guian el aprendizaje
junto con las actividades de planificacién, direccion y control de todo este proceso
constituyen elementos que forman parte de un funcionamiento estratégico de calidad

y que puede garantizar la realizaciénde aprendizajes altamente significativos.

Estrategias de Ensefianza

El concepto de estrategia de ensefianza suele prestarse a interpretaciones
ambiguas. En algunos marcos tedricos y momentos historicos, por ejemplo, se ha
asociado el concepto de estrategias de ensefianza al de técnicas, entendidas como una
serie de pasos por aplicar, una metodologia mecénica, casi un algoritmo. En otros

textos, se habla indistintamente de estrategia de aprendizaje y de ensefianza. En
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ocasiones, se asocia la estrategia a la actividad de los estudiantes y a las tecnologias
que el docente incorpora en sus clases.

Sin embargo, para Diaz y Otros (2010), indican que las estrategias de ensefianzas
corren a cargo del ensefiante como su originador; pero al fin y al cabo es una
construccion conjunta como producto de los continuos intercambios con los
estudiantes y el contexto institucional, cultural, y social, que a veces toma caminos no
necesariamente predefinidos en la planificacion, en tal sentido, se afirma que en cada
aula donde se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje, realiza una
construccion conjunta entre ensefiante y aprendices, Unica e irrepetible; es dificil
considerar que existe una Unica manera de ensefiar o un método infalible que resulte
infalible, efectivo y valido para todas las situaciones de ensefianza y aprendizaje.

Estos autores citan a Pozo (2010), el cual sefiala que las estrategias de ensefianza,
son auténticas creaciones quedandole la tarea al docente de interpretarla y tomar
como objeto de reflexion para buscar mejoras sustanciales en el proceso completo de
ensefianza- aprendizaje, de hecho, no se podra hacer una interpretacion y lectura del
proceso si no cuenta con un marco potente de reflexion, ni tampoco podra engendrar
propuestas sobre como mejorarlo si no cuenta con un arsenal apropiado de recursos
que apoyen sus decisiones y su quehacer pedagdgico.

En este mismo orden de ideas Monereo (2006), considera que el docente debe de
poseer una amplia gama de estrategias, conociendo qué funcién tiene y como pueden
utilizarse y desarrollarse apropiadamente, dichas estrategias de ensefianza se
completa con las estrategias o principios motivacionales y de trabajo cooperativo,
proponiendo aspectos para considerar como qué tipo de estrategia es la indicada para
utilizarse en ciertos momentos de la ensefianza, tales como, las caracteristicas
generales de los aprendices, el desarrollo cognitivo, conocimientos previos, factores
motivacionales, entre otros.

A partir de esta consideracion, podemos afirmar que las estrategias de ensefianza
que un docente elige y utiliza inciden en:

- Los contenidos que transmite a los estudiantes;

- El trabajo intelectual que estos realizan;
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- Los habitos de trabajo, los valores que se ponen en juego en la situacion de clase;
- El modo de comprensién de los contenidos sociales, histéricos, cientificos,
artisticos, culturales, entre otros.

En este sentido, el docente aprende sobre la ensefianza cuando planifica, toma
decisiones, cuando pone en practica su disefio y reflexiona sobre sus practicas para
reconstruir asi sus proximas intervenciones. También se puede agregar, que las
estrategias de ensefianza que el docente proponga favoreceran algun tipo particular
de comunicacién e intercambio tanto intrapersonal como entre los estudiantes y el
profesor, y entre cada estudiante y el grupo, y una vez decidida la estrategia y antes
de ponerla en accion, es necesario definir y disefiar el tipo, la cantidad, calidad y la

secuencia de actividades que ofreceremos a los estudiantes.

Estrategias Instruccionales

La instruccion involucra interaccion del estudiante con experiencias didacticas,
materiales de apoyo, herramientas y gente en el entorno fisico, a efectos de posibilitar
el aprendizaje. Consiste en un conjunto de actividades de aprendizaje, las cuales
normalmente se encuadran en determinadas estrategias instruccionales. Estas
actividades estan disefiadas para facilitar que los estudiantes alcancen los objetivos
especificados en el disefio del curriculo.

Para Feo (2006):

Las estrategias instruccionales son un conjunto de acciones deliberadas y
arregladas organizacionalmente para llevar a cabo la situacion de ensefianza-
aprendizaje donde se consideran los siguientes componentes: técnicas
instruccionales, actividades, organizacion de grupo, de tiempo y de ambiente.
Centra su preocupacion en el hecho de inducir al aprendiz a una participacion
activa construccion de su conocimiento, donde elija, retenga y transforme la
informacion a través de la percepcion...

Por lo cual, se considera que existe calidad educativa cuando los estudiantes
alcanzan conocimientos y comportamientos nuevos y complejos del medio social y

escolar. Para que un nifio o nifla asuman estos cambios es porque entienden la
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construccion de su propio camino, estimulante y provechoso con ayuda de los
maestros y maestras.

Por otra parte Silva (2009), consideran que la estrategia instruccional en sentido
amplio incluye tres aspectos:

1. La forma de organizar secuencialmente el contenido a presentar

2. Los medios que deben utilizarse y la forma en la cual deben agruparse
los estudiantes para la instruccién

3. La manera de obtener los recursos para que se den en la practica los
dos aspectos anteriores de acuerdo a lo planificado.

Entonces se puede definir como estrategia instruccional la organizacion
secuencial, por parte del docente, del contenido a aprender, la seleccion de los medios
instruccionales idoneos para presentar ese contenido y la organizacion de los
estudiantes para ese propdsito. Dentro de las estrategias instruccionales se dan los
siguientes procesos mentales (Garcia 2009):

- Centrar la atencion

- Percibir selectivamente la nueva informacion

- Almacenar la nueva informacién en la memoria a corto plazo

- Establecer relaciones entre el nuevo conocimiento y los que ya poseia el
individuo

- Almacenar el nuevo conocimiento en la memoria a largo plazo.

Se habla de momentos instruccionales cuando se quiere hacer referencia a las fases
que tiene una sesion de clase, como son el inicio, desarrollo y cierre.

Inicio: Es el momento instruccional que prepara al estudiante para la instruccion.
En el transcurso del mismo se activa la atencion y se promueven la motivacion y el
interés. Aqui se debe: Activar la atencion del estudiante, establecer el propdsito,
incrementar el interés y la motivacion, vision preliminar de la leccion y recordar
conocimientos previos relevantes.

Desarrollo: En este momento instruccional donde se presenta y procesa la nueva

informacion, dando la oportunidad de procesarla y practicarla hasta manejarla con
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facilidad. Aqui se debe: Procesar la nueva informacion 'y  sus
ejemplos, focalizar la atencion, utilizar estrategias de aprendizaje y practicar.

Cierre: EI momento instruccional de cierre tiene el propoésito de revisar el
aprendizaje logrado para utilizarlo en diferentes contextos y abrir la posibilidad de
adquirir o construir nuevos aprendizajes y de establecer enlaces con otros

contenidos.
Delimitacion Conceptual de las Estrategias Instruccionales

Aunque el panorama actual sobre el estudio de las estrategias instruccionales
centra su nacleo en las investigaciones psicoeductiva, también hay que reconocer que
el término “estrategia” no siempre fue un concepto psicoldgico, en un recorrido hecho
por Genovard, y Montani (2011), se puede apreciar que mientras la estrategias de
aprendizaje son un conjunto de procedimientos orientados hacia la consecucion de
unas metas de aprendizaje, y las tacticas son los procedimientos especificos, incluidos
en las estrategias, para conseguir las metas.

En el siguiente cuadro, se muestra la postura de algunos autores con respecto a la

delimitacion conceptual de las estrategias instruccionales

Cuadro 1.- Delimitacién conceptual de las estrategias instruccionales

Autor Conceptualizacién

Feo (2006 Conjunto de acciones deliberadas y arregladas organizacionalmente para
eo ( ) Ilevar a cabo la situacién de ensefianza-aprendizaje (p. 65)

Silva (2009) | La forma de organizar secuencialmente el contenido a presentar (p. 23)

(Garcia | Pueden ser definidas como conductas y pensamientos que un aprendiz utiliza
2009) durante el aprendizaje (p. 315)

Nieto J. | Son secuencias integradas de procedimientos o actividades que se eligen con
(2009) | el proposito de facilitar la adquisicion de la informacion (p. 56)

Diazy Son procesos de toma de decisiones conscientes e intencionales en los cuales
Castillo | el estudiante elige y recupera de manera coordinada los conocimientos que
(2009) necesita para cumplir una determinada tarea u objetivo (p. 44)

Aguellos comportamientos que el estudiante despliega durante un proceso de
aprendizaje y que supuestamente influyen en su proceso de codificacion de la
informacion que debe aprender. (p. 50)

Florez
(2008)

Fuente. Sistematizado por Caicedo 2012.
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A partir de estas definiciones, se puede apreciar que existe una amplia
coincidencia entre algunos elementos que implican una secuencia de actividades,
operaciones o planes dirigidos a la consecucion de una meta de aprendizaje, que
tienen caracter consciente e intencional en el que estan implicados procesos de toma
de decision. Por lo tanto, los rasgos esenciales que aparecen en la mayor parte de las
definiciones son acciones que parten de la iniciativa del estudiante, es decir se
encuentran controladas por el sujeto que aprende, y son generalmente planificadas
por el estudiante.

Esas concepciones de la educacion han generado, en lo que conciernen a las
estrategias instruccionales diferentes definiciones. Al respecto, en el afio 2007, la
Organizacién de Estados Americanos (OEA), indicé que constituyen el conjunto de
elementos: métodos, técnicas, recursos y procedimientos instruccionales, que se
integran para facilitar el logro de los objetivos de una unidad de aprendizaje; no
obstante, Nieto (2009), sefiala que las estrategias instruccionales constituyen las
formas de poner en accion los métodos y técnicas de ensefianza para que ayuden con
mayor eficacia a alcanzar los objetivos.

Por su parte, Diaz y Castillo (2009), consideran que las estrategias instruccionales
constituyen el conjunto de orientaciones didacticas que sefialan, en forma clara e
inequivoca, los métodos, procedimientos, técnicas y recursos que se planifican para el
logro de todos y cada uno de los aprendizajes contemplados en los objetivos
instruccionales. Estos autores, plantean que las estrategias instruccionales, atendiendo
al uso, pueden clasificarse como:

1. Estrategias Cognoscitivas: las cuales facilitan la construccion, la aplicacion y la
validacion del conocimiento, con variedad de propdsitos, tales como la solucién de
problemas, la exploracidn de conocimientos, y en general, la realizacion de cualquier
acto mental.

2. Estrategias Metacognoscitivas: las cuales especifican los pasos para supervisar,
evaluar y mejorar cualquier pensamiento o accidn que se esté ejecutando.

3. Estrategias Didacticas: éstas especifican las secuencias de actividades a realizar

para organizar y conducir el proceso de ensefianza - aprendizaje. Razon por la cual, el
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docente, al momento de planificar sus actividades debe considerar el tipo de
estrategias que mejor se adapte a los objetivos y contenidos a tratar.

De igual manera, Diaz y Hernandez (2008), clasifican las estrategias
instruccionales considerando el agente, en: magistrales, las cuales requieren de la
intervencion del docente dirigida al estudiante o al grupo; socializadas, referidas a
aquellas estrategias instruccionales en las que el docente y los estudiantes forman un
grupo de aprendizaje, e individualizadas requieren de la actividad personal del
estudiante de acuerdo con sus intereses y segun sus aptitudes, actitudes y ritmo de
aprendizaje. También, se pueden clasificar segun su aparicion o utilizacién en la
practica pedagdgica, tal como se presentan a continuacion:

- Estrategias Preinstruccionales, la utilizacién de estas estrategias permiten al
docente alertar y preparar al estudiante, en relacion con qué y como va a aprender;
esencialmente tratan de incidir en la activacion o la generacién de conocimientos y
experiencias previas pertinentes. También sirven para que el estudiante se ubique en
el contexto conceptual apropiado y para que genere expectativas adecuadas.

- Las estrategias Coinstruccionales, con la utilizacion de éstas se brinda apoyo a
los contenidos curriculares durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. Dichas
estrategias cubren funciones para que el estudiante mejore la atencién e igualmente
detecte la informacién que el docente le desea transmitir, logre una mejor
codificacion y conceptualizacion de los contenidos de aprendizaje, y organice,
estructure e interrelacione las ideas que considere importantes. Para Diaz y
Hernandez (2008), la utilizacion, por parte del docente, de las estrategias
coinstruccionales permite desarrollar funciones relacionadas con el logro de un
aprendizaje con comprension.

Por otra parte, se encuentran dentro de la clasificacion las estrategias Post-
instrucciones, las cuales se presentan “al termino del episodio de ensefianza”, como lo
sefialan Diaz y Hernandez (2008), y permiten al estudiante formar una vision
integradora e incluso critica de los conocimientos adquiridos, al igual que en otros
casos le permiten valorar su propio aprendizaje (p. 128). Otra valiosa clasificacion de

estrategias instruccionales es la presentada por Martinez (2007), entre su clasificacion
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se encuentran: las estrategias de apoyo, con las cuales se logra el desarrollo de las
actitudes. Las estrategias de procesamiento, las cuales permiten el cultivo y desarrollo
de la memoria, las estrategias de personalizacion, a través de ellas se deciden qué
hacer y qué creer.

Dentro de sus operaciones se encuentran, clasificar el problema, centrarlo,
observar, y obtener deducciones. Otra operacidn que se logra con el uso de este tipo
de estrategias es la creatividad, la cual brinda grandes oportunidades en la produccion
de nuevas ideas, nuevos enfoques, en otras palabras, nuevas formas de orientar un
trabajo.

La dltima de las estrategias de la clasificacion de Pérez (2008), pero no por esto la
menos importante, la constituyen las Estrategias de Metacognicion, las cuales
proporcionan un conocimiento sobre la tarea, qué es, y qué se sabe de ella. Con la
aplicacion de dichas estrategias se le permite al estudiante reflexionar sobre el como
lo aprendié, como lo resolvid, permitiendo con esto, desarrollar la atencién, la
comprensiéon y la memoria del estudiante. Segin lo antes referido, se infiere que
existen diversos criterios para clasificar las estrategias instruccionales, cada una
contempla procedimientos especificos durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Al respecto, Diaz y Castillo (2009), afirman que los tipos de estrategias de
ensefianza y de aprendizaje, se encuentran involucradas en la promocion de
aprendizajes significativos a partir de los contenidos escolares; aun cuando en el
primer caso el énfasis se pone en el disefio, programacion, elaboracion y realizacion
de los contenidos a aprender, bien sea por via oral o escrita; donde el docente cumple
la tarea de disefiador y facilitador, y en el segundo caso la responsabilidad recae en el

estudiante.

El Proyecto de Aprendizaje (PA)

Segun Moursund (2007), define el proyecto de aprendizaje como una estrategia
metodoldgica de planificacion, que parte de las necesidades prioritarias de los

estudiantes en aprender, al ejecutar las acciones previstas y proporciona aprendizajes
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significativos, ademas facilita el uso de espacios en la formacion integral del ser
humano (saber, hacer, convivir). Con los proyectos de aprendizajes se busca
desarrollar actividades didacticas a partir de las situaciones reales en donde se integra
escuela- comunidad, para solucionar algunas problematicas de la misma; esta accion
se promueve a partir de la investigacion resaltando la identidad sociocultural y
centrada en la concepcion humanistica y holistica en el desarrollo de los nifios y nifias
donde se produce el intercambio de saberes entre docente, estudiante, hogar y
comunidad.

Para el MPPE, (2012), en la planificacion educativa del Subsistema de Educacion
Basica, la elaboracion del Proyecto de Aprendizaje (PA), se realiza desde la
investigacidn-accion, participativa y transformadora, donde la y el docente tienen
importante responsabilidad en su concrecion desde una didactica centrada en los
procesos que tienen como eje la investigacion, la creatividad y la innovacion;
en la interaccion dialdgica en la cual la construccion del conocimiento de las y los
que participan, los y las estudiantes, se reconocen como sujeto social, en el marco de
las complejidades que implican su transito por el sistema escolar.

Las dimensiones para su elaboracion son:

Dimensién Axiologica: Sustentado en los principios y valores establecidos en
la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), asi como en el
ordenamiento juridico que establece la Ley Organica de Educacion (2009). Desde una
mirada integral se asume las lineas estratégicas establecidas en el plan de la nacion.

Dimension Epistemolégica: En el PA, el conocimiento se construye, desde lo
dialégico. Lo comunitario y lo escolar como expresion de la totalidad concreta de lo
social, mantienen relaciones dindmicas de teoria y practica, que en la realidad
venezolana, se suscriben en su abordaje al enfoque geo-histdrico.

Dimensién Pedagogica: El proceso pedagdgico de acuerdo a la LOE (articulo 14,
2009) se fundamenta en el desarrollo de una didéctica centrada en los procesos que
tiene como eje la investigacion, la creatividad y la innovacion; en la interaccion
dialdgica en la cual la construccion del conocimiento de las y los que participan se

reconocen como sujeto social. La integralidad, que implica considerar la realidad
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social como totalidad histérica concreta revela la existencia de saberes y
conocimientos integrados, desde una metodologia interdisciplinaria.

El sujeto social, estudiante, desarrolla sus potencialidades en el marco de un
proceso curricular, donde los referentes tedricos practicos mantienen pertinencia
sociocultural. Los aprendizajes contribuyen al desarrollo de la persona como
individualidad y como parte de un colectivo social.

Dimension Politico-organizativa: La escuela como espacio abierto que
contribuye a la formacién integral en coherencia con el encargo social que
exige el momento historico concreto venezolano, en el desarrollo del proceso
educativo, asume la metodologia de proyectos, la participacion democratica y
protagonica y la conformacion de colectivos de investigacion y reflexién
permanente de docentes.

El Proyecto de Aprendizaje (PA) asume la contextualizacion como principio
curricular, por tanto requiere de ciertos principios para su elaboracion, tales como: La
participacién protagonica, la corresponsabilidad, la innovacién, la integracion, la

investigacion, la articulacion, la pertinencia y la interculturalidad.

Concepcidn de Proyecto de Aprendizaje

El Proyecto de Aprendizaje, se define como una de las formas de organizacién de
los aprendizajes, descrita como un conjunto de acciones planificadas integralmente.
Esta concebido como un proceso estratégico que orienta el desarrollo de
aprendizajes desde el didlogo de saberes y la construccion de conocimientos. Da
la posibilidad al maestro y a la maestra en conjunto con sus estudiantes, de reconocer
sus  experiencias, sus saberes, conocimientos habilidades y potencialidades para
luego decidir qué y como aprender. Los y las docentes asumen el rol de mediador
en el proceso pedagdgico.

El proyecto de aprendizaje contribuye a:

- La apropiacion por parte de los y las estudiantes de estrategias que le
permitan crear y reflexionar y valorar el conocimiento centrado en los intereses

reales.
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- La formacion de estudiantes con habilidades de resolver problemas, de
manera creativa, critica y reflexiva, apropiarse de experiencias que le garanticen una
interaccion inteligente en contextos cambiantes y complejos.

- Una actitud investigativa y constructiva del conocimiento en los y las
estudiantes respondiendo a una motivacion intrinseca que permita determinar,
conjuntamente con él 'y la docente, el qué, como y para qué de los
aprendizajes de acuerdo a sus saberes y potencialidades.

- Indagar &mbitos sociales, culturales, politicos, educativos, geogréaficos,
historicos y econémico desde lo local, regional y nacional.

- Lainteraccion entre el colectivo escolar favoreciendo valores de convivencia,
cooperacién, corresponsabilidad, el trabajovoluntario liberador y la participacion
desde un enfoque humanista, producto de esfuerzo y articulacion de todos los
involucrados en el proceso educativo, a fin de resolver necesidades de aprendizajes.

- La contextualizacion de los referentes tedricos practicos relacionados a
la realidad historica social de las y los estudiantes, permitiendo el aprendizaje inter y
transdisciplinario, logrado con la integracion de las areas de aprendizaje en
correspondencia con los ejes integradores Y las intencionalidades en el curriculo.

- Desarrollo de las potencialidades e intereses de cada estudiante segln su
edad, contexto y particularidades propias y colectivas, potenciando el desarrollo
integral a fin de proporcionar una educacion para la vida.

Para la elaboracion los Proyectos de Aprendizaje no existen formas Unicas,
ni recetas. Por el contrario, propicia la creatividad del y la docente: asi como la
innovacion en su construccion. En tal sentido, se sugiere que se decida, como
presentarlo a través de debates y acuerdos en el colectivo institucional, donde tengan
cabida los colectivos de investigacion y reflexion permanente de docentes. Esto a fin
de generar intercambios de saberes y experiencias donde se establezcan las formas y
modos mas convenientes de presentarlo. Alli todos y todas tendran la oportunidad de
dar a conocer las fases 0 pasos puestos en practica durante la construccion colectiva

de los proyectos.
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Diagrama de Ishikawa

El “Diagrama de Ishikawa”, también llamado diagrama de causa-efecto, es una de
las diversas herramientas surgidas a lo largo del siglo XX en ambitos de la industria y
posteriormente en el de los servicios, para facilitar el analisis de problemas y sus
soluciones en esferas como es la calidad de los procesos, los productos y servicios.
(Delgado, 2008:23).

Fue concebido por el ingeniero japonés Dr. Kaoru Ishikawa en el afio 1943. Se
trata de un diagrama que por su estructura ha venido a llamarse también: diagrama de
espina de pescado, que consiste en una representacion grafica sencilla en la que puede
verse de manera relacional una especie de espina central, que es una linea en el plano
horizontal, representando el problema a analizar, que se escribe a su derecha. Esta
compuesto por un recuadro (cabeza), una linea principal (columna vertebral), y 4 o
mas lineas que apuntan a la linea principal formando un angulo aproximado de 70°
(espinas principales). Estas Gltimas poseen a su vez dos o tres lineas inclinadas
(espinas), y asi sucesivamente (espinas menores), segun sea necesario. (Ver figura
3)

Grafico 1.- Diagrama de Ishikawa o Espina de Pescado

ESPINA PRINCIPAL

7.
F 3

ESPINA PRINCIPAL

Grafico 1.- Diagrama de Ishikawa. Tomado de la [herramienta visual en linea].
Disponible: (http://www.eduteka.org/HerramientasVisuales.php) [Consulta: 2012, Marzo 19]
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Este tipo de herramienta tiene la ventaja que permite visualizar de una manera
muy rapida y clara, la relacién que tiene cada una de las causas con las demas razones
que inciden en el origen del problema. En algunas oportunidades son causas
independientes y en otras, existe una intima relacion entre ellas, las que pueden estar
actuando en cadena. Ademas, permite identificar, explorar y representar en grupo y
de manera rapida todas las posibles causas de un problema con el fin de descubrir sus
raices. Asimismo, facilita la concentracion en el contenido del problema y no en la
historia o0 intereses personales asociados a él. Ademas al ser una fotografia del
problema, elaborada con la participacion de todos, se convierte en un apoyo para

buscar soluciones de manera consensuada.

Caracteristicas:

— EI Diagrama Causa-Efecto estd compuesto por un recuadro (cabeza), una linea
principal (columna vertebral) y cuatro o mas lineas que apuntan a la linea
principal. Estas ultimas poseen a su vez dos o tres lineas inclinadas, y asi
sucesivamente, segun sea necesario de acuerdo a la complejidad de la informacion
que se va a tratar.

— El uso de este Organizador Grafico resulta apropiado cuando el objetivo de
aprendizaje busca que los estudiantes piensen tanto en las causas reales o
potenciales de un suceso o problema, como en las relaciones causales entre dos o
mas fenomenos.

— Mediante la elaboracion de Diagramas Causa-Efecto es posible generar dinamicas
de clase que favorezcan el andlisis, la discusion grupal y la aplicacion de
conocimientos a diferentes situaciones o problemas, de manera que cada equipo de
trabajo pueda ampliar su comprension del problema, visualizar razones, motivos o
factores principales y secundarios de éste, identificar posibles soluciones, tomar

decisiones y, organizar planes de accion.
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Beneficios:

Amplia la vision de las posibles causas de un problema, enriqueciendo su analisis
y la identificacion de soluciones.

Prioriza y sefiala la importancia de cada una de las areas de oportunidad.
Determina las causas raiz de un problema o calidad caracteristica, de una manera
estructurada.

Anima la participacion grupal y utiliza el conocimiento del proceso que tiene el
grupo.

Ayuda a focalizarse en las causas del tema sin caer en quejas y discusiones
irrelevantes.

Educa sobre la comprension de un problema.

Permite la comparacion antes/después, ayudando a cuantificar el impacto de las
acciones tomadas para lograr mejoras.

Utiliza y ordena, en un formato facil de leer las relaciones del diagrama causa-
efecto.

Aumenta el conocimiento sobre el proceso, ayudando a todos a aprender mas
sobre los factores referentes a su trabajo y como estos se relacionan.

Identifica las &reas para el estudio adicional donde hay una carencia de

informacién suficiente.

Procedimiento:

Establece claramente el problema (Efecto) que va a ser analizado.

Disefia una flecha horizontal apuntando a la derecha y escriba el problema al
interior de un rectangulo localizado en la punta de la flecha.

Hacer una lluvia de ideas para identificar el mayor nimero posible de causas que
puedan estar contribuyendo para generar el problema, preguntando “;Por qué esta
sucediendo?”

Agrupar las causas en categorias.
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— Para comprender mejor el problema, buscar las sub - causas o haga otros
diagramas de Causa — Efecto para cada una de las causas encontradas.

— Escribir cada categoria dentro de los rectdngulos paralelos a la flecha principal.
Los rectangulos quedaran entonces, unidos por las lineas inclinadas que convergen
hacia la flecha principal.

— Se pueden afiadir las causas y sub - causas de cada categoria a lo largo de su linea

inclinada, si es necesario.

Utilidad:

Se utiliza para cuando se necesite encontrar las causas raices de un problema.
Simplifica enormemente el andlisis y mejora la solucién de cada problema, ayuda a
visualizarlos mejor y a hacerlos méas entendibles, toda vez que agrupa el problema, o
situacion a analizar y las causas y sub- causas que contribuyen a este problema o

situacion.

El Diagrama de Ishikawa aplicado en la Educacion

La efectividad de las Estrategias Instruccionales para la construccion y
comprension de nuevos conocimientos y para desarrollar habilidades de pensamiento
de orden superior, es reconocida por docentes del mundo entero.

El diagrama de causa-efecto es de por si educativo, pues sirve para que los
estudiantes conozcan en profundidad el proceso con el que trabajan, visualizando con
claridad las relaciones entre los efectos y sus causas. Sirve también, para guiar las
discusiones, al exponer con claridad los origenes de un problema y permite encontrar
rapidamente las causas asignables cuando el proceso se aparta de su funcionamiento
habitual.

Este organizador grafico hace parte del Aprendizaje Visual y es especialmente
efectivo para facilitar a los estudiantes pensar en todas las causas reales y potenciales

de un suceso o problema. Ademaés, les ayuda a analizar situaciones, generar
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discusiones grupales, formular hipotesis, pensar criticamente sobre un tema vy
elaborar planes de accion.

Sin embargo, para que la aplicacion en el aula de las diferentes estrategias de
instruccionales sea realmente efectiva, es necesario tener en cuenta los objetivos de
aprendizaje que se desea que los estudiantes alcancen. Por ejemplo, si lo que se
quiere es que los estudiantes ubiquen, dentro de un periodo de tiempo determinado,
los sucesos relacionados con el descubrimiento de Ameérica para que visualicen y
comprendan la relacién temporal entre estos, el método u organizador gréafico idéneo
es una Linea de Tiempo. Por el contrario, si lo que se desea es que los estudiantes
comprendan la relacién entre los conceptos mas importantes relacionados con el
descubrimiento de América tales como: Nuevo mundo, conquista, colonia, economia
y navegacion, la herramienta idénea es un Mapa Conceptual.

Asi mismo, cuando el objetivo de aprendizaje es que los estudiantes descubran las
causas de un problema o de un suceso, o las relaciones causales entre dos o mas
fendmenos, el organizador grafico ideal es un Diagrama Causa-Efecto, porque
ayudan a los estudiantes a pensar sobre todas las causas reales y potenciales de un
suceso o problema, y no solamente en las mas obvias o simples. Ademas, son idéneos
para motivar el analisis y la discusion grupal, de manera que cada equipo de trabajo
pueda ampliar su comprensién del problema, visualizar las razones, motivos o
factores principales y secundarios, identificar posibles soluciones, tomar decisionesy,

organizar planes de accion. (Vargas, 2010:45)

Pasos para la Construccion del Diagrama de Ishikawa

Los siguientes pasos es un resumen de la pagina web Eduteka.com

1. Identificar el Problema

Identifique y defina con exactitud el problema, fendbmeno, evento o situacion que
se quiere analizar. Este debe plantearse de manera especifica y concreta para que el

analisis de las causas se oriente correctamente y se eviten confusiones.
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Los Diagramas Causa-Efecto permiten analizar problemas o fenémenos propios de
diversas areas del conocimiento. Algunos ejemplos podrian ser: la falta participacién
de los estudiantes del grado 9-A en las votaciones estudiantiles, la extincion de los
dinosaurios, el establecimiento del Frente Nacional en Colombia, la migracion de las
aves, entre otros.

Una vez el problema se delimite correctamente, debe escribirse con una frase corta
y sencilla, en el recuadro principal o cabeza del pescado, tal como se muestra en el

siguiente ejemplo: Bajo rendimiento en Matematicas.

Bajo rendimiento

en Matemdticas

Grafico 2.- ldentificacion del Problema. Tomado de la [herramienta visual en

linea]. Disponible: (nttp://www.eduteka.org/HerramientasVisuales.php) [Consulta: 2012, Marzo
19]

2. ldentificar las Principales Categorias dentro de las cuales puede
Clasificarse las Causas del Problema

Para identificar categorias en un diagrama Causa-Efecto, es necesario definir los
factores o agentes generales que dan origen a la situacién, evento, fendmeno o
problema que se quiere analizar y que hacen que se presente de una manera
determinada. Se asume que todas las causas del problema que se identifiquen, pueden
clasificarse dentro de una u otra categoria. Generalmente, la mejor estrategia para
identificar la mayor cantidad de categorias posibles, es realizar una lluvia de ideas
con los estudiantes o con el equipo de trabajo. Cada categoria que se identifique debe
ubicarse independientemente en una de las espinas principales del pescado.

Siguiendo con el ejemplo, se puede decir que las causas del problema, del bajo
rendimiento en Matematicas, pueden clasificarse dentro de las siguientes categorias o
factores que influyen en este: a) Politicas de la Institucion Educativa; b) docente de

matematicas; c) contenidos curriculares; y d) estudiantes.
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~ ~ Bajo rendimeento
r r en Matematcas

Grafico 3.- Clasificacion de las Causas. Tomado de la [herramienta visual en

linea]. Disponible: (http://www.eduteka.org/HerramientasVisuales.php) [Consulta: 2012, Marzo
19]

3. Identificar las Causas

Mediante una lluvia de ideas y teniendo en cuenta las categorias encontradas,
identifique las causas del problema. Estas son por lo regular, aspectos especificos de
cada una de las categorias que, al estar presentes de una u otra manera, generan el
problema. Las causas que se identifiqguen se deben ubicar en las espinas, que
confluyen en las espinas principales del pescado. Si una o mas de las causas
identificadas son muy complejos, ésta puede descomponerse en subcausas. Estas
ultimas se ubican en nuevas espinas, espinas menores, que a su vez confluyen en
la espina correspondiente de la causa principal.

También puede ocurrir que al realizar la lluvia de ideas resulte una causa del
problema que no pueda clasificarse en ninguna de las categorias previamente
identificadas. En este caso, es necesario generar una nueva categorias identificar otras
posibles causas del problema relacionadas con ésta. En el ejemplo, se identificaron
diferentes causas del problema y se clasificaron en las categorias correspondientes.
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En el caso de la categoria Docente de Matematicas, se establecié que una causa
potencial es el uso de estrategias de clase inadecuadas. Sin embargo, fue necesario
establecer subcausas, ya que existen muchos factores que pueden influir en que una
estrategia de clase no sea pertinente. Por ejemplo: plantear actividades poco
interesantes y proponer tareas inadecuadas, entre otros.

Por otra parte, se identific que otra de las posibles causas para que el docente no
utilice estrategias de clase adecuadas, es la falta de recursos necesarios para ello. Sin
embargo, esta causa no puede ser clasificada Unicamente dentro de la
categoria Docente de Matematicas, porque el hecho de no usar recursos adecuados
para sus clases puede deberse a factores externos a él, por ejemplo, que exista una
baja disponibilidad de recursos. Por tal motivo, lo mas adecuado fue crear una nueva

categoria llamada Recursos.

Poco interés y
partiopacon activa
en las dases.

Actividades poco
nteresantes

Poca cantidad de
lbros de texto

Estrategas de
clase nadecuadas

Uso inadecuado
de los recursos

Acceso difici o
mogderado a
las TIC

Tareas inadecuadas

No buscan la
ayuda del docente

Proceso de evaluacdn
mnadecuado

Bajo rendimeento
en Matematcas

Demasiados temas
a cubrir

de docentes Faka de recursos

economicos

Contendos
nadecuados

No proporciona los recursos

necesanos

Negigenca en el
manejo del problema

Poco tempo
para temas dificles

Desconoamiento

Falta de una metodologia
de ensefanza adecuada

Desconocmiento del
problema

Gréfico 4.- Identificacion de las Causas. Tomado de la [herramienta visual en

linea]. Disponible: (http://www.eduteka.org/HerramientasVisuales.php) [Consulta: 2012, Marzo
19]

Como es posible observar, el proceso de construccion de una Diagrama Causa-

Efecto puede darse en dos vias: en la primera, se establecen primero las categorias y
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después, de acuerdo con ellas, se determinan las posibles causas; en la segunda, se
establecen las causas y después se crean las categorias dentro de las que estas causas
se pueden clasificar. Ambas vias son validas y generalmente se dan de manera
complementaria.

Bases Legales

Para desarrollar las bases legales del trabajo de investigacion, se presenta una
vision panoramica del marco legal venezolano relacionado con la educacién. Para
ello, se parte de un contexto muy general la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela (1999), luego se circunscribe el analisis a ley mas especificas como la
Ley Organica de Educacion (2009).

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).

Articulo 102

La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental, es
democratica, gratuita y obligatoria. EI Estado la asumira como una funcién
indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y modalidades, y como
instrumento de conocimiento cientifico, humanistico y tecnoldgico al servicio
de la sociedad.

Este articulo hace referencia a la educacion, como un derecho de todo ciudadano,
por lo cual se debe garantizar una educacién de calidad que se ajuste a las exigencias

de la sociedad actual y a los adelantos cientificos y tecnologicos del presente siglo.

Articulo 103

Toda persona tiene derecho a una educacion integral, de calidad, permanente en
igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas limitaciones que los
derivados de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones. La educacion es
obligatoria en todos sus niveles desde el maternal hasta el nivel medio
diversificada. La impartida en las instituciones del Estado es gratuita hasta el
Pre - Grado universitario.
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Lo sefialado en el articulo en referencia, mantiene la posicién, del Estado ante la
responsabilidad de ofrecer una educacion de calidad, de iguales condiciones para toda
la poblacion, de manera que se tengan en cuenta los intereses y necesidades de cada

estudiante para cubrir sus aspiraciones y expectativas.

Articulo 110:

El Estado reconoce el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el
conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de informacién
necesarios por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo econémico,
social y politico del pais, asi como para la seguridad y soberania nacional. Para
el fomento y desarrollo de esas actividades, el estado destinard recursos
suficientes y creara el sistema nacional de ciencia y tecnologia de acuerdo con
la Ley...

Segun la Constitucion, la educacion no puede estar al margen de los cambios que
suceden en la sociedad y las escuela, como instituciones formadoras de ciudadanos,
debe estar en la vanguardia en lo tecnolégico, lo investigativo, lo cientifico y lo

cultural, para ello contara con los recursos que le aportara el Estado.

Ley Organica de Educacién (2009)

Articulo N° 06:

El estado, a través de los Organos nacionales con competencia en materia
educativa, ejercera la rectoria en el Sistema Educativo.

Numeral 03: Planifica, ejecuta, coordina politicas y programas

Literal D: De desarrollo socio — cognitivo integral de ciudadanos y ciudadanas,
articulando de forma permanente, el aprender a ser, a conocer, a hacer y a
convivir, para desarrollar arménicamente los aspectos cognitivos, afectivos...
Literal E: Para alcanzar un nuevo modelo de escuela, concebida como espacio
para abierto para la produccion y el desarrollo enddgeno, el quehacer
comunitario, la formacion integral, la creacion y la creatividad..., las
innovaciones pedagogicas, las comunicaciones alternativas, el uso y desarrollo
de las tecnologias de la informacion y comunicacion, la organizacion comunal,
la consolidacion de la paz, la tolerancia, la convivencia y el respeto a los
derechos humanos.
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Lo que establece el articulo anterior el Estado Venezolano asume su absoluta
responsabilidad de garantizar sus competencias constituciones en el derecho pleno a
la educacion integral y de calidad para todos y todas los residentes de nuestra patria,
en igualdad de condiciones, derechos y deberes. También evidencia el Norte de la
ley. En la Ley Organica de Educacion lo mas importante debe ser el concepto de la
escuela y aqui se evidencia la concepcién de la misma como un centro para la
promocion ideoldgica, el adoctrinamiento politico y el pensamiento Unico; lo cual
impide el logro de cualquier finalidad positiva. Todo esto, alejado del concepto del
maestro Simoén Rodriguez segun el cual, la escuela debe ser un centro de aprendizaje

formativo y préctico.

Articulo 14.

La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental concebida
como un proceso de formacion integral, gratuita, laica, inclusiva y de calidad,
permanente, continua e interactiva, promueve la construccién social del
conocimiento, la valoracion ética y social del trabajo, y la integralidad y
preeminencia de los derechos humanos, la formacion de nuevos republicanos y
republicanas para la participacion activa, consciente y solidaria en los procesos
de transformacién individual y social, consustanciada con los valores de la
identidad nacional, con wuna visién latinoamericana, caribefia, indigena,
afrodescendiente y universal...

Este articulo establece a la educacion como un derecho humano y un deber social
fundamental pensada como un proceso de formacion integral, gratuita, laica, inclusiva
y de calidad, permanente, continua e interactiva, se promueve la construccién social
del conocimiento, la valoracion ética y social del trabajo, y la integralidad y
preeminencia de los derechos humanos, la formacién de nuevos republicanos y
republicanas para la participacion activa, consciente y solidaria en los procesos de
transformacion individual y social, en sintonia con los valores de la identidad
nacional, con una vision latinoamericana, caribefia, indigena, afrodescendiente y

universal.
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Cuadro 2.- Operacionalizacién de Variables

Objetivo General: Proponer el Diagrama de Ishikawa como estrategia instruccional para el abordaje de los Proyectos de

Aprendizaje, dirigido a los docentes en el NER 091, ubicado en el Municipio Biruaca del Estado Apure

OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
- Definicién.
- Clasificacion.
Describir  las  estrategias - Segun finalidad.
instruccionales, utilizadas por _ - Segun el aprendizaje.
los docentes en el abordaje Estrategias Pedanbaica i .
del P.A, en el NER 091 | Instruccionales 909 - Segun el contenido.
Ubicado en el Municipio - Procesos (Comunicacional, Planificacion y CZ)
Biruaca estado Apure. Toma de decisiones). )
- Recursos (Instrumentales, Documentales y <
Didacticos). 5 o
ad
-Conjunto de acciones. c"}J) <
Analizar el abordaje de los - Forma de organizacion del contenido. 8 %
proyectos de aprendizaje | Fundamentos _ ~ =
! h . -Técnicas empleadas para la ensefianza. W
realizado por los docentes del | curriculares del Curricular o a n
NER 091 Ubicado en Biruaca P.A - Logros de aprendizaje. e %
estado Apure. -Transformacion de soluciones a los & O
problemas. 175)
Presentar el Diagrama de (La
Ishikawa como estrategia o

instruccional para el abordaje
de los Proyectos de
Aprendizaje, dirigido a los
docentes , en el NER 091,
ubicado en el Municipio
Biruaca del Estado Apure

NO OPERACIONALIZADA
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se explica la metodologia que orienté a la investigacion. El
mismo comprende definir los procedimientos, instrumentos para el desarrollo de un
trabajo investigativo. En este marco se dilucida sobre el tipo de investigacion,
paradigmas, disefios de investigacion, poblacidn, muestra y Técnicas e Instrumentos
de Recoleccion de Informacion.

Segun Hurtado (2007), sefialan que; “al momento de decidir el tipo de trabajo a
realizar, es conveniente tomar en consideracion los objetivos planteados para poder
determinar el disefio, tipo, nivel y modalidad del estudio” (p.77)

Por su parte Herndndez y otros (2006), manifiesta que; “dentro de esta fase se hace
necesario que se conozca lo relativo al disefio y métodos, poblacion y su muestra asi
como las técnicas de recoleccion de datos y su procesamiento para luego versar sobre
la interpretacion y sus resultados” (p.54).

Como se puede apreciar, el marco metodoldgico ayuda al investigador a tener una
sistematicidad en el tratamiento y analisis de la informacion y los datos, asi como a

seguir una estructura acorde con los objetivos de la investigacion.

Tipo de Investigacion

Arias (2006) senala, “que el tipo de investigacion se refiere a la clase de estudio
que se va a realizar, orienta sobre la finalidad general del estudio y sobre la manera de
recoger la informacion” (p. 82).

La investigacion que se desarrolld consistio en una investigacion que de acuerdo
con lo planteado por los autores citado, corresponde al tipo de Investigacion de
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Campo, con apoyo de la investigacion documental. La investigacion de campo segun
Hurtado de Barrera (2007), consiste “en la recoleccion de datos directamente de la

realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variables” (p. 82)

Nivel de la Investigacion

El nivel de la investigacion tal como lo plantea Arias (2006), se refiere “al grado
de profundidad con que se aborda in objeto o fenémeno” (p. 47), en tal sentido el
nivel investigativo del presente trabajo de grado es descriptivo — proyectivo.

Descriptivo porque se hizo énfasis sobre la conclusiones dominantes, que
permitieron caracterizar el objeto de estudio para establecer u comportamiento, para
luego pasar en la propuesta a un nivel proyectivo, que segin Hurtado de Barrera
(2007) “intenta proponer soluciones a una situacion determinada” (p. 45)

Para Hernandez y otros (2006), definen al disefio de investigacion “como un
método especifico, una serie de actividades organizadas que deben adaptarse a las

particularidades de cada investigacion™ (p. 90).

Modalidad de la Investigacion

Segun las caracteristicas del estudio, el mismo se corresponde a la modalidad de
proyecto factible, de acuerdo a las reglas del Manual de Trabajos de Grado, de
Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica

Experimental Libertador (UPEL, 2010), éste refiere que:

Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones 0 grupos sociales; puede referirse a la
formulacién de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. El
proyecto debe tener apoyo en una investigacién de tipo documental, de campo o
un disefio que incluya ambas modalidades. (p. 15).
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Implica un esquema general de trabajo orientado a contribuir con la satisfaccion de
necesidades detectadas. Método especifico de una serie de actividades organizadas

para mejorar una situacion que afecta a un grupo social determinado.

Disefio de la Investigacion

Por su parte, Palella y Martins (2006) establecen, “que el disefio se refiere la
estrategia que adoptara el investigador para responder al problema de investigacion”
(p. 80). Sefialar el disefio de la investigacion permite al autor organizar y adaptarse a
las particularidades del tema, asi como, responder mejor al problema de
investigacion. La presente investigacion corresponde a un disefio no experimental, ya
que el investigador no manipulara variables, simplemente se observaran los hechos

tal cual se presentan en la realidad.

Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion es el grupo de sujetos que permiten en una investigacion generalizar
los hallazgos encontrados de acuerdo con sus aportes. Tal como lo plantea Morlés
(2008), “la poblacion o universo se refiere al conjunto para el cual fueron validas las
conclusiones obtenidas de los elementos o unidades (personas, instituciones o cosas)
a las cuales se refiere la investigacion” (p. 17).

De igual modo, Arias (2006), sefiala que la poblacion: “Comprende el conjunto
para el cual seran vaélidas las conclusiones que se obtengan a los elementos o
unidades (personas, instituciones o cosas) a las cuales se refiere la investigacion”. (p.
51).

La poblacion en esta investigacion, estard constituida por la totalidad de los
docentes que laboran en el nicleo NER 091, es decir 22 personas.
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Muestra

Como lo expresa Arias (ob.cit), “La muestra es un subconjunto representativo de
un universo o poblacion (p.54). A tal efecto, se deja como muestra la misma
poblacion por ser finita, es decir que puede ser manejable. Y atendiendo a lo
establecido por Balestrini (2006), quien aconseja que de ser posible se trabaje con
toda la poblacidn para evitar errores de muestreo. Ello implica que en la investigacion
no se hara seleccién de estrato muestral, porque al ser la poblacion un grupo pequefio

de sujetos se tiene la facilidad de acceder a ellos para ser investigados.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Técnicas

Segun Ramirez (2009) “Una técnica es un procedimiento estandarizado utilizado
para la recoleccion de informacion con bastante éxito en el ambito de las ciencias
sociales.” (p. 137). Para recabar la informacion requerida, se desarrollaron las
técnicas del fichaje y la encuesta. En el primer caso, fichar es parte del proceso de
recopilacion de datos durante la etapa de pesquisa de la investigacion, lo que permitio
plasmar los contenidos inherentes a la tematica en estudio para su insercion en la fase
de redaccion, facilitando ademas la organizacion y ubicacion de las referencias
bibliograficas. Respecto a la encuesta, la misma se aplicé a fin de obtener
informacion primaria de la poblacion objeto de estudio, para ello, se procedio a
encuestarlos a traves de la aplicacion del cuestionario, en este caso se hizo entrega de
los instrumentos a los sujetos investigados para que consignaran sus respuestas en el

mismo.

Instrumentos

Cabe destacar, lo que expone Arias (2006): “los instrumentos (cuestionarios) son

los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacion” (p.
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55). De esta manera, con la finalidad de recolectar la informacion se disefié un (01)
cuestionario de 23 preguntas cerradas con 3 opciones de respuestas (Ver Anexo A),
considerando los indicadores de cada variable propuesta disefiadas con las
alternativas: Siempre, Algunas Veces y Nunca.

Para Rodriguez, (2007), los instrumentos de recopilacion son aquellos medios
impresos 0 aparatos que se utilizan para registrar las observaciones (p.85).En tal
sentido el instrumento utilizado para realizar la recoleccion de los datos del presente

trabajo fue el cuestionario,

Validez del Instrumento

La validez es un proceso que dentro de la investigacién permite verificar si el
instrumento que se aplica para recabar la informacion mide lo que debe medir. Segln
Arias (2006), "la validez de un instrumento consiste en captar de manera significativa
y con un grado de exactitud suficiente y satisfactorio, aquello que es objeto de la
investigacion™ (p. 273).

La validez del instrumento se efectia mediante el juicio de expertos en el area o
tema de investigacién; se recomienda la revision de por lo menos tres (3) expertos.
Entre los requisitos a considerar para la validacion del instrumento, se tienen los
siguientes:

- El Mapa de Variables (Operacionalizacion de las variables)

- El instrumento elaborado, con su presentacion e instrucciones respectivas.

- Formato para la validacion interna del instrumento a través del juicio de los
expertos.

- Carta de validacion del instrumento.

En este sentido la validacion del instrumento que se aplicara en la investigacion se
realizara a través del juicio de expertos considerando los aspectos sefialados con

anterioridad. (Ver Anexo B).
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Confiabilidad del Instrumento

La confiabilidad esta dada, segin Hurtado de Barrera (2007), por la coincidencia o
concordancia en el registro que realizan dos observadores que se encuentra
percibiendo simultaneamente un evento” (p. 470). El procedimiento que se seguira
para determinar la confiabilidad del instrumento, consistird en aplicar una prueba
piloto a un grupo de personas que conforman las caracteristicas de la poblacion en
estudio. Posteriormente se aplicara un procedimiento estadistico, el cual consiste en
determinar la media ponderada y varianza de cada reactivo mediante la férmula de
Alfa de Cronbach, el cual dio un resultado de 0,95 (ver Anexo C). Todo ello se
realiz6 con el fin de mejorar y asegurar la efectividad del mismo. Para ello, se aplico
la siguiente férmula:

N, _[28% i
N-1" | $2X |

a =

Se considera que el instrumento es confiable segin Hernandez y otros (2006)
porque “la confiabilidad es una medida de precision del instrumento, y es confiable
cuando esta por encima de 0,70 % en una prueba subjetiva” (p. 141). Asimismo, es
significativo apreciar la consistencia de los items. A tal efecto Ruiz (2008), sostiene
que: “para que un instrumento pueda ser interpretable, es decir, para que tenga
significado y valor heuristico, es necesario que los mismos sean confiables. (p.72). La
fortaleza del instrumento contribuye a que el estudio garantice una mayor validez

externa, lo que posibilita la generalizacion de los resultados.

Técnicas de analisis de datos

Para Fuenmayor (2009), respecto al analisis de datos expone:

El andlisis de datos tiene como finalidad hacer un resumen de las observaciones
llevadas a cabo por el investigador, de forma tal, que proporcionen respuestas a
las interrogantes de la investigacion, mientras que el propdsito de la
interpretacion, es buscar su significado lo mas amplio a las respuestas, mediante
su relacion con otros conocimientos disponibles en este caso el basamento
teorico. (p. 115)
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Teniendo como referencia lo expuesto en el estudio, se recurri6é al analisis
cuantitativo y cualitativo. De alli pues, que la técnica utilizada para el andlisis de los
datos, fue la estadistica descriptiva, reflejando la distribucion de las puntuaciones en
frecuencias con sus puntuaciones en porcentajes. Una vez trabajada la parte numérica
de los datos, se hizo el respectivo analisis inferencial, sujeto al marco teérico que

apoya el estudio. Este proceso se cumplié en dos etapas:

Anadlisis Cuantitativo

Esta técnica, permitid cuantificar la informacion con el propdsito de presentarla en
cuadros de distribucion de frecuencias e indices porcentuales, dando en tal sentido
una vision detallada de los resultados de la investigacion sin hacer uso de la
descripcién, concentrandose solamente en nimeros y en procedimientos estadisticos.
Al respecto, Cerda (2009), expone que dicho enfoque se hace “partiendo de la
matematica y de la estadistica” (p. 68), dando parte de los elementos que el analista

necesita para una rica y eficaz interpretacion de los datos.

Analisis Cualitativo

El andlisis cualitativo, permitié fortalecer la cuantificacion de la informacion, este
procedimiento dio origen a la descripcion de los resultados derivados del trabajo de
campo, a fin de generar las conclusiones y recomendaciones pertinentes a las
variables estudiadas. En tal sentido, Azuaje (2007), refleja que “es la busqueda con

relacion al contexto dentro del cual se desarrolla el estudio” (p. 119).
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CAPITULO IV

DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo, se expone el analisis de los datos obtenidos mediante el
instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes del NER 091, ubicado en
el municipio Biruaca del Estado Apure. Es de mencionar que dicho analisis se realizo
mediante la Estadistica Descriptiva; para lo cual se determinaron las frecuencias
absolutas y relativas de los items, los cuales se presentan en cuadros y graficos
circulares, donde se refleja la necesidad e importancia que tienen las estrategias
instruccionales en el abordaje de los proyectos de aprendizaje.

Con relacion a la exposicion de los datos, primero se demuestran cuadros donde se
presentan las frecuencias de respuestas y sus respectivos porcentajes, seguido del
grafico en el cual se aprecian los resultados porcentuales, posteriormente, se
acompafia de una parte descriptiva sustentada por teoria acorde al tema tratado.

Los resultados que se presentan seguidamente corresponden al analisis de los
hallazgos realizado una vez que fue aplicado el cuestionario a los docentes con el fin
de dar respuestas a la dos grandes variables de la investigacion centradas en: el uso de
las diversas estrategias instruccionales y el abordaje de los proyectos de aprendizaje
por parte de los docentes del NER 091, del municipio Biruaca en el Estado Apure.
Lo que posibilité poder determinar la totalidad de respuestas y la extraccion de la
muestra en estudio, cuyas alternativas de respuestas se basaron asi: Siempre, Algunas
Veces, Nunca.

Una vez terminados los analisis se describieron las conclusiones en una narracion
discursiva que dio cuenta del uso que tienen los docentes de las estrategias
instruccionales, lo que origind dar respuesta a los objetivos en estudio, de lo cual se
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desprendié las recomendaciones necesarias para obtener el logro deseado planteado

en la propuesta que esta inmersa en la presente investigacion.

Variable: Uso de las diversas estrategias instruccionales por parte de los
docentes del NER 091

Esta variable la conforman doce (12) items, y se analizaron por indicadores, los
cuales se presentan en frecuencia y porcentajes, de los datos derivados del
cuestionario aplicado a la muestra estudiada y pueden visualizarse en los cuadros
numerados del 3 al 14, y proyectados a partir del grafico N° 5 al N° 16.El producto de
la investigacion se encuentra reflejado en las respuestas sefialadas por los sujetos en

estudio, veintiséis (22) en total.

Cuadro 3.- Estrategias instruccionales variadas.

Frecuencia de Respuestas

item
Siempre Algunas Veces Nunca

1. Las estrategias instruccionales
son variadas. 50% 38% 12%

 Siempre

m Algunas
Veces

Grafico 5.- Estrategias instruccionales variadas.
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Las respuestas emitidas por el personal docente sobre si las estrategias
instruccionales son variadas, arrojaron los siguientes resultados: 38% opind que
siempre se encuentra variedad, mientras que un 50% expresO que algunas veces
varian, y un 12% que no son variadas.

Estos resultados concuerdan con lo referido por Diaz y Hernandez (2008), al
sefialar que existen diferentes tipos de estrategias instruccionales que permiten al
docente tener una mejor y mas clara posicion al momento de realizar la planificacion
ya que le da un sentido mas preciso a las actividades planificadas. No obstante, se
aprecia en los resultados que los docentes hacen poco uso de las estrategias para
fortalecer la educacion en los estudiantes.

Al respecto, Alfaro (2003), recalca que el recurso para el aprendizaje es “el
conjunto de procedimientos y estrategias que el estudiante debe poner en
funcionamiento cuando se enfrenta con una tarea de aprendizaje”. Estos
procedimientos pueden ser recursos materiales o procesos cognitivos que permiten
realizar un aprendizaje significativo en el contexto en el que se realice. Cuando las
estrategias puestas en funcionamiento permiten elaborar cadenas secuenciales, con
significado, los aprendizajes tendran pleno sentido a lo largo de la vida.

Ahora bien, el docente se capacita en técnicas y estrategias aportadas por los
modelos no litigantes de resolucion de conflictos. Los docentes son quienes extienden
el modelo hacia los estudiantes en la cotidianeidad del aula y/o en espacios
especificos hasta llegar a convertirlos en cotidianos y asi crear verdaderos habitos de
formacién permanentes, de alli, la importancia de la utilizacidn de estrategias para el

aprendizaje de los y las educandos.

Cuadro 4.- Estrategias instruccionales y recursos educativos.

Frecuencia de Respuestas
Siempre Algunas Veces Nunca

item

2. Las estrategias instruccionales

comprenden todos aquellos 50% 40% 10%
recursos educativos.
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M Siempre
m Algunas Veces

B Nunca

Grafico 6.- Estrategias instruccionales y recursos educativos.

La grafica muestra, que segun los encuestados un 50% de los docentes expreso que
la estrategias instruccionales siempre comprenden todos aquellos recursos educativos,
mientras que un 40% sostiene que algunas veces y un 10% dijo que nunca.

Todo lo anterior esta sustentado por Coll y Bolea (2006), cuando refieren que “las
estrategias instruccionales deben adaptarse a las circunstancias especificas de cada
centro, asi como a las caracteristicas de cada maestro y a la realidad socioeducativa
que rodea a la escuela”.

Tomando en cuenta los resultados anteriores, se puede inferir que las estrategias
instruccionales abarcan en su mayoria los recursos educativos, los cuales son de gran
importancia en el proceso de aprendizaje, ya que a través de ellos podemos hacer
llegar, de manera mas significativa y exitosa, el conocimiento que queremos
transmitir, es lo que vendria a ser un cambio en la ensefianza — aprendizaje, 0 sea
aprender a aprender, con esto se pueden lograr los objetivos para el aprendizaje
significativo , el buen uso de las estrategias hace que este aprendizaje sea importante,
asimismo, la implementacion de las mismas conlleva al estudiante a tener
participacion en la defensa de sus conocimientos, afianzando su capacidad o esquema

en el proceso de aprendizaje y adaptandose a sus requerimientos y posibilidades.
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Cuadro 5.- Finalidad de las estrategias instruccionales

Frecuencia de Respuestas

item :
Siempre Algunas Veces Nunca
3. Las estrategias instruccionales
varian segun la finalidad que guie el
aprendizaje. 73% 27% 0%

27%

W Siempre

m Algunas Veces

M Nunca

Gréfico 7.- Finalidad de las estrategias instruccionales.

Los resultados evidencian, que de acuerdo con los docentes del NER 091, un 73%
de ellos expresa que siempre las estrategias instruccionales varian segun la finalidad
que guie el aprendizaje de los estudiantes, mientras que el otro 27% dice que algunas
veces, lo cual reflejaba el 100% de la poblacién encuestada.

Al respecto, Ortiz (2009), sostiene que diversas estrategias pueden incluirse antes,
durante o después de un contenido curricular especifico, ya sea en un texto o en la
dindmica del trabajo docente, lo que permite que estudiantes con mayor 0 menor
capacidad intelectual puedan lograr por igual un mismo objetivo. La tarea del docente
es, en la medida de lo posible, hacer que todos ellos desarrollen sus propias

estrategias y obtengan un mayor y mejor rendimiento durante el proceso.
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Cuadro 6.- Seleccion de la estrategia instruccional.

Frecuencia de Respuestas

ftem :
Siempre Algunas Veces Nunca
4. Las caracteristicas del
estudiante  son importantes para 75% 22% 3%

seleccionar la estrategia.

 Siempre

m Algunas Veces

H Nunca

Gréfico 8.- Seleccion de la estrategia instruccional.

Un 75% de los encuestados sostiene que siempre las caracteristicas de los
estudiantes son importantes a la hora de seleccionar una estrategia instruccional a ser
usada en el aula de clases, mientras que un 22% expresa que eso ocurre algunas veces
y un 3% sostuvo que nunca se da esta seleccion.

En razon de ello, Urias y Bautista (2007), manifiestan que cuando el disefiador de
la estrategia no haya tomado en cuenta las caracteristicas, tanto del estudiante como
del contexto, en el que se desarrollaria, las estrategias presentan algunas limitantes al
momento de llevarlas a cabo en el aula. Es decir, que una estrategia instruccional
puede tender a afectar la manera en que se selecciona, adquiere, organiza o integra el
nuevo conocimiento, o incluso la modificacion del estado afectivo o motivacional del
estudiante, para que éste aprenda con mayor eficacia el contenido educativo que se le

presenta.
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Por otra parte, es el docente quien tiene el papel de facilitar o mediar entre la
situaciéon o problema y el aprendizaje del estudiante, tomando en cuenta las
diferencias individuales, los intereses comunes, el conocimiento disponible en el area,
las formas de acceso a este conocimiento y las necesidades del participante con el
proposito de canalizar sus expectativas y las de la sociedad.

Cuadro 7.- Estrategias instruccionales y aprendizaje significativo.

Frecuencia de Respuestas

item :
Siempre Algunas Veces Nunca
5. Las estrategias instruccionales se
orientan al aprendizaje significativo. ~ 70% 20% 10%

H Siempre

= Algunas
Veces

Gréfico 9.- Estrategias instruccionales y aprendizaje significativo.

En cuanto a si las estrategias instruccionales se orientan al aprendizaje
significativo, el 70% de los encuestados manifesto que siempre, mientras que un 20%
sostiene que alguna veces y otro 10% expresé que nunca.

Estos resultados coinciden con Poggioli (2009), al definir el aprendizaje
significativo como “el proceso donde el estudiante logra relacionar la nueva tarea de
aprendizaje, en forma racional y no arbitraria, con sus conocimientos y experiencias

previas, almacenadas en su estructura cognoscitiva”.
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Esto quiere decir, las estrategias instruccionales son primordiales
imprescindibles dentro de la ensefianza y el aprendizaje, puesto que implican el plan
0 conjunto de operaciones que permiten la organizacion de todos los componentes del
proceso educativo, es con ellas donde se establecen los procedimientos que guian las
acciones del hecho educativo, en pro del logro de los aprendizajes significativos en

los estudiantes y por ende el alcance de los objetivos de instruccion establecidos.

Cuadro 8.- Contenido de las estrategias instruccionales.

Frecuencia de Respuestas

item :
Siempre Algunas Veces Nunca
6. Segun el contenido el docente
establece que estrategia 38% 50% 12%

instruccional utilizara.

 Siempre
 Algunas Veces

B Nunca

Grafico 10.- Contenido de las estrategias instruccionales.

La gréafica muestra, que un 38% de los docentes encuestados sefialan que toman en
cuenta el contenido al momento de seleccionar la estrategia instruccional a utilizar en
el aula de clases, mientras que la mitad (50%) de la poblacién objeto de estudio,
refiere que algunas veces y el 12% restante expresdé que nunca toma en cuenta el

contenido.
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Esto concuerda con Merrill (2006), quien sugiere presentar los contenidos al
estudiante mostrando las distintas partes del sistema, permitiendo realizar
exploraciones de las mismas. La estrategia instruccional permite la planificacion de la
ensefianza, con el fin de poder alcanzar un aprendizaje eficaz, el estudiante requiere
de ciertos de concentracion donde entren en juego procesos mentales como: la
percepcion, la atencién, la memoria a corto y largo plazo y el establecimiento de

relaciones para modificar las estructuras mentales que se poseen.

Cuadro 9.- Comunicacion Docente — Estudiante

Frecuencia de Respuestas

Siempre Algunas Veces Nunca
7. La comunicacion docente-
estudiante es relevante para el 60% 20% 20%
aprendizaje.

item

B Siempre
1 Algunas Veces
B Nunca

Gréfico 11.- Comunicacién Docente — Estudiante

Los resultados muestran, que un 60% de los docentes dice que la comunicacion
entre ellos y los estudiantes siempre es relevante para el aprendizaje de éstos; por su
parte, el 20% de la poblacion encuestada manifiesta que la comunicacién es relevante
algunas veces; y por otro lado, el 20% restante sefial6 que nunca es importante la
comunicacion entre docentes y estudiantes.

Al respecto, Arreguin (2005), sefiala que la comunicacion didactica en el aula se

caracteriza por una relacion terapéutica entre docente y estudiante constituyendo un
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auténtico encuentro entre seres humanos que luchan por la misma causa: la
optimizacion de los aprendizajes. Asimismo, la comunicacién en la docencia
desempefa un papel fundamental dentro del proceso de formacién por lo cual, se
plantea que los docentes conozcan como se desarrolla el proceso de la comunicacion,
concretamente en los procesos de ensefianza—aprendizaje, asi como sus efectos en los
estudiantes, ya que la efectividad con que es capaz el docente de expresarse y
transmitir los conocimientos es la que marcara la trayectoria del participante en
cuanto a los aprendizajes significativos que tengan para seguir construyendo

conocimientos futuros.

Cuadro 10.-Uso de las estrategias instruccionales en la planificacion de proyectos.

Frecuencia de Respuestas
Siempre Algunas Veces Nunca
8. En la planificacion de cada
proyecto de  aprendizaje  se 50% 50% 0%
establecen las estrategias a utilizar.

item

0%

H Siempre
m Algunas Veces

H Nunca

Grafico 12.- Uso de las estrategias instruccionales en la planificacion de proyectos,

Los resultados muestran, una distribucion pareja de las opiniones, ya que un 50%
de los docentes dicen que siempre la planificacion implica sesiones de clases con
estrategias organizadas de contenido y un porcentaje similar expreso que algunas
Veces.
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Como lo plantea Estévez (2009), al ser utilizadas las estrategias instruccionales en
la planificacion, se estaria dando un cambio no solamente a nivel institucional, sino
también a dirigir los aprendizajes en forma interrelacionada, donde se destaque el
desarrollo de la capacidad de pensar y desenvolverse adecuadamente en el mundo que
lo rodea. El docente esta en el deber de administrar y gestionar todos los elementos
que intervienen en la planificacion de una clase, asignatura, tiempo, actividades,
metodologias, estrategias, procedimientos, recursos, materiales didacticos, entre
otros; todo ello, de forma sistematica e intencional y de esta manera poder conducir

progresivamente el proceso educativo hacia los objetivos y fines de la educacion.

Cuadro 11.- Toma de decisiones para un mejor provecho en el aula.

Frecuencia de Respuestas

Siempre Algunas Veces Nunca
9. Los resultados obtenidos con las
estrategias, orientan la toma de
decisiones para un mejor provecho
en el aula de clases.

item

60% 30% 10%

m Siempre

m Algunas Veces

M Nunca

Grafico 13.- Toma de decisiones para un mejor provecho en el aula.

De acuerdo con los resultados expresados en la gréafica, un 60% de los docentes
encuestados expresan que siempre los resultados obtenidos con el uso de las

estrategias instruccionales, orientan la toma de decisiones necesarias para un mejor
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provecho en el aula de clases, mientras que un 30% dice que algunas veces y otro
10% sostuvo que nunca.

Al respecto, Hossian y Garcia (2007), manifiestan que el docente debe plantearse
una serie de interrogantes, opciones y propuestas pertinentes en el aula de clases y
tomar luego una decision, tendiente a favorecer el proceso de aprendizaje de sus
estudiantes.

Los docentes en el aula deben buscar diversas estrategias que permitan mejorar la
calidad en el aprendizaje, la exigencia de decidir y actuar racionalmente esta presente
en todo el proceso de ensefianza y aprendizaje. Los maestros deciden muchas cosas,
deciden que ensefiar, como hacerlo, cudndo, con qué materiales y lo mas importante
la toma de decisiones de nuestros estudiantes, priorizando sus necesidades e intereses

y para mejorar la calidad educativa.

Cuadro 12.- Recursos instrumentales disponibles para el uso de la estrategia
instruccional.

Frecuencia de Respuestas

ftem
Siempre Algunas Veces Nunca
10. Cuenta con los recursos
instrumentales de acuerdo a la 80% 20% 0%

estrategia seleccionada.

B Siempre
m Algunas Veces
B Nunca

Gréafico 14.- Recursos instrumentales disponibles para el uso de la estrategia
instruccional.
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Segun la gréfica, un 80% de los docentes sostiene que siempre cuentan con los
recursos instrumentales de acuerdo a la estrategia seleccionada para la ensefianza y
los contenidos a desarrollar durante una sesion de clases, mientras que un 20% dijo
que algunas veces.

En razén de ello, Jiménez (2005), sefiala que los recursos instrumentales permiten
y propician el proceso de comunicacion del contenido y las estrategias a desarrollar.
Haciendo relevancia que en las instituciones educativas se cuenta con el material
necesario para la implementacién de las estrategias seleccionadas; sin embargo, una
minoria de la poblacion encuestada, sostiene que algunas veces no cuentan con el

mismo, debido a la situacién geogréfica donde se ubica.

Cuadro 13.- Disponibilidad de los recursos documentales.

Frecuencia de Respuestas

item :
Siempre Algunas Veces Nunca
11. Las estrategias se adaptan a los
recursos documentales disponibles 60% 30% 10%

para los estudiantes.

M Siempre

m Algunas Veces

H Nunca

Grafico 15.- Disponibilidad de los recursos documentales.
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Un 60% de los docentes expresa que siempre los métodos y los materiales facilitan
los cambios necesarios para consensuar entre docentes y estudiantes acciones
transformadoras, mientras que un 30% dijo que alguna veces y otro 10% expreso que
nunca.

Para Feo (2006), los recursos documentales son como una serie de herramientas y
apoyos iconograficos que promueven diferentes tipos de procedimientos y
procesamiento de informacion por parte del estudiante/lector, las cuales ayudan a
focalizar lo importante del texto ante una demanda de tarea, permitiéndole construir
significados. De igual manera, ofrece mayores posibilidades de sistematizacion de
las intervenciones del profesorado a la hora de abordar mejoras metodoldgicas
contenidas en la programacién donde se planifiquen actividades y propuestas de

trabajo referidas a las distintas acciones articuladas para el uso de la informacion.

Cuadro 14. Rol del docente y estudiante en el aprendizaje.

Frecuencia de Respuestas

item ,
Siempre Algunas Veces Nunca
12. Las estrategias instruccionales
definen el rol del docente y el 50% 40% 10%

estudiante en el aprendizaje.

 Siempre
 Algunas Veces

B Nunca

Gréfico 16.- Rol del docente y estudiante en el aprendizaje.
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Los resultados muestran, que el 50% de los encuestados, dice que las estrategias
instruccionales siempre definen el rol del docente y el estudiante en el aprendizaje, un
40% expreso que algunas veces y un 10% dijo que nunca.

A tal efecto, Diaz y Hernandez (2008), sostienen que el rol docente estratégico
ante la promocion de procedimientos para que el estudiante desde su autonomia
cognitiva construya y tome conciencia de sus habilidades y destrezas ante una tarea
escolar debe, en primer lugar, concienciar el tipo de estrategia y sus caracteristicas
esenciales, para de esta manera adaptar y disefiar acciones que den respuestas
constantes a las necesidades de los estudiantes.

Es necesario que el maestro pueda crear en el aula una atmdsfera que invite a
investigar, a aprender, a construir su aprendizaje, y no sélo a seguir lo que él hace o
dice. El rol del maestro no es s6lo proporcionar informacion y controlar la disciplina,
sino ser un mediador entre el estudiante y el ambiente. Dejando de ser el protagonista

del aprendizaje para pasar a ser el guia 0 acompafante del estudiante.

Cuadro 15.- Dimension: Uso de las diversas estrategias instruccionales por parte
de los docentes del NER 091

ALTERNATIVAS DE
ENUNCIADO RESPUESTA
Siempre Algunas Nunca
Considera usted que en el NER 091: P veces
% % %
1. Las estrategias instruccionales  son
variadas. 50 38 12
2. Las estrategias instruccionales
. 50 40 10
comprenden todos aquellos recursos educativos.
3. Las estrategias instruccionales varian
. - : . 73 27 0
segun la finalidad que guie el aprendizaje.
4. Las caracteristicas del estudiante son
. . . 75 22 3
importantes para seleccionar la estrategia.
5. Las estrategias instruccionales se orientan
SRS 70 20 10
al aprendizaje significativo.
6. Segun el contenido, el docente establece
. : ] 38 50 12
que estrategia instruccional utilizara.
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Continuacién Cuadro 15.-

7. La comunicacion docente — estudiante es relevante para el

o 60 | 20 | 20
aprendizaje.
8. En la planificacion de cada proyecto de aprendizaje se

. - 50|50 0

establecen las estrategias a utilizar.
9. Los resultados obtenidos con las estrategias, orientan la toma de 60 130 | 10
decisiones para un mejor provecho en el aula de clases.
10.  Cuenta con los recursos instrumentales de acuerdo a la

; ) 80|20| O
estrategia seleccionada.
11.  Las estrategias se adaptan a los recursos documentales
: . X 60 | 30 | 10
disponibles para los estudiantes.
12.  Las estrategias instruccionales definen el rol del docente y el 50 | 40 | 10

estudiante en el aprendizaje.

Fuente: Instrumento aplicado, 2012

 Siempre

m Algunas Veces

B Nunca

Gréafico 17.- Dimension: Uso de las diversas estrategias instruccionales por parte

de los docentes del NER 091

Los resultados obtenidos en los items del 1 al 12, visualizados a manera general en

el cuadro 15, y reflejado en el grafico 17; referido al uso de las diversas estrategias

instruccionales por parte de los docentes del NER 091, reflejan la semejanza con lo

sefialado por Pérez (2010), quien comenta que la preparacion hacia el aprendizaje
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implica elevar la capacidad para comprender, absorber y aplicar nuevos
conocimientos como condicion que garantice una mejora sustancial de la calidad de
vida del estudiante, logrando que adquiera conocimientos constructivos orientado a
metas productivas como resultado de las caracteristicas propias que posee, de las
tareas que realiza y de los recursos que utiliza para el aprendizaje. Todo ello, en
funcién de quien aprende, de sus experiencias, expectativas y de sus intereses y
motivaciones.

En fin, y de acuerdo con Paterson (2008), las estrategias instruccionales son
valiosas en el proceso de aprendizaje, pues le permite al educando alcanzar nuevos
conocimientos y al educador facilitar mas eficazmente el proceso aprendizaje.

Esta reflexion tiene relacion con la investigacion presentada porque con la misma
se espera que los docentes mejoren la metodologia utilizada en la facilitacion del

proceso de aprendizaje.

Variable: Abordaje de los proyectos de aprendizaje por parte de los docentes
del NER 091.

Esta variable la conforman once (11) items, y se analizaron por indicadores, los
cuales se presentan en frecuencia y porcentajes, de los datos derivados del
cuestionario aplicado a la muestra estudiada y pueden visualizarse en los cuadros
numerados del 15 al 25, y proyectados a partir del grafico N° 17 al N° 27. El
producto de la investigacion se encuentra reflejado en las respuestas sefialadas por los

sujetos en estudio, veintidds (22) en total.

Cuadro 16.- Pertinencia de las acciones y actividades con la realizacion del P.A.

Frecuencia de Respuestas

item
Siempre Algunas Veces Nunca
13. ElI  conjunto de acciones o
actividades sistematizadas que se 40% 50% 10%

realizan en los P.A., tienen lugar en un
esquema planificado
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 Siempre

m Algunas
Veces

Grafico 18.- Pertinencia de las acciones y actividades con la realizacion del P.A.

Un 40% de la poblacion encuestada, expresd que siempre las actividades que
se realizan de forma sistematizada en el NER 091 tienen lugar dentro de los
lineamientos del P. A., otro 50% dijo que algunas veces ocurria de esta manera y un
10% dijo que nunca sucede.

La planificacion por proyecto como lo es el P. A. no debe hacerse aislada de
la elaboracion metddica de las actividades, para asi garantizar un efectiva ejecucion y
cumplimiento de las metas y acciones inmersas en la planificacion facilitando la
integracién del conocimiento y su aplicacion a situaciones de la realidad. Dicha
integracion se da a partir de la asignacion de una tarea con objetivos especificos o
ensefianza programada y su relacion con un topico o problema real, o bien
cuestionamientos derivados de la interpretacion de la experiencia, como una

alternativa en la basqueda de soluciones al problema de la ensefianza.

Cuadro 17.- aplicacion de los momentos instruccionales

Frecuencia de Respuestas

item
Siempre Algunas Veces Nunca

14. En el momento de organizar los

contenidos curriculares se aplican los

tres momentos de la instruccién, como 50% 40% 10%
son: inicio, desarrollo y cierre
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M Siempre
1 Algunas Veces

B Nunca

Grafico 19.- Aplicacion de los momentos instruccionales

La grafica muestra, que segun los encuestados un 50% de los docentes
expresd que siempre se toma en cuanto al momento de realizar la planificacion los
momentos instruccionales, mientras que un 40% sostiene que algunas veces y un 10%
dijo que nunca.

Es de destacar la relacion que de acuerdo con Beltran (2006) debe existir entre
planificacion, instruccién y los momentos instruccionales (se hace referencia a las
fases que tiene una sesién de clase como lo son el inicio, desarrollo y cierre), como
actividad procedimental para apoyar y dirigir los procesos constructivos del
conocimiento, a través de experiencias y situaciones auténticas de aprendizaje,
relevantes y con significado para el estudiante, donde se promuevan los procesos de
Metacognicion (reflexion del como se ha aprendido), autorregulacién (planeacién y
control de los procesos de aprendizaje) y transferencia del aprendizaje a otras

situaciones y contextos.

72



Cuadro 18.- Uso organizado de los contenidos del P.A.

Frecuencia de Respuestas

ftem ,
Siempre Algunas Veces Nunca
15.Utilizan La forma de organizar
secuencialmente el contenido a 40% 40% 20%

presentar a través de los P.A

W Siempre

m Algunas
Veces

Grafico 20.- Uso organizado de los contenidos del P.A.

Los resultados muestran, que un 40% de los docentes dice que siempre
utilizan de forma organizada los contenidos presentan en el P.A., mientras que un
40% expreso que algunas veces y otro 20% dijo que nunca.

Al respecto, Gairin M. (2005), sostiene que planificar por proyecto si bien es
cierto que tiene una metodologia organizada, no siempre es secuencial, ya que hay
que darle paso a lo inesperado dentro del saldn de clases, ya que la praxis educativa
no es estatica; por lo tanto los P.A. son una herramienta Util para establecer el
procedimiento a seguir en una clase o evento didactico, a través de una planificacion
dosificada en espacios de tiempo bien definidos y distribuidos, para lograr una

integracion comunicacional de experiencias propias de aprendizaje.
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Cuadro 19.-Implicacion de las estrategias y organizacion de los contenidos en la
planificacion

Frecuencia de Respuestas

item _
Siempre Algunas Veces Nunca
16. La planificacion de las sesiones de
clase implican, especialmente o o o
estrategias de  organizacion  del 20% 50% 0%
contenido
0%

W Siempre

= Algunas
Veces

Gréfico 21.- Implicacion de las estrategias y organizacion de los contenidos en la
planificacion

Los resultados muestran, una distribucion pareja de las opiniones, ya que un
50% de los docentes dicen que siempre la planificacion implica sesiones de clases
con estrategias organizadas de contenido y un porcentaje similar expreso que algunas
Veces.

Como lo plantea Montilla J. (2005), el disefio de estrategias instruccionales
implica la necesaria planificacion y organizacién del contenido. Estos deben estar en
concordancia con las caracteristicas, intereses, necesidades, expectativas Yy
motivaciones del estudiante, y al mismo tiempo responder a la simplificacion del
esfuerzo, a la eficacia y la utilizacion de criterios de seleccion fundamentados en la

naturaleza de la asignatura y los objetivos establecidos
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Cuadro 20.- Uso apropiado de las estrategias, métodos y técnicas.

Frecuencia de Respuestas

Siempre Algunas Veces Nunca
17. Es apropiado utilizar las estrategias,
métodos y técnicas como  recursos 70% 20% 10%
necesarios de la ensefianza

item

m Siempre

1 Algunas
Veces

Grafico 22.- Uso apropiado de las estrategias, métodos y técnicas

El uso apropiado de las estrategias, métodos y técnicas de acuerdo con el 70% de
los encuestados es siempre en la NER 091 considerado como un recurso necesario
para la ensefianza de los aprendizajes, mientras que un 20% sostiene que alguna veces
y otro 10% expres6 que nunca

Estos resultados concuerdan con lo que expresa Diaz Barriga, (2005), quien
manifiesta que debe haber un dominio justo de los métodos, técnicas y estrategias si
se aspira un aprendizaje de calidad, para conseguir un objetivo y obtener
determinados resultados cuando hay una meta que oriente las acciones a seguir.

De forma general, el uso apropiado de las estrategias, métodos y técnicas como
recursos necesarios de la ensefianza, constituye un recurso fundamental que puede
tener logros significativos en los estudiantes, siempre y cuando se atienda a las

caracteristicas que estos aportan y la incidencia que tiene en el grupo de estudiantes

75



con quienes se trabaja; viene dado por el hecho de que engloban aquellos recursos
cognitivos que utiliza el estudiante cuando se enfrenta al aprendizaje; pero, ademas,
cuando hacemos referencia a ellos, no solo se contempla la vertiente cognitiva del
aprendizaje, sino que se va mas alld de los aspectos considerados estrictamente
cognitivos para incorporar elementos directamente vinculados, tanto con la
disposicion y motivacion del estudiante como con las actividades de planificacion,

direccion y control que el sujeto pone en marcha cuando se enfrenta al aprendizaje.

Cuadro 21.- Los P. A como estrategia metodol6gica para construir Aprendizaje
significativo.

Frecuencia de Respuestas

Siempre Algunas Veces Nunca
18. Los proyectos de aprendizajes son
una  estrategia metodoldgica que
permite la construccion de un 60% 30% 10%
aprendizaje significativo e integrador.

item

 Siempre
m Algunas Veces

H Nunca

Grafico 23.- Los P. A como estrategia metodoldgica para construir Aprendizaje
significativo

De acuerdo con los resultados expresados en la grafica, un 60% de los docentes

encuestados expresan que siempre los proyectos de aprendizaje representan un avia
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metodologica para la construccion de aprendizaje significativo, la globalizacion
didactica y el trabajo en equipo, mientras que un 30% dice que algunas veces y otro
10% sostuvo que nunca.

Estos resultados concuerdan con la postura de Gairin M. (2005) quien sostiene
que los P. A. llevan consigo en su elaboracion la actividad grupal, el trabajo
colaborativo que permiten ver de forma global y entera en proceso didactico, donde
se plantea en los estudiantes una estructura curricular que incorpora técnicas que
complementan situaciones de aprendizaje, acordes con los objetivos y las
competencias propuestas y parte de necesidades e intereses de los estudiantes,
convirtiendo la formacion docente en la construccion significativa e integradora,
donde las actividades didacticas permiten alcanzar la integracion de contenidos de las

diferentes areas, ejes integradores e intencionalidades educativas.

Cuadro 22.- Mantenimiento de una diversidad metodolégica.

Frecuencia de Respuestas

item
Siempre Algunas Veces Nunca
20. Es apropiado mantener una
diversidad metodolégica como la 30% 40% 30%

instruccién individualizada para
mejorar los niveles de aprendizaje

 Siempre

Algunas Veces

B Nunca

Gréfico 24.- Mantenimiento de una Diversidad Metodol6gica
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Segun la grafica, un 30% de los docentes opina que sierre en el NER 091 se
mantiene una diversidad metodologica basada en aprendizaje cooperativo, Yy
auténomo para mejorar los niveles de aprendizaje, mientras que un 40% expresé que
casi siempre y un 30% dijo que nunca.

Para la autora, es apropiado mantener una diversidad metodolégica como la instruccion
individualizada para mejorar los niveles de aprendizaje, sin embargo, hay que tomar en
cuenta que la ensefianza individualizada requiere de: un contexto institucional flexible,
diversos medios para ensefiar a aprender, patrones organizacionales, técnicas
operacionales, la participacion del estudiante y diversas maneras de asesoramiento de
los profesores. Es por ello, que se sugiere el uso del diagrama de Ishikawa, ya que
permite una diversidad no solo de métodos sino de abordajes y estrategias de solucion

conjunta al problema abordado.

Cuadro 23.- Transformacidn institucional participativa.

Frecuencia de Respuestas

item .
Siempre Algunas Veces Nunca
21. Es significativo transformar la
gestion institucional con la
participacion de todos los agentes 20% 50% 30%

educativos, a fin de mejorar la calidad
de la educacion en la institucion.

H Siempre

m Algunas Veces

B Nunca

Grafico 25.- Transformacion institucional participativa
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La transformacion institucional de la gestion con la participacion de todos y a fin
de mejorar la calidad de la educacion, segin el 20% de los encuestados siempre
ocurre en el NER 091, mientras que un 50% expresa que algunas veces y un 30% dice
que nunca.

Las herramientas de participacion grupal dentro de cualquier organizacion,
requiere, de acuerdo con Delgado (2008) del uso de estrategias como el Diagrama de
Ishikawa, para lograr verdaderas transformaciones tanto en el entorno como en los
involucrados en la organizacion.

Es por ello, que la gestion institucional ayuda a una buena conduccion de los
proyectos y del conjunto de acciones relacionadas entre si, que emprenden las
administraciones educativas para promover Yy posibilitar la consecucion de la

intencionalidad pedagdgica en, con y para mejorar la calidad de la educacion.

Cuadro 24.- Presentacién de los contenidos del P.A.

. Frecuencia de Respuestas
ltem

Siempre Algunas Veces Nunca
22. Los contenidos de los P.A., se
presentan como estrategia participativa
de produccién de conocimientos Yy

0, 0, 0,
expresion académica de saberes, 50% 50% 0%
aceptados como valiosos por la
sociedad
0%

W Siempre
m Algunas Veces

M Nunca

Gréfico 26.- Presentacion de los Contenidos del P.A.
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Segln un 50% de los encuestados los contenidos del proyecto de aprendizaje se
presentan como estrategias participativas de produccién de conocimiento y expresion
académica de saberes, mientras que un 50% dijo que algunas veces.

La presentacion social de la produccién de saberes junto con los proyectos de
aprendizaje, permite a toda organizacion bien sea educativa o no, proyectar su
producto en beneficio de todos, en este caso los conocimientos tanto de los
estudiantes como de los docentes. A su vez, contribuyen a que este objeto de
influencias pedag6gicas se convierta en un sujeto activo. Este modelo de aprendizaje
exige que el profesor sea un creador, un guia, que estimule a los estudiantes a
aprender, a descubrir y sentirse satisfecho por el saber acumulado, lo cual puede
lograrse si aplica correctamente la ensefianza basada en el contenido de los proyectos

de aprendizaje.

Cuadro 25.- Utilidad de los aprendizajes.

Frecuencia de Respuestas

item

Siempre Algunas Veces Nunca
23. Los aprendizajes y la difusion de
experiencias educativas relevantes de
los docentes, son verdaderamente Utiles 50% 30% 20%
para el individuo y la comunidad en la
que se desenvuelve.

H Siempre

m Algunas
Veces

Grafico 27.- Utilidad de los aprendizajes
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Segun el 50% de los docentes, siempre los aprendizajes y la difusion de
experiencias educativas son Utiles para el individuo y la comunidad, mientras que un
30% sostiene que algunas veces y un 20% expreso que nunca.

Para que el docente ejerza su rol como agente multiplicador de saberes implica que
forme equipos conformados por personas con perfiles diferentes, areas disciplinares,
profesiones, idiomas y culturas que trabajan juntos para realizar proyectos con el
propdsito de solucionar problemas reales de la comunidad educativa y social. Estas
diferencias ofrecen grandes oportunidades para el aprendizaje y prepararan a los
estudiantes para trabajar en un ambiente y en una economia cambiante

Para efectos del abordaje de estrategias instruccionales desde la Optica del
diagrama de Ishikawa, todo proceso de busqueda de solucién debe tener una utilidad

tanto grupal comunal como personal.

Cuadro 26.- Dimension: Abordaje de los proyectos de aprendizaje por parte
de los docentes del NER 091.

ALTERNATIVAS DE

ENUNCIADO RESPUESTA
. Siempre Algunas Nunca
Considera usted que en el NER 091: veces
% % %

13. El conjunto de acciones o actividades
sistematizadas que se realizan en los P.A., tienen 40 50 10
lugar en un esquema planificado.

14.  En el momento de organizar los contenidos
curriculares se aplican los tres momentos de la 50 40 10
instruccion, como son: Inicio, desarrollo y cierre.

15. Utilizan la forma de organizar

secuencialmente el contenido a presentar a través de 40 40 20
los P.A.

16. La planificacion de las sesiones de clase

implican especialmente estrategias de organizacion 50 50 0

del contenido.

17.  Esapropiado utilizar las estrategias, méetodos y

L . ~ 70 20 10
técnicas como recursos necesarios de la ensefianza.
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Continuacién Cuadro 26

18. Los proyectos de aprendizaje son una
estrategia metodoldgica que permiten la construccion 60 30 10
de un aprendizaje significativo e integrador.

19. Los y las estudiantes las herramientas

cognitivas para su aprendizaje. 20 50 30

20. Es apropiado mantener una diversidad
metodologica como la instruccion individualizada 30 40 30
para mejorar los niveles de aprendizaje.

21. Es significativo transformar la gestién
institucional con la participacién de todos los agentes
educativos, a fin de mejorar la calidad de la educacién
en la institucion.

20 50 30

22.  Los contenidos de los P.A. se presentan como
estrategia  participativa  de  produccién  de
conocimientos y expresion académica de saberes,
aceptados como valiosos por la sociedad.

50 50 0

23.  Los aprendizajes y la difusion de experiencias
educativas relevantes de los docentes, son
verdaderamente Gtiles para el individuo y la
comunidad en la que se desenvuelve.

50 30 20

H Siempre

 Algunas Veces

H Nunca

Grafico 28.-Dimensién: Abordaje de los proyectos de aprendizaje por parte de
los docentes del NER 091.
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Los resultados obtenidos en los items del 13 al 23, visualizados a manera general
en el cuadro 26, y reflejado en el grafico 28; referido al abordaje de los proyectos de
aprendizaje por parte de los docentes del NER 091, demuestran que gran parte de los
docentes consideran que abordar los proyectos de aprendizaje requiere de esfuerzo,
creatividad, trabajo, y mucha reflexién, no entendiendo que esta actividad supone
una permanente actualizacion de los contenidos y su adecuacién a la realidad del
momento y de los estudiantes que siempre son distintos. Obviando de esta manera, la
formacién integral del estudiante, la cual debe desarrollarse con un seguimiento que
implica la revision, analisis y pertinencia, tanto de los métodos, las técnicas, los
recursos, inmersos en los proyectos de aprendizaje, como en las actividades
académicas para el logro de los objetivos establecidos.

De igual manera, existe un considerable grupo de docentes que aun contindan
empleando métodos tradicionales de ensefianza, obviando las estrategias
instruccionales disefiadas en los proyectos de aprendizaje, es decir, éstos hacen caso
omiso a lo que se plasma en el papel, sin conocer que dejar de construir los proyectos
de aprendizaje en la institucion educativa tiene consecuencias de orden técnico-
pedagdgica importantes, tales como: ausencia de diagnosticos, propdsitos u
contenidos en el plan de accion y evaluacion, por lo cual estaran afectadas las
estrategias instruccionales, los métodos, técnicas, competencias e indicadores,
herramientas y los recursos para cada actividad.

Esta reflexion tiene relacion con la investigacion presentada porque con la misma
se espera que los docentes tengan conocimiento de que el proyecto de aprendizaje es
elaborado en forma colectiva entre educandos, docentes, padres y representantes cuyo

escenario es construido por los actores comprometidos familia, escuela y comunidad.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Considerando los aportes dados por la informacion analizada, a raiz del
pensamiento critico de diferentes tedricos, se proyectan las siguientes conclusiones y
recomendaciones, relacionadas con el tema abordado en la presente investigacion,
como lo es: Estrategias instruccionales desde la Optica del diagrama de Ishikawa para
el abordaje de los proyectos de aprendizaje, dirigido a los docentes del NER 091,

ubicada en el municipio Biruaca — Estado Apure.

Conclusiones:

En relacion al objetivo que describe las estrategias instruccionales utilizadas por
los docentes del NER 091 para el abordaje de los proyectos de aprendizaje, se puede
concluir que:

- Los docentes en su mayoria no incorporan las estrategias instruccionales
(diagrama de Ishikawa, entre otras) dentro de los procesos ensefianza — aprendizaje,
lo que conduce al estudiante a repetir las respuestas que le son sugeridas por el
docente, obviando con la utilizacion de este tipo de estrategias que el aprendizaje de
los estudiantes sea mas satisfactorio y que desarrollen habilidades, tales como,
organizar ideas, captar relaciones y categorizar conceptos.

- Se promueve el aprendizaje autbnomo. pero no se evidencia la incorporacion
de manera eficiente de las estrategias instruccionales, para el desarrollo de las
competencias educativas.

- Las herramientas educativas empleadas en el Ndcleo tienen una relativa
relacion con las habilidades necesarias para su uso, es decir por lo general se emplean
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sin mayor conocimiento, de ahi que la participacion del estudiante tiende a ser
predestinada por las herramientas utilizadas por el docente, esto tiende a cuestionar
los métodos y técnicas empleados por el mismo, a pesar de que su uso es organizado
tomando en cuenta los contenidos presentes en el P.A.

- Los docentes no se preocupan por mejorar la calidad de la educacion y
permitir que los estudiantes aprendan significativamente, por lo general, centra sus
esfuerzos en la transmisién de conocimientos y no en la produccion de éstos en
conjunto con sus estudiantes, coartando asi en ellos la oportunidad de crear de manera
original su propio aprendizaje, y contribuyendo a generar en ellos una experiencia
significativa.

En lo que se refiere al segundo objetivo, en el cual se analiza el abordaje de los

proyectos de aprendizaje realizados por los docentes del NER 091, se llega a la
conclusion de que:
- Es necesario que los docentes al momento de abordar los proyectos de
aprendizajes, sean cuidadosos en la forma de organizar los aprendizajes, a fin de que
cumplan con las caracteristicas adecuadas, tales como: (a) apoyo en la operatividad
de los fundamentos teoricos, conceptuales, metodoldgicos y técnicos actuales que
permitan orientar el logro de los propdsitos establecidos para desarrollar los procesos
de ensefianza-aprendizaje; (b) conferir a los estudiantes mayor participacion en el
proceso educativo, que les permita seleccionar alternativas ante los contenidos y sus
actividades; (c) Proponer al estudiante estrategias que lo ayuden a desarrollar
habilidades en el campo investigativo; y (d) considerar las estrategias adecuadas, al
disefar los diferentes componentes de la instruccién; todo ello, con la finalidad de
que los proyectos de aprendizaje puedan servir de guia en la planificacion diaria en el
aula de clase, en beneficio de un colectivo que necesita resolver un problema.

Haciendo referencia al tercer objetivo, en el cual se propone el disefio de
estrategias instruccionales desde la dptica del diagrama de Ishikawa, dirigidos a los
docentes del NER 091, se pudo concluir lo siguiente:

- El diagrama de Ishikawa como estrategia instruccional, aporta conocimientos

de manera directa al estudiante; por ser un material preparado por el docente que
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dicta la asignatura, la informacion es contundente y no permite que el estudiante se
pierda en investigaciones de textos especializados, por lo que es mas factible la
adquisicién de conocimientos por parte del estudiante.

- Desarrolla en el participante la construccion de su propio conocimiento a
través de la utilizacion de su pensamiento, lo que ademas aumenta su autoestima, su
individualidad, y su actitud activa. Lo anteriormente descrito evidencia la necesidad
de utilizar esta herramienta en todo el proceso educativo.

- La estrategia instruccional disefiada se ajustd a las caracteristicas de los
estudiantes. Para ello, se establecieron relaciones entre los conocimientos previos de
los estudiantes y la informacién nueva presentada, a través de un mayor nimero de
ayudas de distinta naturaleza que promovieron diferentes vias para que el estudiante
alcanzara los objetivos finales. Esto los ayud6 a aprender a aprender, es decir,
reflexionaron sobre la posibilidad de construir conocimientos nuevos a partir de su
relacion con conocimientos ya existentes en su estructura cognoscitiva.

- El diagrama de Ishikawa, por su facilidad de uso y posibilidad de incorporar
variados recursos, se convierte en una herramienta valiosa y significativa en la
promocion de aprendizajes.

Por altimo, se considera que esta investigacion representa un valioso aporte, ya
que trata de adaptar a los campos y disciplinas afines, el uso de estrategias
instruccionales que sirvan de base fundamental a los docentes, y ademas se busca de
esta manera dar respuesta a las nuevas tendencias y enfoques relacionados a las
estrategias instruccionales vigentes que favorecen el aprender a aprender de manera

auténoma a los estudiantes.

Recomendaciones:

De acuerdo con Palella y Martins (2006) las recomendaciones deben enfocarse
atendiendo las siguientes preguntas: ;qué cosa se debe hacer?, ;Quién lo hara?,
¢donde se hard?, ;Cuando se hard, y por qué?, ¢a quién beneficia? (p. 296). En razon

de ello, ya descritas las conclusiones de la investigacion, orientadas desde los
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hallazgos del estudio, se destacan las siguientes sugerencias a los docentes y

directivos del NER 091, del Municipio Biruaca, Estado Apure.

A los Directivos:

Proponer como meta institucional en poco tiempo, el uso del diagrama de ishikawa
en las aulas de clase por parte de los docentes, y asi abrogar esos métodos y
técnicas tradicionales de ensefianza que pasan a ser parte de un proceso poco
motivador para el aprendizaje creativo de los estudiantes.

Mantener e incrementar las actividades institucionales relacionadas con el
aprendizaje permanente y continuo de los docentes e involucrar a todos los
miembros de la comunidad.

Aplicar la propuesta que se presenta en este estudio, a fin de estimular de forma
creativa el aprendizaje de los estudiantes y proporcionar al docente un nuevo
mecanismo de planificacion de estrategias, que le sirva en su praxis educativa en el

aula de clases.

A los Docentes:

Los docentes deben tomar parte del compromiso que implica la planificacion,
administracion e implementacion de la formacién para la ensefianza a través de las
estrategias instruccionales, pues en sus manos esta, la tarea de investigar sobre su
praxis educativa, de esta manera las aplicaciones de tecnologias educativas se
adecuan a las necesidades e intereses de la poblacion estudiantil.

Es de vital importancia, que los docentes, pongan mayor empefio, en estimular a
los estudiantes de manera permanente, a través de otras vias, como es el caso del
uso del diagrama de ishikawa, para lograr un aprendizaje significativo partiendo de
las cualidades creadoras del ser humano que son verdaderamente capaces de

mejorar y de progresar.
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Fomentar una estrecha relacion docente — estudiante, a fin de aplicar estrategias
que conduzcan a un modelo de desarrollo partiendo de las necesidades educativas
(desarrollo desde adentro), donde se revalorice y se oriente los aportes que los
estudiantes den para mejorar la calidad de vida y la calidad educativa, en un
trabajo mancomunado e integrado.

En el cumplimiento de sus funciones como lider, es importante que el docente
estimule la creacion de espacios de discusion donde los estudiantes reflexionen y
tomen decisiones sobre situaciones criticas, que los pueden afectar de manera
conjunta y buscar alternativas o propuestas de soluciones, especialmente si estan
sujetas a construir un modelo de desarrollo orientado a mejorar los procesos de

ensefianza aprendizaje.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

ESTRATEGIAS INSTRUCCIONALES EN ESPINAS
Presentacion de la Propuesta

El uso del Diagrama de Ishikawa o Diagrama Causa- Efecto, en las aulas de clase
y con fines educativos es idoneo para plantear actividades de clase interesantes que
promueven la participacion activa de los estudiantes en sus propios procesos de
aprendizaje en las diferentes areas del curriculo. Y ademas, que posibilitan el
desarrollo de diversas habilidades tales como: pensamiento critico, analisis,
prediccidn, planeacion y comprension, estructuracién y redaccion de textos escritos,
entre otras.

Mediante la elaboracion de Diagramas Causa-Efecto es posible generar dinamicas
de clase que favorecen las discusiones grupales y la aplicacion de conocimientos a
diferentes situaciones o problemas, sin necesidad de utilizar recursos muy
sofisticados. En el salon de clase, puede usarse varias opciones para realizarlos y
depende de los recursos con los que cuente la institucion educativa, el tiempo
disponible para usar la sala, y la manera en que los docentes planteen sus actividades
de clase.

Los Diagramas Causa-Efecto en la clase de lenguaje, han resultado especialmente
utiles para ayudar a los estudiantes a comprender textos escritos que exponen sus
contenidos con la estructura causa/efecto. Este tipo de estructura la utilizan
especialmente autores de areas como Ciencias Sociales y Naturales, para expresar, de
manera ldgica, ordenada y argumentativa, las causas reales o potenciales de un

fenémeno, hecho o problema.
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Justificacion de la Propuesta

La construccion de estrategias instruccionales, la revalorizacion de procesos de
aprendizaje , el desarrollo de razonamiento de alto orden, la negociacion de los
razonamientos y la utilizacion del conocimiento en distintas formas, son una de las
ventajas que ofrece el diagrama de Ishikawa a los procesos educativos, tal como lo
plantea Ander-Egg (2007), pone el acento en el desarrollo del proyecto curricular,
cuya elaboracion, sostiene, “concreta, adecua y realiza a nivel de cada institucion
educativa, el modelo o disefio curricular”, al tiempo que “operacionaliza el proyecto
educativo elaborado en el mismo centro”, lo cual permitiria alcanzar “los mejores
resultados posibles”, en pos de lo cual también se elaboran “los contenidos, la
secuenciacion y la estrategia educativa y las formas de evaluar més adecuadas”.

Un diagrama de Causa-Efecto es de por si educativo, sirve para que la gente
conozca en profundidad el proceso con que trabaja, visualizando con claridad las
relaciones entre los Efectos y sus Causas. Sirve también para guiar las discusiones, al
exponer con claridad los origenes de un problema de calidad. Y permite encontrar
méas rapidamente las causas asignables cuando el proceso se aparta de su
funcionamiento habitual. Dicha herramienta permite impregnar de calidad los
procesos de aprendizaje, al tiempo que refuerza la cooperacion y el uso consensuado
de las tomas de decisiones, de igual forma permite una mejor adecuacién curricular
de los contenidos con la realidad local que viven los estudiantes, permitiendo asi una
vinculacién directa entre la teoria y la practica, generando procesos verdaderamente
significativos

Es por ello, que las instituciones de educacion requieren contar con un sistema de
gestion que les permita medir y controlar eficaz y eficientemente los resultados de su
estrategia de formacion. La utilizacion de herramientas adecuadas tanto de gestion
como de did4ctica brinda la oportunidad de incrementar la calidad académica, el uso
de métodos estructurados como el diagrama de Ishikawa no es discordante con la
gestion educativa, ya que este contexto la institucion requiere contar con instrumentos

practicos que le permitan evaluar su efectividad.
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Objetivos de la Propuesta
General
Contribuir a la formacion de los docentes del NER 091 en materia de estrategias
instruccionales desde la éptica del diagrama de Ishikawa
Especificos

- Ofrecer a los docentes de las escuelas adscritas al NER 091 una serie de
herramientas instruccionales relacionadas con el abordaje estratégico de los Proyectos

de aprendizajes

- Fortalecer la educacion basica en el Municipio Biruaca Estado Apure mediante el

uso de herramientas corporativas aplicadas a la educacion

- Promover el interés por un aprendizaje participativo y colaborativo a los docentes

del nucleo.

Enfoque Tedrico que Sustenta la Propuesta

La presente propuesta se sustenta tedricamente, en una serie de planteamientos

concretos y aportes de algunos estudiosos el tema, los cuales se precisan en siguiente

cuadro.

Cuadro 27.- Sustento Tedrico de la Propuesta

Autor (afo) Documento Aporte
Propuesta de {Es necesario si el proceso formativo asi lo
Cenic y Santos | aprendizaje basado en|requiere, adaptar nuevas herramientas al sector
(2010) proyecto y trabajo |educativa que permitan mejorar la calidad del
colaborativo aprendizaje y los involucrados en el
Delgado El Diagrama de Pareto | El uso de diagramas a nivel educativo, fomenta al
(2008) aprendizaje visual, al tiempo que facilita la
creacion del pensamiento critico y abstracto
Rodriguezy | Evaluacion de | Todo proyecto debe tener implicito el estudio de
otros (2010) | estrategias de ! los involucrados, a fin de generar diagramas de
aprendizajes basados en | flujo que permitan visualizar el cumplimiento
proyectos. progresivo de las metas

Sistematizado por: Caicedo 2012
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PLAN INSTRUCCIONAL

Objetivos | o Estrategias Metodoldgicas Indicadores de
Especificos DeSCArCIE)i(\:/Ii?jr;ge la cumplimiento de la
I Técnicas I Recursos actividad

Utilizar el diagrama
causa efecto para el
abordaje de una clase

Con esta actividad, se busca
que los estudiantes
reconozcan las principales
caracteristicas de un texto
escrito con la estructura
causa/efecto. Ademas, se
pretende que mediante la
elaboracion de Diagramas|] Diagrama causa |§ Lapiz, Papel, pizarrény
Causa-Efecto logren  por efecto marcador

una parte, comprender y
sintetizar ~ adecuadamente
contenidos de este tipo, y
por la otra, planear,
organizar 'y redactar un
texto siguiendo esa
estructura

-Construccién efectiva
del diagrama
-Aportes al tema hecho

de lengua por los estudiantes

|

El docente previa entrega de material escrito o previa indagacion documental, genera la pregunta, .¢Cudles son las
caracteristicas de un‘texto escrito? Y genera la lluvia de ideas que los llevara junto con sus estudiantes a elaborar el
diagrama.

Explicar cuales son las principales caracteristicas de un texto escrito con la estructura causa/efecto.
Pedir a los participantes de cada grupo, que construyan entre todos un diagrama Causa-Efecto que sintetice el ‘contenido

del texto seleccionado ~ a ——
Realizar una puesta en co@ual se discu'tan las semejanzas@ diagramas elaborados por
todos los grupos, y se elabore agrama ﬂqil en el que §es‘|me)|cen Ia§,pr lusiones de la discusion.

- - . TN |
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PLAN INSTRUCCIONAL

Relacion entre los

Forma y Estructura enunciados

Fondo

Cohesién

¢Cuales son las
caracteristicas de un
texto escrito?

Narrativo

Presentacion

Expositivo
Descriptivo
' 4
’ _ " // .
Tipo de Texto Tipo de Discurso /
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PLAN INSTRUCCIONAL

Objetivos Especificos

Descripcién de la

actividad

Estrategias Metodoldgicas

Técnicas

Recursos

Indicadores de
cumplimiento de la

actividad

Aplicar el diagrama

Con esta actividad, se

Diagrama causa efecto

Lépiz, Papel, pizarron y

Construccion  efectiva

causa efecto para el|fpretende que los marcador del diagrama
abordaje de una clase |Jestudiantes -aportes al tema hecho
de Historia identifiquen, por los estudiantes

comprendan y analicen

las principales causas

de la independencia de

Venezuela mediante la

elaboracion de un

diagrama Causa-

Efecto.
| "

e El docente debera previamente discutir con sus estudiantes los principales acontecimientos de la independencia de

Venezuela, asi como los hee

. | gt
h?rcawn este proceso, para luego
| 'Sy X "

R \“"‘ . - - ‘\.n/

]
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EJERCICIOS DE CONSOLIDACION
En siguiente diagrama, ubica el nombre de la figura, a que tipo de estado pertenece, como se
juega, que tipo de manifestacion es, entre otros.
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EJERCICIOS DE CONSOLIDACION
Mediante el empleo de la herramienta diagrama causa efecto, discute con tus compafieros ;como se

puede resolver el problema de la basura en tu comunidad?




EJERCICIOS DE CONSOLIDACION
Utilizando en siguiente diagrama, elabora un resumen sobre el tema que se trata en el mismo.

MAQUINA - - -

Filtros

Dureza . ol
_

SABOR
DESAGRADABLE

% de café en la mezela . Temperatura

_—

i —————

gramos / taza

Humedad

Mezclas de cafés N T

-
»
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EJERCICIOS DE CONSOLIDACION
2- En el liceo donde estudia tu hermano, Gltimamente se ha venido presentando con mayor frecuencia el siguiente
problema: Los alumnos se copian durante los examenes.

n ./ {l Il

X

@ ¢Cudles son las causas de

QEQLMMG reglas \

: ;,Cua
este problema: consecuencias que contribuyan a eliminar
problema: este problema:
V4 g
4
_“=- . /
T &

-
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EJERCICIOS DE CONSOLIDACION
Elabora un diagrama causa efecto del problema
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- Trata de buscar dos maneras diferentes de relacionar las palabras que forman los pares siguientes:

i

EJERCICIOS DE CONSOLIDACION

X

f Maestro y \

escritorio:

—

I

—
L)

/Tenis y péleta\

/ Televisor y - :
dinero:

\/
/Rebj y hombre:\

101




Posibles respuestas en este reactivo:
Maestro y escritorio:

- El maestro necesita el escritorio para poder trabajar.

- El maestro Rodriguez solicitd un nuevo escritorio para su oficina.

- Maestro y escritorio son dos elementos indispensables en toda oficina.

- La mayoria de los escritorios existentes fueron elaborados para los maestros.
Televisor y dinero:

- Un televisor cuesta mucho dinero hoy en dia.
- Para fabricar un televisor se necesita mucho dinero.
Tenis y pelota:

- Enla mayoria de los deportes de hoy en dia, el tenis y la pelota son elementos |nd|spensablés
- Tanto el tenis como las pelotas son elementos caros:

- Hablar de tenis y de pelotas, son temas que transmiteh deporte y salud.

Reloj y Hombre:

- El reloj es indispensable para el hombre.

- El'hombre por lo regular usa el reloj en la mano izquierda.

- El hombre vive esclavizado por su reloj.

- Los relojes han tomado un papel muy importante en la vida del hombre.

' 4 '

F 4 /
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EJERCICIOS DE CONSOLIDACION
Considere el mal estado de las carreteras de nuestro pais.

Para ello:

En primer lugar, se localizan los errores:

- Son muy angostas.

- Tienen baches (hoyos).

- Hay unas carreteras que no han sido terminadas de pavimentar.

- Otras estan reparadas por secciones y por lo tanto no guardan una pavimentacion unlforme (se siente
con desniveles).

- Hay carreteras donde la inclinacion (peralte) de Ia curva no es la adecuada y expone al conductor a
una volcadura.

- Hay carreteras que carecen de la linea divisoria y de los acotamientos.

Ahora, se analiza la manera de corregir estos errores:

para que vean la necesidad de arreglar las carreteras.

También se puede organizar una campafa dirigida a la prepeiucién que deben tener los conductoresé
‘las carreteras.

Que las patrullas de caminos y Angeles Vergﬁpued(n con-mas frecuencia estas carreteras

para gque no se presenren'lwe
1 k,_/
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Elabora el diagrama causa efecto
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Factibilidad Legal

Se determind en funcion de un conjunto de normativas legales que rigen la
educacion como es la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999),

la cual en su Articulo 104 expresa:

La educacidon estara a cargo de personas de reconocida Moralidad y de
comprobada idoneidad académica. El Estado estimulara su actualizacion
permanente y les garantizara la estabilidad en el ejercicio de la carrera docente,
bien sea publica o privada atendiendo a esta constitucion y a la ley, en un
régimen de trabajo y el nivel de vida acorde con su elevada mision. (p. 88)

Lo anterior, indica que la calidad educativa depende de la formacion del individuo
y de la capacidad para actuar eficazmente desde la libertad y autonomia que le
proporciona su preparacion intelectual, su saber. Esto parte del principio de
establecer la necesidad de profesionales aptos e idéneos, moral y profesionalmente,
para ejercer la labor docente.

Por su parte, el Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente (1999) en su

Articulo 139 expone:

La actualizacion de conocimientos, la especializacion de las funciones, el
mejoramiento profesional, el perfeccionamiento tiene caracter obligatorio y al
mismo tiempo constituye un derecho para todo el personal docente en servicio.
La actividad educativa competente en atencion a las necesidades y prioridades
del sistema educativo, fijara politicas y estableceran programas de actualizacion
de conocimientos perfeccionamiento y especializacion de los profesionales de
la docencia con el fin de prepararlos suficientemente en funcidén del
mejoramiento cualitativo de la educacion. Asi mismo, organizara seminarios,
congresos, giras de observacion y estudios, conferencias y cualesquiera otras
actividades de mejoramiento profesional.

Dicho articulo, establece como derecho u obligacion de los docentes en servicio,
destacando que la formacion y capacitacion se desarrollara en atencion a las

necesidades y prioridades del sistema educativo, fijando politicas y estableciendo
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programas permanentes de actualizacion, perfeccionamiento y especializacion de los
profesionales de la docencia, asi como estableciendo un régimen de estimulos y
facilidades a los fines de la aplicacion de los programas permanentes.

Esta base juridica tiene su aplicacion directa sobre la poblacidn seleccionada, estos
instrumentos perfilan el deber ser en cuanto a la formacion y la educacion
venezolana. Visto de esta forma los docentes del NER 091 deben estar preparados y
capacitados para dar respuesta a las exigencias que generan los cambios del Sistema

Educativo Venezolano.

Factibilidad Social

Se alcanzara por el beneficio tedrico que puede ser colocado en marcha por los
docentes al agregar estrategias instruccionales desde el Diagrama de Ishikawa a su
planificacién lo recibird directamente las Escuelas Primarias del NER 091 del
Municipio Biruaca, Estado Apure; sin embargo este plan puede ser aplicado en otras

instituciones que reflejen la misma situacion problematica.

Factibilidad Pedagdgica

Es un aporte para que los docentes tengan una actitud reflexiva en su practica
laboral como un instrumento pedagdgico, que contribuye a tomar como factor de

ayuda y estimulo para alcanzar un nivel 6ptimo de rendimiento es sus funciones de

ensefianza.
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Anexo A
Cuestionario

Estimado Profesor (a):

El presente instrumento tiene como finalidad recabar informacion en relacion a
las estrategias instruccionales que utilizan los docentes, para el abordaje de los
Proyectos de Aprendizaje en el NER 091, ubicado en el Municipio Biruaca del
Estado Apure. Esta informacidn sera utilizada exclusivamente para el desarrollo del
trabajo de investigacion, por lo tanto tendra un caracter confidencial

En este instrumento se le presentan una serie de enunciados con tres (3)
alternativas de respuestas, de la cual debe seleccionar s6lo una marcandola con una
equis (X). Se le agradece responder con la mayor sinceridad posible.

Criterios Definicion
Siempre La situacion es permanente
Algunas Veces Esporadicamente
Nunca No se presenta

Gracias por su valiosa colaboracion.
Profa. Katiuska Caicedo
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Instrucciones
Emplee lapiz o boligrafo para responder el cuestionario, al hacerlo piense en
lo que sucede la mayoria de las veces en su caso. Todas las preguntas tienen tres
opciones de respuestas, elija la que mejor describa lo que piensa usted. Solamente una
opcioén.
Marque con claridad la opcién elegida con una “X”, recuerde marcar sélo una

opcion.

CUESTIONARIO

ENUNCIADO ALTERNATIVAS DE
RESPUESTA

Considera usted que en el NER 091: Siempre | Algunas | Nunca
veces

1. Las estrategias instruccionales son variadas.

2. Las estrategias instruccionales comprenden
todos aquellos recursos educativos.

3. Las estrategias instruccionales varian segun
la finalidad que guie el aprendizaje.

4. Las caracteristicas del estudiante son
importantes para seleccionar la estrategia.

5. Las estrategias instruccionales se orientan al
aprendizaje significativo.

6. Segun el contenido, el docente establece que
estrategia instruccional utilizara.

7. La comunicacién docente — estudiante es
relevante para el aprendizaje.

8. En la planificacién de cada proyecto de
aprendizaje se establecen las estrategias a utilizar.

9. Los resultados obtenidos con las estrategias,
orientan la toma de decisiones para un mejor
provecho en el aula de clases.

10. Cuenta con los recursos instrumentales de
acuerdo a la estrategia seleccionada.

11.  Las estrategias se adaptan a los recursos
documentales disponibles para los estudiantes.

12. Las estrategias instruccionales definen el rol
del docente y el estudiante en el aprendizaje.
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Continuacion. ..

ENUNCIADO

Considera usted que en el NER 091:

ALTERNATIVAS DE
RESPUESTA

Siempre

Algunas
veces

Nunca

13. El conjunto de acciones o actividades
sistematizadas que se realizan en los P.A., tienen
lugar en un esquema planificado.

14.  En el momento de organizar los contenidos
curriculares se aplican los tres momentos de la
instruccion, como son: Inicio, desarrollo y cierre.

15. Utilizan la  forma de  organizar
secuencialmente el contenido a presentar a través
de los P.A.

16.  La planificacion de las sesiones de clase
implican especialmente estrategias de organizacion
del contenido.

17. Es apropiado utilizar las estrategias,
métodos y técnicas como recursos necesarios de la
ensefianza.

18. Los proyectos de aprendizaje son una
estrategia  metodoldgica que permiten la
construccion de un aprendizaje significativo e
integrador.

19. Es apropiado mantener una diversidad
metodoldgica como la instruccion individualizada
para mejorar los niveles de aprendizaje.

20. Es significativo transformar la gestion
institucional con la participacion de todos los
agentes educativos, a fin de mejorar la calidad de la
educacion en la institucion.

21.  Los contenidos de los P.A. se presentan
como estrategia participativa de produccion de
conocimientos y expresion académica de saberes,
aceptados como valiosos por la sociedad.

22. Los aprendizajes y la difusion de
experiencias educativas relevantes de los docentes,
son verdaderamente Utiles para el individuo y la
comunidad en la que se desenvuelve.
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Anexo B
Juicio de Expertos

Experto 1

| Redaccién | Congruencia |  Pertinencia  Obsenaciones

tems| 514 | 3| 2|15 |4]3|2|1|514 |3 |21

1 4 5
2 4 5
3 4 5
4 4 5
5 4 5
6 5 4 5
I 4 4 5
8 4 4 5
9 4 4 5
10 4 4 5
11 5 4 5
12 5 4 5
13 5 4 5
14 5 4 5
15 5 4 5
16 5 4 5
17 5 4 5
18 5 4 5
19 5 4 5
20 5 4 5
21 4 5
4 5

Dra. Urbana de Rojas Metod6logo
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Experto 2

Observaciones

5

items

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

MSc. Abrahan Sequera

119



Experto 3

Observaciones

MSc. Marco Lopez

5

items

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
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Matriz de Expertos

Experto 1 | Experto 2 | Experto 3 Promedio Expertos
ftems| R|C|P|R|C|P|R|C|P|XEl|XE2|XE3|XE
1 4| 4] 5| 5| 4] 5| 4| 4| 5|4,333 4 544
2 4| 4] 5| 5| 4] 5| 4| 4| 5|4,333 4 5|44
3 4| 4] 5| 5| 4] 5| 4| 4| 5|4,333 4 5|44
4 5| 4/ 5| 5| 4| 5| 4| 4| 5|4,667 4 54,6
5 5| 4| 5| 4| 4| 5| 4| 4| 5|4.333 4 5|44
6 5| 4| 5| 4| 4| 5| 4| 4| 5|4,333 4 544
7 4| 4] 5| 4| 4] 5] 4| 4| 5 4 4 5/4,3
8 4| 4| 5| 4| 4] 5| 4| 4| 5 4 4 5143
9 4| 4] 5| 4| 4] 5| 3| 4| 4|3,667 414,667 4,1
10 4| 4] 5] 5| 4] 5| 3| 4] 4 4 414,667 4.2
11 5| 4| 5| 5| 4| 5| 3| 3| 4]4,333|3,667|4,667]| 4,2
12 5| 4/ 5| 4| 4| 5| 3| 3] 4 43,667 4,667| 4,1
13 5| 4| 5| 4| 5| 5| 5| 3| 4|4,667 414,667 | 44
14 5| 4/ 5| 5| 5| 5] 5] 3] 4 5 44,667 | 4,6
15 5| 4/ 5| 5| 5| 5] 5] 3] 4 5 414,667 4,6
16 5| 4/ 5| 5| 5| 5| 5| 5| 4 514,667 4,667 | 4,8
17 5| 4]/ 5| 5| 5/ 5] 5] 5| 5 514,667 5149
18 5| 4]/ 5| 5| 5/ 5| 5] 5| 5 514,667 5149
19 5| 4/ 5| 5| 5/ 5] 5] 5| 5 514,667 5149
20 5| 4/ 5| 5| 5/ 5] 5] 5| 5 514,667 5/4,9
21 4| 4] 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5|4,667|4,667 5(4,8
22 4| 4] 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5[4,667|4,667 5/4,8
p. 45
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opciones
Siempre

Algunas
veces

Nunca

Total

pl

p2

p3

p4

p5

p6

p7

P8

P9

p1l0

p1l

pl2

p13

pl4

p15

pl6

pl7

pl8

p19

p20

p21
p22

p2
%
50
40
10
10
p2

93

p3

40
40
20
10
p3

0,8

0,9

p4

30
50

20
10

p4
0,2

0,5

0,7

p5
%
70
20
10
10
p5

0,9

0,8

0,6

0,0

pé

80
20

10

p6
0,9

0,8

0,6

0,0

1,0

p7
%
40
40

20
10

p7
0,8

0,9

1,0

0,7

0,6

0,6

Anexo C

Calculo Alfa de Cronbach

p8
%
50
50

0

10
0

p8

0.8

0,9

1,0

0,7

0,6

0,6

1,0

p9
%
60
30

10

10
0

P9

1,0

0,9

0,8

0,2

0,9

0,9

0,8

0,8

p1
0
%
80
20

0

10
0

p10
0,9
0,8
0,6
0,0
1,0
1,0
0,6

0,6

0,9

p1
1
%
60
30

10

10
0

p11
1,0
0,9
0,8
0,2
0,9
0,9
0,8
0,8
1,0

0,9

p1
2
%
50
40

10

10
0

p12
0,9
1,0
0,9
0,5
0,8
0,9
0,9
0,9
0,9
0,8

0,9
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p13
%

30
40

30

10
0

p13
0,0
8

0,2
8

0,5
0

0,9
4
0,3
6
0,2
8

0,5
0

0,5
0
0,1
1
0,2
8
0,1
1

0,2
8

p1
4
%
60
40

0

10
0

p14
0,9
1,0
0,9
0,5
0,8
0,8
0,9
0,9
0,9
0,8
0,9
1,0

0,1

p1
5
%
40
50

10

10
0

p15
0,6
0,8
0,9
0,8
0,4
0,5
0,9
0,9
0,6
0,5
0,6
0,8
0,6

0,8

pl6
%
20
50

30
10
0

p16

04
0

0,0
5

0,1
9

0,7
9
0,6
4

0,5
8

0,1
9

04

%
50
40

10
10

p17

0,9

1,0

0,9

0,5

0,8

0,8

0,9

0,9

0,9

0,8

0,9

1,0

0,2

1,0

0,8

0,0

0,4

04

1,0

0,0

0,9

%
70
30

10

p21

1,0

%
50
50

10

p22

0,8

0,9

1,0

0,7

0,6

0,6

1,0

1,0

0,8

0,6

0,8

0,9

0,5

0,9

0,9

0,1

0,9

0,5

0,1

0,9

0,8

sur_nal
orlia
13,92
14,80
13,94
8,72
8,76
8,65
10,86
9,83
7,16
5,14
517
5,98
3,81
4,70
4,29
0,74
2,87
0,71
-1,15

-3,73

2,80

1,45
130.4
3

Nn

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10



Promedio P 0,4725551
Sumatoria P 130,43
r no repetidos 276

Alfa Cronbach = N. Prom P 11,341323 0,9555603 |
1 + [Prom P (N-
1)1 11,868768
N 22
Prom P 0,4725551
N-1 21
Prom P x (N-
1) 10,868768
1+[Prom P (N-
1)] 11,868768
Rango Nivel de confiabilidad
0,60 - 0,80 Alta
0,41 -0,60 Media
0,21 -0,40 Baja
0-0,20 Muy baja
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