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RESUMEN

En la actualidad, la Gestion de Riesgo se ha convertido en centro de interés
en el campo de la investigacion educativa, en vista de que los actores
involucrados en el ambito formativo a lo largo de la historia, han desarrollado
diversos mecanismos para fomentar la prevencion desde la educacién, no
s6lo con una planta fisica acorde a los requerimientos de seguridad para
garantizar respuestas efectivas ante una amenaza, sino que también han
debido considerar la preparacion adecuada de la comunidad para atender la
situacioén, prevenirla o mitigarla. El objetivo del presente estudio es evaluar el
Programa de Autoproteccion Escolar propuesto por la Alcaldia de Municipio
Chacao del Estado Miranda para la U.E.N. “Gustavo Herrera”, cuyo propdsito
es contribuir con la formacién, capacitacion y adiestramiento de los docentes,
alumnos y la sociedad de padres y representantes. Para ello se tomaron en
cuenta las posturas teoricas de la ONU (2009); Luengas (2008), Stufflebeam
(1971), entre otros. La investigacion esta enmarcada en el enfoque
cualitativo, de tipo evaluativo-descriptivo, con disefio de campo, bajo la
modalidad de estudio de casos, para ello se utiliz6 la técnica de la
observacion a la planta fisica, la entrevista no estructurada a los expertos y el
andlisis del programa de autoproteccién. Los instrumentos manejados fueron
la lista de cotejo, guion de preguntas y la matriz DOFA aplicada al programa,
con el objeto de obtener la informacion necesaria para el proceso de
categorizacion y analisis de la informacién recolectada. Como conclusién, se
pudo comprobar la posibilidad de aplicacion del Programa de Autoproteccién
Escolar propuesto por la Alcaldia de Municipio Chacao en la U.E.N. “Gustavo
Herrera” debido a que a la planta fisica posee las condiciones béasicas para
su aplicacién, el programa proporciona la informacion necesaria para la toma
de decisiones, siempre y cuando los actores se involucren en el proceso.

Descriptores: Evaluacion, programa, autoproteccion, instituciones educativas,
gestion de riesgo local, prevencion.



INTRODUCCION

Las sociedades modernas desarrollan mecanismos hacia la prevencion,
en caso de ocurrencia de eventos adversos, que implican la puesta en
marcha de acciones para el reguardo de la integridad fisica. Dentro de
dichas acciones, se concibe un programa de autoproteccibn como un
conjunto de medidas que son disefadas e implantadas para evitar la
materializacion de situaciones de emergencia, es decir, para minimizar las
consecuencias derivadas de un evento adverso y optimizar los recursos
disponibles que existen al respecto.

Por esta razon, el propdsito fundamental de esta investigacion esta
dirigido a evaluar el Programa de Autoproteccion Escolar propuesto por la
Alcaldia del Municipio Chacao para la U.E.N. “Gustavo Herrera”. En tal
sentido, el programa brinda un conjunto de recomendaciones de como actuar
antes, durante y después de un evento adverso y debe ser conocido por
todos los integrantes del centro educativo para evitar improvisaciones que
conduzcan a la desorganizacion y al caos durante una eventual amenaza. En
este orden de ideas, Prevencién Docente (s/f) afirma que el Programa debe
ser un instrumento que basado en el estudio, desarrollo y puesta en practica
de una serie de pautas de actuacion, con base a los medios disponibles,
permite una respuesta rapida y eficaz ante una emergencia.

El programa de autoproteccién debe preparar a los integrantes de la
comunidad educativa para que adquieran conocimientos, desarrollen
habilidades y logren el manejo adecuado de las herramientas necesarias
para actuar efectivamente ante la presencia de eventos socio-naturales, ya
que estos ponen en riesgo al ser humano debido a que éste se ubica
fisicamente en lugares vulnerables a diversas amenazas que hacen posible

dicha exposicion.



La vivencia del dia a dia en una comunidad educativa, donde existe una
planta fisica de grandes dimensiones, poblacidbn numerosa y ubicacion
geografica cercana a vias de acceso rapido hace pensar que es dificil
controlar todas las adversidades si no se tiene el dominio tedrico-practico de
cémo actuar ante un determinado evento. El conocimiento de la existencia de
programas con vinculacién directa con la gestion de riesgo hace estudiar la
posibilidad de que la poblacién de la U.E.N. Gustavo Herrera es candidata
para adoptar un programa de autoproteccion debido a que esta expuesto a
amenazas naturales y socio-naturales, por lo que se piensa que seria de
utilidad hacer una evaluacién del programa propuesto por la Alcaldia del
Municipio Chacao.

A tales efectos, en esta investigacion se presentan la siguiente
estructura: En el capitulo | se plantea el problema tratado, incluyendo las
interrogantes que surgieron, la formulaciéon de objetivos, la importancia y
justificacion de la misma; en el capitulo I, se encuentran los antecedentes
de la investigacion, las bases tedricas y bases legales que sustentan este
estudio; en el capitulo Il referente al Marco Metodoldgico se presenta el
disefio y tipo de investigacion, el escenario y los participantes, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de la informacién, el procedimientos para el
analisis de la informacion, asi como el proceso de categorizacion y
subcategorizacion. En el capitulo 1V, se analizan los resultados a través de la
triangulacion de los mismos y finalizando con el capitulo V referido a las

conclusiones y recomendaciones producto de la presente investigacion.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

En la actualidad las sociedades modernas, independientemente de su
formacion, se rigen por diversas leyes y normas con la finalidad de adecuar
los adelantos tecnolégicos y culturales como alternativas para solucionar los
problemas que le son afines y para ello, debe asegurar su estabilidad
emocional, econdémica y fisica implicando la busqueda continua de seguridad
y autoproteccion que le permitira disfrutar de los beneficios que ofrece la
misma comunidad.

A partir de esta premisa, el Estado como benefactor, dentro del marco
legal, tiene la obligacion de ofrecer a la colectividad el ejercicio pleno de las
garantias sociales, entre las que se encuentran el derecho a la vida lo que
conlleva a la adecuacién de politicas de seguridad y de bienestar colectivo.
Dentro de esa realidad, la Conferencia Mundial sobre la Reduccién de los
Desastres Naturales: Yokohama (1994) pone de manifiesto la necesidad de
potenciar la premisa anterior cuando se declara que:

mitigar las consecuencias de los desastres naturales debe ser uno

de los objetivos de los planes nacionales de desarrollo; de no

hacerse asi, el avance del desarrollo social y econdmico seguira

estando entorpecido por la repeticion de los desastres. (pp.1-2).

De lo anterior se desprende, como parte de sus principios la necesidad
de construir un espiritu de colaboraciéon para lograr un mundo mas seguro,

donde se protejan tanto los recursos humanos, naturales, como sus bienes



para dar estabilidad y progreso a las naciones, sobre la base de
infraestructuras sélidas basada en la mutua colaboracién.

Otro aspecto que se debe resaltar son los intentos de reduccién de
riesgos que el hombre ha planificado a lo largo de estas ultimas décadas,
entre los que se encuentran los enunciados en la Declaracion de
Johannesburgo (2002) donde los miembros presentes se comprometieron a
“...edificar una sociedad humana global, equitativa y solicita, consciente de la
necesidad de dignidad humana para todos” (p.1); ademas se plante6 el
deber de asumir la responsabilidad individual y colectiva de impulsar y
fortalecer el desarrollo sostenible desde todos los ambitos (global, nacional,
regional y local) para el desarrollo econdémico, social y la proteccion
ambiental; asimismo, se asumio el compromiso de producir un plan practico y
visible para erradicar la pobreza e impulsar el desarrollo humano.

De igual manera, en la Declaracion de Hyogo (2005) se reconoce toda
la experiencia alcanzada hasta los momentos en materia de reduccion de
riesgo para el logro de un mundo mas seguro; sin embargo, se manifiesta la
inquietud por el numero elevado de pérdidas humanas, bienes materiales,
dafios ambientales y personales ademas de los multiples desplazamientos
que se han dado en todo el mundo, lo que trae como consecuencia el
debilitamiento de los planes en materia de desarrollo sostenible
implementados por los diferentes gobiernos con el fin de mejorar la calidad
de vida de sus ciudadanos.

Asimismo, en el citado documento se encuentran directrices a seguir
en materia de gestion de riesgos, tales como: (a) fortalecimiento de las
actividades de prevencion a nivel mundial; (b) reconocimiento de la relacién
existente entre reduccion de desastres, el desarrollo sostenible, erradicacion
de la pobreza y la participacién de todos los sectores involucrados; (c)
promociéon a todos los niveles de una cultura de prevencion, y (d)
participacion activa del Estado en la proteccion de las poblaciones y sus

bienes frente a los peligros y por consiguiente el aporte de todos los sectores



con experiencias y competencias especificas en la reduccion de riesgos. (pp.
4-5)

Siguiendo este orden de ideas, la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) en diciembre del 2009, en el marco del programa de Habitat,
desarrolld los principios que rigen la Gestion de Riesgo y Desastre donde
sefala lo siguiente:

En los ultimos afios UN-HABITAT ha aumentado sustancialmente
su capacidad de cooperacion técnica con paises y autoridades
locales en la mejora de los procesos de gestion relacionados con
la prevencion, mitigacion y rehabilitacion en caso de desastres
naturales y aquellos causados por el ser humano. Parte
importante de las actividades de la Seccion de Desastres, Post
Conflicto y Seguridad (DPCSS) ha estado dirigida a intervenciones
para la rehabilitacion integral de las comunidades afectadas, la
capacidad de gestidén de los gobiernos locales, y la reconstruccidn
de acervos fisicos. En adicibn, DPCSS ha comenzado a
desarrollar un conjunto de instrumentos y guias para fortalecer la
capacidad de los actores locales en la incorporacion de criterios
de manejo de desastres naturales en la gestion urbana. (p.1)

Lo anterior permite destacar la importancia que tiene el desarrollo y
ejecucion de politicas por parte de los Estados en resguardar de una manera
decisiva y acertada la vida de sus ciudadanos, ya que existen regiones, entre
ellas de América Latina y el Caribe que por su ubicacién geografica
constantemente se encuentran expuestas a la ocurrencia de diversos
fendmenos naturales que han ocasionado en el pasado pérdidas materiales y
humanas importantes para el desarrollo de las naciones, entre ellas
destacan: El Huracan Katrina, ocurrido en agosto de 2005, que segun
Planeta Segna (s/f) fue un evento sin precedentes, con multiples
consecuencias tales como muertes, dafios materiales en la infraestructura
petrolera, propiedades publicas y privadas asi como efectos ambientales
representados por residuos industriales, derrames de petroleo, aguas
residuales del hogar, productos quimicos toxicos y otros contaminantes

representando amenazas graves para la salud publica. De igual modo, el



Sismo de Haiti, ocurrido en enero de 2010, con una magnitud de 7,0 se
considera segun el autor antes sefalado como el terremoto mas intenso de
los ultimos 200 afnos, debido a que en esta oportunidad se produjo el colapso
de la mayoria de las edificaciones, gran cantidad de cuerpos en las calles y
por ende la casi destruccion de una nacion, producto de una serie de
variables que incrementaron los efectos del sismo, tal es el caso de la
calidad de las infraestructuras habitacionales y de servicio, la economia
deprimida y el desconocimiento por parte de la poblacion de como actuar
ante eventos de esta naturaleza.

Durante el mismo afo, se reportd el Terremoto de Chile, con una
magnitud de 8,8, donde segun Ciencias Sociales Hoy (s/f), las zonas mas
afectadas fueron las regiones de Valparaiso, Metropolitana de Santiago,
O’Higgins, Maule, Biobio y La Araucania cuyo epicentro ocurrié en el borde
convergente entre la Placa de Nazca y la Placa Sudamericana,
especificamente en la costa de la Region del Bio Bio, aproximadamente 90
kilbmetros al noroeste de Concepciéon dejando una gran devastacion y
pérdidas materiales y humanas.

Sin embargo, es importante destacar que aunque el sismo de Chile fue
de mayor magnitud en comparacion con el de Haiti, su intensidad fue mucho
menor, hecho asociado con el nivel preparacion tanto de la poblacion, como
de las autoridades gubernamentales, las cuales para el ultimo caso actuaron
de manera inmediata, con el desalojo, la evacuacion y atencion de los
afectados

Por otra parte, en Venezuela se han presentado eventos de gran
relevancia, entre los que destaca el Sismo de Cariaco de 1997, con una
magnitud reportada de 6,8, que segun Los Terremotos del IPC (2008):

“se considera el mas grave ocurrido en Venezuela desde el
terremoto que afecté a la ciudad de Caracas el 29 de julio de
1967”. En este ultimo sismo resultd particularmente importante la
ruptura superficial que se produjo en el segmento de la Falla del
Pilar, con desplazamientos cosismicos de aproximadamente 0,25
m y un proceso de licuacidén de suelos registrados en la linea de la



costa. Aun cuando no se registraron mayores deslizamientos, se
presentaron diversos derrumbes en tramos de carreteras,
desplazamiento cosismico a nivel de la carpeta asfaltica y ruptura
de elementos de vialidad. De acuerdo a los datos de las redes de
FUNVISIS, entre el 9 y el 14 de julio se habian registrado mas de
1.500 réplicas, de las cuales 89 se produjeron el mismo dia del
sismo y 1.427 en los cinco dias siguientes. (p.1)

Hay que tomar en cuenta que dicho sismo se sintié en diferentes
regiones de Venezuela, pero fue en la poblacion de Cariaco donde se
manifestaron las consecuencias debido a que esta localidad es considerada
una comunidad rural, con viviendas construidas con materiales poco
resistentes y una red de sistemas publicos limitados que facilitaron la
afectaciéon de la infraestructura de varias instituciones educativas de la
localidad, acabando inclusive con la vida de nifios y maestros, los cuales,
segun lo reportado no actuaron de manera correcta ante la ocurrencia del
terremoto, ya que salieron de la edificacion justo en el momento de éste.

El sismo segun Lopez y Espinosa (1997) provoco el “derrumbe de
cuatro edificios escolares, dos de ellas pertenecientes al Liceo Raimundo
Martinez Centeno. La falla de la estructura se caracterizé por el colapso de
su planta baja, quedando la losa del primer piso apoyada directamente sobre
el suelo” (p.1), lo que puede ser atribuido, segun el autor, a la limitada
capacidad para resistir el movimiento, siendo esta una “caracteristicas de las
edificaciones construidas con las normas antiguas de disefio
sismorresistente (p.1).

Sobre la base de estas premisas, es pertinente referir a la ONU-
HABITAT (2009) quienes indican que para hacer mas efectiva la cooperacion
entre las partes involucradas, la iniciativa debe ser para trabajar con
contrapartes locales y nacionales en el desarrollo y aplicacion de procesos e
instrumentos en el apoyo en lo referente a la prevencion y reduccién de los

riesgos en los asentamientos humanos; sumado al fortalecimiento e



intercambio de la informacién, documentacion, sistematizacion de
experiencias de todos los actores involucrados en dicha tarea.

En consecuencias las afirmaciones anteriores deben alertar al Estado
en la busqueda y canalizacién de planes, programas y proyectos que se
disefien con el propdsito de mitigar las amenazas que se presenten en una
comunidad, segun su nivel de vulnerabilidad y por consiguiente a los riesgos
a la que esté sometida, ya que a partir de este analisis se podria determinar
los aspectos teoricos-practicos necesarios para la actualizacion y dominio de
la prevencién del riesgo como la solucién légica y sin duda coherente, que en
esencia disminuiria los efectos negativos a la hora de producirse un evento
de cierta magnitud.

Por tanto, en esta area debe disefarse lo que Luengas (2008),
denomina plan de gestién de riesgos y que se define como “el conjunto
coherente y ordenado de estrategias, programas y proyectos, que se formula
para orientar las actividades de reduccidn, mitigacidén, prevencion, prevision y
control de riesgos, y la respuesta y recuperacion en caso de desastre.”
(p.17).

Los planes en esta materia tienen como propdsito definir una serie de
lineamientos de politicas a ser implementadas por los diferentes actores y la
definicién de principios basicos que deben ser desarrollados por los mismos,
para asi poder desarrollar programas, proyectos y estrategias con miras a
reducir los riesgos existentes, garantizar la seguridad de los grupos
humanos.

De igual manera, los planes en gestidon de riesgo definen tanto las
orientaciones politicas, los programas a corto, mediano y largo plazo como
las responsabilidades generales de las diversas instituciones del estado y de
algunos sectores de la sociedad responsables de su aplicacion,
constituyéndose asi en una guia para que a nivel de subprogramas y

proyectos las mismas orientaciones lo complementen, ajusten y desarrollen.



En el caso particular del estado venezolano, la situacién
geografica lo ubica como una zona de alta vulnerabilidad sismica y
en algunos estados vulnerables a las inundaciones, esto por el
incremento desbordado de la poblacién que se ha ubicado en
sectores de riesgo permanente ante eventos de tipo natural e
incluso social. Por consiguiente, el Estado ha incluido en la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) dentro
de su Articulo 127, contenidos como el deber que tiene de proteger
a la persona y en especial los nifos, nifas y adolescentes,
garantizar su educacién integral y ambiental a todos los niveles y
modalidades con el fin de lograr la transformacién social que
requiere el pais.

Como mecanismo de apoyo para el logro de las metas
propuestas en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela en materia de autoprotecciéon se cred la Ley de Gestién
Integral de Riesgos Socionaturales y Tecnoldgicos (2009), donde se
establece en el Articulo 2:

la gestidon integral de riesgos socionaturales y tecnoldgicos

que es un proceso orientado a formular planes y ejecutar

acciones de manera consciente, concertada y planificada,

entre los érganos y los entes del Estado y los particulares,
para prevenir o evitar, mitigar o reducir el riesgo en una
localidad o en una regién, atendiendo a sus realidades
ecoldgicas, geograficas, poblacionales, sociales, culturales

y econémicas.

Esta ley viene a dar el apoyo necesario para hacer cumplir lo estipulado
en la carta magna, debido a que se convierte en el puente entre los que se
estipula en materia de gestién de riesgos a nivel nacional, regional y local y
la formulacion, planificacién y ejecucion de acciones tendientes al logro de
los objetivos planteados en favor de la colectividad.

Asimismo, el Ministerio del Poder Popular para la Educacién (MPPE) en

su documento Orientaciones Educativas para la Gestion Integral del Riesgo



en el Subsistema de Educacion Basica del Sistema Educativo Venezolano
(2011) ratifica la informacién anterior cuando manifiesta que:

en el Curriculo Basico Nacional (1996), se incorporé en la

Segunda Etapa de la Educacién Basica desde 4%* a 6" grado los

ejes transversales: Lenguaje, Desarrollo del Pensamiento, Valores,

Trabajo y Ambiente. Este ultimo abordaba sucintamente y con

debilidad, aspectos que tributaban a la formacion de una cultura

preventiva, de tal manera que no se observaba el enfoque integral

de gestion del riesgo. Esto traia como consecuencia una

formacion en parcelas, carente de integralidad, progresividad,

interdisciplinariedad y transdiciplinariedad. (p. 10)

Lo expuesto muestra la debilidad presente a nivel curricular en lo que a
gestion de riesgo se refiere, a tal punto que los contenidos concernientes al
tema solo pueden ser divisados para cumplir con la inclusiéon del eje
transversal ambiente y haciéndose manifiesta en el hecho de que en Tercera
Etapa del Subsistema de Educacion Basica (Educacion Media General y
Técnica) no se contempla de manera formal la Gestién de Riesgo, pero se
tratan conceptos basicos tales como: placas tecténicas, movimientos,
desplazamientos, atmodsfera, clima, precipitacion, vientos, poblacion,
prevencion, seguridad, atencion, solidaridad, gestion integral del riesgo,
origen y tipos de eventos, procedimientos para actuar, dependiendo del
evento natural o antropico, y su impacto, clasificacion de los simulacros,
evacuacion, fases de la gestion integral del riesgo en la familia, escuela y
comunidad: antes (prevencion, preparacion y mitigacion), durante (alerta y
respuesta) y después (reconstruccion y rehabilitacion).

La situacion anteriormente planteada en el documento es manejada por
el MPPE (2011), de tal manera que a este nivel se pretende:

esbozar una serie de contenidos y estrategias sugeridas que van a
servir de orientaciones para que la y el docente pueda propiciar
una practica real, significativa y asi las nifas, los nifios, las y los
adolescentes, adultas y adultos, pongan en practica en el ambito
educativo, familiar como comunitario. Por lo tanto, la y el docente
tiene la oportunidad, a partir de estas estrategias, de nutrir, ampliar
las ya sugeridas y de crear nuevas, de acuerdo a los niveles y
modalidades del subsistema de educacion basica. (p. 33)
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A tal efecto, se puede deducir que se han realizado una serie de
actividades orientadas a complementar los lineamientos basicos emitidos en
los primeros niveles de escolaridad, para asi lograr ejecutar parte de lo que
se estipula a nivel de gestion de riesgo en las instituciones educativas tanto a
nivel nacional como internacional.

En este sentido, se hace necesario acotar que, hasta los momentos, no
se ha implantado dentro de Curriculo Basico Nacional de manera formal en
todos los niveles y modalidades la formacién en Gestion de Riesgo, lo que ha
traido como consecuencia que en muchos planteles no se oriente la practica
educativa hacia dicha gestion. Lo anteriormente expuesto, trae como
consecuencia que a nivel nacional no se maneje una linea unitaria de
criterios para lograr una cultura preventiva que contribuyan a la
materializaciéon de las Politicas Publicas Nacionales referidas a la formacién
en materia de Gestion de Riesgo.

Para los fines de esta investigacion, se tomd como referencia la Unidad
Educativa Nacional “Gustavo Herrera”, ubicado en el Municipio Chacao del
Estado Miranda (grafico 1), adscrito al Ministerio del Poder Popular para la
Educacion, como una de las unidades estadales de talento deportivo del
pais, que tiene tres componentes: la masificacién, la competitiva y la
captaciéon y formacion del talento, que recientemente fue reinaugurada como

Liceo Bolivariano.
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Grafico 1. Ubicacién de la UEN"Gustavo Herrera
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Ademas la Unidad Educativa segun el Instituto Autbnomo de Proteccion
Civil y Ambiente (s/f) del citado municipio asevera que:

Estudios recientes elaborados por organismos nacionales e
internacionales, evidencian el alto riesgo del Municipio Chacao,
gue sumado a la inexistencia de una cultura de prevencion en esta
materia a nivel nacional, demuestran la urgente necesidad de
emprender acciones coherentes, permanentes y de desarrollo
para minimizar el impacto y los dafios que puedan derivarse.

De acuerdo a las caracteristicas geomorfoldgicas,
hidrometeorolégicas, geograficas y densidad poblacional del
Municipio Chacao, éste representa en el Distrito Metropolitano de
Caracas un sector de alto riesgo, tanto por las amenazas como
por la vulnerabilidad de Ila comunidad, lineas Vvitales,
infraestructura productiva, viviendas y edificaciones; riesgos que
pueden generarse por la accion de la mano del hombre o por
accion de la naturaleza, deseados o no y que ademas de la
infraestructura urbana... (p.1)

En este sentido y para ubicar la propuesta se plantea que, la comunidad
educativa conformada por los alumnos, ex-alumnos, docentes, directivos,
padres, benefactores de la escuela y vecinos es la encargada de promover
actividades que lleven al mejoramiento de la calidad de la educacion y asi
lograr el bienestar de los estudiantes, donde no solo se pretende impartir
instruccién sino una educacion integral caracterizada por estar abierta al
cambio ya que se encuentra en constante desarrollo, por lo que el trabajo
aislado no contribuye al logro de los objetivos planteados en la gestion de
riesgo; por esta razén, los planes y las acciones contenidas en él son la base
para establecer acuerdos de gestidbn, cooperacion y asistencia técnica y
financiera entre la comunidad educativa y las empresas privadas, las
organizaciones no gubernamentales, las organizaciones de productores, los
gobiernos locales y otras instituciones de Estado e incluso, la cooperacion
internacional.

Es importante mencionar, que aunque la U.E.N. “Gustavo Herrera” se
encuentra ubicada en el Municipio Chacao, esta no cuenta con la asistencia

tedrico-practica por parte de la Alcaldia para todo lo relacionado con la
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gestion de riesgo. Un aspecto a considerar para dar una respuesta ante esta
situacion, es el hecho que la institucion objeto de estudio es de caracter
Nacional y no Municipal como el resto de las instituciones que hacen vida
dentro del municipio y por tal motivo no entra dentro de las actividades
planificadas para poner en practica las actividades concernientes de la
gestion de riesgo.

Partiendo de esta realidad, surge la necesidad de realizar la evaluacion
del Programa de Autoprotecciéon Escolar propuesto por la Alcaldia de
Municipio Chacao en la U.E.N “Gustavo Herrera” para determinar cuales son
los contenidos y estrategias que se adaptan a las necesidades de la
poblacion que hace vida dentro de esta Unidad Educativa, debido a que
éstos no estan contemplados dentro del Curriculo Basico Nacional, sino que
son sugeridos para propiciar una practica real.

Hay que hacer notar que al realizar la evaluacion del Programa de
Autoproteccion Escolar se estaria evaluando un programa en marcha, por lo
que la evaluacion contextual podria encontrar necesidades y aspiraciones de
la poblacion atendida que no estan incluidos en los objetivos del programa
original, debido a que cada poblacion a la cual es aplicado posee
caracteristicas particulares lo que traeria como beneficio proporcionar
informacion a los administradores del programa para la busqueda de
soluciones a los problemas planteados.

Cabe destacar, que de acuerdo a la observacion directa en la Unidad
Educativa, objeto de estudio, se evidencié y se constaté a través de una
entrevista a la Directora (E) de la institucion, Milegna Oropeza, la siguiente
situacion: (a) No existe un plan formal en materia de Gestién de Riesgo
dentro de la institucion; (b) No existe una organizacion que permita el
establecimiento de directrices para poner en practica las actividades
propuestas a nivel nacional; (c) De acuerdo a informacion suministrada por la
Alcaldia del Municipio Chacao existe imposibilidad de acuerdos entre ellos,

debido a que poseen un Plan de Gestién de Riesgo a nivel municipal y la
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U.E.N. Gustavo Herrera es de caracter nacional por lo que se rigen
directamente por el Ministerio del Poder Popular para la Educacion para
promover politicas a nivel de gestion de riesgos lo que limita acciones de
prevencion y proteccion.

La situacion planteada permitiria la evaluacion del Programa de
Autoproteccion Escolar propuesto por la Alcaldia de Municipio Chacao en la
U.E.N Gustavo Herrera realizado por el Instituto Auténomo Municipal de
Proteccion Civil y Ambiente de la Alcaldia de Chacao del Estado Miranda
(anexo “A”), que tiene como proposito “contribuir en la formacion,
capacitacién y adiestramiento del personal docente, administrativo, obrero,
alumnos y la Sociedad de Padres y Representantes de la institucion, con la
finalidad de que puedan preparar, prevenir, mitigar y actuar ante eventos
adversos” (p.1), siendo sus objetivos (1) Desarrollar una jornada educativa
en la que se le suministre conocimientos, habilidades y destrezas esenciales,
en los diferentes aspectos de la Autoproteccion Escolar; (2) Desarrollar una
jornada en la que los participantes puedan poner en practica los aspectos
particulares de las destrezas aprendidas y se familiaricen con ese tipo de
situaciones y el cual consta de cinco (5) contenidos tales como Eventos
Adversos, Primeros Auxilios (nivel 1), Manejo y Uso de Extintores, Formacion
de Brigadas y Brigadas de Desalojos.

Una vez, evaluado el precitado Programa de Autoproteccion Escolar y
obtenidos los resultados se considera que el mismo servira como base para
su aplicaciéon futura en la U.E.N. “Gustavo Herrera”, para asi subsanar los
problemas descritos anteriormente, por lo cual, en funcién de lo anterior, se
desprenden las siguientes interrogantes:

1. ¢ Cual es el grado de informacion que posee el personal directivo y
docente sobre el Programa de Autoproteccidn Escolar propuesto en materia
de gestidn de riesgo por la Alcaldia del Municipio Chacao para la U.E.N.

“Gustavo Herrera”?
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2. ¢ Cuales son las condiciones de la planta fisica de la U.E.N. “Gustavo
Herrera” en atencion a la normativa de riesgo, para la aplicacién del
Programa de Autoprotecciéon Escolar?

3. ¢Cuales son las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenaza
del Programa de Autoproteccion Escolar propuesto por la Alcaldia de Chacao
a fin de verificar su aplicacion en la U.E.N. “Gustavo Herrera”?

4. ;Cuales son los elementos que permitiran valorar la aplicaciéon del
Programa de Autoproteccion Escolar del Municipio Chacao, en la U.E.N.

“Gustavo Herrera”?.

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Evaluar el Programa de Autoproteccién Escolar propuesto por la
Alcaldia del Municipio Chacao, Estado Miranda para la U.E.N. “Gustavo

Herrera”

Objetivos Especificos

1. Reconocer las condiciones de la planta fisica de la U.E.N. “Gustavo
Herrera” en atencion a la normativa de riesgo, para la posible aplicacion del
Programa de Autoproteccion Escolar.

2. Determinar la informaciéon que posee el personal directivo y docente
sobre el Programa de Autoproteccidn Escolar propuesto en materia de
gestion de riesgo por la Alcaldia del Municipio Chacao para la U.E.N.
“Gustavo Herrera”.

3. Analizar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenaza del
Programa de Autoproteccion Escolar propuesto por la Alcaldia de Chacao del
Estado Miranda en la U.E.N. “Gustavo Herrera”.

4. Valorar la aplicacion del Programa de Autoproteccion Escolar del

Municipio Chacao del Estado Miranda, en la U.E.N. “Gustavo Herrera”.
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Importancia y Justificacion

El siglo XX estuvo determinado por los cambios ambientales que han
ocurrido a nivel mundial los cuales han sido producidos en su mayoria por
actividades en el ambito industrial y tecnoldgico y cuyas consecuencias estan
presentes en la actualidad, lo que ha hecho que cada dia se incremente la
vulnerabilidad en la poblacion. Los riesgos derivados de la actividad humana
repercuten de manera directa y en forma especifica en los planteles
escolares, los cuales se incrementan debido a que no se ha implantado
dentro de Curriculo Basico Nacional, a todos los niveles y modalidades, la
formacion en Gestion de Riesgo a los nifios, nifias y adolescentes de manera
formal, lo que conlleva a que la ensefanza en dicho ambito sea de manera
opcional por parte de las instituciones.

Bajo la premisa anterior, surge la necesidad de Evaluar el
Programa de Autoproteccion Escolar propuesto por la Alcaldia de Municipio
Chacao para ser aplicado en la U.E.N “Gustavo Herrera” en materia de
gestién de riesgos, lo cual permitira la adecuacién de lineamientos
para el establecimiento de un programa particular con el fin de dar
cumplimiento a lo que se requiere dentro de los subsistema de
educacion de una forma articulada y engranando lo establecido en
la Educaciéon Béasica como ejes transversales con las actividades
propuestas para la Educacién Media General y Técnica en
concordancia con la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999) -CRBV-, la Ley Organica de Educacién (2009) -
LOE-, la Ley Organica del Ambiente (2006) -LOA- y la Ley de Gestion
Integral de Riesgos Socionaturales y Tecnoldgicos (2009) -LGIRST-.
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Por ello, la investigacion desarrollada se justifica en funcion de los
beneficios que traeria a los siguientes actores:

A la institucién: La adecuacion de un programa educativo permitira
contar con un programa de gestion de riesgo acorde a las necesidades
especificas del plantel, con el propdsito de que la Comunidad Educativa
pueda adecuarse a las exigencias de la normativa vigente en materia de
seguridad escolar y gestion de riesgo.

A los docentes, personal administrativo y obrero: Por ser los guias de la
institucion en los diferentes ambientes, se considera que el programa
facilitara la toma de decisiones cuando se produzca una emergencia interna,
ya que se podra contar con lineamientos especificos en materia de gestion
de riesgo promoviendo la autoproteccién y resguardo a la vida.

A los alumnos: Por ser los individuos a los cuales hay que proteger y
salvaguardar, el programa de autoproteccion de riesgo les permitira contar
con un personal apto para asistirlos en el momento de ocurrencia de un
evento significativo, asi como la propia capacitacién a través de actividades
articuladas en los diferentes niveles y modalidades de educacién

venezolana.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigaciéon

Este capitulo tiene como finalidad identificar trabajos y proyectos que se
han desarrollado en materia de gestién de riesgos, asi como también las
bases tedricas, modelos de evaluacion y las bases legales que sustentan la
investigacion.

Para darle sustento a la presente investigacion se procedera a
identificar los trabajos y proyectos que en materia de gestion de riesgo
escolar se han desarrollado y en funcion de lo anterior se presenta el trabajo
de Beaufond, (2007) de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
para optar al titulo de Magister en Educacién Ambiental y que lleva por titulo
Programa educativo ambiental en gestion local de riesgo en el Liceo
Bolivariano Armando Reveron, Estado Vargas. Esta investigacion surge a
raiz de los sucesos naturales ocurridos en el Estado Vargas en el ano1999
como necesidad de que las instituciones educativas estén preparadas para
enfrentar eventos inesperadas y preparar a su poblacién. En este sentido, el
objetivo de esta investigacion fue el disefio de un programa educativo
ambiental en gestion local de riesgo para el Liceo Bolivariano Armando
Reverdn del Estado Vargas.

La investigacion fue de tipo cualitativo, enmarcada en un disefio de
estudio de casos y es considerada como proyecto factible. La informacion se
obtuvo a partir de un estudio de campo y de fuentes tedricas. El grupo
participante fue de 60 docentes y se seleccionaron 5 docentes. Se aplicaron

las técnicas de entrevistas en profundidad, andlisis de contenido y matriz de
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observacién, cuyos resultados reflejan que existe una vulnerabilidad tanto
estructural como educativa en la institucion ante las amenazas (naturales,
geoldgicas e hidrometeoroldgicas). Este programa educativo ambiental fue
validado por expertos en el area ambiental y se determind su factibilidad. En
cuanto a los resultados de esta investigacidon se puede destacar que el
mismo permitira que el docente operacionalice la gestidn local del riesgo en
la planificacion, ejecucién y evaluacién de la praxis docente, orientada hacia
el fomento de una cultura de prevencion, enmarcada en la metodologia de
los Liceos Bolivarianos a través de los proyectos integrados con miras hacia
una politica educativa sostenible.

La vinculacion de este trabajo con la investigacion actual, estuvo
basada en que ambos trabajos son de tipo cualitativo y esto permitié tomar
algunos elementos metodoldgicos en relacion a la evaluacidon del programa
tomando en cuenta aspectos estructurales a través de la observacion, asi
como la entrevista que permiti6 determinar la vulnerabilidad educativa
presente con la debilidad de informacion manejada por los entrevistados.

En un segundo momento, se presenta el trabajo de Ruiz (2006), titulado
Diserio, implementacion y evaluacion de un plan de seguridad escolar en
evacuacion de Centros Educativos del Estado Vargas. El objetivo de esta
investigacion fue proponer un plan de seguridad escolar en evacuacion de
centros educativos ante eventos adversos en cinco planteles de las
Parroquias La Guaira y Maiquetia, por ser comunidades densamente
pobladas y donde la dinamica escolar resulté afectada en diciembre de 1999.

El disefio del trabajo estuvo enmarcado en la metodologia cualitativa,
de investigacion accién y de campo. La muestra estuvo conformada por los
integrantes de las comunidades educativas y los representantes de cuatro
planteles publicos y uno privado, que representaron el 9,2 % del total de
planteles educativos del Estado Vargas. Las técnicas de recoleccion de
informacion incluyeron la observacion, los registros anecdaéticos, fotograficos,

la aplicacion de instrumentos para la evaluacion de los simulacros. Los
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meétodos utilizados para la realizacion de los simulacros de evacuacion
incluyeron instructivos, simulaciones instruccionales, croquis internos de los
planteles, la sefializaciéon de rutas de escape, conformacion del comité de
seguridad escolar. Se identificaron los riesgos internos y externos, los
recursos comunitarios y se elaboraron los mapas y matrices comparativas
para cada plantel. Se ubicaron las zonas de seguridad internas y externas de
cada centro educativo en caso de inundaciones repentinas y terremotos.

En cuanto a los resultados de los simulacros de evacuacion fueron
exitosos, lograron el desarrollo de aprendizajes actitudinales vy
procedimentales para promover la cultura preventiva. Se presenta una
reflexion sobre los riesgos dominantes globales, los enfoques planteados
sobre las sociedades del riesgo y la complejidad, desde la perspectiva
educativa, considerando la experiencia obtenida en las instituciones
estudiadas.

El aporte del trabajo antes sehalado con el presente estudio radica
basicamente en el hecho de los dos fueron aplicadas en planteles
educativos, vulnerables a la ocurrencia de eventos adversos, donde las
técnicas empleadas, entre ella la observacion y la aplicacion de entrevistas
no estructuradas contribuyen a tener una visidbn acertada de la realidad
dentro de la unidad educativa, permitiendo para ambos casos resultados
confiables al realizar la evaluacion del Programa de Autoproteccién Escolar,
sobre todo el propuesto por la Alcaldia del Municipio de Chacao del Estado
Miranda y objeto de estudio de esta investigacion.

En un tercer momento se presenta el trabajo de Garcia (2004), para
optar al titulo de Magister en Educacién Ambiental titulado Programa
educativo ambiental sobre gestion de riesgos dirigido a los docentes de sexto
grado de la Unidad Educativa Estadal "La Guaira" Estado Vargas, donde el
propdsito de esta investigacion fue elaborar un programa educativo

ambiental sobre gestidén de riesgos dirigido a los docentes de sexto grado.
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Los objetivos propuestos fueron (a) determinar las caracteristicas fisico-
geograficas y los riesgos ambientales (b) analizar el programa de estudio de
educacion basica correspondiente al sexto grado para determinar los
contenidos actitudinales, procedimentales y conceptuales relacionados con la
gestion de riesgos (c) determinar los conocimientos, valores y actitudes que
poseen los docentes sobre gestion de riesgos y (d) describir las estrategias
que utilizan los docentes para operacionalizar los contenidos presentes en el
programa. La investigacion consistié en un estudio de caso y fue un proyecto
factible.

El grupo participante estuvo constituido por ocho docentes de sexto
grado, tomando como muestra representativa a tres docentes. Se aplicaron
las técnicas: entrevista en profundidad, analisis de contenido y matriz de
observacion. Los resultados de la triangulacion arrojaron que los docentes
conocen los contenidos del programa, riesgos de la escuela y la importancia
de saber actuar, pero no los operacionalizan por falta de recursos didacticos,
preparacion tematica y reconocen la importancia de involucrar a los
estudiantes en actividades practicas y como resultado se estructuré un
programa educativo-ambiental hacia dos ambitos: formacion del docente en
funcion del contexto e instrumentacion de unidades didacticas ambientales
en gestion de riesgos. La importancia de la investigacion consistio en el
aporte teodrico y de herramientas metodoldgicas para desarrollar contenidos
relacionados con gestion de riesgos presentes en el Curriculo Basico
Nacional como parte del programa educativo ambiental propuesto.

La correspondencia de este trabajo con esta investigacion es, que
dentro de los instrumentos utilizados por la autora, se utilizd para este
estudio la lista de cotejo a fin de evaluar las condiciones de la planta fisica,
como una herramienta para determinar las necesidades particulares del
plantel y obtener informacién acerca de la infraestructura. Evaluacion que
aportd informacion importante para la triangulacion, el posterior analisis y la

toma de decisiones en la valoracion de un programa.
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En un cuarto momento, se presenta el trabajo Reyes (2003), que lleva
por titulo Disefio de una propuesta de evaluacion para los programas
educativo - ambientales disefiados y/o ejecutados en areas protegidas de la
Region Capital y que se realizd para optar al titulo de Magister en Educacion
Ambiental de la Universidad Pedagodgica Experimental Libertador y en ese
sentido, el propdsito de este trabajo fue proponer una metodologia de
evaluacion para los programas educativo - ambientales disefiados y
ejecutados en areas protegidas de la regidn capital, por parte de las
universidades, ONGs, INPARQUES y el MARN, en el periodo 1995 - 2001.

El trabajo estd enmarcado dentro de la modalidad de proyecto factible,
que se apoyo en una investigacion de campo de caracter descriptivo y una
investigacion documental. Dentro de las técnicas de recoleccion de
informacion se encuentran las entrevistas, las cuales fueron aplicadas a los
informantes claves vinculados al area educativo - ambiental dentro de las
instituciones seleccionadas.

Esta investigacion abarco tres fases, las cuales son: fase | diagnostico
preliminar de los programas educativo-ambientales disefiados y/o ejecutados
por las universidades, ONGs, INPARQUES y MARN en la Region Capital en
el periodo 1995 -2001; fase Il: diseno de la propuesta del modelo de
evaluacion para los programas educativo - ambientales; fase Ill: validacion
de la propuesta de evaluacion para los programas educativo - ambientales.
La primera fase permiti6 realizar un arqueo y caracterizacion de los
programas educativo - ambientales y también conocer la opiniéon de las
instituciones con respecto a la evaluacion.

La propuesta evaluativa se fundament6 en los resultados obtenidos y
en la opinién de expertos, abarcando aspectos cuantitativos y cualitativos de
valoracion. Para la validaciéon de la misma fue seleccionado el programa
educativo-ambiental "Guardaparquitos”, el cual es ejecutado en el Parque
Nacional Laguna de Tacarigua por INPARQUES. Se concluye que la

propuesta goza de validez en cuanto al disefio y la ejecucion. Sin embargo,
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para su aplicacién se requiere de programas que cumplan con detallados
procesos de planificacion.

La vinculacion de este trabajo con la presente investigacion es que la
misma dio algunas directrices para elaborar la entrevista no estructura que
fue aplicada durante el desarrollo del presente estudio, actividad que permitié
obtener la apreciacién de un grupo de especialistas y obtener ademas los
detalles mas resaltantes dentro de la institucion en cuanto al manejo de

informacion, la gestién de riesgo y sus implicaciones.

Bases teéricas

Evaluacion de programas

La evaluacion es una de las actividades fundamentales del desarrollo
humano, ya que a partir de ella se determina el valor, mérito, cantidad,
calidad o cualidad del logro de algo, asi como el establecimiento de
parametros de acciones pertinentes y variables para el desarrollo y
consecucion de metas, tanto individuales como colectivas. Al respecto,
Stufflebeam (1987) refiere que "la evaluacion es el enjuiciamiento sistematico
de la valia o el mérito de un objeto" (p.19). En este mismo sentido Briones
(1991), es mas amplio en su definicion, y la concibe como "el acto de juzgar
o apreciar la importancia de un determinado objeto, situacién o proceso en
relacidon con ciertas funciones que deberian cumplirse o con ciertos criterios
o valores explicitos o no". (p.11)

De igual manera, Hernandez y otros (1991) define la evaluacion como
"un proceso de reflexion sistematica, orientado sobre todo a la mejora de la
calidad de las acciones de los sujetos, de las intervenciones de los
profesionales, del funcionamiento institucional o de las aplicaciones a la
realidad de los sistemas ligados a la actividad educativa”. (p.18)

Por su parte, Orozco (2000), al definir la evaluacién afirma que

"consiste en la recogida e interpretacién sistematica de una informacion con
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vista a emitir un juicio de valor que facilite la toma de decisiones de cara a la
mejora de lo evaluado (programa, curso, actividad)”. (p. 20)

La evaluacion para que sea realmente efectiva debe estar orientada
hacia la medida del logro de los objetivos previamente establecidos en
términos de eficacia y eficiencia, conocer cualitativa o cuantitativamente los
resultados alcanzados, verificar debilidades, fortalezas, tomar decisiones y
medidas correctivas entre otros aspectos.

Con base en lo anterior, se podria afirmar que la evaluacién, como
cualquier aspecto del hecho educativo, ha sufrido transformaciones a lo largo
de su historia. Cronolégicamente, muchos autores diferencian cuatro
momentos o generaciones de la evaluacion. Por ejemplo Fuguet (2000)
describe las generaciones sefialando que: la primera, centra su atencion en
la medicion y los instrumentos permiten determinar la medida en que los
estudiantes dominan los contenidos. Por su parte, la segunda, se orienta a
determinar el logro de los propdsitos. Para algunos, es en esta generacion
donde nace la evaluacion de programas.

En cambio, en la tercera generacion se evidencia un progreso de la
segunda, en ella entra a considerarse la evaluacion para la toma de
decisiones, la atencion al juicio de expertos y la consideracion de la opinidn
del cliente, entre otros aspectos. En la cuarta generacion se replantean los
propositos de la tercera de acuerdo con los principios constructivistas del
aprendizaje, de forma tal que es entendida ahora como un hecho social y no
cientifico; es decir, como un proceso intersubjetivo y no objetivo con
caracteristicas de valor significativo no ponderativo; asi como también, es
cualitativo pero no exclusivamente cuantitativo. En cuanto a la ultima
generacion Méndez s/f, citado por Fuguet (2000), expresa:

Trata de superar la falta de pluralismo de los valores y la tendencia
a trabajar la evaluacion al estilo de las ciencias duras. Se
considera los efectos bidireccionales entre evaluador y evaluado,
alejandose de la neutralidad y control de las generaciones
anteriores. Se enfatiza la negociacion, el paradigma constructivista
y la posibilidad de metodologias convencionales. (p.20)
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Es necesario destacar que esta clasificacion o diferenciacion de las
generaciones de la evaluacion se ha realizado a los fines de comprender
mejor su funcion en la labor educativa. No obstante, las generaciones no son
excluyentes entre si, coexisten, por lo tanto no hay linea divisoria entre ellas.
Sin embargo, cuando la evaluacion se concibe como un proceso de toma de
decisiones, esta relacionada con la determinacién de los fines y objetivos a
ser evaluados con la finalidad de poner en practica un control o hacer
reajustes. En otras palabras, decisiones de reciclaje orientadas a juzgar los
resultados la cual mide e interpreta las respuestas del programa, tanto en el
desarrollo como el final del proceso.

La evaluacién de programas, permite determinar en qué medida este
alcanza sus objetivos, por ello sobre este aspecto sefiala Ruiz (1999):

La evaluacion de programas es un proceso sistematico, disefado

intencional y técnicamente, de recogida de informacion rigurosa,

valiosa, valida y fiable, orientada a valorar la calidad y los logros

de un programa, como base para la posterior toma de decisiones

de mejora tanto del programa como del personal implicado. (pp.

46-47)

De igual manera Ruiz (1999), afirma que la evaluacion de programas
educativos "tiene por lo tanto la misién de ayudar a mejorar la calidad y la
eficiencia de la accidén educativa, proporcionando la informacién necesaria
para la toma de decisiones" (p. 48). Asi también, Alves y Acevedo (2000)
consideran la evaluacion como "la valoracidon que se hace a partir de la
reconstruccion de la realidad para evidenciar su incidencia en los procesos
de transformacion individual y social” (p. 45). Por ello, para estos autores la
evaluacion de programas:

...viene a constituir una actividad organizada que se realiza en el
tiempo con la finalidad de conseguir unos objetivos, que cuenta
ademas con un su sistema de gestion y financiacion y que se
dirige a un grupo concreto de individuos y despierta el interés de
muchos otros (p.46). En consecuencia, la evaluacion de un
programa esta dirigido a determinar los efectos del mismo a través

26



de todas las actividades interrelacionadas y coordinadas que
estan implicitos en el logro de objetivos propuestos. (p. 45)

Es asi como Weiss (1991), indica que "la evaluacion esta dirigida a
determinar los efectos del programa y compararlos con las metas que se
fijaron alcanzar, a fin de contribuir a la toma de decisiones subsiguientes para
mejorar la programacion futura del mismo" (p.35).

Toda evaluacion, y en especial la evaluacion de programas, es
realizada y concebida bajo un propdsito y Briones (1991), los expresa de la
siguiente manera:

1. Mejorar la efectividad cuantitativa del programa, es decir, el logro de
los objetivos.

2. Mejorar la calidad de los resultados, o sea la efectividad cualitativa
del programa.

3. Aumentar la eficiencia interna del programa, vale decir la relacion
entre insumos y resultados.

4. Mejorar la eficiencia externa del programa o adecuacion de
resultados con objetivos externos.

5. Someter a verificacion la teoria o hipdtesis que relaciona los
componentes del programa con los resultados buscados.

6. Redefinir la poblacién objeto: reducirla, homogeneizarla, entre otros.

7. Modificar la estructura, el funcionamiento del programa.

8. Tratar de cumplir, si es pertinente las expectativas de la poblacion
objeto del programa (sobre su funcionamiento, recursos, objetivos, entre
otros.)

9. Controlar la aparicion de posibles practicas o resultados no
deseados.

10. Tratar de homogeneizar los efectos, consecuencias y repercusiones
del programa en diversos subgrupos de la poblacion de referencia del
programa. (pp. 17-18)

Tipos de evaluacién de programas
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En lo que respecta a las formas o tipos de evaluacion de un programa,
Aguilar y Ander-Egg (1994) afirman que los mas conocidos son tres y estos
van en funcion de diferentes criterios tales como: (1) segun el momento en
que se evalua, (2) segun la procedencia de los evaluadores y (3) segun los
aspectos del programa que son objeto de evaluacién.

Segun el momento en que se evalua:

Realizan una triple distincion:

Evaluacion antes (o ex-ante): llamada también inicial o pre-decision.
Como su nombre lo indica, se realiza antes de tomar la decisién de
emprender un programa o proyecto, o de aprobar su realizacion. Es decir, se
hace en la fase de disefio del programa, es decir en si mismo, mediante la
estimacion critica de su pertinencia, viabilidad y eficacia potencial, con el fin
de proporcionar criterios racionales sobre la conveniencia o no de llevar a
cabo un programa o proyecto.

Evaluacién durante la ejecucion: denominada también evaluacion de
gestion, evaluacion continua, evaluacién concurrente, monitorizacion o
evaluacion concomitante. Es la que se realiza durante la fase de ejecucion,
suministrando informacién sobre la marcha del programa con una
ponderacién de los resultados. Su objetivo basico es evaluar los cambios
situacionales, es decir, establecer en qué medida se esta cumpliendo y
realizando el programa.

Evaluaciéon ex-post: es la que se realiza una vez que el programa o
proyecto ha finalizado. En sentido estricto hay que diferenciar la evaluacion
de fin de proyecto de la evaluacion ex - post, en el primer caso se realiza una
vez concluida la fase de ejecucion, en cambio en el segundo caso se lleva a
cabo cuando el programa o proyecto ha alcanzado su pleno desarrollo
(meses o incluso afos después de finalizada su ejecucion). Por ello, este tipo

de evaluacion se suele llamar evaluacion de impacto, valora el logro de los
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resultados en términos de eficiencia, productos, efectos e impacto y obtiene
ensefianzas y experiencias para otros programas o proyectos futuros.
Segun la procedencia de los evaluadores:

Distinguen cuatro tipos.

Evaluacion externa: es aquella que ocurre con evaluadores que no
pertenecen, ni estan vinculados (directa o indirectamente) a la institucion
ejecutora del programa o proyecto que se evalua. Cuando se realiza, de
ordinario se recurre a la participacion de expertos contratados por la
institucion que quiere evaluar alguna o la totalidad de las actividades que
realiza, areas de actuacion o programa/proyectos especificos.

Evaluacion interna: esta modalidad es la que se realiza con la
participacion (como evaluadores) de personas que pertenecen a la institucion
promotora o gestora del programa o proyecto a evaluar, pero que no son
directamente responsables de la ejecucion.

Evaluacion mixta: este tipo es una combinacién de las anteriores, se
realiza por un equipo de trabajo que incluye evaluadores externos (ajenos a
la institucién cuyo programa o proyecto se evalua) y evaluadores internos
(pertenecientes a la institucion ejecutora).

La autoevaluacion: las actividades evaluativas estan a cargo de
aquellos que estan implicados directamente en la ejecucién o realizacion del
programa o proyecto y que valora y enjuician sus propias actividades para
determinar si estan cumpliendo las metas propuestas.

Segun los aspectos del programa que son objeto de evaluacion:

Estas tienen implicaciones metodoldgicas y técnicas y por ello recurren
a varios autores, para realizar la clasificacion, por ejemplo: Luque y
Casquete: (a) evaluacion de necesidades, (b) evaluacién de procesos, (c)
evaluacion de resultados, (d) evaluacion de eficacia y (e) evaluacion de

costos.
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Indicadores para evaluar programas

Cuando se ha puesto en marcha un programa puede ser necesario
evaluar cémo estd funcionando. Esta evaluacion puede ser global o de
alguno de los aspectos puntuales que comporta el proceso de ejecucion del
programa y que puede ser objeto de seguimiento. La evaluacion de proceso
aborda componentes relacionados con el funcionamiento del programa.
Comprende varios aspectos como la cobertura (en qué medida alcanza a la
poblaciéon - objeto), los aspectos técnicos de la implementacién (como se
operacionaliza el programa), los aspectos estructurales y funcionales del
organismo responsable del programa o de la prestacion de los servicios y por
ultimo, el rendimiento del personal responsable de llevar a cabo el programa.

Para Aguilar y Ander-Egg (1994), se divide en evaluaciones puntuales
como:

Evaluacion de cobertura:

Todo programa tiene unos destinatarios y pretende cubrir una
determinada area de actuacion. Es decir, establece en qué medida se llega a
la poblacion destinataria.

La poblacién-objeto conoce el programa:

Cuantos, en qué medida y se mide el costo que ha supuesto la
consecucion de determinados efectos, a fin de establecer el grado de
rentabilidad o aprovechamiento de recursos, y estableciendo hasta qué punto
los gastos se justifican por los resultados.

Para finalizar este aspecto, cuando se va a realizar una evaluacién es
necesario definir bajo qué modelo, esquema o disefio ha de realizarse; de
igual forma las técnicas o procedimientos para la recoleccion y analisis de la

informacion, y el conocimiento final de los resultados del estudio.
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Modelos de Evaluacion

En este sentido Briones (1991), distingue dos tipos generales de

modelos de evaluacion; los modelos analiticos y los modelos globales.

Modelos Analiticos

Estan relacionados con paradigmas epistemoldgicos explicativos y a
través de ellos, con posiciones realistas u objetivistas. Su finalidad de
conocimiento consiste en proporcionar explicaciones de modalidades de
funcionamiento del programa y de sus resultados (positivos o negativos) en
término de alguna teoria o mediante la apelacién a factores causales de
diversa naturaleza (estructurales, demograficas, motivacionales, etc.). De
ahi, la necesidad de considerar el programa como integrado de diversos
componentes y dimensiones y éstas, a su vez, conformadas por
caracteristicas o variables con las cuales sea posible determinar relaciones

especificas (variables independientes y dependientes, en muchos casos).

Modelos Globales

Se basan en paradigmas interpretativos o comprensivos, de tal modo
que la tarea final de la evaluacion consiste en establecer el significado de las
acciones y actividades que se desarrollan dentro del programa. Su enfoque
es global, holistico, sin referencia a factores causales ni a variables
particulares que pudieran ser sometidos a tratamientos estadisticos. (pp. 31 -
32).

En el caso particular de este estudio, el mismo estad enfocado bajo el
Modelo Analitico y entre ellos el modelo CIPP (Contexto — Insumo — Proceso
— Producto) propuesto por Stufflebeam, que se ha considerado como el mas

indicado para desarrollarla.
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Modelo CIPP: Contexto - Insumo - Proceso - Producto

Este modelo fue propuesto en 1971 por Daniel Stufflebeam y otros
investigadores, quienes definen a la evaluacion como un proceso destinado a
delinear, obtener y proporcionar informaciones utiles para el juzgamiento o
ponderacion de decisiones alternativas. Por ello, divide su modelo en cuatro
fases de evaluaciones, citado por Briones (1991)

1. Evaluacion de contexto: Consiste en un estudio exploratorio
destinado a ubicar los problemas o necesidades educativas no satisfechas
en un cierto contexto, con el fin de disefiar un conjunto de objetivos
especificos en torno de los cuales pueda elaborarse un cierto programa
instruccional o social. Si, por otro lado, se esta evaluando un programa en
marcha, la evaluacion contextual podria encontrar necesidades vy
aspiraciones de la poblacién atendida que no estan incluidos en los objetivos
del programa original.

2. Evaluacién de Insumos: Trata de determinar los recursos que se
necesitarian para alcanzar los objetivos propuestos en el programa. También
la evaluaciéon establece diversas formas segun las cuales esos recursos
deberian emplearse para su mejor aprovechamiento.

3. Evaluacién de Procesos: Esta evaluacién tiene como finalidad
establecer si la estrategia de utilizacion de insumos se esta aplicando o no,
asi como también ubicar los factores que pueden dificultar el desarrollo de
los procesos instruccionales. De esta manera, podra proporcionar
informacion a los administradores del programa para que busquen
soluciones a los problemas presentados.

4. Evaluacion del Producto: La evaluacion tiene aqui como objetivo
principal medir e interpretar el logro de los objetivos instruccionales, ya sea
durante el desarrollo del programa o a su terminacion. Los logros alcanzados
se comparan con las expectativas que se tenian respecto de los niveles que

el programa se proponia alcanzar (pp. 31-32-33).
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Conceptualizacion de las amenazas

El uso indiscriminado del medio ambiente hace que ciertas situaciones
o elementos se conviertan en amenazas, lo cual Cardona (2003), define
como “un peligro latente o factor de riesgo externo de un sistema o de un
sujeto expuesto” (p.1). Para poder reconocer diferentes clases de amenazas,
atender oportunamente y hacer sus respectivos seguimientos se hace
necesario el conocimiento de los tipos existentes, por lo que diversos autores
han realizado variadas clasificaciones, en donde Lavell (2000), utiliza la

siguiente atendiendo a su origen:

Amenazas Naturales

Son del tipo que esta referido a la dinamica terrestre y atmosférica por
lo que son considerados normales y en donde el hombre no tiene injerencia y
que en la mayoria de los casos se relacionan entre si, por lo que atendiendo
a su origen a su vez se subdividen en: (a) origen geotectdnico (sismos,
actividad volcanica, desplazamientos verticales y horizontales de porciones
de la tierra, y los tsunamis o maremotos); (b) origen geomodrfico
(deslizamientos y avalanchas, hundimientos y la erosion terrestre y costera);
(c) origen meteorolégico o climatico (huracanes, tormentas tropicales,
tornados, trombas, granizadas, sequias, tormentas de nieve, oleajes fuertes,
incendios espontdaneos) y (d) origen hidrolégico (inundaciones,
desbordamientos, anegamientos y agotamiento de acuiferos) (p.3).

En otras palabras, este tipo de amenazas estan constituidas por todos
aquellos fendbmenos naturales a los que el planeta y en este caso la region
y/o el pais se encuentra sometido por efecto de su ubicacién astronémica y

sus condiciones normales.
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Amenazas Socionaturales

Son del tipo de amenazas naturales que se acentuan o producen por la
intervencion del hombre y entre las que se encuentran: inundaciones,
deslizamientos, hundimientos, sequias (y desertificacion), erosion costera,
incendios rurales y agotamiento de acuiferos. También se afirma que son
producto de la busqueda del hombre de la subsistencia, debido a que en su
afan de posicionarse dentro de la sociedad y la economia éste interviene en
ambitos naturales que a su vez repercuten en su detrimento; sumado a lo
anterior, en un fututo, se prevé que este tipo de amenazas se acentuen
debido a cambios climaticos (p.4).

Lo que quiere decir, que en este tipo de amenazas se conjugan los
fendbmenos naturales propiamente dicho con la accion antropica o del
hombre quienes ocasionan modificaciones significativas en el ambiente que
luego les puede traer graves consecuencias a su entorno social e incluso
natural.

Amenazas Tecnoldgicas

Son del tipo de amenazas que se producen por el uso inadecuado de
tecnologias modernas y artesanales en la produccién y el transporte, debido
a problemas de control, reglamentacion o fallas en los sistemas mecanicos o
eléctricos trayendo como consecuencias explosiones, conflagraciones,
escapes de materiales toxicos, entre otros, (pp.4-5)

En otras palabras, son el tipo de amenazas propias de la modernidad,
producto de la necesidad del hombre de controlar todos los factores que lo
rodean, pero que van en detrimento de la calidad del medio y por ende del

hombre exponiendo a éste a todo tipo de peligros ambientales.

Amenazas Sociales

Son las producidas por la aglomeracion de personas y sus diversas

formas de manifestaciones violentas, que muchas veces aumenta y se
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complica debido a la incidencias de amenazas naturales, socionaturales y
tecnolégicas o con el funcionamiento de las sociedades en espacios
confinados y densamente ocupados. (p.5).

Lo expresado anteriormente, refleja el hecho de que dichas amenazas
estan directamente relacionadas con el hombre, su ubicacién en relacién a
un espacio fisico y con su misma especie; el hecho de ocupar determinados
espacios ya hace posible la presencia de amenazas y su actuacion en la
sociedad aumenta la ocurrencia de eventos con sus consecuencias.

En sintesis, las amenazas pueden entenderse como un fenédmeno de
origen natural, social, tecnolégico o antrépico, un peligro latente, que aun no
desencadena ningun efecto definido por su ubicacion, recurrencia,
probabilidad de ocurrencia, frecuencia capacidad destructora, la que se debe

estar atento a fin de prevenir o mitigar su consecuencia

Conceptualizacion de Vulnerabilidad

La wvulnerabilidad corresponde segun el Instituto de Estudios
Ambientales -IDEA- (2002) a

‘la probabilidad de que una comunidad, expuesta a una
amenaza natural, tecnolégica o antrépica mas generalmente,
segun el grado de fragilidad de sus elementos (infraestructura,
vivienda, actividades productivas, grado de organizacion,
sistemas de alerta, desarrollo politico institucional entre otros),
pueda sufrir danos humanos y materiales en el momento del
impacto del fendmeno. La magnitud de estos dafios estara
asociada con el grado de vulnerabilidad. Una forma resumida de
definir la vulnerabilidad puede ser la probabilidad de que, debido a
la intensidad del evento y a la fragilidad de los elementos
expuestos, ocurran dafios en la economia” (p.7).

Por su parte, Ceprode (2000), define la vulnerabilidad como “la
incapacidad de resistir los efectos de un evento amenazante o la incapacidad

de recuperarse después de que ocurre un desastre” (p.11), por lo que es
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considerada significativa, ya que a través de la historia se han presentado
eventos producto de ella que han afectado no sdlo el aspecto econdmico de
las naciones sino el humano.

Los diferentes eventos, ya sean producto de la naturaleza o de la
relacion de ellos con el hombre provocan desérdenes que han incrementado
los niveles de vulnerabilidad, lo que se agrava por factores tales como:
politicas a largo plazo, debilidad institucional, intensificaciéon del uso de la
tierra, aprovechamiento descontrolado de los recursos naturales, incremento
acelerado de la poblacion y la presencia de condiciones socioecondémicas
desfavorables.

Asimismo, en la vulnerabilidad estan presentes diversos factores que
contribuyen a que ésta aumente, como es el caso de los factores fisicos
presentes en el momento de la construccion de infraestructuras (ubicacion,
calidad y condicibn de los materiales), sumado a esto, también se
encuentran los factores sociales que se ponen de manifiesto en los
comportamientos, creencias de las personas y comunidades cuando no
comparte una misma vision; factores educativos, cuando no existe el
desarrollo de programas y proyectos que avalen la cultura de prevencion de
riesgos debido a que no proporcionan herramientas a la comunidad para
afrontar un desastre y por ultimo, los factores institucionales donde se pone
de manifiesto los diversos intereses de presentes en las instituciones
encargadas de promover actitudes de liderazgo, actividades cénsonas con la
promocion de valores de autonomia, de solidaridad, dignidad vy
trascendencia, a fin de contribuir a forjar la identidad individual y social de la
comunidad (Buch y Turcios 2003, p.7)

A tal efecto, Wilches-Chaux (citado en Foschiatti (s.f)), pone en
evidencia la necesidad de conocer acerca de los tipos de vulnerabilidades a
lo que a tal efecto los clasifica de la siguiente manera (pp.10-11):

1. Vulnerabilidad natural: referida a las condiciones basicas que

necesitan los seres vivos para poder desarrollarse y que al disminuir ponen
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en riesgo su estabilidad, en otras palabras, debilidad frente al medio
ambiente que no permite el desarrollo pleno del hombre y que lo expone a
riesgos.

2. Vulnerabilidad fisica: determinada por la ubicacion de los diferentes
poblados en zonas de riesgo, 6sea, la producida por estar el hombre ubicado
en zonas no aptas para su seguridad.

3. Vulnerabilidad econémica: manifiesta en la capacidad adquisitiva
de una poblacion (a todos los niveles) que al no poseer los niveles
adecuados hace que se debiliten las condiciones generales de sus
habitantes provocando la pobreza y todo lo que ella conlleva, lo que quiere
decir, la incapacidad o debilidad del hombre de procurarse los insumos
necesarios para vivir segun sus necesidades.

4. Vulnerabilidad social: la cual esta determinada por la limitacion de
la capacidad para prevenir, mitigar o responder ante un evento adverso
producto de la falta de organizacién y unién entre las diversas partes, en
otras palabras, la incapacidad de autoprotegerse.

5. Vulnerabilidad politica: cuando no hay una estabilidad a nivel
gubernamental se producen discrepancias que hacen que no se concentre la
atencion en todos los niveles mas bajos lo que impide afrontar los problemas,
O0sea, cuando el gobierno no garantiza las condiciones necesarias para el
desarrollo de su poblacion desde todos los niveles sociales.

6. Vulnerabilidad técnica: caracterizada por el uso inadecuado de
técnicas en la construccion de infraestructuras las cuales deben estar acorde
al espacio fisico que van a ocupar, lo que quiere decir, manejo inadecuado
de las técnicas y ubicacién de espacios fisicos seguros para realizar
infraestructuras para ocupar.

7. Vulnerabilidad educativa: presente en los programas educativos
que no estipulan y dan la debida importancia al hecho de educar a la
poblacion en el cuidado del medio ambiente y su entorno, asi como de

medidas a ser tomadas en casos de desastres, en otras palabras,
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debilidades en los programas que no estipulan las acciones a ser tomadas
para instruir acerca de la proteccion del ambiente y la autoproteccion.

8. Vulnerabilidad cultural: se refiere a la incapacidad o debilidad de
los medios de comunicacion de transmitir informacién pertinente al medio
ambiente, su conservacidn y mejor aprovechamiento de los recursos
producidos por él, lo que quiere decir, debilidad que presentan los medios de
comunicacién al no dar informacién del buen uso del ambiente y sus
recursos.

9. Vulnerabilidad ecolégica: presente cuando el ser humano no es
capaz de relacionarse y vivir en armonia con el ambiente, en otras palabras,
incapacidad del hombre de aceptar el medio ambiente y sus condiciones
naturales.

En resumen, la vulnerabilidad se entiende como la susceptibilidad a la
que esta expuesta la zona en funcién de la amenaza que se presenta

Por otro lado, también existen diversos niveles para cuantificar la
vulnerabilidad, por lo que Buch y Turcios (2003), consideran que pueden ser
cualitativos basados en la apreciacion del evaluador con base a las
caracteristicas presentes y cuantitativos donde la vulnerabilidad se expresa
‘en términos de escasa, baja, media, alta y extrema de acuerdo al grado de

exposicion del elemento bajo evaluacion” (p.9).

Evaluacion y analisis de la vulnerabilidad

Para realizar la evaluacién de la vulnerabilidad es necesario realizar un
estimado de las pérdidas o danos, ya sean a la construccion, personales,
interrupcién de las actividades o el buen funcionamiento de las comunidades
expuestas al dano, para lo cual hay que determinar el nivel de exposicién a la
amenaza Yy la predisposicion a la pérdida de los elementos expuestos para
asi contribuir al conocimiento del riesgo y evitar futuras exposiciones (Buch y
Turcios 2003, pp.8-9).
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Una vez realizada dicha evaluacion es necesario realizar un analisis de
la vulnerabilidad con el fin de determinar cuales son los componentes
susceptibles a dafo por la presencia de un evento, asi como también para
determinar las medidas necesarias a tomar ante la presencia de una
amenaza por lo que la vulnerabilidad puede ser analizada desde varios
puntos de vista o desde una totalidad; ademas, de ser considerada un
sistema dinamico donde convergen multiples factores que tiene que ser
tomados en cuenta para lograr realmente el fin propuesto.

La reduccion de la vulnerabilidad se establece cuando se toman
medidas preventivas antes que una estrategia se presente, debido a que se
le daria dar mayor importancia al antes y no al después de que ocurran los
incidentes debido a que se debe buscar minimizar los eventos y la magnitud
de sus danos con el fin de evitar gastos innecesarios, recuperacion y
reconstrucciones.

Algunos de los instrumentos para reducir la vulnerabilidad, segun Buch
y Turcios (2003), son los siguientes: manejo integrado de los recursos
naturales dentro de las cuencas hidrograficas, educacion ambiental,
organizacion y participacion comunitaria, existencia de un marco de politicas,
programas y proyectos de desarrollo coherentes al ambito local, existencia
de un marco institucional adecuado, con mecanismos para poner en practica,
medidas de reduccion de vulnerabilidad e implementacidon de obras de
proteccion en zonas poco manejables (p.10).

Por otra parte, en el Seminario-Taller Internacional sobre Prevencion y
Atencion de Desastres en la Educacién (2003), se reconoce que:

la prevencion y la atencion de los desastres no es tarea exclusiva
de los organismos tradicionales de socorro, sino que es una
responsabilidad que le compete a todas las personas e
instituciones de la sociedad. El recurso mas idoneo para hacerle
frente a cualquier emergencia es la comunidad organizada. Por
ello, es necesario un cambio de actitud generalizado en la
poblacion para lograr las condiciones favorables que permitan
avanzar y establecer, de manera sostenible, nuevas estrategias y
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accién social para mitigar las consecuencias de los desastres
originados por causas naturales o tecnoldgicas. (p. 93)

Lo anteriormente expuesto, con referencia a la prevencion y atencion de
los desastres, se relaciona con la comunidad organizada, la cual debe estar
prevenida y hacer uso del recurso mas idoneo para tal fin que es la
educacion; para lograr esta misidén, deben participar de manera especifica los
actores involucrados y susceptibles de sufrir los agresiones de los diversos
eventos, ya que son ellos los que perciben la realidad para luego compren,

interpretan y reaccionan ante ella.

Conceptualizacion de Riesgos

Diversos autores proponen una definicion de riesgo, entre ellos Lavell
(1996), como “la probabilidad de que a una poblacién (...) o segmento de la
misma, le ocurra algo nocivo o dafino” (p.9) y los autores Buch y Turcios
(2003), que la consideran como la “probabilidad que tiene un elemento de
sufrir un efecto dafiino como producto de la coincidencia en un espacio y
tiempo determinado de dos componentes: la vulnerabilidad y la amenaza”
(p.12), consideradas por Keipi, Mora, y Bastidas (2008), la vulnerabilidad
como las “condiciones resultantes de factores fisicos, socioecondémicos y
ambientales que aumentan la susceptibilidad de la comunidad a los impactos
de amenazas” y la amenaza como los “procesos o fendmenos naturales con
suficiente intensidad, en un espacio y tiempo especificos, para causar dafos”
(p. 8) para luego dar como resultado la definicién de riesgo considerada por
Keipi y otros, como la “probabilidad de pérdidas fisicas, socioeconémicas y
ambientales como resultado combinado de la amenaza y la vulnerabilidad”.

Los riesgos poseen caracteristicas que facilitan su identificacién en el
ambito donde estén presentes, tales como: (a) dinamico y cambiante, (b)
diferenciado (c) latente y potencial y (d) social (Buch y Turcios 2003, p.13),

donde se pone se evidencia que no es un proceso estatico y que por ende
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puede afectar diversos sectores de una comunidad y éstos percibirlos de
maneras distintas con base a su manifestacion y la percepcién de los
involucrados por lo que son el producto de la interaccion del hombre con el
ambiente.

A lo largo del siglo XX, las Ciencias Sociales han realizado diversos
intentos para lograr una mejor percepcion de los riesgos, debido a que estos
son diversos y van a depender de la percepcidn que se tenga segun la clase,
etnia, género, edad, niveles educativos, creencias religiosas, experiencias
previas y participacion organizacional, a tal punto de trabajar en conjunto
geografos, psicélogos, antropélogos y economistas con el fin de de detectar
como son percibidos por los entes que estan en contacto directo, debido a
que son ellos los que “racionan, organizan, sistematizan objetiva y
subjetivamente su conocimiento de las amenazas y el riesgo, de tal manera
que influyen en sus decisiones sobre localizacion, diversificacion productiva y
formas de autoproteccion” (Lavell, 1996. p. 23) para dar respuesta oportuna

al momento de presentarse un evento.

Gestién Local del Riesgo

Los autores Buch y Turcios (2003), definen el riesgo como la
“‘probabilidad que tiene un elemento de sufrir un efecto dafino como producto
de la coincidencia en un espacio y tiempo determinado de dos componentes:
la vulnerabilidad y la amenaza” (p.12). Por otra parte, Castro, Escoriza, Oltra,
Otero y Sanahuja, (2003), presentan la ciudad como “una realidad social,
realidad espacio social y como forma del asentamiento” (p. 1), donde se
dan cabida en estrecha relacion.

Mansilla (2010), propone que la ciudad y el riesgo “estan estrechamente
ligados” (p.6) y que el riesgo surge de “la interaccion hombre-naturaleza, de
la explotacion masiva e irracional de los recursos naturales y de las

desigualdades sociales, la exclusion, la marginacion y la falta de opciones
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para la mayoria de la sociedad” (p.7); asi como también expone que es una
de las caracteristicas de las ciudades modernas que estan en constante
crecimiento a la par de su desarrollo econémico, cientifico y tecnolégico, pero
que siguen siendo mas vulnerables aquellas ciudades donde estan presente
“un sinnumero de problemas que resultan de su excesivo crecimiento: trafico,
contaminacion, escasez de agua, sobrepoblacion, déficit en la vivienda y en
la prestacion de servicios basicos, dependencia de otras regiones, violencia,
etc.” (p.7). Sumado a esta situacion, se encuentra la falta de normativas
regulatorias referente a la seguridad de la poblacién que hacen surgir a su
vez nuevos riesgos, debido a que se ha hecho énfasis en el estudio de los
desastres y no en lo que realmente es importante como lo son los “procesos
de riesgo y los factores que contribuyen a la construccion de las causas
mismas del desastre” (p.10).

Por otra parte, Mansilla (2010), expresa que la idea acerca de los
riesgos y amenazas y como mitigarlas esta en funcion de los estudios
provenientes de las ciencias naturales, donde sus principales aportes han
sido “la generacion de un amplio conocimiento sobre el origen de este tipo de
fendmenos y el desarrollo de herramientas de prediccién y monitoreo mas o
menos confiables, sobre todo en la generacion y evolucién de ciertos tipos de
fenomenos” (p.10); de igual manera manifiesta que han sido pocos los
especialistas en la materia que han enfocado los hechos desde el punto
“sociolégico” o “humanistico”.

Asimismo, propone que los estudios sociales sobre desastres se
pueden agrupar en tres categorias: primero, “aquellos que se enfocan hacia
una interpretacion teorica global del proceso de desastre en su conjunto”;
segundo “aquellos que dentro de una perspectiva también teorica, pero
referida exclusivamente al terreno de los desastres, han abundado en el
desarrollo de conceptos o en interpretaciones del proceso global del
desastre” y tercero “aquellos estudios que representan la gran mayoria y los

cuales se han orientado hacia el analisis de casos especificos de ocurrencia
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de desastres” (p.12); por lo que plantea el abordaje del riesgo y en particular
el que se presenta en las ciudades, desde “la construccién social, las
modalidades de reproduccidon material, las relaciones sociales, el tema
politico y también el tema de la degradaciéon ambiental”’. (p. 14); ademas
propone:

Abordar el tema en forma holistica; aproximarnos a la construccion
de un nuevo marco tedrico de interpretacion sobre las causas de
los desastres y los procesos de riesgo; analizar la sinergia entre
“‘desarrollo” y riesgo, centrandonos en el contexto urbano como
forma avanzada de construccion de los procesos de riesgo; v,
perfilar algunos de los aspectos centrales que debe contener una
estrategia integral de reduccion del riesgo (p.14).

Por otra parte, los diferentes actores ante los posibles eventos pueden
realizar acciones diversas para tratar de evitar o mitigar los desastres
producidos por las amenazas, a lo que Buch y Turcios (2003), le dan el
nombre de gestion de riesgos que definen como “la capacidad de una
comunidad de manejar y transformar las condiciones que favorecen un
desastre, antes que ocurra” (p.13) y que demanda para ser desarrollada el
ejecutese de acciones tales como prevencion, mitigacion y preparacion y
debe estar fundamentada segun Wilches-Chaux (citado en Buch y Turcios
2003) en el “conocimiento de los factores (amenazas y vulnerabilidad) que al
combinarse producen efectos negativos (desastre) sobre una comunidad y
su entorno (...)" (p.13).

Otro aspecto a destacar es que la gestion de riesgos va a depender y
por ende variar segun el lugar donde se aplique ya que estara a cargo del
estado o ente rector y por tanto éste condicionara las gestiones juridicas y
las investigaciones en todos los niveles para dar como resultado nuevas
acciones bajo la denominacion de gestion local de riesgos que Bollin (2003),
define como “la aplicacién de medidas del andlisis del riesgo, de la gestion

de riesgo y de la preparacion ante el caso de emergencia mediante los
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actores locales en el marco de un sistema nacional de gestiéon de riesgo®
(p.14).

Importancia de la gestion local de riesgos

La gestidn local de riesgos se considera de suma importancia en estos
momentos por lo que es incluida dentro de las politicas de Estado, por lo que
esta contemplado en la legislacién venezolana y donde se toma en cuenta a
los actores locales y comunales como parte de la poblacién. Las acciones a
ser tomadas van en relacion directa con las transformaciones demograficas y
el desarrollo industrial y del hecho de que los eventos no ocurre en todas las
regiones de un mismo pais sino a nivel local, lo que hace que dichos eventos
posean caracteristicas particulares que permite poner en practica
conocimientos para hacer mas efectivas las acciones ante una situacién de

riesgos.

Bases Legales

La Republica Bolivariana de Venezuela cuenta con una normativa legal
en materia de gestion de riesgos, que tiene como finalidad el establecer
acciones que permitan la asistencia oportuna por parte del Estado en la
prevencion y reduccion de riesgos en un contexto determinado tomando en
consideracion las realidades ambientales, socioecondmicas y culturales
particulares de cada localidad pero siempre conservando el eje central de la
prevencion entre las que se encuentran

(a) Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) en su
Articulo 55 manifiesta que toda persona tiene derecho a la proteccion por
parte del estado frente a situaciones de amenazas, vulnerabilidad y riesgo
por lo que toda actividad destinada prevencién y administracion de

emergencia estara regulada por una ley especial;, por otra parte, en sus
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Articulos 127 y 128 se pone de manifiesto que todo individuo tiene derecho a
ambiente seguro, sano y ecolégicamente equilibrado por lo que el Estado
desarrollara politicas de ordenacion atendiendo a las realidades del territorio.
Esta ley y los articulos mencionados tienen relacion directa con el presente
trabajo debido a que la poblacién estudiantil de la U.E.N. Gustavo Herrera
debe contar con los mecanismos necesarios para su seguridad y defensa
ante cualquier tipo de eventos por lo que se pone de manifiesto la necesidad
de evaluar el Programa de Autoproteccion Escolar de la Alcaldia del
Municipio Chacao.

(b) Ley de la Organizacion Nacional de Proteccion Civil y Administraciéon
de Desastres (2001) en su Articulo 27 puntualiza que todos los residentes o
los que visitan el pais estan obligados a cumplir con las medidas o
entrenamientos para su autoproteccion o resguardo ante emergencias y
desastres por lo que dicha ley proporciona razén de ser a la Evaluacién del
Programa de Autoprotecciéon Escolar de la Alcaldia del Municipio Chacao y
su posterior aplicacién si cumple con los requisitos necesarios para ser
aplicado dentro de la U.E.N. Gustavo Herrera.

(c) La Ley Organica del Ambiente (2006) en su Articulo 3 se define
riesgo ambiental como la probabilidad de ocurrencia de dafios en el
ambiente, por efecto de un hecho, una accién u omision de cualquier
naturaleza; asimismo en su Articulo 4 enumera los elementos que integran la
gestion del ambiente se encuentran por lo que en el numeral 2 hace
referencia a la prevencion y la designa como la medida que prevalecera
sobre cualquier otro criterio en la gestion del ambiente. La vinculacion de
esta ley con la presente investigacion es que se define el riesgo y la
prevencion como el medio para evitar desastres donde hay cabida para la
Evaluacién del Programa de Autoproteccion Escolar de la Alcaldia del
Municipio Chacao y su posterior aplicacion si cumple con los requisitos

necesarios para ser aplicado dentro de la U.E.N. Gustavo Herrera.
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(d) Ley de Gestion Integral de Riesgos Socionaturales y Tecnoldgicos
en su Articulo 6 hace referencia al hecho de propiciar acciones reductoras de
la vulnerabilidad existente asi como el fortalecimiento de las actividades que
tiendan a prevenir, mitigar y preparar a la poblacién a fin de reducir los
riesgos socio-naturales y tecnologicos; ademas en su Articulo 35 se propone
garantizar la incorporacion, desarrollo y supervision de contenidos vinculados
a la gestion integral de riesgos socio-naturales y tecnolégicos en la
educacion formal; también, en sus articulos 36 al 38 se determina que el
Estado, debe promover acciones, valores y practicas que contribuyan a la
identificacién y reduccion de riesgos, asi como con la preparacion y atencion
en caso de emergencias y desastres. Para ello se deben establecer
mecanismos de participacidon popular para el disefio, promocion e
implementacion de los planes, programas, proyectos y actividades en
materia de gestién local de riesgos. La vinculacion de esta ley con el
presente trabajo es que se ratifica la gestion de riesgos como un “proceso
orientado a formular planes y ejecutar acciones de manera consciente,
concertada y planificada, entre los érganos, los entes del Estado y los
particulares, para prevenir o evitar, mitigar o reducir el riesgo en una
localidad o en una region, atendiendo a sus realidades ecoldgicas,

geograficas, poblacionales, sociales, culturales y econémicas.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Este capitulo tiene como finalidad describir la metodologia empleada en
la investigacién y los elementos que constituyen operacionalmente el tipo y el
disefio, escenarios y sujetos, las técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion para llevar a cabo el estudio.

La presente investigacién se bas6é en un enfoque cualitativo, ya que
permiti6 observar el escenario, describirlo, analizarlo y comprender la
realidad. Segun Bogdan (1998) “La investigacion cualitativa es un paradigma
(conjunto de supuestos sobre la realidad, sobre como se conoce, los modos
concretos, métodos o sistemas de conocer la realidad), desde el punto de
vista ontolégico, epistemoldgico y metodoldgico”. (p.23)

El mismo autor afirma que “la investigacion cualitativa no estudia la
realidad en si, sino como se construye la realidad, es comprender la
realidad”. (p.25) Se trata de un enfoque cualitativo, ya que responde a
definiciones sustentadas por diferentes autores por lo que el autor agrega
que "acercarse a esta comprension no es una tarea facil’. (p.25). Es asi
como los participantes hablan sobre sus experiencias, actitudes, creencias,
pensamientos y reflexiones, en la misma forma como son vividas por ellos
mismos. Las investigaciones cualitativas asi consideradas, se adaptan a un
proceso activo sistematico y riguroso de indagacién dirigida, en la cual se
toman decisiones sobre lo investigable.

Es oportuno recordar que el trabajo de una investigacién cualitativa, segun
Martinez (1998), debe guiarse por diferentes criterios que la distingan

notablemente de otra clase de investigacion vy, al respecto considera los
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siguientes aspectos: (a) lugar donde el investigador pretende buscar la
informacion o los datos que necesita, por lo tanto ella debe buscarla donde
esta; (b) la observacion no debe deformar, distorsionar o perturbar la
verdadera realidad del fendbmeno que se estudia. Esto exige que la
informacion sea reconocida en la forma mas completa posible; (c) los
procedimientos utilizados deben permitir que las observaciones se realicen
repetidas veces, si es posible hacer uso de medios audiovisuales (grabar las
entrevistas, filmar las escenas, tomar fotografias) entre otras técnicas,
evidencias que deben guardarse, asi como también cualquier otro
documento; y (d) las tareas basicas de recoger datos, categorizarlos e
interpretarlos no se realizan en tiempo sucesivo, se entrelazan
continuamente; puesto que el método basico de toda la ciencia es la
observacion de los datos o hechos y la interpretacion de su significado, en

otras palabras, estas son inseparables.

Tipo y Diseio de Investigacion

De acuerdo, con las caracteristicas del problema planteado y los
objetivos, el estudio, es de caracter evaluativo descriptivo. Segun Hurtado
(2000), en la Investigacion Evaluativa "se valoran los resultados de la
aplicacion de un programa o de una intervencion en términos del logro de
sus objetivos" (p.383). Se pude considerar, que la investigacion evaluativa se
utiliza fundamentalmente con la intencién de tomar decisiones acerca de la
aplicacion o continuacion de ciertos programas en determinados contextos
sociales. Al respecto, Tamayo (2004) plantea que este tipo de investigacion:
"comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza
actual y la composicién o procesos de los fendmenos". (p. 9)

La presente investigacion es de caracter evaluativa porque evalué el
Programa de Autoproteccidon escolar propuesto por la Alcaldia de Chacao,

con la intencién de medir los posibles efectos de este programa en la
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poblacion de la U.E.N. Gustavo Herrera, a fin de determinar si sus propdésitos
y objetivos se adaptan a las necedades particulares de esta institucion en
materia de gestion de riesgo.

También, esta investigacion es de tipo descriptivo, porque segun
Namakforoosh (1998), "Es una forma de estudio para saber quién, dénde,
cuando, como y porqué del sujeto del estudio" (p. 230). De igual manera, en
este sentido, Libera (2007), afirma que "consiste en la caracterizaciéon de un
hecho, fenomeno o grupo con el fin de establecer su estructura o
comportamiento”. (p. 6)

En el mismo contexto, segun Weiss (2001), apoyandose en las

herramientas de la investigacion social; expresa o sefiala que:

Consiste en hacer mas preciso y objetivo el proceso de juzgar.
Establece criterios claros y especificos para evaluar el éxito de un
programa, en el entendido que, los programas sociales tienen
como objeto mejorar el sino de la gente, las personas en areas
como: educacién, bienestar social, salud publica, vivienda, salud
mental, servicios publicos y otros muchos campos. Los mismos
pueden tener como fin cambiar el conocimiento, las actitudes, los
valores y las conductas de las personas, o bien las instituciones
con las que tratan o las comunidades en las que viven. (p.65)

En cuanto a la presente investigacion se considera de tipo descriptivo
porque a traveés de las técnicas e instrumentos utilizados se caracterizaron
diversos aspectos asociados con las costumbres y actitudes predominantes
en la poblacion de la U.E.N. Gustavo Herrera a través de la descripcidon
exacta de las actividades, procesos y las personas con la intencién de
facilitar esta informacion para verificar si los objetivos propuestos el
Programa de Autoproteccion Escolar propuesto por la Alcaldia de Chacao, se
adaptan a las necedades particulares de esta institucion en materia de

gestion de riesgo.
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Disefo de la Investigaciéon

Segun la naturaleza o modalidad de la investigacion, la presente se
concibe dentro de una Investigacion de Campo y UPEL (2006), en cuanto a
este planteamiento refiere lo siguiente:

“Se entiende como Investigacién de Campo, el analisis sistematico
de problemas en la realidad, con el propdsito bien sea de
describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su
ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera
de los paradigmas o enfoques de investigacidbn conocidos o0 en
desarrollo (p.18).

Esta investigacion fue realizada el disefio de campo, sustentado en la
revision de diversas fuentes relacionadas con el tema. En otras palabras, se
apoyo en un analisis situacional donde los datos de interés son recogidos de
manera directa a través o mediante la aplicacion de un instrumento que
permitié tomar en cuenta a todos los involucrados en el estudio. Igualmente,
al referirse al estudio, Acevedo (2005), sefala que "constituye un proceso
sistematico, riguroso y racional de recoleccion, tratamiento, analisis y
presentacion de datos, basado en una estrategia de recoleccion directa de la
realidad de las informaciones necesarias para la investigacion" (p.39).

Este disefio de investigacion tiene una importancia fundamental por el
hecho de permitir al investigador obtener la informacion directamente de la
realidad, es decir, en el contexto que se esta evidenciando, pudiendo este
revisar o modificar sus estrategias segun las exigencias del estudio. Ademas,
cuando se dice que esta apoyada en la revision bibliografica es porque se
reviso diversas fuentes relacionadas con el estudio.

Por otra parte, se puede decir que la investigacion se enmarco dentro
de la modalidad de estudio de casos, ya que estudid en profundidad la
situacion particular de la U.E.N. Gustavo Herrera a través de diversos

técnicas e instrumentos que arrojaron la informacién precisa acerca de su
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situacion actual, todo esto con la finalidad de verificar si el Programa de
Autoproteccion Escolar propuesto por la Alcaldia del Municipio Chacao se

adapta a sus caracteristicas particulares.

Escenario y Participantes

Escenario

El escenario planteado para esta investigacién corresponde a la U.E.N.
“‘Gustavo Herrera”, ubicado al final de la Avenida Libertador, Bello Campo,
Chacao en el Municipio Chacao, Estado Miranda, el cual fue creado en la
década de los afios cincuenta e inscrita en la Resolucion N° 0283 de fecha
26 de septiembre de 1958. (Rodriguez, V. Conversacion personal, Octubre
18, 2012), por lo que su situacion en cuanto a vulnerabilidad y riesgos eran
totalmente distintas a los momentos actuales.

El plantel educativo tiene como misidn ofrecer una educacion a los
jovenes y adolescentes desde la perspectiva de la coexistencia de liceo y
unidad de talento deportivo, para la formacion integral en lo pedagdgico,
deportivo, cultural, tecnoldgico y recreativo con la participacion de docentes,
padres y representantes, administrativos, obreros y comunidad en general
con sentido ético-moral en atencidén de las necesidades de los alumnos en
las areas de ciencias, humanidades y deportes.

Dentro de la vision, es percibida y reconocida como una institucion que
orienta sus esfuerzos a cultivar y desarrollar de forma armonica las
competencias del binomio académico — deportivo, al mismo tiempo que las
personales y sociales del adolescente, basada en la formacion de principios
y valores para la vida a través del trabajo, constancia, dedicacién colectiva,
excelencia educativa y formacion deportiva hacia la alta competencia; todos
éstos, comprometidos con la transformacion social a favor de los jovenes y

las jovenes de acuerdo a sus necesidades y las del pais donde todos los
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involucrados en el hecho educativo tengan sentido de pertenencia
herreriana, y asi lograr un egresado de la institucién que valore los recursos
utilizados para su formacién y que sean capaces de promover una sociedad
mas justa, una vida en abundancia de valores para todos y todas y sobre
todo que puedan contar con todos los elementos fundamentales para la
dignidad humana, para la salud fisica y el desarrollo del individuo.

De igual manera, la investigadora explica que la U.E.N. “Gustavo
Herrera”, es una institucion adscrita al Ministerio del Poder Popular para la
Educacion y administra el curriculo de Educacion Media General con una
caracteristica esencialmente abocada a la administracion de talento
deportivo como Institucién piloto en el Estado Miranda. Segun V. Rodriguez
(entrevista personal, Noviembre 01, 2013) la institucion cuenta con una
matricula de 1.260 de nifios, nifias y adolescentes distribuidos en 7
secciones de 1°- afio, 7 secciones de 2% Afio, 7 secciones de 3°" afio, 11
secciones de 4" Ao y 9 secciones de 5 Ao, con 3 docentes en los cargos
de Director, Subdirector Académico y Subdirector Administrativo, igualmente
cuenta con una planta de ciento cuatro (104) profesores distribuidos en las
diferentes disciplina, 30 correspondientes al personal Administrativo y 22 en

el personal obrero.

Participantes

Acevedo (2005), define a los participantes como "las unidades de
investigacion que se seleccionan de acuerdo con la naturaleza de un
problema, para generalizar hasta ella los datos recolectados" (p.272),
mientras tanto Arias (2006), los define como “un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion”. Como soporte a la investigacion se
tomaron en consideracion las grabaciones realizadas como producto de las

entrevistas a las participantes realizadas entre octubre - noviembre 2013 a:
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(1) Bombero del Municipio Chacao, el cual fue entrevistado en las
instalaciones del Instituto Auténomo Municipal de Proteccion Civil y
Ambiente (IPCA) el dia 17 de octubre de 2013.

(1) Personal directivo de la U.E.N “Gustavo Herrera”, cuya entrevista se
realizé en su oficina el dia 28 de octubre de 2013.

(1) Docente de Ciencias de la Tierra de la U.E.N “Gustavo Herrera”, con
la cual me reuni el dia 04 de noviembre de 2013.

(1) Docente de Biologia de la U.E.N “Gustavo Herrera®, con la que
converse el dia 14 de noviembre de 2013 en el laboratorio que la
coordina

(1) Docente de Geografia de la U.E.N “Gustavo Herrera”, la cual
entreviste durante el receso el dia 18 de noviembre de 2013.

De acuerdo a los postulados de los participantes y como soporte a la

investigacion se realizé a partir de los siguientes criterios:

1.
2.
3.

Todos tienen conocimiento sobre gestion de riegos y ambiente

Conocen la estructura fisica de la institucion

Estan interesados en participar activamente en la Evaluacion del
Programa de Autoproteccion Escolar propuesto a la poblacién de la

U.E.N “Gustavo Herrera”, ubicada en el Municipio Chacao.

Técnicas de Recoleccion de Datos

Uno de los problemas mas complejos y comunes que se le presenta al

investigador durante el desarrollo de cualquier estudio es recoger la

informacion. Esto significa que ha llegado el momento de confrontar con la

realidad, la teoria enunciada y que, de alguna manera, debe obtener y

registrar los datos provenientes de esa realidad. Es en este momento,

cuando el investigador debe elegir la técnica, la cual segun Acevedo (2005),

es "El conjunto organizado de procedimientos que se utilizan durante el

proceso de recoleccién de datos" (p. 307).
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Por consiguiente, en el presente estudio, a objeto de dar respuesta a
los objetivos propuestos, se emplearon diversas técnicas de investigacion,

entre ellas:

La observacion

Tal como lo expresan Parella y Martins (2010), "consiste en el uso
sistematico de los sentidos orientados a la captaciéon de la realidad que se
estudia" (p.115). En este sentido Hurtado (2000), afirma que ésta "constituye
un proceso de atencion, recopilacidn, seleccion y registro de informacion,
para el cual el investigador se apoya en sus sentidos (vista, oido, sentidos
kinestésicos y cenestésicos, olfato, tacto)” (p.449); por lo que, el investigador
debe estar a la expectativa frente al fendmeno del cual se toma y se registra
informacion para su posterior analisis; ya que en ella se apoya el estudioso
para obtener el mayor numero de datos.

En el caso particular del presente trabajo, la observacion se registrd
mediante el instrumento propuesto por Garcia (2004), el cual constituye una
lista de cotejo que propone el diagndstico estableciendo las condiciones de
seguridad e higiene de la institucion tales como iluminacién de emergencia,
sistema fijo de extincién, vias de escape, sistema de alarma y deteccion de
incendio senales de emergencia, sistema de extincion portatil y rayado de
circulacion a través del formato del instrumento y un cuaderno de notas que
orientd la investigacion hacia los aspectos relacionados con la gestién de
riesgos y obtener asi un registro de la situacion real del area de estudio.

Dicha técnica fue seleccionada con la finalidad de visualizar de manera
objetiva las condiciones de la planta fisica y complementar la evaluacion
sobre la aplicacion del Programa de Autoproteccion Escolar propuesto por la
Alcaldia de Municipio Chacao en la U.E.N. “Gustavo Herrera”, ya que de esta
manera se tomaria en cuenta las condiciones reales del escenario de la

investigacion a la hora de ejecutar dicho programa.

54



Por otra parte, para la obtencion de la informacion se utilizé la técnica

de la entrevista:

La entrevista

De acuerdo a Parella y Martins (2010) es una “una técnica que permite
obtener datos mediante el didlogo que se realiza entre dos personas cara a
cara: el entrevistador “investigador” y el “entrevistado” (p.119), La entrevista
fue de tipo no estructurada debido ya que permitié al investigador a través de
un guion de preguntas indagar la opinion de los expertos en funcidon de los
siguientes elementos:

1. Informacion que manejaban los entrevistados en cuanto a: eventos
adversos, primeros auxilios, manejo y uso de extintores, formacion de
brigadas, planes de desalojo y al propio programa.

2. Sugerencias o aportes para ser incluidos en un programa de
autoproteccion escolar.

3. Sus experiencias vinculantes al programa y sus sugerencias para

aplicarlo, mejorarlo u otro aspecto que ellos consideraran

Instrumentos de Recoleccion de Datos

En cuanto a los instrumentos de recoleccion de datos para realizar la

evaluacion de la planta fisica de U.E.N. “Gustavo Herrera”, se utilizé una

Lista de cotejo

Propuesto por Garcia (2004), (Ver anexo C), y definida su utilidad por
Parella y Martins (2010) como un instrumento que “permite orientar la
observacién y obtener un registro claro y ordenado de todo cuanto acontece’;
ademas, “permite al observador anotar si esa caracteristicas esta o no esta

presente” (p.126) por lo que se consideré muy util ya que proporcioné
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informacion relevante acerca de las condiciones de la edificacion y al
cumplimiento de las normas de prevencion de riesgos. En dicha lista se pudo
verificar la existencia o ausencia de iluminacién de emergencia, sistema fijo
de extincidn, vias de escape, sistema de alarma y deteccion de incendio
sefales de emergencia, sistema de extincidn portatil y rayado de circulacion:
ademas, se pudo establecer la cantidad necesaria de sefiales de emergencia
y sistemas de extincion portatiles necesarios dentro de la institucion.

Otro recurso para la obtencién de informacién fue

La Matriz DOFA

Esta se utilizd para determinar las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas del Programa de Autoproteccidn Escolar propuesto
por la Alcaldia de Chacao, debido a que es considerada una herramienta de
analisis que puede ser aplicada a cualquier situacion, individuo, producto o
institucion que esté actuando como objeto de estudio en un momento y
tiempo determinado y que permite la recoleccidon de datos para reunir y
clasificar las informaciones segun determinadas categorias de un evento o
problema que se desee estudiar. Es importante recalcar que este instrumento
se utilizé tanto para la identificacion y analisis de problemas como de causas.
Entre sus ventajas se destaca: hace facil la recopilacion de datos y su
realizacién de forma que puedan ser analizadas automaticamente.

Una vez que se establecié el fendmeno a estudiar y se identificaron las
categorias, se registraron los datos en un cuadro “Matriz DOFA” indicando
sus principales caracteristicas observables. Una vez que se fijaron las
razones para recopilar los datos, se analizaron las siguientes cuestiones de
acuerdo a Parella y Martins (2010): a) La informacién es cuantitativa o
cualitativa, b) Cémo se recogeran los datos y en qué tipo de documentos se
hara, c) Como se utilizara la informacién recopilada, d) Como se analizara, e)
Quién se encargara de recoger los datos, f) Con qué frecuencia se va a

analizar, g) Donde se va a efectuar.
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En funcion de lo anterior Chapman, A. (s/f) sefiala:

Completar la matriz es sencillo, y resulta apropiada para talleres y
reuniones de tormenta de ideas. Puede ser utilizada para
planificacién de la empresa, planificacion estratégica, evaluacién
de competidores, marketing, desarrollo de negocios o productos, y
reportes de investigacion. La elaboracion de una matriz DOFA
puede ser de utilidad en juegos de formacidn de equipos.
El analisis DOFA puede ser utilizado en conjunto con la matriz
PEST (discutida mas abajo), que mide el mercado y el potencial
de una empresa segun factores externos, especificamente
Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos. (p.12)

El analisis DOFA se convierte entonces en una evaluacion subjetiva de
datos organizados en el formato DOFA, que los coloca en un orden légico
que ayuda a comprender, presentar, discutir y tomar decisiones. Puede ser
utilizado en cualquier tipo de toma de decisiones, ya que la plantilla estimula
a pensar pro-activamente, en lugar de las comunes reacciones instintivas. A
continuacion se presenta un esquema sobre la cual se analizaron las
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas del Programa de
Autoproteccion Escolar propuesto por la Alcaldia de Chacao. En funcion de
lo anterior se presentan los criterios y su significado de acuerdo a los
acronimos de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas segun
Matriz FODA (s/f):

1. Debilidades:
Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a
la competencia tales como recursos de los que se carece, habilidades que no

se poseen, actividades que no se desarrollan.

2. Oportunidades:
Son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables,
que se deben descubrir en el entorno en el que se actua, permitiendo

obtener una adecuada mejoria en su posicion de competitividad. Por otra
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parte, el analisis interno se refiere a aquellos aspectos internos de la nacién
u organizacion que se deben maximizar (fortalezas) o minimizar (amenazas)

para enfrentar los retos que presenta ambiente externo.

3. Fortalezas:
Posiciones favorables que se posee en relacién con alguno de sus
elementos (recursos, procesos, entre otros) y que la colocan en condiciones

de responder eficazmente ante una oportunidad o delante de una amenaza.

4. Amenazas:
Situaciones externas, actuales o futuras, que deben ser enfrentadas
con la idea de minimizar los dafos potenciales sobre el funcionamiento y la

sobrevivencia de la nacion u organizacion.

Procedimiento

Para la presente investigacion, se desarrollaron cuatro fases: (a) la
observacién realizada a través de la aplicacion de instrumento disefiado por
Garcia (2004), para evidenciar las condiciones de la planta fisica del plantel
objeto de estudio, (b) las entrevistas no estructuradas a los expertos, (c)
analisis de la Matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas) al Programa de Autoproteccion Escolar de la Alcaldia del
Municipio Chacao, y (d) Analisis de los resultados obtenidos.

Teniendo en cuenta el procedimiento anteriormente descrito, prosigue a
continuacion una explicacion detallada del uso de la misma a partir de una
propuesta analitica desarrollada en el Capitulo IV de esta investigacion,
donde a través de una conjugacion de elementos permiti6 una metodologia
que integré las siguientes fases:

1.- Observacion (OB): Esta fase fue aplicada tomando como referencia
el instrumento de observacién propuesto por Garcia (2004), mediante el cual

se determinaron las condiciones que presenta actualmente la instituciéon, en
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atencion a la planta fisica y al cumplimiento de las normas de prevencién de
riesgos tales como: (a) si poseen o no iluminacion de emergencia, si estas
funcionan y de requerir cual seria el nUmero necesario para satisfacer las
necesidades; (b) si posee sistema fijo de extincion con medio de impulsion
propia, si estan funcionando y con cuantos gabinetes, mangueras y pitones
se cuentan ; (c) vias de escape, si estan sefalizadas, si se cuentan con
pasillos disponibles y si las escaleras poseen cinta antirresbalante; (d)
sistema de detencion y alarma de incendio, si estan a disposicion, si
funcionan o no y si todas las areas estan cubiertas y tienen contrato de
mantenimiento; (e) equipo de proteccién personal, ya que los trabajadores
deberian estar dotados de dicho material; (f) manejo de emergencias,
contemplando todo lo necesario desde su existencia, realizacion de
simulacros, adiestramiento del personal y numeros telefonicos de
emergencia a disposicion del personal para ser utilizado en caso de ser
necesario; (g) comité de higiene y seguridad industrial, verificando si esta
establecido, poseen oficina para su funcionamiento y de existir cuales son
momentos de reunidén asi como si llevan un registro de ellas; (h) sefales de
emergencia, debido a que todas las areas y equipos propios de la institucion
deberian estar senalados para su rapida identificacion al momento de ocurrir
un evento; (i) sistema de extincion portatil, el cual deberia estar ubicado en
zonas donde no se encuentren los sistemas de impulsion propia y que por
sus caracteristicas (laboratorios, depdsitos de materiales, departamentos
como evaluacién, control de estudios y administrativas) y su desempefio
requieran el manejo de material inflamable; y por ultimo, (j) rayado de
circulacion, para indicar la direccion de circulacion de los transeuntes asi
como el ancho de los pasillos.

2.- Entrevistas semi estructuradas (EE): Realizadas a expertos o
personal que labora dentro de la institucion, seleccionados por sus
conocimientos en diversas areas: a) bombero, debido a que maneja

conocimientos y destrezas en el area de gestion de riesgos que incluye
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eventos adversos, primeros auxilios, manejo y uso de extintores, formacion
de brigadas y brigadas de desalojo, b) directivo del plantel, por conocer con
detalles las planta fisica de la institucién y su dotacion, c) docente del area
de biologia, por su manejo de contenidos en cuanto fisiologia humana,
sistema nervioso y reconocimiento de la importancia que tiene la informacién
y aplicacién de primeros auxilios, d) docente del area de ciencias de la tierra
por su conocimiento en cuanto a evolucion geologica, por lo que puede
aportar informacion en cuanto a terremotos, deslizamientos e inundaciones
entre otros eventos adversos y e) docente del area de geografia por su
manejo de contenidos en cuanto a fuerzas internas y externas que forman el
relieve, clima, procesos hidrologicos, paisaje, poblacion que también posee
conocimiento en eventos adversos.

3.- Anadlisis del programa mediante la Matriz DOFA (MD): Dicha
matriz fue aplicada al Programa de Autoproteccién Escolar propuesto por la
Alcaldia del Municipio Chacao del Estado Miranda, que permite determinar:
(a) debilidades, consideradas estas como factores que provocan una
posicion desfavorable frente a la competencia tales como recursos de los
que se carece, habilidades que no se poseen, actividades que no se
desarrollan, cantidad de horas y participantes e impacto que genera en la
institucion a ser implementado; (b) oportunidades, considerados factores
positivos y favorables que permitan el éxito o desempefio favorable de la
comunidad a ser implementado, permitiendo obtener una adecuada mejoria
en comparacion a su estado original; (c) fortalezas, considerada como una
posicion favorable que se posee en relacion con alguno de sus elementos
(recursos, procesos, entre otros) y que coloca a la institucion y sus miembros
en condiciones de responder eficazmente ante una amenaza, y por ultimo,
(d) amenazas, que contempla situaciones que hacen que con la aplicacion
del Programa de Autoproteccion Escolar propuesto por la Alcaldia del
Municipio Chacao del Estado Miranda, no se eviten las probabilidades de

que se presente un evento no deseado.
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Cuadro 1
ELEMENTO ANALITICO: Matriz DOFA

Concientizar sobre la importancia
de la participacion y el trabajo
organizado de Ila comunidad

DEBILIDADES

FORTALEZAS

1.

No contempla el impacto que se espera
generar en la comunidad educativa la
puesta en marcha del programa.

. Desarrolla los

conocimientos y
habilidades que permiten al individuo
actuar frente a cualquier evento.

. R 2. Esta planteado para un minimo de 15 . Desde el punto de vista instruccional se
educativa apoyando la iniciativa participantes por actividad, pero no contemplan los contenidos pertinentes
de la Alcaldia de Chacao especifica un maximo asi que no se sabe para cada subprograma.

cual es su capacidad maxima de accion. . El programa evita el agravamiento de las
3. En los cinco subprogramas se observa lesiones si son atacadas a tiempo.
poca cantidad de horas y un contenido | 4. Plantea la formacion del personal como
OPORTUNIDADES extenso entes multiplicadores
1. Contempla en su contenido todo lo ESTRATEGIA DO ESTRATEGIA FO
relat|vo q]os ellgmentos que Conflgur_an la 1. Se sugiere una revision de las horas de | 1. Contribuye en la formacion, capacitacion
|nformaC|odn basica antes la ocurrencia de cada subprograma. y adiestramiento de la comunidad
5 Eventos a vters(;)sl. i 2. Se sugiere sea estipulado el nimero de educativa antes eventos adversos.
- La prgptj_esla e progral;pel. |enelt.como participantes por actividad, debido a que | 2. Con un plan bien concebido ayudara a la
gje pnnmpi Segun Su OB |\t/o r|n|.|gar Y el plantel cuenta con una poblacién de comunidad a solventar los problemas que
a respuesta y reacciones ante el riesgo 1300 estudiantes. genera un evento adverso.
3. Ser capac!t’adog por personal calificado 3. Con una capacitacion apropiada se
de Proteccion Civil Chacao podrian disminuir nimero de lesionados
y actuar de acuerdo a lo estipulado
AMENAZAS segun la capacitacion proporcionada.
1. El contenido ~ del _programa (5 ESTRATEGIA DA ESTRATEGIA FA
Z%bgrzoﬂfgz_s) se distribuira exactamente 1. Pret.e.nde crear jornadas do.nde el | 1. Se desarrollan los conocimientos y
2. No se ha aplicado en la U.E.N. Gustavo participante ponga en practica los c_lestreza, pero no se garantiza que el
Herrera, por lo que no se sabe como aspectqs particulares de las destrezas tiempo de durglcmn sea el apropiado
sera la respuesta de la poblacién a dicha aprendidas. . . para la poblacion de la U.E.N. Gustavo
2. De ser necesario, se solicita extender el Herrera

actividad.

3. Después de aplicado, si no se pone en
practica la  multiplicacion de la
informacion se pierde la capacitacion.

tiempo de duracién de los

subprogramas.

. Se contemplan los

contenidos
no se conoce la
poblaciéon a dicha

necesarios, pero
respuesta de la
actividad.
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4.- Analisis de los resultados: Una vez obtenidos los resultados de las
fases descritas anteriormente, se procedié a la triangulacion que de acuerdo
a Palella y Martins (2010) la definen como “la combinacion de dos o mas
teorias producto de la fase de revision documental, de diversidad de datos
para el estudio de un fendmeno singular, de la opiniéon del autor de la
investigacion” (p.184) y los criterios que sefiala Martinez (2002), referido a:
‘elementos tedricos, elementos producto de los instrumentos y la experiencia
del investigador” que hacen que se tomen en cuenta los resultados y se
pueda asumir una decision o postura ante el problema de estudio, que en
este caso es la Evaluaciéon la Aplicacién del Programa de Autoproteccion
Escolar propuesto por la Alcaldia del Municipio Chacao del Estado Miranda
con base a sus caracteristicas particulares.

De igual manera Vallejo y Finol (2009), afirman que “cuanto mayor sea
la variedad de las metodologias, datos e investigadores empleados en el
analisis de un problema especifico, mayor sera la fiabilidad de los resultados
finales” (p. 1) por lo que se estaria utilizando una pluralidad de enfoques e
instrumentos de investigacion que proporcionaran una gama mas amplia de
puntos de vistas y por lo tanto mayores interpretaciones de un mismo hecho
o situacion.

Con base en el desarrollo de cada una de estas fases, a continuacion
se presentan las unidades de analisis que fueron utilizadas para la
Triangulacion, donde los siguientes criterios: correspondencia con los
objetivos propuestos, revision de los sustentos tedricos (Gestién de Riesgo,
Prevencion, Participacion, Fundamentos Legales, Fundamentos Teoricos),
resultados de las entrevistas, diagnostico de la planta fisica (Ubicacion,
Acceso, Instalaciones eléctricas, Combustible, Desechos organicos, Manejo
de emergencias), Programa de Autoprotecciéon Escolar (Viabilidad, Propésito,
Objetivo, Contenido, Etapas de Desarrollo, Recursos), entre otros permitieron
establecer las categorias y subcategorias emergentes de la investigacion,

dando como resultado el siguiente proceso.
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Proceso de categorizacion

Categorias y Subcategorias

Representa los elementos, factores o términos que pueden asumir

diferentes valores, cada vez que son examinados o que reflejan distintas

revelaciones segun el contexto donde se representa Hurtado y Toro (1996),

senala:

Uno de los elementos basicos a tener en cuenta es la elaboracion
y distincion de topicos a partir de lo que se recoge y organiza la
informacion. Para ello distinguiéremos entre categorias, que
denotan un topico en si mismo, y las subcategorias que detallan el

topico en microaspecto. (p. 64)

En funcion de lo anterior y para darle peso metodolégico a la

investigacion se asumen como categorias y subcategorias: 1) Planta Fisica,

2) Informacion, 3) Analisis del Programa y 4) Programa de Autoproteccién

Escolar, tal como se sefala en el cuadro 2.

Cuadro 2
Categorias y Subcategorias

Objetivo Categoria Subcategorias
1. Determinar las condiciones de la planta fisica  Planta Fisica 1. Ubicacion
de la U.E.N. “Gustavo Herrera” en atencion a la 2. Acceso
normativa de riesgo, para la posible aplicacion 3. Instalaciones eléctricas
del Programa de Autoprotecciéon Escolar. 4. Combustible
5. Desechos organicos
6. Manejo de emergencias
2. Establecer la informacion que posee el Informacién 1. Gestién de riesgos
personal directivo y docente sobre el Programa 2. Prevencion
de Autoproteccién Escolar propuesto en materia 3. Participacion
de gestion de riesgo por la Alcaldia del Municipio 4. Fundamentos legales
Chacao para la U.E.N. “Gustavo Herrera” | 5. Fundamentos tedricos
3. Analizar las debilidades, oportunidades, Analisis de 1. Debilidades
fortalezas y amenaza del Programa de Programa 2. Oportunidades
Autoproteccion Escolar propuesto por la Alcaldia 3. Fortalezas
de Chacao del Estado Miranda en la U.E.N. 4. Amenazas
“Gustavo Herrera” |
4. Valorar la aplicacion del Programa de Programade 1. Viabilidad
Autoprotecciéon Escolar del Municipio Chacao del Autoproteccion 2. Propdsito
Estado Miranda, en la U.E.N. “Gustavo Herrera”. Escolar 3. Objetivo
4. Contenido
5. Etapas de desarrollo
6. Recursos
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Para los fines de esta investigacion, una vez recabada la informacion, y
con base en los sustentos tedricos propuestos por: Buch y Turcios (2003),
Wilches-Chaux (1998), Bollin (2003), Lavell (1996), Cardona (2003),
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), Ley Organica
de Proteccion al Nifio, Nifia y Adolescente (2007), Ley de la Organizacion
Nacional de Proteccién Civil y Administracion de Desastres (2001), Ley
Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente del Trabajo (2005),
Ley de Gestion Integral de Riesgos Socionaturales y Tecnoldgicos (2009),
Chapman (2000), entre otros, se procedié a conceptualizar cada una de
estas categorias de analisis, con sus consecuentes subcategorias, tal como

se muestra en el cuadro 3.

Cuadro 3.
Definiciéon de las unidades de analisis
Categorias Conceptualizaciéon Subcategorias
de analisis
Planta Fisica Construccion que esta destinada a servir de 1. Ubicacion
espacio para el desarrollo de una actividad humana 2. Acceso
y que debe contener los siguientes elementos de 3. Instalaciones

seguridad tales como: luces de emergencia, vias eléctricas

de escape, sefiales de emergencia, rayado de 4. Combustible
circulacion entre otros. 5. Desechos organicos
6. Manejo de
emergencias
Informacion La informacién se entiende como el conjunto 1. Gestion de riesgo
organizado de datos procesados, que constituyen 2. Prevencién
un mensaje que cambia el estado del conocimiento 3. Participacion
del sujeto o sistema que recibe dicho mensaje. 4. Fundamentos legales
5. Fundamentos tedricos
Analisis de Es un estudio acerca de las condiciones y 1. Debilidades
programa resultados de la operacion del programa, que se 2. Oportunidades
puede realizar sobre la base de sus debilidades, 3. Fortalezas
oportunidades, fortalezas y amenazas 4. Amenazas
Programa de Es el conjunto de proyectos o actividades 1. Viabilidad
autoproteccién relacionados entre si, para contribuir en la 2. Propdsito
formacién, capacitacién y adiestramiento de los 3. Objetivo
maestros, alumnos y la sociedad de padres y 4. Contenido
representantes del colegio, con la finalidad de que 5. Etapas de desarrollo
puedan preparar, prevenir, mitigar y actuar ante 6. Recursos

eventos adversos.

En consecuencia, para la categoria informacion se tomdé en

consideracion las ideas, nociones y conceptos que se tratan o desarrollan
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tanto en el programa de autoproteccion escolar propuesto por la alcaldia,

como aquellos que manejan los especialistas encuestados para los fines del

presente estudio.
Cuadro 4

Definicion de las subcategorias Informacién

Subcategorias

Conceptualizacion

Gestion de riesgo

Capacidad de una comunidad de manejar y transformar las
condiciones que favorecen un desastre, antes que ocurra.

Prevencion

Considerada como medida o disposicién que se toma de manera
anticipada para evitar que suceda un evento adverso, donde el trabajo
no es individual sino colectivo para actuar sobre los factores de riesgo
a través de jornadas educativas.

Participacion

Actuacion individual o colectiva por parte de la poblacion.

Fundamentos legales

Articulos de la ley que establecen lo necesario para actuar en materia
de gestién y riesgo

Fundamentos tedricos

Se refiere a las diversas teorias que sustentan la gestion de riesgo.

Mientras que para la categoria planta fisica se tomé las condiciones de

higiene y seguridad que debe poseer, tales como accesos para el

desplazamiento, senales de emergencias, rayado de circulacion, vias de

escape, lo concerniente al manejo de emergencias como el comité de control

de emergencias y las brigadas de control de emergencias; del mismo modo,

elementos que deben estar incluidos para el buen funcionamiento de dicha

planta como las instalaciones eléctricas, combustible, espacio para el

depdsito de desechos organicos, entre otros.

Cuadro 5

Definicion de las subcategorias de Planta Fisica

Subcategorias

Conceptualizacién

Ubicacién Representa la ubicacién geografica de la planta fisica de la U.E.N.
Gustavo Herrera.
Acceso Formas de llegar a la planta fisica.

Instalaciones eléctricas

Compendio de cableado que permite el flujo de la fuerza eléctrica a
través de toda la estructura.

Combustible

Comprende todas las sustancias o materias que al combinarse con
oxigena son capaces de reaccionar, en este caso representada por
bombonas de gas, sustancias quimicas de los laboratorios de quimica.

Desechos organicos

Todo material biolégico producidos por los integrantes del plantel entre
los que se encuentran: poblacién, cantina, animales y las plantas.

En el caso del analisis de programa, se realizé a través de la matriz

DOFA donde se tom6é como referencia los planteamientos de diversos
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autores que la definen como un instrumento que determina las debilidades,

oportunidades,

fortalezas y debilidades que se presentan en el

funcionamiento de una institucion, pero que en este caso particular fue

aplicado a un programa de autoproteccion escolar.

Cuadro 6

Definicion de las subcategorias Analisis del programa

Subcategorias

Conceptualizacion

Debilidades

Considerados factores que provocan una posicion desfavorable frente
a la competencia: recursos de los que se carece, habilidades que no

se poseen, actividades que no se desarrollan.

Oportunidades

Considerados factores que resultan positivos, favorables, explotables,
que se deben descubrir en el entorno en el que se actua, permitiendo

obtener una adecuada mejoria en su posicién de competitividad.

Fortalezas

Considerados posiciones favorables que se posee en relaciéon con
alguno de sus elementos (recursos, procesos, entre otros) y que la
colocan en condiciones de responder eficazmente ante una

oportunidad o delante de una amenaza.

Debilidades

Considerados Situaciones desfavorables, actuales o futuras, que
deben ser enfrentadas con la idea de minimizar los dafios potenciales

sobre el funcionamiento y la sobrevivencia de la nacién u organizacién.

Por su parte, en la caso del programa de autoproteccion, se considero

el propdsito propuesto por la Alcaldia de Chacao, municipio donde se ubica
el escenario del estudio, donde la intencidn final es contribuir en la formacion,
capacitacidon y adiestramiento de la comunidad educativa en atencién a la

autoproteccion y la gestidén de riesgo.

Cuadro 7
Definicion de las subcategorias de Programa
Subcategorias Conceptualizacién
Viabilidad Es la posibilidad de llevar a cabo el programa y determinar si cumple

con el propésito y los objetivos planteados.
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Propdsito Referido a lo que se pretende lograr al impartir el programa de

autoproteccion.

Objetivo Resultado final que se quiere alcanzar a través de diversas acciones.

Etapas de desarrollo Corresponden a las unidades de contenido en que se divide el
programa.

Recursos Son todos los elementos necesarios para los logros de los objetivos
propuestos.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Para dar cumplimiento a la Evaluacion del Programa de Autoproteccion
Escolar propuesto por la Alcaldia del Municipio Chacao (Grafico 2), Estado
Miranda en la U.E.N. “Gustavo Herrera”, se establecieron una serie de
objetivos con los cuales se abarcaron actividades que van desde determinar
las condiciones de la planta fisica, establecer la informacion que posee el
personal directivo y docente acerca del programa, analizar las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas del programa y por ultimo valorar la
aplicacion del mismo para determinar si realmente es viable su aplicacion en

la institucion.

Grafico 2. Programa de Autoproteccion Escolar
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El Programa de Autoproteccion Escolar (Grafico 2) evaluado tiene como
propésito el contribuir en la formacién, capacitacion y adiestramiento de los
docentes, alumnos y la sociedad de padres y representantes de la institucion,
con la finalidad de que puedan preparar, prevenir, mitigar y actuar ante
eventos adversos por lo que entre sus objetivos estan el de desarrollar dos
jornadas: una educativa en la que se le suministre conocimientos,
habilidades y destrezas esenciales en los diferentes aspectos de la
Autoproteccion Escolar y otra donde los participantes puedan poner en
practica los aspectos particulares de las destrezas aprendidas y se
familiaricen con ese tipo de situaciones.

Asimismo, el programa, en lo concerniente a contenidos contempla
cinco modulos, entre las que se encuentran: eventos adversos, primeros
auxilios, control y extincidon de incendios, formacion de brigadas y desalojo,
donde cada una de ellas tiene establecido su duracién en horas y modo de
impartirlas (tedricas o practicas); ademas, se estipulan los recursos que
deben ser aportados la Alcaldia y los que debe colocar la institucion que

recibira la induccion. (Cuadro 8)
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Cuadro 8

ELEMENTO ANALITICO: Programa de Autoproteccién Escolar.
Municipio Chacao

PROGRAMA DE AUTOPROTECCION ESCOLAR

INDUCCION RECURSOS
PROPOSITOS | OBJETIVOS ES DEL Por parte Por parte del DURACION
PROGRAMA | 4el IPCA Colegio

Contribuir en la | 1. Desarrollar | 1. Eventos » Facilitadore | » Un  minimo | La duracion
formacion, una adversos S de 15 | completa de
capacitacion y jornada 2. Primeros » Computador participantes programa, es
adiestramiento educativa Auxilios a portatil — en la de veintidos

en la que (Nivel 1) proyector actividad
de los se le | 3. Manejo vy de video Reproduccio (2?)_ horas
maestros, suministre uso de | » Material de n del material | teorico-
alumnos y la conocimien extintores apoyo de apoyo practicas.
sociedad de tos, 4. Formacion audiovisual Refrigerios Estas
padres y habilidades de » Material vy en las | estaran
representantes y destrezas brigadas equipos de diferentes distribuidas
del colegio, con esenciales | 5. Brigadas primeros actividades en base a las

A en los de auxilios Lugar

la finalidad de diferentes desalojo » Originales apropiado fecha§
que  puedan aspectos del Manual para dictar | coordinadas
preparar, de la del los talleres. por los
prevenir, mitigar Autoprotec Participante representant
y actuar ante cién a ser es de la
eventos Escolar. fotocopiado Escuela en
adversos. ’ Ll?r?:arrollar conjunto con

jornada en la Direccion

la que los de Educacion

participante del IPCA.

S puedan

poner en

practica los

aspectos

particulares

de las

destrezas

aprendidas

y se

familiaricen

con ese

tipo de

situaciones
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Cabe destacar, que el programa evaluado esta dividido en 5 mddulos y
cada uno de ellos cuenta con introduccién, objetivo general, indice de
contenidos y al final las referencias bibliograficas (Cuadro 9) con el propdsito
de clarificarle al participante de que trata la induccion, objetivos que se
persiguen vy los contenidos a ser facilitados, distribuidos de la siguiente
manera:

Eventos adversos: definiciones (eventos adversos, emergencias,
desastres, riesgos, amenazas, vulnerabilidad), ciclo de eventos adversos
(antes, durante, después), sismos (definicion, como se mide un sismo,
efectos, intensidad, que hacer (antes, durante, después), efectos adversos
tipicos en los sismos, inundaciones (medidas preventivas, efectos adversos)
y otros desastres naturales.

Primeros Auxilios: primeros auxilios (definicion, evaluacién de la
escena, evaluacion del lesionado, equipo de proteccién personal), signos
vitales (definicion, sistema respiratorio), resena fisiolégica del sistema
respiratorio (sistema respiratorio, pulso, presion arterial, temperatura),
heridas (definicidon, tipos, heridas especiales), hemorragias (definicion,
tratamiento), traumatismo (definicion, articulaciones, esguince o torcedura,
luxacion o dislocacion, fracturas, tratamiento de las fracturas), quemaduras
(definicion, clasificacion), regla de los nueve, tratamiento para quemaduras
(primer grado, segundo grado, tercer grado), shock (signos, sintomas, tipos,
tratamiento), reanimacion cardio pulmonar (definicion, cadena de
supervivencia, maniobra de R.C.P), asfixias (maniobra de Heimlich),
mordeduras, golpe de calor (sintomas, tratamiento).

Control y Extincion de Incendios: fuego, fases de combustion
(incipiente, desarrollo, libre combustion), triangulacion, tetraedro del fuego,
como romper el triangulo del fuego (reduccién de temperatura, eliminacion de
combustible, aislamiento del oxigeno), clasificacion del fuego segun Normas
Covenim 1040-89 (clase A-B-C-D), método de transferencia del calor

(conduccién, radiacion, conveccion), incendio (principales causas,
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clasificacién, uso y manejo de extintores), equipos de extincidn, gabinete de
mangueras (gabinete, gabinete para mangueras contra incendio, gabinete
para mangueras contra incendio y extintor), ubicacién de los extintores, que
hacer antes-durante-después de un incendio.

Formacién de Brigadas: definicion de plan de actuacién, brigada de
emergencia y brigada, brigadista y objetivo de la brigada, grupo, equipo y
trabajo de equipo, comunicacion y caracteristicas del brigadista, estructura
de la brigada y funciones de los integrantes, normas generales en simulacros
de desalojo, acto inseguro (clasificacion), responsabilidad en la prevencion
de accidentes.

Desalojo: definicion de desalojo, cuando se debe desalojar, como nos
preparamos para un desalojo, procedimientos generales para realizar un
desalojo, durante la evacuacién, desalojo en caso de terremoto, desalojo en
caso de incendio.

Cabe destaca, que los mdédulos antes descritos, se sintetizan en el

siguiente cuadro:
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Cuadro 9

ELEMENTO ANALITICO: Inducciones del Programa de Autoproteccion
Escolar. Municipio Chacao

INDUCCIONES DEL PROGRAMA

CONTENIDO Y DURACION

PRIMEROS

MANEJO Y

ADVERsOS | AUXILIOS | USODE | et | ned om0
.. (Nivel 1) EXTINTORES . . L s
Duracioén: ‘x L Duracioén: Duracioén:
Duracién: Duracioén:
3 horas — 3 horas — 3 horas —
s 8 horas — 5 horas — . L
tedricas . L teodricas tedricas
tedricas tedricas
OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO
GENERAL GENERAL GENERAL GENERAL GENERAL
Desarrollar los | Desarrollar los | Proporcionar a | Formar una | Proporcionar
conocimientos y | conocimientos y | los Brigada de | a los
habilidades habilidades conocimientos | Emergencia conocimientos
basicas basicas necesarios integrada por un | para la
necesarias para | necesarias para | para operar un | Comité elaboracién
actuar intervenir y | extintor de | Ambiental, que a | de un Plan de
efectivamente dispensar una | incendio portatil | través del trabajo | Actuacion
ante la presencia | ayuda de | correctamente, | en equipo, sean | para
de eventos | primeros auxilios | tomando en | capaces de | Emergencias,
adversos o | eficiente a | cuenta el tipo | actuar con | ante la
desastres aquellas de fuego y las | celeridad y | presencia de
naturales y | personas  que | caracteristicas | eficiencia, ante la | diferentes
conocer el | han sufrido | de cada agente | presencia de | eventos
impacto ambiental | cualquier tipo de | extintor, diferentes adversos,
a raiz de estas | accidente, ademas de | eventos donde puedan
adversidades evitando el | relacionar el | adversos, asi | peligrar la
empeoramiento | impacto como  en la | vida vy los
0 agravamiento | ambiental que | defensa y | bienes de la
de las lesiones | generan los | conservacion del | comunidad.
producidas incendios. ambiente.
como respuesta
inicial previa a la
asistencia  del
personal
especializado
Contenido: Contenido: Contenido: Contenido: Contenido:
= Emergencia = Aspectos = Fuego = Objetivos = Concepto
= Desastres legales = Clases de Generales de de
= Riesgo = Normas fuego la Brigada desalojo
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Amenaza
Vulnerabilidad
Ciclo de
eventos
adversos
Terremotos
Deslizamientos
Inundaciones

basicas
Maletin de
primeros
auxilios
Signos vitales
Evaluacion
del lesionado
Heridas -
hemorragias
Tipos de
Shock
Quemaduras
Fracturas
Reanimacion
Cardio
Pulmonar
(RCP)
Vendajes
Tipos de
vendajes
Inmovilizacié
n y traslados
de lesionados
Practica final
de
Inmovilizacié
n y traslado

Incendios
Tipos de
extintores
Partes del
extintor
Manejo vy
uso del
extintor

Trabajo en
equipo
Caracteristica
S del
brigadista
Seguridad e
higiene
industrial
Factores de
accidentes vy
prevencion de
los mismos
Factores de
riesgo

Tipos de
desalojos
Normas
generales
para
efectuar el
desalojo
Normas
para
realizar los
simulacros
de
desalojo
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Una vez descrito el Programa de Autoproteccién Escolar de la Alcaldia
de Chacao para dar a conocer su contenido, se procede al analisis de los
resultados obtenidos mediante el uso y aplicacion de las diversas técnicas e
instrumentos. En primer lugar, en atencion al diagnostico sobre las
condiciones de la planta fisica de la U.E.N. “Gustavo Herrera”, este fue
realizado con el instrumento propuesto por Garcia (2004), (ver grafico 3) para
poder determinar las debilidades que pudieran ser motivo de amenazas
dentro de la institucion y que proporcionan el impulso para la aplicacion del
Programa de Autoproteccién Escolar del Municipio Chacao.

CONDICIONES DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
EDIFICACION: UEN GUSTAVO HERRERA

on de emergencia Seiiales de emergencia
[ Tiene [ Fundonan Cantidad: [0 Tene Mo Tiene
No Tiene No Funcionan Cantidad:
Reguieren: si O ne Cantidad: _ 20 Sefiales a instalar: Cantidad:
Sistema fijo de extincion con medio de impulsién propia Vias de escape derecha: 15
Vias de escape izquierda: 15
[ Tiene [ Funcionan N° gabinetes Riesgo eléctrico 0
NoTene [ MoFundonan W mangueras Area de reunion en caso de des 20
N* de pilones Peligro alto volaje: 10
Vias de escape No fume: 40
Use gorro 0
Sefializadas: [ Si No Mantener area limpia 12
Los pasillos se encuentran disponibles: Si [ Mo Peligro gas inflamable: 0
Las escaleras poseen cinta antirresbalente: |:| Si Mo No usar ascensores: 0
Ducha: ]
Sistema de deteccion y alarma de incendio Lava ojos: 0
Comedor: 3
[ Tiene [ Funciona Salida de emergencia 8
MoTiene [ Mo Fundona Area restringida: 8
Todas las aras estén cubieras: O s Mo Protector de oidos: ]
Existe contrato de mantenimiento: [ s [ me Usa mascarila ]
Equipo de proteccién personal Use equipos de proteccién pers ]
Los trabajadores estan dotados de EPP, O si Mo Sistema de extincion portatil
Los participantes son dotadoes de EPP: D Si Mo
Existen registros: O s No [ [] Tiene NoTiene  Sefializados: [ s [ Mo
Obstruidos: [] & [] Me
Manejo de emergencias La attura supera 1,30 m Os [One
Tiene Comité de Control de Emergencia: [ si No Tipo Cantidad Recarga
Tiene Brigada de Control de Emergencia: D Si Mo
Han realizado simulacros. s [] Mo [10ksPOS 20
Los trabajadores reciben adiestramiento [ si No | 20 lbs PQS 05
Disponen de niimeros telefonicos de emergencia: S [ MNe |o0sksco,
10 lbs CO;
15 Ibs CO;
Comité de higi y seguridad industrial 20 Ibs CO;
lbs
Tienen: [ si Mo Vigente: O s [ nNe
Tienen oficina: 0 si No
Se reunen mensuaimente: [ Si Ho Rayado de circulacién
Existen registros de las reuniones: O si Mo
[ Tiene [ Bueno [0 ™ale
Nao Tiene
Codificacion de tuberias
El pasillo principal es de 1,20 m de ancho Si |:| Mo
Estan pintadas de acuerdoala NvC253:  [] Si No El pasillo secundario es de 1,00 m de ancho: Si [] No

Grafico 3. Instrumento para evaluar la planta fisica, tomado de
(Garcia, 2004)
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El instrumento contempla las condiciones de higiene y seguridad
industrial que deberia tener la institucion, por lo que se procedié a su
aplicacion y se pudo observar lo siguiente:

a) No cuenta con un sistema de iluminacién de emergencia (Grafico xx),
vias de escape sefaladas, sefales de emergencia asi como tampoco rayado
de circulacién aunque si posee pasillos y escaleras amplios y disponibles
(Gréaficos 4-5-6); la poblacion, al momento de ocurrencia de un evento
adverso sin estos requerimientos estaria totalmente desinformada, lo que
provocaria panico de manera general trayendo como consecuencia

accidentes de todo tipo.

Gréfico 4. Pasillo sin iluminacion al medio dia, pero amplio y
disponible
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Grafico 5. Escaleras sin cinta antirresbalante

Grafico 6. Escaleras amplias
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b) En lo referente a los sistemas contra incendio, esta institucion no
dispone de sistemas fijos de extincion con medio de impulsién, asimismo el
sistema de detencion y alarma contra incendio no existe y por lo tanto no hay
mantenimiento y es posible que al ocurrir una emergencia parte de la
poblacion no cuente con la informacién. En lo relativo a los sistemas de
extincion portatil, el plantel no posee estos dispositivos por lo que se
encuentra desprotegido. Hay que hacer notar que los laboratorios no cuentan
con los requerimientos minimos de seguridad, quedando demostrado cuando
se utiliza una bombona de gas doméstica (Grafico 8) y la codificacion de
tuberias (Grafico 7) es practicamente inexistente ya que no se distinguen los

colores normativos para cada uso.

& ! A ¢ '..n‘.‘» | &
Grafico 7. Laboratorio de quimica donde no se distinguen la
codificacion de tuberias.
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Grafico 8. Laboratbfio de quimica donde no funciona la tuberia de
gas y se trabaja con una bombona domestica

c) Asimismo, no se dispone de un comité de higiene y seguridad
industrial ni control de emergencia a lo que se agrega el hecho que el
personal no cuenta con equipo de proteccion por lo que en el momento de un
evento reaccionan totalmente desprotegidos.

En segundo, lugar se utilizd la entrevista no estructurada para
determinar la informacién que posee los informantes — Bombero (B) —
Directivo (D) - Esp. Ciencias de la Tierra (C.T) - Esp. Ciencias Biologicas
(c.B) - Esp. Geografia (G) - sobre el Programa de Autoprotecciéon Escolar
propuesto en materia de gestion de riesgo por la Alcaldia del Municipio
Chacao para la U.E.N. “Gustavo Herrera”, obteniendo los resultados que se

presentan a continuacion:
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Cuando a los informantes se les pregunto si manejaban informacion
acerca de la gestion de riesgo y las acciones que ella implica, el Informante
(B) manifesto:

‘por supuesto, debido a que dentro de mis labores no esta solamente
contemplada la informacién acerca la extincion de incendios y el rescate de
personas, sino también toda aquellas pertinentes a situaciones de todo tipo
de riesgos’.

El Informante (D), sefiald que:

“la verdad, mi informacion solo es tedrica, aunque siendo directivo
dentro de la institucion mi deber es tratar de prevenir pero hasta los
momentos desde la teoria mas no la practica”.

El Informante (C.T), destaco que:

“solo teoria ya que en la practica no me atreveria a realizar alguna
accion, ya que considero que hace falta un entrenamiento previo para ser
realmente efectivo”

El Informante (C.B), expreso que:

“solo manejo la informacion de que son acciones para disminuirlos
riesgos, mas no practica porque realmente no he asistido a una induccion
formal acerca de esta actividad”.

El informante (G), indico que:

“si, son acciones a realizar de manera directa por parte de la
comunidad que pueda ser afectada cuando se presenta un evento”.

De los comentarios anteriormente expuestos se puede deducir que los
entrevistados tienen informacién acerca de la gestion de riesgos y las
acciones que ella implica, quizas uno mas que otro dependiendo de las
tareas o labores realizadas dentro de las instalaciones o fuera de ella, como
es el caso del bombero el cual por su trabajo es considerado el especialista

dentro del grupo y el personal idéneo para dar su opinion al respecto.
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Por otra parte, cuando se les pregunto si conocia y habia recorrido las
instalaciones de la U.E.N. Gustavo Herrera, ubicada en el Municipio Chacao
el Informante (B) manifesto:

“si la conozco, porque tuve la oportunidad de visitar el plantel pero ese
conocimiento no es a profundidad”.

El Informante (D), destaco que:

“claro que si, trabajo en ella desde hace aproximadamente 12 afios, ya
que vengo de un traslado del Municipio Libertador ademas que dentro de las
funciones como directivo esta la de verificar el estado del plantel para lo cual
es necesatrio realizar su recorrido de manera continua”.

El Informante (C.T), destacé que:

“por supuesto, trabajo aqui desde hace aproximadamente 20 afios
muchos arios y el hecho de que en afios anteriores las sesiones de clase
eran rotativas en cuanto al uso de los espacios lo que hacia posible el
recorrido de un aula a otra y de un piso a otro.”

El Informante (C.B), expreso que:

“pues si, la conozco pero no de forma planificada, con tantos afios en la
institucion se ha hecho necesario el recorrido de sus instalaciones pero
ademas te puedo decir que los espacios y sus usos han ido cambiando
dependiendo de un momento en particular”

El informante (G), indico que:

“si, aunque tengo poco tiempo en la instituciobn en comparacion a otros
comparieros he podido recorrer el plantel por diversos motivos, ya sea en la
busqueda de un aula desocupada o un compafero, ademas que los
espacios del area de geografia estan distantes entre si”.

De las acotaciones arriba expuestas de los entrevistados se pudo
evidenciar que unos informantes la conocen masque otros dependiendo de
las actividades realizadas por cada uno de ellos, lo que permite validar la

opinién favorable o desfavorable acerca de una posible aplicaciéon de un
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programa de autoproteccién basado en las caracteristicas de la institucién y
sus necesidades.

Cuando se les pregunto si considera que ésta institucion fue construida
en una zona adecuada para albergar al volumen de considerando las
variables: sismicas, topograficas, fluviales, viales y comunales entre otros, el
Informante (B) manifesto:

“considero que el plantel esta ubicado en una zona donde se presenta
una baja amenaza por inundacion aunque presenta una alto riesgo con
respecto a la sismicidad y el desplazamiento de vehiculos automotores, pero
hay que tener presente que para el momento de su creacion la densidad de
poblacion era una muy distinta a la actual”.

El Informante (D), sefialo que:

“‘me parece que en parte si, aunque estamos rodeados de vias rapidas
de acceso y es una zona eminentemente sismica, por las demas variables
considera que son manejables”.

El Informante (C.T), destaco que:

“considero que si, debido a que esta ubicado en una zona sin relieve,
sin fuentes de agua y sin otro tipo de amenazas a gran escala, aunque
también hay que considerar que esta rodeado de vias de acceso rapido, un
municipio muchas veces problematico en cuanto a manifestaciones de
cualquier tipo”.

El Informante (C.B), expresé que:

‘me parece que si, ya que practicamente nunca se han evidenciado
ningun evento, pero lo que si me parece peligroso es el hecho de que esta
rodeado de dos arterias viales importantes: Av. Libertador y Autopista
Francisco Fajardo que han traido en el pasado incidentes de arrollamiento
hacia la poblacion vulnerable como lo es el estudiantado”.

El informante (G), indico que:
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“si, aunque esta rodeada por vias de acceso rapido y rodeado de una
comunidad mas que todo comercial, situacion que puede ser ftrajo
inconvenientes en el pasado pero que hoy en dia es controlable’.

Sobre este items, las respuestas arrojan coincidencias entre las
variables tomadas en consideracion, aunque cobraron mayor peso el hecho
de estar rodeados por vias de acceso rapido y la probabilidad de ocurrencia
de un sismo; las demas variables, segun las respuestas aparentemente no
son consideradas tan factibles de ocurrir o por lo menos no de manera
inmediata.

Cuando se investigo sobre el plantel y si este dispone de instalaciones
eléctricas, combustibles, ubicacion de desechos organicos, vegetacion en
condiciones adecuadas o que puedan controlarse el Informante (B)
manifesto:

‘a simple vista si, ya que cuando realicé una visita en una oportunidad
las instalaciones eléctricas no estaban expuestas, las bombonas estan en las
instalaciones de las cantinas y éstas estan fuera de la planta educativa como
tal, lo que trae que los desechos organicos solidos no estén en contacto
directo con los estudiantes y la vegetacion que consta de arboles frutales en
Su mayoria estaban destinados a dar sombra”.

El Informante (D), sefial que:

“con la reparacion mayor que se realizo hace dos afios se subsanaron
problemas estructurales (tanque, cableado eléctrico, estructuras danadas) y
en lo referente a los desechos organicos estos son colocados fuera de la
planta fisica aunque queda por solventar el campo baldio cerca de la
autopista’.

El Informante (C.T), destacé que:

“‘de manera general si, salvo que algunas veces el servicio de
recoleccion de basura no se hace de manera frecuente por lo que a veces
hay mal olor y moscas”.

El Informante (C.B), expresé que:
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“considero que el plantel tiene con todas las instalaciones necesarias,
pero hay que hacer hincapié en el terreno baldio que esta detras del edificio
principal, debido a que muchas veces acumula maleza y hasta cierto tipo de
fauna como lo son lagartijos, sapos y zancudos (tiempos de lluvia) y alguna
que otra serpiente que se ha manifiesta cuando se han hecho incursiones en
este espacio”.

El informante (G), indic6 que:

“yo pienso como muchos docentes del plantel en lo referente al terreno
baldio y los depositos de basura, pero me preocupa mucho mas la basura
debido a que mi departamento esta ubicado al lado del terreno y los
depositos de basura asi que he vivido en carne propia los malos olores y las
moscas que se paran en todos lados”.

Se pudo evidenciar sobre la base de las respuestas obtenidas en esta
pregunta que existe coincidencia entre las variables tomadas en
consideracion, aunque cobraron mayor peso el hecho de estar rodeados por
vias de acceso rapido y la probabilidad de ocurrencia de un sismo; las demas
variables, segun las respuestas, aparentemente no son consideradas tan
factibles de ocurrir o por lo menos no de manera inmediata.

Al hacerles referencia al hecho de que si consideran que con las
caracteristicas anteriormente mencionadas es necesaria la implementacion
de un Programa de Autoproteccion Escolar el informante (B) manifesto:

“definitivamente si, porque estan presente amenazas que lo hacen
vulnerable; ademas, hay que acotar que es una poblacion con un alto
numero de estudiantes lo que hace muchas veces dificil controlar las
acciones de estos ante un emergencia’.

El Informante (D), sefal6 que:

‘me parece que si, debido a que no se posee un entrenamiento formal
para actual ante la ocurrencia de un evento adverso, se maneja un numero
considerable de estudiantes y es una planta fisica de grandes dimensiones”.

El Informante (C.T), destacé que:

84



‘se deberia implementar dicho programa, porque los estudiantes,
docentes, personal administrativo y obrero deberian saber como actuar ante
una situacion inesperada’.

El Informante (C.B), expreso que:

‘por supuesto, porque ante una emergencia hay que saber cuales son
las acciones acordes con el incidente que se presente”.

El informante (G), indicé que:

“seria lo ideal, porque la Autoproteccion Escolar es eso, protegernos
nosotros primero, para luego darles paso luego a los organismos
competentes en la materia”.

Se pudo evidenciar con esta pregunta realizada que los informantes
estan de acuerdo con la implementacién de un programa de autoproteccion
en lo que a riesgos se refiere, ya sea por el numero elevado de poblacion
que hace vida dentro de la institucion o porque de alguna manera dentro de
sus conocimientos no se sienten capaces o preparados para enfrentarse
ante una emergencia a la cual hay que dar respuesta inmediata y efectiva.

Cuando se les pregunto si de implementarse un Programa de
Autoproteccion Escolar este deberia contemplar adiestramiento en topicos
como: eventos adversos, primeros auxilios, manejo y uso de extintores,
formacion de brigadas y brigadas de desalojo, el informante (B) manifestoé:

“si, debido a que de esta manera se estarian cubriendo todas las
posibles acciones ante un evento adverso de cualquier indole o magnitud”.

El Informante (D), sefialé que:

“estoy totalmente de acuerdo, porque donde existe un numero de
poblaciéon tan elevado no se sabe cuéal evento se puede producir y las
acciones a tomar”.

El Informante (C.T), destacé que:

“con los estudiantes no se sabe que puede pasar ni como pueden
reaccionar ante una situacion determinada, por lo que considero que seria de

gran ayuda implementar un plan: no es igual una reaccion ante un sismo
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(que es menos probable que suceda, pero no imposible) a una reaccién ante
una pelea con heridas o una simple abrasion producto de una caida
haciendo deporte”.

El Informante (C.B), expreso que:

‘me parece que si, porque hay que manejarse de manera adecuada
ante las diferentes acciones a tomar con la poblacion ante los diferentes
eventos que se presenta, como digo: los estudiantes son una cajita de
sorpresas y a veces hasta uno mismo”.

El informante (G), indico que:

“si, porque dentro de un plantel suceden todo tipos de eventos los
cuales muchos son controlables (como lo es el incendio provocado en una
papelera o la aplicacion de primeros auxilios producto de una caida), asi que
no estaria de mas una instruccion formal”.

Las opiniones de los entrevistados giran en torno a la aceptacion de
una instruccion formal en lo que respecta a la autoproteccion escolar, se
maneja la idea de que ante una situacion determinada hay que dar las
respuestas adecuadas y efectivas para poder cumplir con la tarea de
resguardar la integridad de la poblacién estudiantil, y porque no, también del
personal que conforma y da vida a la institucion.

Cuando se les pregunto que si de impartirse adiestramiento en eventos
adversos este deberia contemplar informacion sobre: ciclo de los eventos
adversos, sismo, inundaciones, deslizamientos el informante (B) manifesto:

“si, porque es tan peligroso un sismo como la inundacién de una
quebrada cercana, o en el caso de este plantel la ocurrencia de un evento
debido a desperfectos con vehiculos automotrices o helicopteros y aviones
que pueden considerarse producto de la actividad humana”.

El Informante (D), sefialé que:

‘mayormente se hace el trabajo en funcion de la ocurrencia de sismos,

pero en el tiempo que tiene la institucion (desde 1.958) se ha podido
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comprobar que existen otro tipo de eventos mas factibles de ocurrir, por lo
que abarcar ofro tipo de amenazas se estaria previniendo otros riesgos”.

El Informante (C.T), destacé que:

“claro que si, no solo ocurren sismos y lo hemos evidenciado cuando a
lo largo de los afios se han presentado situaciones de disturbios y
manifestaciones con todo tipo de emergencias”.

El Informante (C.B), expresé que:

“considero que si, porque el plantel esta ubicado en una zona donde
estan presente muchas amenazas que lo hacen vulnerable, por lo que no
esta demas estar preparado para cualquier contingencia’.

El informante (G), indic6 que:

“si, porque el adiestramiento se haria en el plantel, con la gente que
hace vida en él y con el valor afiadido de que esta informacion llegaria hasta
donde viven cada uno de los participantes que en su mayoria viven en zonas
de riesgos’.

Las respuestas giran en torno a la aceptacion de este adiestramiento,
ya que aunque los sismos no son el evento predominante a la hora de un
suceso, se contempla la posibilidad de ocurrencia de otras manifestaciones
propias de las amenazas presentes en las grandes ciudades que no
necesariamente son producidas o generadas por la naturaleza.

A hacer referencia al adiestramiento en primeros auxilios, se les
pregunto si este deberia contemplar informacién sobre: signos vitales,
heridos, hemorragias, traumatismos, quemaduras, reanimacion cardio
pulmonar (RCP), mordeduras, golpe de calor el informante (B) manifesto:

“si, debido a que sirve para adiestraren las acciones a poner en
practica en caso de un accidente; ademas, se sabria hasta donde se puede
intervenir segun el conocimiento que se tenga para no poner en peligro la
vida de la persona afectada y por supuesto la propia’.

El Informante (D), sefialé que:
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‘los primeros auxilios son unos de los conocimientos que se deberian
manejar en todas las instituciones, porque es fundamental saber lo basico
que se debe hacer para salvar la vida de una persona en caso de que se
presente un accidente vial, golpe o caida, fractura de extremidades del
cuerpo, entre otros’.

El Informante (C.T), destacé que:

“se considera necesario y de gran ayuda, porque es la manera rapida
de auxiliar a alguien en un estado critico o inesperado mientras llega la
ayuda especializada”.

El Informante (C.B), expresé que:

“si, porque son medidas o procedimientos que se aplican en casos de
emergencias mientras llegan los especialistas: muchas veces esa primera
atencion marca el resultado de cualquier atencion especializada’.

El informante (G), indic6 que:

‘me parece lo mejor, porque muchas veces una persona necesita de
ese primer contacto hasta que llegue la ayuda especializa; otras veces, los
incidentes o emergencias se pueden manejar en el mismo sitio de ocurrencia
sin llegar a otro tipo de atencion”.

Los primeros auxilios, aunque no es un contenido propio de prevencion
sino mas bien de atencion a la emergencia, son uno de los temas mas
comunes dentro de las previsiones que hay que tener cuando se esta en
presencia de un grupo determinado de personas, mas aun cuando es
eminentemente activa como lo son los estudiantes, ya que se pueden
presentan incidentes cuando se realizan deportes, se bajan escaleras, los
pica una abeja entre otros por lo que los entrevistados manifiestan su
aceptacion si llegase a ser posible dicho adiestramiento.

De igual modo, al preguntar acerca del adiestramiento en manejo y uso
de extintores y la este deberia contemplar acerca de: fuego, combustion y
sus fases, métodos de transferencia de calor, incendio, manejo y uso de

extintores el informante (B) manifesto:
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“esencialmente si, porque es un conocimiento que pocos manejan y
que seria de gran ayuda en un plantel de esas dimensiones y diversidad de
zonas de interaccion del alumnado”.

El Informante (D), sefiald que:

‘piensa que seria importante ese adiestramiento para todo aquel que
haga vida dentro de la institucion, pero de mayor ayuda al personal que
labora en areas como evaluacion, control de estudios, direccion,
administrativas, biblioteca y hasta las cantinas, porque es alli donde hay
mayor cantidad material inflable.

El Informante (C.T), destacé que:

“si estoy de acuerdo, porque hay zonas del plantel que presentan
materiales que por sus caracteristicas son propensos a general un incendio.

El Informante (C.B), expresé que:

‘me parece lo mas conveniente, porque dentro del plantel se han dado
momentos o temporadas en que se hacen frecuentes las manifestaciones de
fuegos provocados por los estudiantes por ejemplo en papeleras y
carteleras”.

El informante (G), indic6 que:

“si, indudablemente; he presenciado en mas de una oportunidad arder
papeleras, puertas y carteleras entre otras cosas producto de las acciones
por parte de los estudiantes”.

Este topico, dentro del programa de autoproteccion escolar, quizas no
llame mucho la atencion debido a que las zonas propensas a ser afectadas
por el fuego no estan en todo momento frecuentadas por los estudiantes; en
todo caso, serian en su mayoria las oficinas afectadas por estas amenazas,
ya que los salones no contienen en su interior materiales que hagan posible
la propagacion del fuego si se llegase a producir.

Cuando se les pregunto acerca del adiestramiento en formacion de
brigadas y si este deberia contemplar informacién sobre: desalojo,

procedimientos generales para realizar un desalojo, duracion de la
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evacuacion, desalojo en caso de terremoto y desalojo en caso de incendios
ademas de plan de actuacién, brigadas de emergencia, estructura de la
brigada y funcion de sus integrantes, normas generales en simulacro de
desalojo y acto seguro el informante (B) manifesto:

‘pienso que es fundamental, ya que es la mejor manera de manejar y
movilizar a un numero considerable de personas debido que las ordenes o
indicaciones no vendrian de una sola persona sino que estaria a cargo de
varios con la misma instruccion”.

El Informante (D), sefialé que:

“si, porque el personal directivo, docente, administrativo y obrero no
puede hacerle frente ellos solos a una situacion donde se tengas que
movilizar a toda la poblacion estudiantil, de alli que la actividad también
deberia estar a cargo de los estudiantes’.

El Informante (C.T), destacé que:

‘me parece que seria muy positivo, ya que se podria controlar la
movilizacion de toda la poblacion con mayor efectividad; ademas, se podria
tener nociones de como hacer las cosas pero no en profundidad y de la
manera adecuada.”

El Informante (C.B), expresé que:

“si, porque al garantizarle al estudiantado su seguridad estarian
ganados a participar y cooperar ante una situacion inesperada; ademas, las
actividades ya no estarian asignadas solamente a los docentes sino que
estaria también bajo la responsabilidad y tutela de estudiantes preparados
para ese fin.”

El informante (G), indico que:

‘me gustaria y seria realmente positivo para el plantel y su poblacion,
ya que se estaria preparado para actuar ante una situacion determinada;
ademas, los estudiantes serian participes de la accion por lo que favoreceria

Su colaboracion”.
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En lineas generales al observar los resultados de las entrevistas se
puede afirmar que existen las siguientes congruencias o coincidencias en
relacion a la informacién, condiciones de la planta fisica y a la aplicacién del
programa de autoproteccion propuesto por la alcaldia por lo que se puede
establecer lo siguiente:

a) Enlo concerniente a la informacion acerca de la gestidén de riesgo
y las respuestas esperadas, se pudo determinar que hay informantes con
mayor dominio del tema como en el caso del Bombero, pero en lo que
respecta al resto de los entrevistados (Grafico 9-10) todos manejan
informacion acerca de las interrogantes planteadas sin profundizar en el
contenido, ya que esta informacion en su mayoria esta inmersa dentro de

cada una de sus especialidades o experiencias personales.

Grafico 9. Entrevista a los docentes de la U.E.N. Gustavo Herrera, en
el Municipio Chacao. Estado Miranda
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Grafico 10. Entrevista a los dbcentes de la U.E.N. Gustavo Herrera, en
el Municipio Chacao. Estado Miranda

b) En cuanto a las condiciones de la planta fisica, los entrevistados
coinciden en que la institucion esta ubicada en una zona no adecuada para
los estudiantes que hacen vida dentro de la institucion, pero el especialista al
tratar el tema de las amenazas manifiesta que es una zona de baja amenaza
por inundaciones, sismolégicamente latente y coincidié con el resto de los
entrevistados en el hecho de que la institucion posee como debilidad
palpable el estar rodeados de vias rapidas de acceso como lo son la
Autopista Fco. Fajardo y la Av. Libertador (Grafico 11-12-13), aunque existe

una pasarela que los estudiantes no utilizan.
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Grafico 12. Av. Libertador frente a la U.E.N. Gustavo Herrera
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Gréfico 13. Av. Francisco Fajardo detras de la U.E.N. Gustavo
Herrera

Otra coincidencia entre ellos, es que el plantel cuenta a simple vista con
instalaciones eléctricas, combustibles, ubicacion de desechos organicos e
inorganicos, vegetacion en condiciones adecuadas o que puedan controlarse
(Gréfico 14-15-16).

Grafico 14. Contenedores de desechos organicos e
inorganicos dentro de la institucion
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Grafico 16. Vegetacion inadecuada que puede

controlarse

En sintesis, se puede alegar que la opinibn mas vaga en atencion al

diagnodstico fue la del especialista (bombero), ya que aunque conoce las
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instalaciones lo hace en menor medida que el resto de los entrevistados
porque él no hace vida dentro de la institucion, a diferencia del personal
directivo y docentes que recorren el plantel de manera planificada o no en su
labor diaria permitiendo esto observar con detalle la estructura.

c) Asimismo, en lo referente a la implementacion del Programa de
Autoproteccion Escolar todos coinciden que este deberia contemplar los
adiestramientos propuestos en las interrogantes (eventos adversos, primeros
auxilios, manejo y uso de extintores, formacién de brigadas y brigadas de
desalojo), debido a que en la institucién no se tiene contemplado ninguna de
dichas actividades y con dicho adiestramiento se estaria cubriendo las
posibles acciones ante un evento adverso de cualquier indole o0 magnitud.

Por otra parte, la comunidad educativa no es estatica, sus integrantes
estan en constante interaccion lo que hace que se presenten otro tipo de
eventos no contemplados en los propuestos en la entrevista tales como inicio
de incendios, vidrios rotos (Grafico 18), objetos lanzados desde los pisos
superiores, mordidas por parte de los perros presentes en las areas comunes
(Gréfico 17) y las peleas por diversos motivos, pero que también podrian ser
corregidos con el adiestramiento propuesto en el Programa de

Autoproteccion Escolar de la Alcaldia de Chacao.

Herrera
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Grafico 18. Ventanas sin proteccion, propensa a tener
vidrios rotos que caen al patio central en la U.E.N. Gustavo
Herrera

En tercer lugar, en relacion al analisis del programa sobre |la base de las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas del Programa de
Autoproteccion Escolar propuesto por la Alcaldia de Chacao a fin de verificar
su aplicacién en la U.E.N. “Gustavo Herrera”, se realiz6 a través de la matriz
DOFA, con el cual se pudo realizar el siguiente analisis:

a) MATRIZ DOFA, presentada en el cuadro 1 y que de acuerdo al
analisis realizado se podria concluir que se resaltaron las fortalezas y
oportunidades (FO) y coincidieron con el analisis. En funcion de lo anterior se
puede mencionar:

FORTALEZAS:

1. El Programa tiene como referencia el como actuar antes, durante y
después de un terremoto.

2. lgualmente hace referencia a la actuacion ante el periodo de lluvias e
inundaciones.

3.  Otorga herramientas para estar prevenidos ante deslizamientos.
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Proporciona informacion que permite el manejo y uso de extintores para
controlar incendios como también técnicas de desalojo.

Da una instruccidn sobre primeros auxilios.

Describe las directrices que permiten la formacion de brigadas ante

accidentes y en prevencion de riesgos.

OPORTUNIDADES:

1.

Contempla en su contenido todo lo relativo a los elementos que
configuran los conocimientos y habilidades basicas antes la ocurrencia
de eventos adversos.

La propuesta del programa proporciona herramientas que favorecen
prevenir, mitigar y da respuesta y reacciones ante un evento adverso.
Ser adiestrados por personal calificado de Proteccion Civil Chacao.

La planta fisica, segun los requerimientos, es idonea para la aplicacion
del Programa de Autoproteccion.

Se tomaron las oportunidades como los elementos que coinciden en la

Evaluacion del Programa de Autoproteccidn Escolar propuesto a la poblacion

de la U.E.N “Gustavo Herrera”, ubicada en el Municipio Chacao, con la

finalidad de hacer posible resaltar las debilidades y amenazas (DA) que

coincidieron con el analisis. En funcion de lo anterior se puede destacar:

DEBILIDADES:

1. Insuficiencia tiempo en la ejecucién del programa.

2. Existen contenidos de difici comprensién por parte de los
estudiantes.

3. El proceso de participacion de los estudiantes por actividad es muy
baja.

4. No se especifica si toda la poblacion participara en la actividad, y de

no ser asi se desconoce si los asistentes seran multiplicadores de la

informacion al resto de la poblacion.
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AMENAZAS:

1. En el propdsito del programa de autoproteccion se hace mencioén a la
participacion de padres y representantes, pero no se especifica el
cuando, como y con quien ellos realizaran el adiestramiento.

2. Tiempo y hora de la participacion en el programa.

Igualmente la Alcandia de Chacao no promueve la corresponsabilidad
por pate de la comunidad educativa.
En cuarto lugar, a fin de evaluar en definitiva, la posibilidad de aplicar el

programa de autoproteccidn escolar propuesto por la alcaldia en la U.E.

Gustavo Herrera, se efectuo la triangulacién, obteniendo asi los siguientes

resultados:

Cuadro 10
Sintesis Representativa de los Resultados de la Evaluaciéon

Se evidencia relacion:

1. Gestién de riesgo: obtener informacion en lo relativo a la
gestidn de riesgo

2. Prevencion: consideran que hace falta la prevencion
como medida para mitigar los efectos ante la ocurrencia de
eventos adversos

3. Programa: bien estructurado

4. Oportunidades:

» Contempla en su contenido todo lo relativo a los
elementos que configuran los conocimientos vy
SER habilidades basicas antes la ocurrencia de eventos
adversos o desastres naturales.
> Ser adiestrados por personal calificado de Proteccion
Civil Chacao
5. Fortalezas:
> El manual que se entrega a la institucion tiene como
referencia el como actuar antes, durante y después de
un terremoto.
» lgualmente hace referencia a la actuacion ante el
periodo de lluvias e inundaciones.
» Otorga herramientas para estar preparados ante
deslizamientos y otros eventos.
> Permite el manejo y uso de extintores para controlar
incendios como también técnicas de desalojo.
» Da instruccion sobre primeros auxilios
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NOSER

No se evidencia relacion:

1. Fundamentos legales: poco conocimiento, ya que no se
presentan las leyes relacionadas con la gestién de riesgos.

2. Fundamentos tedricos: conocimientos basicos

3. Debilidades:

» Existen contenidos de nivel de comprension variable por
parte de los estudiantes (media, baja, alta).

» El numero de participacion de los estudiantes por
actividad no esta claro, solo se especifica un minimo de
15 estudiantes.

» No especifica si va a ser administrado a la totalidad de
la poblacion educativa o si va a trabajar con
multiplicadores.

Amenazas:

» Ausencia de la participacibn de padres vy
representantes.

» Tiempo y hora de la participacion en el programa.

> El personal de la unidad educativa no presta atencion a
las indicaciones de la unidad de gestion de riesgo del
municipio Chacao.

» Igualmente la Alcandia de Chacao no promueve la
corresponsabilidad por pate de la comunidad educativa.

INSER

Incidencia entre categorias:

1. Participacién: todos la poblacién debe participar

2. Oportunidades: La propuesta del programa previene,
mitiga y da respuesta y reacciones ante un evento.

3. Fortalezas: Permite la formacion de brigadas ante
accidentes y prevencion de riesgos.

4. Debilidades: Insuficiencia tiempo en la ejecucion del
programa.

5. Viabilidad: todos consideran que es necesario debido
a las necesidades e intereses por parte del plantel y la
Alcaldia de Chacao para evitar o mitigar las
consecuencias cuando ocurra un evento adverso

6. Propésito: mejorar la seguridad dentro del plantel en
cuanto a la prevencion y mitigacion de un evento
adverso

7. Objetivo: estan bien estructurados y coinciden con lo
que se quiere lograr a nivel de prevencion de riesgos

8. Contenido: se ajusta al tipo de estructura fisica y a la
poblacion que hace vida en ella

9. Recursos: la Alcaldia de Chacao a través del IPCA
proporciona lo necesario para la induccién y aplicacion
de los diferentes programas, y por parte del plantel, se
dispone del espacio fisico necesario para la realizacion
de las actividades y con los participantes necesarios
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TRIANGULACION

A continuacion se presenta un cuadro referido a la definicion de la

nomenclatura utilizada para el proceso analitico, a razén de:

Cuadro 11

TRIANGULACION

Abreviaturas:

PROGRAMA | MATRIZDOFA | ENTREVISTANO TEORIA EXPERIENCIA
P) (MD) ESTRUCTURADA @ (E)
(EE)
Anilisis (TRIANGULACION) (P) - (MD) - (EE) - (T) - (E) — (PF)
Cuadro 12
Cruce entre Matriz DOFA y Categorias
DEBILIDADES OPORTUNIDADES FORTALEZAS AMENAZAS
(X) (Y) (2) (V)
GESTION DE
RIESGO AX: SER-INSER | AY: SER AZ:INSER | AV:SER
(A)
PROGRAMAS _ _ BZ : SER- _
) BX : SER BY : SER- INSER | pai > BV : NOSER
(PCR)EVENC'ON CX:SER-INSER | CY: INSER CZ:SER | cV:INSER
PARTICIPACION _ DY : SER - _ _
) DX :SER-INSER | D2 DZ : NOSER | DV : NOSER
%’JET'VOS EX : INSER EY : SER EZ: SER EV: NOSER

Para la visualizacion y comprension del analisis, a continuacién

presenta una sintesis explicativa de la matriz DOFA con las categorias donde

las combinaciones tienen el siguiente significado:
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Cuadro 13

Cruce entre Matriz DOFA y Categorias

SER SER - INSER INSER NOSER
AY AX AZ BV
Riesgo -Oportunidades Riesgo - Debilidades Riesgo - Fortalezas Programas - Amenazas
AV BY CYy DZ
Riesgo - Amenazas Programas - Prevencion - Participacion - Fortalezas
Oportunidades Oportunidades
BX BZ Ccv DV
Programas - Debilidades Programas - Fortalezas Prevencion - Amenazas Participacion - Amenazas
CczZ CX EX EV
Prevencion - Fortalezas Prevencion - Debilidades Objetivos - Debilidades Objetivo - Amenazas
EY DX
Obijetivos - Oportunidades Participacion - Debilidades
EZ DY
e Participacion -
Objetivos - Fortalezas Oportunidades

Se asume que con la evaluacion se determina el valor, mérito, cantidad,
calidad o cualidad del logro de algo, asi como el establecimiento de
parametros de acciones pertinentes y variables para el desarrollo y
consecucion de metas, tanto individuales como colectivas. En este sentido,
la evaluacion del Programa de Autoproteccion de la Alcaldia de Chacao
resulta de la combinacion de los siguientes criterios: Programa (P), Matriz
DOFA (MD), Entrevista No Estructurada (EE), Teoria (T) y la Experiencia (E);
a partir de las categorias que emergieron en funcién de gestion de riesgo,
programas, prevencion, debilidades, oportunidades, fortalezas, amenazas,

fundamentos legales y tedricos, contenidos y recursos.

Del resultado de Ila triangulacion se seleccionaron las mas
representativas, entre las que se encuentran: AY (Riesgo -Oportunidades),
CZ (Prevencion - Fortalezas), EY (Objetivos - Oportunidades), CY

(Prevencion - Oportunidades) y BZ (Programas - Fortalezas).

De acuerdo a la informacién precedente, la combinacion (AY) es el
resultado de la combinacién de las dos categorias: gestidon de riesgos con
oportunidades y como resultado de lo expresado en la TRIANGULACION
(P) - (MD) - (EE) - (T) - (E) se tiene que SER significa que se evidencia

relacion, implicando esto que: la gestidn de riesgo definida por Buch y
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Turcios (2003) como “la capacidad de una comunidad de manejar y
transformar las condiciones que favorecen un desastre, antes que ocurra”
(p.13) sustenta al contenido del programa de autoproteccion ya que este
contempla todo lo relativo a los elementos que configuran los conocimientos
y habilidades basicas antes de la ocurrencia de eventos adversos (MD)
quedando de manifiesto en las entrevistas no estructuras al personal
consultado (EE - bombero) quien considera que “toda poblacion esta
expuesta a la ocurrencia de un dafio a causa de poseer vulnerabilidad y estar
expuesto a amenazas por lo que hay que tomar medidas preventivas para tal
fin” generando asi oportunidades que quedan demostradas con los
simulacros y los numeros telefénicos de emergencia. (Ver Grafico 3)

Por otra parte, la planta fisica de la institucion después de la
remodelacion en el 2012, mejoré notablemente su estructura lo que trajo
como resultado la disminucion de las amenazas, sin embargo, no se han
tomado las medidas necesarias en cuanto a lo que sugiere la gestion de
riesgo debido a que aun no posee comité ni brigada de control de
emergencia, los trabajadores no reciben adiestramiento aunque se han
realizado simulacros de manera aislada (E) por lo que se evidencia que no
se esta cumpliendo con una de las premisas de dicha gestion debido a que
no se toma en cuenta a los actores locales y comunales, ya que ellos son los
que estan en contacto directo con la poblacién (T).

De igual manera, la planta fisica, segun los requerimientos, es idonea
para la aplicacion del Programa de Autoproteccion por lo que se cubriria la
necesidad de prevencion (P) ademas que en su contenido esta inmerso lo
relativo a los elementos que configuran los conocimientos y habilidades
basicas ante la ocurrencia de eventos adversos o desastres naturales y el
adiestramiento por parte del personal calificado de Proteccion Civil Chacao
(MD).

De acuerdo a la sintesis anterior, la combinacion (CZ) es el resultado de

la combinacién de las dos subcategorias: prevencion con fortalezas y
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como resultado de lo expresado en la triangulacion, también se ubica en la
unidad de analisis SER, implicando esto que: la prevencién segun el
Seminario-Taller Internacional sobre Prevencion y Atencion de Desastres en
la Educacion (2003) “...no es tarea exclusiva de los organismos tradicionales
de socorro, sino que es una responsabilidad que le compete a todas las
personase instituciones de la sociedad” (p. 23) (T).

De esta manera se toma como fortaleza el hecho de que el recurso mas
idoneo para hacerle frente a cualquier emergencia es la comunidad
organizada, donde se pone de palpable la necesidad de la instruccién formal
que se manifiesta en las entrevistas no estructuras al personal consultado
(EE - D) “ ... debido a que no se posee un entrenamiento para actuar ante la
ocurrencia de un evento adverso, se maneja un numero considerable de
estudiantes y es una planta fisica de grandes dimensiones” surge de manera
inminente la necesidad de dicha instruccién y el directivo manifiesta conocer
la debilidad a la que se busca mitigar considerandose esto como una
fortaleza y se evidencia en el instrumento utilizado en el item referido a
manejo de emergencia. (Ver Grafico 3)

Del instrumento de Garcia (2004), correspondiente al manejo de
emergencias (Ver Grafico 3) se desprende que, ante las posibles amenazas
a que esta expuesto el plantel se han realizado simulacros y se dispone de
numeros telefénicos de emergencia como reaccién ante la ocurrencia de un
evento adverso. Sin embargo, tales estrategias resultan insuficientes si
llegase a ocurrir un evento de gran significancia dentro de las instalaciones
del plantel o en sus adyacencias, por esta razon se hace imperativa la
necesidad de poner en practica en la institucibn un programa de
autoproteccion, ya que el mismo desarrollaria destrezas para estar
prevenidos, en atencion a que hacer, antes durante y después de cualquier
evento adverso (sismos, lluvias extraordinarias, inundaciones, incendios,

estallidos sociales, entre otros), que incluiria ademas el manejo de extintores
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y las técnicas de desalojo, bien sea mediante la preparacion de la comunidad
educativa, como de la conformacion de brigadas.

Tal afirmacién es expresada en virtud de que la experiencia indica que
cuando hay reconocimiento de debilidades y se le da importancia a la
prevencion, se puede lograr la toma de decisiones correctas, entre ellas la
educaciéon para afrontar de manera eficaz las emergencias y que sumado a
la disposicién de realizar las tareas de manera eficiente se lograria un
avance ante la necesidad de control de las situaciones imprevistas. (E)

De acuerdo con la sintesis presentada en el cuadro 14 la combinacion
(EY) es el resultado de la combinacion de las dos categorias: objetivos con
oportunidades, que también se encuentra dentro de la unidad de analisis
denominada SER, porque al igual que la anterior implica que se evidencia
relacion, implicando esto que: los objetivos en la gestion de riesgo y por ende
a ser aplicados en un programa de autoproteccién son los que demandan
acciones como acciones tales como prevencion, mitigacion y preparacion (T),
los que se ponen de manifiesto en dicho programa ya que estan bien
estructurados y coinciden con lo que se quiere lograr a nivel de prevencion
de riesgos (E).

De igual manera, se contempla en su contenido todo lo relativo a los
elementos que configuran los conocimientos y habilidades basicas antes la
ocurrencia de eventos adversos, ademas de que la propuesta del programa
rehabilita, reconstruye, reconstruye, previene, mitiga y da respuesta y
reacciones ante un evento (MD). En cuanto a los objetivos del programa,
este contempla jornadas educativas en la que se le suministre
conocimientos, habilidades y destrezas esenciales en los diferentes aspectos
de la Autoproteccion a la poblacion del plantel asi como la puesta en practica
de los aspectos particulares de las destrezas aprendidas para lograr que se
familiaricen con ese tipo de situaciones (P).

En lo referente a la opinién de los participantes estos manifestaron en

cuanto a que si se debe contemplar adiestramiento en topicos como: eventos
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adversos, primeros auxilios, manejo y uso de extintores, formacién de
brigadas y brigadas de desalojo que son parte de los objetivos del programa,
estos respondieron afirmativamente ya que: “se estarian cubriendo todas las
posibles acciones ante un evento adverso de cualquier indole o magnitud”
(B), “existe un numero de poblacion tan elevado no se sabe cual evento se
puede producir y las acciones a tomar” (D), “con los estudiantes no se sabe
que puede pasar debido a que un sismo es menos probable (pero que puede
ocurrir) que una pelea con heridas o una simple abrasion producto de una
caida (C.T).

INSER:

De acuerdo a la sintesis la combinacion (CY) es el resultado de la
combinacion de las dos categorias: prevencién con oportunidades y como
resultado de lo expresado en la TRIANGULACION (P) - (MD) - (EE) - (T) -
(E) se tiene que INSER significa incidencia entre categorias, implicando esto
que: la prevencion segun el Seminario-Taller Internacional sobre Prevencién
y Atencién de Desastres en la Educacion (2003) es “...el recurso mas idéneo
para hacerle frente a cualquier emergencia es la comunidad organizada”
(p.45), por lo que se le darian oportunidad a la poblacion a la cual se le
aplique el programa de autoproteccion de obtener las herramientas
necesarias para afrontar las eventualidades que se pudieren presentar y asi
actuar de manera adecuada (T).

Asimismo, se evidencia esta incidencia en el hecho que de que se
busca rehabilitar, reconstruir, prevenir, mitigar, dar respuesta y reacciones
ante un evento (MD). Del mismo modo, existe incidencia en que se busca
contribuir en la formacion, capacitacion y adiestramiento de los maestros,
alumnos y la sociedad de padres y representantes del colegio, con la
finalidad de que puedan preparar, prevenir, mitigar y actuar ante eventos
adversos (P). De igual manera, al realizar las entrevistas no estructuradas se

evidencio que al prevenir se aumenta en numero de posibilidad de minimizar
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los eventos adversos, tal como lo expreso el especialista (B) cuando indicé
que: “se estarian cubriendo todas las posibles acciones ante un evento
adverso de cualquier indole o magnitud” y “donde existe un numero de
poblacion tan elevado no se sabe cual evento se puede producir y las
acciones a tomar” (D) por lo que se estaria dando el adiestramiento idoneo
para el plantel; por otra parte, al poner en marcha un plan de autoproteccién
se puede prevenir la ocurrencia de eventos adversos con sus consecuencias
asi como la de ampliar el numero de oportunidades de dar respuestas

acordes al evento presentado (E).

SER-INSER:

Por su parte la combinacion (BZ), presente en el cuadro sintesis
corresponde con el resultado de la combinacion de las dos categorias:
programas con fortalezas, también con las categorias programas con
oportunidades (BY) que significan SER-INSER y las categorias prevencion
con oportunidades (CY) que significa INSER es como resultado de lo
expresado en la TRIANGULACION (P) - (MD) - (EE) - (T) - (E) se tiene
que INSER significa se evidencia relacion y existe concordancia, implicando
esto que: Se ha planeado con anterioridad que el Programa de
Autoproteccion Escolar propuesto por la Alcaldia de Municipio Chacao en la
U.E.N “Gustavo Herrera” realizado por el Instituto Autbnomo Municipal de
Proteccion Civil y Ambiente de la Alcaldia de Chacao del Estado Miranda,
que tiene como propodsito “contribuir en la formacién, capacitacion vy
adiestramiento de los maestros, alumnos y la sociedad de padres y
representantes del colegio, con la finalidad de que puedan preparar, prevenir,
mitigar y actuar ante eventos adversos.”, siendo sus objetivos (1) desarrollar
una jornada educativa en la que se le suministre conocimientos, habilidades
y destrezas esenciales, en los diferentes aspectos de la Autoproteccion

Escolar.
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En funcion de lo anterior se podria establecer con toda claridad que la
categoria programas — fortalezas (BZ) SER-INSER ya que de acuerdo a la
Matriz DOFA se evidencio lo siguiente:

El programa tiene como referencia el como actuar antes, durante y
después de un terremoto, (2) hace referencia a la actuacion ante el periodo
de lluvias e inundaciones, (3) otorga herramientas para estar prevenidos ante
deslizamientos, (4) permite el manejo y uso de extintores ara controlar
incendios como también técnicas de desalojo, (5) da una instruccion
completa sobre primeros auxilios y (6) permite la formacion de brigadas ante
accidentes y prevencion de riesgos.

Un elemento de importancia resulta de esta triangulacién y esta referido
a la comprobacién de los objetivos de la investigacion el cual sefala Evaluar
la aplicacion del Programa de Autoproteccion Escolar propuesto por la
Alcaldia de Municipio Chacao en la U.E.N “Gustavo Herrera”, ya que a
partir de lo anterior es posible la aplicacién del programa y también puede
sustentarse a partir de lo que Stufflebam (1971) en su Modelo CIPP, citado
por Briones (1991):

Pertinencia o Propiedad: la capacidad que tiene un programa o
proyecto para aplicarse y resolver la situacién - problema que le
dio origen debido a que valora la adecuacion y oportunidad del
proyecto en el contexto que opera, ya sea en relacion a las
necesidades humanas o demandas que debe satisfacer, a los
problemas que debe resolver, o a criterios de prioridad
previamente establecidos. ldoneidad o Suficiencia: es decir, la
capacidad que tiene el programa o proyecto de hacer coherentes
las actividades y tareas con las metas y objetivos propuestos. Se
trata de explorar en qué medida los métodos y técnicas utilizadas,
y las actividades realizadas se adecuan a los objetivos y metas
que se quieren alcanzar. Es decir, el disefio es adecuado (p.28)

Es por esta razén que el Programa de Autoproteccion Escolar y de
acuerdo al resultado expresado en las unidades de analisis, se evidencia una
relacion entre categoria, es decir, que todos los informantes coincidieron y en

que el programa puede ser aplicado y se podria mejorar, convirtiéndose asi
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en una herramienta integradora en los diferentes asuntos educativos
asociados con la gestion de riesgo, para garantizar que los procesos de
desarrollo impulsados en las comunidades se den en condiciones 6ptimas de
seguridad y autoproteccion.

En cuanto al resultado de la Entrevista No Estructurada referido a que si
para implementar el programa de Autoprotecciéon Escolar éste deberia
contemplar adiestramiento en topicos como: eventos adversos, primeros
auxilios, manejo y uso de extintores, formacién de brigadas y brigadas de
desalojo, las opiniones de los entrevistados giran en torno a la aceptacion de
una instruccién formal en lo que respecta a la autoproteccion escolar, se
maneja la idea de que ante una situacion determinada hay que dar las
respuestas adecuadas y efectivas para poder cumplir con la tarea de
resguardar la integridad de la poblacién estudiantil, y porque no, también del
personal que conforma y da vida a la institucion.

En cuanto al diagndstico de la planta fisica, mediante el instrumento
propuesto por Garcia (2004), se puede afirmar que los resultados obtenidos
sirvid de base para el analisis de las categorias programas-fortalezas, los
cuales se evidencian en los items Vias de escape, sistema de alarma de
incendio, proteccion personal (Ver Grafico 3).

No obstante, a pesar que la aplicaciéon del instrumento revel6 que la
planta fisica de la U.E.N. “Gustavo Herrera” es vulnerable a eventos
catastroficos por no poseer elementos que le garanticen mitigar las
amenazas, es posible solucionar los problemas fisicos y es por esa razén
que Buch y Turcios (2003), argumenta lo siguiente:

Asimismo, en la vulnerabilidad estan presentes diversos factores
que contribuyen a que esta aumente, como es el caso de los
factores fisicos presentes en el momento de la construccidon de
infraestructuras (ubicacion, calidad y condicion de los materiales),
sumado a esto también se encuentran los factores sociales que se
ponen de manifiesto en los comportamientos, creencias de las
personas y comunidades cuando no comparte una misma vision;
factores educativos, cuando no existe el desarrollo de programas y
proyectos que avalen la cultura de prevencién de riesgos debido a
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que no proporcionan herramientas a la comunidad para afrontar
un desastre y por ultimo, los factores institucionales donde se
pone de manifiesto los diversos intereses de presentes en las
instituciones encargadas de promover actitudes de liderazgo,
actividades consonas con la promocién de valores de autonomia,
de solidaridad, dignidad y trascendencia, a fin de contribuir a forjar
la identidad individual y social de la comunidad. (p.7)

Finalmente en este topico en particular, la investigadora asume que el
manejo de la gestion de riesgo a nivel local se considera de gran importancia
en estos momentos, debido a que se toma en cuenta a los actores locales y
comunales, ya que ellos estan en contacto directo con la poblacion (la que
sufre los embates directos de los desastres); ademas, los eventos no ocurren
en todas las regiones de un pais sino a nivel local y por ende va a poseer
caracteristicas particulares, lo que permite poner en practica los
conocimientos locales para hacer mas efectivas las acciones.

En cuanto a las categorias (CY) que significa INSER (incidencia entre
categorias) que implica que todos los entrevistados consideran que se puede
mejorar y esta referido especificamente a la prevencién, se tiene que tomar
en presente que las actividades de asistencia ante un desastre le
corresponden a todos los miembros de la sociedad, por lo que se hace
necesario dotar a la planta fisica de la U.E.N. “Gustavo Herrera” con los
elementos necesarios de seguridad que permitan garantizar el manejo de la
seguridad de todos sus integrantes para de esta manera aumentar las

oportunidades.

NOSER:

En tanto, la combinacién (DZ) presentada en el cuadro sintesis, es el
resultado de la combinar de las dos categorias: participacion con fortalezas
y como resultado de lo expresado en la TRIANGULACION (P) - (MD) - (EE)
- (T) - (E) se tiene NOSER significa que no se evidencia relacion entre

categorias, implicando esto que: la gestion de riesgos, tomando como
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referencia los autores Buch y Turcios (2003) que la definen como “la
capacidad de una comunidad de manejar y transformar las condiciones que
favorecen un desastre, antes que ocurra” (p.13) (T), para el caso de estudio
se tiene como fortalezas: (a) como actuar antes, durante y después de un
terremoto, (b) actuacion ante el periodo de lluvias e inundaciones, (c) permite
el manejo y uso de extintores para controlar incendios como también
técnicas de desalojo, (d) instruccién completa sobre primeros auxilios y (e) la
formacion de brigadas ante accidentes y prevencion de riesgos (MD) pero en
el programa en si no se contempla la participacién de toda la poblaciéon que
hace vida dentro de la institucidon, asi como el numero insuficiente de
participantes con relacion al numero de estudiantes inscritos en el plantel (P).

Lo anteriormente expuesto, manifiesta que no existe una relacién entre
estas dos categorias por lo que se puede determinar que la participacion de
la poblacion total del plantel no es fortaleza, por consiguiente se deberia
ampliar el rango de instruccion y de aplicacion (E).

En lineas generales, de acuerdo a la representacion presentada en el
cuadro sintesis, la combinacion (AV) resultado de la dos categorias: gestion
de riesgos con amenazas, es decir entre SER vy prevencién con
oportunidades, NOSER, (BV), como resultado de la TRIANGULACION (P) -
(MD) - () - se tiene que SER significa que se evidencia relacion y existe
concordancia, y NOSER que existe una amenazas, elemento que
representa segun Cardona (2003) “un peligro latente o factor de riesgo
externo de un sistema o de un sujeto expuesto” (p.1) aumentando la
probabilidad de que un fendmeno se presente con una cierta intensidad y
produciendo eventos adversos sobre personas, bienes y servicios.

Relacionando lo anterior con la Matriz DOFA, se tiene que las
amenazas estan presentes en la U.E.N. “Gustavo Herrera” cuando el
personal adscrito a esta unidad no presta atencion a las indicaciones de la
unidad de gestion de riesgo del municipio Chacao, asi como también el

hecho de que la Alcaldia de Chacao no promueve la corresponsabilidad por
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parte de la comunidad educativa e incentiva a los actores a tomar las
previsiones en cuanto a la dotacion que debe poseer como institucion
educativa en materia de gestion de riesgos.

Lo anterior se manifiesta en el diagndstico de la planta fisica cuando se
evidencian las carencias de iluminacién de emergencias que deberian estar
presentes: (a) puertas, (b) cruces, (c) escaleras, (d) lugares especiales y (e)
tableros de distribucién. Del mismo modo, se evidencié que la planta fisica no
cuenta con sistemas fijos de extincion de incendios los cuales deberian: (a)
estar préximos a los puntos donde existe mayor probabilidad de iniciarse un
incendio, (b) ser facilmente visibles y accesibles, (c) sefalizados de forma
adecuada y (d) estar sujetos preferentemente sobre soportes fijados a pilares;
de igual manera, debe poseer alarmas, timbres o campanas que indiquen el
inicio de una situacién de emergencia, el cual debe estar ubicado en un sitio de
facil acceso para el personal encargado de la seguridad o directivos del plantel.

En cuanto a las vias de escape se deberian senalar los recorridos
horizontales y verticales a seguir por las zonas comunes del edificio, desde
cualquier punto del interior hasta las salidas a la via publica o espacio abierto
directamente conectado a ella y a la sefalizacién estas deberian indicar la
ubicacion de los dispositivos contra incendios tales como extintores y
mangueras, del mismo modo se deberian colocar sefales de salvamento y
socorro, concebidas para advertirnos del lugar donde se encuentran salidas
de emergencia, lugares de primeros auxilios o de llamadas de socorro.

Partiendo de la informacion anterior, se evidencian las carencias que
posee la planta fisica de la U.E.N. “Gustavo Herrera”, ya que en el momento
de la ocurrencia de un evento adverso, este no se podria mitigar debido a
que no estan presentes las condiciones necesarias indicadas en el Programa
de Autoproteccion y por lo tanto, no se puede poner en practica la prevencidn
como elemento fundamental de la gestion de riesgo. En consecuencia se

deben implementar algunas medidas correctivas, sobre todo en elementos
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accesibles como es el caso de la sefnalizacién y el cumplimiento de las

normas de higiene y seguridad de la institucion.

Tales medidas se pudiesen impulsar desde el consejo escolar e incluso

mediante los proyectos integrales comunitarios que en la actualidad se

deben aplicar en todas las instituciones educativas del estado.

Cuadro 14

Sintesis del proceso de triangulacién, segun las categorias establecidas

Categorias  Segun posturas tedricas Sintesis segunla Sintesis segun la
correlacién entre postura de la
la matriz DOFAy investigadora
el programa
Informacion Autor: Tom Davenport . Contempla en su Determinar el nivel
Una mezcla fluda de contenido todo lo de informacion
experiencia estructurada relativo a los manejado por el
valores, informacion elementos que personal de la
contextual e internalizaciéon configuran los U.E.N. Gustavo
experta que proporcionan un conocimientos y Herrera acerca de la
marco para la evaluacion e habilidades basicas gestidon de riesgos el
incorporacion de nuevas ante la ocurrencia de cual surge del
experiencias e informacién en un evento adverso. método cientifico.
los documentos o base de
datos, sino también en las
rutinas, procesos, practicas,
cotidianas del hombre.
Andlisis de Autor: Ramén Pérez Juste Contempla en su Analizar las partes
programa (2000) contenido todo lo del programa de
Definido como el acto de relativo a proyectos autoproteccion
separar un programa en y planes para el escolar propuesto
partes para estudiar su logro de los por la Alcaldia de
naturaleza, funcion y objetivos. Chacao y
alcances. relacionarlo con la
poblacion de Ia
unidad educativa

para determinar su
compatibilidad.

Programa de
autoproteccion

Autor: Marcos Nieto (2008)
Conjunto de proyectos que

persiguen los mismos
objetivos, que pueden
diferenciarse por trabajar con
poblaciones diferentes y/o
utilizar distintas estrategias
de intervencion para la
autoproteccion.

Contempla una serie
de inducciones que
permiten junto a la

matriz DOFA
determinar la
viabilidad de un
programa de
autoproteccion
escolar.

Pone en practica
una serie de
inducciones a través
de jornadas
educativas que
permiten  contribuir
con la formacion,
capacitacion y
adiestramiento de la
poblacion del plantel
educativo ante la
ocurrencia de un
evento adverso.
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Finalmente, a fin de dar respuesta al objetivo general de la presente
investigacion para los fines evaluativos se tomé como referencia la Relacion
entre el Modelo CIPP: Contexto - Insumo - Proceso — Producto de Daniel
Stufflebeam (1971) y la evaluacion del Programa de Autoproteccion Escolar
de la Alcaldia del Municipio Chacao (Cuadro 8), tal como se presenta en el
modelo propuesto en 1971 por Daniel Stufflebeam y que lo divide en cuatro
tipos de evaluaciones, citado por Briones (1991), las cuales arrojaron los

siguientes resultados en atencién a la presente investigacion:
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INSUMOS

$

; PROGRAMA
TEORIA P) ENTREVISTA
(T) (EE)

| *

v INSTRUMENTO
EVALUACION DE INSUMO
(D. Stufflebeam) MATRIZ DOFA v
(MD) EVALUACION DE CONTEXTO
(D. Stufflebeam)

v

v

EVALUACION DE PLANTA FiSICA

EVACUACION DE PRODUCTO (Dra. América Garcia)

(D. Stufflebeam)

EVALUACION DE LOS PROCESOS
(D. Stufflebeam)

Grafico 19
DIAGRAMA BASADO EN EL MODELO DE EVALUACION CIPP DE STUFFLEBEAM 1971
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a)

b)

Evaluacion de contexto: Representado en el grafico por las
Entrevistas No Estructuradas a cinco especialistas que proporcionaron
informacion valiosa acerca de la gestion de riesgo, caracteristicas de la
planta fisica y su dotacion, conocimiento acerca de los programas de
autoproteccién y los contenidos que estos deben contemplar. Esta
informacion proporcioné a la investigadora los insumos para determinar
que programa propuesto cubriria con las algunas de las necesidades en
materia de gestién de riesgo en U.E.N. “Gustavo Herrera”, ya que por
ser una institucion educativa tiene gran importancia y prioridad porque
permitiria tanto al estudiante como al resto de la comunidad el
desarrollo de conciencia, conocimientos, comportamientos, actitudes y
participacion; porque al estar educado en este tema sera capaz de
conocer, prevenir y mitigar los riesgos de desastres, ya que desde la
educacion se contribuye al logro de una cultura de prevencion, para que
la poblacion y las comunidades se preparen y actuen de cara a los
desastres.

Evaluacién de Insumos: Representado en el grafico por la Teoria, que
determinar los recursos que se necesitarian para alcanzar los objetivos
propuestos en el programa. La teoria acerca de la gestion de riesgos
contempla definiciones claras acerca de riesgos, vulnerabilidad y
amenazas que ayudan a ubicar a los participantes en un contexto real y
evaluar si el programa de autoproteccidén esta acorde con su realidad.
De tal manera que dichos insumos teodricos corroboran la necesidad de
preparacion desde las instituciones y organismos que se encargan de la
educaciéon formal y no formal, para atender diversas insuficiencias para
socorrer a los afectados, rescatar a los sobrevivientes; atender a los
heridos, apagar los incendios, controlar escapes o fugas de sustancias
peligrosas; brindar albergue, atencién a damnificados; desalojar a las

personas hacia lugares mas seguros; resguardar la seguridad entre
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d)

otros aspectos, para fortalecer de esta manera la cultura de
autoproteccion.

Evaluaciéon de Procesos: Representada por el analisis elaborado con
la Matriz DOFA, donde se evaluan las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas para asi determinar la factibilidad de la
aplicacion en la U.E.N. Gustavo Herrera. Esta evaluacion tuvo como
finalidad establecer si la estrategia de uso de insumos se esta aplicando
0 no, asi como también ubicar los factores que pueden dificultar el
desarrollo de los procesos instrucciones, ya que en oportunidades
parecen no ser suficientes para una poblacion en el manejo adecuado
de los desastres. Por consiguiente, se hace imperativa la
implementacion de proyectos y programas de autoproteccion para la
mitigacion y prevencién de los riesgos ante la ocurrencia de diferentes
situaciones adversas, bien sea de indole social o natural, para fortalecer
en la comunidad la capacidad de respuesta.

Evaluacion del Producto: Representada por la evaluacién del
programa que tuvo como objetivo principal medir e interpretar el logro
de los objetivos de la investigacion, ya sea durante el desarrollo del
programa o a su terminacion. Los logros alcanzados se comparan con
las expectativas que se tenian respecto de los niveles que el programa
se proponia alcanzar. De modo que el mismo se debe aplicar,
adaptandolo a las condiciones del plantel y de sus miembros, en virtud
de que asi se abre la vision del espacio obligando a especialistas y
expertos en materia didactica a enfatizar mas en los procesos,
promoviendo asi el uso del conocimiento para el desarrollo de
proyectos en el area de la mitigacion de riesgos a través de la didactica
y de la educacion a fin de formar un ser consciente de la amenaza, la
vulnerabilidad y el riesgo a la que esta expuesto, insertando una cultura
preventiva en los estudiantes y por ende en la seguridad de nifios,

nifas, adolescentes y adultos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez analizada la informaciéon y contrastada con los resultados
sobre la evaluacién del Programa de Autoproteccidon de la Alcaldia de
Chacao, producto de la combinacion de los criterios: Programa (P), Matriz
DOFA (MD), Entrevista Semi Estructurada (EE), Teoria (T) y la Experiencia
(E) y las categorias que emergieron en funcién de gestion de riesgo,
programas, prevencion, debilidades, oportunidades, fortalezas, amenazas,
fundamentos legales y teoricos, contenidos y recursos, se pudieron realizar
las conclusiones y recomendaciones a partir de los objetivos propuestos en
esta investigacion:

En atencion al objetivo N° 1 se puede concluir que:

1.- Al diagnosticar las condiciones de la planta fisica de la U.E.N.
“Gustavo Herrera” en atencion a la normativa de riesgo, para la aplicacién del
Programa de Autoproteccion Escolar se evidencidé que la planta fisica de la
institucion después de la remodelacion en el 2012 mejordé notablemente su
estructura pero las debilidades que aun persisten fortalecen la necesidad de
aplicacion de dicho programa.

2.- Sin embargo, no se han tomado las medidas necesarias en cuanto a
la gestidn de riesgo ya que aun no posee comité, ni brigada de control de
emergencia, los trabajadores no reciben adiestramiento aunque se han
realizado simulacros de manera aislada por lo que se evidencia que no se

esta cumpliendo con una de las premisas de la gestion debido a que no se
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toma en cuenta a los actores locales y comunales, siendo ellos los que estan
en contacto directo con la poblacion.

3.- De igual manera, la planta fisica, segun los requerimientos, es
idonea para la aplicacion del Programa de Autoproteccion por lo que se
cubriria la necesidad de prevencion ademas que en su contenido esta
inmerso lo relativo a los elementos que configuran los conocimientos y
habilidades basicas antes la ocurrencia de eventos adversos o desastres
naturales y el adiestramiento por parte del personal calificado de Proteccion
Civil Chacao.

En atencion al objetivo N° 2 se puede concluir que:

1.  El programa de Autoproteccion tiene la mision de ayudar a mejorar
la calidad y la eficiencia de la accion educativa, proporcionando la
informacion necesaria para la toma de decisiones, ya que el mismo
contribuye en la formacion, capacitacion y adiestramiento de los docentes,
alumnos, personal administrativo, obrero y la Sociedad de Padres y
Representantes de la institucion, con la finalidad de que puedan preparar,
prevenir, mitigar y actuar ante eventos adversos.

2. En cuanto a la Gestion de Riesgo, coinciden que ésta va a
depender vy, por ende, variar segun el lugar donde se aplique ya que estara a
cargo del estado o ente rector y por tanto éste condicionara las gestiones
juridicas y las investigaciones en todos los niveles para dar como resultado
nuevas acciones bajo la denominacién de gestion local de riesgos. En este
sentido, el Programa de Autoproteccion Escolar de la Alcaldia de Chacao por
ser de caracter municipal no ha sido considerada su aplicacién en la U.E.N.
“Gustavo Herrera”, por ser ésta una institucion de caracter nacional.

3. Enlo referido a las amenazas, los participantes objeto de estudio,
estan conscientes que implica un peligro latente o factor de riesgo externo de
un sistema o de un sujeto expuesto que debe ser atacado, y es aqui donde
radica la importancia de aplicar el Programa de Autoproteccion de la Alcaldia

de Chacao en la U.E.N. “Gustavo Herrera” para desarrollar los conocimientos
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y habilidades basicas necesarias para actuar efectivamente ante la presencia
de eventos adversos o desastres naturales y conocer el impacto ambiental a
raiz de estas adversidades.

En atencion al objetivo N° 3 referido al analisis de las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenaza del Programa de Autoproteccion
Escolar propuesto por la Alcaldia de Chacao del Estado Miranda en la U.E.N.
“Gustavo Herrera” se puede concluir que el programa:

1. Fortalezas: (a) Hace referencia el como actuar antes, durante y
después de un terremoto asi como en periodos de lluvia e inundaciones; (b)
Permite el manejo y uso de extintores como también técnicas de desalojo; (c)
Da una instruccion completa sobre primeros auxilios y (c) Permite la
formacion de brigadas ante accidentes y prevencion de riesgos.

2.  Oportunidades: (a) Contenido relacionado a los conocimientos y
habilidades basicas antes la ocurrencia de eventos adversos; (b) La
propuesta del programa proporciona los insumos para prevenir, mitigar y dar
respuesta y reacciones ante un evento; (c) Adiestramiento por personal
calificado (d) Planta fisica idénea para la aplicacion del Programa de
Autoproteccion.

3. Debilidades: (a) Corto tiempo para la ejecuciéon del programa; (b)
Objetivos de dificil comprensién por parte de los estudiantes; (c) Proceso de
participacion por actividad muy baja.

4. Amenazas: (a) No se hace mencion a la participacién de padres y
representantes, aunque se contempla dentro del propdsito de programa; (b)
Tiempo y hora de la participacion en el programa; (c) La Alcaldia de Chacao
no promueve la corresponsabilidad por parte de la comunidad educativa.

Se concluye, en el objetivo N° 4 correspondiente a evidenciar los
elementos que permitiran la viabilidad del Programa de Autoproteccion
Escolar del Municipio Chacao, en la U.E.N. “Gustavo Herrera”, se aprecio
que existe carencias de iluminacién de emergencias que deberian estar

presentes en areas como puertas, escaleras y tableros de distribucion. Del
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mismo modo, la planta fisica no cuenta con sistemas fijos de extincién de
incendios los cuales deberian estar préximos a los puntos donde existe
mayor probabilidad de iniciarse un incendio, ademas de ser facilmente
visibles y accesibles con sefalizacion de forma adecuada y sujetos
preferentemente sobre soportes fijados a pilares; de igual manera, debe
poseer alarmas, timbres o campanas que indiquen el inicio de una situacion
de emergencia, el cual debe estar ubicado en un sitio de facil acceso para el
personal encargado de la seguridad o directivos del plantel.

En cuanto a las vias de escape, estas deberian sefalar los recorridos
horizontales y verticales y ser visualizados desde cualquier punto del interior
hasta las salidas a la via publica o espacio; por otro lado, las sefalizaciones
deberian indicar la ubicacion de los dispositivos contra incendios del mismo
modo que se deberian colocar sefales de salvamento y socorro, concebidas
para advertirnos del lugar donde se encuentran salidas de emergencia,
lugares de primeros auxilios o de llamadas de socorro.

Partiendo de la informacion anterior, se evidencian las carencias que
posee la planta fisica de la U.E.N Gustavo Herrera y que se convierten en
amenazas ya que en el momento de la ocurrencia de un evento adverso este
no se podria mitigar debido a que no estan presentes las condiciones
necesarias indicadas en el Programa de Autoproteccion y por lo tanto, la no
se puede poner en practica la prevencidon como elemento fundamental de la
gestion de riesgo.

Después de haber dado respuesta a los cuatro objetivos especificos
que permitieron evaluar la factibilidad de aplicacion del Programa de
Autoproteccion Escolar propuesto por la Alcaldia del Municipio Chacao en la
U.E.N. “Gustavo Herrera” se asume que es factible su aplicacion bajo las

consideraciones de adecuar las instalaciones necesarias de la planta fisica.
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Recomendaciones

Una vez culminado la investigacion se refieren las siguientes

recomendaciones:

1.

El Programa de Autoprotecciéon Escolar propuesto por la Alcaldia del
Municipio Chacao es factible su aplicacién en la U.E.N. “Gustavo
Herrera” y en este sentido se eleva la recomendacion a la alcaldia de
Chacao de implementarlo.

Involucrar inicialmente al personal que hace vida en la institucion,
debido a que es la poblaciéon que sera atendida por la Alcaldia del
Municipio Chacao al momento de ocurrir un evento adverso.

Incluir un plan de seguimiento y control del Programa de Autoproteccion
Escolar, debido a que la mayoria de la poblacién beneficiada, en este
caso los estudiantes, es variable a lo largo del tiempo.

En cuanto a la planta fisica se estima necesario condicionar los
espacios para la aplicacion de Programa de Autoproteccién Escolar ya
que de acuerdo a la naturaleza del mismo traeria resultados efectivos a
los integrantes de la Comunidad Educativa.

Se considera necesario que la presente investigacion sea elevada a la
Subcomision de Ambiente de la Alcaldia del Municipio Chacao como
soporte tedrico y de analisis para la implementacién del Programa de

Autoproteccion Escolar propuesto en la U.E.N. “Gustavo Herrera”
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ANEXO A
PROGRAMA DE AUTOPROTECCION ESCOLAR

130



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
ESTADO MIRANDA
ALCALDIA DE CHACAO
CHACAQ 'NsTimuTo AUTONOMO MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y AMBIENTE

4CERGA DE T

a. Emergencia.

b. Desastres.

C. Riesgo.

d. Amenaza.

e. Vulnerabilidad.

{ Ciclosdelos Eventos Adversos.

& Terremotos.
h. Deslizamientos

i. Inundaciones_,

2. Induccién: Primeros Auxilios
Duracién: 8 Horas Teérico - Practicas
Contenido:

a. Aspectoslegales.

b. Normas basicas.

c. Maletin de primeros auxilios.
d. Signosvitales.

e. Evaluacién del lesionado.

f Heridas ~ Hemorragias.

& Tipos de Shock.

h. Quemaduras.

i. Fracturas.

j Reanimacién cardio pulmonar (RCP).

k. Venclajes.

L Tipos de Vendajes.

m. Inmovilizacién y traslado de lesionados.

n. Practica final de inmovilizacién y traslado.

SEDE NORTE ALTAMIRA SEDE SUR CHACAOQO
Avenida San Juan Bosco con 10° Transversal Casco de Chacao - Calle Adrian Rodriguez, adyacente
Quinta Bella Vista. Urbanizacién Aitamira entrada sur del antiguo Mercado Municipal
Teléfonos: 264.78.07 / 263.31.90 Teléfonos: 267.9917 / 267.7857

http/iwww.chacao.gov.ve // ipcacomunidad@ipcachacao.org.ve
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
ESTADO MIRANDA
ALCALDIA DE CHACAO
CHACAQ 'Wsmmuto AUTONOMO MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y AMBIENTE

L DE T

3. Induccién: Manejo y Usos de Extintores
Duracién: 3 Horas Teérico ~ Practicas
Contenido:

a. Fuego.

b. Clasesde fuegos.

c. Incendios.

d TipOS de Extintores

e. Partes del Extintor.

£ Manejoy uso del Extintor.

4. Induccién: Formacién de Brigadas

Duracién: 3 Horas ~ Teéricas

Contenido:
a. Objetivos Generales dela Brigadas.
b. Tra]aajo en Equipo.
c. Caracteristicas del Brigadista.
d. Seguridad e Higiene Industrial.
e. Factores de Accidentes y Prevencién de los mismos.

. Factores de Riesgos.

. Induccién: Planes de Desalojo
Duracién: 3 Horas — Teéricas
Contenido:
a. Concepto de desalojos.
b. Tipos de desalojos.
c. Normas generales para efectuar el desalojo.
d. Normas para realizar los simulacros de desalojo.

SEDE NORTE ALTAMIRA SEDE SUR CHACAQ

Avenida San Juan Bosco con 10° Transversal Casco de Chacao - Calle Adrian Rodriguez, adyacente
Quinta Bella Vista. Urbanizacion Altamira entrada sur del antiguo Mercado Municipal
Teléfonos: 264.78.07 / 263.31.90 Teléfonos: 267.9917 / 267.7857

hitp:/fwww.chacao.qov.ve // ipcacomunidad@ipcachacao.org.ve
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
ESTADC MIRANDA
4§ 6 ALCALDIA DE CHACAO
CHACAO INSTITUTO AUTONOMO MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y AMBIENTE

Recursos:
Por parte del [IPCA:
- Facilitadores.
- Computadora Portatil - Proyector de Video.
- Material de apoyo audiovisual.
- Material y Equipos de Primeros Auxilios.
- Originales del Manual del participante a ser
fotocopiado.

Por parte del Colegio:

- Un minimo de 1D Participantes en la actividad.

= Reproduccién del material de apoyo.
= Re{riserios en las diferentes actividades.
= Lugar apropiado para dictar los talleres.

Duracién:

La duracién copapleta del programa, es de veinte y dos (QQ) horas
tedrico-practicas. Estas estaran distribuidas en base a las fechas
coordinadas por los representantes de la Escuela en conjunto con la

Direcccién de Educacién del [PCA.

Nota: La certificacién del curso a los participantes se realizara una vez
culminado el simulacro de desalojo de la escuela, en un perioc]o de
tiempo no mayor a 2 meses luego de impartidala capacitacion.

.Rl; ip. Sierra Navarro

e
Consultora de Eduncacién
IPCA Chacao
SEDE NORTE ALTAMIRA SEDE SUR CHACAO
Avenida San Juan Bosco con 10° Transversal Casco de Chacao - Calle Adrian Rodriguez, adyacente
Quinta Bella Vista. Urbanizacién Altamira entrada sur del antiguo Mercado Municipal
Teléfonos: 264.78.07 / 263.31.90 Teléfonos: 267.9917 / 267.7857

hitp://www.chacao.gov.ve // ipcacomunidad@ipcachacao.org.ve
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ANEXO B
ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA (GUION DE ENTREVISTA)
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ENTREVISTAS SEMI ESTRUCTURA (GUION DE ENTREVISTA)

¢ Tiene conocimiento de la gestion de riesgo y las acciones que ella
implica?
¢ Conoce, ha observado y recorrido las instalaciones de la U.E.N

Gustavo Herrera, ubicada en el Municipio Chacao?

¢ Considera que esta construida y ubicado en la zona adecuada para
albergar al volumen de estudiantes de esta casa de estudios tomando
en cuenta variables: sismicas, topograficas, fluviales, viales, comunales,

etc.?

¢ El plantel cuenta con instalaciones eléctricas, combustibles, ubicacién
de desechos organicos, vegetacion en condiciones adecuadas o que

puedan controlarse?

¢ Considera que con las caracteristicas anteriormente mencionadas es
necesaria la implementacion de un Programa de Autoproteccion

Escolar?

¢De implementarse un Programa de Autoproteccion Escolar este
deberia contemplar adiestramiento en topicos como: eventos adversos,
primeros auxilios, manejo y uso de extintores, formacion de brigadas y

brigadas de desalojo?

¢De impartirse adiestramiento en eventos adversos este deberia
contemplar informacion sobre: ciclo de los eventos adversos, sismo,

inundaciones, deslizamientos?

¢De impartirse adiestramiento en primeros auxilios este deberia
contemplar informacion sobre: signos vitales, heridas, hemorragias,
traumatismos, quemaduras, reanimacién cardio pulmonar (RCP),

mordeduras, golpe de calor?
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10.

¢De impartirse adiestramiento en manejo y uso de extintores este
deberia contemplar informacion sobre: fuego, combustion y sus fases,
meétodos de transferencia de calor, incendio, manejo y uso de

extintores?

¢De impartirse adiestramiento en formacion de brigadas este deberia
contemplar informacién sobre: plan de actuacién, brigadas de
emergencia, estructura de la brigada y funcidon de sus integrantes,

normas generales en simulacro de desalojo y acto seguro?

¢De impartirse adiestramiento en formacion de brigadas de desalojo
este deberia contemplar informacion sobre: desalojo, procedimientos
generales para realizar un desalojo, duracion de la evacuacion, desalojo

en caso de terremoto y desalojo en caso de incendios?
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