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RESUMEN

La U.E. “Luis Caifiizales Verde” maneja la gestion escolar mediante el modelo Escuela
Necesaria de Calidad (ENC) de Fe y Alegria, la presente investigacion evidencia la falta de
capital intelectual con respecto al modelo, lo que ocasiona en el personal docente,
administrativo y de apoyo falta de interés y baja participacion en el cumplimiento de las
funciones del proceso al que pertenecen, asi como desconocimiento de los ejes que
conforman el modelo, por ende, gran parte del personal no se integra en las actividades de
cada proceso, generando la necesidad de implementar un programa de capacitacion. Se
establece como objetivo general, Proponer un plan de capacitacion basado en el modelo
Escuela Necesaria de Calidad (ENC) en la U.E. “Luis Cafiizales Verde” Fe y Alegria para
la integracion del personal docente, administrativo y de apoyo. Dicha propuesta se sustenta
en la teoria de las relaciones humanas propuesta por Elton Mayo (Chiavenato, 2009).
Desde la perspectiva metodologica se concibe bajo un paradigma positivista, enfoque
cuantitativo, con un tipo de investigacion proyecto factible y un disefio de campo. La
poblacién esta conformada por el personal directivo, docente, administrativo y de apoyo
(17 sujetos) y la muestra es censal, es decir, la misma poblacion. La técnica seleccionada
para la recoleccion de datos es la encuesta, y como instrumento el cuestionario, el cual fué
validado mediante la técnica de juicio de expertos. Se concluye que hay un gran déficit en
el conocimiento del modelo ENC, principalmente en las funciones que se cumplen en cada
proceso, Yy las competencias de cada eje, afectando la gestion escolar. Este estudio aporta a
la linea de investigacion “Gestion educativa y cultura investigativa” un referente para
proximas investigaciones, relacionadas con el modelo ENC y planes de capacitacion.

Descriptores: plan de capacitacién, modelo ENC, gestion educativa.
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INTRODUCCION

El movimiento Fe y Alegria se caracteriza por impartir educacion de calidad en
los sectores populares, para ello trabajan bajo las premisas del Modelo Escuela
Necesaria de Calidad (ENC), este modelo propone formar equipos de trabajo
conocidos con el nombre de procesos.

Los procesos estan clasificados en cinco, siendo estos Gestion directiva,
Ensefianza y aprendizaje, Construccion de ciudadania, Pastoral y, Productividad y
emprendimiento; cada uno de ellos debe cumplir una serie de funciones dentro de
la escuela, que controlan la gestion escolar.

Gestion directiva debe enfocarse en controlar y/o supervisar el estilo de
gestion, la optimizacion de los recursos, desarrollo del personal, acompafiamiento
y seguimiento, asi como también de los proyectos educativos.

En ensefianza y aprendizaje se aborda el enfoque curricular por competencias,
basandose en tres componentes: planificacion, promocion del aprendizaje y la
evaluacion. Manteniendo inmersa en el aula la pastoral educativa.

El proceso construccion de ciudadania busca la participacion activa de la
comunidad en la gestién escolar, asi como tabién promover en las y los
estudiantes espacios de participacion y organizacién para ejercer como ciudadanos
una cultura de paz y convivencia.

La pastoral como proceso se encarga de promover las actividades relacionadas
con los valores humano-cristianos, como vida, justicia, paz, honestidad,
solodaridad, respeto, responsabilidad, entre otros. Generando la incorporacién de
la pastoral educativa en el aula.

Por Gltimo esta el proceso productividad y emprendimiento, surge como
innovacion en la institucion al cambiar de escuela basica a unidad educativa. El
objetivo principal es formar a las y los estudiantes para la productividad en el
contexto que vive el pais actualmente.

El personal que ingresa al centro generalmente desconoce el modelo ENC, y
las tareas que se deben realizar dentro de cada proceso, que son
independientementes del cargo que vaya a ocupar (docente, administrativo u

obrero). Esta situacion ocasiona que el personal no esté integrado totalmente al



momento de realizarse los trabajos por comisiones, evidenciandose una apatia por
falta de conocimientos. Ante esta situacion se propone un plan de capacitacion
para el personal antiguo y nuevo, para asi lograr alcanzar las metas de la
institucion educativa.

El plan de capacitacion virtual se basa en los conocimientos basicos que se
debe tener de cada proceso, como son los principios que lo sustentan y las
funciones. Ademas de los ejes que ayudan articular un proceso con otro.

Para cumplir la propuesta se ha realizado una investigacién que consta de
cinco capitulos. El capitulo | denominado el problema, abarca la contextualizacion
de la problemaética, las interrogantes, los objetivos y la justificacion. Que orientan
el proceso investigativo.

El capitulo 11, marco tedrico comprende el conocimiento que le da sustento a la
investigacion, es decir, los antecedentes de la investigacion que abaraca referentes
investigativos internacionales y nacional. Ademas, de las bases teodricas que
aportan la informacion requerida para proponer el plan de capacitacion en la
gestion escolar. Para ello se abordan las teorias de la administracion, el talento
humano y sus subsistemas, la integracion, asi como también la capacitacion, tipos
y metodos para capacitar, y pasos para su elaboracion. A esto se le suma todo lo
referente al modelo ENC vy la organizacion Fe y Alegria. EI marco legal es un
apartado en este capitulo, que sustenta legalmente a la investigacion, estando entre
las leyes la Constitucion Bolivariana de Venezuela y la Ley organica de
Educacion.

Por su parte el capitulo Il marco metodoldgico, explica la metodologia
empleada para dar respuesta a la problematica, como el paradigma, enfoque, nivel
de investigacidn, tipo de estudio, entre otros.

En el capitulo 1V analisis de los resultados, se expresa en tablas y graficos la
informacion recabada de los sujetos, y un analisis de estos datos, dando respuesta
a los elementos necesarios que avalen la propuesta. Por ultimo, el capitulo V,
donde se explica la propuesta, mencionando el titulo, objetivo, plan de accion,
recursos, viabilidad y descripcidn de la estructura empleada para disefiarla.

Los cinco capitulos se integran para dar respuesta a la problematica detectada

en la U.E. “Luis Canizales Verde” Fe y Alegria 23 de enero.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La sociedad por medio de la educacion prepara y forma a sus ciudadanos para
su incorporacion en los diferentes &mbitos productivos del pais, sin embargo,
cuando una persona ingresa a una organizacion requiere de una orientacion, es
decir, una capacitacion de las funciones o tareas a ejercer en el cargo asignado. De
acuerdo con Dessler (2009), “la capacitacion es el proceso para ensefiar a los
empleados nuevos las habilidades basicas necesarias para desempefiar su trabajo,
logrando que los miembros de una organizacion aprendan a identificar las
habilidades natas y aprendidas, para aplicarlas en el ambiente laboral.” (p.294)

En las organizaciones, para obtener un rendimiento Optimo se requiere de
empleados con un alto desemperio, es por ello que el proceso de capacitacion debe
ser continuo. A nivel mundial se ha incorporado la capacitacion como un elemento
primordial de la organizacion. Por ejemplo, en la compafiia de recursos humanos
(RRHH) Deloitte, plantean en el afio 2017, “las tendencias que determinan el
capital humano a nivel global, para enfrentar los cambios y desafios de la era
digital. Por ende, el personal de RRHH debe modificar los procesos de
capacitacion para adaptarlos a estos nuevos escenarios.” (Universia, 2017).

Sin embargo, se da importancia a las potencialidades de los empleados, para
mejorar el desempefio laboral, desde hace mucho tiempo, los primeros intentos
por intercambiar habilidades surgieron en los pueblos primitivos, se empezd a
trasmitir el conocimiento de sobrevivencia de un individuo a otro. Ya para el siglo
XVIII surgié la revolucion industrial, y con esta el establecimiento de objetivos,
procedimientos y métodos de trabajo en el menor tiempo posible. Segun Siliceo
(2004),

...para el afio 1915, surge en los EEUU el método de ensefianza de los
cuatro pasos: (a) Mostrar; (b) Decir; (c) Hacer; y (d) Comprobar; para el
entrenamiento militar, sin embargo sirvié de referente para desarrollar



técnicas de entrenamiento y capacitacion intensiva; estos métodos se han
ajustado a otros campos de la accion humana, especialmente en las
industrias. Lo que conllevo que para el afio 1940 se empezaré a reconocer la
importancia de la figura del instructor. (p.18)

De acuerdo a lo antes planteado, se evidencia como la capacitacion fue
evolucionando, y por ende los elementos a considerar para disefiar un plan o
programa, buscando con ello la incorporacion en numerosas organizaciones, y asi
lograr que los trabajadores puedan poner en practica sus conocimientos y
habilidades de forma integral; generando el cumplimiento de sus funciones con
mayor eficacia e inclusive se propicia la integracion entre los empleados.

Las instituciones educativas como organizaciones sociales, no escapan del
proceso de capacitacion. En México, surgieron las organizaciones de aprendizaje
desde el afio 2000, “se enfocaron en capacitar a los docentes en las tecnologias de
la informacion y comunicacion (TIC), mediante el proyecto aprende. Con este
proyecto se buscé actualizar las habilidades de los docentes, para el manejo de las
TIC, y la aplicacién de sus herramientas en las aulas de clases.” (Diaz, 2006, p.
78). En Brasil, por su parte se ha trabajado la capacitacion de los docentes que se
desempefian en la modalidad a distancia, de acuerdo con Castillo (2003) “la
formacidn / capacitacion evitard improvisaciones y aplicaciones inadecuadas de la
educacion a distancia como las que han aflorado con frecuencia en la region”. (p.
3)

En Venezuela, se evidencia en los centros educativos, propuestas de planes,
debido a la necesidad que los miembros reciban capacitacion de como deben
cumplir con las funciones inherentes al cargo, aplicando sus habilidades de forma
efectiva.

En las instituciones educativas de la Asociacion Venezolana de Educacion
Catdlica (AVEC), se debe aplicar la induccién y la capacitacion, debido a que
estos centros ademas de seguir las pautas del Curriculo Nacional Bolivariano
(CNB, 2007), aplican proyectos bajo el enfoque de educacion en tecnologia y
valores.

En instituciones de Fe y Alegria, adscritas a la AVEC aplican el modelo de
escuela necesaria de calidad (ENC), con este sistema buscan obtener calidad

educativa, para ello se basan en una serie de procesos y ejes que integran la



educacion popular, y guian las actividades planificadas y ejecutadas en estos
centros. Los procesos, segun Fe y Alegria (s/f):

Son las dimensiones que caracterizan nuestra accion educativa, los cuales se

integran a la propia acciébn como un cuerpo Unico. Los procesos de este

sistema son 1) gestién directiva, 2) construccion de ciudadania, 3)

productividad y emprendimiento, 4) ensefianza-aprendizaje y 5) pastoral. (p.

49)

Cada proceso debe contar con la participacion del personal docente,
administrativo y obrero; siendo liderado por un directivo; debe manejarse de
forma sistematica e integrada.

Por otro lado, “los ejes constituyen el conjunto de competencias fundamentales
que impregnan y orientan las acciones de todos los procesos de la Escuela
Necesaria de Calidad y de todas las areas académicas y laborales, desde Inicial
hasta Media. Estos son Valores humano-cristianos, Desarrollo del pensamiento,
Tecnologia, Lenguaje y comunicacion e Informatica educativa.” (Fe y Alegria, s/f;
p. 107).

De acuerdo a lo antes expuesto, se evidencia la necesidad del personal de
formarse en el modelo ENC, para que su participacion en las decisiones tomadas y
ejecutadas sean efectivas para la institucion; contribuyendo a su vez a la
integracion del personal. Siendo el personal administrativo y de apoyo los menos
activos al momento de participar en las tareas inherentes al proceso, dejando a los
docentes dichas funciones.

En este orden de ideas, en la Unidad Educativa “Luis Cafizales Verde” Fe y
Alegria ubicada en la Parroquia 23 de Enero, se observa que el modelo ENC
divide a los miembros del centro educativo en cuatro procesos (gestion directiva,
construccion de ciudadania, ensefianza y aprendizaje y pastoral). El directivo es
quien convoca a los miembros de su comision para socializar las actividades a
realizar, haciendo hincapié en el periodo a emplear para su desarrollo. Al final del
lapso un representante de cada comision da respuesta al resto de los procesos, y de
esta manera todo el colectivo conoce los avances y estancamientos.

Es importante destacar que, al ingresar el personal a la institucion, se
incorporan en uno de los procesos, y el resto de los integrantes son quienes dan las

orientaciones sobre las tareas a ejercer, en cuanto a las actividades a desarrollar en



el proceso asignado se consideran adicionales, a las funciones inherentes al cargo
por el cual se integrd a la organizacién. De alli la relevancia de la integracion, de
acuerdo con Alonso, Mufioz y Jiménez (2012) “es un proceso donde se busca
reunir los elementos tanto materiales como humanos, que la organizacion
considere necesarios para su debido funcionamiento.” (s/p)

En la U.E. Luis Cafiizales Verde (LCV) el proceso de ensefianza y aprendizaje
se encarga de realizar la induccion al personal nuevo ingreso, sin embargo, no
realiza la capacitacion. Cada afio se escogen de uno a dos miembros de este
proceso para que disefien y ejecuten el “taller de induccion”, quienes de acuerdo a
los lineamientos dados por el directivo elaboran una planificacion que abarca
media mafiana, donde orientan a este personal sobre la historia, mision y, vision
de Fe y Alegria y LCV. Sin embargo, los procesos o comisiones de trabajo no son
un punto relevante de este taller, generando por ende el desconocimiento del
modelo ENC en los miembros del centro, desde su incoporacion a la institucion.

El desconocimiento del modelo de ENC en el personal trae como consecuencia
que en las diversas reuniones de cada proceso, solo algunos de los miembros
participan de forma activa, emiten sus opiniones y retroalimentacion de las tareas
ejecutadas; afectando asi la integracion del personal para cumplir las funciones
inherentes al proceso donde pertenecen; inclusive docentes con poco tiempo se
vean afectados por esta situacion, ya que en su momento, el taller de induccién no
cubrié con las expectativas de formar en los principios y fundamentos de este
modelo. Debido a lo antes sefialado, se evidencia la necesidad de proponer un
plan de capacitacion sobre el modelo de ENC, que favorezca la integracion de sus
miembros al estilo de gestion de la institucion.

A partir de lo expuesto se plantea (En qué medida un plan de capacitacion del
modelo de escuela necesaria de calidad (ENC) en la U.E. “Luis Canizales Verde”
Fe y Alegria puede contribuir para la integracion del personal docente,

administrativo y de apoyo?



Interrogantes de la investigacion

1. ¢Qué conocimientos posee el personal directivo, docente, administrativo y
de apoyo de la U.E. “Luis Caiizales Verde” Fe y Alegria de los procesos y
ejes del modelo Escuela Necesaria de Calidad (ENC)?

2. ¢(Cudl es la factibilidad de un plan de capacitacion del modelo Escuela
Necesaria de Calidad (ENC) para la U.E. “Luis Caiizales Verde” Fe y
Alegria?

3. ¢Cudles son los elementos que debe contener un plan de capacitacion del
modelo Escuela Necesaria de Calidad (ENC) para la U.E. “Luis Caiiizales
Verde” Fe y Alegria?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer un plan de capacitacion basado en el modelo Escuela Necesaria de
Calidad (ENC) en la U.E. “Luis Caifiizales Verde” Fe y Alegria para la integracion

del personal docente, administrativo y de apoyo.

Obijetivos Especificos

1. Diagnosticar los conocimientos del personal directivo, docente,
administrativo y de apoyo de la U.E. “Luis Canizales Verde” Fe y Alegria
sobre los procesos y ejes del Modelo de Escuela Necesaria de Calidad
(ENC)

2. Determinar la factibilidad del plan de capacitacion basado en el modelo
Escuela Necesaria de Calidad (ENC) para la U.E. “Luis Cafizales Verde”
Fe y Alegria

3. Disefar un plan de capacitacion del modelo Escuela Necesaria de Calidad

(ENC) Fe y Alegria, que fortalezca la integracion del personal.



Justificacion

La capacitacion es una de las herramientas que se aplica desde el d&mbito
gerencial, los miembros de una organizacion eventualmente necesitan actualizar
sus competencias, ademas el personal nuevo ingreso debe tener un proceso de
induccién que le permita recibir una orientacion para poder integrarse
efectivamente. Aunque en el &mbito educativo, las instituciones no son vistas
como una empresa, la gerencia educacional juega un papel relevante, porque
forma a docentes en esta area, brindandoles herramientas y habilidades para
dirigir estratégicamente el capital humano, del centro educativo de forma efectiva.

De acuerdo a lo antes expuesto, la propuesta en la U.E. “Luis Caifiizales
Verde”, representa un aporte significativo, porque todo el personal contara con la
capacitacion necesaria para participar en las acciones que involucren al modelo
ENC, integrandose y siendo parte activa de las decisiones y las tareas
planificadas. Ademas, la apertura del proceso Productividad y Emprendimiento,
requiere capacitar a todos los miembros del centro con respecto a las actividades a
desarrollar.

Este plan de capacitacion garantizara a los docentes, administrativos y personal
de apoyo, el manejo de conocimientos en cuanto al modelo de ENC, y su
ensefianza basada en valores; logrando asi que a final de afio escolar la institucion
logre cumplir con la mayoria de las metas propuestas, entre ellas la integracion del
personal con trayectoria en el centro y el personal nuevo ingreso.

Cuando en una organizacién se logra reforzar las capacidades y habilidades de
sus miembros, se obtienen grandes beneficios, en este caso una educacion con
mayor calidad, y la reduccidn de la desercidn escolar.

De lo antes expuesto, se puede deducir el factor clave en toda organizacion, la
capacitacion, por ende el plan propuesto es un aporte para la linea de
investigacion “Gestion educativa y cultura investigativa”, porque lleva al gestor
educativo a mejorar los procesos educativos en la institucion, y en vista de los
cambios a corto plazo a los que se sometera el centro, se requiere de los medios y
recursos para garantizar que todo el personal esté capacitado para afrontar las

diversas actividades que deban cumplir.



Finalmente, permitird a futuros investigadores incluir esta investigacion como
un antecedente, e informacion referente, que contribuya a generar otros planes a
cualquier centro educativo, y sobre todo a aquellos relacionados con la Asociacién
Venezolana de Educacion Catolica (AVEC).



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Ambito Internacional

Burguet y Campana (2020) presentaron una investigacion titulada Propuesta de
una estrategia de capacitacion en bioseguridad en la Unidad Empresarial de Base
Laboratorios Liorad, la cual se plante6 como objetivo Proponer una estrategia de
capacitacion en bioseguridad para los especialistas del laboratorio de
microbiologia de la Unidad Empresarial de Base Laboratorios Liorad. Empleando
en su metodologia cuatro etapas, las cuales fueron distribuidas de la siguiente
forma, etapa 1. Andlisis y disefio, etapa 2: socializacion y organizacion, etapa 3:
ejecucion, y etapa 4: Evaluacion. Posterior a esto se aplicd el método de consulta
a expertos Variante Delphi, para validar teéricamente la propuesta. Empleando
para ello un total de 30 expertos en el area de la educacion universitaria y con
experiencia en capacitacion y/o superacion profesional.

Las conclusiones arrojadas por esta investigacion fueron que la propuesta
favorece la formacion y el desarrollo permanente de las habilidades profesionales,
contribuyendo al mejoramiento del desempefio profesional.

Esta investigacion se enlaza con el estudio en curso, porque sefiala las etapas a
considerar para elaborar una propuesta de estrategia de capacitacion, que permita
a la organizacion mejorar el desempefio laboral. Asi como la importancia de la

intervencidn de expertos en la validacion.

Gonzales (2020) present6 una investigacion titulada Capacitacion y desempefio
laboral en los trabajadores de Serenazgo, en donde estableci6 como objetivo
establecer la influencia del programa de capacitacion “Excelencia” en el
desempefio laboral de los trabajadores del servicio de Serenazgo en la

Municipalidad Distrital de Paucarpata durante el afio 2019. En cuanto a la
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metodologia empleada se indicO que es un disefio de investigacion pre-
experimental de pretest y postest, teniendo como poblacién 48 trabajadores del
servicio municipal de Serenazgo, mediante un muestreo no probabilistico se tomd
a 32 sujetos (en servicio activo) como muestra. Se empled la técnica encuesta y
como instrumento dos cuenstionarios (pre y post test), con 69 items con una
amplitud de escala de Likert.

En las conclusiones se obtuvo que el programa de capacitacion “Excelencia”,
influye de forma directa y significativa en el desempefio laboral de los
trabajadores del servicio de Serenazgo, ya que hubo un incremento considerable
en el nivel de desarrollo de las tres dimensiones, resaltando la dimension
iniciativa y organizacion, en comparacion con las dimensiones habilidades y
capacidades; y relaciones interpersonales.

El estudio mencionado anteriormente se enlaza con la presente investigacion
debido a que buscan mejorar el desempefio laboral, en pro del alcance de los
objetivos de la organizacion. Se demuestra que la capacitacion mejora el recurso
humano en cuanto a conocimientos y cumplimiento de sus funciones, ya que su

actitud cambia, al sentirse preparadados para afrontar las situaciones cotidianas.

Martinez, Moré y Naranjo (2020) hicieron el aporte de una investigacion
titulada Sistema de capacitacion de educacion ambiental para el desarrollo
sostenible del turismo en Villa Clara, Cuba. El objetivo planteado es Capacitar a
los trabajadores en educacion ambiental para el desarrollo sostenible, en funcién
de la mejora del desempefio ambiental del turismo. Usando como base la
metodologia de Lorences (1999), donde se establece una serie de pasos para la
elaboracién de un sistema de capacitacion, a partir de esta metodologia las autoras
proponen cuatro subsistemas, siendo estos: diagnostico; organizacion 'y
planificacion; formas organizativas; y evaluacion, control y divulgacién. Para
obtener informacién de la situacién actual se tom6 una muestra de 140 sujetos,
entre trabajadores de hoteles pertenecientes a Mintur y profesores del centro de
capacitacion del turismo. Esta investigacion arrojé como conclusiones que los
métodos de ensefianza y aprendizaje deben ser participativos, motivadores y

transformadores, donde la capacitacion es un proceso pedagdgico profesional
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capaz de responder a los cambios organizacionales, debido a que los trabajadores
se apropian de los conocimientos.

La presente investigacion hace un aporte en las fases a seguir para poder armar
un sistema de capacitacion, ya que permite evidenciar las diferentes estrategias
que se emplean, y asi comparar cual se ajusta méas al contexto social donde

desarrolla la propuesta.

Ambito Nacional

Folgado, Palos y Aguayo (2020) realizaron una investigacion que titularon
Motivaciones, formacion y planificacion del trabajo en equipo para entornos de
aprendizaje virtual. Donde se plantearon como objetivo analizar las caracteristicas
motivacionales y las habilidades tecnologicas de los estudiantes de cara a obtener
beneficios en el proceso de aprendizaje colaborativo en entornos virtuales. Para
ello emplearon en su metodologia una investigacion de campo, donde se empled
la técnica encuesta y el instrumento un cuestionario digital (con escala de Likert),
aplicados a un grupo de estudiantes universitarios de los primeros semestres,
siendo en total 164. De dicho estudio se obtuvieron las siguientes conclusiones, el
trabajo colaborativo en entornos virtuales es una oportunidad para el aprendizaje,
sin embargo, se requiere de motivacion y seguimiento en las actividades
desarrolladas, ademas que no siempre se realiza la supervision y retroalimentacion
requerida. Sefialan también, que las organizaciones actualmente demandan a
personal que sepan adaptarse a los cambios en un contexto tecnoldgico, donde no
se deje de lado el trabajo en equipo.

Este estudio aporta la importancia de tomar en cuenta la motivacion que tiene
el personal en cuanto a participar en el plan de capacitacion, asi como llevar un
seguimiento de los avances y estancamientos que presenten. Ademas, que se debe
considerar la socializacion de los conocimientos adquiridos mediante un trabajo
colaborativo, en pro de alcanzar las metas institucionales, y adaptar al personal
docente, administrativo y de apoyo al entorno virtual, para dar respuestas al

entorno cambiante de la U.E “Luis Canizales Verde” en cuanto a la tecnologia.
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Bases Tedricas

Teorias de la administracién

La gerencia se sustenta en las teorias de la administracion, las cuales fueron
evolucionando con los avances tecnolégicos, siendo la revolucion industrial la
etapa clave en la historia de las teorias propuestas, asi lo afirma Chiavenato
(2009)

todo comenzo con la Revolucién Industrial, que sustituyé en gran medida la
economia agricola por un sistema de produccion masiva... la aplicacion de
la méaquina de vapor a los pequefios talleres permitié nuevas formas de
produccion en masa, las cuales llevaron al surgimiento de fabricas,
industrias e hicieron obsoletos los antiguos métodos de administracion.

(p.63)
Las teorias de la administracion fueron separadas en cuatro fases, donde en

cada una surgieron una 0 mas teorias administrativas. Estas fases fueron llamadas
olas, y clasificadas como la primera ola enfoque de las tareas, la segunda ola
enfoque en la estructura de la organizacion, la tercera ola enfoque en las personas
y la cuarta ola enfoque en el entorno.

En la primera ola, donde lo primordial era enfocarse en las tareas surge la
teoria de la administracion cientifica, “es un enfoque administrativo basado en la
mejora de los métodos laborales mediante la observacion y el analisis. Esta teoria
estd en la busqueda de la racionalizacion del trabajo en la parte operativa, y la
mayor eficiencia en los empleados.” (Dessler, 2009, p. 63)

A partir del afio 1841, el ingeniero y teorico de la administracion Henri Fayol
da inicio a la segunda ola, con la teoria clasica de la administracion, la cual esta
basada en establecer los elementos de una organizacion, asi lo afirma Chiavenato
(2009) quien indica que para Fayol “administrar es prever, organizar, mandar,
coordinar y controlar. Esto implica, respectivamente, la prevision de las
actividades a futuro, la organizacion de los recursos de la empresa de modo que
ésta realice sus proyectos, la coordinacién y el mando de la mano de obra para la
realizacion de los planes, y el control para comparar los objetivos planeados con
los resultados.” (p. 66)

A la teoria de Fayol, se le suma el Modelo Burocratico propuesto por Weber en
el afio 1940 y la teoria neoclasica de Drucker en 1954, la primera propone que una

organizacién debe funcionar de manera racional. Como lo plantea Weber citado
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por Chiavenato (2009) “Una organizacion es racional cuando se escogen los
medios mas eficientes para alcanzar objetivos. Por tanto, se toman en cuenta las
metas colectivas de la organizacion, no las de sus miembros individuales.” (p.67)

La segunda por su parte, retoma los principios y los adapté a la época,
sefialando la concepcion de la administracion de las organizaciones como un
proceso ciclico y continuo que consta de cuatro funciones administrativas:
planeacion, organizacion, direccién y control.

En el afio 1930, se da inicio a la tercera ola, enfocada en las personas,
comienza con la teoria de las relaciones humanas propuesta por Elton Mayo,
donde las personas se consideraron el elemento de la organizacion. Segun
Chiavenato (2009)

Se consideraba a las personas mas que a los métodos de trabajo como el

factor clave para incrementar la eficiencia de las organizaciones. La escuela

de las relaciones humanas empez6 a ocuparse de los grupos informarles y de

temas realcionados con la comunicacion y la motivacion. (p.75)

Posterior a la teoria de las relaciones humanas inicia en el afio 1950, la teoria
conductual, esta se basa en la integracion, como argumenta Chiavenato (2009)
“La tonica principal era la busqueda de flexibilidad de la organizaciéon y la
reduccion del conflicto entre los objetivos de la organizacion y los objetivos
individuales de sus miembros” (p.75). Luego McGregor, establecidé una serie de
premisas a cumplir por la organizacion y el recurso humano, a este conjunto de
premisas las llamo Teoria X y Teoria Y, siendo la X la referente al enfoque
tradicional sobre la naturaleza humana y la Y la referente al de las relaciones
humanas.

Para el afio 1960, ademas de la organizacion y sus miembros, se empieza a
tomar en cuenta el entorno, dando asi el inicio de la cuarta ola, y el surgimiento de
la teoria de los sistemas, la cual como lo argumenta Chiavenato (2009),

Revoluciond la administracion y cambi6 la perspectiva del estudio de las
organizaciones: el entorno externo se convirtié en el elemento basico del
formato y del comportamiento organizacional. La principal aportacion del
enfoque sistémico al CO es el concepto de la organizacion como un sistema
abierto en constante interaccion con su entorno. (p. 78)

Déandole cierre a la cuarta ola se genera alrededor de los afios 80, la teoria de

las Contingencias, la cual se centra en mantener el enfoque interno en las tareas,
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en las personas y en la estructura de organizacién. Ahora también se enfoca en el
crecimiento y en la supervivencia de las organizaciones en un entorno cada vez
mas cambiante... Todo depende de las condiciones del contexto en el cual operan
las empresas, como sistemas abiertos cuyas entradas y salidas dependen del
ambiente. (Chiavenato, 2009, p.82)

De acuerdo a lo antes expuesto, se puede sefialar que el plan de capacitacion
propuesto se enfoca en las personas, es decir, la tercera ola, especificamente en la
teoria de las relaciones humanas, porque busca que los miembros de la institucion
educativa tengan delegacion y autoridad en las actividades asignadas, relaciones
interpersonales mas efectivas, autonomia y la suficiente confianza en si mismo, en
otras palabras estén aptas aplicar sus habilidades y las adquiridas en pro de los
objetivos del centro educativo; y se dé una mayor integracion del personal.

El Talento Humano en las Organizaciones

Para Alles (2006), “el talento individual viene dado por la suma de las
capacidades, el compromiso y la accion, aplicandose al mismo tiempo™ (p.31). En
concordancia con este planteamiento, el talento humano consiste en buscar que los
trabajadores relacionen el conocimiento que manejan con las habilidades que
poseen. De esta manera pueda aprovecharse de ellos la 6ptima aplicacion de sus
habilidades en las funciones inherentes a su cargo. Asi también lo afirma Lozano
(2007),

...el talento requiere de los tres ingredientes al mismo tiempo. Si falta uno de
ellos, no se alcanzan los resultados superiores. Si el profesional tiene
compromiso y actla, pero no dispone de las capacidades necesarias, casi
seguro gque no alcanzara resultados, aungque haya tenido buenas intenciones.
Si por el contrario, dispone de capacidades y actta en el momento, pero no
se compromete con el proyecto, puede que alcance resultados. (p. 157)

Por ende, el talento de cada individuo surge de tres elementos fundamentales:
capacidades, compromiso y accion, se deben trabajar como un sistema para
alcanzar la meta; y queda de parte de la organizacion propiciar que se de esta

relacion de manera eficaz.
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Subsistemas de Gestién del Talento Humano

El talento humano estd compuesto por una serie de subsistemas, de acuerdo
con Quintero (2009) son provisidn, aplicacion, mantenimiento, desarrollo v,
seguimiento y control. Donde cada uno esta formado por una serie de procesos,

como se puede ver en el cuadro 1.

Cuadro 1
Procesos que conforman los subsistemas de gestion del talento humano
Provision Aplicacion Mantenimiento Desarrollo Seguimiento y
control

¢ Investigacion de e Analisis y ¢ Administracion de e Capacitaciony ¢ Bases de datos
mercadeo descripcién de salarios entrenamiento # Sistemas de
+Reclutamiento  cargos #Planes y #Desarrollo del  informacion

+ Seleccion +Planeacion y beneficios y talento + Auditoria de

¢ Integracion distribucién bienestar social #Desarrollo gestion humana.

#Plan de carrera ¢ Salud ocupacional organizacional
+Evaluacion del e Relaciones
desempefio laborales

Nota. Tomado de: “Sistemas y Subsistemas de Gestion Humana” por Quintero, 2009.

De acuerdo al cuadro 1, la capacitacion forma parte de uno de los subsistemas
de la gestion del talento humano, el desarrollo, en el cual se establece lo que se
debe diagnosticar, planear e inducir la capacitacion y entrenamiento de los
empleados, para obtener un mejoramiento y cualificacion de las personas, asi
como mecanismos para la autorrealizacion de las personas. Y asi la organizacion
logra la aplicacion de estrategias de cambio con base en las potencialidades y
amenazas del entorno, formulando para esto politicas orientadas al mejoramiento

de la comunicacion organizacional y el clima laboral.

Integracion

La integracion es un elemento fundamental para el desarrollo de las funciones
de los miembros en una organizacién, principalmente cuando ingresan. De
acuerdo con Schein (citado por Fernandez, s/f), “la integracion laboral la podemos
definir como el proceso de insercion y adaptacion del individuo a una
organizacién.” (p. 1)

Para Koontz, Weihrich y Cannice (2012) la integracion es

Cubrir y mantener cubiertos los cargos en la estructura de la organizacion.
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Esto se hace al identificar las necesidades de la fuerza de trabajo, ubicar los
talentos disponibles y reclutar, seleccionar, colocar, promover, evaluar,
planear las carreras profesionales, compensar y capacitar, o desarrollar de
otra forma a los candidatos y ocupantes actuales de los puestos para que
cumplan sus tareas con efectividad, eficiencia y, por lo tanto, eficacia. (p.
284)

Hay dos enfoques tedricos desde donde se aborda la integracion laboral. De
acuerdo con Fernandez (s/f):

estd el enfoque de las estrategias organizacionales donde se adopta como

unidad de analisis la organizacién y se estudian las acciones encaminadas a

promocionar la integracién del individuo. Y por otro lado, esta el enfoque de

los contenidos toma al individuo como unidad de analisis para estimar el

grado en que esta socializado segln determinados contenidos. (p. 1)

Este autor también sefiala las actitudes que pueden tener los empleados hacia
su trabajo, la organizacién y su comportamiento dardn indicio al grado de
integracion.

El modelo ENC para alcanzar las metas propuestas requiere de la integracion
de los miembros de la institucion y a la forma de ejecutar las tareas, mediante la

incorporacion a uno de los procesos.

Capacitacion

Capacitacion para Chiavenato (2009), es “el conjunto general de actividades de
la organizacion que afectan de manera positiva la creacion del conocimiento.” (p.
163); mientras que Dessler (2009) afirma que capacitar significa “proporcionar a
los empleados nuevos o antiguos las habilidades que requieren para desempefiar
su trabajo” (p. 294). Este autor también afirma que el proceso de capacitacion se
debe iniciar posteriormente a la induccién, es decir, no se debe confundir el
término induccién con capacitacion.

En las organizaciones con el transcurso del tiempo se van adaptando a los
cambios del entorno, por ello sus trabajadores que en su momento estuvieron
capacitados deben actualizarse.

De lo antes expuesto, se afirma que se quiere suministrar a los empleados
nuevos ingreso y los antiguos una serie de competencias que le permitan

desarrollar de manera Optima las tareas de su cargo y del proceso donde

17



pertenecen. En el caso LCV, las actividades relacionadas con el modelo ENC,

abarcando los procesos y ejes que lo conforman.

Tipos de capacitacion

La capacitacion de acuerdo a la complejidad del conocimiento abordado se
puede clasificar en cuatro niveles de acuerdo con Robbins y Judge (2009; p.591)
en:

1. Alfabetismo basico, donde se busca suministrar habilidades basicas de
lengua y matematica a los empleados. Obviamente, para estos autores se
aplica en aquellos empleados que tuvieron muy poca escolaridad.

2. Aptitudes técnicas, donde se generan las nuevas herramientas que se
adapten a los cambios operativos de la organizacion, generadas por la
nueva tecnologia y los nuevos disefios estructurales.

3. Aptitudes interpersonales, se busca la mejoria de la interaccion entre
empleados, es decir, logren aprender a escuchar mejor, como comunicar
ideas con mas claridad, y como ser un miembro mas eficaz en su equipo
de trabajo.

4. Aptitudes para resolver problemas, se suministra habilidades para agudizar
la l6gica, razonamiento y capacidad de plantear problemas, asi como su
habilidad para encontrar causas, desarrollar y analizar alternativas y
seleccionar soluciones mas adecuadas.

También surge la capacitacion cultural, la cual se genera por la interaccion
entre empleados y/o de empleados y clientes con culturas diferentes. Con este tipo
de capacitacion se busca gue exista una relacion armoniosa entre los individuos
involucrados, y repercuta en la eficiencia de la organizacion.

Como un tipo relevante para el plan propuesto es la capacitacion ética, donde
se suministra a los empleados principios éticos, y aunque la ética esta basada en
los valores forjados desde el hogar, destaca porque hace reflexionar a los
miembros de la organizacion sobre el proceder en las diferentes situaciones que se
le presenten. Cabe destacar que el modelo de ENC tiene un proceso llamado

Pastoral, donde su habilidad principal es la ensefianza en valores.
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Métodos de Capacitacion

Un método es la manera en que se va a capacitar al empleado, segin Robbins y
Judge (2009) se clasifican en formales e informales y, dentro y fuera del trabajo.

Historicamente capacitacion queria decir, capacitacion formal. Se planeaba
por adelantado y tenia un formato estructurado. Sin embargo, las evidencias
recientes indican que 70 por ciento del aprendizaje en el sitio de trabajo se
lleva a cabo por medio de la capacitacion informal no estructurada, no
planeada y que se adapta con facilidad a las situaciones y a los individuos
para la ensefianza de aptitudes y mantener actualizados a los empleados. En
realidad, la mayor parte de la capacitacién informal no es otra cosa que el
hecho de que los trabajadores se ayuden unos a otros. Comparten
informacidén y resuelven problemas relacionados con su trabajo. (p. 593)

Por otro lado, la capacitacion en el trabajo incluye la rotacion de puestos, los
aprendizajes, las tareas para estudiar, y programas formales con mentores. Y la
capacitacion fuera del trabajo, se realiza en espacios que no son de la empresa, y
generalmente asisten un grupo selectivo, de manera que las actividades en la
organizacién no se vean paralizadas, como ocurre cuando se hace dentro del

trabajo.

Pasos para la elaboracién de un Plan de capacitacion

La elaboracion de un plan de capacitacion requiere de una serie de pasos,
segun Dessler (2009; p. 295) son:

¢ Andlisis de las necesidades: Se identifica las habilidades que se requieren
desarrollar, las que poseen los empleados, asi como también los objetivos
que se quieren alcanzar.

¢ Disefio de la instruccion: En este paso se establecen los contenidos a
desarrollar, las actividades y las técnicas.

¢ Validacion: Se plantea el plan de capacitacion a un grupo evaluador, para
que identifique las fortalezas y debilidades del plan.

¢ Implantacion: Se aplica el plan a los empleados destinados para la
capacitacion.

¢ Evaluacién: Se determinan el éxito y fracaso del plan de capacitacion.

En las organizaciones los planes de capacitacion se han vuelto esencial, y en
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las instituciones educativas también, ya que requieren un personal capaz de
aplicar sus habilidades en el desempefio de sus funciones, y puedan adquirir
nuevas. En el &mbito educativo se puede mejorar el desempefio y funcionamiento
de la institucion si el directivo, docentes, administrativos y personal de apoyo
aplican sus habilidades en pro de los objetivos del centro.

Organizacion U.E. “Luis Carfiizales Verde” Fe y Alegria
Reseiia Historica U.E. “Luis Caiiizales Verde”

En 1959 debido al proceso de poblamiento de la urbanizacion 23 de Enero,
surge la necesidad de crear un instituto educativo, para esto se toman los galpones
construidos por el gobierno en el sector Sierra Maestra, para la distribucion y
ventas de viveres en la zona. La institucion comienza sus labores en el nivel de
media diversificada, porque lo requeria la poblacion existente para la época. En
esta oportunidad el instituto se llamé “Liceo Manuel Palacios Fajardo™.

Su primer director fue el Profesor Luis Cafizales Verde, cuyo nombre tomé la
institucion ubicada actualmente en la Plaza Cristo Rey. A mediados de la década
de los afios 70, debido al incremento en la matricula hubo la necesidad de
construir en la Zona Central de la urbanizacion una nueva sede para la institucion
y en estos galpones se crea un nuevo centro educativo el cual se le asigna el
nombre de I.C.B.C Creacion II “23 de Enero”. Para 1979 cambia su denominacion
por Ciclo Bésico “Luis Cafiizales Verde” y en el ano escolar 1987-1988 se
implementa la tercera etapa.

Treinta y ocho afios mas tarde el movimiento de Educacion Popular Asociacion
Civil Fe y Alegria, propone al Ministerio de Educacion la creacion en la Zona
Oeste de Caracas, especificamente la parroquia 23 de Enero y Catia, la creacion
del complejo educativo “Jesus Obrero”, en el cual se incluye centros educativos
como el instituto técnico “Jesus Obrero” y “Abraham Reyes” y entidades
educativas gubernamentales como Escuela Bésica “Luis Caiiizales Verde”, Liceo
“Manuel Palacios Fajardo”, “Julio Calcafio”, conjuntamente con las instalaciones
de la Biblioteca pUblica “Cristo Rey” CONAC y Centros Culturales, Deportivos y

Comunitarios de la Zona.
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El proposito de Fe y Alegria es dignificar y beneficiar a la poblacién estudiantil
del 23 de enero y Catia ante el ausentismo laboral de los docentes y otros vicios
existentes en los planteles gubernamentales antes mencionados. El 8 de octubre de
1998 se firma entre Fe y Alegria y el Ministerio de Educacion el convenio que
cede a Fe y Alegria, la administracion por 20 afios, de la Escuela Basica “Luis
Canizales Verde”. A pesar de las multiples denuncias y protestas, por parte de
algunos sectores, por la privatizacion de la Educacion.

La E.B. “Luis Canizales Verde” Fe y Alegria, comienza a funcionar el dia 13
de octubre del mismo afio, con 14 secciones divididas en (7) para séptimo grado,
(4) para octavo grado, y (3) para noveno grado, con 32 docentes distribuidos en
las diversas areas establecidas. Un personal administrativo y obrero cubre las
necesidades minimas del plantel, quienes, con mucha Fe y Alegria, tratan de
lograr metas como las de aumentar la matricula, la prosecucion escolar de los
alumnos que venian estudiando en el plantel y prioridad de ingreso a todos los
adolescentes de la zona. Asi como velar y proteger la planta fisica de la
institucion.

Actualmente, atiende una poblacion aproximada de 344 estudiantes con edades
comprendidas entre los 11 y 17 afios promedio, que cursan el nivel de Educacion
Secundaria General (1° a 3° afio). EI 99% de estos estudiantes provienen de
catorce escuelas publicas aledafias a la Institucion, el otro 1% proviene de las
Escuelas Fe y Alegria Abraham Reyes (23 de Enero) y Juan Pablo Il (Plan de
Manzano).

Para finales del afio 2019, se da inicio a la educacidbn media general,
cambiando el centro a Unidad Educativa “Luis Cafizales Verde”. Formando

bachilleres integrales.

Mision

Ser un Movimiento de Educacion Popular y Promocion Social dirigido a la
poblacion empobrecida y excluida, que busca construir un proyecto de
transformacion social, con base en valores cristianos de justicia, participacion y
solidaridad. (Fe y Alegria, 2018).
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Visién

Un mundo donde todas las personas tengan la posibilidad de desarrollar
plenamente sus capacidades y vivir con dignidad, construyendo una sociedad justa
en donde todas las estructuras estén al servicio del ser humano y la transformacion
de las situaciones que generan la inequidad, la pobreza y la exclusion. (Fe y
Alegria, 2018)

Fey Alegria

Es un Movimiento de Educacion Popular Integral y Promocién Social,
integrado por personas en continuo movimiento que mantiene una dindmica de
busqueda permanente de respuestas a necesidades humanas. Promueve el
desarrollo de potencialidades de hombres y mujeres, impulsando la adquisicion de
conocimientos, habilidades, destrezas y valores. Inserta en medios populares y
marginados, asumiendo la educacion transformadora de la realidad y todas sus

dimensiones.

Modelo Escuela Necesaria de Calidad (ENC)

En Fe y Alegria trabajan bajo la premisa de la escuela necesaria de calidad
(ENC), con este sistema buscan obtener calidad en la educacién, para ello se
basan en una serie de procesos y ejes que integran este modelo de educacion
popular, el cual guia las actividades planificadas y ejecutadas en estos centros
educativos. De acuerdo con Fe y Alegria (s/f) este modelo

...naci6 en 1.999 con el nombre de Proyecto Escuela Necesaria, a fin de
formar integralmente a los nifios, nifias, jovenes y adultos de los sectores
empobrecidos del pais y dar respuesta a las siguientes preocupaciones: a) los
deficientes resultados en los aprendizajes basicos de los y las estudiantes, b)
la distraccion de los centros ocasionada por el activismo que nos aleja de
nuestra mision fundamental, y ¢) la necesidad de tener un proyecto comin
para unificar esfuerzos en la consecucion de una educacion de calidad. (p. 7)

Procesos

Los procesos segin Fe y Alegria (s/f) “son las dimensiones que caracterizan

nuestra accion educativa, los cuales se integran a la propia accién como un cuerpo
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tnico.” (p. 53). Es importante resaltar que cada proceso: 1) gestion directiva, 2)
construccion de ciudadania, 3) productividad y emprendimiento, 4) ensefianza-
aprendizaje y 5) pastoral, esta conformado por un miembro del personal directivo,
administrativo y obrero, a ellos se le suma el personal docente, pueden ser dos o
mas.

La gestion directiva se centra en que la comunidad educativa proporcione las
condiciones para desarrollar el modelo ENC, ya que como afirma Fe y Alegria
(s/f)

Una verdadera transformacion exige que las innovaciones encuentren en el

centro educativo terreno fértil donde puedan echar raices y se extiendan

como una enramada a lo largo y ancho de toda una comunidad educativa,

sin encontrar obstaculos en su difusion y consolidacion. (p. 91).

Este proceso abarca los siguientes aspectos:

¢ Estilo de gestion: es la forma en que el directivo aborda todos los procesos

directivos.

¢ Optimizacion de recursos: Es la manera en que se manejan los recursos

materiales, que pueden ser financieros o no.

¢ Desarrollo del personal: Fomentar que la calidad de vida del personal sea

la mas optima posible.

¢ Acompafiamiento y seguimiento: Se crean espacios para la reflexion y

evaluacion de las actividades llevadas en el centro, y asi aplicar mejoras.

¢ Proyecto educativo del centro: Deben establecer el proyecto que se

aplicara durante uno o mas afios escolares.

El segundo proceso mencionado es construccion de ciudadania, se basa en
incluir la participacion de la comunidad en las gestiones escolares, también
fomenta las actividades desarrolladas en el colegio se adapten al contexto. Es
importante como lo sefiala Fe y Alegria (s/f)

el centro educativo constituye el marco social privilegiado que permite que
nifios y nifias se muestren como sujetos y configuren su identidad personal a
través de su interaccion entre iguales y con los adultos. Es el espacio
social privilegiado para que el proceso de construccién de género
se haga posible. Por lo tanto, la desigualdad de género es un
problema dederechos humanos y de justicia social que debe ser
abordado como parte del curriculum escolar. (p.68)

En tercer lugar, se tiene el proceso productividad y emprendimiento, el cual
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consiste en formar a los estudiantes para el trabajo, en y desde el trabajo, con la
finalidad de desarrollar las competencias que le permitan insertarse en el campo
laboral.

El cuarto proceso corresponde a ensefianza-aprendizaje, donde se establece el
enfoque curricular en competencias, basando la ensefianza en tres componentes:
planificacion, promocion de aprendizajes y la evaluacion. Estas concepciones
deben seguir la linea de las corrientes pedagdgicas criticas, donde se fomenta la
reflexion de los aprendizajes. Siempre utilizando como base los valores de
equidad, justica y ética.

Por (ltimo, se encuentra pastoral, el cual como proceso se plantea las
actividades escolares estén bajo los valores y actitudes humano-cristianos. Este
proceso, propone criterios de accion a todas las areas y dimensiones del hecho
educativo: los procesos de ensefianza y aprendizaje, la gestion directiva, la
construccion de ciudadania, la productividad y el emprendimiento, es decir, que

toda la accion educativa se viva en clave de pastoral.

Ejes

“Constituyen el conjunto de competencias fundamentales que impregnan y
orientan las acciones de todos los procesos de la Escuela Necesaria de Calidad y
de todas las areas académicas y laborales, desde Inicial hasta Media. Estos son
Valores humano-cristianos, Desarrollo del pensamiento, Tecnologia, Lenguaje y
comunicacion e Informatica educativa.” (Fe y Alegria, s/f; p. 107).

El eje desarrollo del pensamiento segun Pozo y Gomez (citado en Fe y Alegria,
s/f; p. 115) de este Eje entendemos que las teorias cientificas no son saberes
absolutos o positivos sino aproximaciones relativas, construcciones sociales que,
lejos de descubrir la estructura del mundo o de la naturaleza, la construyen o la
modelan. Este eje se sustenta en los principios de:

¢ Larealidad como contexto de accion y estudio cientifico

¢ Eluso de métodos y herramientas

¢ Construir una actitud positiva hacia el pensamiento cientifico

El eje lenguaje y comunicacion busca estudiantes participes de una accién

educativa sustentada en el dialogo reflexivo, donde el estudiante sea atento al
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escuchar y le permita ayudar a generar una comunicacion eficaz, ademas de lograr
alcanzar una lectura y escritura abordadas como practicas socioculturales,
permitan la construccion de una vision del mundo, que logren enriquecer los
saberes y generar una conciencia critica de la realidad en los diferentes contextos
personales y sociales. Este eje plantea como principios fundamentales:

¢ Fomentar el enriquecimiento cultural y lingiistico a través del didlogo de

saberes
¢ Promocionar la lecturay la escritura
¢ Propiciar la reflexion metacognitiva
A estos ejes basicos o principales, se les suma el eje tecnologia, el cual busca

estudiantes que logren conocer todos aquellos elementos de su contexto. Como lo
sefala Fe y Alegria (s/f)

la tecnologia incluye los artefactos tangibles e intangibles del entorno
artificial disefiados por las personas, las organizaciones o los programas de
computador. También, involucra a las personas, la infraestructura y los
procesos requeridos para disefiar, manufacturar, operar y reparar los
artefactos y emitir juicios sobre su uso.” (p.125)

De acuerdo a esa descripcion, se demuestra a los estudiantes que el término

tecnologia abarca mas alla de la informatica y la computacion. Logrando con ello
obtener el aprovechamiento maximo de la tecnologia.

Informatica educativa surge como un eje donde se involucran las competencias
relacionadas con la informatica y computacion, como se explico en el eje anterior
no corresponde al término tecnologia. Este eje persigue como objetivo que los
estudiantes usen la tecnologia de la informacion y comunicacion con fines
pedagdgicos, por ello debe estar integrada en las planificaciones de los docentes y
estos centros educativos contar con los equipos necesarios.

Por ultimo, se encuentra el eje Valores humanos-cristianos, Fe y Alegria (s/f)

establece la educacién en valores orientada hacia la formacion integral de la
persona; para ello habria que asumir la persona como ser individual con una
afectividad y psicologia propias; pero, ademas, como ser en relacién con sus
semejantes con quienes establece una red de comunicacién y convivencia,
ubicado en un entorno social y ambiental como espacios donde desarrolla la
vida propia y colectiva y como un ser con una dimensién trascendente
(religiosa) desde donde se construye y desarrolla la espiritualidad y la fe. (p.
109).

Este altimo eje, es visto como la base fundamental de los otros ejes, debido a
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que con los otros se busca la consolidacion de conocimientos, y este se enfoca en
la formacion del individuo como un ser integral, consciente de sus habilidades,

fortalezas y debilidades.

Bases legales

Toda investigacion se basa en las leyes y normas del pais, las cuales dan
respuesta a las necesidades que la sociedad demanda. Este proyecto de
investigacion se sustenta en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (CRBV), del afio 1999, en el articulo 102, el cual plantea: ...La
educacion es un servicio publico y esta fundamentada en el respeto a todas las
corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el potencial creativo de
cada ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad en una sociedad
democratica basada en la valoracion ética del trabajo y en la participacion activa,
consciente y solidaria en los procesos de transformacion social,... Fe y alegria se
sustenta en este articulo porque busca que cada miembro de sus centros
educativos desarrolle todas sus habilidades y capacidades, bajo los principios
éticos que rigen al plantel.

Por otro lado, la Ley Organica del Trabajador, Trabajadores y Trabajadoras
(LOTTT), del afio 2009, en el titulo V sefiala que: ...Se establece que el trabajador
y la trabajadora tienen el derecho a la formacion técnica y tecnoldgica vinculada a
los procesos, equipos y maquinarias donde deben laborar y a conocer con
integralidad el proceso productivo del que es parte. A tal efecto, los patronos o
patronas dispondran para el trabajador y la trabajadora cursos de formacion
técnica y tecnologica sobre las distintas operaciones que involucran al proceso
productivo.

Este articulo de la LOTTT respalda al plan de capacitacion propuesto,
afirmando que los empleados deben estar en constante formacion integral
permanente, capacitandolos para ejercer las funciones asignadas, y de esta manera
puedan dar respuestas satisfactorias al patrono.

A las leyes mencionadas se le suma la Ley Organica de Educacion (LOE,
2009), en el articulo 6, numeral 3, literal k: De formacién permanente para

docentes y demas personas e instituciones que participan en la educacion,
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ejerciendo el control de los procesos correspondientes en todas sus instancias y
dependencias.

De acuerdo con el articulo mencionado de la LOE, el plan de capacitacion
permitird cumplir con este literal, porque se encargara de capacitar a los miembros
del centro educativo con respecto a los procesos inherentes al modelo de ENC.

Para cerrar, las bases legales esta el Reglamento del ejercicio de la profesion
docente, del afio 2000, en el articulo 6, numeral 9, sefala el deber del personal
docente de Contribuir a la elevacion del nivel ético, cientifico, humanistico,
técnico y cultural de los miembros de la institucion en la cual trabaja, de acuerdo
con este articulo se puede indicar que los docentes, pueden formar parte en la
aplicacion del plan de capacitacion, apoyando al personal con poco manejo
informético, debido a que en la propuesta se considera el personal de apoyo,
quienes son los que principalmente puedan tener debilidad en el area de

computacion.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Paradigma

El paradigma adoptado para esta investigacion es el positivista, de acuerdo con
Herndndez, Fernindez y Baptista (2014) “concibe la realidad en términos
independientes del pensamiento, una realidad objetiva, ordenada por leyes y
mecanismos de la naturaleza que poseen regularidades que se pueden explicitar.”
(p. 586).

Para Palella y Martins (2012) “el positivismo percibe la uniformidad de los
fendmenos aplicando una concepcion hipoteética y deductiva como una forma de
acotacion y predica que la materializacion del dato es el resultado de procesos
derivados de la experiencia.” (p. 40)

Esta investigacion se caracterizd por este enfoque debido a que la opininion del
investigador no tiene influencia en la misma, este plan de capacitacion se disefid
en la U.E. “Luis Caiiizales Verde”, el cual es el centro piloto, sin embargo, la
propuesta puede llevarse a los otros centros Fe y Alegria, porgue las instituciones
adscritas a este movimiento aplican el Modelo ENC, es decir, se le daria
uniformidad a la capacitacion del personal en estos centros. De la institucion
mencionada, es la muestra seleccionada, para la aplicacion de las técnicas e
instrumentos, donde se excluyd la postura del investigador respecto a la
problematica; asi como los juicios de valor; midiendo y cuantificando los datos de

los individuos sin involucrar un contexto especifico.

Enfoque
La presente investigacion se planted bajo un enfoque cuantitativo, se buscé de
manera objetiva estudiar la problematica observada. Como lo sefiala Unrau,
Grinnell y Williams (2005) citados por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

...los fendbmenos que se observan y/o miden no deben ser afectados de
ninguna forma por el investigador. Este debe evitar que sus temores,
creencias, deseos y tendencias influyan en los resultados del estudio o
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interfieran en los procesos y que tampoco sean alterados por las tendencias
de otros. (p. 6)

El investigador a pesar de la experiencia en el centro, no aplico la subjetividad
en los resultados recabados. “Estos resultados fueron procesados con procesos
estadisticos de facil lectura y comprensién. Ademas, las conclusiones y
generalizaciones se formulan al concluir el estudio y se expresan con un grado
determinado de certeza.” (Pelekais, 2000, p.350)

Ademas, los resultados obtenidos se analizaron mediante un estudio estadistico
de las variables, y se proyectaran en otros centros de Fe y Alegria, con la finalidad
que el plan de capacitacion se ejecute en ellos.

Nivel de la Investigacion

El plan de capacitacion propuesto se ajusta en el nivel proyectivo, de acuerdo
con Hurtado de Barrera (citado en Palella y Martins, 2012), argumenta que “son
investigaciones donde se proponen soluciones a una determinada situacion, es
decir, para cubrir una necesidad, la propuesta no necesariamente debe ser
ejecutada.” (p. 94). En este estudio se plante6 como propuesta un plan de
capacitacion del modelo ENC, que daréa respuesta a la problematica de integracion

del personal de la institucion, objeto de estudio.

Tipo de Estudio

Esta investigacion se enmarca en un tipo de estudio denominado proyecto
factible, porque se propondra un plan de capacitacion a partir del diagndstico de
una realidad educativo de cardcter institucional, de acuerdo con la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador (UPEL, 2016) define el proyecto factible
como un estudio que

consiste en la investigacion, elaboracién y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades
de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos. El Proyecto debe tener apoyo en una
investigacion de tipo documental, de campo o un disefio que incluya ambas
modalidades. (p. 21)
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En la propuesta planteada se establecen las fases de un proyecto factible se
reflejan en los objetivos especificos; de acuerdo con UPEL (citado en Dubs,
2004), las fases son:

(a) diagnéstico de la situacion, la cual tendra como finalidad identificar los
conocimientos que tiene el personal de la institucion del modelo ENC, (b)
estudio de la factibilidad, la cual consistira en realizar un andlisis financiero,
econdmico Yy social; (c) disefio del proyecto, la cual tendra como finalidad
disefiar cada uno de los elementos que contendra dicho plan (objetivos,
contenido, recursos, tiempo, entre otros); y (d) evaluacion del proyecto, a
través de la cual se pretende valorar la aplicabilidad del plan de
capacitacion. (p. 89).

La propuesta siguid las fases indicadas, ya que por medio del instrumento se

logro diagnosticar y estudiar la factibilidad, luego se realizo el disefio. Este tipo de
estudio conllevé a un producto final que estd estructurado por la presentacion,
objetivo, seccion de contenido, actividad evaluativa, y resultados. Los cuales estan
disefiados en el programa articulate storyline2, proporcionando una capacitacion
electrdnica a la institucion.

Disefio

En cuanto a la forma en que se recabaron los datos, se puede afirmar que la
investigacion es de campo, los datos se obtuvieron de la realidad que ocurre en el
centro educativo LCV, como lo afirma UPEL (2016) “los datos de interés son
recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido se trata de
investigaciones a partir de datos originales o primarios. Dentro de la clasificacion
de las investigaciones de campo se ajusta a los no experimentales, ya que las
variables no podran ser manipuladas.” (p.18)

En concordancia con UPEL, Palella y Martins (2012) indican que una
investigacion de campo “consiste en la recoleccion de datos directamente de la

realidad donde ocurren los hechos sin manipular o controlar variables.” (p. 88)

Poblacién y Muestra
La poblacién segin Balestrini (2006), “es un conjunto finito o infinito de

personas, casos o elementos que presentan caracteristicas comunes; mientras que

la muestra es un subgrupo escogido de la poblacién” (p. 137). Para esta
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investigacion la poblacion esta comprendida por el personal directivo, docente,
administrativo y de apoyo de la U.E. “Luis Canizales Verde”, quienes son los que
seran sometidos al plan de capacitacion propuesto. Cabe destacar que son (2)
directivos, (9) docentes, (3) administrativos y (3) obreros.

La muestra es censal, es decir, seré toda la poblacién, debido a lo pequefa de la
misma; siendo un total de (17) personas las sometidas a las técnicas y recoleccion
de datos.

Variables

Las variables segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2009) “son una
propiedad que tiene una variacion que puede medirse u observarse.”(p.105). Para
Kerlinger (citado en Palella y Martins, 2012), la define como una “propiedad
capaz de adoptar diferentes valores.” (p. 67). Para la investigacion se plantean las

siguientes variables:

Cuadro 2
Definicion Conceptual de las Variables del Estudio

Variable Definicion Conceptual

Conocimientos de Los procesos segun son las dimensiones que caracterizan
los procesos y ejes nuestra accion educativa; por otro lado, los ejes constituyen
del modelo Escuela el conjunto de competencias fundamentales que impregnan

Necesaria de vy orientan las acciones de todos los procesos de la Escuela
Calidad (ENC) Necesaria de Calidad. Fe y Alegria (s/f)

Factibilidad del plan Consiste en establecer la disponibilidad de tiempo, recursos
de capacitacion financieros, humanos y materiales que determinaran, en

ultima instancia, los alcances de la investigacion legal...
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)
Elementos del plan Un plan de capacitacion esta estructurado por una serie de
de capacitacion elementos, los cuales son actividades estructuradas,
generalmente bajo la forma de un curso, con fechas,
horarios y objetivos. Por ende, debe ser un proceso
planificado, organizado y evaluable. (Alles, 2006)

Los conocimientos del personal de la U.E. “Luis Caiiizales Verde” proporciono
la informacion necesaria para establecer los contenidos desarrollados en el plan de
capacitacion. Entre los que destacan la funcion y objetivos de cada uno de los

procesos, asi como los objetivos e indicadores de cada eje. Ademas, se anexaron
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temas como trabajo en equipo y toma de decisiones.

La factibilidad permitié detectar los requerimientos necesarios para disefiar y

ejecutar el plan de capacitacion, entre los que estan recursos materiales,

financieros y humanos, asi como la disponibilidad del tiempo.

Las variables antes expuestas, permitieron disefiar las actividades estructuradas

necesarias para el plan de capacitacion.

La operacionalizacion de las variables de estudio, segin Hernandez, Fernandez

y Baptista (2014) “se define como el paso de una variable teorica a indicadores

empiricos verificables y medibles e items o equivalentes.” (p. 211)

Cuadro 3

Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Proponer un plan de capacitacion basado en el modelo Escuela Necesaria de
Calidad (ENC) en la U.E. “Luis Canizales Verde” Fe y Alegria para la integracion del personal.

Objetivos Variables Dimension Indicadores Técnicae
especificos es instrumento
Diagnosticar los Conocimiento  Cognitiva  Procesos: Encuesta y
conocimientos s del modelo de ¢ Funciones de gestion directiva cuestionario,
del person‘a‘ll d.e ENC Procesos 4 Funciones de ensefianza y aprendizaje compyesto
la UE. “Luis . . por 6 items.
Caiiizales ¢ F.unC|one,s de construccion de
Verde” Fe y ciudadania
Alegria  sobre 4 Funciones de pastoral
|C_>S procesos 'y 4 Funciones de productividad y
ejes del Modelo emprendimiento
de Escuela Ejes
I\IIEeI(\:IeCsarla Cognitiva ¢ Competencias de lenguaje y
( ) de comunicacion
Ejes ¢ Competencias de desarrollo del
pensamiento
¢ Competencias de informatica
educativa
¢ Competencias de tecnologia
¢ Competencias de valores humano
cristianos
Determinar la  Factibilidad Social Social Encuesta y
factibilidad del ¢ Aportes a la institucion cuestionario,
plan L de - ¢ Aportes al personal con un total
capacitacion Técnica  ruinica de 8 items
basado en el o .
modelo Escuela ¢ Habilidades del capacitador
Necesaria  de ¢ Habilidades del personal
Calidad para la ¢ Recursos necesarios (computador,
UE. “Luis video beam, entre otros)
Cariizales Financiera
XTrde, Fe 'y Financiera 4 Fondos para cubrir gastos de
egria materiales
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Cuadro 3 (cont.)

Disefiar un p_Izim Elemlentos del  Organizativa o  Ectryctura Encuesta y
de capacitacion plan de_ ) o Periodo de tiempo cuestloparlo,
del capacitacion L o con 3 items
modeloEscuela ¢ Evaluacion y seguimiento

Necesaria  de
Calidad (ENC)
Fe y Alegria

Técnicas de recoleccion de datos

La técnica seleccionada para la recoleccion de datos fue la encuesta. Cabe
destacar que las técnicas “son las distintas formas o maneras que tiene el
investigador de obtener la informacion de la muestra.” (Palella y Martins, 2012;
p.115). Por su parte, la encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias
personas, con referencia a las variables en estudio, empleando para ello una lista
de preguntas escritas que deben responder andnimamente.

Esta técnica considerada del tipo personal, tiene como ventajas segun Gil
(2016) las siguientes:

¢ Proporcionan un mayor indice de respuestas, debido que al contactar la

persona es poco probable que decline responder el cuestionario o0 no lo
concluya una vez comenzado.

¢ Son viables puesto que se conoce con certeza quién contesta y se evita la

influencia de terceras personas.

¢ Se obtienen respuestas menos evasivas e incorrectas, ya que el

entrevistador puede aclarar dudas, reduciendo asi las tipicas respuestas en
blanco.

¢ De forma indirecta se pueden obtener otros datos del encuestado, que

contribuyan a la investigacion.

¢ En preguntas que requieran suministrar informacién adicional para

contribuir la comprension del encuestado en algunas de las interrogantes,
considerando para el proyecto aplicado las relacionadas con el modelo
ENC.
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Instrumentos de recoleccién de datos

El instrumento en correspondencia con la técnica encuesta, es el cuestionario,
dicho instrumento es de preguntas cerradas, con varias opciones. Segun
Chasteauneuf (2009) citado por Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), sefala
que “un cuestionario en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables
que se van a medir.” (p. 217).

Entre las ventajas que presenta este instrumento estan: la reduccion de
respuestas en blanco, ya que la muestra puede pedir informacion sobre preguntas
incomprendidas, evitar influencia de otras personas al responder, y garantizar
mayor objetividad en las respuestas.

El cuestionario se aplico mediante el siguiente procedimiento:

¢ Se abordd a la muestra y previamente a la aplicacion se explico la

finalidad del mismo.

¢ Se le entregd a cada miembro de la muestra para responder

¢ Al ser recibido se revisO que estuviese completamente lleno, o por lo

menos la mayoria de las interrogantes

Las preguntas del cuestionario tienen como opciones de respuesta una escala
de afirmaciones, es decir, la escala de Likert la cual de acuerdo con Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014)

...es un conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones para
medir la reaccidn del sujeto en tres, cinco o siete categorias. Se presenta
cada afirmacion para que el sujeto elija uno de los cinco puntos o categorias
de la escala. A cada punto se le asigna un valor numérico, de esta manera el
participante obtiene una puntuacién respecto de la afirmacién y al final su
puntuacion total, sumando las puntuaciones obtenidas en relacion con todas
las afirmaciones seleccionadas. (p. 238)

Las afirmaciones califican al objeto de actitud que se esta midiendo. EIl objeto
de actitud puede ser cualquier objeto, un individuo, un concepto o simbolo, una
marca, una actividad, una profesion, entre otros. Las escalas de respuestas
seleccionadas son: Totalmente de acuerdo, de acuerdo, neutral, en desacuerdo,

totalmente en desacuerdo.
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Validez y Confiabilidad

La obtencién de resultados fiables, se obtienen por medio de un instrumento
altamente valido y confiable. Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),

la validez es el proceso en que un instrumento se le determina el grado en
que se esta midiendo la variable que quiere ser medida.... la confiabilidad es
el grado en que se logra determinar si el instrumento arroja resultados
consistentes y coherentes. (p. 200)

Los instrumentos seran validados a través de juicio de expertos, los cuales
evaluaran si las variables estan siendo abordadas en la medida que se requiere.
Estos expertos serdn profesionales con conocimientos en gerencia, en el modelo
ENC y/ o metodologia de investigacion.

La confiabilidad de los instrumentos se realizara mediante el procedimiento
medidas de coherencia o consistencia interna. Estos son coeficientes que estiman
la confiabilidad. Para el caso de las preguntas del cuestionario se aplicara el alfa
de Cronbach. Este metodo de calculo requerira una sola administracion del

instrumento de medicidn. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 294)

Anadlisis de los datos

Los datos obtenidos con los instrumentos, se presentaran en cuadros y gréaficos.
Los gréaficos para representar los datos es el circular, el cual de acuerdo con
Herndndez (2004) “es una representacion de las categorias de una variable,
mediante sectores de un circulo cuyas areas son proporcionales a la importancia
relativa de cada categoria.” (p. 163)

El procesamiento de los datos se hara mediante la estadistica descriptiva, “es el
conjunto de métodos donde se incluye la recoleccidén, presentacion y
categorizacion de un conjunto de datos, con la finalidad de describir las
caracteristicas de ese conjunto de datos.” (Berenson, Levine y Krehbiel, 2006, p.
3)
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Introduccidn
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos, reflejados en cuadros y
graficos para una mayor comprension.
Diagnosticar los conocimientos que tiene de los procesos y ejes del modelo
Escuela Necesaria de Calidad (ENC)

Cuadro 4
El proceso Gestion directiva busca optimizar los recursos del centro en los

diferentes proyectos desarrollados.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Completamente 1 5.9 5.9 5.9
en desacuerdo
Indeciso 2 11,8 11,8 17,6
Completamente 14 82.4 82.4 100,0
de acuerdo
Total 17 100,0 100,0
Total 17 100,0

Completamente en des

Indeciso

Completamente de acu

Gréfico 1. El proceso Gestion directiva busca optimizar los recursos del

centro en los diferentes proyectos desarrollados.
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Analisis

En los resultados obtenidos para este item se observa que un 82,4% de los
encuestados, sefialaron estar de acuerdo en que el proceso de Gestion directiva se
encarga de optimizar los recursos en los proyectos desarrollados, como lo afirma
Fe y Alegria (s/f) “la optimizacion de los recursos financieros y no financieros es
responsabilidad del equipo que conforme este proceso, donde como parte
fundamental participan el administrador del centro.” (p. 94)

Es importante recalcar que este proceso no solo se encarga de los recursos, sino
también de otros aspectos como la planificacion de los diferentes proyectos que se
desarrollaran en la institucion, basados en las necesidades de la comunidad
educativa y su contexto, ademas establecer el estilo de gestion y la formacion
permanente del personal. Todos estos factores enmarcados en la pastoral, modelo
religioso de los colegios de Fe y Alegria.

De acuerdo a lo antes expuesto, se evidencia que existe la necesidad de formar
a la comunidad educativa de los factores que implica participar en el proceso de
Gestion Directiva, y asi verificar que el 11,8% que sefialé estar indeciso y el 5,9%
en desacuerdo, sea porque conocen las funciones de este proceso o por

desconocimiento.

Cuadro 5
Funciones del proceso Ensefianza y Aprendizaje se dirige, organiza y evalla

las actividades dentro y fuera del aula.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Completamente 17 100.0 1000 1000
de acuerdo
Total 17 100,0 100,0
Total 17 100,0
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Completamente de acu

Grafico 2.Funciones del proceso Ensefianza y Aprendizaje se dirige, organiza

y evalUa las actividades dentro y fuera del aula.

Analisis

En la gréfica 2 se puede apreciar como un 100% de los sujetos manifestaron
estar de acuerdo, en que el proceso Ensefianza y Aprendizaje se encargan de
dirigir, organizar y evaluar las actividades que se ejecutan dentro y fuera del aula.
De acuerdo con este resultado, se evidencia la falta de conocimiento que hay
respecto a este proceso, el cual coordina la formacion por competencias
enmarcada en las concepciones de ensefianza y aprendizaje.

Estas concepciones de acuerdo con Fe y Alegria (s/f) “esta basadas en tres
grandes componentes, 1) Planificacion: enfoque curricular y los objetivos
educativos, 2) Promocion: aprendizajes mediante las estrategias del aula, y 3)
Evaluacion: formativa y sistematica de la construccion del aprendizaje”. (p. 71)

Debido a que la calidad educativa de las instituciones del movimiento de Fe y
Alegria, recae en este proceso, es de vital importancia que se dé una formacion de
la educacion por competencias, basadas en las concepciones antes mencionadas.
Garantizando asi que tanto los docentes, como el resto del personal se sientan
fortalecidos al realizar todos los procedimientos que enmarquen la educacion
popular que se busca con el modelo ENC. Y el cual se esta fortaleciendo a través

del sistema de mejora.
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Cuadro 6
El proceso Construccion de ciudadania ejecuta principalmente la revision y

aplicacion de los acuerdos de convivencia de manera satisfactoria.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalidos Completamente 5 11.8 11.8 11.8
en desacuerdo
Indeciso 7 41,2 41,2 52,9
Completamente 8 47.1 47.1 100,0
de acuerdo
Total 17 100,0 100,0
Total 17 100,0

Completamente de acu

Completamente en des

Indeciso

Gréfico 3. El proceso Construccion de ciudadania ejecuta principalmente la

revision y aplicacion de los acuerdos de convivencia de manera satisfactoria.

Analisis

En el grafico nimero 3 se evidencia la diferencia de opiniones de los sujetos
encuestados, casi un 50% sefiala que el proceso de Construccién de Ciudadania se
encarga principalmente de revisar y aplicar los acuerdos de convivencia, mientras
que un 41,2% indica estar indeciso, es decir, desconoce si esa es la funcion
principal.

En el modelo de ENC se plantea que el proceso de Construccién de Ciudadania
es un proceso que se encarga de establecer las relaciones que se dan entre la

institucion educativa y el contexto, de estas alianzas y deteccion de necesidades
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del contexto, surgen los elementos a considerar en el proceso de Ensefianza y
Aprendizaje para aplicar la formacion por competencias, enmarcada en las
concepciones de ensefianza y aprendizaje. Asi lo afirma Fe y Alegria (s/f)

este proceso orienta toda la vida del centro, desde la seleccion de los
contenidos curriculares, la dindmica del aula, la convivencia de los
participes de la comunidad educativa bajo los valores fundamentales, hasta

la relacién con los grupos zonales y nacionales. (p. 66)

Con lo antes expuesto, se evidencia la necesidad de que el personal de la

institucion maneje los conocimientos del proceso Construccion de Ciudadania del

modelo de ENC, para asi alcanzar las metas de este.

Cuadro 7

Pastoral es un proceso que orienta las acciones enfocadas en los valores
humanos cristianos de modo satisfactorio.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos  Indeciso 1 59 59 59
geo':cﬂggo“ ente 16 94,1 94,1 1000
Total 17 100,0 100,0
Total 17 100,0

Indeciso

Completamente de acu

Gréfico 4. Pastoral es un proceso que orienta las acciones enfocadas en los
valores humanos cristianos de modo satisfactorio.
Analisis

Un 94,1% manifiesta en el grafico nimero 4 que las acciones del centro
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enfocadas en los valores humanos-cristianos, estan dirigidas por el proceso de
Pastoral, solo un 5,9% indicé estar indeciso, de estos resultados se puede deducir
que el personal de la institucién educativa tiene una base del trabajo que se hace
en este proceso, sin embargo, es importante recalcar que esta organizacion
educativa es un movimiento catélico, que se basa en el evangelio de Jesls de
Nazaret. Fe y Alegria (s/f) indica que

Nuestra accion pastoral tiene una intencionalidad pedagdgica: aspira
a educar en y desde la fe, siguiendo a Jesus de Nazaret, por lo cual
exige una pedagogia evangelizadora, acorde con su finalidad. De
igual manera, nuestra accion pedagdgica tiene una intencionalidad
evangelizadora: busca formar hombres y mujeres, que sean
constructores de una sociedad justa y digna para todas las personas.

(p.58).
Es importante que con el plan de capacitacion se pueda fomentar, el

conocimiento que tienen los sujetos en cuanto a los valores humanos cristianos, y
su relacion con el evangelio de Jesus de Nazaret, de la iglesia catOlica; ademas,
que comprendan que su labor dentro del centro esta bajo esta doctrina, y cumplir
asi con los requerimientos de la pastoral, la cual desde su mision evangelizadora

forma parte de las funciones a cumplir en los otros procesos.

Cuadro 8
El proceso Productividad y Emprendimiento planifica, ejecuta y evalta las

acciones que forman para la produccion de bienesy servicios.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalidos Completamente 1 5.9 5.9 5.9
en desacuerdo
Indeciso 8 47,1 47,1 52,9
Completamente 8 471 471 100,0
de acuerdo
Total 17 100,0 100,0
Total 17 100,0
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Completamente en des

Completamente de acu

Indeciso

Grafico 5. El proceso Productividad y Emprendimiento planifica, ejecuta y

evalla las acciones que forman para la produccion de bienes y servicios.

Analisis

El proceso Productividad y Emprendimiento funciona generalmente en las
escuelas tecnicas de Fe y Alegria, en la U.E. “Luis Canizales Verde” se hizo la
apertura este afio escolar del primer 4to de media general para formar bachilleres
integrales, debido a esto este proceso no ha estado activo en la institucion, de esta
situacion se asume los resultados obtenidos en el grafico 5, donde un 47,1% de los
sujetos estuvo de acuerdo en que este proceso se encarga de planificar, ejecutar y
evaluar las acciones que forman para la produccion de bienes y servicios; y por
otro lado, un 47,1% se mostrod indeciso y un 5,9% en desacuerdo.

Como se evidencia hay una nesecidad reciente de capacitar al personal, para
poder cumplir con las funciones y metas que establece este proceso, en la
busqueda de formar estudiantes con la capacidad de incluirse en el campo laboral.
Es de gran importancia las acciones a tomar desde este proceso porque como lo

13

seflala Fe y Alegria (s/f) se requiere que los estudiantes ... fortalezcan las
competencias para adaptarse flexiblemente a la vida socio-productiva, por medio
de espacios adecuados y el acceso a la tecnologia del mundo del trabajo, de la
produccion y la sociedad.” (p. 86).

La formacion laboral en este modelo, se basa principalmente en las
necesidades del contexto, las cuales son determinadas mediante diagnosticos

realizados en el proceso de construccion y ciudadania.
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Cuadro 9
Informatica educativa es un eje que promueve el uso adecuado de los

recursos informaticos.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos Completamente 17 1000 1000 1000
de acuerdo
Total 17 100,0 100,0
Total 17 100,0

Completamente de acu

Gréfico 6. Informatica educativa es un eje que promueve el uso adecuado de

los recursos informaticos.

Analisis

El grafico 6 demuestra como un 100% de los sujetos encuestados estan
completamente de acuerdo, que el eje Informatica educativa se encarga de lograr
que los estudiantes empleen los recursos informaticos, sin embargo, Fe y Alegria
(S/F) afirma que este eje “asume el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion con intencionalidad pedagdgica, integrandolas como recurso dentro
de la planificacion del proceso de aprendizaje, es decir, utilizarlas computadoras
para que los estudiantes aprendan algo.” (p. 146)

De acuerdo a estos resultados, es importante capacitar principalmente a los

docentes para que incorporen las TIC en el aula, ademas al resto del personal para
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que se apropie de ellas y las incorporen en su labor dentro del modelo ENC.

Se debe considerar que en este eje se aborda las TIC desde dos visiones,
aprender con tecnologias, y aprender sobre las tecnologias. En la primera se hace
referencia al manejo del conocimiento con los recursos, herramientas y programas
que tengan a disposicion, mientras que la segunda vision se enfoca en el manejo
técnico de las herramientas informaticas. Se hace evidente la necesidad de
alcanzar una aplicacion de este eje de forma satisfactoria, donde no sea solo el uso
de los recursos adecuadamente como lo sefialé el 100% de los sujetos, sobre todo
actualmente donde las TIC estan involucradas en todos los ambitos de la sociedad.

Cuadro 10

El eje Tecnologia busca que los estudiantes tengan las competencias para
analizar y reflexionar sobre su entorno

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos Completamente 1 5.9 59 5.9
en desacuerdo
Indeciso 4 235 235 294
Completamente 12 70,6 70,6 100,0
de acuerdo
Total 17 100,0 100,0
Total 17 100,0

Completamente en des

Indeciso

Completamente de ac

Gréafico 7. El eje Tecnologia busca que los estudiantes tengan las

competencias para analizar y reflexionar sobre su entorno
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Analisis

En el gréfico 7, se evidencia que el 70,6% de la muestra indicd que esta
completamente de acuerdo que el eje Tecnologia busca en los estudiantes el
desarrollo de las competencias para analizar y reflexionar sobre su entorno;
mientras que un 23,5% esta indeciso y un 5,9% completamente en desacuerdo.

Con estos resultados se evidencia que hay un desconocimientos en cuanto a los
objetivos del eje Tecnologia, porque este eje también establece que se deben
satisfacer necesidades detectadas en el entorno. Fe y Alegria (S/F) afirma que,

significa asumir la resolucién de problemas como una estrategia que apunta
al desarrollo de capacidades genéricas referidas a la creatividad, la
cooperacion, el disefio, el analisis, la gestion, la administracién de recursos
y la evaluacion para un saber hacer reflexivo. Recoge la aplicacion creativa
e innovadora del conocimiento en las acciones de concepcion y planeacion
de los sistemas tecnologicos. (p.42)

El personal del centro educativo debe tener el conocimiento apropiado para
supervisar y/o participar en los proyectos que abarcan este eje, porque son las

estrategias que permiten cumplir con los objetivos de Tecnologia.

Cuadro 11

Las competencias del eje Valores humano-cristianos se enfocan en la
formacion integral del personal.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
VAlidos  Indeciso 2 11,8 11,8 11,8
gg:ﬁgﬁzfg ente 15 88,2 88,2 1000
Total 17 100,0 100,0
Total 17 100,0
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Indeciso

Completamente de acu

Gréfico 8. Las competencias del eje Valores humano-cristianos se enfocan en

la formacion integral del personal.

Anélisis

En estos resultados del grafico 8, se puede apreciar que un 88,2% manifestd
estar de acuerdo en que el eje Valores humano-cristianos se enfoca en la
formacion integral del personal, demostrando asi el desconocimiento que hay de
las competencias de este eje, y la necesidad de tener un plan de capacitacion.

De acuerdo con Fe y Alegria (s/f)

El eje Valores humanos-cristianos esta inmerso en la educacion que
promueve el movimiento Fe y Alegria, donde se pretende que los y las
estudiantes “desarrollen competencias que conlleven a aprender a
interactuar con los otros y el entorno, aprender a vivir con los demas,
creciendo en ambientes donde se amplien y consoliden los vinculos de

amistad y comparierismo. (p.108).
Lo antes expuesto, afirma que la educacion en valores es el eje fundamental,

que sustenta las actividades en el aula, es decir, es la base del proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Es importante que todos los actores estén capacitados en las competencias del
eje, logrando con ello que los valores fundamentales que rigen el modelo ENC
sean puestos en préactica en todas las acciones realizadas en el centro, y asi le
permitan al personal participar de manera activa en todas las funciones y toma de

decisiones.
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Cuadro 12
El plan de capacitacion aporta a la institucion un recurso a largo plazo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalidos Completamente 17 100,0 100,0 1000
de acuerdo
Total 17 100,0 100,0
Total 17 100,0

Completamente de acu

Gréfico 9. El plan de capacitacion aporta a la institucion un recurso a largo

plazo.

Analisis

En el grafico 9, se puede afirmar que el 100% de los sujetos indicé estar de
acuerdo que el plan de capacitacion aporta a la institucién un recurso a largo
plazo, con estos resultados se evidencia que la propuesta planteada generara un
medio de transmision de conocimientos para el personal del centro educativo.
Dessler (2009) afirma que capacitar significa “proporcionar a los empleados
nuevos o antiguos las habilidades que requieren para desempefar su trabajo” (p.
294), con esta afirmacion se sustenta la propuesta, donde se lograra mejorar las
habilidades del personal directivo, docente, administrativo y obrero, en cuanto los
procesos Yy ejes del modelo Escuela Necesaria de Calidad (ENC), que les permita
cumplir las funciones inherentes al cargo y al proceso al cual pertenecen.

Alcanzando el fin del plan propuesto la integracion del personal.
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Cuadro 13

El personal maneja de forma equitativa conocimientos del modelo de ENC.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalidos Completamente 1 5.9 5.9 5.9
en desacuerdo
Indeciso 4 23,5 23,5 29,4
Completamente 12 70,6 70,6 100,0
de acuerdo
Total 17 100,0 100,0
Total 17 100,0

Completamente en des

Indeciso

Completamente de ac

Gréafico 10. El personal maneja de forma equitativa conocimientos del
modelo de ENC.

Analisis

Una gran mayoria de los sujetos esta de acuerdo que con el plan de
capacitacion del modelo de ENC, el personal tendra un conocimiento equitativo
del mismo. Como se aprecia en el grafico 10 un 70,6% afirma que se tendra un
proceso de formacion, actualizacién y renovacion en las habilidades de todo el
personal. Sin embargo, un 23,5% estd indeciso y un 5,9% en desacuerdo, se
deduce que, al carecer la institucién educativa de un plan de capacitacion,
desconozcan las ventajas que tiene contar con uno, y que este oriente la formacion
de todos los actores.

Es importante recalcar que el proceso de capacitacion se debe iniciar
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posteriormente a la induccion, es decir, no se debe confundir el término induccién
con capacitacion. Lo cual puede ser una de las razones que algunos de los sujetos

no estén indecisos o en desacuerdo, no logran diferenciar dichos términos.

Cuadro 14

Fomenta la integracion del personal por su participacién activa en los

jprocesos.
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos Indeciso 1 59 59 59
Completamente 16 941 94 1 1000
de acuerdo
Total 17 100,0 100,0
Total 17 100,0

Indeciso

Completamente de acu

Gréfico 11. Fomenta la integracion del personal por su participacion activa
en los procesos.

Analisis

Un 94,1% de los sujetos sefiald en el grafico 11, estar de acuerdo que se
fomenta la integracién por su participacion activa en los procesos, mientras que
un 5,9% manifestd estar indeciso; de estos resultados se deduce que el personal
encuestado esta abierto a ser capacitado con el plan propuesto.

La integracion laboral de acuerdo con Schein (citado por Fernandez, s/f), “la

podemos definir como el proceso de insercion y adaptacion del individuo a una
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organizacion.” (p. 1), por ende se obtendra un logro al aplicar la capacitacion en el
personal, ya que se sentirdn apropiados de las funciones del proceso al que
pertenecen, y de forma colectiva alcanzar las metas propuestas; ademéas no
tendrén resistencia al ser cambiados a otros al inicio del afio escolar, ya que es de
su conocimiento las funciones de todos.

Estos resultados se apoyan en lo sefialado por Koontz, Weihrich y Cannice
(2012), la integracion es

Cubrir y mantener cubiertos los cargos en la estructura de la organizacion.
Esto se hace al identificar las necesidades de la fuerza de trabajo, ubicar los
talentos disponibles y reclutar, seleccionar, colocar, promover, evaluar,
planear las carreras profesionales, compensar y capacitar, o desarrollar de
otra forma a los candidatos y ocupantes actuales de los puestos para que
cumplan sus tareas con efectividad, eficiencia y, por lo tanto, eficacia. (p.
284)

Con los autores mencionados y los resultados arrojados se demuestra que la

capacitacion sera un aporte positivo para la integracion del personal.

Cuadro 15

Capacitador con habilidades interpersonales.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos  Completamente 17 1000 1000 1000
de acuerdo
Total 17 100,0 100,0
Total 17 100,0

Completamente de acu

Gréfico 12. Capacitador con habilidades interpersonales
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Anélisis

En el grafico 12, se puede observar que un 100% de los encuestados
manifestaron estar completamente de acuerdo que el capacitador tenga habilidades
interpersonales, con este resultado se evidencia que para el proceso de
capacitacion se debe seleccionar a una persona con determinadas caracteristicas,
segln Ramirez (2007) “son comunicacion, cooperacion, negociacion, discusion,
empatia, asertividad, reconocimiento de singularidad, aceptacion de necesidades
de independencia.” (p. 42)

Es de suma importancia que el capacitador cuente con las caracteristicas antes
mencionadas, porque no solo sera una transmision de conocimientos, sino que
debe transferir estas cualidades a los capacitandos. Debido a que las habilidades
interpersonales son esenciales en el desarrollo de las tareas en una organizacion,
en este caso, en la labor de cada miembro de la institucion en unos de los procesos
del modelo de ENC.

Cuadro 16

Considera usted que el personal tiene habilidades particulares a considerar.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalidos Completamente 17 100,0 100,0 100,0
de acuerdo
Total 17 100,0 100,0
Total 17 100,0

Completamente de acu

Gréfico 13. Considera usted que el personal tiene habilidades particulares a

considerar.
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Analisis

En el gréfico 13 se puede observar que un 100% de los encuestados afirmaron
que el personal tiene habilidades a considerar, este item refleja el interés de los
sujetos que seran sometidos al proceso de capacitacion, que sean identificadas sus
necesidades, de acuerdo a sus capacidades.

De acuerdo con Dessler (2009)

...las necesidades de capacitacion dependen de si capacita a empleados
nuevos o a antiguos. La principal tarea del analisis de los requerimientos de
capacitacion de empleados nuevos consiste en determinar lo que entrafia el
puesto y dividirlo en subtareas, cada una de las cuales se debe ensefiar al
nuevo empleado. EIl andlisis de las necesidades de capacitacion de los
empleados actuales es mucho méas complejo, porque es necesario decidir si
la capacitacion es la solucion a los problemas. (p. 297)

Por otro lado, Koontz, Weihrich y Cannice (2012) sefialan que “las necesidades
y habilidades del personal a capacitar pueden obtenerse a partir de las entrevistas,
evaluaciones de desempefio, encuestas, entre otros.” (p. 344). En concordancia
con lo expuesto, es importante que la propuesta del plan de capacitacion surja de

los requerimientos del personal, y no Unicamente del patrono y/o investigador.

Cuadro 17

La institucion cuenta con los recursos necesarios para capacitar al personal.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Completamente 3 176 17.6 17.6
en desacuerdo
Indeciso 13 76,5 76,5 94,1
Completamente 1 5.9 5.9 100,0
de acuerdo
Total 17 100,0 100,0
Total 17 100,0
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Completamente de acu

Completamente en des

Indeciso

Grafico 14. La institucién cuenta con los recursos necesarios para capacitar
al personal.
Anélisis

El grafico 14 hace referencia a la disposicién de los recursos necesarios para
capacitar al personal, donde se puede observar que una gran mayoria, un 76,5%
indica estar indeciso, un 17,6% estar completamente en desacuerdo y un 5,9%
completamente de acuerdo.

De acuerdo a lo sefialado anteriormente, se evidencia que el personal de la
institucién educativa desconoce si se tienen las condiciones para que se dé la
capacitacion, debido a la situacion econdémica que vive el pais. Por lo que se
sugiere utilizar una forma de capacitacion donde los recursos empleados sean
minimos, por ejemplo, el uso de las salas de informatica (actualmente el centro
cuenta con dos, una de ellas con unas 12 computadoras funcionales), al realizarse
con medios electronicos, se puede desarrollar las actividades de forma virtual, y
asi no emplear papeleria.

Para Koontz, Weihrich y Cannice (2012) “la capacitacion electronica es mas
efectiva, porque las instrucciones en vivo se pueden adaptar a las necesidades de
los estudiantes en cada instante, ademas se pueden integrar transparencias,
diapositivas, notas de texto y/o audios, iméagenes, entre otros.” (p. 354).

Por su parte Dessler (2009) afirma que la capacitacion por computadora ... es
cada vez mas interactiva y mas realista... porque integra el uso de texto, video,
gréficas, fotografias, animacion y sonido para producir un ambiente complejo de
capacitacion en el que interactua el aprendiz.” (p. 304).
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Cuadro 18
Considera usted hay fondos para cubrir los gastos de materiales para el plan

de capacitacion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos g:?:slztiﬂfg;e 12 70,6 70,6 70,6
Indeciso 5 29,4 29,4 100,0
Total 17 100,0 100,0
Total 17 100,0

Indeciso

pletamente en des

Gréfico 15. Considera que hay fondos para cubrir los gastos de materiales

para el plan de capacitacion

Analisis

Se puede observar en el grafico 15, que un 70,6% indica estar completamente
en desacuerdo que estén los fondos para cubrir los gastos de materiales para el
plan de capacitacion, el resto de los sujetos sefialan estar indecisos. De acuerdo
con estos resultados, se logra afianzar la necesidad que existe en el centro de
buscar alternativas para el plan de capacitacion, debido a que se evidenci6 la falta
de conocimiento en cuanto a la aplicabilidad y las funciones de los procesos y ejes
en el personal.

Como se menciond en los resultados del grafico 14, una alternativa que

permita ejecutar la capacitacién es con recursos electrénicos. Dessler (2009)
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afirma que

la capacitacion por computadora es efectiva, debido a que son tecnologias
interactivas ocasionando se reduzca el tiempo de aprendizaje hasta en un
50%, y se puede aplicar la retroalimentacién, ademas generalmente son
programas editables. Otras ventajas son la consistencia de la instruccion, el
dominio del aprendizaje, mayor motivacion y retencion del aprendiz. (p.
306)

Con lo antes expuesto, surge la necesidad de realiza el plan de capacitacion de
forma electrénica, minimizando asi recursos y costos. Permitiendo asi se cubra la
necesidad de capacitacion que presenta el personal de la institucién. Siendo el
tiempo uno de los mejores aliados, ya que se dispondra el programa en las salas de

informatica, y se podra utilizar cuando se requiera.

Cuadro 19
Considera usted que existe la posibilidad de financiar con su dinero a

facilitadores externos para capacitar al personal

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos gﬁr;eﬂzt;”;re;;e 16 94,1 94,1 94,1
Indeciso 1 59 59 100,0
Total 17 100,0 100,0
Total 17 100,0

Indeciso

Completamente en des

Gréfico 16.Considera usted que existe la posibilidad de financiar con su

dinero a facilitadores externos para capacitar al personal
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Analisis

El gréfico 16 muestra con un 94,1% de los encuestados manifesto estar
completamente en desacuerdo, que exista la posibilidad de financiar a
facilitadores externos para la capacitacion del personal, lo que conlleva a buscar
las posibles opciones para desarrollar y aplicar el plan. El capacitador puede ser
personal del centro, y si se lleva a cabo la capacitacion electrénica o por
computadora, generaria solo la necesidad de aplicar la propuesta entregada por el
investigador, y hacer los ajustes pertinentes de ser necesario.

De acuerdo a las necesidades de los aprendices y, recursos fisicos y financieros
de la escuela, se selecciona la técnica que se ajuste a la capacitacion, Dessler
(2009) indica que las técnicas pueden ser instruccion por computadora (IT),
capacitacion por computadora (CPC), instruccién administrada por computadora
(1AC), sistema de instruccion inteligente por computadora (SIIC), sistemas de
tutoria inteligente (STI), simulaciones y realidad virtual. (p. 305).

En consideracién se debe tomar las diferentes formas de aprendizaje del
personal, asi como también las habilidades que tienen con los medios
electronicos, de manera que los aprendices se sientan cdmodos y motivados
durante la capacitacion. Siendo la CPC la mas idonea para aplicar en el plantel, ya
que el programa es de facil manejo, solo se requiere un minimo de asesoria, en
cuanto al manejo de la seccion de evaluacion, considerando las habilidades
informaticas que tienen algunos miembros del personal.

El personal docente con mayor manejo de la computadora se considera como
participe en la capacitacion del personal, que tiene las competencias minimas en
informaética, y se le pueda dificultar la utilizacion del sistema por si solo. De esta
forma se aplica el reglamento del ejercicio docente, que indica que pueden ser

facilitadores.
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Cuadro 20
El disefio del plan de capacitacion debe sefialar temaética, objetivo, actividad,

recursos, tiempo y responsables.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos Completamente 17 1000 1000 1000
de acuerdo
Total 17 100,0 100,0
Total 17 100,0

Completamente de acu

Gréafico 17. El disefio del plan de capacitacion debe sefialar tematica,

objetivo, actividad, recursos, tiempo y responsables.

Analisis

El grafico 17, refleja que el 100% de los sujetos indico que es necesario sefialar
en el plan de capacitacion la tematica, el objetivo, la actividad, los recursos, el
tiempo y los responsables. Dichos resultados, se sustentan con algunos de los
pasos propuestos por Dessler (2009), “el primero andlisis de las necesidades
donde se establecen las habilidades y objetivos, y el segundo disefio de la
instruccion en donde se seleccionan los contenidos, actividades y técnicas, para
alcanzar los objetivos propuestos.” (p. 295)

Es importante especificar el tiempo que se va a llevar las actividades
planteadas, asi como los responsables, ya que esto le da una vision al personal a

capacitar y al directivo de las implicaciones que tiene el invertir en la
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capacitacion, en el cumplimiento de las funciones de los empleados.

Cuadro 21

Cada actividad planteada debe abarcar una jornada laboral

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalidos Completamente 7 412 412 412
en desacuerdo
Indeciso 7 41,2 41,2 82,4
Completamente 3 17.6 17.6 100,0
de acuerdo
Total 17 100,0 100,0
Total 17 100,0

Completamente de acu

Indeciso

Gréfico 18. Cada actividad planteada debe abarcar una jornada laboral

Analisis

Se hace evidente en el grafico 18, que los sujetos encuestados en una minoria,
el 17,6% estan de acuerdo en que la capacitacion se dé en una jornada laboral.
Mientras que un 41,2% se muestra indeciso y el otro 41,2% completamente en
desacuerdo. Con estos resultados se hace evidente la necesidad de identificar el
tiempo necesario y apropiado en que el personal del centro se someta a la
capacitacion.

Para lograr establecer el tiempo adecuado, debe realizarse una seleccion de los

contenidos, resaltando los elementos fundamentales y escoger las estrategias que
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permitan desarrollarlos. De manera que el tiempo empleado sea rentable y los
capacitandos no se sientan agobiados. Una ventaja que dara la capacitacion por
computadora, es que el tiempo empleado se minimiza, y se puede dar por grupos y

no necesariamente el mismo dia a todo el personal.

Cuadro 22
Realizar una evaluacion y seguimiento del plan de capacitacion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalidos Completamente 17 100.0 100.0 1000
de acuerdo
Total 17 100,0 100,0
Total 17 100,0

Completamente de acu

Gréfico 19. Realizar una evaluacion y seguimiento de todo plan de

capacitacion.

Analisis

Un 100% de los sujetos encuestados, como lo muestra el grafico 19 recalco la
importancia de realizar una evaluacion y seguimiento de todo plan de
capacitacion. Con esto se logra determinar si la propuesta cumple con los
requerimientos necesarios para capacitar al personal.

Segun Dessler (2009), “el quinto paso en la elaboracion de un plan de

59



capacitacion es la evaluacion, en la cual la administracion evalla los éxitos o
fracasos del programa.” (p. 295). Este autor también indica que la evaluacién se
enfoca en dos elementos basicos, disefio del estudio y efectos que puedan medirse
(reaccidn, aprendizaje, conducta y resultados). Con este argumento se ratifica la
opinion de los encuestados de mantener ademds de la evaluacion el seguimiento,

para alcanzar a largo plazo un plan de capacitacion eficiente y efectivo.
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CAPITULO V
PROPUESTA

A continuacion, se presentan los elementos que forman el plan de capacitacion

propuesto para la U.E. “Luis Caiiizales Verde”.

Titulo

Un recorrido por el modelo Escuela Necesaria de Calidad.

Objetivo

Aprender de forma significativa las bases que sustentan el modelo Escuela
Necesaria de Calidad (ENC)

Plan de accién

Para la realizacion de la propuesta se planific6 una serie de fases, que
conllevaron a realizar la propuesta del plan de capacitacion, las cuales son las
siguientes:

¢ Fase 1: Eleccion de los medios y recursos que se adapten a las necesidades

del personal, y disposicion de la institucion.

¢ Fase 2: Recopilaciéon y sintesis de la informacion relacionada con el

modelo ENC.

¢ Fase 3: Disefio del plan de capacitacion en el programa Articulate storyline

2.
¢ Fase 4: Realizacion de una prueba piloto.
¢ Fase 5: Implementacion de los ajustes solicitados por el directivo y resto

del personal.
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Recursos

Para la realizacion de la propuesta, son necesarios los siguientes recursos:

¢ Humano: El investigador y un asesor informatico que contribuya a la
implementacion y mantenimiento del plan de capacitacion digital (en la
sala de informaética de la institucion).

¢ Materiales: Dos salas de informatica, con acceso a internet limitado, con al
menos quince (15) computadoras habilitadas, entre ambas.

Viabilidad

El plan de capacitacion del modelo ENC tiene una factibilidad elevada, debido
a que es de forma digital, por ende, el costo de los recursos materiales es bajo. Se
puede desarrollar de forma efectiva en las salas de informatica de la institucion,
también se puede realizar la capacitacién un nimero de veces elevada.

La capacitacion digital tiene la facilidad de realizarle los ajustes en el
programa, de acuerdo a los requerimientos identificados, por el directivo y el
personal. Ademas, se le puede incluir otros temas relacionados con el modelo

ENC, asi como el sistema de mejora de la calidad.

Descripcion del plan de capacitacion

A continuacion, se presenta por medio de imagenes algunas de las diapositivas
que conforman el plan de capacitacion por computadora que se esta proponiendo,
donde el personal de forma interactiva puede capacitarse. Dicha propuesta esta
dividida en la presentacion (inicio), el desarrollo (donde se abordan los elementos
del modelo ENC) y la evaluacion (cierre que permite determinar el conocimiento
adquirido).

En las diapositivas se encuentran los botones anterior y siguiente, que le
permite al participante regresar a revisar contenido o adelantar cuando asi lo
requiera. En la seccién de preguntas para la evaluacion del participante solo

aparece el botdn enviar, que permite emitir la respuesta seleccionada a la pregunta
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planteada. El cierre de la capacitacién se da con el puntaje obtenido, el cual
permite indicar si aprob6 o no la capacitacion. Cabe destacar que las diapositivas

estan acomparfiadas de audios.

Inicio del plan de capacitacion, primera diapositiva donde se da la bienvenida.

PLAN DE CAPACITACION MODELO ENC

BIENVENIDA

Hola Bienvenido (a) al
plan de capacitacion del
modelo Escuela Necesaria
de Calidad (ENC)

LT | | O SIG >

Presentacion de la figura animada que representa a una de las directoras que tuvo

una larga trayectoria en la institucion.

PLAN DE CAPACITACION MODELO ENC

OBIJETIVO

iSoy Angélica Brito, y
te acompanaré en
este recorrido!

T | | O < ANT SIG »
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Presentacion del objetivo que se plantea la capacitacion

PLAN DE CAPACITACION MODELO ENC

OBJETIVO

El objetivo de este plan de
capacitacion es brindarte
el conocimiento necesario

del modelo ENC

> ‘2 < ANT SIG >

Diapositiva modelo de algunos de los esquemas que plantean informacion del
modelo ENC, donde se resalta el texto que esta en concordancia con el audio.

PLAN DE CAPACITACION MODELO ENC

MODELO ENC

La edu‘ca%ién
popular de
calidad

LU | | 5) < ANT SIG >
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La siguiente imagen muestra como en una diapositiva van apareciendo los

elementos de un esquema en concordancia con el audio.

PLAN DE CAPACITACION MODELO ENC PLAN DE CAPACITACION MODELO ENC

MODELO ENC

MODELO ENC

®+:0- 9+9-8
oungeve
Commctnsecusos

Ensenanzay.

PLAN DE CAPACITACION MODELO ENC

MODELO ENC

Diapositiva del esquema presentado para explicar los principios del eje Valores

humanos cristianos

PLAN DE CAPACITACION MODELO ENC

VALORES HUMANOS CRISTIANOS

Este eje dinamiza junto
a los otros, a todo el
hecho educativo

L | } [ O | | ¢<ANT | SIG>
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Diapositiva donde se muestra una de las preguntas de la actividad evaluativa,

empleando la seleccion maltiple.

PLAN DE CAPACITACION MODELO ENC

Actividad Evaluativa

Seleccione los nombres de algunos procesos:

Ensenanza y aprendizaje
Gestion escolar
Pastoral

Construccion de ciudadania

L U | | ') ENVIAR

Modelo de pregunta de seleccion de frase correcta, la cual es arrastrada con el

mouse hasta la casilla de respuesta

PLAN DE CAPACITACION MODELO ENC
Actividad Evaluativa

¢ Qué es emprendimiento? 3

(arrastre una frase hasta aqui § )

Ideas que permiten tener comportamientos iguales a ios demas

Comprende comportamientos, valores, creencias y, sobre todo,
formas de ver el mundo productivo

Serie de creencias que premiten ver el mundo en produccion

L O | | (o) ENVIAR

66



Modelo de pregunta donde se utiliza el pareo entre frases (arrastrando las frases de

la derecha con el mouse hacia la izquierda)

PLAN DE CAPACITACION MODELO ENC

Actividad Evaluativa

Relaciona los componentes del proceso EZ,
ensefianza y aprendizaje con sus elementos: %

Planificacion Formativa y sistematica
Promocion de los aprendizajes Objetivos educativos
Evaluacion Estrategias de aula
PRRT] s} ENVIAR

Pregunta modelo donde se emplea el verdadero o falso para responder la pregunta

PLAN DE CAPACITACION MODELO ENC

Actividad Evaluativa

i La pastoral es una asignatura que deben cursar
los estudiantes en cada afno escolar?

Verdadero

Falso

PR [a) ENVIAR

Al final de la capacitacion electrénica el participante obtendra los resultados,
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que le permitira conocer si aprob6 o no, de igual manera el personal directivo.

Esta capacitacion por computadora permite que el participante de no lograr

alcanzar el objetivo planteado, pueda realizar la formacién nuevamente. A

continuacion, se muestran las diapositivas de resultados.

PLAN DE CAPACITACION MODELO ENC

PLAN DE CAPACITACION MODELO ENC

Resultados Resultados

Tu puntaje:
40% (40 puntos)
Puntaje para aprobar:

80% (80 puntos)

Resultado: x

No aprobaste

L}

0

< ANT
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Tu puntaje:
90% (90 puntos)
Puntaje para aprobar:

80% (80 puntos)

Resultado: /

Felicitaciones, aprobaste

1] O ¢ANT



CONCLUSIONES

La investigacién realizada permitié diagnosticar y dar respuesta a una

problematica en la U.E. “Luis Caiiizales Verde” Fe y Alegria, se puede afirmar

que:

¢

La institucion educativa trabaja bajo los lineamientos del modelo Escuela
Necesaria de Calidad (ENC).

Existe un desconocimiento en las funciones de los diferentes procesos que
integran el modelo ENC.

El proceso productividad y emprendimiento es innovacion en la escuela,
por lo que se debe enfatizar en el personal antiguo y nuevo.

El personal tiene conocimiento de pocas competencias e indicadores que
se abarcan en los ejes.

Se dispone de pocos recursos fisicos y financieros para implementar el
plan de capacitacion manual, pero se cuenta con los equipos informaticos
necesarios para la capacitacion electronica.

El tiempo de capacitacion debe ser menos de una jornada laboral.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a partir de la investigacion realizada:

¢

Aplicar el plan de capacitacion al menos 2 veces durante el afio escolar,
para reforzar el aprendizaje obtenido.

Realizar un seguimiento y evaluacion del plan de capacitacion.

Comparar el rendimiento de cada proceso, antes y después de la
capacitacion.

Realizar mesas de trabajo que fomenten el aprendizaje durante la
capacitacion.

Proponer a largo plazo la inclusién en el plan de capacitacion el sistema de
mejora de la calidad.

Reforzar el conocimiento del personal docente, administrativo y de apoyo

del modelo ENC en general, debido a la situacion pandemia.
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