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RESUMEN

La investigacion realizada tuvo como proposito generar criterios esenciales para la
definicién del perfil del gerente educativo innovador en la UEN “Carmen Cabriles”
ubicada en Guarenas, estado Miranda. Este propdésito derivo una serie de interrogantes
investigativas a ser respondidas. Para procesar la informacion se utilizé la metodologia
cualitativa, especificamente el método fenomenoldgico. Se trabajé con informantes
clave para lo cual se seleccionaron a tres gerentes educativos y dos profesores de la
institucion a quienes se les realizé una entrevista en profundidad, asi fue como se
interpret6é que el perfil gerencial clasico es el predominante en la institucién y que estan
ausentes los rasgos de actitud innovadora (liderazgo, innovacion, comunicacion,
proactividad, autogestiéon, libertad de pensamiento, gerencia en vanguardia y
estrategias innovadoras). Una de las reflexiones concluyentes de relevancia es que,
actualmente el gerente educativo realiza sus funciones de manera tradicional, no
permitiendo el desarrollo de actividades innovadoras y transformacionales que permitan
dinamizar el funcionamiento de la organizacién trayendo como consecuencia que los
miembros del personal que se encuentran laborando en la institucion realicen solo el
trabajo asignado y no se sientan motivados e involucrados a desarrollar actividades de
apoyo a la gerencia. Todo lo anteriormente descrito, apoyado en la revision
bibliografica realizada y en los hallazgos emergentes de la investigacion permite inferir
gue es pertinente la generacion de criterios esenciales para la definicion del perfil del
gerente educativo innovador en la UEN “Carmen Cabriles”, como un escenario para
innovar los procesos académicos y administrativos que se desarrollan en las
instituciones educativas de Venezuela.

Descriptores: Criterios Esenciales, Gerente Educativo, Innovacion, Perfil.
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INTRODUCCION

Los procesos de interaccion en la sociedad educadora, crean diferentes formas y
sistemas para detectar el nivel de aprovechamiento de sus recursos y realizan
esfuerzos para transformar la gestion educativa, también realizan la tarea de conocer e
interpretar las acciones gerenciales sobrevenidas de buenas intenciones, procurando
para ello la calidad, el rendimiento, y otros aspectos importantes como la excelencia
educativa, la pertinencia, eficacia, eficiencia y productividad de las acciones educativas.

Consciente de que las organizaciones tienden a generar o fomentar un clima
organizacional acorde a las demandas laborales, que influya en los procesos
organizativos en los que respecta a las formas de ensefianza y aprendizaje, que
incluyen las relaciones emergentes entre profesores y estudiantes; es ahi que, el
gerente educativo se encuentra llamado a dirigir y orientar la labor escolar y
administrar los recursos con conocimiento y habilidades apoyado en sus
colaboradores, motive y despierte el interés que puedan tener por un fin comun para
perfilarse a la innovacion de la realidad definida en la comunidad educativa.
Entendiendo innovacibn como la generacion e implantacion de ideas nuevas,
conceptos, productos, servicios y practicas, con el proposito del incremento de la
produccion y la competencia en un sistema coherente y significativo.

Ante esta premisa, la investigacion pretendié aportar nuevos paradigmas del
gerente actual, donde se acrecenté su desarrollo personal su sapiencia en planes
vanguardistas a corto, mediano y largo plazo, y convertirse en ese lider humano que
ejecuta lineamientos y produce resultados beneficiosos con los estudiantes y el gremio
que dirige. Asi como también producir innovaciones pedagogicas y politicas educativas
humanas y consensuadas hacia la organizacion y a las necesidades educativas del
siglo XXI.

De ahi que, la presente investigacion giré entorno en la virtud del beneficio que
otorgo al personal que ejerce funciones directivas en la Unidad Educativa Nacional
“Carmen Cabriles”, del municipio Ambrosio Plaza del estado Miranda, al presentarle los

criterios esenciales para la definicion del perfil del gerente educativo innovador.
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Asimismo, dicho aporte constituye una herramienta gerencial de amplio alcance
pedagégico y administrativo del liderazgo pertinente y con significados para la
trascendencia de la institucion conjuntamente con su talento humano.

La experiencia de la investigacion se llevo a cabo en la UEN “Carmen Cabriles”,
ubicada en Venezuela, estado Miranda, municipio Ambrosio Plaza, en la ciudad de
Guarenas y se presentan unos escenarios donde se aprecia una gerencia educativa
basada en paradigmas tradicionales, vetustos y fuera de la realidad institucional,
nacional y global, incurriendo en acciones como la toma de decisiones arbitrarias,
donde no se evidencia una comunicacion asertiva, control de emociones, la dificultad
de aprender a escuchar para comprender la situacion y buscar las mejores alternativas
a la solucion del problema. Lo que ha traido como consecuencia un clima
organizacional discrepante, irrito, sin motivacion y mucho menos sin espiritu de
innovacion y crecimiento.

En concordancia a lo explicado, se asumi6é como informantes clave, a todos los
sujetos que hacen vida en el escenario de la Unidad Educativa Nacional “Carmen
Cabriles”, especificamente los profesores que poseen responsabilidades en la
estructura de gerencia de la institucién; ademas, de otros actores que de una manera u
otra impacta de forma directa con los procesos gerenciales, como son estudiantes,
personal administrativo y representantes de la comunidad educativa. La metddica
empleada para recabar la informacion para ser procesada de manera cualitativa, fue
principalmente la entrevista en profundidad y el método o procedimientos que
caracterizan la fenomenologia.

La investigacion se estructuré en cinco trazos: Trazo |: Ontologia Situacional,
contiene el contexto, aproximacion a la situacién probleméatica, los objetivos de la
investigacion, asi como la justificacion de la misma; el Trazo |l: Entramado Tedrico,
Filoséfico y Referencial, el cual presenta los antecedentes de la investigacion, las
referencias de las categorias teoricas y legales; trazo Ill: Arquitectura Epistémica y
Metodolégica, se describe la fundamentacion paradigmatica, el disefio de la
investigacion, el escenario y los participantes, las técnicas e instrumentos para la
recoleccion de la informacion, los procedimientos, tipos de analisis. En el Trazo IV:

Doxa y Epistemes Emergentes, presenta el contexto razonado de la informacion,
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reflexiones de las categorias emergentes y los analisis cualitativos interpretativos de la
informacion recolectada en las entrevistas, asi como la reflexion teérica donde estan
presentes los criterios esenciales para la definicion del perfil del gerente educativo
innovador. En el Trazo V se describen las reflexiones concluyentes, que responden a
cada propésito inmerso en los objetivos de este estudio. Finalmente, se presentan las

referencias empleadas en este estudio y los anexos.



TRAZO |

ONTOLOGIA SITUACIONAL

Este apartado permitié plantear una aproximacion de la realidad existente desde
el punto de vista del investigador, presentando de esta manera una situacion descrita a
partir de la observacion desde el propio escenario donde se pretendid intervenir
mediante un enfoque cualitativo y en funcion de ello contiene el contexto problematico,
el planteamiento del problema, los objetivos de la investigacion y la importancia de la

misma.

Contextualizacién de la Situacion Deficitaria

Se inicia en aproximacion al contexto del desarrollo en la problematizacion de la
postura de los hallazgos tedricos referenciales, asi que, en la actualidad el Ethos de la
Gerencia Educativa de la Educacién Bolivariana se relaciona con el cumplimiento de
los objetivos y las practicas gerenciales especificas que dan lugar al funcionamiento
institucional homogéneo y conforman el Subsistema de Educacion Media (SEM).

En atencion a ello, un modelo de gestidn en las instituciones educativas implica
segun Zhigue y Sanmartin (2019) un proceso de direccion de la Escuela que se enlaza
y se alimenta de un conjunto de insumos: “(a) alumnos con competencias y
conocimientos previos, (b) docentes, plan de estudio y su relacion con el eje didactico y
(c) un ambiente institucional determinado por la cultura y el clima organizacional’
(p.327). Por lo tanto, una vez logrado ese cometido los precitados autores sostienen
que se puede lograr como resultado “(a) alumnos que logren aprendizajes significativos
y pertinentes, (b) una organizacion escolar eficaz, eficiente y contextualizada producto
de la innovacién para la transformacion” (p. 330).

La experiencia de la investigacion se llevo a cabo en la Unidad Educativa
Nacional “Carmen Cabriles”, ubicada en Venezuela, estado Miranda, municipio
Ambrosio Plaza, en la ciudad de Guarenas y se presentaron unos escenarios donde se

aprecio una gerencia educativa basada en paradigmas tradicionales, vetustos y fuera



de la realidad institucional, nacional y global, incurriendo en acciones como la toma de
decisiones arbitrarias, donde no se evidencia una comunicacion asertiva, control de
emociones, la dificultad de aprender a escuchar para comprender la situacion y buscar
las mejores alternativas a la solucidbn del problema. Lo que ha traido como
consecuencia un clima organizacional discrepante, irrito, sin motivacion y mucho
menos sin espiritu de innovacion y crecimiento.

En cuanto a la caracterizacion de la institucion educativa cuenta con una plantilla
de cincuenta y cuatro (54) profesores que administran el curriculo de Educacion Inicial,
Primaria y Media General, liderizado por cuatro (4) gerentes educativos en funciones
de Director, Subdirector y coordinadores y de acuerdo a las evidencias presentadas
en reuniones de profesores, se encuentraron posiciones disimiles en cuanto a nocion
de gestidén educativa de calidad, donde se establecen marcadas diferencias sobre el
perfil deseado del gerente educativo innovador y no se asume el compromiso de un
cambio de conducta de acuerdo a las pautas que rigen la materia de gerencia
educativa contextualizada.

En este sentido, se puede considerar la Gestion Educativa (GE) como un
proceso que conduce al orden de la institucién. Segun Rico (2016), “la administracion
facilita la estructura y coordinaciéon de cualquier actividad con el propésito de lograr,
identificacion y el cumplimiento de los objetivos institucionales” (p. 57). Igualmente,
Graffe (2021) define la gestion como “un elemento vital para la organizacién y la calidad
del desempefio de cualquier institucion, donde se sitlan dispositivos como el clima
organizacional (CO), el liderazgo y los conductos gubernamentales” (p. 498).

Entrando en materia problematica, internacionalmente uno de los planteamientos
en la gestién educativa en Venezuela, es que se requiere reestructurar el conocimiento
simplista a un conocimiento complejo, de innovacion, que implique soluciones a
problemas de las practicas educativas, no solo desde las aulas sino también desde los
mas altos estdndares de la gerencia educacional. Pues en la realidad estudiada la
gerencia educativa ha demostrado la necesidad de incorporar nuevos modelos y
estilos gerenciales que involucren la innovacion, la puesta en practica de habilidades
gerenciales como el liderazgo, la administracion, la direccion, el control, la

comunicaciéon y la toma de decisiones bajo procesos humanistas, de formacion



académica reconocida y bajo una invaluable ética profesional y personal que permitan
generar criterios esenciales para la definicion de un perfil de gerente innovador
educativo.
En ese sentido, un reporte de Equilibrium Cende (2020) revel6 que:
la mayoria de los docentes que ingresaron en afios recientes no cuentan con
el perfil profesional requerido, no ingresaron al sistema educativo por
concurso de meérito sino por mecanismos politicos-clientelares y no son
sometidos periédicamente a evaluaciones estandarizadas de desempefio.
Todo ello estd acompafiado por un proceso de politizacién del sistema de
promocion y ascenso docente en el cual las autoridades escolares son
designadas por criterios politicos y no meritocraticos. (s/p).

De alli que la sentencia anterior permite inferir que la crisis que vive el sistema
educativo venezolano (SEV) implica no solo a docentes, sino también a quienes
ejercen funciones de directores como lideres de los centros educativos, al punto tal que
dicho liderazgo se ha convertido en autoritario, provisto de humanismo, creatividad y de
decisiones asertivas que construyan un clima organizacional ameno, integro, de calidad
y, con valores y principios; donde toda la comunidad educativa se sienta identificada y
participe de la gestion escolar a través de su gerencia. Asi pues, Chacon (2014) afirma
gue la gestion educativa no tiene mayor interés sino desemboca en lo operativo v,
vincula el problema como necesidad social con los objetivos o metas organizacionales.
Lo cual favorece la adquisicién de conocimientos y habilidades, ayuda a autorregular
los sentimientos y emociones; ademas de desarrollar valores y propiciar acciones
cénsonas con la realidad del siglo XXI. (p. 3)

En consecuencia, y de acuerdo a la realidad descrita es necesario una revision
de las politicas educativas y las acciones del gestor educativo y se exige que se
analice y trate al problema, las competencias desplegadas por el personal directivo y
en funcién de ese andlisis lograr acuerdos para la construccion y definicion del perfil
del gerente educativo desde la perspectiva de la innovacion con una postura
humanista, ya que son muchas las investigaciones sobre la importancia de la gestion
educativa y clima organizacional como via para lograr la calidad educativa desde la
accién del ejercicio gerencial; sin embargo, hay muy pocas dirigidas a lograr un perfil
deseado y contextualizado, de alli que en esta investigacion en preminencia de la
practica gerencial postula la vision dialéctica de la realidad, para lograr la utilidad en el
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producto de competencias ideales que permitan la construccion de criterios esenciales
para la definicion del perfil del gerente educativo innovador.

A lo largo de la historia, para el logro de sus fines y objetivos, la educacion ha
persistido en la busqueda constante de pedagogias, métodos y reformas que incidan
para mejorar la calidad de la misma, dentro de estas se incluyen todos los mecanismos
gue permitan resolver a través de actos voluntarios y planificados, las situaciones con
problematicas educativas que dan origen al pensamiento de alternativas y posibles
soluciones, resaltando entre muchas de ellas, la visualizacion de vincular la escuela
con la vida, con el mundo, es decir, hacerla pertinente.

En efecto, la actividad del gerente educativo representa el ejercicio sustancial
dentro de las instituciones educativas y le corresponde a este reflexionar sobre su
actuacion y asumir con conciencia ética su practica gerencial. Esta funcion representa
las acciones relacionadas con la administracién del curriculo, traducido en un proceso
de supervisibn constante donde los procedimientos pedagoégicos directivos,
comunitarios y administrativos se desarrollen de manera eficiente.

Se trata entonces de considerar cambios que transformen a las instituciones
educativas, el clima organizacional y la incansable busqueda por elevar la calidad de la
educacion venezolana, a través de innovadores paradigmas culturales, cientificos,
tecnoldgicos y sociales, razon que amerita de gerentes educativos que se adapten a
las experiencias de los nuevos retos educativos. Por tanto, para ello es requerido un
nivel de formacion profesional acorde al cargo o funcidon de gerente educativo, con
competencias, capacidades, cualidades y valores. Estableciendo un perfil gerencial
innovador que involucre todos los elementos o caracteristicas que debe tener para
ocupar dicho cargo.

En este contexto, en cuanto a posturas vinculadas con experiencias del autor
sobre la Gestion Educativa y clima organizacional debe responder a un perfil gerencial
de calidad, acorde a las exigencias y necesidades del entorno educativo, del gremio
gue se encuentra a cargo del director como gerente educativo. Lo anterior, resalta el
valor de las acciones y sujetos que la realizan para entender la gestion como proceso
social complejo y su posible transformacion. De alli que se podria contextualizar el

problema a partir de los siguientes elementos vinculantes:



1. Las practicas gerenciales aplicadas en la institucion educativa evidencian que
las competencias desarrolladas por el personal directivos se han visto
estrechamente comprometidas a satisfacer necesidades propias del gerente y
no del entorno educativo, de este modo, docentes, estudiantes,
representantes y comunidad en general son los afectados, concibiendo un
perfil del gerente educativo de acuerdo al accionar del director ante
situaciones complejas.

2. El gerente educativo no demuestra habilidades de negociacion ante alguna
situacidbn que plantee algin miembro del personal o acontece que la
negociacion se logra bajo acuerdos parciales que beneficien a solo una parte
de los involucrados y no a todas las partes, generando desmotivacion, apatia
y division del trabajo en equipo para el logro de los objetivos que ha de
proponer la gerencia. Acciones como la renuncia de docentes, administrativos
y obreros han sido propiciadas por un perfil gerencial clasico donde se carece
de perspectivas educativas y transformacionales.

Pérez (2020) destaca lo siguiente: “...Es preocupante el manejo de las
instituciones cuando el gerente carece de perspectivas educacionales, vision futurista
transformacional y sentido de pertenencia dentro de la institucion que dirige, se pierde
el ambiente escolar, se torna insostenible y crece la desmotivacién por el buen
desempeno laboral.” (p. 65). Lo anteriormente planteado, conlleva a que el lider
educativo (el director) debe motivar, guiar, transformar, decidir, mediar, negociar e
innovar para y por un fin comdn donde el clima organizacional desprenda armonia,
dedicacion, pasion y empefio en la labor que se desempefia. Pues el gerente actual
debe acrecentar su desarrollo personal, su sapiencia en planes vanguardistas a corto,
mediano y largo plazo favoreciendo el clima organizacional, que produzca resultados
beneficiosos con el alumnado y el equipo que dirige, productos de innovaciones
pedagdgicas y humanas de forma eficaz y eficiente.

El director como gerente educativo, es quien ejerce el liderazgo, la conduccion,
direccion, control y toma de decisiones de la institucion educativa con la finalidad de
alcanzar los objetivos institucionales y los objetivos propios de las politicas de Estado

gque se implementan, en ese sentido, se debe contar con un perfil profesional y



personal de competencias, de cualidades, habilidades, capacidades y de formacion
académica. Pero para desempefiar bien un trabajo se depende méas de las
caracteristicas propias de la persona (sus competencias) que, de su conocimiento,
curriculum, experiencia y habilidades.

Al respecto, Castillo (2018) considera que las competencias son: “... una
caracteristica subyacente de un individuo, que estd casualmente relacionada con un
rendimiento efectivo o superior en una situacion o trabajo.” (p. 148). Asi pues, surge la
necesidad de tener gerentes educativos con competencias innovadoras que generen
un rendimiento efectivo a las situaciones o trabajos que demanda la educacién
venezolana en la actualidad, direccionados al crecimiento, mejora y profundizacién de
las lineas pedagdgicas vinculadas al proceso de ensefianza aprendizaje alcanzando un
aprendizaje significativo en el gremio laboral, estudiantes y comunidad en general que
tenga repercusion en la sociedad moderna.

Es por todo lo antes descrito que surge la necesidad de plantear las siguientes
interrogantes:

1. ¢(Cudles seran las opiniones que poseen los actores de la comunidad
educativa UEN “Carmen Cabriles” sobre gerente educativo e innovacion?

2. ¢COmo seran las opiniones de los actores de la comunidad educativa UEN
“Carmen Cabriles” referentes al gerente educativo innovador?

3. ¢Cuales seran los elementos que permiten generar criterios esenciales para la
definicion del perfil del gerente educativo innovador en la UEN “Carmen
Cabriles™?

4. ¢Cuales seran los criterios esenciales para la definicion del perfil del gerente
educativo innovador en la UEN “Carmen Cabriles”?

A partir de las interrogantes emergentes en este estudio, es importante abordar

los siguientes propositos que se encuentran contextualizados hacia el método

fenomenoldgico de la siguiente manera:



Propoésitos de la Investigacion

General
Generar criterios esenciales para la definicion del perfil del gerente educativo
innovador en la UEN “Carmen Cabriles”

Especificos

1. Caracterizar las opiniones que poseen los actores de la comunidad educativa
UEN “Carmen Cabriles” sobre gerente educativo e innovacion.

2. Interpretar las opiniones de los actores de la comunidad educativa UEN “Carmen
Cabriles” referentes al gerente educativo innovador.

3. Develar los elementos que permiten la generacién de criterios esenciales para la
definicion del perfil del gerente educativo innovador en la UEN “Carmen
Cabriles”.

4. Crear los criterios esenciales para la definicion del perfil del gerente educativo
innovador en la UEN “Carmen Cabriles”.

De modo que dentro de este proceso al Gerente Educativo dominar el saber
desde una perspectiva académica y disciplinar define su practica, elemento que
permite una reflexion sobre su proceder vinculado a los procesos que supervisa y
acompafa: ¢El como se Gerencia? y ¢(COmo se puede transformar su Gerencia
Educativa? Para ello debe existir un proceso de comunicacién continuo y flexible con

miras a lograr las metas educativas.

Justificacién e Importancia de la Investigacion

La gerencia educativa es el medio para posibilitar la eficacia, la certeza social y
de las organizaciones formativas, transportando el accionar docente y administrativo,
encuadradas en las relaciones del ambiente interno y externo, donde el fin Unico es
lograr los propositos planeados dentro de la organizacion escolar en funcion de las
necesidades educativas de la comunidad donde ésta se encuentra instaurada. El
desempeiio del accionar gerente educativo, es de gran preeminencia para el

fortalecimiento e innovacion de la calidad del servicio educativo de cada institucion.
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En ese sentido, la educacién ha experimentado continuos cambios a través del
tiempo, los cuales han sido producto no solo de las acciones de sus actores internos,
sino también de las politicas educativas que han demandado el momento histérico
nacional. Por tal razén, la presente investigacion tuvo el interés de mejorar el
desempefio de la labor directiva y docente con la generacion de criterios esenciales
para la definicion del perfil del gerente educativo innovador en la Unidad Educativa
Nacional “Carmen Cabriles”, donde también sea renovada o repensada la formacion
docente en los mas altos niveles académicos en funcién de un nuevo o moderno perfil
gerencial.

Asi pues, se aportarian avances en el sistema educativo nacional que vayan
direccionados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en el marco de la Agenda
2030 de la UNESCO, especificamente en sus objetivos niumero cuatro (4) y numero
ocho (8) en los cuales se manifiesta lograr una educacién accesible para todos y que
esta constituya la base del desarrollo sostenible y de la paz, asi como una
transformacion educativa y un nuevo contrato social para la educacion.

Al mismo tiempo que explore el fomento del crecimiento econdémico sostenido,
inclusivamente y sostenible, el trabajo pleno, fructifero y decente. Se quedaria
planteando un ajuste de un rutilante perfil gerencial que fomenten la innovacion
educativa, encajando nuevas herramientas fisicas, conceptuales, conductuales, o
practicas transformadoras, como parte del proceso educativo vigente, con el fin de
concluir la praxis docente gerencial tradicional, que solo generan desmotivacion, estrés
laboral, apatia, desidia y desgaste emocional, mental y moral.

Por tal razén, las organizaciones tienden a generar o fomentar un clima
organizacional acorde a las demandas laborales, donde influya el proceso organizativo
en los que respecta a las formas de ensefianza y aprendizaje del alumnado. El gerente
educativo dirige y orienta la labor escolar y administra los recursos con conocimiento y
habilidades donde se apoye al equipo, se motive y despierte el interés que puedan
tener por un fin comun para perfilarse a la innovacion y transformacion.

Ante esta premisa, la investigacion pretendié aportar nuevos paradigmas del
gerente actual, donde se acrecenté su desarrollo personal su sapiencia en planes

vanguardistas a corto, mediano y largo plazo, y convertirse en ese lider humano que
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ejecuta lineamientos y produce resultados beneficiosos con los estudiantes y el gremio
que dirige. Asi como también producir innovaciones pedagogicas y politicas educativas
humanas y consensuadas hacia la organizacién y a las necesidades educativas del
siglo XXI.

De ahi que, la presente investigacion se justifica en virtud del beneficio que
otorg6 al personal que ejerce funciones directivas en la UEN “Carmen Cabriles”, del
municipio Ambrosio Plaza del estado Miranda, al presentarle los criterios esenciales
para la definicion del perfil del gerente innovador educativo. Asimismo, dicho aporte
constituye una herramienta gerencial de amplio alcance pedagdgico- administrativo
para defender el liderazgo educativo. Por otra parte, este estudid permitié al
investigador, revisar los antecedentes publicados por diversos autores, referidos al
perfil gerencial, la innovacion educativa, la gerencia educativa, lo que lo convierte a
futuro en un antecedente para los interesados en el tema. Formando al investigador
con una vision global del sistema educativo venezolano con competencias gerenciales
para mejorar y transformar el ambiente escolar.

Asi pues, generar criterios esenciales para la definicion del perfil del gerente
innovador educativo, ayudé a visualizar los procesos gerenciales futuristas que se
desarrollan en funcion de la gestion directiva; que perfeccione los resultados vy
responda a nuevos enfoques gerenciales al demostrar el dominio de las competencias
en el rol del director como gestor educativo, su productividad y procesos en el entorno.
Utilizando nuevos enfoques y tendencias, que orienten nuevas alternativas de solucion
en el &mbito organizacional.

Finalmente, esta investigacion se insertd en la linea aprendizaje estratégico
adscrita al Nucleo de Investigacion Pedagdgica y Desarrollo Humano del Departamento
de Pedagogia del Instituto Pedagdgico de Miranda José Manuel Siso Martinez
(IPMJMSM). Especificamente este estudio responde a los siguientes objetivos de la
linea aprendizaje estratégico: (a) Crear escenarios para la discusion, reflexion y analisis
de las implicaciones educativas del aprendizaje estratégico en cada uno de los niveles
y modalidades del sistema educativo; (b) Promover la socializacion del conocimiento
generado de los investigadores y proyectos asociados al aprendizaje estratégico; y (c)

Impulsar la renovacion e integracion de la formacién docente a categorias emergentes
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como el aprendizaje permanente, las inteligencias multiples y la resiliencia con base en

la autonomia del sujeto que aprende, entre otras.
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TRAZO I

ENTRAMADO TEORICO, FILOSOFICO Y REFERENCIAL

La intencion de este capitulo denominado entramado tedrico, filoséfico y
referencial consiste en la caracterizacion teorica de la investigacion con el propésito de
dar a la misma un sistema coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que
permitan abordar el fendmeno. De éste depende el hallazgo del trabajo y se pretende
poner en claro los postulados y supuestos orientados desde un modo coherente y esta
constituido por: los antecedentes, las referencias tedricas; y bases legales.

Ademas, se presentan los fundamentos tedricos conceptuales, los cuales se
enfocan en la innovacion educativa y el perfil del gerente innovador.

En ese sentido, los trabajos de investigacion que fundamentan este estudio
encaminan la busqueda de alternativas para consolidar las competencias esenciales
que debe caracterizar el perfil del gerente innovador, en funciéon de enriquecer los

procesos pedagogicos que se ejecutan en las instituciones educativas.

Antecedentes de la Investigacion

Para el desarrollo de este estudio se consideraran los aportes de investigaciones
a la tematica de estudio, bien sea en el aspecto conceptual o metodoldgico.

En primera instancia se destaca el trabajo propuesto por Julio (2021), quien
centra su investigacion en una tematica de acciones para conformar un modelo de
Gestion Educativa en funcion de mejorar los procesos en el aula. Su trabajo ademas
basé sus fundamentos en el modelo de Gerencia Educativa de Casassus (1999), el
cual aborda la gestion educativa como una organizacion.

En su investigacién, el autor destaca la importancia que tiene para todo sistema
educativo, contar con un personal idoneo para desempefiarse como gerente educativo.
Resalta ademas el hecho de abordar estrategias de reforma y transformacion gerencial
con la finalidad de fortalecer los procesos pedagdgicos del personal docente a su

cargo.
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Para efectos de esta propuesta, se toma en cuenta el paradigma que enmarco la
investigacion de Julio op cit. De igual manera, es relevante para este estudio, los
hallazgos conclusivos del autor citado, en el que destaca que los directivos dentro del
contexto de la realidad abordada, no poseen mucha claridad en la concepcion de lo
gue implica un modelo de gerencia, toda vez que se entienda que los procesos
inherentes al perfil gerencial educativo deban desarrollarse ajustados a un modelo
gerencial.

En segundo lugar, se presenta el trabajo de investigacion abordado por Porras &
Rodriguez (2021), los cuales encaminaron un estudio a partir de un objetivo principal el
cual consisti6 en establecer estrategias que contribuyan al fortalecimiento de la
comunicacion institucional en época de pandemia.

El aporte fundamental que genera para este estudio el trabajo de Porras &
Rodriguez op. cit., es la caracteristica de su estudio, basado principalmente en un
ensayo descriptivo y argumentativo sobre los retos que enfrenta la gerencia educativa
en su contexto de estudio. Es por ello que, se toma en cuenta el camino metodoldgico,
el cual consistio en un estudio de tipo cualitativo para lo cual se utilizé la observacion
directa. Dentro de sus conclusiones de estudio, los autores mencionados sugirieron
gue la gerencia educativa depende en gran medida, de la determinacion de estrategias
de participacién colectiva destinadas a afrontar y resolver dificultades.

En este orden de ideas, se ofrece también como aporte significativo la
investigacion realizada por Vianet (2019), el cual consisti6 en un estudio dirigido a
analizar las competencias del gerente educativo para el ejercicio eficaz de su cargo.
Con esto en mente, la autora propuso una metodologia de tipo descriptiva, con un
disefio no experimental lo cual facilit6 el abordaje de sus objetivos de investigacion,
concluyendo que existen divergencias de conceptos dentro de su contexto de estudio,
en funcién de las competencias gerenciales que deben caracterizar el perfil del gerente
educativo. En ese sentido, el estudio arroj6 que las competencias gerenciales
asumidas por los directores son opuestas a las competencias gerenciales asumidas por
los docentes de aula.

El aporte principal del estudio de Vianet op cit., se toma en cuenta en funcion de

la manera de asumir y analizar las competencias del gerente educativo, basando dicho
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analisis en el abordaje de diferentes autores que convergen en la concepcion de los
tipos de competencias que se anhela en el gerente educativo, y que seran asumidas
por quien escribe como caracteristicas fundamentales para consolidar el perfil del
gerente, es por ello que, ademas de asumir para este estudio las competencias para
innovar, también se tomara el aporte de la investigacion citada. A saber: a)
competencias académicas; b) competencias administrativas; c) competencias
comunicativas y; d) competencias humano-sociales.

Se presenta también como aporte significativo para este estudio, el trabajo
investigativo realizado por Vasquez & Ortiz (2018). La relevancia para la presente
propuesta radica, en que los autores condujeron su estudio a partir de un proceso de
reflexion sobre la necesidad de la innovacion educativa como parte de la
responsabilidad social que tienen las universidades con la comunidad.

Para los autores citados, la innovacion educativa representa el eje principal del
sustento académico de las instituciones. Desde su postura metodologica, la cual
consistié en un estudio de corte descriptivo analitico, lo que les permiti6 abordar el
estudio desde un analisis profundo a partir de la intervencién en el contexto de estudio,
concluyeron que existe la necesidad de que las instituciones educativas comprendan la
importancia de ampliar la nocion de responsabilidad, no solo del gerente educativo,
sino ademas de toda la comunidad educativa.

Seguidamente, se presenta como referente importante para este estudio, el
trabajo de investigacion conducido por Burbano (2017), en el cual propone elementos
esenciales que deben caracterizar el perfil del gerente educativo, abordando como
base fundamental la innovacion para desarrollar procesos creativos y vanguardistas en
el desempefio del personal docente a su cargo.

La relevancia para este estudio, consiste en la proyeccién que dio la autora
mencionada a su investigacion, ya que su trabajo tiene la caracteristica de un ensayo
de caracter critico-analitico, donde refleja su postura atendiendo a la naturaleza del
tema cuestionado. Asimismo, la autora apunta a unos sefialamientos emanados de su
contexto de estudio, donde se evidencio el desarrollo de practicas anquilosadas o

inadecuadas por parte de los gerentes educativos. En ese sentido, se toma en cuenta
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también las conclusiones investigativas de su estudio, atendiendo a la importancia de

vislumbrar los caminos de la innovacion en los procesos gerenciales.

Gerencia Educativa

La gerencia de la institucion educativa; es el proceso a través del cual se orienta
y conduce la labor docente y administrativa de la escuela y sus relaciones con el
entorno. Al respecto, Arévalo (2003) considera que ello se orienta a "conseguir los
objetivos institucionales mediante el trabajo de todos los miembros de la comunidad
educativa" a fin de ofrecer un servicio de calidad y coordinar las distintas tareas y
funciones de los miembros hacia la consecucion de sus proyectos comunes.

La educacion; es un proceso que compromete grandes recursos de toda indole,
tanto humanos como materiales, por ello es importante la busqueda de la efectividad y
la eficiencia que garanticen el logro de los objetivos; estas consideraciones dan
relevancia a los niveles jerarquicos superiores puesto que son los encargados de velar
porque la inversion que haga en educacion un pais obtenga los objetivos y alcance las
metas propuestas. La tarea de mejorar la educacion y de impulsar con fisonomia
adecuada hacia el siglo XXI, tiene un protagonista irremplazable y digno: El Gerente
Educativo Venezolano.

El proceso gerencial ha sufrido cambios y transformaciones, asi, han surgido
diversas concepciones y conceptualizaciones. Segun Gonzalez (2006) la gerencia “es
un trabajo intelectual realizado por personas en un medio organizacional” (p. 7). El
gerente en consecuencia es la persona que consigue que se hagan cosas mediante el
esfuerzo de otras personas y al actuar asi, tiene como funcion primordial obtener y
producir resultados. De igual manera este autor sefiala que:

Un gerente es aquella persona que, dentro de una estructura
organizacional, ocupa una posicién donde se representa un nivel de
responsabilidad y autoridad por la direccion de un grupo de personas
con la finalidad de lograr los objetivos que establezcan entre si o le
sean indicados por la organizacion (p. 17)

Atendiendo a la cita anterior, se tiene que la gerencia educativa es una

herramienta fundamental para el logro y funcionamiento efectivo de la estructura
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organizativa, por tanto, la misma se concibe como el proceso de organizacién y empleo
de recursos para lograr los objetivos preestablecidos a través de una eficiente
organizacion donde el gerente educativo debe dirigir su equipo hacia el logro de los
objetivos de la institucion pero durante una continua motivacion donde estimule,
inspeccione, oriente y premie constantemente la labor desarrollada, por ello, es que a
este actor le corresponde entre otros aspectos ejecutar la accién y funcion de

gerenciar.

Al respecto, Arévalo (2003) sostiene que la funcion administrativa,
de naturaleza profesional, inherente a un cargo directivo, implica “el ejercicio de dicho
cargo implica una serie de cualidades y exigencias personales, sobre todo un conjunto
de actitudes especificas que le favorezcan para la conduccion exitosa de
las funciones que dicho cargo conlleva” (p. 45). De ahi, que la gerencia es parte de la
administracion y se encarga del quehacer educativo, la cual debe adaptarse a las
condiciones politicas, sociales, econdémicas y tecnoldgicas inmersas en el contexto al
cual pertenece.

Estas definiciones implican, que el gerente educativo debe convertirse en un
agente impulsor de relaciones y condiciones con y entre el personal, de tal manera que
conduzcan a una mayor participacioén y cooperacion en pro de las metas institucionales.

En sintesis, el gerente educativo debe estar consciente de que en la comunidad
gue circunda la escuela tienen un importante recurso o capital humano, quienes son los
padres y representantes de los estudiantes, por lo que estos actores deben ser
concebidos como individuos capaces de coadyuvar con la buena marcha de la
institucién escolar. Ello debe conllevar a los gerentes educativos a propiciar estimulos,
motivacion y comprension para que las actividades de la organizacion se desarrollen en
un ambiente de armonia y progreso, en otras palabras, promover la gestion estratégica

gue facilite la integracion de estos actores al contexto escolar.
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Perfil del gerente educativo

En el mundo actual, caracterizado por la globalizacion y en donde todas las
posibilidades del ejercicio de las profesiones se ven afectadas por el auge de los
nuevos conocimientos y el avance cientifico, la educacion debe ser capaz de enfrentar,
desde su propia praxis, los retos de esta sociedad que se mantiene en constante
evolucion.

En tal sentido, existe la imperiosa necesidad de que los lideres educativos
consoliden competencias consonas con el entorno y estructuradas segun los contextos
emergentes; siendo el docente responsable de su propio proceso en funciones
gerenciales, establezca mecanismos de accion que lo orienten en el camino de la
innovacion, en funcién del desarrollo de competencias esenciales que le brinden
herramientas claves y fundamentales para innovar, analizar, comparar, explicar,
discernir criticamente su quehacer pedagogico.

Con base a la idea anterior, Acosta y Finol (2015), citado en Vianet (2019),
confirma lo siguiente:

...en la actualidad cada vez es mas alto el nivel educativo que
necesitan los profesionales para participar en la sociedad y resolver
problemas de caracter practico. Es por ello, que es imprescindible que
la educacién potencie el desarrollo de competencias, las cuales las
define como un conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas,
actitudes, aptitudes y valores que forman parte activa en el desempefio
responsable y eficaz de un individuo para el ejercicio de un conjunto de
actividades cotidianas dentro de un contexto determinado, dichas
competencias deben ser direccionadas a facilitar el ingreso y
permanencia eficaz de un individuo en el campo laboral para
desarrollarse efectivamente en la sociedad. (p. 4).

Dentro de este contexto, el perfil idoneo de un gerente educativo debe
evidenciarse en las competencias académicas, administrativas, comunicativas y
humanas (ver tabla 1) enmarcadas en acciones de innovacion educativa que va de la
mano con el avance de la ciencia y la tecnologia en la sociedad actual. Bajo esta
perspectiva, es deseable que el gerente educativo enfoque su proceso de gestion bajo
un paradigma critico que le permita afrontar las actuales exigencias de innovacion a

nivel politico, social, econdmico y educativo dentro de las instituciones educativas.
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Tabla 1

Competencias Gerenciales del Docente

Tipo de
competencia

Descripcién

Aplicacion

Competencias
Académicas

Son aquellas que le permitiran al
docente dominar los conocimientos y
habilidades especificas sobre su
materia de especialidad, es decir, los
métodos, los equipos y las
tecnologias para la ensefianza -
aprendizaje. Ademas, también
facilitan el trabajo en el ambito
educativo. En este entorno, el docente
adquiere una vision sistémica para
entender la institucion como un todo y
percibir un impacto de sus decisiones
en los diversos subsistemas en el
sistema social, debido a las
conexiones entre distintos elementos,
permitiendo la integracion de los
grupos de trabajo, una vision
sistémica para mejorar la toma de
decisiones.

Deben ser aplicadas en la parte
administrativa o a la gerencia de
las organizaciones para mejorar
las relaciones entre el personal.
Asi, se infiere que las
competencias académicas
dependen de los intereses de
los grupos, de la cultura en un
contexto  determinado. Las
mismas estan relacionadas con
las competencias laborales en
una organizacion. En tal sentido,
una  formacion académica
basada en competencias, esta
relacionada con el desempefio
de gerentes y docentes que
exige el mundo actual de
acuerdo a las necesidades de
las personas o0 equipos de
trabajo.

Competencias
Administrativas

Constituyen los conocimientos y
habilidades especificas que
contribuyen a enlazar las actividades
docentes con las demandas de la
administraciéon de la institucion del
entorno de la misma. Ademas, las
nuevas tendencias vislumbran
exigencias del mundo global de este
siglo que van méas alla de las
funciones de planificacion,
organizacién, direccién y control de
planes o proyectos, dependiendo de
las actividades que desarrolle el
gerente y del rol que desempefie
dentro de la organizacion.

Esta competencia le permite al
gerente desde su préactica
educativa una adecuada
organizacibn de su actividad
pedagdgica y administrativa, ya
gue le proporciona en primer
lugar, planificar su trabajo, lo
gue conlleva al aporte de las
metas a seguir y por ende, a
una organizacion de las
actividades sin alejarse de los
objetivos propuestos,
visualizando las fortalezas vy
debilidades, y en segundo lugar,

estd la revision de las
actividades planeadas,
ejerciendo un control sobre

ellas, para lograr finalmente los
resultados esperados

Nota. Continda en la siguiente pagina.

20




Tabla 1

Competencias Gerenciales del Docente (continuacién)

Tipo de
competencia

Descripcién

Aplicacion

Competencias
Comunicativas

Se especifican en atencion a dos
autores:

En primer lugar, la competencia
comunicativa es el “conjunto de
procesos y conocimientos de diversos
tipos linguisticos, sociolinglisticos,
estratégicos y discusivo, que el
hablante — oyente — escritor — lector,
deber& poner en juego para producir,
comprender discursos adecuados a la
situacion 'y al contexto de
comunicacion 'y al grado de
formalizacion”. Se interpreta que, a
través de las cualidades, valores,
estimulaciones y sus incomparables
escenarios de interaccion.

Las competencias
comunicativas se constituyen en
una de las habilidades de mayor
relevancia que necesita el
docente, no soOlo porque
contribuye al desarrollo de su
vida social, sino también, para el
buen desempefio en su
guehacer pedagogico, donde
tiene que adaptarse a las
exigencias de un mundo,
sumergido en la tecnologia,
cuyos sistemas de informacién y
comunicacion demandan el
manejo e inclusiébn de nuevos
cédigos linguisticos para lo cual
el docente debe estar
preparado.

Competencias
Humano —
Sociales

Es el producto del dominio de
conceptos, destrezas y actitudes; lo

gue quiere decir: ser competente
significa que la persona tiene el
conocimiento declarativo (la

informacion 'y conceptos), en tal
sentido, sabe lo que hace, por qué lo
hace y conoce el objeto sobre el que
actta, desarrollandose en diversos
contextos de las organizaciones.

Se considera que para ser un
buen gerente se requiere tener
unas cualidades minimas como
persona, sobre todo cuando se
refiere a un oficio tan importante
como lo es ser docente (director
encargado de una institucion),
agui se pueden nombrar a la
ética, la autoestima, la
tolerancia, la motivacion, la
comunicacion entre otras, las
cuales son necesarias para que
un gerente se relacione con sus
docentes en cualquier contexto.

Nota. Cuadro elaborado con informacion tomada de “Competencias del gerente educativo en
instituciones educativas de Riohacha, Colombia” por C. Vianet, 2019.

Es evidente la gran cantidad de elementos que intervienen en el perfil del
gerente educativo. Es por ello que para Hellriegel, Jackson y Slocum (2002) (citado por
Nufiez y Diaz, 2017) establecen que las competencias gerenciales “son el conjunto de
conocimientos, habilidades, comportamientos y actitudes que una persona debe poseer
para ser efectiva en un amplio abanico de puestos y en distintas clases de

organizaciones” (p. 4).
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A su vez, las competencias del perfil gerencial educativo deben entenderse
desde diversos enfoques o modelos que vislumbran la toma de decisiones. En tal
sentido, Arbaiza (2011) propone un modelo gerencial educativo por competencia (Ver
figura 1) para el contexto latinoamericano basado en cinco (5) elementos basicos que
van desde: a) Manejo personal: este elemento busca favorecer la efectividad del
rendimiento individual en escenarios de presion y conflicto; b) Manejo de accion:
capacidades de organizacion y planificacion de planes de accién; ¢) Competencias de
manejo de entorno: asociadas a la gestion del entorno laboral; d) Manejo interpersonal:
comprender las necesidades propias y las de los demas; y, €) Manejo de la influencia:
el cual consiste en el deseo de producir un impacto sobre los demas, persuadirlos con

el fin de lograr que sigan un plan de accion.

Figura 1

Modelo gerencial educativo por competencia de Arbaiza.

hanejo
personal

hvanejo
interpersonal

Nota: Elaboracién propia con informacion tomada de “Desarrollo de competencias gerenciales: un
modelo alternativo” (p. 9-31-131-175 y 215) por, L. Arbaiza (2011).
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Por consiguiente, las competencias gerenciales del docente deberian estar
subordinadas al modelo de gestidon sefialado en la figura anterior, visto que configuraria
una vision estratégica para el trabajo en equipo dentro de las instituciones educativas,
ademas que este modelo, visto desde una perspectiva de proceso, orientaria una
gestion de cambio e innovacién con el fin de crear un ambiente agradable que

consolide buenas practicas educativas del personal docente a su cargo.

Competencias de Gestion e innovacion de la Gerencia Educativa

Pérez- Mirabal (2020), considera que dentro de las instituciones educativas todo
modelo gerencial, basado en competencias, debe fundamentarse en un liderazgo
transformacional, segun el autor citado, esta caracteristica le permite al gerente
educativo encaminar la institucién hacia la innovacién. A tal efecto, considera lo
siguiente:

El modelo de liderazgo es el mas competente para conducir la
organizacion hacia la innovacion, siendo visto como un proceso de
interaccidn entre dos 0 mas personas, que normalmente estructuran
una situacién, percepcibn 0 expectativa. Transmite carisma,
motivacion, estimulacion intelectual y consideracion individual. El
cumplimiento de cada una de estas etapas de forma eficiente en su
desemperio, procura los objetivos establecidos en la organizacion. El
cambio educativo que se necesita, a parte de la flexibilizacién
curricular, requiere, ademas, de la transformacion docente, ya que,
hasta estos momentos los que se han venido ejecutando no completan
las demandas de las innovaciones educativas. (p. 283).

Otros autores como Martinez (2017), sostiene que el liderazgo transformacional
“‘genera cultura comudn, se constituye en el soporte institucional favoreciendo los
procesos de la organizacion, se delega autoridad, propicia la toma de decisiones
generando satisfaccion en todos los niveles.” (p. 214).

Bajo estas consideraciones, se cree que las competencias en gestién e
innovacion del gerente educativo favorecen un clima organizacional fortaleciendo los
factores que intervienen en él (Ver tabla 2), orientado hacia la satisfaccion del individuo

dentro de la organizacion.
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Aunque gran parte de la dinamica referida a las competencias de gestion e

innovacion del gerente educativo, el clima organizacional que emana en

las

instituciones producto de dicha gestion educativa, se fundamenta en las teorias

clasicas, no obstante, no se descarta el surgimiento de otras propuestas que persiguen

el buen funcionamiento de las organizaciones, pero sin apartarse de las propuestas

tradicionales, aportando nuevas ideas para darle mayor vigencia a la gerencia (Ver

tabla 2).
Tabla 2

Factores que Intervienen en el Clima Organizacional

Segln autores

Sentido de pertenencia

Siliceo (2014) afirma que el
sentido de pertenencia es la
relacibn que existe entre la
necesidad del individuo de
identificarse con el destino de
una empresa, el cual implica
conocer sSu vision, mision,
metas, estrategias y objetivos
de corto y mediano plazo, asi
como los objetivos particulares
que habrd de aportar a los
propodsitos generales.

Chiavenato (2005) indica que
el sentido de pertenencia no
es mas que la seguridad que
la persona obtiene cuando
siente que ocupa un lugar
dentro de un grupo, esto lo
llevard& a buscar conductas
gue le permitan ocupar un
sitio.

Chiavenato (2005) se refiere al
liderazgo como “una relacion
dinamica y solida que exige

Robbins 'y Jorge, (2009)
define el liderazgo “como la
aptitud para influir en un grupo

_ confianza reciproca entre el | hacig el logro de una vision o
Liderazgo lider y_el liderado (..._) Es el establecimiento de metas”
necesario que haya una intensa (p.385)
realimentacibn entre ambos ' '
(lider-liderado) para facilitar la
comprension mutua de valores
y el intercambio de experiencias
(p.-365).
Pozo (2011) sefiala que la| Robbins y Judge (1993)
motivacion se refiere a una | definen la motivacion como
serie de “patrones de accion | “os procesos que inciden en
que activan al individuo hacia | |5 intensidad, direcciéon y
Motivacion determinadas metas, con su persistencia del esfuerzo que
carga emocional que se

instaura en la propia cultura
personal del sujeto después de
un complicado proceso de
interiorizacion de los patrones
gue experimenta de otros
agentes culturales” (p.66).

realiza un individuo para la
consecucion de un objetivo”
(p.175).
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Segun autores

Comunicacioén

Cabrera y Pelayo (2002)
definen la  comunicacion
como  “un  circuito de
intercambio de mensajes, en
el cual un emisor produce un
enunciado, codifica un
mensaje al realizar un acto
linguistico, organiza la
informacion segun las reglas
de un cbdigo que sea comun
al interlocutor.” (p.159).

‘el emisor trata de establecer
algo comun con un receptor y
define la comunicacién como la
transmisién de informaciéon vy
conocimientos de una persona o
grupo a otro mediante simbolos
comunes” (lvancevich, ob. cit.
p.421).

Toma de decisiones

Para Ivancebich ob. cit., la
toma de decisiones es un
proceso donde se involucran
varios elementos:
establecimientos de metas; y
objetivos especificos y
mediacion de resultados,
identificacion y definicion del
problema, establecimiento de
prioridades, consideraciéon de

causas, desarrollo de
soluciones alternas,
evaluacion de soluciones
alternas, seleccion de
solucion, instrumentacion,
seguimiento”

Planeacioén

Bernal (2007) sefala que
esta corresponde al “proceso
mediante el cual se definen
los objetivos, se fijan las
estrategias para alcanzarlos
y se formulan programas a
fin de integrar y coordinar las
actividades a desarrollar por
parte de la compania” (p.98).

Segun Chiavenato (ob cit) la
planeacién figura como ‘la
primera funcién administrativa
por ser la base de las demas.
La planeaciéon es la funcion
administrativa que determina
por anticipado cuales son los
objetivos que deben
alcanzarse 'y que debe
hacerse para conseguirlos”
(p.143)

Nota. Continda en la siguiente pagina.
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Tabla 2

Factores que Intervienen en el Clima Organizacional (continuacion)

Segln autores

Mochon (2014) seiala que el
control es el proceso a través

del cual los gerentes,
Control directores, jefes de unidad,
etc. verifican en qué medida
los subalternos realizan las
tareas que les han sido
delegadas.
Una estructura es un sistema | Para Chiavenato (2004) la
estable formado por varios | estructura organizacional “es la
elementos coordinados o | division de todas las actividades
Estructura relacionados de una | de una empresa que se agrupan
; : determinada manera. En el | para formar areas 0
organizacional . :
caso de wuna empresa, ‘la|departamentos, estableciendo

estructura es un esquema
organizado que sefiala quién
depende de quién y como se
dividen y se integran las tareas”
(Mochdn, ob. cit. p.245).

autoridades, que a través de la
organizacibn y  coordinaciéon
buscan  alcanzar  objetivos”
(p.122).

Especializacion en el
trabajo

Para Ivancevich (2006) la
divisiéon del trabajo concierne al
grado de especializacion de los
empleos. Los administradores
dividen la tarea total de la
organizacibn en trabajo o
puestos (empleos) especificos.
Las actividades definen lo que
va a hacer la persona que
ocupa el puesto.

Departamentalizacion

Mendoza & Moya (2017),
establecen que la
departamentalizacion es la
agrupacién de los puestos de
trabajo de modo que se
coordinen las tareas comunes.
Una de las maneras mas
populares de agrupar
actividades es por las funciones
realizadas. Los puestos se
departamentalizan segun el tipo
de producto que la organizacion
genera.

Algunas de las divisiones mas
divulgadas son por su funcion,
territorio, producto, cliente o
proyecto. La base fundamental
para agrupar los puestos se
basa en la necesidad de
coordinarlos. (Robbins y Judge,
1996).

Se define como cadena de
mando una linea ininterrumpida
gue establece la autoridad de

Segun su nivel en la cadena de
mando “cada directivo recibe
cierto grado de autoridad a fin de
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Cadena de mando los superiores desde el nivel | que cumpla con sus
mas elevado hasta el nivel mas | responsabilidades. El principio
bajo. Segun ese nivel de mando | de la unidad de mando ayuda a
se realizaran los reportes de las | preservar el concepto en una

acciones desarrolladas. | linea ininterrumpida de
(Mendoza & Moya (2017). autoridad”. (Robbins y Judge,
1993 p.592).

Nota. Elaboracion propia con informaciéon tomada de “clima organizacional fundamentado en la
sociocritica en las instituciones educativas” por, Gonzalez, 2019.

Desde esta perspectiva, se hace mencion a la propuesta de Almarza, Calderén y
Vargas (2018), apoyada en el Gung Ho, el cual representa una novedosa técnica
gerencial que “permite estimular el entusiasmo y desempeio en cualquier organizacion,
asi como una propuesta de cambio organizacional que mediante la aplicacién de su
metodologia incrementa la productividad, promueve el trabajo colaborativo y un mejor
aprovechamiento del potencial de las personas” (p. 3).

La técnica descrita, se conforma en tres fases:

1. La primera denominada “el espiritu de la ardilla”: Se refiere al descubrimiento
gue hace la persona sobre el valor e importancia que tiene el trabajo que realiza. Este
reconocerse en las tareas que se realizan genera satisfaccion en el individuo un mayor
deseo de seguir participando en forma significativa.

2. La segunda fase: hace mencion al método castor: Mantener el control para
alcanzar la meta. Sugiere “que los pensamientos, sentimientos, necesidades y suenos
se respetan, se escuchan y se actua al respecto”. (p. 5).

3. La tercera fase: se denomina “Don del ganso” y consiste en promover el trabajo
bien hecho, el cual es reconocido con palabras de aliento y entusiasmo. “Felicitar por el
progreso e incentivar al empleado de esto trata el Don del ganso. La motivacion es el
estado o condicion que activa el comportamiento e impulsa a una accién, implica y

deriva necesidades que existen en las personas”. (p. 5).
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Tabla 3

Teoria clasica Vs. Teorias de Innovacion o Comportamiento Organizacional en la
Gestion Educativa

Teoria Clasica Teoria del Comportamiento

Organizacional

1.- Surge en Francia por Henry Fayol. 1.-Surge de la teoria de las relaciones

2.-Considera la administracion como una | humanas.

ciencia. 2.-Tiene un enfoque sociolégico vy

3.-Su enfoque es clasico normativo. motivacional.

4.-Desarrolla tratados en la division del trabajo, | 3.-La organizaciéon tiene vida y cultura

autoridad y responsabilidad. propia.

5.-Tiene unidad de mando, de direccion, | 4.-Desarrolla estilos de administracion.

centralizacion y jerarquia. 5.-Tiene sistemas de organizacion para

6.-El resultado es un hombre econdémico vy | dirigir a las personas.

social 6.-Mira el comportamiento de los grupos

7.-Busca la satisfaccion, pero a través de la | dentro de la organizacion.

autoridad. 7.-El resultado es un hombre administrativo.

8.-Debe experimentar para reafirmar la doctrina | 8.-Busca la satisfaccion y no la mejor

en un ente econémico. manera de realizar el trabajo.

Nota. Elaboracion propia con informacién tomada de “Comportamiento Organizacional” por, Robbins, Sy
Judge, T (2009).

De esta manera, la importancia de desarrollar competencias de gestion e
innovacion consiste en facilitar nuevas herramientas que se centren mas en la persona
y en el valor que estas tienen para la organizacion. Ademas de comprender que existen
caracteristicas personales que contribuyen a que las personas se sientan mas
interesadas en brindar apoyo a la gestion y a contribuir con el clima organizacional.

En consecuencia, el perfil de competencias idoneo para encaminar la gestion
educativa hacia procesos de innovacion requiere, no solo de asumir compromisos, Si
no que la calidad debe evidenciarse en el desarrollo de acciones que partan de
propésitos claros y definidos para alcanzar las metas de manera satisfactoria. En
atencion a este argumento, Gairin Sallan (2013) citado en Mufioz (2019) sefiala que en
la gestion educativa se necesitan: “capacidades y habilidades de caracter profesional,
social y ético, ya que, por medio de estos, los retos que se proponen a la misma
gestion es vincular todo un conjunto de acciones con quienes conforman una institucion

educativa (p. 78).
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Innovacion educativa en la gestion de las instituciones

Un estudio realizado por Orihuela, Menacho, Avalos & Camarena (2021),
concluy6 que existe una influencia directamente proporcionada de las competencias
gerenciales en funcion de la gestion del cambio en las instituciones. En consecuencia,
para Orihuela et al., “si el director de la institucion educativa desarrolla sus
competencias gerenciales, la gestion del cambio en el personal docente se vera
beneficiada” (p. 870).

En el mismo sentido, el estudio mencionado arrojé que la innovacién educativa
surge a partir del desarrollo de competencias como: a) competencias laborales: las
cuales influyen en la gestién del cambio, es decir, “si se desarrolla las competencias
laborales, la gestion del cambio en el personal docente se vera beneficiada.” (Orihuela
Ibidem, p. 870); b) competencias bésicas: se desarrolla las competencias basicas, la
gestion del cambio en el personal docente se vera beneficiada.

Seguidamente, Fernandez (2015), (citado en Mufioz op.cit.) plantea seis (6)
acciones de innovacion que permite emplear retos para la mejora escolar:

1. Una vision de futuro compartida y una estrategia politica basada en la definicién
compartida de la mision de la organizacion.

2. Un liderazgo de caracter compartido, facilitador, integrador, motivador y creador.

3. Una identificacion de competencias necesarias para llevar a cabo la misiéon y la
vision que deben desarrollarse entre los miembros de la organizacion.

4. Una orientacion decidida de toda la actividad de la organizacién hacia la
satisfaccion del cliente no del jefe.

5. Un liderazgo profesional, transformador, inspirador.

6. Proporcionar mecanismos para el trabajo colaborativo y no solo individual. (p.
29).

Por su parte Mendoza y Moya (2017), ubican la caracterizaciéon de las
competencias de gestion e innovacién a partir de su estudio, donde recogen una serie
de criterios axiologicos y ontologicos para simplificar el perfil idoneo de un gerente con

competencia innovadora, el cual debe responder a un perfil comunicativo, motivador,
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solucionador de conflictos, planificador y con gran capacidad de liderazgo directivo (p.
46-51).

Ahora bien, desde una perspectiva metodologica, la gestion educativa asume
retos considerables en los centros educativos; el elemento innovador entra en juego al
considerar que para lograr cambios efectivos y significativos se debe innovar en los
procesos que inciden directamente en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Siguiendo el orden de ideas de Mufioz op. cit., la innovacién parte al asumir los
retos de cambio y sefala lo siguiente:

...los retos son de relevancia si se encaminan en la ruta de la
innovacion, ya que los procesos de generar cambios significativos en
las rutinas cotidianas de los centros educativos, permiten que no solo el
ambiente laboral se dinamice, si ho que estos potencien los procesos
en los cuales se llevan a cabo, ya sean estos; cambios
organizacionales, innovaciones en practicas educativas, protocolos de
actuacion, mejoras de procesos de gestion. (p. 80).

Ciertamente, la innovacion dependera de las relaciones de cooperacion entre el
personal y los procesos de gestion colectiva que se generan a partir de acciones
transformacionales dentro de las instituciones educativas.

En atencion a todo lo anterior, es evidente que las competencias gerenciales
influyen en una gestién direccionada a la innovacién educativa en el personal docente.
Es por ello, que a través de la manera de como los docentes aprecian la funcion del
director, emergeran las fortalezas y debilidades en las competencias de innovacion

gerencial.

Estrategias de Innovaciéon Gerencial

Al hacer referencias a las estrategias de innovacion implementadas por el
gerente educativo, es preciso iniciar definiendo qué se entiende por este término; en tal
sentido, las estrategias de innovacion educativa necesitan de un docente con nociones
claras de cambios, que lo ayuden a integrar nuevas maneras de articular el espacio-
tiempo en funciéon de intervenir de manera innovadora el ambiente de aprendizaje
(Raichman, Sabulsky, Totter & Verdejo, p. 16).
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En el mismo sentido, Ramirez y Valenzuela (2019) sostienen que para la lograr
la innovacion en la gestion educativa, es necesario el conocimiento de procesos
administrativos educacionales, es decir, procesos de planificacion, organizacion,
direccién, evaluacion y contar por supuesto, con todos los recursos (humanos,
materiales y financieros) dentro de las instituciones educativas. En este contexto, las
estrategias de innovacién educativa son producto de un liderazgo transformacional, la
pauta indica que la formacién gerencial del docente debe enmarcarse en el
conocimiento de elementos claves para la toma de decisiones (Ver tabla 4).

Tabla 4
Tendencias diferenciales del liderazgo transformacional

Tendencias

1 Comunidad y Practica Estudios sobre el funcionamiento de las instituciones
educativas tanto en sus procesos como en su
organizacion.

2 Calidad Educativa Estudios en los que se analizan condiciones propicias
para el adecuado funcionamiento de la institucion como
escuela.

3 Uso de informacién para la | Estudios sobre el uso de analisis de datos de gran y

toma de decisiones pequefia escala para orientar las acciones de los
directores y la toma decisiones.

4 Formacion de actores Estudios sobre la perspectiva formativa de la

educativos comunidad. Aborda la profesionalizacion de los actores
educativos especificamente de directores y de
docentes.

5 Liderazgo Estudios centrados en el directivo como sujeto y en su
caracterizacion.

6 Miscelanea Estudios variados vinculados al contexto, la
multiculturalidad y la tecnologia.

Nota. Elaboracién propia con informacion tomada de “Innovacion educativa: tendencias globales de
investigacion e implicaciones practicas” por, Ramirez y Valenzuela, 2020.

Las consideraciones plasmadas en el cuadro anterior reflejan el elemento
fundamental de innovar, dado que el término innovar requiere de todo un proceso de
renovacion, transformacion y hasta procesos de reforma, es indispensable que dentro
del perfil gerencial docente se avance hacia la integracion de nuevos conocimientos y
recursos que permitan el desarrollo de procesos de innovaciéon educativa.

Desde esta perspectiva, se entiende que toda innovacion requiere un cambio,

sin embargo, no todo cambio puede entenderse como innovacion. La innovacion
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educativa mas alla, implica otras cosas, otros términos. Es por ello que Macanchi,
Orozco & Campoverde (2020) sostienen que:

...la innovacién es también entendida como el arte de aplicar, en
condiciones nuevas, en un contexto concreto y con un objetivo preciso,
las ciencias, las técnicas, y por tanto supone que la introduccion de
algo nuevo que produce mejora, promueve avances en aspectos
sustanciales en el objeto de innovacion, pero, ademas identifica la
reflexion en torno a cémo identificar las caracteristicas de las personas
gue intervienen en el cambio. (p. 9).

Evidentemente, la innovacion educativa requiere de un complejo proceso para
producir cambios en funcion de dinamizar favorablemente el funcionamiento de una
institucién. Para quien escribe, es deseable proyectar la necesidad de que la
innovacion educativa, desde las funciones gerenciales, consiste en aportar nuevos
conocimientos que permitan la invencion para sustituir viejas concepciones y maneras
de aplicar procesos pedagdgicos.

Siguiendo las ideas Macanchi et al., en el &mbito educativo la innovacion se
considerada “una estrategia para avanzar en el logro de los fines institucionales y
penetrar en todos los ambitos, proceso y espacio educativo (una instituciéon, un
departamento, un aula, un cuerpo académico), creando las condiciones para
desarrollar una nueva cultura”. (p. 15). Es por este particular que la innovacion en el
ambito educacional busca el fortalecimiento en las estrategias de gestion para

complementar procesos pedagdgicos con calidad de liderazgo transformacional.

Bases legales del estudio

En primer lugar, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999), la Ley Organica de Educaciéon (2009), Reglamento General de la Ley Organica
de Educacion (2003) establecen la normativa que rige todo el proceder educativo en
Venezuela.

En este orden de ideas, la Constitucién Bolivariana de Venezuela (1.999), sefiala

en el articulo 102 lo siguiente:

32



La educacion es un derecho humano y un deber social funda-
fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria. ElI Estado la
asumira como funcién indeclinable y de maximo interés en todos sus
niveles y modalidades, y como instrumento de conocimiento cientifico,
humanistico y tecnoldgico al servicio de la sociedad. La educacion es
un servicio publico y esta fundamentada en el respeto a todas las
corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el potencial
creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad en
una sociedad democratica basada en la valoracién ética del trabajo y
en la participacion activa, consciente y solidaria en los procesos de
transformacion social consustanciados con los valores de la identidad
nacional, y con una vision latinoamericana y universal.

El articulo anterior es evidencia del derecho absoluto que tienen los ciudadanos
venezolanos a tener una educacion de calidad gratuita y obligatoria, ademas el Estado
debe ser el garante del cumplimiento de este articulo y bajo ningun concepto este
derecho puede ser violado o enajenado.

Seguidamente, la misma Constitucion en su articulo 104; destaca que:

La educacién estara a cargo de personas de recocida moralidad y de
comprobada idoneidad académica. El Estado estimulara su actuacion
permanente y la garantizara la estabilidad en el ejercicio de la carrera
docente; bien sea publica o privada. Atendiendo a esta constitucién y a
la ley en un régimen de trabajo y nivel de vida acorde con su elevada
mision.

Lo anterior, pone de manifiesto que la educacion es un proceso a cargo de
profesionales, por tanto, el gerente educativo es un profesional que debe auspiciar

acciones que facilite el proceso de integracion de todos los actores al contexto escolar,

a fin de elevar la calidad de la educacion que se imparte en la escuela.

Por su parte, la Ley Organica de Educacion (2009) en su ordinal 4 destaca que

la educacion:

Promueve, integra, y facilita la participacion social, a través de una
practica social efectiva de relaciones de cooperacién, solidaridad y
convivencia entre las familias, la escuela, la comunidad y la sociedad,
que facilite las condiciones para la participacibn organizada en la
formacion, ejecucion y control de la gestion educativa.
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Se evidencia que la educacién ha de ser un proceso donde la familia se integra y
participe activamente en busqueda de la formacion integral del individuo, es decir, del

estudiante en este caso en la educacién primaria.

En el mismo sentido, la Ley Orgénica de Educacion (2009), en el capitulo 1l su
articulo 20, sefala: “La comunidad educativa es “Es un espacio democratico de
caracter social, comunitario, organizado participativo, cooperativo, protagoénico y

solidario”

Por consiguiente, se denota que la educacibn ha de ser un proceso
eminentemente participativo donde educadores, obreros, y obreras padres o
representantes y estudiantes de cada plantel formen parte de las diversas actividades

pedagdgicas que se desarrollen o planifiquen.

Asimismo, el Reglamento General de la Ley Organica de Educacion de (2003)
en su articulo 67 establece que: “El director de cada plantel educativo durante el mes
de septiembre presentara a la comunidad educativa el proyecto pedagogico del plantel

y la programacion de las actividades a realizar en el afio escolar.” (p. 62)

De igual manera en su articulo 69 expresa que:

El director es la primera autoridad del plantel y el supervisor nato del
mismo. Le corresponde cumplir y hacer cumplir el ordenamiento
juridico aplicable en el sector educacion, impartir las directrices y
orientaciones pedagdgicas administrativas y disciplinarias dictadas por
el Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes, asi como representar al
plantel en todos los actos publicos y privados. (p. 62)

Lo anteriormente plasmado, denota que el personal directivo posee atribuciones
qgque van desde ser un agente encargado de la institucion y a su vez, el ente

dinamizador de la escuela y la comunidad.
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TRAZO Il

ARQUITECTURA EPISTEMICA Y METODOLOGICA

En este momento se desarrolla el marco metodologico conformado por el
soporte paradigmatico soportado por las dimensiones del conocimiento, tipo, método,
informantes clave los procedimientos para la recoleccién de la informacion y las
técnicas para el andlisis de los resultados. Esta metodologia, estuvo orientada a lograr
generar criterios esenciales para la definicién del perfil del gerente educativo innovador
en la UEN “Carmen Cabriles” que relacione las descripciones y las unidades de sentido
a fin de transmitir la esencia de la experiencia en cuanto a las opinéticas de los actores
de la institucidbn educativa basados en los fundamentos epistémicos, axiolégicos y

ontoldgicos que la sustentan.

Fundamentaciéon Paradigmatica

En esta investigacion se asume que la fundamentacion paradigmatica es el
conjunto de procesos que realiza el investigador con el fin de alcanzar la construccion
de significados que permitieron comprender la esencia del fenébmeno objeto de estudio.
En consecuencia, representar la realidad social, es una de las expresiones de mayor
complejidad que el ser humano a partir de la investigacion cientifica insta a retar. A fin
de resignificar las problematicas en las que se encuentra inmerso, de comprender su
vida social, analizar el significado que el hombre ha impregnado en sus acciones, surge
el enfoque cualitativo que desde las voces de Denzin y Lincoln (2012), ha llegado a

conceptualizarse como:

Una actividad situada, que ubica al observador en el mundo. Consiste
en una serie de practicas materiales e interpretativas que hacen visible
el mundo y lo transforman, lo convierten en una serie de
representaciones que incluyen las notas de campo, las entrevistas, las
conversaciones, las fotografias, las grabaciones y las notas para el
investigador. En este nivel, la investigacion cualitativa implica un
enfoque interpretativo y naturalista del mundo, lo cual significa que los
investigadores cualitativos estudian las cosas en sus escenarios
naturales, tratando de entender o interpretar los fenomenos en funcion
de los significados que las personas les dan (p. 25)
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La presente investigacion se enmarcO en el paradigma postpositivista con
enfoque cualitativo toda vez que se pretendié comprender desde la fenomenologia
empirica, las experiencias comunes relacionadas a la definicion del perfil del gerente
educativo innovador, la comprension de este fenomeno intento llegar a la concepcion
de generar criterios esenciales para la definicion del perfil del gerente educativo
innovador en la UEN “Carmen Cabriles”, ubicada en el Municipio Ambrosio Plaza del
estado Bolivariano de Miranda y las unidades de andlisis que emergieron de ella a fin
de transmitir la esencia de tal experiencia.

Es importante el reconocimiento en las investigaciones cualitativas su caracter
comprensivo e interpretativo; pero también lo es la validez. En tanto que se respeten
las voces de los participantes durante el proceso de investigacion y se alcance el
objetivo propuesto, en esa medida un estudio de tipo cualitativo es valido. La
representacion de las expresiones de los actores intervinientes en el proceso de
investigacion debe ser producto de las realidades mentales en torno a un fendmeno
definido que conduzcan a constructos individuales y colectivos. Lincoln y Guba (1985)
consideran que la realidad, “es un conjunto de construcciones mentales de los seres
humanos”. (p. 5)

En consonancia con la investigacion acerca de la definicion del perfil del gerente
educativo innovador, la validez, estda asociada al caracter fidedigno de las narrativas
interactivas del conglomerado de participantes en relacién a los temas y subtemas que
emergieron. En este mismo sentido, la investigacion -cualitativa también esté
caracterizada por la confiabilidad; este nivel de confiabilidad alude al hallazgo de
resultados similares, replicada la investigacion, en escenarios diferentes. Sin embargo,
las realidades sociales en las que se estudia un fenbmeno son irrepetible; es pues,
mision del investigador adentrarse a las realidades y ser comunicador entre el objeto de
estudio y narrativas de los participantes empleando su experiencia e instrumentos
concomitantes con el fendbmeno. Goetz y LeCompte (2015) al respecto de la
confiabilidad sefialan que “representa el nivel de concordancia interpretativa entre
diferentes observaciones, evaluadores o jueces del mismo fenémeno”. (p. 9). En
consecuencia, las unidades de sentido otorgaron el resultado del contraste de las

narrativas y actos experienciales de los participantes; las redes semanticas que
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afloraron, fueron el punto de concordancia interpretativa, es decir su nivel de

confiabilidad.
Pentadimensién del Saber

De tal manera se examind la vision ontologica, epistemoldgica, metodoldgica,
axiolégica, teleolégica como axioma pentadimension con la finalidad de generar
criterios esenciales para la definicion del perfil del gerente educativo innovador en la
UEN “Carmen Cabriles”. El enfoque pentadimensional constituye un mentefacto
(Gonzélez, 2013), es decir un esquema conceptual construido para abordar las cinco
dimensiones que subyacen en la actividad de investigacion tales: axioldgica,
ontoldgica, epistemoldgica, metodologica y teleoldgica, y que se expresan en una de

sus manifestaciones mas relevantes el proceso de indagacion cientifica.

Dimensién Ontolégica

Particularmente este plano tiene que ver con la interpretacion del investigador
sobre su realidad entendida como la pluralidad de pensamientos y de concepciones
inacabadas que integran la conciencia de un sujeto. En este sentido Ocafia (2015)
plantea una controversia entre la realidad social vista como algo externo y la
interpretacion particular que da cada persona segun su punto de vista. Desde alli que
en esta investigacion se logré la construccion de narrativas a partir de los discursos de
los actores del proceso educativo acerca el perfil deseado del gerente educativo
innovador (Construccion social de la realidad), para que asi se permitiera la generacion
de unidades de sentido a partir de las descripciones genéricas emanadas de los

participantes.
Dimension Epistemolégica

El conocimiento y el saber ambiental son ambivalentes, ya que pueden ser
arietes del poder para dominar (Foucault 2012), o bien el poder de compartir (Hartmann
1998). La epistemologia gerencial institucional y perfil del gerente educativo se finca en
este Ultimo y presupone la diversidad del pensamiento, lejos del pretendido
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“‘pensamiento unico”. Igualmente, se requiere la mirada del pensamiento cientifico y
social mediante su autocritica y adecuacion sistematica, en concordancia con la
situacion educativa que se vive, la cual es una oportunidad para precipitar la correccion
epistémica en la construccion de los saberes en gerencia educativa asociados al perfil

de un gerente innovador.

Dimensién Teleolbgica

El plano teleolégico se centra en la busqueda del sentido de la investigacion, la
finalidad que se persigue a partir del objeto de estudio. Para este caso, dicho plano
busc6 generar criterios esenciales para la definicion del perfil del gerente educativo
innovador en la UEN “Carmen Cabriles”. A partir de las narrativas suscitadas de los

actores de la institucion sujeta a este estudio.
Dimensién Axiolbgica

Para Bernardini (2016), “la educacion es, al mismo tiempo, filosofia, ciencia, arte,
método, intuicion y creacion”. La educacion en valores refleja tal cuestion de manera
peculiar, porque los valores tienen que ver con las grandes preguntas sobre el ser y el

sentido de la vida. En este sentido el autor plantea que:

Es necesario educar en valores por medio de los valores mismos, que
deben estar presentes y tangibles en el sistema educativo. De modo
que hay que remozar los valores del sistema educativo: en los
contenidos; en los métodos; en el ambiente fisico; en las relaciones
entre las personas; en la ética docente; en el cumplimiento de todos; en
las relaciones de autoridad; en la preocupacion verdadera por la salud,
la felicidad y la formacién de los alumnos; en la conciencia critica
acerca de la sociedad y la cultura de hoy en dia, y en el cumplimiento
real de principios, normas y deberes.

Con relacion a la dimension axiolégica es importante la implantacion de los
valores éticos y morales necesarios para que un individuo participe en la generacion de

un perfil deseado de un director innovador en las instituciones educativas venezolanas.
Método de la Investigacion

El disefio metodoldgico seleccionado para abordar la tematica relacionada con

generar criterios esenciales para la definicién del perfil del gerente educativo innovador
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en la UEN “Carmen Cabriles, es el fenomenoldgico, que, en palabras de Sampieri, et
al. (2014), tiene como proposito “explorar, describir y comprender las experiencias de
las personas con respecto a un fenémeno y descubrir los elementos en comun de tales
vivencias” (p.123)

En concordancia con la tematica de investigacion, se considerd que el disefio
fenomenoldgico es coherente con los propdsitos de la investigacion. Schutz, citado por
Dreher (2016), describe la fenomenologia como “una filosofia del ser humano en su
mundo vital, capaz de explicar el sentido de este mundo vital de una manera
rigurosamente cientifica”; en consecuencia, la fenomenologia como método para
comprender el accionar del gerente educativo explica el sentido y el significado que
cada participante le confiere a las representaciones mentales expresas en sus
narrativas.

En este mismo orden de ideas, Luckmann (1999), asevera que ‘la
fenomenologia persigue el objetivo de describir la experiencia de una forma
metodolégicamente rigurosa y controlada porque en ella se ponen de manifiesto sus
propiedades intencionales y su naturaleza multifacética”. En este sentido, en relacion
con la identidad ambiental, es necesario describir la experiencia desde las unidades de
sentido suscitadas de las narrativas procedentes de los participantes para llegar a
generar un perfil deseado de un director innovador que persigue el propésito macro de
la investigacion, lo que equivaldria a decir en palabras de Creswell (2013) y Moustakas
(2004), “visualizar una nueva perspectiva del fenomeno o problema bajo estudio”.

Ahora bien, el disefio fenomenoldgico definido para el abordaje metodolégico de
la presente investigacion adquirié un enfoque empirico, que, segun Sampieri, et al.
(2014), se “enfoca menos en la interpretacion del investigador y mas en describir las
experiencias de los participantes”. Esto, indica que, para la investigacion relacionada
con el accionar del director educativo y las experiencias de los participantes alrededor
del fendmeno de estudio sera el eje articulador entre los comportamientos y narrativas
personales traducidas en unidades de sentido.

La variable practica del método fenomenologico empleada ampliamente en las
ciencias sociales, fue desarrollada por Giorgi (1985), quien se refiere a este como
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enfoque empirico; Teses (2017), sostiene que el caracter empirico del disefio
fenomenoldgico pretende:

Detectar las unidades de sentido de un conjunto significativo; crear las
categorias de acuerdo con el fundamento tedrico-filosofico utilizado
para guiar el estudio; retomarlas para el andlisis fenomenoldgico y
describirlas retornando a las vivencias intencionales y variacion
imaginaria, posterior a una reduccién utilizando para ello la filosofia de
Husserl.

Se concluye entonces, a partir de lo expreso por Giorgi (1985), Teses (2017) y
Sampieri, et al. (2014), que, para el estudio del fendmeno relacionado con el perfil de
un director desde la innovacion se requiere, desde la perspectiva del investigador,
utilizar el disefio fenomenolégico con enfoque empirico. Aplicando el método
fenomenoldgico, la cual, como manifestacion directa de la filosofia fenomenoldgica
acuifada por Husserl (1998), esta orientada a abordar la realidad, teniendo como
marco de referencia el mundo interno, subjetivo de los individuos, y el cumulo de
aprendizajes, vivencias, percepciones y remembranzas al que este puede tener

acceso en un momento especifico de su vida.

Planos de reduccion fenomenoldgica
Desde la perspectiva fenomenoldgica, el procedimiento para el recolectar la
informacion, se traduce en una serie de pasos que inician con la definicion del
fendmeno de estudio, el compendio de las experiencias de los participantes, el analisis
de las diversas narrativas de los participantes, la identificacién de unidades de sentido,
hasta llegar a la aproximacion tedrica en torno al fendbmeno. La estrategia para la
interpretacion de los hallazgos especificamente para el método fenomenolégico se
encontrd constituida por tres planos de reduccion los cuales quedan definidos por:
Primer Plano de Reduccién. Clarificacion de los presupuestos: Para este
plano se pretendié considerar los presupuestos como los elementos de inicio que
definieron la investigacion: (a) Caracterizar las opiniones que poseen los actores de la
comunidad educativa UEN “Carmen Cabriles” sobre gerente educativo e innovacion. (b)
Interpretar las opiniones de los actores de la comunidad educativa UEN “Carmen

Cabriles” referentes al gerente educativo innovador. (c) Develar los elementos que
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permiten generar criterios esenciales para la definicién del perfil del gerente educativo
innovador en la UEN “Carmen Cabriles” y (d) Crear los criterios esenciales para la
definicion del perfil del gerente educativo innovador en la UEN “Carmen Cabriles”.

Con la clarificacion del presupuesto se sentaron las bases de la sistematizacion
del método, de alli que se realizé la primera reduccion fenomenoldgica que colocé al
investigador a reflexionar sobre los prejuicios, juicios o cual referencia subjetiva en la
escogencia de los informantes clave. Resulta entonces, que en este momento se
asumiéo una desconexion del conocimiento empirico referido a los sentimientos,
emociones e intereses para el abordaje de aspectos materiales de la investigacion.

Segundo Plano de Reduccién. Descripcion Esencial: Para el desarrollo de
este plano fue preciso ejercer algunas actividades y acciones: (a) construccion del
guion de entrevistas; (b) abordaje del contexto geografico para la interaccion con los
informantes clave (aplicacion de la segunda reduccion fenomenologica); (c) se realizd
la planificacion de aplicacién en consenso de las entrevistas; (d) aplicacion de las
entrevistas donde, se utilizé la grabacion como instrumento de recopilacion de la
informacion. En ella se obtuvieron registros de las experiencias comunes relacionadas
con el perfil de un gerente innovador desde las voces de los actores de la institucion
educativa; (e) se integraron temas especificos de acuerdo a los informantes clave; (f)
se aplicé la técnica de la observacion fenomenolégica despojandose de prejuicios para
registrar la realidad con una profunda concentracion y atencion a todo lo dado en el
momento de la entrevista, denotandose asi, la segunda reduccién fenomenoldgica; (g)
se logré6 comprender e interpretar las opiniones de los actores de la comunidad
educativa UEN “Carmen Cabriles” referentes al gerente educativo innovador; y (h) Se
decidié asumir como herramienta tecnoldgica para el andlisis el uso del Atlas ti Version
9, tal procedimiento implico que emergerdn las categorias necesarias para la
construccion de una aproximacion tedrica.

Tercer Plano de Reduccion. Declaraciones significativas y categorizacion:
consistié en la elaboracién de la construccion de las descripciones protocolares, por
medio de la transcripcion fidedigna de cada entrevista en profundidad, tal como se
presentd en su contexto natural. Se resalta, que en estas transcripciones protocolares

el material de analisis refleja el punto de vista de cada entrevistado a partir de las
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experiencias vividas, por cuanto se transcriben las vivencias expresadas por los

informantes clave.

Para el cumplimiento del proceso de categorizacion se abordd a partir de los

siguientes pasos y se describen a continuacion:

1.

Desarrollo de la lectura general de las descripciones surgidas de cada
protocolo, con el proposito de tener una visibn amplia de las intenciones
descritas de cada uno de los informantes clave con relacion a los
presupuestos planteados.

Definicion de las unidades emergentes, se considerd igualmente una nueva
lectura de las descripciones protocolares.

Denominacion de los temas centrales a partir de la seleccion de forma légica
en relacion con las expresiones manejadas por los informantes clave, de alli se
produce una agrupacién por similitud para llegar a los temas esenciales para la
construccion de las categorias fenomenoldgicas individuales sintetizadas
(tercera reduccién fenomenoldgica).

Agrupacién de expresiones reflejadas del tema central con ayuda de la
herramienta tecnoldgica del Atlas ti con el propésito de la construccion de los
temas esenciales y categorias fenomenoldgicas individuales sintetizadas.
Integracion de estructuras particulares y generales sintetizadas y con temas
centrales propios a cada una de las categorias y subcategorias con la ayuda
del Atlas ti Version 9.

Integracién de todas las estructuras particulares a una estructura general que
conduce definitivamente a generar criterios esenciales para la definicion del

perfil del gerente educativo innovador en la UEN “Carmen Cabriles”.

Informantes Clave

En concordancia con el objeto de investigacion y sus propdsitos, teniendo en

cuenta el paradigma empleado, el disefio seleccionado y el enfoque del disefio, los

informantes son segun lo expreso por Sampieri, et al. (2014): “individuos o miembros

de los grupos que hayan experimentado el fendbmeno de interés”; por lo tanto, los
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informantes clave que segun lzquierdo (2015), es “la persona que habla del fendmeno
en relacion a todo, que tienen amplio conocimiento en relacion a todo”. Para develar el
fendmeno de estudio relacionado con generar criterios esenciales para la definicién del
perfil del gerente educativo innovador en la UEN “Carmen Cabriles”. De alli que
Izquierdo, Rodriguez y Fuerte (2015), lista una serie de tipos de muestreo en especial
para el disefio fenomenoldgico y en concordancia con la investigacion, el muestreo por

conveniencia. Considera que para ello:

“se elige cuando en una poblacion no se sabe cuantos sujetos tienen el
fendmeno que interesa y se seleccionan los que se encuentren. Este
muestreo obliga a diferentes etapas de seleccion de muestra, se utiliza
en fendmenos muy frecuentes, pero no visibles, se debe buscar a
alguien que tenga el fendmeno en general”’ (p.440)

Para la presente investigacion se consider6 el muestreo por conveniencia, el de
mayor relieve; pues a pesar de tener identificado el fendmeno objeto de estudio:
identidad ambiental, es necesario en el conglomerado de gerentes educativos,
coordinadores y personal docente antes, identificar entonces, quienes tengan claridad
del fendbmeno objeto de estudio. Al respecto, Martinez (2000) sefiala en este tipo de
investigacion la informacion es proporcionada por aguellos informantes clave inmersos
en el contexto sociocultural estudiado, lo cual los hace conocedores del fenbmeno y de
los hechos definidos.

Por otra parte, Hurtado (2012) menciona los informantes clave son unidades de
estudio entendidas como “los seres o entidades que poseen el evento de estudio.” (p.,
141). Sin embargo, lo mas importante, no es la representatividad sino el significado de
la informacién requerida para dar respuesta a los supuestos de la investigacion.

En este sentido, los informantes clave de este trabajo de maestria, estuvieron
conformados por personal gerencial y profesores (3 gerentes educativos y 2
profesores), siendo entonces los participantes conformados por una unidad escogida
intencionalmente; teniéndose como criterios de seleccidon, para los gerentes : deberan
tener en el cargo mas de 5 afos, con estudios de maestria 0 especialidad en gerencia
educativa y que estén dispuestos y profesores con mas 5 afios de servicio, con
dedicacion de tiempo completo y estudios de maestria 0 especialidad en gerencia,

evaluacion y estrategias en educacion.
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Técnicas pararecolectar y analizar la informacion

Analizar fenomenologicamente el perfil deseado de un gerente educativo
innovador, implicé el uso de una técnica coherente tanto con el tipo de investigacion,
como del disefio y su enfoque. Cualitativamente, existen variados instrumentos o
técnicas para obtener de los participantes informacion en contraste con el objeto de la
investigacion; entre ellas se encuentra la entrevista, que, en esencia, pretende obtener
informacion de los diversos participantes en alusidbn a sus creencias, percepciones,
sentimientos en cuanto a su experiencia en relacion a un fenomeno. De la entrevista, la
gue cobrd relevancia para el proceso investigativo, es la entrevista en profundidad,
teniendo en cuenta que el investigador a través de ella tiene la posibilidad de
profundizar en aspectos que considere importantes segun los topicos emergentes de la

conversacion sostenida con los participantes; lo que equivaldria a recabar informacion.
Taylor y Bogdan (1996), en relacion a la entrevista en profundidad sostiene que:

Por entrevistas cualitativas en profundidad se entienden los reiterados
encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes,
encuentros éstos dirigidos hacia la comprension de las perspectivas
que tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o
situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras. Las
entrevistas en profundidad siguen el modelo de una conversacién entre
iguales, y no de un intercambio formal de preguntas y respuestas. (p.
104)

El tener la posibilidad de establecer una comunicacion dialégica con los
participantes (maestros y estudiantes), para abordar la investigacién cuyo tema
centro de interés es generar criterios esenciales para la definicion del perfil del

gerente educativo innovador en la UEN “Carmen Cabriles permitié al
investigador la direccion de la entrevista e insistir en motivar, aclarar, profundizar
topicos hasta recabar tanta informaciéon como sea necesaria, en correspondencia

con el alcance de la investigacion.

La entrevista en profundidad, para la aplicacion a los participantes de la

institucion educativa, fue diseflada por el investigador quien tiene como referente el
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manual del director del Ministerio Popular para la Educacion en Venezuela, el en su
conjunto es un instrumento que permite ubicar las funciones y los criterios gerenciales
en la administracion de una institucion educativa. Es importante aclarar que el
instrumento construido es solo un referente; pues las preguntas seran disefiadas en
atencién a los propésitos y tipo de investigacién, su disefio fenomenoldgico y enfoque
empirico.

Una vez se procedié a aplicar la entrevista en profundidad y recolectados los
datos de todos los participantes, se procedié a la interpretacion de los resultados,
donde se tiene como premisa el andlisis de los comportamientos y narrativas
personales para tener un panorama general de sus experiencias conexas con la
gerencia educativa y el accionar de un director innovador y elaborar la descripcion
genérica que dé cuenta del fenémeno, hechos y el contexto mismo, combinando
descripciones y haciendo asociaciones con temas, subtemas y elementos comunes.

En conclusion el proceso de organizar la informacion se realizo partiendo de la
categorizacién, -analisis e interpretacion; por cuanto una vez recolectada la
informacion de la entrevista, se procedid a la categorizacidon de los contenidos
mediante la revisién de los relatos, para realizar anotaciones marginales, subrayando
informaciéon de importancia, elaborando esquemas de interpretacion que permitieron
redisefiar los conceptos para alcanzar una vision de conjunto, desde las categorias o
clases significativas. Integrandolas en el todo. De esta manera, agrupando las
categorias en una mas amplia y comprensiva, se asociaron las mismas de acuerdo a
Su naturaleza y contenido.

La validacion de toda la informacion recabada en la entrevista se realizo a través
de las rutas de codificacion de datos planteada por Glaser y Strauss (1998), como
“aquella técnica que permite recoger y analizar datos desde distintos angulos para
luego compararlos y contrastarlos entre si”. (p.23). La que especificamente se aplico la
triangulacion de datos; D’ Ancona (1999, pag. 14), considera que ésta utiliza una
variedad de fuentes de informacion o informantes. Es por ello, que se aumenta “...la
posibilidad de generar conocimientos que sean capaces de suministrar una guia

significativa para la accion” (Strauss y Corbin, 2002, pag. 14).
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En esta perspectiva, la triangulacion de la informacion es una estrategia de
interpretacion que permitio la identificacion de semejanzas y diferencias entre las
diversas fuentes de informacion. En este sentido, Teppa (2016) sefiala la triangulacion
como:

La organizacion y asociacion focalizada y sistematica de métodos,
estrategias, técnicas, instrumentos, informantes, otros especialistas y la
Optica del propio investigador en la ejecucion de una investigacion,
cuando se estudia un problema o fendbmeno especifico, lo que permite
una mayor confianza de las fuentes de informacion. (p.77)

Al respecto, Arias (2012), sefiala que en una investigacion se puede cotejar la
informacién proporcionada por la teoria y los informantes clave, en la basqueda de una
maxima ventaja tedrica. Martinez (1999 y 2006) plantea que para esto se debe
proceder posteriormente a la teorizacion utilizando la contrastacién, comparacion y
ordenacion de las categorias, para relacionar los resultados obtenidos con otros
estudios. Este proceso permitio integrar en un todo coherente y légico los resultados de
la investigacion, mejorandolos con los aportes de los autores citados en el marco

referencial.

Técnicas de Interpretacion de la Informacién

Una vez recopilados los testimonios en la recoleccion de la informacién, se
interpretaron para darles sentido y ofrecer una explicacion a los logros obtenidos,
considerando el momento tedrico y los propésitos previamente establecidos. Para ello

se hizo necesario recurrir a diferentes estrategias las cuales se mencionan:

Categorizacion: Cabe destacar, que la palabra categorizacion, en su origen
etimoldgico, quiere decir separar o dividir elementos lo componen con el fin de
entender un fendmeno. Al respecto, Martinez (2009) expone que la categorizacion

trata:

De asignar categorias o clases significativas, de ir constantemente
disefiando y redisefiando, integrando y reintegrando el todo y las
partes, a medida que se revisa el material y va emergiendo el
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significado de cada sector, parrafo, evento, hecho o dato; y como
nuestra mente salta velozmente de un proceso a otro tratando de
hallarle un sentido a las cosas que examina, como se adelanta y vuelve
atrds con gran agilidad para ubicar a cada elemento en un contexto y
para modificar ese contexto o fondo de acuerdo con el sentido que va
encontrando en los elementos, se aconseja una gran tolerancia a la
ambigledad y contradiccion (que, quizd, sean solo aparentes), una
gran resistencia a la necesidad de dar sentido a todo con rapidez, y
una gran oposicion a la precipitacion por conceptualizar, categorizar o
codificar las cosas de acuerdo con los esquemas que nos son ya
familiares. (p.106)

Estructuracion: De acuerdo a Martinez et al, “es también un ejercicio continuo
que tiende a validar una comprension realista y auténtica del tépico estudiado” (p.108).

Por otra parte, Gadamer (1996) piensa que:

La mente humana trabaja sobre los datos que recibe, como el
escultor sobre su bloque de méarmol. Diferentes escultores pueden
extraer estatuas diferentes del mismo bloque. Diferentes mentes
pueden construir también mundos diferentes del mismo caos
mondtono e inexpresivo. Tal vez en el area de la percepcion auditiva
sea donde mejor se compruebe esta realidad: cuando a nuestro
alrededor se desarrollan varias conversaciones diferentes al mismo
tiempo, podemos oir y dar sentido a una que nos interesa,
mientras desoimos las demas que no nos llaman la atencién y
permanecen siendo lo que objetivamente son: simple ruido; pero en
cualquier momento podemos cambiar nuestra atencion, y lo que era
simple ruido se convierte en conversacion interesante, y viceversa.

(p.67)

En este sentido, es necesario resaltar que el ser humano racional tiene una
capacidad innata de buscar regularidades y de ordenar elementos segun las relaciones
gue se den entre ellos como producto de su funcién cerebral.

Triangulacion: Una vez categorizadas la informacion, se procedié a la
triangulacion combinando y resaltando los hechos mas resaltantes que hicieron ver el
mundo de los hallazgos mas concretos, en este sentido, la idea central fue utilizar todo
lo que se considero pertinente y util para el logro de los objetivos propuestos. Es por
ello, es fundamental la interpretacion de la informacion, por tanto, se necesita la

triangulacion. Con respecto a la triangulacion denota que esta es una de las técnicas
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de analisis de datos mas caracteristicas en la metodologia cualitativa. De acuerdo a la
triangulacion menciona Martinez (2006).

En sentido amplio, en las ciencias humanas, también se pueden
realizar varias "triangulaciones” que mejoran notablemente los
resultados de la investigacion y su validez y confiabilidad. De una
manera particular, se pueden combinar, en diferentes formas, técnicas
y procedimientos cualitativos y cuantitativos. La idea central es utilizar
todo lo que se considere pertinente, tenga relacion y se considere util.

(p.38).

Mas concretamente, se pueden identificar de acuerdo al autor precitado varios
tipos basicos de triangulacion:

1. Triangulacion de métodos y técnicas: que consiste en el uso de multiples
métodos o técnicas para estudiar un problema determinado (como, por ejemplo, el
hacer un estudio panordmico primero, con una encuesta, y después utilizar la
observacion participativa o una técnica de entrevista).

2. Triangulacion de datos: en la cual se utiliza una variedad de datos para
realizar el estudio, provenientes de diferentes fuentes de informacion.

3. Triangulacion de investigadores: en la cual participan diferentes
investigadores o evaluadores, profesion y con experiencias diferentes.

4, Triangulacion de teorias: que consiste en emplear varias perspectivas
para interpretar y darle estructura a un mismo conjunto de datos.

5. Triangulacion interdisciplinaria: con la cual se invocan multiples disciplinas
a intervenir en el estudio o investigacion en cuestidén (por ejemplo, la biologia, la
psicologia, la sociologia, la historia, la antropologia, otros.).

Por lo que fundamentalmente en esta investigacion se recogieron y analizaron
las informaciones desde distintos angulos para compararlos y contrastarlos entre si.
Es decir, implica que la informacién se recoja desde puntos de vista diferentes y
efectuando comparaciones multiples de un fendmeno Unico, de un grupo, y en varios
momentos, utilizando perspectivas diversas y multiples procedimientos. Es por ello, que

la triangulacion en la investigacion postmodernista presenta muchas ventajas porque el
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utilizar diferentes métodos, estos actian como filtros a través de los cuales se capta la
realidad de modo selectivo.
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TRAZO IV
DOXA'Y EPISTEMES EMERGENTES

La informacién suministrada por los informantes clave es recolectada y
organizada con el propdsito de poder caracterizar e interpretar las opiniones en la
practica educativa frente al perfil del gerente educativo innovador de la UEN “Carmen
Cabriles”.

Dicha interpretacion permite la generacion de los criterios esenciales para la
definicion del perfil del gerente educativo innovador en la UEN “Carmen Cabriles” este
proceso de interaccion e intercambio de informacion con los cinco informantes clave, el
investigador y los hallazgos encontrados en las observaciones formales e informales;
ademas de las vivencias propias del investigador en su rol como integrante del
personal adscrito a la organizacion donde se desarrolla la presente investigacion,
orientado al cumplimiento de generar criterios esenciales para la definicion del perfil del
gerente educativo innovador.

En concordancia con la vision de la investigacion y los principios esenciales de la
innovacion en la gerencia educativa como lo son el perfil del gerente educativo, las
competencias gerenciales, las competencias de gestion e innovacién de la gerencia
educativa, el clima organizacional, la innovacién educativa en la gestibn de las
instituciones, estrategias de innovacién gerencial, liderazgo transformacional, entre
otros elementos que permiten la recoleccion, comprension e interpretacion de la
informacion efectuada en conjunto con los conocimientos y el entender de los docentes
(informantes clave) sobre el perfil del gerente educativo innovador como elemento
fundamental en las practicas educativas y gerenciales.

Para dar significado a la recoleccién de informacién se planted una serie de
etapas 0 momentos que contemplaron procesos de reflexion entre los informantes
clave y el investigador. Por tanto, la investigacion se fragmento en dos momentos: el
primero correspondié al momento fenomenolégico el cual se subdivide en tres (3)
planos de reduccion y el segundo momento a la generacion de los criterios esenciales

para la definicion del perfil del gerente educativo innovador en la UEN “Carmen
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Cabriles” ubicada en Guarenas, estado Miranda. Los procedimientos para dichos

momentos fueron los siguientes:

Primer momento. Método fenomenoldgico.

Plano de reduccién fenomenoldgico previo: Clarificacion de presupuestos. Para
el desarrollo de este trazo fenomenoldgico, se pretendid considerar los presupuestos
como elementos de inicio que definieron la investigacion: (a) caracterizar las opiniones
que poseen los actores de la UEN “Carmen Cabriles” sobre gerente educativo e
innovacion. (b) interpretar las opiniones de los actores de la UEN “Carmen Cabriles”
referentes al gerente educativo innovador. (c) develar los elementos que permiten
generar criterios esenciales para la definicién del perfil del gerente educativo innovador
en la UEN “Carmen Cabriles” y (d) crear los criterios esenciales para la definicién del
perfil del gerente educativo innovador en el UEN “Carmen Cabriles”.

Con la clarificacion de los presupuestos se sientan las bases de la
sistematizacién del método, colocando al investigador a reflexionar sobre los prejuicios,
juicios o cual referencia subjetiva en la escogencia de los informantes clave. Donde se
asume una desconexion del conocimiento empirico referido a los sentimientos,
emociones e intereses para el abordaje de aspectos materiales de la investigacion.

Plano de reduccién fenomenoldgico descripcién esencial: para el desarrollo de
este plano se precisé ejercer algunas actividades y acciones: (a) construccion del guion
de entrevistas; (b) abordaje del contexto geogréafico para la interaccion con los
informantes clave; (c) planificacion de aplicacion en consenso de las entrevistas; (d)
aplicacién de las entrevistas donde, se utiliz6 la grabacidbn como instrumento de
recopilacion de la informacion. En ella se obtuvieron los registros de las experiencias
comunes relacionadas con la del perfil de un director innovador desde las voces de los
actores de la institucion educativa, siendo transcritas, examinando en reiteradas
oportunidades los datos para no perder el orden e idea principal de la investigacion, lo
gue permitié al investigador reflexionar y comprender sobre la realidad estudiada. (e) se
integraron temas especificos de acuerdo a los informantes clave; (f) se aplico la técnica
de la observacion fenomenolégica despojandose de prejuicios para registrar la realidad

con una profunda concentracion y atencion a todo lo dado en el momento de las
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entrevistas, denotandose asi, la segunda reduccién fenomenolégica; (g) se logré
comprender e interpretar las opiniones de los actores de la UEN “Carmen Cabriles”
referentes al gerente educativo innovador; y (h) se asumié como herramienta
tecnoldgica para el andlisis el uso del Atlas ti Version 9, tal procedimiento implico que
emergieran las categorias necesarias para la construccibn de una aproximacion
teorica.

Plano de reduccion fenomenologico declaraciones significativas vy
categorizacion: consisti6 en la elaboracion de la construccion de las descripciones
protocolares, por medio de la transcripcion fidedigna de cada entrevista en profundidad,
tal como se presentd en su contexto natural. Se resalta que, en estas transcripciones
protocolares el material de andlisis refleja el punto de vista de cada entrevistado a partir
de las experiencias vividas, por cuanto se transcribieron las vivencias expresadas por
los informantes clave.

Para el cumplimiento del proceso de categorizacion se abord6 a partir de los
siguientes pasos y se describen a continuacion:

1. Desarrollo de la lectura general de las descripciones surgidas de cada
protocolo, con el propésito de tener una visibn amplia de las intenciones
escritas de cada uno de los informantes clave con relacion a los presupuestos
planteados.

2. Definicion de las unidades emergentes, se considerd igualmente una nueva
lectura de las descripciones protocolares.

3. Denominacion de los temas centrales a partir de la seleccion de forma légica
en relacién con las expresiones manejadas por los informantes clave, de alli se
produce una agrupacion por similitud para llegar a los temas esenciales para la
construccion de las categorias fenomenoldgicas individuales sintetizadas
(tercera reduccion fenomenoldgica).

4. Agrupacion de expresiones reflejadas del tema central con ayuda de la
herramienta tecnoldgica del Atlas ti con el propésito de la construccion de los

temas esenciales y categorias fenomenoldgicas individuales sintetizadas.
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5. Integracién de estructuras particulares y generales sintetizadas y con temas
centrales propios a cada una de las categorias y subcategorias con la ayuda
del Atlas ti Version 9.

6. Integracion de todas las estructuras particulares a una estructura general que
conduce definitivamente a generar criterios esenciales para la definicion del
perfil del gerente educativo innovador en la UEN “Carmen Cabriles”.

En funcion de un fuerte accionar en la interpretacion de las entrevistas
realizadas, el investigador asume las siguientes definiciones como elemento
fundamental del trabajo de grado:

a) Liderazgo, es la aptitud para influir en un grupo hacia el logro de una vision o el
establecimiento de metas.

b) Comunicacién, es un circuito de intercambio de mensajes, en el cual un emisor
produce un enunciado, codifica un mensaje al realizar un acto linguistico,
organiza la informacién segun las reglas de un cdédigo que sea comun al
interlocutor.

c) Innovacién, es la transformacion y creacion de nuevos métodos, formas y
acciones a traves de los ideales individuales y colectivos, conducidos por un
liderazgo transformacional y vanguardista.

d) Gerencia vanguardista, es aquella que esta al dia con la realidad del momento,
gue se adapta y busca de innovar y transformar las actividades cotidianas en

algo nuevo y dindmico.

Segundo momento. Generacidén de criterios esenciales

El propdsito de esta investigacion girdé en torno a la praxis de una educacion de
calidad, innovadora, transformacional y dinamica, adaptada a las necesidades de los
tiempos actuales y proyectada hacia la puesta en practica de los objetivos de desarrollo
sostenibles establecidos por la ONU especificamente en su objetivo numero 4:
garantizar una educacioén inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje permanente para todos en América Latina y el Caribe. En ese sentido,
resultdé oportuna la comprension y entendimiento de las posturas de los actores

educativos de la UEN “Carmen Cabriles” en cuanto al perfil que debe tener el director

53



(gerente educativo) del plantel, lo que implica de manera implicita entender las
percepciones de los sujetos con base a sus conocimientos, formacion académica,
experiencia laboral, emociones y vivencias en el entorno donde se efectud el estudio.

La investigacion buscé comprender e interpretar las opiniones de los informantes
clave sobre la concepcion de lo que es un gerente educativo innovador como una
vision transformadora de las practicas educativas y de las nuevas formas de
administrar el curriculo, para asi poder generar los criterios esenciales para la
definicion del perfil del gerente educativo innovador en la UEN “Carmen Cabriles”.
Conociendo como los sujetos afrontan situaciones de control, supervision,
organizacion, toma de decisiones, manejo de emociones, comunicacion, entre otros,
como elementos fundamentales de la gerencia educativa y bajo qué postura abordan el
proceso escolar. Al respecto, Pérez Mirabal, (2020) sefiala que:

La gerencia de una institucién educativa es el proceso a traves del cual
se orienta y conduce las labores docentes y administrativas,
enmarcadas en las relaciones del entorno, externa e internamente,
cabe sefalar, que su unico fin es alcanzar los objetivos planificados y
satisfacer las necesidades educativas de la comunidad donde se
establece, por tal razén, se plantea un perfil gerencial que pueda
desarrollar un clima organizacional, acorde a las demandas laborales
(p. 275)

Por lo antes mencionado, es que el investigador consider6 formar parte de las
observaciones directas en su contexto de desarrollo laboral donde se efectud la
investigacion para poder comprender, evidenciar e interpretar las situaciones diarias a
las que se enfrenta al igual que los informantes clave, y asi tener un elemento de
percepcion referencial que ayudo a la interpretacion de la realidad de estudio, ya que
se pudo visualizar diferentes vertientes para comprender los hallazgos obtenidos.

El fendmeno de estudio que se presentd en la investigacion esta determinado
por los procesos gerenciales utilizados por el director (gerente) del plantel, dichos
procesos fueron contrastados con los principios del manual del supervisor, director y
docente, con la Ley Organica de Educacién y sus reglamentos, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU y el disefio curricular del Sistema Educativo
Venezolano y las exigencias de los tiempos actuales, de las necesidades del colectivo

y de las politicas publicas en materia educativa.
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A continuacién, se describen los pasos de este momento que permitieron
generar criterios esenciales para la definicion del perfil del gerente educativo innovador:
(a) se precisaron elementos tedricos que tengan convergencia o divergencia en cuanto
a la teoria y la préactica, bajo una gerencia innovadora; (b) se identificaron elementos
determinantes que permitieron a los informantes establecer una percepcion frente a
modelos de gerencia educativa innovadora, desde lo empirico y teoérico; (c) se
identificaron las concepciones que poseen los docentes referente al perfil del gerente
educativo innovador; (d) se formularon epistemes tedricos asociados al perfil del
gerente educativo innovador para generar una vision transformadora en la practica de
la gerencia educacional en la UEN “Carmen Cabriles”; (e) se analizaron los mismos
para determinar implicaciones y consecuencias de los referentes teoricos, filoséficos y
referencial; (f) se formularon criterios esenciales derivados del entramado tedrico,
filoséfico y referencial asociados al perfil del gerente educativo innovador para generar
una visiéon transformacional en la practica de la gerencia educativa en la Unidad
Educativa Nacional “Carmen Cabriles”; (g) se probaron y validaron los criterios
esenciales, verificando su autenticidad y ajustando en caso de encontrar debilidades
para fortalecer el aporte investigativo; (h) se generaron los criterios esenciales finales,
qgue fueron considerados pertinentes y coherentes al fenémeno estudiado.

Se consider6é importante poder contextualizar la situacion que conllevé a
despertar el interés de la investigacion para realizar el presente estudio, dicha situacion
parte desde los momentos del investigador como personal docente del plantel donde se
desarroll6 la investigacion, donde en reiteradas ocasiones observé cédmo transitaban
diversos gerentes educativos por el plantel, pero todos con un factor comdn que les
caracterizaba, se evidenciaba una gerencia tradicional, basada en el estricto
cumplimiento de lineamientos, de métodos obsoletos y fueras del contexto de la
realidad nacional y local; no obstante, habian momentos o circunstancias donde
algunos gerentes asomaban algunas caracteristicas innovadoras y transformadoras,
pero que de igual forma se veian limitadas al cumplimiento de las exigencias del
organo rector (Ministerio del Poder Popular para la Educacion) y desde hace cuatro (4)
afios se ha quedado establecida una gerencia educativa bajo un modelo cotidiano,

donde surge la necesidad de investigar sobre la situacién problematica.
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Para el desarrollo de la idea principal que conlleva a la formulacion de este
estudio, el investigador present6 una serie de etapas que parten desde su postura
como integrante del personal académico de la comunidad educativa “Carmen Cabriles”,
institucion que ha sido epicentro del ejercicio de su profesion, tratando de comprender
las actitudes y aptitudes de los cuerpos directivos como gerentes educativos de la
organizacion escolar, los cuales han coincidido en caracteristicas importantes tales
como: personas de mas de 50 afios de edad, con mas de 20 afios de servicio y
experiencia educativa, aplicacion de métodos cotidianos tanto administrativos como
académicos, resistencia al cambio y la transformacion, deficiente poder comunicativo
con el entorno, dificultad para generar encuentros de socializacion y convivencia, entre
otros, los cuales han despertado su interés por saber cual es el perfil gerencial que se
quiere y si este es acorde al que se tiene.

Asi pues, con el transcurrir de los afios esta situacion deficitaria se convirtié en el
foco de investigacion y analisis de las practicas gerenciales que se desarrollan en el
plantel producto de su interés como empleado de la organizacion y posteriormente
como maestrante en gerencia educacional, lo cual a través de su formacion y
preparacion académica, no solo desde las idealidades sino desde la misma realidad y
vivencias del entorno, le han permitido evolucionar en su concepcion y opinién sobre
los actuales y nuevos modelos gerenciales, lo que consideré el investigador como una
vision de una situacion de procesos académicos-administrativos que generaron el
conflicto inicial que produce el interés del mismo en la investigacion, es asi que el
proceso de investigacion se presenta de manera empirica, producto de la experiencia y
la indagacion informal.

El transcurso de la recoleccion de informacion tuvo un inicio en encuentros
informales, donde el investigador desde su experiencia docente en otras instituciones y
en la misma donde se desarrollo la investigacion, hace observaciones y las somete a
comparaciones con las distintas gerencias con las que ha interactuado desde su
practica profesional laboral; tales observaciones como se describié anteriormente,
estan referidas a la forma en que el gerente educativo ejecuta o ejerce sus habilidades
gerenciales hacia el personal a su cargo, razén que amerité una comparacion del estilo

gerencial de un plantel publico (institucién donde se efectud la investigacion) y de un

56



plantel educativo privado para determinar elementos que permiten establecer una
percepcion frente a modelos de gerencia educativa innovadora desde lo empirico y lo
tedrico. Es asi como también a través de los conocimientos que ha adquirido en su
proceso de formacion académica como maestrante en gerencia educacional, ha podido
establecer tales comparaciones con el propésito de evidenciar la existencia de una
practica gerencial educativa tradicionalista, de igual forma, poder indagar sobre las
posibles causas que conllevan a la permanencia de este modelo gerencial y por qué no
se da entrada al modelo gerencial innovador.

En este sentido, la investigacion comenzo6 a tomar forma, lo cual se detalla en el
trazo I, el momento ontolégico de la investigacion, en relacién a la practica gerencial
educativa en la UEN “Carmen Cabriles” ubicada en la ciudad de Guarenas, municipio
Plaza del estado Miranda, donde se plante6 Generar criterios esenciales para la
definicion del perfil del gerente educativo innovador. Dicha investigacion evidencié una
serie de discrepancias entre el gerente educativo y el personal del plantel y el sustento
tedrico del modelo gerencial innovador, asi como la falta de conocimientos sobre este
modelo gerencial, como se describe a continuacion:

1. Las practicas gerenciales aplicadas en la institucién educativa evidencian que
las competencias desarrolladas por el personal directivo se han visto
estrechamente comprometidas a satisfacer necesidades propias del gerente y
no del entorno educativo; de este modo, docentes, estudiantes, representantes
y comunidad en general son afectados concibiendo un perfil del gerente
educativo de acuerdo al accionar del director ante situaciones complejas.

2. El gerente educativo no demuestra habilidades de negociacion ante alguna
situacion que plantee algin miembro del personal o acontece que la
negociacion se logra bajo acuerdos parciales que beneficien a solo una parte de
los involucrados y no a todas las partes, generando desmotivacion, apatia y
division del trabajo en equipo para el logro de los objetivos que ha de proponer
la gerencia. Acciones como la renuncia de docentes, administrativos y obreros
han sido propiciadas por un perfil gerencial clasico donde se carece de

perspectivas educativas y transformacionales.
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3. Los procesos de comunicacion entre el gerente y el personal son muy débiles,
ya que el gerente no estd presto a escuchar para comprender y llegar a
acuerdos que beneficien al colectivo y sobre todo se cumplan dichos acuerdos.
Es decir, no se evidencia un accionar consono con lo que se dice y se hace; no
hay evidencias de empatia ante situaciones particulares y colectivas del
personal a su cargo y de la comunidad en general.

4. Se evidencia una gerencia basada en cumplir y seguir lineamientos sin salirse de
ellos, lo que demuestra un modelo gerencial tradicional, mostrando resistencia a
ideas innovadoras, vanguardistas que son propuestas por el personal a su
cargo, por los estudiantes y comunidad en general.

5. El personal a su cargo expresa que el gerente del plantel es concebido como un
jefe y no como un lider, ya que no se evidencia una confianza firme en las
tareas asignadas al equipo directivo, ademas de no estar presto a reconocer
sus debilidades o errores.

En concordancia con todo lo detallado, surgié la situacion problematica a
investigar, la cual busco de develar las percepciones del personal sobre la concepcion
del perfil del gerente educativo innovador en la UEN “Carmen Cabriles”. Basandose
durante todo el proceso de investigacion en generar criterios esenciales para la
definicién del perfil del gerente educativo innovador. Lo que permitié presentar como ya
se ha detallado dos momentos, el primero denominado momento fenomenolégico, con
tres planos de reducciéon fenomenoldgico: (a) plano de reducciéon fenomenoldgico
previa clarificacion de supuestos; (b) plano de reduccién fenomenoldgico descripcion
esencial; y (c) plano de reduccién fenomenolégico de declaraciones significativas y
categorizacion.

Una vez culminado el momento I, se presentan los procedimientos que definen
los criterios para asumir la generacion de criterios esenciales para la definicion del perfil

del gerente educativo innovador. A continuacion, se evidencia el momento I:
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Primer Momento: Procedimiento Fenomenoldgico
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PLANO DE REDUCCION FENOMENOLOGICO PREVIO: CLARIFICACION

PRESUPUESTOS.

Tabla 5

Declaraciones significativas informante 1

DE

Fecha

Entrevista

Cddigo

22/03/2023

22/03/2023

22/03/2023

Inv.: Describa sus opiniones sobre
considera es un gerente educativo.

Inf.: Para mi un gerente, mas que ser la persona al
frente de la organizacién escolar, es alguien que
lideriza. Y por liderizar, para mi es la persona que
hace que el colectivo lo sigan, sigan sus ideas y las
pongan en practica. No solamente gerenciar es
llenar papeles, sino tener un liderazgo en el equipo.

lo que

Inv.: Describa sus percepciones sobre lo que es
para usted innovacion.

Inf.. La innovacién no es Unicamente tecnologia,
innovar es también implementar estrategias que
nunca antes has implementado, pueden ser muy
viejas, pero uno como docente debe darle la vuelta
a esa estrategia y adaptarla al momento, al grupo
de estudiantes y al espacio en el que uno se
desenvuelve. Es decir, trabajar con lo que se tiene
pero no siempre quedarse con lo mismo.

Inv.: Describa sus percepciones sobre la
importancia del gerente educativo y la
innovacion en el proceso educativo vy
organizacional.

Inf.. El gerente es importante porque siempre
necesitamos de alguien que nos guie, que nos diga
cuales son los pasos que vamos a seguir y los
caminos que vamos a tomar. Y la innovacién
indiscutiblemente  es  sUper importante e
indispensable porque no nos podemos quedar
estancados en lo mismo. Imaginate ti que nosotros
implementaramos las estrategias con las que nos
educaron a nosotros 0 quizas a nuestros padres;
con la velocidad con la que se esta desarrollando
esta nueva generacion no nos servirian, entonces,
nosotros debemos adaptar las estrategias a estas
nuevas generaciones.

Liderazgo
Liderizar

Tecnologia
Nuevas estrategias
Adaptacion

Liderizar

Guia

Adaptacion

Nuevas estrategias
Proactividad
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22/03/2023

Inv.: Explique su concepcion sobre gerente
educativo innovador desde su experiencia como
actor de la comunidad educativa.

Inf.. Para mi un gerente educativo innovador, es
ese gue no se queda estancado en dar érdenes o
se queda encerrado en su oficina. Es aquel que
interactia no solo con su personal sino con sus
estudiantes, con el personal obrero y administrativo,
gue siempre esta a la vanguardia y buscando
también la forma de que si hay un docente que se
estd quedando estancado, busca las herramientas
para que este salga de esas casillas de que la
Unica forma de evaluar es un examen, que la Unica
forma de dar la clase es que yo dicto y ustedes
copian, o sea el gerente innovador también tiene
incentivar al personal, sobre todo al personal
docente a que sean también innovadores, de que
estén a la vanguardia de las nuevas estrategias,
que vayan a la par con la nueva generacion, que
este alli pendiente, actualizado y si siente que el
docente esta desactualizado pues buscar la forma o
también las herramientas para que se actualice.

Inv.: Desde su experiencia educativa laboral o
participativa narre como diferencia un gerente
educativo de un gerente educativo innovador.
Inf.: El gerente educativo tradicional, es ese que lo
anico que hace es gerenciar, no lidera, no tiene un
grupo que lo siga, o sea que el grupo con el que
trabaja no lo sigue, sino que lo que hacen es
cumplir 6rdenes y delegar tareas. En cambio, un
gerente educativo innovador es aquel que lidera,
que lidera a su equipo, porgue liderar es una cosa y
gerenciar es otra. Un lider es la persona que su
equipo de trabajo lo sigue, lo apoya en todas las
decisiones o actividades que se quieran hacer. En
cambio, el tradicional simplemente cumple con las
funciones porque es lo que estan mandando y ya,
se gqueda ahi en dar o cumplir funciones. Por el
contrario, el innovador interactia constantemente
con su personal, con todas las personas que hacen
vida en la organizacion escolar y se involucra en el
proceso.

Inv.: Narre su opinion sobre las caracteristicas
esenciales del gerente educativo innovador.

Proactivo
Vanguardista
Comunicacion
Incentivador

Liderazgo
Comunicacion
Vanguardista

61




22/03/2023

22/03/2023

22/03/2023

Inf.. El gerente educativo innovador para mi tiene
que ser lider, tiene que ser proactivo, tiene que ser
solidario y empético, poniéndose en los zapatos de
su personal porque de repente se le presentan
situaciones, entonces debe ser una persona
proactiva, empatica, solidaria, que realice
autogestion, que tome decisiones pensando
siempre en el bienestar de la organizacion y del
personal.

Inv.: Describa ¢cuales considera son elementos
esenciales para diferenciar a un gerente
educativo tradicional a un gerente educativo
innovador?

Inf.: Yo lo diferenciaria en su interaccién con el
personal, eso seria, la interaccion con el personal
gue hace vida en la organizacion escolar, la
proactividad; porque si es una persona que se
gueda encerrada en una oficina o en cuatro
paredes llenando formatos, no es una persona que
esta interactuando constantemente con el personal,
con los estudiantes y también la capacidad de
autogestionar.

Inv.. Desde su experiencia laboral o
participativa en la instituciéon, describa ¢Cuales
han sido los elementos o caracteristicas del
gerente del plantel que ha percibido que no
cumplen con el perfil del gerente educativo
innovador?

Inf.: Ahi si estaria en un 50-50 porque creo que la
gerencia que se lleva ahorita en la institucion, si es
una gerencia proactiva, que autogestiona, que
busca soluciones, pero le falta méas el feedback con
el personal, es decir la parte solidaria, humana y la
innovacion en estrategias, 0 sea yo creo que como
por el tiempo que tiene fuera de aula no esta
actualizada en esas estrategias. Inv.: ¢0 sea que
consideras que es tradicional y a la vez
innovador? Inf.. Si, exactamente, porque tiene
cosas innovadoras y es proactiva, es decir a
buscado muchas soluciones, yo creo que lo que le
falta es desarrollar es el liderazgo para llegar a ser
completamente innovador.

Inv.: Explique de que forma el gerente educativo

Lider

Proactivo
Empatico
Solidario
Autogestionador
Vanguardista

Comunicacion
Proactividad
Autogestion

Gerencia Proactiva
Autogestion
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innovador puede transformar la gerencia
educativa del siglo XXl y contribuir al avance y
crecimiento de las politicas educativas.

Inf.. ElI generar nuevas politicas, no creo que
ningan gerente actualmente vaya a generar nuevas
politicas porque la mayoria estan estancados en
una ideologia y directrices que envia el ministerio y
se llevan por eso, y la mayoria es cumplir eso,
entonces no veo en el ambito educativo, no solo
aqgui, sino en otras instituciones que se quiera hacer
una transformaciéon o generar nuevas politicas en
pro del beneficio de los educadores porque somos
nosotros los que estamos aqui. Si hay muchos
directores innovadores dentro de su institucion, que
son proactivos, autogestionan, son solidarios con el
personal, se involucran, pero se quedan hasta ahi.
Desde mi percepcion ninguno busca la forma de
generar nuevas politicas. Lo de ellos es cumplir con
lo que les manda el ministerio. Inv.: ¢Seria
necesaria una revelacion ante las directrices o
parametros para generar innovaciones y poder
generar esa transformacion? Inf.: Si, pudiera ser,
tendria  que haber como wuna reforma de
pensamiento, que seamos un Poco Mas criticos,
mira esto funciona, esto no, esto lo podemos tomar,
esto no, y con un poquito de esto, un poquito de
aguello logramos el cambio. Pero particularmente
Veo que ninguno quiera generar cambios. Inv.: ¢Se
necesitaria autonomia educativa? Inf.: Si,
autonomia para gerenciar, pero lamentablemente
en el pais en el que estamos, la politica ha
acaparado todos los &mbitos donde si tu no piensas
igual que yo, estas mal y no deberia de ser asi
porque entonces donde queda la libertad del
pensamiento, donde podemos ser autocriticos.

Ideologias

Reforma de
pensamientos
Criticos
Autonomia
gerenciar
Libertad
pensamientos

Autocritica

para

de
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PLANO DE REDUCCION FENOMENOLOGICO PREVIO: CLARIFICACION DE
PRESUPUESTOS.

Tabla 6

Declaraciones significativas informante 2

Fecha

Entrevista

Cddigo

22/03/2023

22/03/2023

Inv.: Describa sus opiniones sobre lo que
considera es un gerente educativo.

Inf.: El gerente educativo es un lider en el buen
sentido de la palabra, porque es una persona que
direcciona, que acompafa, que comunica, €so es
un gerente. No se impone, escucha y sabe mediar
y eso es lo mas importante de un gerente.

Inv.: Describa sus percepciones sobre lo que
es para usted innovacion.

Inf.. Innovar implica riesgos, pero innovar de
alguna manera tiene que ver con los cambios,
cambios que de alguna manera favorezcan la
institucion, en este caso en el &mbito educativo, la
institucién. ¢Y la gente se resiste al cambio? Si,
pero todo cambio trae de alguna manera un
aspecto positivo y negativo que tienes que saber
analizar, y eso es importante.

En la parte educativa, si nos vamos a hoy dia se
tendria que innovar todo; porque aqui
lamentablemente desde el afo 2016, lo voy a
remontar ahi, desde el 2016 para aca, con el
nuevo curriculo bolivariano nosotros perdimos la
calidad educativa. Porque a nosotros nos hicieron
una consulta en el 2016 y los docentes de aula
dijimos que no estabamos de acuerdo, no estoy
hablando de los directivos, sino de los docentes de
aula. Porgue no tenia nada que ver con la linea de
accion que nosotros traiamos. Una cosa era hacer
cambios, pero un Curriculum de la forma en que
practicamente no las impusieron; porque en el
2016 hubo una consulta y dijimos que no, al
siguiente afio hubo una prueba de ensayo y error
con escuelas pilotos, no sirvié y, sin embargo,
posteriormente después dijeron que la consulta
habia sido un éxito y empezo el curriculo y si
haber vamos hoy en dia hay muchos colegios que

Liderazgo
Liderizar
Comunicacion

Ideologias
Cambios
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no saben implementar la malla curricular, siguen
teniendo errores, entonces eso de alguna manera
no es innovatr.

Nosotros a nivel educativo, en Venezuela por lo
menos vamos hacia atras y otro aspecto
importante que no se puede desligar, es la
diferencia entre la educacion publica y privada,
aunque sea el mismo curriculo se implanta de
manera distinta y se nota en la calidad de
estudiantes que estan egresando.

Inv.: ¢Consideras que influyen las politicas de
Estado en el ambito de la educacion publica y
la educacion privada? Inf.: Si, totalmente,
aunque la constitucién diga, la ley organica de
educacion diga que la politica no puede estar
inmersa en las escuelas, eso es mentira.

Inv.: Describa sus percepciones sobre la
importancia del gerente educativo y la
innovacion en el proceso educativo vy
organizacional.

Inf.: Lo mas importante es saber negociar, 0 sea,
gerente que no sepa negociar es una debilidad, no
voy a decir que no es gerente, no, porque puede
tener otras cualidades, pero el gerente tiene que
saber negociar, el gerente no se las sabe todas
mAas una; porque puede tener también debilidades,
pero se supone que tu como gerente tienes un
equipo y tienes que saber delegar, y tienes que
saber escuchar. De repente tu dominas algo, pero
resulta que eso que tu dominas lo puedes
complementar con lo que dice Jefferson, con lo
gue dice Néstor, entonces, un proyecto que a lo
mejor yo lo tenia pequefio o a mediano plazo,
puede ser a lo mejor mucho mas amplio y puede
traer mayores beneficios. Pero el gerente tiene
gue saber escuchar y negociar. Si tu te cierras en
gue ta tienes que hacer lo que yo diga, la gerencia
ahi no sirve, no hay innovacién porque me voy a
imponer, o sea, aqui se hace lo que yo diga y
lamentablemente en la actualidad se ve y se sigue
viendo.

Inv.: Explique su concepcion sobre gerente
educativo innovador desde su experiencia
como actor de la comunidad educativa.

Negociacién
Delegar funciones
Escuchar

66




22/03/2023

Inf.. En el ambito de la educacién publica no te
dejan innovar, siempre hay un, pero. Eso esta muy
bueno, pero tenemos que seguir lineamientos.
Mientras que el termino lineamientos este
presente, es muy dificil innovar, tu puedes tener
las mejores ganas y la mejor disposicion, pero
lamentablemente el termino lineamiento muchas
veces frena. Uno trata, de alguna manera de
mantener un trabajo y llevarlo de la mejor manera,
pero, las normas tienen que existir, 0 sea en
educacion publica y privada existen, o sea no es
gue un gerente en el privado hace lo que quiere,
pero no atropella, es decir, el gerente no debe
atropellar. En el momento en que el gerente
atropella entonces no hay innovacion porque
entonces todo lo que yo quiera hacer nadie me va
a seguir, no hay liderazgo. Inv.: ¢Entonces
consideras que, en este momento, en la
actualidad no existe ese perfil del gerente
innovador en el ambito educativo? Inf.. No,
ahora no se a lo mejor si a nivel del ministerio ya
se dieron cuenta de eso y por eso es que ahora
estan hablando de la calidad educativa, ojala a
posterior esa sea una de las lineas de accién, pero
hasta ahorita no, porque lo hemos visto, todo el
mundo sigue lineamientos.

Inv.: Desde su experiencia educativa laboral o
participativa narre como diferencia un gerente
educativo de un gerente educativo innovador.

Inf.. Un gerente educativo tradicional es aquel que
sabe cuales son sus funciones, por ejemplo si nos
vamos al departamento de evaluacién, entonces
en este departamento se asesora, se planifica y
evalla, nada mas, Unica y exclusivamente porque
esas son mis principales funciones en este caso,
pero ¢qué va mas alld de asesorar? acompafar;
porque yo puedo decirte las cosas, pero yo te
puedo acompafar y estar contigo y decirte y hacer
como un feedback, guiar, que no es acoso, porque
€so es otra que se tiene aqui, aparte de la
planificacion, un gerente tiene que saber como
planifica cada profesor y esa es una de las
grandes debilidades aqui, yo puedo tener un
papel, pero ti en un papel me puedes plasmar
cualquier cosa y es mentira, pero si yo estoy alla y

Sequir
lineamientos

Ideologias

Planificador
Guia
Evalta
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yo te veo, yo puedo decir si esa planificacion en
realidad es real o no. Por ejemplo, un docente que
me diga mira Sonia esto esta planificado, pero
resulta que no lo di asi, lo tuve que dar asi porque
era la necesidad del estudiante. Entonces un
gerente eso lo tiene que aceptar. En cambio, si tu
me dices a mi: no, t0 no puedes salirte de la
planificacion, porque dafas el trabajo; entonces tu
no eres gerente, porque ni conoces tu trabajo ni
conoces el trabajo de los demas. Entonces uno
debe salir del estado de confort, no es que yo
estoy aqui en la oficina y entonces yo paso notas,
espero que ti me entregues el papel y te lo firmo,
me entregas las notas y paso las notas, no o sea
el gerente tiene que salir de su zona de confort y
estar involucrado en todo, absolutamente en todo,
sin necesidad de acosar.

Inv.: Narre su opinidn sobre las caracteristicas
esenciales del gerente educativo innovador.
Inf.. Un gerente educativo innovador tiene que ser
una persona que tenga una comunicacion eficaz, o
sea gque sepa llegar, eso es lo primero que tiene
gue tener, debe tener un liderazgo, que de alguna
manera la informacion sea captada, puede ser que
yo no esté de acuerdo, pero algo me llego y yo
tengo la capacidad de decir al final si lo voy hacer
o no lo voy hacer, el gerente educativo innovador
tiene que negociar, si no negocia no sirve, vuelvo y
lo repito, un gerente educativo tiene que saber
coordinar, pero aparte de que sepa coordinar tiene
gue saber delegar. Porque una cosa es que Yo
coordine el departamento de evaluaciéon, pero no
lo puedo hacer todo, entonces tengo que delegar y
sobre todo tengo que creer en las personas que
estan trabajando conmigo, que eso forma parte del
liderazgo.

Inv.: Describa ¢cuales considera son
elementos esenciales para diferenciar a un
gerente educativo tradicional a un gerente
educativo innovador?

Inf.: Un gerente tradicional se sabe sus funciones
al caletre y las tiene que cumplir ¢por qué? por
muchas razones: porque quiere conservar Su
cargo, por la cantidad de cosas que sea, entonces

Proactivo

Comunicacion
eficaz
Liderazgo
Negociador
Delegar
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practicamente no se sale de su estado de confort,
es decir, yo tengo trabajando asi 20 afios y asi me
voy a quedar. Pero un gerente innovador, no voy a
decir que va a estar del timbo al tambo viendo lo
gue hacen los demas para yo saber, pero tu tienes
gue saber cuando hay un malestar o cuando tu
organizacion esta enferma que eso es otro termino
gue se utiliza en la gerencia educativa, porque las
organizaciones, las instituciones se enferman,
entonces ahi es donde el gerente innovador tiene
gue ver que esta pasando con todo, no solamente
en los docentes, sino en los que estan superiores
a ti, los que estan en tu mismo nivel y los que
estdn por debajo de ti. Si uno de ellos esta
fallando, entonces tu tienes que detectar dénde
esta la falla y empezar practicamente a indagar y a
generar de alguna manera una accion y la accién
¢,Cudles son? Los cambios, que de alguna manera
te permiten refrescar la organizacion. Entonces el
gerente tradicional se centra en una ética y una
moral que no es individual sino que pertenece a un
colectivo, porque te dijeron que la educacion en
Venezuela la evolucion ha sido asi y asado
entonces tu como que entras alli y vas viendo, y ta
te das cuenta de que a pesar de los afios tu sigues
hablando de Luis Beltran Prieto Figueroa como el
padre de la educacién y tu lo respetas, pero
imaginate un Prieto Figueroa ahorita, te apuesto
que seria un gerente innovador porque esto esta
estancado.

Inv.. Desde su experiencia laboral o
participativa en la institucién, describa ¢ Cuales
han sido los elementos o caracteristicas del
gerente del plantel que ha percibido que no
cumplen con el perfil del gerente educativo
innovador?

Inf.: A nivel publico el gerente educativo, no voy a
decir que no es innovador, es muy poco innovador
porque no lo dejan, aunque lleves la propuesta
siempre hay un, pero, hay que esperar, voy a
preguntar, entonces eso de alguna manera trae
choques, conflictos; porque la gente o yo en
particular no me gusta estar estancada, siento que
de alguna manera mi trabajo se estanca y yo
estudie y me prepare para mas, pero esa es la

Proactivo
Evaluador
Cambios
Toma
decisiones
Estrategias
innovadoras

Formacion
docente.
Ideologias

de
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situacion a nivel publico. No puedo decir que esto
va a mantenerse igual, no sé en realidad todavia el
paradigma de la calidad educativa que se esta
buscando porque eso es algo nuevo y eso lo
vamos a ver dentro de un afio, tres afos o cinco
afos y sabemos que en gerencia eso es asi, no es
un abrir y cerrar de 0jos. Las necesidades del
plantel es otra cosa que de alguna manera a un
gerente innovador practicamente lo estanca
porque tu puedes tener la mejor voluntad y tener
las mejores ideas pero esto no depende de ti, sino
de elementos externos que te tienen que ayudar y
si no los tienes, entonces que pasa, en la parte
publica esta un gerente por tres afios, se va ese
gerente y viene otro y resulta que el que llega no
sigue el trabajo sino que voy a analizar lo que dejo
el otro y vuelvo a comenzar, entonces, se estanca.
A nivel privado es distinto, se busca de alguna
manera mejorar cada dia, ni siquiera cada afio,
sino que puedes hacerlo lapso por lapso mucho
mejor por eso es necesario la supervision, el
acompafamiento. Inv.: ¢Entonces consideras
gue en la actualidad no puede perfilarse un
gerente educativo innovador debido a las
politicas de Estado que actualmente se
aplican? Inf.: Si, es muy dificil, no imposible, y si
hay gente que quiere cambiar, que quiere innovar,
pero le cuesta y a veces le cuesta el cargo.

Inv.: Explique de que forma el gerente
educativo innovador puede transformar la
gerencia educativa del siglo XXl y contribuir al
avance y crecimiento de las politicas
educativas.

Inf.. Primero todos los actores tienen que estar
relacionados, estamos hablando del gerente, de
los docentes, de los representantes, los
estudiantes, personal administrativo y obrero como
un todo, no es que el gerente aqui y los demas
all4, no, todos aqui tienen que estar involucrados
en el mismo tema, todos tienen que trabajar hacia
un mismo horizonte, porque si cada uno tiene
expectativas distintas y cada quien corre para
donde quiera al final como tu analizas los pro y los
contras, todos tienen que ir viendo, y las
dificultades poco a poco se van solventando y se

Tecnologia
Evaluacion
constante
Autogestion
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van analizando, entonces si fui por aqui y no me
sirvié, entonces nos regresamos y n0S vamos por
este lado y asi sucesivamente. Eso de alguna
manera es parte de un gerente, la tecnologia es
algo que ayuda muchisimo y que hoy en dia es
una deficiencia y no solamente a nivel institucional,
a nivel pais la falta de tecnologia.
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PLANO DE REDUCCION FENOMENOLOGICO PREVIO: CLARIFICACION
PRESUPUESTOS.

Tabla 7

Declaraciones significativas informante 3

DE

Fecha

Entrevista

Caddigo

22/03/2023

22/03/2023

22/03/2023

Inv.: Describa sus opiniones sobre lo que
considera es un gerente educativo.

Inf.: Yo pienso que el gerente educativo tiene que
ser una persona idonea, que pueda nivelar todas
las vicisitudes que se le presenten, saber
encaminar el personal, ser empatico de tal manera
gue pueda conseguir soluciones, mas que
problemas a la situacion que se le esté
presentando, ser comunicativo, oir opiniones,
respetar también las opiniones, no darsela de
sabelotodo; porque también e indiferentemente
que sea un gerente y que pueda estar por
experiencia o0 por estudios preparado para eso,
también hay otras personas que lo rodean que
también tienen la capacidad de ayudar.

Inv.: Describa sus percepciones sobre lo que
es para usted innovacion.

Inf.: Innovacién en este caso es hacer las cosas
como mas actualizadas, no cayendo en la
repeticion, tomando como base los criterios o
métodos tradicionales, pero llevandolos,
actualizandolos a nuestra vida diaria, actual, segun
las tecnologias que estén disponibles. Inv.: (O
sea, seria como mejorar o modificar lo que ya
estd o se venia trabajando? Inf.: si, se puede
mejorar porque no todo lo anterior es malo,
solamente que han ido modificAndose o
evolucionando en funcién de las tecnologias que
tenemos ahora y de las nuevas politicas que
existan para ese fin.

Inv.: Describa sus percepciones sobre la
importancia del gerente educativo y la
innovacion en el proceso educativo vy
organizacional.

Inf.: Creo que tiene que ver con combinar las
preguntas uno y dos, simple y llanamente lo veo

Liderazgo
Liderizar
Comunicacion

Proactividad
Actualizacion
Tecnologia
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como mAas practico que esa persona que esta en
ese puesto o ese papel de gerencia educativa
pueda combinar satisfactoriamente lo que son los
procesos educativos y actualizados y la
innovacion, como lo dije anteriormente, poniendo
en practica las nuevas tecnologias, siempre y
cuando estén al alcance y que los entes
gubernamentales que les compete esto den la
facilidad. Yo sé que, en este caso, nosotros en
Venezuela tenemos lo que es la “situacion pais”
gue nos ha hecho a nosotros ya no depender tanto
del ministerio de educacién, como que nos surta,
nos equipe un colegio; pero tampoco podemos
llegar al punto de no nos des nunca nada que
nosotros con nuestra innovacion, nuestra gerencia
0 actualizando ideas vamos a conseguir todo de
tal manera que a ustedes les sobre un dinero o
que se yo, que se presta para corrupcion, pero
tampoco tiene que ser asi. Porque yo veo eso
como que dar brincos hacia atrds y no hacia
adelante. Yo recuerdo muy bien que cuando aqui
vino un representante del ministerio de educacion
y dijo que en este colegio iban a poner cuarto y
qguinto afio, porque este colegio era hasta tercero,
él dijo que tomo un pais europeo como ejemplo
gue segun las investigaciones y las noticias que yo
he leido todavia siguen siendo un pais modelo en
la educacion universal, mundial que es Finlandia,
pero modestia aparte, yo también estoy informado
gue los finlandeses no ponen a los nifios a que
construya la escoba, construya el lapiz, construya
el pizarron para darte la clase, el Estado o las
politicas de Estado es: tener un colegio bien
surtido y buenos profesionales para que haya
empatia, corresponsabilidad con las nuevas
tecnologias con la calidad del docente. Entonces
yo pienso que un gerente educativo puede
combinar eso, los procesos educativos Yy
organizacionales con la innovacion de tal manera
gue haya una mejor calidad educativa, pero no
solamente del que esta de gerente educativo,
también tienen que intervenir otros entes:
ministerio de educacion, padres y representantes y
otros que si verdaderamente colaboren a que
mejore la calidad educativa. Yo no entiendo
porque toman por calidad educativa que todos los

Formacion
docente

Politicas Publicas
Tecnologia
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22/03/2023

22/03/2023

22/03/2023

estudiantes pasen, eso no lo entiendo ni lo acepto,
lo respeto, pero no lo comparto, eso no es calidad,
yo pienso que la curva de Gauss todavia esta
vigente un 25% son los estudiantes de 09 para
abajo, del 10 al 16 es la mayor parte de la curva y
la otra esquinita de la curva son los excelentes
estudiantes. Eso esta vigente siempre y cuando ta
sepas evaluar y sepas aplicar buenas estrategias.

Inv.: Explique su concepcion sobre gerente
educativo innovador desde su experiencia
como actor de la comunidad educativa.

Inf.. Una cosa es que td seas innovador, que
tengas las ideas, el material; eso esta bien, pero
nunca es igual cuando tienes la tecnologia
disponible para mejorar esta educacion. Por
ejemplo, los indigenas tienen su tecnologia, su
arco, su flecha, eso es una tecnologia, ahora
¢sera tan eficiente cazar con un arco y una flecha
gue con un rifle por ejemplo que es algo mas
tecnologico y avanzado? No, los resultados no van
a ser iguales, entonces eso es lo que yo digo aqui,
una cosa es lo que tengamos a la mano, lo que
podamos conseguir también por la situacidon
econOmica y pais a lo que es verdaderamente el
equipado de una institucién, desde lo que va en lo
administrativo hasta lo que va en la parte
pedagdgica docente, claro ahi también hay que
tomar en cuenta en que la comunidad como tal
tome en serio lo que es la calidad educativa, el
incorporarse a los procesos educativos.

Inv.: Desde su experiencia educativa laboral o
participativa narre como diferencia un gerente
educativo de un gerente educativo innovador.
Inf.. El gerente innovador desde el esnobismo de
cada una de nuestras areas, es aquel que le da la
vuelta y poniendo en préactica nuevas ideas, no
encasillandose en casi siempre lo mismo,
buscando la variedad de las cosas, saliéndose un
poco de lo tradicional.

Inv.: Narre su opinion sobre las caracteristicas
esenciales del gerente educativo innovador.

Inf.: Ser empdtico, no quedarnos callados, decir
nuestras opiniones, respetar las opiniones de los

Formacioén
docente

Liderizar
Politicas publicas

Tecnologia
Estrategias
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22/03/2023

22/03/2023

demas indiferentemente que no las compartas,
pero se respetan, buscar mas soluciones que
problemas, respetando la forma de hacer de cada
uno, es decir, lo hiciste de tal manera, no lo
comparto, pero lo respeto, orientando en tales
procesos.

Inv.: Describa ¢cuales considera son
elementos esenciales para diferenciar a un
gerente educativo tradicional a un gerente
educativo innovador?

Inf.: El gerente tradicional se basa en simplemente
llenar o cumplir su funcién administrativa, mientras
gue el innovador va mas alla, busca de romper los
parametros tradicionales, ejerce un liderazgo.
Ciertamente ese gerente que se queda encerrado
en una oficina, que no sale a conocer su medio
ambiente, que si ve un problema no busca ayuda,
sino que espera que los demas resuelvan y a
pesar de que ese gerente que se dio cuenta de
ese problema, deja que continle a ver quién le
consigue una solucion, no motiva asi sea en una
conversacion no oficial, esperando que cada uno
se dé cuenta de la dificultad. Entonces el gerente
innovador conoce 0 se dedica a conocer ese
medio ambiente donde esta porque eso le permite
innovarlo o generar nuevas ideas.

Inv.. Desde su experiencia laboral o
participativa en la institucién, describa ¢ Cuéles
han sido los elementos o caracteristicas del
gerente del plantel que ha percibido que no
cumplen con el perfil del gerente educativo
innovador?

Inf.: El tomar las riendas como se deberian tomar,
hasta en una empresa, esto también es una
empresa, se haria bajo otras estrategias, tomar el
problema... si ya un problema ha venido
suscitandose desde hace afos, y los gerentes
anteriores no le han conseguido solucion, pero tus
llegas y tu dices que, por tus nuevas experiencias,
0 por tus ideas esto se soluciona de esta manera.
Ponlo en practica de una vez, y no esperes a que
pasen aflos a ver si el problema se sigue
solucionando solo a pesar de que tu si tenias una
posible solucibn que no habian aplicado los

Cambios
Transformacion
Vanguardia

Empatia
Comunicacion

Liderazgo
Proactivo
Vanguardista
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22/03/2023

demas. Inv.: ¢(Es decir que se deberian de
tomar decisiones rapidas? Inf.: Si, decisiones
asi sean drasticas y rapidas en funcion de ese
problema que ha venido suscitando, porque si es
un problema que apenas se viene presentando,
bueno se conversa, se analiza, pero cuando ya se
lleva afios con el mismo problema y tu tienes una
posible solucion debes aplicarla inmediatamente,
no dejando que pase el tiempo porque entonces te
conviertes en parte del problema. Siempre espera
gue los subalternos soluciones, es decir, delega
las funciones, pero sabiendo que no tienen los
recursos, no hay liderazgo y tiene miedo en
algunas situaciones. Todos los problemas tienen
un nivel. Inv.: (Y esas caracteristicas sientes
gue han pasado en épocas anteriores, es decir
gue ha sido repetitiva en cada gestion
gerencial? Inf.: Si, en este colegio si lo tomamos
como una empresa, si ha pasado, en mis afos de
experiencia he visto que siempre llega alguien con
tantas ideas, pero siempre a encontrarnos
problemas, pero nunca soluciones.

Inv.: Explique de que forma el gerente
educativo innovador puede transformar la
gerencia educativa del siglo XXl y contribuir al
avance y crecimiento de las politicas
educativas.

Inf.. Yo siempre lo he dicho y lo he pensado,
calidad educativa implica muchas cosas, muchos
creen que calidad educativa es comprar un
marcador y un pizarrbn nuevo, N0 €s0 ho es
calidad educativa. Calidad educativa viene desde
tener un excelente ministro que entiende la
situacion, que analiza la problematica educativa
del pais, que la actualice, independice y la saque
de Caracas, es decir, debe descentralizarse y los
estados sean independientes como en otros
paises, siendo independientes en cuanto a las
necesidades educativas que tengan, desde lo que
quieran aprender desde el punto de vista cultural,
regional, municipal hasta lo personal y la parte que
le compete al Estado de forma general, llamese
sueldos dignos, calidad de vida del docente, las
infraestructuras. También implica  calidad
educativa la calidad de la educacién que se esté

Toma de
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Ideologia

Calidad
Educativa
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impartiendo a nivel de los centros universitarios
para formar a los docentes, que también estan en
la misma situacion que la educacién basica, por
consiguiente, si ellos estan formando profesionales
de baja calidad imaginate la calidad que va a
llegar y generar en los colegios como campo
laboral. Entonces las politicas econdomicas vy
educativas que tenga el gobierno estan implicadas
en la calidad educativa, en la gerencia innovadora.
Las redes sociales no han colaborado con la
calidad educativa, solamente son bobadas,
respetando el entretenimiento.
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PLANO DE REDUCCION FENOMENOLOGICO PREVIO: CLARIFICACION

PRESUPUESTOS.

Tabla 8

Declaraciones significativas informante 4

DE

Fecha

Entrevista

Cddigo

21/04/2023

21/04/2023

21/04/2023

Inv.: Describa sus opiniones sobre lo que
considera es un gerente educativo.

Inf.; Un gerente educativo tiene que estar siempre
actualizado en su contexto, a nivel profesional y
personal; desde mi punto de vista ¢por qué?
porque no es solo estar recibiendo conocimiento
del proceso educativo perse y no estar
masificando esa informacion a su personal.
Indistintamente que sea micro 0 en procesos
macros, entonces me voy porque el docente
educativo 0 gerente educativo debe estar
actualizado, debe estar abierto, debe ser
comunicativo.

Inv.: Describa sus percepciones sobre lo que
es para usted innovacion.

Inf.. Cambios que traigan aspectos positivos, eso
es innovar, porgue no podemos innovar hacia
aspectos negativos porque no estamos viéndole
beneficios, entonces todo lo que sea un cambio
hacia la parte positiva es una innovacion. Inv.: ¢y
esos cambios pueden ser mejoras o
creaciones nuevas? Inf.: Los dos, porque para
hacer creaciones nuevas tu tienes que tener algo
que ya conoces y a lo mejor no te ha dado los
frutos que tu estas esperando y no quiere decir
gue este mal, sino que simplemente a lo mejor no
esta llenando tus expectativas completas.

Inv.: Describa sus percepciones sobre la
importancia del gerente educativo y Ila
innovacion en el proceso educativo vy
organizacional.

Inf.. Tiene que ser importante, tiene que ser el
norte en cualquier sistema; no solamente en el
educativo, porque un gerente no es solo a nivel
educativo, claro tu investigacion es en funcion del
gerente educativo pero el gerente como tal tiene

Liderazgo
Liderizar
Comunicacion
Actualizacion

Cambios
Nuevas creaciones
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21/04/2023

21/04/2023

gue ser positivista desde lo mas minimo hasta lo
macro. Supongamos, me voy a salir un poquito del
contexto educativo, me voy a una agencia
bancaria, desde el obrero, el cliente, el de atencion
al cliente, los cajeros, o sea tu tienes que ser
innovador desde la A hasta la Z desde ese punto
de vista.

Inv.: Explique su concepcién sobre gerente
educativo innovador desde su experiencia
como actor de la comunidad educativa.

Inf.. Yo creo que primero la experiencia, y la
experiencia avalada, no una experiencia de que yo
tengo veintiun (21) afios de servicio pero nunca he
hecho nada, o sea como demuestras tu que
realmente tu vas hacia ese camino de lider, ese
gerente que va a conducir algo, no solamente
guedarte en el aula, esto va dirigido al personal
docente, desde el aula tratar de conocer no a
profundidad pero por lo menos el funcionamiento
de cada una de las dependencias que estan en las
instituciones educativas, es decir, tu como gerente
tienes que conocer el campo de todas las
dependencias que tu domines, incluyendo el
huequito del obrero, que pasa en el comedor, que
pasa en la cantina, todas tus dependencias las
debes conocer, no a profundidad pero debe
conocerlas.

Inv.: Desde su experiencia educativa laboral o
participativa narre como diferencia un gerente
educativo de un gerente educativo innovador.

Inf.. Porque el tradicional siempre se ha guiado
por cumplimientos, en cambio el innovador puede
escuchar, puede tratar de equilibrar el cumplir pero
con las necesidades del personal que realmente
tiene, vivir el hoy, la situacion social, cultural,
econémica, educativa porque a lo mejor yo tengo
una necesidad de que me quiero preparar mejor
para estar en otra area pero por estar cumpliendo
una funcion aqui no me permite, entonces eso es
lo que tiene el gerente tradicional que no se han
acabado, no estas extintos todavia. Tiene el
tradicional que se visualiza solamente en que lo
gue me estan pidiendo lo estoy cumpliendo y no
me importa como me llevo por el medio a la gente
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Estrategias
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21/04/2023

21/04/2023

y eso es a nivel de ministerio de educacion hasta
la institucion mas chiquita que pueda existir.

Inv.: Narre su opinion sobre las caracteristicas
esenciales del gerente educativo innovador.
Inf.. Debe tener experiencia, debe querer innovar,
porque yo puedo tener toda la experiencia pero no
estoy animado a hacer cambios porque estoy en
mi zona de confort, entonces no, debe querer
cambios, cambios positivos, presto a escuchar,
tener esos dotes de comunicacion que realmente
perciba que le estan entendiendo el mensaje que
guiere transmitir, no eso de que ah bueno ya yo lo
dije y si entendieron bien y sino también, que haya
una especie de feedback lo que yo quiero decir es
realmente que esta llegando, los intercambios de
opiniones; mira yo tengo esta idea pero por aqui
me presentan una y no la habia visto, entonces
que este abierto también a cambios del proyecto
gue pueda tener. Inv.: ¢y consideras que dentro
de esas caracteristicas del gerente educativo
innovador hay una definicion de algun tipo de
liderazgo en particular? Inf.: Bueno lo que pasa
es que los liderazgos se clasifican por cinco: el
autoritario, el democratico... debe tener un poquito
de cada una, a veces hay que dar con el latigo,
otras veces con la chola, otras hay que darle con
la manito, a veces hay que hacerse el sordo, 0 sea
debe tener todas las caracteristicas equilibradas,
ni ser ni tan ni muy muy.

Inv.: Describa ¢cuales considera son
elementos esenciales para diferenciar a un
gerente educativo tradicional a un gerente
educativo innovador?

Inf.. El tradicional solo cumple procesos, seguir
ordenes porque ni siquiera es que es vigilante de
un proceso educativo que esta en un manual, sino
gue me estan pidiendo esto hoy voy y lo entrego,
mafana me piden otra cosa voy y lo hago, ese es
el tradicional para mi. El innovador, bueno va un
poquito mas alla, se sale a lo mejor un poquito de
la linea, busca digamos tener contento a su
personal, pero también contento a su jefe porque
todo gerente tiene a quien rendirle cuentas,
entonces yo pienso que esa es la diferencia. El

Cambios
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Liderazgo
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21/04/2023

21/04/2023

otro es voy a estar pendiente del que esta sobre
mi, voy a atender al que esta sobre mi, ese es el
tradicional; pero el innovador esta con el que esta
por encima, en su nivel y por debajo de él.

Inv.. Desde su experiencia laboral o
participativa en la institucién, describa ¢ Cuales
han sido los elementos o caracteristicas del
gerente del plantel que ha percibido que no
cumplen con el perfil del gerente educativo
innovador?

Inf.. Lo que pasa es que claro, el tiempo que yo
tengo no me ha dado ese chance de caracterizar a
ese personal, pero en el tiempo que tengo veo que
una caracteristica es el cumplir, todo es cumplir y
cumplir mas alla de las necesidades o por lo
menos el ambiente no se presta para buscar mas
alld las necesidades individuales del personal.
Percibo que desde alli es donde esté la debilidad.

Inv.: Explique de que forma el gerente
educativo innovador puede transformar Ila
gerencia educativa del siglo XXI'y contribuir al
avance Yy crecimiento de las politicas
educativas.

Inf.: Para eso primero necesitamos un recurso
tecnolégico y financiero necesario para que la
gente pueda también estar dispuesta no solo a
escuchar las ideas del gerente sino también
participar y ser parte del proceso educativo. Ah
que voy a dar esta opinibn o esta idea para ver
gue tal y no sea solamente un arbol el que quiera
hacer la montafia, sino que ese arbol llame a que
las demés semillas vayan y completen la montafia
completa. Yo creo que hace falta financiamiento, o
sea una inyeccion econdémica al sistema educativo
y no creo que solo al publico sino también al
privado, porque yo creo que el privado también
esta en cumplir con tal cosa, asi como en los
publicos que esta con el gerente arcaico, el
privado también porque le montan el ojo entonces
no te voy a cerrar, esa fuente de ingreso de esa
familia o de esa persona dependiente. Entonces
yo creo que hace falta una inyeccién tecnoldgica,
econdémica, un conocimiento actualizado, no
guedarnos con el pasado, ver cuales son las
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necesidades que hay ahorita, la misma juventud
¢ Qué quiere? Yo estuve muy de acuerdo con el
cambio curricular, pero cuando empezaron a
mochar ciertas cosas sobre todo en el area de
sociales; que yo dije: colle entonces que vamos a
ensefiar. Entonces no es idiotizar a la gente como
digo yo, no es cambiar una idea por otra, es que
cumplamos un proceso. La semana pasada vino
un estudiante y me pregunto ¢ profe de que me va
a servir eso a mi? Le dije primero conocimiento, lo
gue pasa es que uno como docente también tiene
que tener herramientas para la respuesta porque
los chamos hoy dia estan avidos de que aja para
que me sirve eso, 0 que me va a generar, cual es
el beneficio de eso. Y uno tiene que estar también
activo a eso, imaginate que el docente se quede
ahi y diga bueno para nada, entonces para qué
estd dando eso. Entonces yo creo que es eso, que
hay que buscar, aventurarse en lo que uno quiere
cambiar. Yo tengo 21 afios de servicio y yo no
recuerdo nunca haber dado en un afio lo mismo al
siguiente, me aburro, entonces creo que uno tiene
gue buscar nuevos paradigmas, cosas nuevas que
te motiven a ti, innovarme como docente, no
solamente es el gerente. Inv.: ¢Y consideras que
en ese proceso de transformacién habria que
haber una nueva transformacién curricular?
Inf.. Deberia ser necesario, si es necesario porque
es que esta que hicieron nueva casi que hicieron
fue mutilar la anterior y la idea es sacar las cosas
buenas de uno, las cosas buenas de otro e incluir
cosas que mejoren pues, entonces no es hacer un
proceso muy sencillo para que la gente no se
aburra ni tampoco tan complicado para que la
gente diga: no, no me quedo con lo viejo. Porque
eso es lo que est4 pasando con la nueva, que es
tan simple que sientes que tu no estas avanzando
con el nuevo disefio curricular, la otra es que ya
viene de costumbre, entonces hay no bueno ya yo
hago eso porque asi lo aprendi, entonces aquello
también tenian cosas que no valian, no rendian
frutos. Entonces si hay que hacer una nueva, con
la de 1980, la del 2007, la actual. Si hay que hacer
una nueva porque lo que se visualizaba en 1980
no es lo mismo que se visualiza ahorita, la idea
politica que tenia la del 2007 no es la de ahorita
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porque hasta ellos mismos estan en otro camino.
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PLANO DE REDUCCION FENOMENOLOGICO PREVIO: CLARIFICACION

PRESUPUESTOS.

Tabla 9

Declaraciones significativas informante 5

DE

Fecha

Entrevista

Cddigo

21/04/2023

21/04/2023

21/04/2023

21/04/2023

Inv.: Describa sus opiniones sobre lo que
considera es un gerente educativo.

Inf.. El gerente educativo es quien se encarga de
alguna forma de administrar todos los procesos
pedagdgicos y académicos de la institucion, es el
administrador de todos los procesos pedagoégicos
gue se deben llevar dentro de la institucion, ya sea
de lo que esta establecido en los programas y lo
gue va surgiendo en el dia a dia, eso es de lo que
se encarga el gerente educativo de velar por el
cumplimiento de esos contenidos programados.

Inv.: Describa sus percepciones sobre lo que
es para usted innovacion.

Inf.: Innovar para mi es sin6bnimo de crear,
reinventar, puede ser también lo que ya esta
establecido para generar cambios sin salirse de lo
gue ya esté establecido con respecto a lo normado
que ya esta programado.

Inv.: Describa sus percepciones sobre la
importancia del gerente educativo y la
innovacion en el proceso educativo y
organizacional.

Inf.. La importancia debe partir en que el gerente
gue sea innovador evita caer en rutinas, es crear o
facilitar lo que corresponde durante como
responsabilidad del proceso educacional, en la
medida en que sea innovador se hace el trabajo
mas llevadero.

Inv.: Explique su concepcion sobre gerente
educativo innovador desde su experiencia
como actor de la comunidad educativa.

Inf.. Desde mi experiencia, cuando llegue
comencé revisando que se habia hecho en el
Carmen Cabriles, que se dejé de hacer para de alli
partir en qué estrategia iba a generar para
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Crear
Reinventar
Cambios

Facilitador
Gerencia
vanguardia

Evaluacion

en

87



21/04/2023

21/04/2023

comenzar a trabajar y en ese proceso de ensayo y
error hemos visto que cada cierto tiempo tenemos
que evaluar, mira esto si me funciono, esto hay
que hacerlo de esta manera, sin embargo, mira
esto me funciono en un determinado momento
pero ya no, entonces si ya eso no me funciona
vamos a generar nuevas ideas, vamos a ver en
gue estamos fallando, que vamos a recapitular
para mejorar. Entonces yo pienso que el que esta
gerenciando constantemente tiene que estar
presto a innovar, a cambiar, revisar, evaluar,
autoevaluar que se esta haciendo o que se ha
dejado de hacer.

Inv.: Desde su experiencia educativa laboral o
participativa narre como diferencia un gerente
educativo de un gerente educativo innovador.
Inf.. El gerente tradicional nunca se va a salir de
sSu esquema, mire es que yo el afio pasado lo hice
de esta forma y eso me ha servido a mi durante 15
afios que tengo como gerente y eso me ha
funcionado y asi va ser. Y de repente un gerente
gue viene con nuevas ideas, con innovacion
incluso en las cosas mas sencillas, crear un nuevo
formato que facilite el trabajo va ser la diferencia y
es necesario que el gerente sea innovador para
evitar caer en la rutina, sin embargo, hay gente
que se acostumbra a que como durante afios ese
método le ha funcionado lo sigue haciendo asi y
piensa que no hay otras formas. Incluso
escuchando, uno no se las sabe todas,
escuchando otras propuestas vamos a intentar,
vamos a probar y el probar a veces cosas nuevas
da sus buenos resultados.

Inv.: Narre su opinion sobre las caracteristicas
esenciales del gerente educativo innovador.

Inf.. Lo primero que debe tener un gerente es
saber escuchar, mas alla de hablar y decir vamos
hacer, es tener la disposicion de escuchar esas
propuestas, a bueno el docente me propone que
hagamos esto, el obrero propone que va hacer tal
cosa, inclusive hasta los mismos gerentes, tratar
de tomar lo que me ha servido a mi pero que es lo
que le ha servido a los demas y partiendo de alli
comenzar a crear. Entonces lo fundamental es

Formacion
Creacion
Vanguardista

Facilitador

Escuchar

Comunicacion
Escucha activa
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eso, es tener esa capacidad de escuchar una
propuesta, es permitirse poner en practica porque
no es nada mas escuchar porque aja yo la
escucho, pero listo vamos a seguir haciéndolo
como yo creo que se debe hacer. Es escuchar,
replantear, programar, darnos la oportunidad de
realizar nuevos planes, evaluar a ver hasta qué
punto de vista eso que me propusieron que se
organizo, que se ejecuté ahora vamos a evaluarlo,
entonces el que esta en la gerencia tiene que
seguir los mismos parametros de un docente que
esta en aula, el docente que esta en aula tiene que
planificar, la planificacion no puede ser a criterio
de lo que yo creo sino a criterio de lo que quieren
los estudiantes, entonces tu tienes que escuchar,
planificar, ejecutar y al final evaluar, ¢evaluar para
qué? para poder replantearse si los objetivos se
cumplieron, si hay que organizar algo para mejorar
y de igual forma el gerente que quiere innovar
tiene que cumplir con esas caracteristicas. Es
verificar, organizar, ejecutar y volver a evaluar, es
un ciclo.

Inv.: Describa ¢cuales considera son
elementos esenciales para diferenciar a un
gerente educativo tradicional a un gerente
educativo innovador?

Inf.. El tradicional lo vamos a ver, un caso muy
particular: cronograma de actividades, todos los
afos el dia del maestro se le hizo la charla en el
acto civico, o sea es muy rutinario. ¢ Cuando se ve
la diferencia? Ah el innovador el afio pasado hizo
charla, este afilo vamos hacer una obra de teatro, y
ahi es donde tu ves la diferencia, este afio quedo
mejor que el anterior, entonces esos elementos
estan ahi de partir de como se hizo antes y como
se puede hacer ahora. Otro elemento que se
puede apreciar es en un tema de ambientacion, no
puede ser que un plantel este durante todo el afio
en las mismas condiciones de ambiente en
navidad, en carnaval, etc. Entonces se supone que
una escuela que esta en constantes cambios tiene
que visualizarse desde la ambientacion ese
cambio. Es decir, que se sienta y se vea que de
alguna forma el ambiente esta en constante
movimiento, eso hace bien para el estudiante, para

Liderazgo
Planificador
Creador

Liderazgo

Liderazgo
Proactivo
Innovacion
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el ambiente de trabajo. Otro elemento que
podemos mencionar ahi de diferencia es la
estrategia de trabajo, mira el lapso pasado se
trabajo la planificacion de esta forma, vamos a
agregarle un nuevo elemento, vamos a cambiar
esto, pienso que el escuchar, es fundamental,
realizar reuniones perioddicas, porque de repente
yo puedo creer, puedo asumir que esta
funcionando lo que se planted, pero de repente
para el colectivo no es asi, entonces hay que
hacer cambios constantes.

Inv.. Desde su experiencia laboral o
participativa en la institucion, describa ¢Cuales
han sido los elementos o caracteristicas del
gerente del plantel que ha percibido que no
cumplen con el perfil del gerente educativo
innovador?

Inf.. Considero que una cosa es ser innovador y
otra improvisar, porque si la persona dice: mira yo
planifique de esta forma, y después al dia
siguiente diga: no mira de esta forma no, vamos a
cambiarla a esta. Ya va, una cosa es innovar y
vamos a dar un tiempo a ver si funciona o no,
entonces no puede ser que hoy se me ocurrié asi
y mafiana lo vamos a cambiar de otra porque
entonces la gente dice que no esta innovando,
sino que esta improvisando, y es posible que en su
momento lo planteo pero es mentira que en un dia,
dos dias tu no vas a ver si eso funciono o no,
entonces para la comunidad es como que la
gerencia esta desorganizada. Otra cosa es que en
algunos casos los gerentes tienen que ser
radicales en las tomas de decisiones porque si no
también la cosa se vuelve un bochinche, pero
hasta qué punto ser cien por ciento radical
perjudica también, porque colle el gerente también
en ese momento de escuchar tiene que ser un
poco flexible, vamos a ver que surge para que el
ambiente sea agradable.

Inv.: Explique de que forma el gerente
educativo innovador puede transformar Ila
gerencia educativa del siglo XXl y contribuir al
avance y crecimiento de las politicas
educativas.

Comunicador
Organizador

Improvisador

Radical
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Inf.. Sinceramente en este siglo XXI y sin tener
que tocar tintes politicos, lo veo complejo porque
se ha determinado de un tiempo para acd que
estas son las orientaciones y por ahi se van y no
nos podemos salir. Y siento que de alguna forma
nos han encasillado a que mira nos han convertido
en tareistas. Por ejemplo: viene el reto de
matematica, vamos y hacemos el reto, ahora viene
el de castellano y vamos y lo hacemos, entonces
vamos cumpliendo con lo que quiere el ente rector
y entonces ese docente innovador llega un
momento que dice no bueno ya va, yo estoy
creando, innovando, quiero hacer algo diferente y
es como que no lo permiten porque hay que
cumplir con esto. Yo pienso que, si se le da
apertura a que los gerentes se les permitan esa
apertura de crear, innovar, pudiéramos tener la
diferencia de un plantel y otro y asi poderlo
presentar en los congresos y evaluar esas
innovaciones que funcionaron. Hace falta que
haya autonomia en la parte gerencial para poder
evidenciar esa transformacion, hay ciertos
parametros que se deben seguir, pero debe haber
una apertura a que los directivos puedan desviarse
un poco de esas lineas para poder evidenciar una
transformacion en el sistema educativo vy
adecuarlo a las necesidades de cada plantel.

Politicas Publicas
Autonomia
Calidad Educativa
Ideologia
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PLANO DE REDUCCION FENOMENOLOGICO DESCRIPCION ESENCIAL

Figura 6
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Figura 7

Red general categorias con sus subcategorias
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Figura 8
Categoria: Liderazgo y Subcategorias: Gerencia proactiva, gerente en vanguardia, liderizar
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Figura 9
Categoria: Innovacion y Subcategorias: Estrategias innovadoras, gerente en vanguardia, ideologias
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Figura 10

Categoria: Comunicacién y Liderazgo y Subcategorias: Autogestion y liderazgo, gerencia proactiva, libertad de
pensamiento
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Figura 11
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PLANO DE REDUCCION FENOMENOLOGICO DECLARACIONES SIGNIFICATIVAS
Y CATEGORIZACION

Para la recoleccion de la informacion se procedid a realizar varios encuentros
entre los informantes clave y el investigador, dicha informacion fue procesada bajo
momentos formales e informales con el consentimiento de los informantes, un primer
momento se produjo mediante observaciones directas a través del acercamiento
generando un debate sobre el tema en contexto (perfil gerencial innovador) con el
propésito de escuchar sus opiniones e intereses sobre el tema de investigacion que se
expone.

Una vez acordado con los informantes clave, se procedié a planificar los
encuentros individuales para las entrevistas y la observacion directa, asi como el
dialogo para poder obtener informacion que fue seleccionada, analizada e interpretada
por el investigador, dichos momentos se generaron de manera formal, donde se
efectuaron las entrevistas en profundidad, lo que proporciono informacion que fue
confrontada con la generada de los encuentros y observaciones informales a fin de
poder afianzar y fortalecer la informacion suministrada por los informantes clave.

La informacién generada de los encuentros una vez organizada e interpretada
permiti6 el surgimiento de las categorias y subcategorias, donde emergen tres
categorias principales: (a) Liderazgo con sus subcategorias, Gerencia Proactiva,
Gerente en Vanguardia y Liderizar. (b) Innovacion con sus subcategorias, Estrategias
Innovadoras, Gerente en Vanguardia, ldeologias. (c) Comunicacién y Liderazgo con
sus subcategorias, Autogestion y comunicacion, Gerencia Proactiva, Libertad de
Pensamiento.

Como se puede evidenciar las categorias principales tienen algunas
subcategorias en comun: gerencia proactiva y gerente en vanguardia, las cuales
emergen de las percepciones que se tienen del perfil del gerente educativo innovador y
como parte de los procesos o habilidades de la gerencia educativa que poseen los
informantes clave, entendiendo que la gerencia proactiva segun Gil (2000), (citado por

Castro, & Romero, 2010) cuando afirma que:
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Una gerencia con sentido proactivo se basa en conceptos tales como
auto desarrollo, responsabilidad social, aumento de las expectativas y
conciencia de los subalternos, vision compartida, divisibn compartida
del poder y la influencia de los subalternos... Se sustenta en tareas de
adquisicién exhaustiva de informacion sobre el entorno y sobre la
propia organizacion, relativa a todas aquellas variables que tengan, o
pudiesen tener, alguna injerencia en el desempefio futuro de la
organizacion. El analisis y ponderacion de esta informacion permite la
formulacion de escenarios futuros previsibles con caracteristicas tales
gue pudiesen promover, 0 atentar contra algo y, en cualquier caso,
inducen a la reevaluacion de esos objetivos y a la posible formulacion
de nuevas lineas de desarrollo (p. 197)

En ese sentido, tanto los informantes como el investigador consideran la
gerencia proactiva como aquella que motiva a su personal para que sea responsable
de sus acciones e invita a generar proyectos firmes para lograr los resultados, asi como
también la atencion a las oportunidades, la creacibn de nuevas estrategias con
iniciativa propia, fomentando la creatividad y la innovacion adelantdndose a situaciones
dificiles y complejas.

Por lo antes expuesto, es que se consideré de vital importancia la gerencia
proactiva, para la generacion de criterios esenciales sobre el perfil del gerente
educativo innovador, ya que dicha subcategoria en conjunto con la del gerente
vanguardista deben estar engranadas en las categorias para generar el propdsito
deseado del perfil del gerente educativo innovador. Como lo expresado por Bernand M,
Bass (1985) (citado por Pérez Mirabal 2020) donde considera que el liderazgo
transformacional es el mas competente para conducir la organizacion hacia la
innovacion, siendo visto como un proceso de interaccion entre dos 0 mas personas,
gue normalmente estructuran una situacion, percepcidn o expectativa. Transmite
carisma, motivacién, estimulacion intelectual y consideracion individual. El
cumplimiento de cada una de estas etapas de forma eficiente en su desemperio,
procura los objetivos establecidos en la organizacion. (p. 283).

La percepcion del investigador frente a los encuentros de recoleccion de
informacion implico, la observacion de lo que los informantes clave expresaron con
respecto al accionar del gerente educativo de la institucion y lo constatado en las

observaciones formales e informales por parte del investigador, lo cual define una
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practica gerencial clasica, tradicional y vetusta fuera de la realidad institucional,
nacional y local, razon por la cual se amerita una gerencia vanguardista y proactiva.

El presente plano de reduccion fenomenoldgico, describe cada una de las
categorias emergentes producto del analisis de las entrevistas realizadas a los sujetos
clave, de igual forma se presenta el andlisis realizado a cada uno de ellos, separando e
identificando cada una de las respuestas realizadas para poder propiciar un analisis
significativo sobre sus opiniones referentes a las categorias y subcategorias. De tal
modo que, el andlisis realizado arrojo tres categorias principales donde cada una de
ellas esta compuesta por subcategorias como se muestra a continuacion:

Primera Categoria; Liderazgo.
e Gerencia Proactiva
e Gerente en Vanguardia
e Liderizar

Segunda Categoria; Innovacion.
e Estrategias Innovadoras
e Gerente en Vanguardia
¢ |deologias

Tercera Categoria; Comunicacién y Liderazgo
e Autogestion y Comunicacion
e Gerencia Proactiva

e Libertad de Pensamiento

Categoria Liderazgo.

El liderazgo, es una de las habilidades gerenciales de mayor importancia, ya que
a través de este se logran grandes objetivos a corto, mediano y largo plazo, ademas de
reafirmar una gerencia proactiva (eficaz y eficiente) capaz de enfrentar situaciones
complejas bajo la lideresa de un gerente vanguardista que se atreve a innovar,
transformar, organizar y promover acciones dinamicas para mantener la motivacién en
el personal a su cargo.

En ese sentido, Parra Rivas. (2011) expresa que “el liderazgo transformacional

educativo es la capacidad de articular, conceptualizar, promover espacios para un
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cambio efectivo de las condiciones que inhiben el mejoramiento de todos.” (p. 56). No
obstante, es importante resaltar que no existe un liderazgo sin un lider y, que no existe
un lider sin seguidores; es por ello que el gerente debe tener y demostrar sus
capacidades y habilidades en el liderazgo a través de la gerencia proactiva asumida
por un gerente vanguardista que lideriza la organizacion.

En concordancia con lo antes expuesto, nos permite entender que el liderazgo
como categoria emergente se encuentra estrechamente relacionado con las
subcategorias gerencia proactiva, gerente en vanguardia Yy liderizar como
caracteristicas esenciales del liderazgo. Asi pues con las aserciones asumidas por el
investigador se puede comprender que la concepcion del liderazgo como elemento
esencial para la definicion del gerente educativo innovador, implica la comprension y
puesta en practica del mismo en los nuevos estilos gerenciales del siglo XXI que
permitan la generacioén de una gerencia vanguardista, proactiva, dinamica y abierta a

los cambios, la transformacion y la innovacion.

Categoria Innovacion.

La innovacion al igual que el liderazgo desde la Optica gerencial es de gran
relevancia ya que innovar es una de las habilidades del gerente vanguardista, que
busca y esta presto a las nuevas tendencias y formas de trabajo que de alguna u otra
forma faciliten, mejoren y generen resultados satisfactorios en el desarrollo de las
actividades laborales; bien sean a nivel académico o a nivel administrativo. La
innovacion permite a la organizacién sentirse motivada, dispuesta a apoyar y aportar
nuevas ideas, estrategias de acuerdo a los ideales personales y colectivos de la
organizacion; de esta manera el clima organizacional se transforma positivamente y
mejoran los resultados de los objetivos propuestos.

En ese orden de ideas, Francisco Imbermon (1996: 64) (citado por Rimari Arias.
2009) afirma que:

La innovacion educativa es la actitud y el proceso de indagacion de
nuevas ideas, propuestas y aportaciones, efectuadas de manera
colectiva, para la solucién de situaciones probleméticas de la practica,
lo que comportard un cambio en los contextos y en la practica
institucional de la educacion. (p. 3)
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En consonancia con lo descrito anteriormente, permite comprender que la
innovacion desde el punto de vista educativo es absolutamente necesaria y quizas
obligatoria en los nuevos estilos gerenciales, especialmente en el del gerente educativo
innovador ya que proporciona una experiencia completa y dinamica de la practica
educativa en su &mbito académico y administrativo. Todo esto nos asiente a vincular la
categoria innovacion con sus subcategorias estrategias innovadoras, gerente
vanguardista e ideologia como caracteristicas esenciales de la innovacién y que
guardan relacién plenamente con el liderazgo; observando que en ambas categorias:
Liderazgo e Innovacién encontramos una subcategoria en comun: gerente en

vanguardia.

Subcategoria: Gerente en vanguardia.

Desde la visién de los informantes clave el liderazgo y la innovacion como
categorias emergentes y, a través de la subcategoria gerente en vanguardia lo
entienden como:

(1:8) P 1: Para mi un gerente educativo innovador, es ese que no se queda
estancado en dar 6rdenes o se queda encerrado en su oficina (1:9) P 1: Es
aquel que interactia no solo con su personal sino con sus estudiantes, con el
personal obrero y administrativo, que siempre esta a la vanguardia y
buscando también la forma de que si hay un docente que se esta quedando
estancado, busca las herramientas para que este salga de esas casillas (1:10)
P 1: también tiene incentivar al personal, sobre todo al personal docente a
gue sean también innovadores, de que estén a la vanguardia de las nuevas
estrategias, que vayan a la par con la nueva generacion, que este alli
pendiente, actualizado (1:11) P 1: es aquel que lidera, que lidera a su equipo,
porque liderar es una cosa y gerenciar es otra (1:13) P 1: el innovador
interactla constantemente con su personal, con todas las personas que
hacen vida en la organizacion escolar y se involucra en el proceso. (1:14) P 1:
para mi tiene que ser lider, tiene que ser proactivo, tiene que ser solidario y
empatico, poniéndose en los zapatos de su personal porque de repente se le
presentan situaciones, entonces debe ser una persona proactiva, empatica,
solidaria, que realice autogestién, que tome decisiones pensando siempre en
el bienestar de la organizacion y del personal. (2:1) P 2: es un lider en el buen
sentido de la palabra, porque es una persona que direcciona, que acompainia,
gue comunica, eso es un gerente. No se impone, escucha y sabe mediar y
eso es lo mas importante de un gerente. (2:5) P 2: mas importante es saber
negociar, 0 sea, gerente que no sepa negociar es una debilidad, no voy a
decir que no es gerente, no, porque puede tener otras cualidades, pero el
gerente tiene que saber negociar, (2:6) P 2. se supone que tu como gerente
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tienes un equipo y tienes que saber delegar, y tienes que saber escuchar.
(2:7) P 2: el gerente tiene que saber escuchar y negociar (2:11) P 2: un
gerente tiene que saber como planifica cada profesor y esa es una de las
grandes debilidades aqui, yo puedo tener un papel, pero ti en un papel me
puedes plasmar cualquier cosa y es mentira, pero si yo estoy alla y yo te veo,
yo puedo decir si esa planificacion en realidad es real o no. (2:14) P 2: tiene
gue ser una persona que tenga una comunicacion eficaz, o sea que sepa
llegar, eso es lo primero que tiene que tener, debe tener un liderazgo, (2:16) P
2: tiene que negociar, si N0 negocia no sirve, vuelvo y lo repito, un gerente
educativo tiene que saber coordinar, pero aparte de que sepa coordinar tiene
que saber delegar. (3:1) P 3: tiene que ser una persona idénea, que pueda
nivelar todas las vicisitudes que se le presenten, saber encaminar el personal,
ser empético de tal manera que pueda conseguir soluciones, mas que
problemas a la situacion que se le esté presentando, ser comunicativo, oir
opiniones, respetar también las opiniones, no darsela de sabelotodo (3:10) P
3: El gerente innovador desde el esnobismo de cada una de nuestras areas,
es aquel que le da la vuelta y poniendo en practica nuevas ideas, no
encasillandose en casi siempre lo mismo, buscando la variedad de las cosas,
saliéndose un poco de lo tradicional. (3:14) P 3: el gerente innovador conoce
o se dedica a conocer ese medio ambiente donde esta porque eso le permite
innovarlo o generar nuevas ideas. (4:6) P 4: tu como gerente tienes que
conocer el campo de todas las dependencias que tu domines, incluyendo el
huequito del obrero, que pasa en el comedor, que pasa en la cantina, todas
tus dependencias las debes conocer, no a profundidad, pero debe conocerlas.
(4:11) P 4: El innovador, bueno va un poquito mas alla, se sale a lo mejor un
poquito de la linea, busca digamos tener contento a su personal pero también
contento a su jefe porque todo gerente tiene a quien rendirle cuentas,
entonces yo pienso que esa es la diferencia (5:1) P 5: es quien se encarga de
alguna forma de administrar todos los procesos pedagdgicos y académicos de
la institucion, es el administrador de todos los procesos pedagdgicos que se
deben llevar dentro de la institucion (5:5) P 5: yo pienso que el que esta
gerenciando constantemente tiene que estar presto a innovar, a cambiar,
revisar, evaluar, autoevaluar que se estd haciendo o que se ha dejado de
hacer. (5:6) P 5: un gerente que viene con nuevas ideas, con innovacion
incluso en las cosas mas sencillas, crear un nuevo formato que facilite el
trabajo va ser la diferencia y es necesario que el gerente sea innovador para
evitar caer en la rutina (5:10) P 5: escuchar, replantear, programar, darnos la
oportunidad de realizar nuevos planes, evaluar a ver hasta qué punto de vista
€S0 que me propusieron que se organizo, que se ejecutd ahora vamos a
evaluarlo, entonces el que esta en la gerencia tiene que seguir los mismos
parametros de un docente que esta en aula, (5:16) P 5: en algunos casos los
gerentes tienen que ser radicales en las tomas de decisiones porque si no
también la cosa se vuelve un bochinche, pero hasta qué punto ser cien por
ciento radical perjudica también, porque colle (5:17) P 5: el gerente también
en ese momento de escuchar tiene que ser un poco flexible, vamos a ver que
surge para que el ambiente sea agradable.
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Desde la vision del investigador el gerente vanguardista esta definido por
diferentes elementos o caracteristicas que contribuyen a definir el liderazgo y la
innovacion que el docente concibe sobre el gerente educativo innovador, dentro de las
cuales se encuentran: (a) la postura y/o estilo de liderazgo que ejerce el director, (b) las
disposiciones académicas y administrativas que genera la organizacion, (c) la
disposicion de crear y aplicar nuevas estrategias de trabajo que conlleven a la eficacia
y eficiencia de las metas trazadas, (d) la flexibilizacién, orientacion y conduccion de las
tareas a realizar bajo la conduccion de un liderazgo participativo, dinamico e innovador,
(e) la preparacién y actualizacion académica que el director posee. En consecuencia,
la conjugacion de estos elementos va a permitir al docente en su funcion directiva
definir de manera individual un perfil gerencial educativo innovador.

Cabe destacar que el caracter interpretativo de esta subcategoria deja una
brecha de apertura para su entender, debido a la flexibilidad y adaptabilidad a

situaciones cambiantes en entornos sociales como la educacion; la cual no es estatica.

Categoria: Comunicacion y Liderazgo

La comunicacion y el liderazgo como competencia y habilidad del director como
gerente educativo mantiene una relacién estrecha que crea un ambiente dinamico, de
calidad y en perdurable armonia, bajo esta concepcién Reyes Jiménez. (2021) afirma
que: “Para que exista una verdadera calidad educativa, debe existir una relacion
estrecha entre el liderazgo y la comunicacion, que ya desde su interaccién, coexisten
en este ambito.” (p. 39). En ese sentido, la comunicacion y el liderazgo consolidan los
procesos de autogestion, libertad de pensamiento; por medio de una comunicacion
asertiva, con empatia, autenticidad y claridad, de modo tal que, la autogestion y
comunicacion, la gerencia proactiva y la libertad de pensamiento se constituyen como
caracteristicas esenciales de la comunicacién y liderazgo como categoria emergente,
es decir, estas caracteristicas conforman lo que son las subcategorias.

Bajo esta perspectiva, podemos nuevamente encontrar una subcategoria en

comun entre las categorias de Liderazgo y, Comunicacion y liderazgo; la cual es la
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gerencia proactiva. Pues de acuerdo con lo planteado por Reyes Jiménez. (2021)

donde sentencia que:

El liderazgo educativo se construye en la relacion de todos los
elementos expresados hasta ahora y en la interaccion del sentido
pedagogico con la innovacién y la creatividad de sus lideres y la
cohesion entre la visibn de futuro de la organizacion, teniendo en
cuenta el desarrollo humano y la comunicacion eficiente de las
personas que la componen. (p. 43)

Es decir, el liderazgo, la comunicacién y la innovacion guardan una
estrecha vinculacion o relacion como criterios emergentes para perfilar una
gerencia educativa innovadora. Al respecto, la subcategoria gerencia proactiva
como elemento comun de las categorias: Liderazgo y Comunicacion y Liderazgo
tiene su interpretaciobn amplia a través del analisis detallado de las opiniones de

los participantes clave.

Subcategoria: Gerencia proactiva

Desde la vision de los informantes clave el liderazgo y la comunicacion y
liderazgo como categorias emergentes y, a través de la subcategoria gerencia
proactiva se procede a presentar sus opiniones:

(1:16) P 1: creo que la gerencia que se lleva ahorita en la institucion, si es una
gerencia proactiva, que autogestiona, que busca soluciones, (1:17) P 1: tiene
cosas innovadoras y es proactiva, es decir a buscado muchas soluciones
(2:13) P 2: el gerente tiene que salir de su zona de confort y estar involucrado
en todo, absolutamente en todo, sin necesidad de acosar. (2:18) P 2: no voy a
decir que va a estar del timbo al tambo viendo lo que hacen los demas para
yo saber, pero tu tienes que saber cuando hay un malestar o cuando tu
organizacion esta enferma (3:2) P 3: un gerente y que pueda estar por
experiencia o por estudios preparado para eso, también hay otras personas
que lo rodean que también tienen la capacidad de ayudar. (3:3) P 3:
Innovacion en este caso es hacer las cosas como mas actualizadas, no
cayendo en la repeticion, tomando como base los criterios 0 métodos
tradicionales, pero llevandolos, actualizandolos a nuestra vida diaria (3:4) P 3:
si, se puede mejorar porque no todo lo anterior es malo, solamente que han
ido modificandose o evolucionando en funcion de las tecnologias que
tenemos ahora y de las nuevas politicas que existan para ese fin. (3:5) P 3:
veo como mA4s practico que esa persona que estd en ese puesto o ese papel
de gerencia educativa pueda combinar satisfactoriamente lo que son los
procesos educativos y actualizados y la innovacién, como lo dije
anteriormente, poniendo en practica las nuevas tecnologias, siempre y
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cuando estén al alcance y que los entes gubernamentales que les compete
esto den la facilidad. (3:6) P 3: yo pienso que un gerente educativo puede
combinar eso, los procesos educativos y organizacionales con la innovacién
de tal manera que haya una mejor calidad educativa (3:16) P 3: no dejando
gue pase el tiempo porque entonces te conviertes en parte del problema. (4:7)
P 4: en cambio el innovador puede escuchar, puede tratar de equilibrar el
cumplir, pero con las necesidades del personal que realmente tiene, vivir el
hoy, la situacion social, cultural, econdmica, educativa porque a lo mejor yo
tengo una necesidad (4:12) P 4: pero el innovador esta con el que esta por
encima, en su nivel y por debajo de él. (5:2) P 5: Innovar para mi es sinGbnimo
de crear, reinventar, puede ser también lo que ya estd establecido para
generar cambios sin salirse de lo que ya esta establecido con respecto a lo
normado que ya esta programado. (5:3) P 5: La importancia debe partir en
gue el gerente que sea innovador evita caer en rutinas, es crear o facilitar lo
gue corresponde durante como responsabilidad del proceso educacional, en
la medida en que sea innovador se hace el trabajo mas llevadero. (5:12) P 5:
se supone que una escuela que esta en constantes cambios tiene que
visualizarse desde la ambientacion ese cambio. (5:13) P 5: Otro elemento que
podemos mencionar ahi de diferencia es la estrategia de trabajo, mira el lapso
pasado se trabaj6 la planificacion de esta forma, vamos a agregarle un nuevo
elemento, vamos a cambiar esto (5:15) P 5: una cosa es innovar y vamos a
dar un tiempo a ver si funciona o no, entonces no puede ser que hoy se me
ocurrié asi y mafiana lo vamos a cambiar de otra porque entonces la gente
dice que no esta innovando sino que esta improvisando (5:18) P 5: os
gerentes se les permitan esa apertura de crear, innovar, pudiéramos tener la
diferencia de un plantel y otro y asi poderlo presentar en los congresos y
evaluar esas innovaciones que funcionaron.

Subcategoria: Liderizar

Como se describié anteriormente, el liderazgo como categoria emergente se

encuentra vinculada a la subcategoria liderizar, la cual se constituye como una de las

caracteristicas esenciales del liderazgo, al respecto, desde las opiniones emitidas
los informantes clave es entendida como:

(2:1) P 1: es alguien que lideriza. Y por liderizar, para mi es la persona que
hace que el colectivo lo sigan, sigan sus ideas y las pongan en préactica. (1:2)
P 1: sino tener un liderazgo en el equipo. (1:5) P 1: El gerente es importante
porgue siempre necesitamos de alguien que nos guie, que nos diga cuales
son los pasos que vamos a seguir y los caminos que vamos a tomar. (1:12) P
1: Un lider es la persona que su equipo de trabajo lo sigue, lo apoya en todas
las decisiones o actividades que se quieran hacer. (2:12) P 2: si ti me dices a
mi: no, tl no puedes salirte de la planificacién, porque dafias el trabajo;
entonces tU no eres gerente, porque ni conoces tu trabajo ni conoces el
trabajo de los demas. (2:17) P 2: tengo que delegar y sobre todo tengo que

por
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creer en las personas que estan trabajando conmigo, que eso forma parte del
liderazgo. (3:7) P 3: también tienen que intervenir otros entes: ministerio de
educacion, padres y representantes y otros que si verdaderamente colaboren
a que mejore la calidad educativa. (3:13) P 3: el innovador va mas alla, busca
de romper los pardmetros tradicionales, ejerce un liderazgo (4:1) P 4: tiene
gue estar siempre actualizado en su contexto, a nivel profesional y personal;
desde mi punto de vista ¢por qué? porque no es solo estar recibiendo
conocimiento del proceso educativo perse y no estar masificando esa
informacion a su personal. (4:2) P 4. Indistintamente que sea micro o en
procesos macros, entonces me voy porque el docente educativo o gerente
educativo debe estar actualizado, debe estar abierto, debe ser comunicativo.
(4:4) P 4: la experiencia, y la experiencia avalada, no una experiencia de que
yo tengo veintiin (21) afios de servicio pero nunca he hecho nada, o sea
como demuestras tu que realmente tu vas hacia ese camino de lider (4:10) P
4: los liderazgos se clasifican por cinco: el autoritario, el democratico... debe
tener un poquito de cada una, a veces hay que dar con el latigo, otras veces
con la chola, otras hay que darle con la manito, a veces hay que hacerse el
sordo, o sea debe tener todas las caracteristicas equilibrada, ni ser ni tan tan
ni muy muy. (5:11) P 5: Ah el innovador el afio pasado hizo charla, este afio
vamos hacer una obra de teatro, y ahi es donde tu ves la diferencia, este afio
guedo mejor que el anterior, entonces esos elementos estan ahi de partir de
como se hizo antes y como se puede hacer ahora.

En consonancia con las aserciones asumidas por el investigador, se puede
comprender que el liderizar es un elemento propio del liderazgo, pero que ademas es
una habilidad que el director educativo como gerente y gestor de la organizacion debe
desarrollar, pues de este depende en gran medida que el liderazgo sea sélido y la
gerencia se perfile hacia la proactividad, la vanguardia y la innovacion. En este sentido,
Howard y Laskin (1998:23) (citado por Vazquez, Bernal, & Liesa, 2014) definen el
liderazgo desde la influencia del lider como: “personas que, mediante la palabra y el
ejemplo personal influyen acusadamente en las conductas, pensamientos Yy
sentimientos de un numero importante de sus congéneres humanos...” (p. 81) es decir,
el lider en el ejercicio de liderar (liderizar) la organizacion influye en las conductas,
ideas y emociones de sus seguidores, al respecto, Vazquez, Bernal, & Liesa. (2014)
agregan lo siguiente: “Los lideres tienen la capacidad de movilizar a las personas hacia
una direccion e integrarles en un proyecto comun, en este proceso la motivacion se
convierte en su mejor aliado.” (p. 81). Siguiendo esta idea, se puede asumir que el

liderar es una de las habilidades mas importantes para el director poder conducir la
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organizacion; esto implica motivacion en la organizacion y hacia donde quiere que
avance, permite tener una globalidad de la misma y una imagen de futuro (hacia donde

ir) que genera accion puesto que es un proyecto deseado.

Subcategoria: Estrategias innovadoras

Esta subcategoria estd vinculada a la categoria emergente Innovacion, pues su
caracter transformacional implica la aplicacion, disefio y puesta en practica de
estrategias innovadoras que dinamicen las practicas educativas y administrativas de la
instituciébn como organizacién. Esto conlleva a que el gerente educativo innovador debe
perfilarse hacia la aplicacion de actividades innovadoras, modernas y adecuadas a la
realidad del contexto que dirige, de modo tal que el clima organizacional se vea
entusiasmado a aportar ideas novedosas, mejorar los métodos ya existentes y sobre
todo a participar animadamente en los procesos gerenciales para el logro de las metas
propuestas.

En este sentido, Ospina, Burgos, & Madera. (2017) aseguran que: “La gestidon
del cambio presenta un calificativo estratégico al tomar decisiones y obtener
informacién sobre como la organizacion se relaciona con el contexto circundante y de
qué manera certifica su viabilidad, crecimiento y supervivencia.” (p. 192). En
consonancia con lo presentado, se procede a demonstrar la cosmovision que poseen
los informantes referentes a esta subcategoria:

(2:3) P 1: La innovacion no es Unicamente tecnologia, innovar es también
implementar estrategias que nunca antes has implementado (1:4) P 1: uno
como docente debe darle la vuelta a esa estrategia y adaptarla al momento, al
grupo de estudiantes y al espacio en el que uno se desenvuelve (1:6) P 1: la
innovacion indiscutiblemente es super importante e indispensable porque no
nos podemos quedar estancados en lo mismo. (1:7) P 1: nosotros debemos
adaptar las estrategias a estas nuevas generaciones. (2:19) P 2: las
organizaciones, las instituciones se enferman, entonces ahi es donde el
gerente innovador tiene que ver que esta pasando con todo, no solamente en
los docentes, sino en los que estan superiores a ti, los que estan en tu mismo
nivel y los que estan por debajo de ti. (2:20) P 2: Si uno de ellos esté fallando,
entonces tu tienes que detectar donde esta la falla y empezar practicamente a
indagar y a generar de alguna manera una accion y la accion (3:9) P 3: Una
cosa es que tu seas innovador, que tengas las ideas, el material;, eso esta
bien, pero nunca es igual cuando tienes la tecnologia disponible para mejorar
esta educacion. (4:3) P 4: Cambios que traigan aspectos positivos, eso es
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innovar, porque no podemos innovar hacia aspectos negativos porque no
estamos viéndole beneficios, entonces todo lo que sea un cambio hacia la
parte positiva es una innovacion (4:5) P 4: ese gerente que va a conducir
algo, no solamente quedarte en el aula, esto va dirigido al personal docente,
desde el aula tratar de conocer no a profundidad pero por lo menos el
funcionamiento de cada una de las dependencias que estan en las
instituciones educativas (4:14) P 4: Para eso primero necesitamos un recurso
tecnoldgico y financiero necesario para que la gente pueda también estar
dispuesta no solo a escuchar las ideas del gerente sino también participar y
ser parte del proceso educativo. (4:15) P 4: Yo creo que hace falta
financiamiento, o sea una inyeccion econdmica al sistema educativo y no creo
gue solo al publico sino también al privado, porque yo creo que el privado
también estd en cumplir con tal cosa (4:16) P 4: Entonces yo creo que hace
falta una inyeccion tecnologica, econdmica, un conocimiento actualizado, no
guedarnos con el pasado, ver cudles son las necesidades que hay ahorita, la
misma juventud ¢Qué quiere? (5:4) P 5: que cada cierto tiempo tenemos que
evaluar, mira esto si me funciono, esto hay que hacerlo de esta manera, sin
embargo, mira esto me funciono en un determinado momento pero ya no,
entonces si ya eso no me funciona vamos a generar nuevas ideas, vamos a
ver en que estamos fallando, que vamos a recapitular para mejorar

Cabe destacar, que el caracter interpretativo de esta subcategoria deja una
brecha de apertura para su entender debido a la flexibilidad y adaptabilidad a
situaciones cambiantes en entornos sociales como la educacion, lo que implica que
pueden ser moldeables al momento histérico y al contexto local de la institucion donde

funciona la organizacion.

Subcategoria: Ideologias

Las ideologias desde la interpretacion del investigador, son conformadas a
través de ideas, creencias y emociones colectivas e individuales que pueden ser
compatibles entre si y que responden a la conducta social humana, estas a su vez
pueden ser heredadas producto de referencias o proyecciones de vida personal,
académica y social. Desde esta perspectiva, el gerente educativo es capaz de construir
ideologias individuales y colectivas que le conduzcan a transformar la realidad de su
entorno laboral. Esta subcategoria se encuentra inmersa como caracteristica esencial
de la categoria emergente Innovacion.

En consecuencia, las opiniones de los informantes clave desde la vision de esta
subcategoria es entendida como:
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(2:18) P 1: El generar nuevas politicas, no creo que ningun gerente
actualmente vaya a generar nuevas politicas porque la mayoria estan
estancados en una ideologia y directrices que envia el ministerio (1:19) P 1: la
mayoria es cumplir eso, entonces no veo en el ambito educativo, no solo aqui,
sino en otras instituciones que se quiera hacer una transformacion o generar
nuevas politicas en pro del beneficio de los educadores porque somos
nosotros los que estamos aqui. (1:20) P 1: tendria que haber como una
reforma de pensamiento, que seamos un poco mas criticos, mira esto
funciona, esto no, esto lo podemos tomar, esto no, y con un poquito de esto,
un poquito de aquello logramos el cambio. Pero particularmente veo que
ninguno quiera generar cambios. (2:2) P 2: Innovar implica riesgos, pero
innovar de alguna manera tiene que ver con los cambios, cambios que de
alguna manera favorezcan la institucion, en este caso en el &mbito educativo,
la institucion (2:3) P 2: todo cambio trae de alguna manera un aspecto
positivo y negativo que tienes que saber analizar, y eso es importante. (2:4) P
2. aungque la constitucion diga, la ley organica de educacién diga que la
politica no puede estar inmersa en las escuelas, eso es mentira. (2:8) P 2: En
el &mbito de la educacion publica no te dejan innovar, siempre hay un pero.
Eso estd muy bueno, pero tenemos que seguir lineamientos. (2:9) P 2:
Mientras que el termino lineamientos este presente, es muy dificil innovar, tu
puedes tener las mejores ganas y la mejor disposicion, pero lamentablemente
el termino lineamiento muchas veces frena (2:10) P 2: el ministerio ya se dio
cuenta de eso y por eso es que ahora estan hablando de la calidad educativa,
ojala a posterior esa sea una de las lineas de accion, pero hasta ahorita no,
porque lo hemos visto, todo el mundo sigue lineamientos. (2:21) P 2: A nivel
publico el gerente educativo, no voy a decir que no es innovador, es muy poco
innovador porque no lo dejan, aunque lleves la propuesta siempre hay un
pero, hay que esperar, voy a preguntar, entonces eso de alguna manera trae
choques, conflictos (3:8) P 3: Yo no entiendo porque toman por calidad
educativa que todos los estudiantes pasen, eso no lo entiendo ni lo acepto, lo
respeto pero no lo comparto, eso no es calidad, yo pienso que la curva de
Gauss todavia esta vigente un 25% son los estudiantes de 09 para abajo, del
10 al 16 es la mayor parte de la curva y la otra esquinita de la curva son los
excelentes estudiantes. (3:17) P 3: Calidad educativa viene desde tener un
excelente ministro que entiende la situacion, que analiza la problemética
educativa del pais, que la actualice, independice y la saque de Caracas, es
decir, debe descentralizarse y los estados sean independientes como en otros
paises, siendo independientes en cuanto a las necesidades educativas que
tengan (3:18) P 3: la calidad de la educacion que se esté impartiendo a nivel
de los centros universitarios para formar a los docentes, que también estan en
la misma situacion que la educacion basica, por consiguiente si ellos estan
formando profesionales de baja calidad imaginate la calidad que va a llegar y
generar en los colegios como campo laboral. (3:19) P 3: Entonces las
politicas econémicas y educativas que tenga el gobierno estan implicadas en
la calidad educativa, en la gerencia innovadora. (4:13) P 4. pero en el tiempo
gue tengo veo que una caracteristica es el cumplir, todo es cumplir y cumplir
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mas alla de las necesidades o por lo menos el ambiente no se presta para
buscar mas alla las necesidades individuales del personal. Percibo que desde
alli es donde esta la debilidad. (4:17) P 4: no es idiotizar+ a la gente como
digo yo, no es cambiar una idea por otra, es que cumplamos un proceso. (5:7)
P 5: sin embargo, hay gente que se acostumbra a que como durante afios ese
meétodo le ha funcionado lo sigue haciendo asi y piensa que no hay otras
formas. Incluso escuchando, uno no se las sabe todas, escuchando otras
propuestas vamos a intentar, vamos a probar y el probar a veces cosas
nuevas da sus buenos resultados. (5:19) P 5: Hace falta que haya autonomia
en la parte gerencial para poder evidenciar esa transformacion, hay ciertos
parametros que se deben seguir, pero debe haber una apertura a que los
directivos puedan desviarse un poco de esas lineas para poder evidenciar una
transformaciéon en el sistema educativo y adecuarlo a las necesidades de
cada plantel.

Desde la vision del investigador, la ideologia desde el punto de vista gerencial
educativo estd definida por diferentes factores que el docente construye sobre el
gerente educativo innovador, dentro de las cuales se encuentran: (a) la postura
individual y colectiva sobre alguna idea amplia o concreta, (b) las vivencias y
emociones del momento, las cuales permiten mantener o modificar las ideas de
acuerdo a las necesidades individuales y colectivas, (c) las politicas publicas y las
limitaciones que estas generan ante ideales innovadores y transformacionales, y (d) la
concepcién personal y la influencia colectiva que poseen del gerente educativo
innovador. En consecuencia, la conjugacion de estos factores va a permitir al docente
en funciones directivas definir de manera individual la innovacién desde la postura de la

ideologia.

Subcategoria: Autogestion y comunicacién
La autogestién segun Ander-Egg (1999) (citado por Ortega. 2023) consiste en: “
la participacion de todos los miembros de un colectivo para resolver uno o mas
problemas, necesidades o centros e interés que conciernen a toda la comunidad,
considerandose también como la autorregulacion de una organizacion conducida por
sus propios agentes”.(s/p). En este sentido, la autogestibn y comunicacion son
habilidades gerenciales que pretenden resolver, orientar, conducir y autorregular
problemas o procesos complejos de la organizacion con el fin Gnico de alcanzar los
resultados propuestos por la gerencia y su colectivo.
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A partir de lo anteriormente mencionado, es importante destacar que la
autogestion y la comunicacion como subcategoria de la categoria emergente
comunicacion y liderazgo, tiene sus opiniones desde la vision de los participantes clave
guienes la entienden como:

(2:15) P 1: en su interaccion con el personal, eso seria, la interaccion con el
personal que hace vida en la organizacion escolar, la proactividad; porque si
es una persona que se queda encerrada en una oficina 0 en cuatro paredes
llenando formatos, no es una persona que esta interactuando constantemente
con el personal, con los estudiantes y también la capacidad de autogestionar.
(2:15) P 2: de alguna manera la informacion sea captada, puede ser que yo
no esté de acuerdo, pero algo me llego y yo tengo la capacidad de decir al
final si lo voy hacer o no lo voy hacer, (2:22) P 2: todos los actores tienen que
estar relacionados, estamos hablando del gerente, de los docentes, de los
representantes, los estudiantes, personal administrativo y obrero como un
todo, no es que el gerente aqui y los demas all4, no, todos aqui tienen que
estar involucrados en el mismo tema, todos tienen que trabajar hacia un
mismo horizonte, (3:11) P 3: Ser empatico, no quedarnos callados, decir
nuestras opiniones, respetar las opiniones de los demas indiferentemente que
no las compartas, pero se respetan, buscar mas soluciones que problemas,
respetando la forma de hacer de cada uno (3:12) P 3: es decir, lo hiciste de tal
manera, no lo comparto pero lo respeto, orientando en tales procesos. (3:15)
P 3: es un problema que apenas se viene presentando, bueno se conversa,
se analiza, pero cuando ya se lleva afios con el mismo problema y ta tienes
una posible solucion debes aplicarla inmediatamente (4:8) P 4: tener
experiencia, debe querer innovar, porque yo puedo tener toda la experiencia
pero no estoy animado a hacer cambios porque estoy en mi zona de conford,
entonces no, debe querer cambios, cambios positivos, presto a escuchar,
tener esos dotes de comunicacion que realmente perciba que le estan
entendiendo el mensaje que quiere transmitir (4:9) P 4: que haya una especie
de feedback lo que yo quiero decir es realmente que esta llegando, los
intercambios de opiniones (5:8) P 5: Lo primero que debe tener un gerente es
saber escuchar, mas alla de hablar y decir vamos hacer, es tener la
disposicion de escuchar esas propuestas, a bueno el docente me propone
gue hagamos esto, el obrero propone que va hacer tal cosa, inclusive hasta
los mismos gerentes, tratar de tomar lo que me ha servido a mi pero que es lo
gue le ha servido a los demas y partiendo de alli comenzar a crear. (5:9) P 5:
lo fundamental es eso, es tener esa capacidad de escuchar una propuesta, es
permitirse poner en practica porque no es nada mas escuchar porque aja yo
la escucho, pero listo vamos a seguir haciéndolo como yo creo que se debe
hacer (5:14) P 5: pienso que el escuchar, es fundamental, realizar reuniones
periodicas, porque de repente yo puedo creer, puedo asumir que esta
funcionando lo que se planted, pero de repente para el colectivo no es asi,
entonces hay que hacer cambios constantes.
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Subcategoria: Libertad de pensamiento

La presente subcategoria esta vinculada a la categoria emergente Comunicacion
y liderazgo, en ella se logra interpretar desde la percepcion del investigador en funciéon
a las observaciones formales e informales en el ambiente donde se desarrolla la
investigacion, que para que exista una verdadera comunicacion y liderazgo en la
gerencia y en la organizacion como elemento fundamental del clima organizacional, se
debe generar una libertad de pensamientos, los cuales deben ser respetados de forma
individual y colectiva ya que los mismos estan relacionados a las ideologias personales
y sociales. En ese orden de ideas, la libertad de pensamientos como caracteristica
esencial de la comunicacion y el liderazgo conlleva a procesos innovadores,
transformadores y vanguardistas que perfilan una gerencia educativa innovadora.

Desde las opiniones de los informantes clave con respecto a la libertad de
pensamiento es entendida como:

(1:21) P 1: autonomia para gerenciar, pero lamentablemente en el pais en el
gue estamos, la politica ha acaparado todos los ambitos donde si ti no
piensas igual que yo, estas mal y no deberia de ser asi porque entonces
donde queda la libertad del pensamiento, donde podemos ser autocriticos.

En concordancia con todo lo antes mencionado, el investigador ha observado
mediante las entrevistas formales e informales que existe una ausencia parcial de la
gerencia educativa innovadora como perfil esencial para la transformacion, conduccion
y mejora del clima organizacional; no obstante, como se ha mencionado anteriormente
el perfil gerencial clasico o tradicional ha sido un paradigma constante en las distintas
directivas de la institucion donde el trabajo académico y administrativo se ha tornado
rutinario, desmotivador, apatico y discrepante, raz6n que amerita la generacion de
criterios esenciales para la definicion del perfil del gerente educativo innovador en la
UEN “Carmen Cabriles”.

En este sentido, el andlisis de la sintesis conceptual presentado, junto con las
percepciones u opiniones de los informantes clave, permiten al investigador identificar
con claridad las categorias y formular criterios esenciales para la definicion del perfil del
gerente educativo innovador como una visién transformadora en los modelos o estilos

gerenciales educativos en la UEN “Carmen Cabriles”.
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SEGUNDO MOMENTO. GENERACION DE CRITERIOS
ESENCIALES
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CRITERIOS EMERGENTES SOBRE EL GERENTE EDUCATIVO INNOVADOR

Introduccion

La presente investigacion gird6 entorno a la praxis educativa que se presento
dentro de la gerencia educativa de la Unidad Educativa Nacional “Carmen Cabriles”,
especificamente en la forma de liderizar, comunicar, controlar, orientar y resolver
conflictos por parte del director del plantel, lo que conlleva a la comprension y
entendimiento de las posturas que en un determinado momento asumen los docentes,
administrativos, obreros, estudiantes, representantes y comunidad en general. Lo que
implica de forma implicita entender las opiniones de los informantes clave que a su vez
son objeto de estudio; en este sentido, Becker (1986) (citado por Sandoval, 1996)
expresa que: “para entender la conducta de un individuo, debemos conocer como
percibia la situacion, los obstaculos a los que creia tener que enfrentarse, las
alternativas que se le ofrecian” (p. 58).

El fendmeno de estudio que se presentd en la investigacion esta determinado
por las habilidades gerenciales y el estilo gerencial utilizado por los gerentes educativos
de la UEN “Carmen Cabriles”, los cuales fueron contrastados con los nuevos estilos
gerenciales y a su vez con el cuarto (4) Objetivo de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030 de la ONU que se proyecta hacia una educacion innovadora, vanguardista,
transformacional, de calidad, con motivacion, respeto y valoracién del trabajo individual
y colectivo.

El método fenomenolégico asumido en la investigacion tuvo el propésito de
contrastar e interpretar las experiencias de los informantes clave que surgen como
elemento fundamental para clarificar los elementos significativos que permitieron el
surgimiento de criterios esenciales para la definiciéon del perfil del gerente educativo
innovador. En correspondencia a los hallazgos producto de la aplicacion del método
fenomenolégico se ejecutaron procedimientos y acciones que permitieron generar
aportes teoricos en cuanto al perfil del gerente educativo innovador bajo la éptica de
criterios esenciales:

1- se precisO elementos tedricos con convergencia o divergencias en cuanto a

la teoria y la practica, bajo una gerencia educativa innovadora.
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2- Se identificaron elementos determinantes que permiten a los directivos,
docentes, administrativos, obreros y comunidad en general establecer una
percepcion del perfil del gerente educativo innovador desde lo empirico y lo
teorico.

3- Se identifico la concepcion que poseen los informantes clave referente al
perfil gerencial innovador aplicado en la gerencia de la UEN “Carmen
Cabriles”.

4- Se formulé criterios esenciales a partir de las categorias emergentes para
generar una vision transformadora en las practicas educativas en los niveles
gerenciales y académicos.

5- Se analiz6 los mismos para determinar implicaciones y consecuencias del
perfil deseado.

6- Se formul6é aportes conceptuales derivados de los criterios esenciales para
la definicion del perfil del gerente educativo innovador.

7- Se probo y validoé los aportes conceptuales, verificando su autenticidad y
ajustandolos en caso de encontrar debilidades para su fortalecimiento.

8- Se gener6 los aportes conceptuales finales, que son considerados
pertinentes y coherentes al fendmeno estudiado.

Es importante mencionar, que para la generacion de criterios esenciales
asociados a la definicion del perfil del gerente educativo innovador en la UEN “Carmen
Cabriles” ubicada en Guarenas, estado Miranda, se presentd un analisis constante de
los postulados y diferentes posturas de este tema en el campo educativo, desde las
vertientes que se generan en las categorias de liderazgo, innovacion y, comunicacion y
liderazgo. De igual forma la interpretacion y conceptualizacién se presenta bajo un
enfoque fenomenoldgico como se explicé e indicdé anteriormente, lo que permitié al
investigador la comprension, comparacion, indagacion y asimilacion de la realidad entre
los constructos tedricos y la practica pedagdgica gerencial.

Al respecto, el autor de la presente investigacion asume la generacién de
criterios como los rasgos caracteristicos que permiten conocer el fendémeno y
orientarse en su ejecucion. En este sentido, son consideraciones pertinentes que los

sujetos deben asumir dentro de los procesos de forma subjetiva, ajustandolos a su

116



realidad como punto de partida para definir la postura que se asume ante una o varias

circunstancias en pro de poder solventar situaciones particulares.

Hacia la generacion de criterios esenciales para la definicion del perfil del gerente
educativo innovador

Para la generacion de los criterios esenciales para la definicion del perfil del
gerente educativo innovador, el investigador a partir de la interpretacion y comprension
de las opiniones surgidas por los participantes clave y de las observaciones formales e
informales sobre la practica gerencial de la UEN “Carmen Cabriles” como elemento
central y articulador del accionar directivo y de su postura o estilo gerencial, permiten
detectar algunos obstaculos internos y externos que fueron observados.

En ese sentido, la practica gerencial es el elemento central de la piramide
organizacional, a través de ella se pudo determinar algunos obstaculos observados,
estos obstaculos son clasificados como internos y externos; los cuales estuvieron
presente en la punta de la pirdAmide como punto de partida de los elementos que
incidieron a profundizar en el contexto problematico gerencial. Entre los obstaculos
internos observados se encontraron: resistencia al cambio, falta de comunicacion,
decisiones arbitrarias y carencia de estrategias innovadoras, mientras que en los
obstaculos externos se encontrd: ideologias politicas, disposiciones ministeriales
incongruentes, privacion de la libertad de pensamiento y la autonomia para gerenciar.

Estos elementos observados en la practica gerencial influyen en el accionar
educativo, este ultimo, se encuentra ubicado en uno de los extremos de la base de la
piramide ya que depende de el por medio de las politicas educativas (lineamientos) y
de su arraigo tradicionalista que se tenga una postura o estilo gerencial; el cual se
ubica en el otro extremo de la base de la piramide, asi pues, la postura o estilo
gerencial podra ser innovador o tradicionalista lo que en definitiva permite colocar el
cambio en el accionar gerencial en medio de estos extremos como soporte que orienta
a la generacion de criterios esenciales para la definicién del perfil del gerente educativo
innovador.

Es decir, entre el accionar directivo y la postura o estilo gerencial se logra esa

apertura hacia el cambio del accionar gerencial que modificara la practica gerencial y
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permite asi generar criterios esenciales. Para una mejor comprension de lo descrito y

explicado, se presenta la figura 12:

Figura 12

Esquema representativo que concreta una orientacion hacia la generacion de criterios
esenciales para la definicion del perfil del gerente educativo innovador
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Criterios esenciales para la definicion del perfil del gerente educativo innovador

en la UEN “Carmen Cabriles”

A partir de la interpretacion y comprension cualitativa que se ha realizado bajo el
enfoque fenomenoldgico, asi como los referentes conceptuales que han sido
contrastados con el accionar pedagogico gerencial observado de los informantes clave,
el investigador asume unas caracteristicas basicas para la formulacion de criterios
esenciales para la definicion del perfil del gerente educativo innovador en la UEN
“‘Carmen Cabriles”, lo cual corresponde al propdsito de esta investigacion, y que se
presentan a continuacion:

1- El gerente educativo es un lider activo, dinamico, participativo y promotor de los
procesos pedagdgicos y administrativos, siendo su equipo el protagonista del

mismo.

Figura 13

El gerente educativo como lider activo de los procesos pedagogicos y administrativos
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Nota: Elaboracion propia.
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2- El gerente es una persona proactiva, vanguardista y comunicativa que fomenta
la empatia, el respeto, la responsabilidad y la libertad de pensamientos como

herramientas esenciales para el desarrollo del buen clima organizacional.

Figura 14
El gerente comunicador, proactivo y vanguardista
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Nota: Elaboracion propia.

3- El gerente educativo innovador debe estar en la capacidad de autogestionar y
liderizar acciones que involucren el beneficio colectivo de la organizacién a

través de estrategias innovadoras.
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Figura 15

El gerente innovador capacitado para autogestionar y liderizar acciones
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Nota: Elaboracion propia.

4- El director como gerente educativo, no debe ser una persona arbitraria, debe
estar dispuesto al cambio, la transformacion y la innovacion desde las

ideologias individuales y colectivas de la organizacién que dirige.

Figura 16

El director como gerente educativo dispuesto al cambio, la transformacion y la
innovacion
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Nota: Elaboracion propia.
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5- Los gerentes educativos deben generar, fomentar y practicar el pensamiento
estratégico, critico y reflexivo dentro de los procesos de ensefianza y

aprendizaje, respetando ideas individuales y colectivas.

Figura 17
El gerente educativo promotor del pensamiento estratégico, critico y reflexivo
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Nota: Elaboracion propia.

6- La comunicacién y el liderazgo son habilidades fundamentales del gerente
innovador, no permite que haya distorsion o mal interpretacion del mensaje que
se desea transmitir, lo aclara y es un oyente activo y consiente de las ideas del

colectivo.
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Figura 18

La comunicacion y el liderazgo como habilidades fundamentales del gerente innovador
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Nota: Elaboracion propia.

7- EI gerente educativo innovador es ademas una persona que demuestra
coherencia entre lo que dice y lo que hace, permitiendo asi la toma de

decisiones colectivas que beneficien a todos y propicie un clima organizacional
armaonico.

Figura 19

El gerente innovador coherente en la toma de decisiones
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8- El gerente debe generar espacios de aprendizaje y crecimiento personal y
profesional de su personal, donde haya una inclusion con significado, que sea

amigable, pertinente y coherente ajustado al momento histérico y social.

Figura 20

El gerente como generador de espacios de formacion y crecimiento personal y
profesional del colectivo
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Nota: Elaboracion propia.

9- Las estrategias gerenciales utilizadas no deben ser estaticas, sino variables,
flexibles, significativas, reflexivas, dinamicas, innovadoras y acordes al
momento, buscando despertar siempre el pensamiento critico y la motivacion a

generar nuevas ideas y estilos de trabajo.
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Figura 21
Las estrategias gerenciales deben ser flexibles despertando el pensamiento critico
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Nota: Elaboracion propia.

10- Los docentes, administrativos y obreros deben estar siempre prestos a
colaborar y participar activamente en los procesos gerenciales, dejando a un
lado sus diferencias personales y aportando sus ideas en pro del crecimiento y

mejora colectiva de la institucion.

Figura 22

El personal de la organizacion presto a colaborar y participar en los procesos
gerenciales
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Nota: Elaboracion propia.
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11- Una gerencia educativa innovadora implica proactividad, vanguardia, liderazgo,
comunicacion, estrategias innovadoras, autogestion y libertad de pensamiento,
los cuales son herramientas esenciales para el desarrollo eficaz y eficiente de la

funcidn gerencial que se desempefia dentro de la organizacion.

Figura 23

Gerencia educativa innovadora
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Nota: Elaboracion propia.

Reflexiones preliminares en referencia a los criterios emergentes

El Sistema Educativo es uno de los procesos mas complejos y necesarios de la
sociedad ya que implica brindar una formacion académica completa, de calidad y bajo
un ambiente pertinente, ademdas requiere la presencia de personal docente,
administrativo y obrero que ayudan al funcionamiento y alcance de los objetivos, no
obstante, la gerencia educativa es el pilar fundamental del proceso educativo ya que a
través de ella se gestiona, controla, planifica, supervisa, orienta y aplican acciones
consonas a los objetivos propuestos por la organizacion escolar. En ese sentido, para
gue exista un clima organizacional arménico, motivado, dinamico y participativo es
importante perfilar la gerencia hacia un enfoque innovador, transformacional y
vanguardista. Pues los actuales momentos, las exigencias sociales y el crecimiento

tecnoldgico exigen ampliamente que se rompan con esquemas tradicionales, rutinarios
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gue solo acrecientan la desmotivacion, limitan las capacidades individuales y colectivas
y crean ambientes laborales irritos.

Es por ello que el propdsito de la presente investigacion buscoé la generacion de
criterios esenciales para la definicion del perfil del gerente educativo innovador, los
cuales bajo las opiniones de los actores educativos se pudo encontrar caracteristicas
similares sobre la concepcion del perfil del gerente educativo innovador, dichas
caracteristicas estuvieron orientadas hacia las categorias de: liderazgo, innovacion y
comunicacion y liderazgo, donde a travées de estas se generaron los criterios
emergentes antes descritos.

Al respecto, es importante destacar que dichos criterios permiten perfilar una
definicion concreta sobre el gerente educativo innovador, que en unién de los once (11)
criterios pudiera resumirse de la siguiente manera: el gerente educativo innovador es
aquel capaz de ejercer con eficacia y eficiencia sus habilidades gerenciales bajo una
vision y postura critica basada en el liderazgo, la comunicacion, la innovacion, la
proactividad, la libertad de pensamiento y la autogestion a través de estrategias
innovadoras que permitan vislumbrar una gerencia vanguardista que respeta las
ideologias individuales y colectivas, generando asi un clima organizacional armonico,
motivador, participativo y dindmico, inclusivo, reflexivo y significativo para los procesos
gerenciales, con la participacion y colaboracion del personal docente, administrativo y
obrero en pro del crecimiento y mejora colectiva de los objetivos institucionales
propuestos.

En definitiva, la generacion de criterios emergentes sobre el perfil del gerente
educativo innovador se encuentra proyectado a un sistema educativo de calidad,
innovador, transformacional, proactivo y participativo, donde se valore y respete el
trabajo del docente, el esfuerzo del estudiante ademés de sus habilidades vy

competencias para enfrentarse a los nuevos retos que depara el mundo moderno.
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TRAZO V
REFLEXIONES CONCLUYENTES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo, se presentan los hallazgos méas importantes obtenidos
en esta construccién teérica, acorde a los propdésitos planteados en el trazo | de este
trabajo de grado. Asimismo, se presentan una serie de recomendaciones que pueden

ser consideradas para futuros trabajos de investigacion relacionados con este estudio.

Reflexiones Concluyentes

1. En relacion a la primera interrogante que estuvo orientada hacia la
caracterizacion de las opiniones que poseen los actores de la Unidad Educativa
Nacional “Carmen Cabriles” referente al gerente educativo e innovacién, los
hallazgos obtenidos revelaron que los actores de la comunidad educativa
opinan que el gerente educativo es un lider que guia, orienta, conduce y lidera
la organizacién, a través de diversas estrategias y bajo la toma de decisiones
colectivas que permiten mantener un clima organizacional equilibrado, en
cuanto a la innovacién, las opiniones coinciden en que se trata de crear o
modificar situaciones que se adapten a la realidad del momento, asociandolo
ademas con la tecnologia, y que permite dinamizar los procesos académicos y
administrativos que se generen en la organizacion. No obstante, desde las
opiniones de los informantes clave, se continda concibiendo una gerencia
educativa tradicionalista, autoritaria y sin espiritu innovador, razén por la cual se
amerita de nuevos estilos gerenciales que permitan transformar el entorno
educativo.

2. La segunda variable se centré en interpretar las opiniones que poseen los
actores de la comunidad educativa referente al gerente educativo innovador;
ante esta interrogante los informantes clave en sus opiniones y los hallazgos
derivados de estas se pudo interpretar que el gerente educativo innovador es un
lider que esta a la vanguardia de las tareas diarias, es proactivo, dinamico,

comunicativo y presto a escuchar y respetar las opiniones de los demas, es un
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creador de estrategias innovadoras y capaz de autogestionar la organizacion
gue dirige. Dentro de este orden de ideas, los informantes consideran que en la
UEN “Carmen Cabriles” no hay una gerencia educativa innovadora sino
tradicionalista, que se encarga de llenar formatos y seguir lineamientos del
ministerio de educacion, donde muchas veces se muestra arbitraria y no
escucha las opiniones del personal a su cargo.

3. La tercera pregunta se formulo referente a los elementos que permiten generar
criterios esenciales para la definicién del perfil del gerente educativo innovador.
Por lo tanto, de acuerdo a los hallazgos que indicaron los informantes clave
estos elementos contribuyen como aporte a la estructura de los aspectos que se
tienden a considerar o poner en practica en los procesos gerenciales, dentro de
estos tenemos el liderazgo, la innovacion, la comunicacion, la autogestion, la
proactividad, el gerente vanguardista, la libertad de pensamiento y las
ideologias.

4. La cuarta pregunta estaba orientada a los criterios esenciales para la definicion
del perfil del gerente educativo innovador en la UEN “Carmen Cabriles”, los
hallazgos obtenidos hacen énfasis a que dichos criterios facilitan en mayor
grado los procesos académicos y administrativos de los cuales se encarga la
gerencia, ademas de mejorar el clima laboral y organizacional; y contribuir
significativamente hacia la construccion y permanencia de una educacion de
calidad, sostenible, dindmica y participativa. La proposicion de los criterios
esenciales para la definicion del perfil del gerente educativo innovador
cambiaria el modelo tradicionalista de gerenciar, dentro de los criterios
tenemos: en el liderazgo a) El gerente educativo es un lider activo, dinamico,
participativo y promotor de los procesos pedagogicos y administrativos, siendo
su equipo el protagonista del mismo. b) El gerente debe generar espacios de
aprendizaje y crecimiento personal y profesional de su personal, donde haya
una inclusién con significado, que sea amigable, pertinente y coherente
ajustado al momento historico y social. ¢) Los docentes, administrativos y
obreros deben estar siempre prestos a colaborar y participar activamente en los

procesos gerenciales, dejando a un lado sus diferencias personales y aportando
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sus ideas en pro del crecimiento y mejora colectiva de la institucién. En la
innovacion a) El gerente educativo innovador debe estar en la capacidad de
autogestionar y liderizar acciones que involucren el beneficio colectivo de la
organizacion a través de estrategias innovadoras. b) El director como gerente
educativo, no debe ser una persona arbitraria, debe estar dispuesto al cambio,
la transformacion y la innovacion desde las ideologias individuales y colectivas
de la organizacion que dirige. c¢) Los gerentes educativos deben generar,
fomentar y practicar el pensamiento estratégico, critico y reflexivo dentro de los
procesos de enseflanza y aprendizaje, respetando ideas individuales y
colectivas. d) Las estrategias gerenciales utilizadas no deben ser estéticas, sino
variables, flexibles, significativas, reflexivas, dinAmicas, innovadoras y acordes
al momento, buscando despertar siempre el pensamiento critico y la motivaciéon
a generar nuevas ideas y estilos de trabajo. f) Una gerencia educativa
innovadora implica proactividad, vanguardia, liderazgo, comunicacion,
estrategias innovadoras, autogestion y libertad de pensamiento, los cuales son
herramientas esenciales para el desarrollo eficaz y eficiente de la funcion
gerencial que se desempefia dentro de la organizacion. En la comunicacion y el
liderazgo a) El gerente es una persona proactiva, vanguardista y comunicativa
gue fomenta la empatia, el respeto, la responsabilidad y la libertad de
pensamientos como herramientas esenciales para el desarrollo del buen clima
organizacional. b) La comunicacion y el liderazgo son habilidades
fundamentales del gerente innovador, no permite que haya distorsion o mal
interpretacion del mensaje que se desea transmitir, lo aclara y es un oyente
activo y consiente de las ideas del colectivo. c) El gerente educativo innovador
es ademas una persona que demuestra coherencia entre lo que dice y lo que
hace, permitiendo asi la toma de decisiones colectivas que beneficien a todos y

propicie un clima organizacional armonico.

Finalmente se concluye que se cumplid con el propdsito de esta construccion
tedrica, el cual estuvo orientada en generar criterios esenciales para la definicién del
perfil del gerente educativo innovador en la UEN “Carmen Cabriles” ubicada en

Guarenas, estado Miranda, por tanto, haciendo énfasis a lo escrito anteriormente lo
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cual puede propiciar beneficios significativos en el Sistema Educativo Venezolano, lo
que permitira un cambio no solo pedagogico sino también en las nuevas formas de
gerenciar, mejorando asi también la calidad educativa ya que dichos criterios pueden
ser traspalados a otras gerencias educativas de otras instituciones para fomentar un
conocimiento concreto sobre el perfil del gerente educativo innovador, posicionando al
mismo de tal manera que se cumpla con la formacion docente a través de un
pensamiento critico, reflexivo, colaborativo y participativo por parte de los maestrantes

en gerencia educacional.
Recomendaciones

Dadas las condiciones de plantear las conclusiones a través de la metodologia
de la investigacion, marco referencial y de los hallazgos obtenidos es importante

plantear algunas recomendaciones.

Al estudiante en formacion docente

En el presente siglo y en plena era de la tecnologia y la inteligencia artificial, aun
se sigue discutiendo sobre los estilos gerenciales en el ambito educativo es por esto,
gue el estudiante dentro de la formacion docente a través de estudios de
especializacion y maestria tiene que estar abierto a asumir nuevos retos y desafios que
los conlleve al desarrollo pleno de sus habilidades, destrezas y capacidades para
contribuir en generar innovaciones, transformaciones y adaptaciones al sistema
educativo, y potenciar sus ideas para el crecimiento personal y profesional dentro o
fuera del ambito educativo.
Al docente en funciones gerenciales

Contribuir y ser abierto a los cambios, tomar en cuenta que la educacion no es
estética, sino que evoluciona y debe adecuarse al momento o realidad histérica que se
vive, debe tomar en cuenta ciertas aserciones y teorias que puedan conjugarse para
los procesos gerenciales con el fin de impartir un liderazgo transformacional,
vanguardista, proactivo, dinAmico y actualizado que permite generar procesos de
autogestion sélidos y coherentes al logro de los objetivos propuestos y asi romper con
los modelos clasicos de la gerencia educativa.

A las instituciones y autoridades publicas
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Identificar y considerar nuevos modelos gerenciales en los planes y proyectos
educativos para una mejor y verdadera calidad educativa que brinde ademas una
estabilidad laboral y un significativo valor a la labor docente que se desempefia, como
es el caso del perfil gerencial educativo innovador a fin de incorporarlo como elemento
vital en el proceso educativo venezolano.

A las autoridades de la UEN “Carmen Cabriles”

1- Generar un cambio en el estilo y modelo de gerencia educativa, el cual sea
acorde y consono con la realidad actual del pais y con la realidad institucional a
fin de mejorar el clima laboral y los procesos pedagdgicos.

2- Crear estrategias innovadoras que permitan a través del debate, la libertad del
pensamiento y la innovacién; la creacidon de nuevos estilos de ensefianza-
aprendizaje, rompiendo con esquemas rutinarios y obsoletos y asi contribuir al
logro de los objetivos propuestos.

3- Fomentar el espiritu innovador y transformacional del personal docente,
administrativo y obrero a través de la escucha activa, el respeto, la empatia y el
cumplimiento pleno de los acuerdos e ideas que se alcancen.

4- Crear espacios de discusion de propuestas alternativas de formacion docente
critica, creativa y estratégica guiada por modelos innovadores a fin de mejorar y
afianzar los procesos administrativos y académicos de la organizacion.

A la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador UPEL y la Subdireccion de
Postgrado del IPMIJMSM

Orientar, mejorar y fortalecer la formacion docente en funcion de los nuevos
estilos gerenciales modificando o adaptando los programas de estudios hacia una
gerencia educativa innovadora, donde sea puesto en practica el pensamiento critico,
reflexivo, participativo, innovador y estratégico del personal académico a cargo del
proceso de ensefianza-aprendizaje de los maestrantes en gerencia educacional.
Asimismo, disefiar estrategias de ensefianza-aprendizaje dirigidas a una educacion
vanguardista, transformacional y de calidad, con empatia y dinamismo, la cual sea
consona con los avances cientificos, tecnolégicos y sociales que vive el pais y el

mundo entero.
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A la Maestria en Gerencia Educacional

Fortalecer y renovar periédicamente los contenidos programéticos del plan de
estudios de la maestria en gerencia educacional, donde vayan dirigido a las realidades
educativas del pais y visionadas hacia la formacién y egreso de maestrantes con
capacidades, cualidades y habilidades de gerente educativo innovador; el cual le
permita adquirir las competencias necesaria para enfrentar, solventar y disefiar planes,
programas y proyectos producto de las realidades de su entorno laboral, personal y
profesional, con la finalidad de que pueda ejercer funciones gerenciales con
dinamismo, empatia, liderazgo, asertividad, pensamiento critico y autogestion, para de
esta manera romper con esquemas tradicionalistas de formacion y aplicacion de

conocimientos en las instituciones educativas tanto publicas como privadas del pais.
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GUION DE ENTREVISTA PARA EL TRABAJO DE INVESTIGACION

Objetivo General: Generar criterios esenciales para la definicion del perfil del gerente
educativo innovador en la UEN “Carmen Cabriles”

Objetivo 1: Caracterizar las opiniones que poseen los actores de la comunidad
educativa UEN “Carmen Cabriles” sobre gerente educativo e innovacion.

1-
2-
3-

Describa sus opiniones sobre lo que considera es un gerente educativo.
Describa sus percepciones sobre lo que es para usted innovacion.
Describa sus percepciones sobre la importancia del gerente educativo y la

innovacion en el proceso educativo y organizacional.

Objetivo 2: Interpretar las opiniones de los actores de la comunidad educativa UEN
“Carmen Cabriles” referentes al gerente educativo innovador.

1-

Explique su concepcién sobre gerente educativo innovador desde su experiencia
como actor de la comunidad educativa.

Desde su experiencia educativa laboral o participativa narre como diferencia un
gerente educativo de un gerente educativo innovador.

Narre su opinion sobre las caracteristicas esenciales del gerente educativo

innovador.

Objetivo 3: Develar los elementos que permiten generar criterios esenciales para la
definicion del perfil del gerente educativo innovador en la UEN “Carmen Cabriles”.

1-

2-

3-

Describa ¢ cuales considera son elementos esenciales para diferenciar a un
gerente educativo tradicional a un gerente educativo innovador?

Desde su experiencia laboral o participativa en la institucion, describa ¢ Cuéles
han sido los elementos o caracteristicas del gerente del plantel que ha percibido
gue no cumplen con el perfil del gerente educativo innovador?

Expliqgue de que forma el gerente educativo innovador puede transformar la
gerencia educativa del siglo XXI y contribuir al avance y crecimiento de las

politicas educativas.

Objetivo 4: Crear los criterios esenciales para la definicion del perfil del gerente
educativo innovador en la UEN “Carmen Cabriles”.
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SEMBLANZA CURRICULAR DEL TUTOR

Dr. Ronald José Feo Mora
Orcid: https://orcid.org/0000-0001-7763-6590
Scopus Author ID: 56981317800
Google académico: Ronald Feo

El profesor Ronald Feo es un académico venezolano actual jefe del
Departamento de Pedagogia de la Universidad Pedagodgica Experimental Libertador
(UPEL). Entre sus grados académicos posee: Postdoctorado en curriculo,
Postdoctorado en educacién latinoamericana y del Caribe, Doctor en educacion,
Magister en estrategias de aprendizaje, Experto en E Learning, Profesor Mecénica
Industrial, Técnico Superior Universitario en mantenimiento de equipos mecanicos,
Técnico medio en mantenimiento mecanico. Profesor ordinario a dedicacion exclusiva,
en la categoria de asociado en la UPEL desde el 2007 hasta la actualidad. Igualmente
fue Técnico Mecanico adscrito al departamento de Turbomaquinas de la escuela de
ingenieria mecanica de la Universidad Central de Venezuela (UCV) desde 1998 hasta
el 2007. También, se ha desempefiado como jefe de la unidad de curriculo UPEL
desde el 2015 hasta el 2018. Posee un indice H: 8 y H10: 6 como investigador experto,
actualmente esta de 4 lugar en el Rankin de investigadores de la UPEL a nivel
nacional. Miembro de la Red de Estudios sobre Educacién (REED). Programa de
Estimulo a la Innovacion Investigacion (PEEI) Clasificacion nivel B, Ministerio del Poder
Popular para Educacion Universitaria, Ciencia y Tecnologia de Venezuela. Afios: 2011
— 2013; 2013 — 2015; 2015 — 2017. Microsoft Innovative Educator Expert/ Certificate of
Recognition. Afos: 2017 — 2018; 2018 — 2019. Conferencista, autor de libros y articulos
cientificos, tutor académico en pregrado y postgrado. Sus destrezas: redaccion
cientifica, manejo de plataformas virtuales, liderazgo, sentido de pertinencia,
honestidad, trabajo, lealtad, manejo de emociones bajo presion, respeto vy

reconocimiento al otro.
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SEMBLANZA CURRICULAR DEL AUTOR

Prof. Jefferson Daniel Fernandez Martinez

Correo electrénico: Jefferson.20fm@agmail.com
Teléfono celular: 0412-5423331

El profesor Jefferson Ferndndez, titular de la cédula de identidad N° V-
24.367.686, curso estudios universitarios en la Universidad Pedagogica Experimental
Libertador (UPEL), especificamente en el Instituto Pedagégico de Miranda “José
Manuel Siso Martinez” (IPMJMSM), obteniendo el titulo de Profesor especialidad:
Fisica, con mencion honorifica Cum Laude en julio del 2019.

Su experiencia académica y profesional se ha desarrollado en instituciones de
educacion publica y privada en el subsistema educativo de media general y
diversificada, tales como: Unidad Educativa Nacional “Antonio José de Sucre” (octubre
2015 hasta julio de 2016) donde ejercio el cargo de docente suplente de matematica.
Unidad Educativa Privada “Vista Avila” (octubre 2016 hasta enero de 2017) como
docente por horas del area de matematica y fisica. Unidad Educativa Privada Colegio
“Ciudad Casarapa” (marzo 2019 hasta septiembre de 2021) como docente titular por
horas del area de fisica. Unidad Educativa Privada “Santa Rosalia” (octubre 2021 hasta
septiembre de 2022) como docente titular por horas del area de fisica. Unidad
Educativa Nacional “Carmen Cabriles” (mayo 2017) donde actualmente permanece en

el cargo como docente titular del area de fisica.

Es autor del trabajo de investigacion titulado “Criterios esenciales para la
definicion del perfil del gerente educativo innovador en la UEN Carmen Cabriles,
ubicada en la ciudad de Guarenas, estado Miranda”. Como requisito parcial para optar
al titulo de Magister en Gerencia Educacional en el IPMIJMSM.
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