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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objeto disefiar Estrategias Didacticas para
Desarrollar el Pensamiento Creativo en la Educacion Comercial. El estudio se
inscribio en el enfoque cuantitativo, paradigma positivista, modalidad proyecto
especial, estructurado metodolégicamente en tres (3) fases, Diagndstico, Disefio y
Validacion; apoyado en una investigacion de campo descriptiva, el cual propuso
responder al diagnéstico de la problematica en un contexto real. En la fase I, se
seleccionaron los sujetos de estudio los cuales estuvieron conformados por catorce
(14) docentes de la especialidad de Educacion Comercial de la UPEL-IPB, para la
recoleccion de la informacion se disefié un instrumento estructurado con alternativas
de respuesta dicotomicas; el cual fue validado por la técnica de juicio de expertos, y
se le calculd la confiabilidad mediante el método Kuder-Richardson. Una vez
aplicado y obtenidos los resultados se presentar6n, mediante tablas y gréficos. En la
Fase II: se elabord la propuesta y en la Fase 111, la validacion técnica y metodoldgica
del disefio. Finalmente se presentaron conclusiones y recomendaciones del estudio
realizado.

Descriptores: técnicas, estrategias didacticas, pensamiento creativo, educacién
comercial.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El mundo entero se encuentra dia a dia en constante transicion, producto de los
cambios acelerados del conocimiento cientifico y tecnoldgico, como también por los
procesos de globalizacion. Esto demanda, a la educacion en general, adaptarse a
dichos requerimientos sociales con la misma velocidad que se producen; por ello,
debera desarrollar en los individuos, la creatividad y la innovacion, competencias
necesarias para la evolucion del género humano hacia la construccion de sociedades
productivas y tolerantes, que promuevan ideas novedosas de convivencia y de
soluciones conjuntas.

En este sentido, en la Declaracion Mundial sobre Educacion Superior en el
siglo XXI: Vision y Accion, UNESCO (1998), destaca: “Aproximaciones
educacionales innovadoras: pensamiento critico y creatividad”; y establece como
necesaria una reforma curricular en la que se incluyan “nuevas aproximaciones
didacticas y pedagdgicas... con el fin de facilitar la adquisicion de conocimientos
practicos, competencias y habilidades para la comunicacién, andlisis creativo y
critico, ... donde la creatividad envuelva la combinacion entre el saber tradicional ...
y el conocimiento aplicado de la ciencia avanzada y la tecnologia”.

Es por ello que resulta particularmente valioso, destacar el papel que
desempefia la creatividad; no vista como un don intrinseco, sino como un aspecto a
desarrollar en funcion del contexto social, de la gestion de la escuela, la motivacion
estudiantil, el trabajo colaborativo, entre otros. La creatividad se considerada
necesaria en las actividades humanas, especialmente en la accion educativa, dado que

permite el desarrollo de aspectos cognoscitivos y afectivos importantes en el proceso



didactico, ante la posibilidad de formar un recurso humano como agente de cambio
capaz de enfrentar los retos de una manera critica, comprometida y diferente.

Al respecto, Piaget citado por Flores (2008) establece la importancia
fundamental de desarrollar un pensamiento creativo al exponer: “El principal objetivo
de la educacién es el de crear individuos capaces de hacer cosas nuevas y no
simplemente de repetir lo que hicieron otras generaciones; individuos creativos,
inventivos y descubridores, cuyas mentes pueden criticar, verificar y que no acepten
todo lo que se les ofrezca...” es decir, concibe la necesidad de estar al pie del cambio
y olvidarse de los viejos y tradicionales esquemas ya establecidos.

En correspondencia con lo planteado, es necesario el desarrollo del
pensamiento creativo en los docentes, con lo que es posible producir conocimientos,
instrumentos y procesos nuevos, que permitan disefiar alternativas eficaces para
ofrecer a sus estudiantes la oportunidad de dar significado y sentido de pertinencia a
lo que estan aprendiendo, evitando asi la desercion escolar o la frustracién que en
ocasiones tienen hacia algunos contenidos; especificamente en el area comercial.

Esto, conlleva a reflexionar sobre las diferentes actitudes del educando y la
transformacion de los conocimientos que posee convirtiéndolos en significativos, al
fundamentarlo en preparaciones y experiencias previas. Por ello, enriquecer la
imaginacién y proporcionar herramientas a sus estudiantes, es ayudarlos a responder
a su deseo de libertad, a desarrollar sus potencialidades con la mayor plenitud posible,
lo que favorece su autoestima, consolida el interés por la vida y su presencia en el
mundo.

El nivel universitario, y en especial la universidad pedagdgica, resulta un
escenario ideal para la promocion y cultivacion de la creatividad, porque ello
implicaria la familiarizacion de los docentes con las herramientas creativas, 1o que a
su vez propiciaria en los futuros formadores, el desarrollo del pensamiento creativo y
la imaginacion.

En Venezuela, el sistema educativo ha realizado cambios estructurales para
adecuarse a las transformaciones tecnoldgicas, educativas y sociales que se producen

a nivel mundial. Por lo que demanda del docente, poseer multiples herramientas y



manejar estrategias que le permitan hacer del proceso de ensefianza y aprendizaje, un
medio para estimular el conocimiento y la creatividad en sus estudiantes; dejando de
ser, “so6lo un dador de clase”, como lo describiera Freire (1970)

Asimismo, Brunner (2001) en una fuerte critica al modelo de préactica docente
universitaria en Latinoamérica, considera que ésta puede ser mejorada, si el docente a
ese nivel, conoce y fomenta el pensamiento creativo desarrollado por los estudiantes
en las etapas previas de la educacion formal, a los efectos de desarrollar estrategias
gue modernicen las practicas universitarias.

Por consiguiente, se recomienda el estimulo de la creatividad en sus diversos
aspectos a través de variadas metodologias de ensefianza y de aprendizaje, pero
también a partir de la evaluacién de las mismas. Al respecto, La Organizacién de
Estados Iberoamericanos (2011), en el documento Metas Educativas 2021, establece
“... facilitar a los docentes la expresién de sus competencias personales: musica,
dibujo, tecnologias, investigacion, poesia, novela o cualquiera de las manifestaciones
creativas de las personas a través de concursos, premios, certdmenes, publicaciones,
etc.” (pag. 93). No solo se reconoce el valor de la creatividad del docente sino que se
busca promoverlo a través de estimulos externos a los efectos de optimizar la labor en
el aula.

Referido a ello, De Bono (1998), propone la activacion del pensamiento
divergente y la reduccion del pensamiento convergente relacionandolo de forma
directa con la creatividad. Manifiesta ademas, que el pensamiento convergente
conduce a una reduccion de las alternativas hasta llegar a una solucion, mientras que
el divergente o creativo lleva a una ampliacién de la definicion y de las restricciones
del problema, de modo que sea posible generar una gran variedad de soluciones,
mucha de las cuales son aceptables y pueden ser creativamente superiores, es por ello
que ésta generacion de ideas novedosas subyace en los procesos del pensamiento
creativo de las personas.

Es decir, se necesita un docente comprometido en su formacion profesional que
entienda que la educacion no debe ser una improvisacion, sino, un trabajo metodico,

contextualizado, planificado y creativo que invite a generar cambios que abarquen



todos los &mbitos sociales y tecnoldgicos, asimismo, que aporte a los dicentes un sin
fin de herramientas que los conviertan en seres pensantes e innovadores de su propia
vida. Al respecto, Heller (2005) plantea: “...si los docentes manifiestan creatividad
permitiran a los estudiantes producir respuestas o soluciones a un problema o
situacion, terminando en un producto que puede ser novedoso”(p.90).

Al hacer un andlisis de la realidad, Solar (2006) considera que la educacion
creativa en la Educacion Superior, requiere previamente contar con politicas y
estrategias que permitan potenciar una cultura orientada hacia el cambio. Es decir, las
universidades como espacios de debate y reflexién no pueden cerrar estos caminos,
mas bien deben potenciarlos en funcién de formar a un profesional innovador y
creativo.

En este sentido, la Universidad Experimental Libertador, Instituto Pedagdgico
“Luis Beltran Prieto Figueroa”(UPEL IPB) ofrece dentro de sus opciones académicas,
la especialidad de Educacion Comercial, la cual exige, como las demés
especialidades, docentes capaces de formar a un profesional en el area pedagdgica,
bajo los principios de ética, calidad, responsabilidad, creatividad, moralidad, respeto,
honestidad y solidaridad; capaz de dirigir los cambios en la transformacion educativa
que requiere el pais. Asimismo, establece los aspectos que debe contemplar el
docente en formacion para desempefiarse en cada una de las areas cuando va a
dedicarse al ejercicio profesional: ser humanista, creativo, integral, sepa gestionar el
conocimiento de manera acertada y congruente con la realidad donde esta inmerso.

Al contextualizar los planteamientos anteriores en el entorno de la UPEL-IPB,
se hace insoslayable que los docentes adscritos al programa de Educacion Comercial,
conozcan las herramientas y formas para desarrollar el pensamiento creativo, y las
distintas estrategias didacticas que pueden ser vinculadas con los contenidos de la
especialidad; para asi, promover una ensefianza creativa y de libre pensamiento, con
metodologia auténtica que lleve a la transformacion, exigencias que actualmente poco
aplican los docentes en esta especialidad y que lo estudiantes desconocen.

Quizéas la falta de métodos, técnicas y recursos creativos que propicien la

libertad de pensamiento de manera constante y motiven hacia la inventiva e



innovacion, sean las causas de que los futuros docentes de educacién comercial, se
vean poco motivados, y coartados en cuanto al ejercicio de su potencial creativo a
plenitud, llevandolos a copiar y repetir paradigmas arraigados a sus formas de pensar
y actuar. Situacion que limita la formacion de un profesional creativo e innovador, al
apartarlo de los procesos de adaptacion a las nuevas tendencias y transformaciones
que demanda la sociedad.

En este sentido, es relevante desarrollar el pensamiento creativo en los
profesionales de la educacion comercial, para redimensionar la formacién de docentes
calificados que puedan asumir el proceso educativo de manera entusiasta y novedosa,
en procesos abiertos que permitan conocer al alumno y reconocer en él sus
individualidades cognitivas, que hagan seleccion de las estrategias didacticas
potenciadoras del talento creativo acorde a los contenidos y que en todo momento
potencien la innovacion, la creatividad y la basqueda de solucion a sus problemas.

Al respecto Llopins (2011), el docente creativo, modifica su entorno, lo adapta
en su beneficio y en el de sus fines, fruto de ese ejercicio en su mente nacen nuevas
técnicas y materiales cuya versatilidad le permite apoyarse en diferentes plataformas,
aplicaciones o practicas, sin depender explicitamente de una u otra tecnologia.

Del mismo modo, Ramos (2006) afirma que: “para el desarrollo de la
creatividad se requiere de un ambiente de confianza, entusiasmo, motivacién, amor,
libertad, y sobre todo, de un modelo que se perciba como creativo, a quien admirar,
para luego imitar”.

Por ello, y en aras de redimensionar la problematica descrita, se hace necesario
reorientar los procesos didacticos que se llevan a cabo en los espacios de aprendizaje
del Programa de Educacion Comercial de la UPEL IPB; mediante el uso de
estrategias que permita desarrollar el pensamiento creativo en el area comercial.

De acuerdo a lo expuesto y desde la perspectiva del presente estudio, surge el
interés de proponer Estrategias Didacticas para el Desarrollo del Pensamiento
Creativo en la Educacion Comercial, con el proposito de ofrecer un material con
pautas practicas, analdgicas e ilustradas, seleccionadas y clasificadas con estrategias

acordes a los distintos momentos del proceso didactico, vinculados a las etapas para



el desarrollo del pensamiento creativo, que permitan propiciar en los docentes la
creatividad latente en ellos y la capacidad de pensar libre y abiertamente, sin
limitaciones o restricciones, sobre los problemas y desafios que enfrenta la educacion
comercial, posibilitando lo que en palabras de De Bono (ob. Cit.), seria pensar fuera
de la caja, alrededor de la caja y a través de la caja de una manera imaginativa que
fluye libremente.

De acuerdo a lo anteriormente sefialado, se plantea la siguiente interrogante de
investigacion: ¢Conocen los docentes de Educacion comercial estrategias didacticas
creativas vinculadas con su especialidad? ¢Cuéles serdn las Estrategias Didacticas

que permiten desarrollar el Pensamiento Creativo en la Educacion Comercial?

Objetivos del Estudio

1. Diagnosticar la necesidad de disefiar Estrategias Didacticas para Desarrollar
el Pensamiento Creativo en la Educacion Comercial.

2. Disefiar Estrategias Didacticas para Desarrollar el Pensamiento Creativo en
la Educacion Comercial.

3. Validar Estrategias Didacticas disefiadas para desarrollar el Pensamiento
Creativo en la Educacién Comercial.

Justificacién del Estudio

La finalidad de este estudio es ofrecer a los docentes de Educacion Técnica,
especificamente de la Educacion Comercial, herramientas que permitan potenciar y
desarrollar el pensamiento creativo, lo cual resulta de suma importancia y pertinencia
educativa en el desarrollo de un estilo pedagogico creativo, fundamentado en teorias
sobre el desarrollo de la creatividad y su vinculacion con estilos de aprendizaje,
formacion de conceptos, metodologias y técnicas adecuadas al contexto educativo

comercial. Es importante sefialar, que el desarrollo de un pensamiento lateral,
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permitira en los docentes generar nuevas ideas y resaltar en su temperamento, rasgos,
valores y actitudes, personales y socialmente valiosas.

Asimismo, al fundamentar las Estrategias Didacticas con informacién
explicativa y actividades para la comprension de contenidos de la Educacion
Comercial y el desarrollo del Pensamiento Creativo; se conjugan los ejes
transversales de la especialidad y la carrera docente, permitiendo que el docente
cuente con herramientas que le ofrezcan la oportunidad de desarrollar el pensamiento
lateral y el dominio de competencias especificas renovadas del area comercial. La
UPEL (2008) establece, entre las competencias para el ejercicio de la profesion
docente “un individuo capaz de generar ambientes de aprendizaje armoénicos, abiertos
y de confianza para desarrollar las capacidades intelectuales, creativas y humanas,
como elemento clave en la transformacion social, propiciando una interaccion
afectiva emocional equilibrada entre los estudiantes y su entorno”.

En este sentido, la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, como
institucion de educacion superior del pais, adelanta en un proceso de transformacion
curricular, propicia a través del desarrollo del pensamiento critico y creativo la
intencidn de buscar soluciones a los problemas que afectan al pais y en particular, a
los relacionados con la formacion comercial, segin las demandas formativas del
momento histérico actual, en la consolidacion de un perfil con competencias
especificas en el area.

De igual manera, la investigacion toma relevancia social, dada que todo
esfuerzo que se enmarque en fortalecer, mejorar y capacitar en funcion de los
procesos didacticos, beneficia al desarrollo integral de las instituciones, del pais y del
mundo, generando esto personas felices, totalmente capacitadas y comprometidas con
la labor que desempefien o el rol que cumplan en la sociedad.

Al respecto, Taylor (1972), advierte la importancia del pensamiento divergente
en los sujetos creativos, esto “se refiere a que no hay solo una solucion sino muchas
posibles soluciones, especialmente en lo que se describe a la produccion de ideas,

fluidez, flexibilidad y originalidad”; el humor y la imaginacion también dan cuenta de
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un individuo verdaderamente creativo, ademas de la curiosidad, la capacidad para
encontrar interrogantes y para estructurar de otra forma las ideas que se presentan.

Ademas, el estudio toma relevancia politica pues al encontrarse la sociedad
actual plagada de individuos que deseen conducir a los pueblos a un mundo estrecho,
que en su imaginacion no tienen lugar para la equidad, la solidaridad, o el ejercicio de
lo justo; y en el que dar nacimiento a una nueva generacion, sumisa y carente de
imaginacion, parece ser su maximo ideal; surge como una alternativa de solucion, la
creatividad, formando hombres y mujeres, capaces de imaginar un mundo mejor,
aportando a la humanidad las competencias para realizar los cambios necesarios, y
mejorar las condiciones de vida, pudiendo ofrecer a la sociedad, el empuje y
confianza necesarios para dejarse guiar por su capacidad de imaginar y de llevar a
cabo su vision.

En consecuencia, es preciso recuperar el grado de creatividad de cada ser
humano, ésta es una labor lenta y laboriosa que requiere esfuerzo y dedicacion
duradera, reflexion y autoandlisis continuos, para superar las infinitas horas de
restriccion e inhabilitacion del ser original y autentico que conforma cada individuo
de la sociedad. Es pertinente citar el pensamiento de Pablo Méarquez, quien plantea
“Maestro es el que forja la voluntad que hace que surja la obra maestra que existe en
cada uno de sus alumnos” por ello, es labor del educador idear maneras de
individualizacion creativa en sus estudiantes.

Finalmente, el presente estudio estd enmarcado en la linea de investigacion,
Estrategias, Recursos e Innovaciones en Educacion Técnica, linea dirigida al estudio,
difusion y desarrollo de estrategias, recursos e innovaciones pedagogicas y su
aplicacion en los diferentes niveles educativos, a los fines de optimizar el proceso de
ensefianza aprendizaje, por tanto se orienta hacia el Disefio de Técnicas y Estrategias
Didacticas para el Desarrollo del Pensamiento Creativo en la Educacion Comercial,
respondiendo asi, a las necesidades de formacion, capacitacion y perfeccionamiento,
de los docentes de la UPEL IPB.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

Antecedentes

La creatividad es importante en la medida en que constituye una demanda
personal, social y laboral; el hombre siente la necesidad de investigar y conocer
situaciones nuevas, el pensamiento creativo va quedando latente por la propia
evolucion y las sociedades avanzan segun las capacidades innovadoras de estos
sujetos; por su parte, las empresas contratan a sujetos en funcién de su capacidad
creadora, pero para que esto se dé, es necesario mantener un pensamiento flexible
ante cualquier situacion. En la intencion de desarrollar estructuras referenciales sobre
la tematica descrita, se revisaron estudios previos, entre ellos.

Aponte (2009), quien realiz6 un trabajo titulado Estrategias Gerenciales para el
Desarrollo del Potencial Creativo Basadas en la Inteligencia Logico-Matematica de
los estudiantes de Teoria Econdmica | de la Especialidad de Comercio en la UPEL-
IPB, cuyo propoésito fue analizar las estrategias gerenciales para el desarrollo del
potencial creativo en el area mencionada, con la finalidad de obtener un proceso de
ensefianza — aprendizaje que rompa con los esquemas tradicionales.

Dicho estudio estuvo enmarcado en una investigacion de campo de tipo
descriptivo, los sujetos de estudio fueron representados por los estudiantes de la
Universidad, logrando determinar que los docentes tienen un nivel de aproximacién
con respecto a la planificacion, sin embargo requieren desarrollar estrategias
innovadoras que fortalezcan el calculo y la légica.

En este sentido, el autor asegura que existen diversos factores que se ponen en
uso al desarrollar la inteligencia légico- matematica entre ellos la capacidad cientifica

y el pensamiento abstracto, los cuales deben llevarse a cabo de forma tal que el
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educando consolide los contenidos, considerando recursos diferentes para cada estilo
de aprendizaje obteniendo asi una ensefianza que es valorada y aplicada tanto dentro
como fuera del aula, por tanto, el investigador recomendd la actualizacion de
estrategias creativas para el desarrollo de capacidades creativas en los sujetos de
estudio.

De alli, que dicho estudio se relaciona con el presente al destacar la necesidad
de un instrumento que sirva para el desarrollo del pensamiento creativo, brindando
una oleada creativa que posibilite conseguir la plenitud de todas las capacidades del
hombre, asi mismo, aprender a pensar y crear de un modo diferente, atractivo,
productivo y motivador, el proceso de ensefiar y de aprender.

Al respecto, Camacho (2009), realizd6 un estudio de campo de caracter
descriptivo, modalidad proyecto especial, titulado: Programa de Estrategias
Didécticas Dirigidas a los Docentes para Fomentar la Creatividad en la Ensefianza de
la contabilidad; con el objetivo de diagnosticar la necesidad del disefio de un
programa de estrategias didacticas en el area mencionada. Aplicando la encuesta
como técnica de recoleccion de datos, el autor concluy6 que existe la necesidad del
disefio de un programa de estrategias didacticas en el &mbito descrito, en donde
expertos en estrategias didacticas creativas y modalidad educativa, desde el punto de
vista técnico y de contenido, validaron la propuesta, considerandola muy efectiva, por
lo que se recomendd implementarlo.

Al revisar y analizar el trabajo de investigacién descrito anteriormente, se
percibe lo importante que es la creatividad dentro del proceso didactico y en el
aprendizaje de la educacion comercial, por lo que se hace evidente la recopilacion de
materiales que permitan el desarrollo del pensamiento creativo en la comunidad de la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador.

Asimismo, Chirinos (2009), en su estudio de investigacion, ubicado en la
modalidad de proyecto especial apoyado en una investigacion de campo de carécter
descriptivo, titulado programa de estrategias graficas-plasticas dirigido a los docentes
para el desarrollo de la creatividad en los nifios y nifias en el nivel preescolar del

centro de educacion inicial simoncitos “padre Aldana” en Churuguara estado Falcon,
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donde los sujetos de estudio fueron 15 docentes y se empled un cuestionario de
estructurado a través de diversas interrogantes.

Dando como resultado, que el docente debe buscar fortalecimiento en sus
conocimientos de manera que logre en los nifios el desarrollo de la creatividad, por
ello las estrategias referidas en el estudio, se convierten en una herramienta que
facilita el desarrollo del pensamiento divergente.

Por su parte, Torrealba (2009), diseid un banco de estrategias didacticas
innovadoras para potenciar las capacidades del pensamiento y el aprendizaje creativo
orientado a los docentes del area industrial en la media profesional, colegio fe y
alegria “Juan XXIII” siendo éste un estudio ubicado en la modalidad de proyecto
especial, llegando a la conclusion que los docentes consideran algunas veces las
capacidades del pensamiento en la practica pedagogica como elemento importante
durante las actividades en el aula.

Por ello, ambos estudios reiteran la relevancia de disefiar materiales creativos
que permitan en los docentes en formacion el desarrollo e incremento de la
creatividad, lo cual brindara los elementos apropiados y necesarios de estimulacion y
motivacion, para despertar en sus estudiantes el pensamiento divergente.

En este mismo orden de ideas, Mufioz (2010) presenté un Proyecto en el
Congreso Iberoamericano de Educacion en Buenos Aires Republica de Argentina,
que tuvo como Objetivo General proponer Estrategias de Estimulacion del
Pensamiento Creativo de los estudiantes del Area de Educacion para el Trabajo,
donde destacO en el marco tedrico la importancia del pensamiento divergente y el
desarrollo de la praxis educativa por medio de estrategia de inicio, desarrollo y cierre,
propiciando esto, la participacion interactiva de estudiantes y docentes. Esta
investigacion se fundament6 con la teoria de pensamiento lateral, cerebro triuno y
creatividad.

Para tal fin, se utilizé la metodologia correspondiente a proyecto factible con
base a un diagnoéstico, en una muestra censal de ocho (8) docentes; a los cuales se les
aplicd un cuestionario de veinticuatro (24) items, dando como resultado que los

docentes conocen la importancia de la estimulacion del pensamiento creativo pero, no
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aplican estrategias dirigidas a desarrollar la creatividad en el area de Educacion para
el Trabajo.

Las conclusién a las que se llegaron en este estudio, se puntualiza la necesidad
de llevar al aula de clases estrategias innovadoras que estimulen el pensamiento
creativo de los estudiantes, creando asi la expectativa de el trabajo en el aula dia a
dia, sobre todo con la asignatura de Educacion para el Trabajo. De igual manera,
recomendd en la elaboracion de una propuesta de Estrategias de Estimulacion del
pensamiento creativo a través de juegos, humor, visualizacion creativa,
brainstorming, mapas mentales y analogias, con el proposito de satisfacer necesidades
tanto académicas, institucional y sociales.

Los antecedentes mencionados constituyen un aporte significativo al presente
estudio porque se observa que los investigadores coinciden en la importancia que
tiene la creatividad en el proceso de ensefianza y aprendizaje y en la formacion de
individuos con creatividad, capacidad innovadora, critica y ecologista, como lo
establece en la Ley Organica de Educacion Art. 3, al hacer referencia sobre los
principios y valores que debe fomentar la educacion en los ciudadanos y en el perfil
del egresado para el profesional del area de educacion comercial. De igual manera,
aportaron informacion valiosa desde el punto de vista tedrico y metodoldgico.

Por tanto, se hace evidente la importancia de profesionales de la docencia,
proactivos e innovadores, con vocacion de servicio, capaces de crear espacios donde
se propicie el desarrollo del pensamiento creativo; por ello, se requiere mejorar las
practicas rutinarias del trabajo en el aula, innovando tanto las estrategias de
ensefianza como de aprendizaje y abrir, dentro de las habilidades del pensamiento, un
espacio a las operaciones productivas, a la divergencia, es decir, a la creatividad de
los actores del proceso educativo..

En este sentido, Solar (2006) en su investigacion titulada “Efectos de las
estrategias docentes en el desarrollo del pensamiento creativo de los alumnos de 1°y
2° Ciclo Basico de la Comuna de Concepcion” estudio el efecto de las estrategias
docentes en el desarrollo de la creatividad en los alumnos, a una muestra de nueve

establecimientos, 26 profesores y 762 alumnos, el cual permitio comprobar que el
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tipo de estrategia que utiliza el profesor en el aula afecta el desarrollo de la
creatividad en sus alumnos. Obteniendo como resultado que si la conducta de los
profesores evidencia sancionar las preguntas de los alumnos, reprimir la curiosidad y
exploracién, mantener pasivos a los alumnos, ofrecer un ambiente poco estimulante,
es evidente que el diagndstico del potencial creativo reflejara bajos puntajes en todos
los rasgos medidos. En cambio, si se otorga al alumno un ambiente provocativo,
estimulante, donde éste no sienta temor a preguntar, se le estimula la imaginacion, se
permita al alumno explorar, indagar, cuestionar, originar, inventar, estos alumnos
mostraran altos puntajes en los rangos creativos medidos.

En este sentido, Andrades (2007), en su investigacion titulada Lineamientos
Tedrico Practicos, a partir de las Técnicas Creativas como Didactica, para Orientar el
Aprendizaje de las Ciencias Sociales en la UPEL-IPB; la cual a pesar de ser un
estudio aplicado al area de sociales, tuvo como objetivo originar lineamientos para el
uso de las técnicas creativas con el propoésito de orientar el aprendizaje creativo, la
teoria qu7e fundamento el estudio estuvo fundamentada en el trabajo de De la Torre
(2005), en la cual se destaca la estructura del intelecto de Gilford.

La investigacion se abordo desde el paradigma positivista con un enfoque
cuantitativo, por lo que se disefié un instrumento tipo cuestionario de preguntas
cerradas para la recoleccion de datos, que fueron posteriormente validados a partir de
la técnica de juicio de experto; los sujetos de estudio fueron (18) profesores del area
de ciencias sociales de la casa de estudio. En los resultados finales se evidencio que,
los docentes implementan algunas técnicas creativas a pesar, de no tener algunos
conocimientos sobre dichas técnicas, de ahi, que deberian utilizar mas a menudo las
que permitan aportar, o producir multiples ideas, pues las técnicas que guardan mayor
relacion con las dimensiones, son las menos usadas.

Finalmente, estas investigaciones resultan particularmente utiles para el estudio
que se lleva a cabo, porque reflejan la importancia de las acciones motivacionales y
las actitudes y aptitudes que debe asumir el docente para que los estudiantes puedan
desarrollar su pensamiento creativo y la importancia de la presencia de técnicas

creativas que potencien el aprendizaje. Cabe destacar, que desarrollando técnicas y
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estrategias que permitan potencializar el ser creativo, se aprende a solucionar
situaciones de la vida cotidiana y a producir cosas nuevas y valiosas, lo que permite

al cerebro llegar a conclusiones nuevas y resolver problemas en una forma original.

Bases Tedricas

Para fundamentar las orientaciones que sustenta esta investigacion es
importante exponer las teorias pedagogicas existentes, esto para visualizar la

comprension del problema, a continuacion se plantean estas teorias.

Estrategias Didacticas

Dentro del proceso educativo las estrategias didacticas conforman un conjunto
de procedimientos que apoyados en diferentes métodos y técnicas permiten llevar a
buen término la accion didactica. Estos procedimientos y formas de actuacion son
utilizados generalmente por el docente, para promover y apoyar procesos de
construccion de aprendizaje en el individuo, situdndolos en un contexto determinado.

Las estrategias didacticas, segin Mayer (1984) “Son procedimientos que el
agente de ensefianza utiliza en forma reflexiva y flexible para promover el logro de
aprendizajes significativos en los alumnos”; Gallegos (2001) “Es una operacion
mental. Son como las grandes herramientas del pensamiento puestas en marcha por el
estudiante cuando tiene que comprender un texto, adquirir conocimientos o resolver
problemas” (; p. 23).

En este sentido, las emplea el profesor al ensefiar y el alumno al aprender, asi se
habla de estrategias de ensefianza o estrategias docentes y estrategias de aprendizaje.
Las estrategias de ensefianza segun lo plantea Diaz y Hernandez (1999) son
procedimientos utilizados intencional y flexiblemente por los educadores, y pueden
ser empleadas antes de la situacion de ensefianza para activar el conocimiento previo

0 para tender puentes entre este Ultimo y el nuevo, o bien durante la situacion de
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ensefianza para favorecer la atencion o el procesamiento de la informacion, o al
término de la situacion de ensefianza para reforzar el aprendizaje de la nueva
informacion.

De esta manera, el docente, con base en sus competencias pedagdgicas, en el
conocimiento de sus estudiantes y en el dominio de los contenidos que ensefia;
disefia, selecciona y organiza estrategias didacticas de ensefianza que otorgan sentido
a los contenidos presentados permitiéndole apreciar el logro de los aprendizajes de
los alumnos. De alli, que las estrategias estan integradas en el propio proceso de
ensefianza y aprendizaje; es decir, son los contenidos los que generan las estrategias y
éstas a su vez pueden generar estrategias de evaluacién, es por ello que no deben
trabajarse al margen del curriculum, sino que deben estar vinculadas con los
contenidos de la especialidad.

De alli que, estas estrategias didacticas resultan el medio o recursos adecuado
para la ayuda pedagogica, las herramientas, procedimientos, pensamientos, conjunto
de actividades mentales y operacion mental que se utiliza para lograr aprendizajes.
Por lo tanto, comprende todos aquellos procedimientos que el docente y el alumno
utilizan para la construccion conjunta del aprendizaje significativo, y para efectos de
este estudio, el aprendizaje creativo.

En este sentido, las estrategias didacticas disefiadas resultaran los medios y
recursos para el desarrollo del pensamiento creativo en la educacion comercial,
puesto que al ser innovadoras y estar sustentadas directamente en modelos, métodos
y técnicas creativas, proponen herramientas, procedimientos, actividades innovadoras
y motivacionales que permitiran sea desarrollado el potencial creativo a plenitud en la
especialidad. Asi mismo, gracias a la forma reflexiva y flexible de ser llevadas a
cabo, y a su efectividad al ser introducidas como apoyos en contenidos académicos
propios de la especialidad dentro del proceso didactico, conllevara que los educandos
logren aprendizajes significativos y desarrollen competencias de manera eficaz.

En este orden de ideas, las estrategias al representar los modos de seguir dentro
del que hacer didactico, pueden ser clasificadas basandose en su momento de uso y

presentacion en tres grupos que corresponden, segun Diaz y Hernandez (Ob. Cit.) a:
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antes, durante y después de un contenido curricular especifico, ya sea en un texto o en
la dindmica del trabajo docente.

En primer lugar las preinstruccionales, que por lo general preparan y alertan al
estudiante en relacién a qué y como va a aprender, es decir, la activacion de
conocimientos y experiencias previas adecuadas, y permiten ubicarse en el contexto
del aprendizaje pertinente. Las estrategias coinstruccionales apoyan los contenidos
curriculares durante el proceso mismo de ensefianza. Cubren funciones como la
deteccidn de la informaciéon principal; conceptualizacion de contenidos; delimitacion
de la organizacion, estructura e interrelaciones entre dichos contenidos vy
mantenimiento de la atencion y motivacion. A su vez, las estrategias
posinstruccionales se presentan después del contenido que se ha de aprender y
permiten formar una vision sintética, integradora e incluso critica del material. En
otros casos le permiten valorar su propio aprendizaje.

En la actualidad existe un buen nimero de estrategias que el docente puede
emplear a través de los contenido de cada area curricular con el fin de potenciar las
conductas creativas de los alumnos, orientarlos a pensar, sentir y actuar de forma
divergente, desarrollar las capacidades de percepcién, comprensién y manipulacion,
fomentar la iniciativa y la expresion.

En este sentido, para la educacion comercial es indispensable el uso de
estrategias didacticas creativas que permitan, ademas del desarrollo del pensamiento
creativo, la generacion de expectativas apropiadas, orientar y mantener la atencion,
promover una organizaciéon mas adecuada de la informacién que se ha de aprender,
potenciar un enlace creativo y eficaz entre conocimientos previos y la informacion
que se ha de aprender.

Por tanto, Es de suma importancia que se ofrezca a los docentes materiales que
ensefien a desarrollar el pensamiento creativo, para poder implementar estrategias y
recursos innovadores al momento de ejercer la praxis y no quedarse con lo que le fue
otorgado a lo largo de su formacion, partiendo que esto es la forma mas acertada de
ejecutar el dia a dia en los salones de clases, ya que, enriquecer la imaginacion y

proporcionar herramientas va mas alla que producir mas y mejor; esto es algo que
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responde al deseo de libertad y al deseo innato de desarrollar las potencialidades con

la mayor plenitud posible

Modelos Creativos

Teoria de la Inversién

Esta teoria de la creatividad planteada por Stemberg y Lubart (1995), plantea
que los pensadores creativos son como unos inversionistas, los cuales compran
“Barato” para vender “Caro”. La metafora hace referencia a que si bien los primeros
lo hacen en el mundo de la economia los segundos lo hacen en el mundo de las ideas.
Cuando las ideas creativas son propuestas, muchas veces son vistas sin valor ni
interés, carentes de sentido y en consecuencias, son rechazadas.

Desde el punto de vista de la teoria de la inversion, la persona creativa compra
barato presentando una idea Unica e intentando luego convencer a otros de su valor.
Después de convencer a la gente de que su idea es valida, lo cual incrementa el valor
percibido de la inversidn, ésta vende caro dejando la idea a otros y moviéndose hacia
otra idea creativa.

A partir de esto, los autores proponen que para la teoria de la inversion, debe
darse la unién de habilidades intelectuales, conocimiento, estilos de pensamiento,
personalidad, motivacion y medioambiente.

En este sentido, Para De la Torre (2006), la creatividad es tanto una decisién
acerca de una actitud ante la vida como una cuestion de habilidad. Normalmente se
puede reconocer la creatividad en nifios pequefios, pero es dificil encontrarla en nifios
mayores o0 adultos porque su potencial creativo ha sido suprimido por la sociedad que
motiva la conformidad intelectual. Se comienza a suprimir la creatividad del nifio
cuando se le pide que pinte dentro de las lineas de los libros para colorear, en cierto
modo se toman las decisiones por ellos desmotivando su creatividad natural.

De alli que sea necesario que el profesor oriente el desarrollo creativo del

estudiante, respetando su individualidad y habilidades intelectuales, estimulando la

21



autonomia y la independencia del alumno y planteando situaciones problematicas que
permitan la bdsqueda de respuestas alternativas, para luego ponerlas en préctica y

valorarlas.

Teoria Triarquica

Todos los individuos aprenden de distinta forma, por esa razon la manera de
adquirir conocimientos y de desarrollar los aprendizajes dependera de la motivacion y
el grado de compromiso que tengan, es por esto que se debe tener en cuenta las
teorias de distintos autores para poder entregar a los estudiantes las herramientas
necesarias y potenciar su desarrollo.

Conforme al modelo tridrquico postulado por el psicdlogo Robert Sternberg, la
inteligencia tiene tres partes y cada una de ellas participa activamente en la
creatividad.

Este modelo Triarquico, considera las capacidades analiticas, capacidades
creativas y capacidades practicas del individuo. Representa un planteamiento sobre la
inteligencia, que ayuda a tener una vision mas amplia sobre los estudiantes, para asi,
apoyarlos y guiarlos a lo largo de su periodo educativo, a través de nuevas estrategias
y metodologias.

Antes de analizar el modelo triarquico, es necesario considerar los siguientes
conceptos:

La Inteligencia: aunque resulta un término polisémico, definir exactamente en
qué consiste la inteligencia ha sido siempre objeto de discusion. Entre la multitud de
definiciones que existen sobre ella, algunas incluyen como rasgos la creatividad,
personalidad, caracter, conocimiento o sabiduria, por ende, ésta comprende la
capacidad de entender, asimilar, elaborar informacion y utilizarla para resolver
problemas.

Tal diversidad indica el caracter complejo de la inteligencia, la cual sélo puede
ser descrita parcialmente mediante enumeracion de procesos o atributos que, al ser

tan variados, hacen inviable una definicion Unica y delimitada, dando lugar a
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"geniales" definiciones, como: “la inteligencia es la capacidad de adquirir capacidad”,
de Woodrow, o “la inteligencia es lo que miden los test de inteligencia”, de Bridgman
(1927).

Inteligencia Exitosa: Las personas con inteligencia exitosa conocen sus
virtudes y compensan o corrigen sus debilidades, pues nadie es bueno en todo. Ellas
valoran el medio en el que se encuentran, para saber si éste puede 0 no capitalizarlos
para sacar el maximo partido a su talento. Buscan los ambientes en el que no sélo
puedan realizar su trabajo con efectividad, sino también introducir la diferencia.
Crean sus propias oportunidades, antes de aceptar las limitaciones que le imponen las
circunstancias en las que les toca vivir.

Las personas con inteligencia exitosa tienen modelos por los cuales se guian
para actuar. Los modelos son ejemplos de personas o arquetipos a imitar.
Posiblemente, tengan varios modelos de personas que los inspiren a lo largo de su
vida, y su propio éxito represente la unificacion de los mejores atributos de esos
diversos modelos. No son completamente fieles a un modelo, sino forman su propia
identidad distintiva. Cuando las personas con inteligencia exitosa fracasan en algo,
toman nota de la causa.

Entre las caracteristicas de las personas exitosas, con independencia del érea a
la que se dediquen se puede mencionar: 1. Las personas con inteligencia exitosa se
automotivan. 2. Se concentran en sus objetivos. 3. Aprenden a controlar sus impulsos
(lo que se relaciona con la autorregulacion que plantea Goleman en cuanto a la
inteligencia emocional). 4. Saben cuando perseverar. 5. Saben cdmo sacar el maximo
partido de sus habilidades. 6. Se orientan hacia el producto. 7. Completan la tarea y
llegan hasta el final. 8. Tienen iniciativas. 9. No tienen miedo de arriesgarse, ni de
fracasar. 10. Son independientes. 10. Equilibran el pensamiento analitico, creativo y
practico.

En este sentido, Stemberg, examina los componentes de la creatividad, en su
modelo, que son: 1. La inteligencia (préactica, analitica y sintética o creativa), 2. Los

estilos de pensamiento, 3. La motivacidn, 4. Las caracteristicas de personalidad (tales
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como la fe en uno mismo, la perseverancia, el valor de defender las convicciones
propias) y 5. El conocimiento.

El autor, explica las variables del entorno que pueden favorecer o entorpecer la
creatividad. Asegura que la diferencia entre los altamente creativos y los
relativamente no creativos no reside en la inteligencia tal como ésta se mide en los
tests. El individuo creativo puede, no obstante, diferenciarse de los demas en cuanto a
los rasgos de su personalidad.

Hay desde luego, muchas excepciones, pero en general se ha comprobado que
el individuo creativo tiende a ser introvertido, necesita largos periodos de soledad y
parece tener poco tiempo para lo que él llama trivialidades de la vida cotidiana y de
las relaciones sociales.

Segun el modelo triarquico, los individuos creativos tienden a ser enormemente
intuitivos y a estar mas interesados por el significado abstracto del mundo exterior

que por su percepcion sensitiva.

Equilibrio entre Habilidades Analiticas, Sintéticas y Practicas.

En el proceso creativo se requiere el equilibrio y la aplicacion de los tres
aspectos esenciales de la inteligencia; creativa, analitica y practica, los mismos
aspectos que, cuando se los usa combinada y equilibradamente, dan lugar a
la inteligencia exitosa. EI primer aspecto de la creatividad, y el mas importante, es la
Inteligencia Creativa, que es la capacidad para ir mas alla de lo dado y engendrar
ideas nuevas e interesantes.

A menudo, quien es creativo tiene un pensamiento sintético particularmente
desarrollado, pues percibe conexiones que otras personas no ven. La inteligencia
creativa es una parte importante de la creatividad en general, pero no lo es todo.

Sternberg, asocia el funcionamiento de la mente a una serie de componentes.
Estos componentes los etiquetd como metacomponentes, componentes de

rendimiento o ejecucion, y componentes de adquisicion de conocimiento.
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Los metacomponentes son los procesos ejecutivos usados en resolucion de
problemas y toma de decisiones que implican a mayor parte de la capacidad de
gestion de nuestra mente. Dicen a la mente como actuar. El trabajo creativo requiere
aplicar y equilibrar tres habilidades especificas, habilidad Sintética, Analitica y
Préctica.

Habilidad Sintética: es la que mejor encarna lo que originalmente se piensa
como creatividad. Es la habilidad de generar ideas interesantes y novedosas. La
persona a la que usualmente se le llama creativa es un buen pensador sintético que
hace conexiones entre las cosas que otra gente no reconoce espontaneamente.

Habilidad Analitica: tipicamente se corresponde con la habilidad del
pensamiento critico. Una persona con esta habilidad analiza y evalGa ideas. Todos,
aun la persona mas creativa, producen ideas peores o mejores. Sin desarrollar bien la
habilidad analitica es posible que el pensador creativo busque tanto como buenas
como malas ideas. El individuo creativo utiliza la habilidad creativa para establecer
las implicaciones de una idea creativa y evaluarla.

Habilidad Practica: es la habilidad de trasladar la teoria a la practica y las ideas
abstractas a realizaciones concretas. Una implicacion a la teoria de la inversion de la
creatividad es que las buenas ideas no se venden solas. La persona creativa utiliza la
habilidad préctica para convencer a otras personas que su idea es valida. Por ejemplo,
cada organizacion tiene un grupo de ideas que dictan como las cosas, 0 al menos
algunas cosas, deben de hacerse. Para emprender o impulsar un nuevo procedimiento
se debe venderlo convenciendo a los demés que éste es mejor que el anterior. Esta
habilidad también se usa para reconocer las ideas que tiene una audiencia.

La creatividad requiere de un balance entre las habilidades sintéticas, analiticas
y practicas. La persona que solo es sintética puede que aparezca con ideas
innovadoras, pero no puede reconocerlas ni tampoco venderlas. La persona que es
solo analitica posiblemente sea un buen critico de las ideas de los demas, pero sera
incapaz de generar sus propias ideas creativas. La persona que solo sea practica
podria ser un buen vendedor esplendido, pero es muy posible que venda tanto ideas o

productos genuinamente creativas como de escaso valor.

25



Por ello, es importante motivar y desarrollar la creatividad ensefiando a los
estudiantes a mantener y buscar un equilibrio entre las habilidades del pensamiento
creativo. Una actitud creativa es tan creativa como las ideas creativas. En la vida real
nadie da un problema y te dice la respuesta es A, B, C, 6 D, en la vida real hay que
ver el problema y pensar en las soluciones alternativas y decidir cual de ellas es la

mejor.

Métodos Creativos

Es una manera determinada de actuar intencional y organizada con miras a
lograr un objetivo deseado, estos métodos varian en funcion de las circunstancias de
los alumnos, la materia, el tiempo, las dificultades encontradas y los medios
disponibles. Estos permiten establecer un dialogo, una verdadera comunicacion entre
el profesor y sus discipulos evitando asi pasar horas pronunciando un discurso del
cual nunca se estara seguro si le han captado del todo.

Se entiende por método como la trayectoria mental, via seguida, manera de
hacer el recorrido que nos induce a la meta. Lo clasificamos de “Creativo” cuando
dicho modo de proceder facilita el proceso creativo. Moles, citado por Marin (2000)
desde una dptica inventiva, lo establece como aquel proceso mental que permite
fabricar algo nuevo.

Un método resulta creativo en la medida que sobrepasa la esperanza de eficacia

didactica obtenida por los métodos racionales en la adquisicion de unos objetivos.
Caracteristicas de los Métodos Creativos

Fustier (1975) Entiende método como el ropaje o encubrimiento de la realidad,
para asi acceder a ella mas facilmente, y plantea que toda forma de relacion y

percepcion de estimulos puede explicarse a través del triple enfoque, clasificando los

métodos creativos en:
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El método antitético: se apoya en una actitud critica revisionista. No se trata de
eliminar lo establecido, sino de construir con bases diferentes. Se fija en la diferencia,
la oposicion, contradiccion, negacion, deformacion, supresion de un planteamiento,
forma o contenido. Este método consisten en conseguir la liberacion mental mediante
ejercicios que nos permitan despegarnos de las reglas establecidas social y
personalmente. ¢Y si hiciéramos exactamente lo contrario de lo que se ha propuesto
hasta ahora? Este método es apropiado en el estudio de asignaturas como Tecnologia
y Préactica de Mercadeo, Organizacion y Administracion de Empresas, donde es
necesario una marcada direccion innovadora y liderazgo creativo, propios del area
empresarial.

El método analdgico: consisten en emplear relaciones de semejanza entre
objetos diferentes para encontrar soluciones. El pensamiento analdgico es el que,
segun Christohper Jones en su obra "Métodos de disefio", se sitda en el hemisferio
derecho del cerebro. El disefio es un ir y venir del pensamiento l6gico, analitico,
realista, reproductivo, concreto, es decir el hemisferio izquierdo, al pensamiento
analogico, sintético, fantastico, creativo, magico, corresponde al hemisferio derecho.
De esta forma podemos buscar relaciones entre dos objetos diferentes.

La analogia consiste en proyectar un objeto que conoces en un campo que
desconoces, sirviéndote de todos tus recursos como la imaginacién, entendimiento,
entre otros, para encontrar todas las relaciones posibles entre dos objetos. Es decir,
hay que buscar los fundamentos de lo conocido para incluirlos en otros &mbitos. Es lo
que se llama en creatividad "flexibilidad”, que es la capacidad de adaptarse
rapidamente a las situaciones nuevas u obstaculos imprevistos, acudiendo a nuestras
anteriores experiencias y adaptandolas al nuevo entorno. Se han diferenciado 4 tipos
de analogias:

Analogias directas: se comparan directamente dos hechos, productos o
situaciones (por ej., comparar shampoo con café instantaneo).

Analogias personales: se describe el hecho o problema en primera persona,

identificandose o cumpliendo el rol de los integrantes y componentes del problema
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(por ej., si queremos mejorar el envase de un producto, nos ponemos en el lugar del
cliente y nos preguntamos ¢como lo abro? ;como lo tomo?).

Analogias simbdlicas: se intenta describir el problema con una imagen global
que, partiendo de la estética, lo muestre desde otro punto de vista (por ej., si nos
proponemos mejorar el flujo de informacion desde la clspide de la organizacion
alcanzando todos los niveles, podriamos compararlo con las hojas de un arbol que en
otofio, caen desde las ramas hasta el suelo...)

Analogias fantasticas: se traslada el problema a un mundo ideal, donde no hay
condiciones restrictivas, para luego devolverlo al mundo concreto con nuevas ideas
(por ej., nos podemos preguntar qué pasaria si la informacidn en nuestra organizacion
se trasladara telepaticamente...)

El concepto de pensamiento lateral De Bono (ob. Cit.) convergen en la
busqueda de unas formas mas flexibles de pensamiento que se crucen o superpongan.

Cualquier idea puede considerarse como una combinacion de conceptos y
relaciones. El juego combinatorio parece ser la caracteristica esencial del
pensamiento creador.

Muchos problemas tanto en el terreno de la inventiva como de la Contabilidad y
Matematica Financiera, se solucionan siguiendo la metodologia de la semejanza
aparente o figurada y la modelizacion.

El Método aleatorio: se buscan relaciones artificiales, forzadas al azar, entre lo
conocido y lo desconocido, cuando se ha explorado la zona de los conceptos que se
parecen y que se oponen, queda en ocasiones una gran extension, de conceptos sin
relacion aparente. Como no se posee elementos asociados que permitan explorar esas
zonas se recurre a estimaciones aleatorias. Tal es el caso de las Informaticas, y

Tecnologias Practicas Secretariales.

Técnicas Creativas

Las técnicas de creatividad son estrategias concretas o0 modos de proceder

valiéndose de fases 0 pasos debidamente organizados y sistematizados que permiten
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el entrenamiento creativo y el alcance de determinados objetivos. Asimismo, sirven
para llegar a ciertos objetivos que se suponen préximos a la creatividad.

Permiten direccionar el pensamiento en etapas o procedimientos concretos. Es
decir, por un lado, permiten seguir un orden establecido para lograr un objetivo
deseado, y por el otro, ayudan a desarmar los caminos del pensamiento vertical
habitual. Cuando se elije una técnica creativa, se acepta el cumplimiento de
determinados pasos a seguir, entonces son precisamente estos pasos los que ordenan
la desorganizacion en la que se asume al pensar creativamente.

En este sentido, no cabe duda que estas técnicas deban ser usadas, pero, debido
a la cantidad y variedad de métodos creativos existentes, es necesario analizar la
mejor manera para elegir el que mas conviene segun la situacion que a la que se
enfrenta.

La clasificacion de las técnicas implica que quien la utilice debe definir cuél es
su objetivo y con que fin se va a usar. Es decir, que se piense adénde se quiere llegar,
porque de esta forma se estard mas cerca de la verdadera utilidad de la técnica en
cuestion.

En este sentido, es importante al momento de usar una técnica, considerar las
criterios adoptados para su clasificacion, entre ellos los de caracter extrinseco, donde
le resultard practico al profesor disponer un cuerpo de técnicas y recursos creativos
por niveles escolares, edad infantil, agrupaciones desde pequefio grupo o equipo de
trabajo, por areas curriculares o ambito profesional.

Los criterios de caracter intrinseco, aunque de mayor consistencia tedrica, no
siempre son excluyentes. Una clasificacion atiende al proceso metodoldgico,

diversificandose en analogias, antitéticas, aleatorias, oniricas, multildgicas.

Clasificacion de las Técnicas Creativas

Técnicas Intuitivas

Interviene la imaginacion sintetizadora desprendida de criterios l6gicos. Se

cuida la espontaneidad y la capacidad improvisadora sobre el analisis. Con ellas se
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pretende encontrar abundantes ideas para resolver situaciones o dar respuesta a los
problemas desde perspectivas globales. Entre ellas se puede referir: Brainstorming,
Serendipity, Campafia publicitaria cvp, ldeart, Generacion de Ideas a Distancia,
Respuesta positiva, Elige el tema, Juego de la letra, EI color de lo intangible, Mapa

mental, El 635, entre otras.

Técnicas Inferentes

Facilitan el descubrimiento de discrepancias en los contenidos basicos:
figurativos, simbolicos, semanticos comportamentales. Buscan la descomposicion o
el desarrollo del problema o planteamiento formulado. Admiten las generalizaciones
0 precisan implicaciones en imagenes, emblemas o conductas. Se puede referir:
Superposiciones, Lista de Atributos, Liberacién seméntica, ldeas Animadas, Estratal,
Lista de Opciones, Anagramas, Cartografia Conceptual, Lista de Diferencias,

Pictogramas, Circept.

Las Técnicas Asociativas

Funcionan, estableciendo conexiones y lazos entre los conceptos. La
combinatoria permite resultados nuevos a partir de aprendizajes viejos, dan relevancia
a funciones asociativas, estas son: Asociaciones Forzadas, Circumrelacion,
Morfologizador, El arte de Relacionar, Analogias, Qué pasaria si, Paisaje Mental,
Mapa Conceptual, Crear Metaforas, Estudios de Casos, Circept, Asociando Palabras,

Microdibujo, desplazamiento semantico progresivo, R.E.D., preguntas creativas.
Las técnicas Metamarficas
Permiten entender las ideas, conceptos u objetos de manera diferente a como se

habia hecho hasta entonces, aprovechandolos para fines completamente nuevos,

ejercitan las aptitudes de redefinicion, conversion y transformacion, estas pueden ser:
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El Heuridrama, La Ideogramacion, Sofiar Despierto, El cuento Alternativo, Recursos

con Elementos Desechables, Disefios de Clase, Colage.

Las Técnicas Analiticas y Estructurantes:

Parten de la revision y la descomposicién del problema en sus elementos, para
integrarlos posteriormente. Las funciones de analisis y categorizacion proporcionan
nueva luz, nuevas ideas y enfoques que no se obtienen en las visiones de conjunto,
pertenecen a esta categoria, algunas de ellas: Andlisis Morfolégicos, Los Listados, El
Anélisis Funcional, EI Arte de Preguntar, EI Por qué de las Cosas, Microteatro,
Dramatizaciones, Video 7, Nombre al Cuento, Busca las Caracteristicas,
Cognoconvergente, SCAMPER.

Técnicas y Estrategias Creativas en el Area de Educacion Comercial.

Los modelos, técnicas y estrategias creativas anteriormente mencionadas, tienen
repercusion dentro de los procesos didacticos, puesto que proponen pasos para el
autodescubrimiento creativo, lo que permite al docente de educacion comercial,
explorar sus capacidades creativas y las potencialidades de sus alumnos. Ahora bien,
es importante destacar que, sobre creatividad han sido escritas y presentadas muchas
teorias y son muchos los autores que perfilan al hablar del tema; nombres como De la
Torre, Guilford, De Bono, Csikszentmihalyi, Vivas, entre otros, aparecen con un
sinfin de acertadas connotaciones y valiosos aportes respecto al tema.

Sin embargo, para efectos de este trabajo y por las caracteristicas propias de la
Educacién Comercial, es la teoria de Stemberg la que por sus planteamientos y
formas de abordar el pensamiento y los procesos creativos, resulta acorde y acertada
al proceso didactico dentro de la especialidad. La cual se fundamenta en el desarrollo
de competencias, para capacitar a un estudiante, que pueda utilizar todos sus recursos

para resolver tareas determinadas dentro de contextos determinados.
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Por esta razon, el enfoque curricular que se establece para ésta rama de la
educacion técnica, estd orientado hacia la socioformacion del individuo, lo que tiene
que ver con el desarrollo y educacion para la vida personal y profesional, asi mismo
el aprendizaje por proyectos donde se exige una articulacion de todas las areas de
aprendizaje para la busqueda de soluciones acertadas a problemas del contexto.

En este sentido Stemberg al proponer en su modelo tridrquico, el desarrollo de
inteligencias creativas que permitiran a la persona desenvolverse de manera valiosa
en entornos explicitos, con aptitudes y actitudes creativas hacia la vida, y Lumbarg, al
referir sobre la multiple generacion de ideas vinculadas a contextos determinados en
la teoria de la inversion; resulta acertado el trasladar estos postulados al sistema de
ensefianza y aprendizaje en la educacién comercial.

Partiendo que, las inteligencias son capacidades que le permiten al individuo
desenvolverse de manera adecuada, y que la flexibilidad de las ideas lo llevara a
desarrollar de manera acertada el pleno potencial personal y profesional, es evidente
que éstas capacidades estdn presente en el desarrollo de las competencias del
egresado de educacion comercial ya que, son las competencias las que hacen
referencia a la gestion del talento humano, es decir, el desarrollo de seres humanos
con liderazgo, creatividad, pensamiento critico, reflexivo, innovacion, capacidades de
sintesis de analisis, de interactuar con los demdas para contribuir a resolver los
problemas personales, sociales, comunitarios, ambientales y recreativos dentro de un
grupo social.

Por consiguiente, el empleo de la teoria tridrquico-inversionista, permitira el
desarrollo del pensamiento creativo en la educacion comercial (cuadro 01) y por ende
contar con un capital humano altamente creativo; capaz de emprender o impulsar
procedimientos actualizados o nuevos, en las areas fundamentales de la especialidad.
Asi mismo, desarrollando las habilidades sintéticas, practicas y analiticas, el pensador
creativo sera idoneo para vender y vincular sus ideas, disefiando nuevos métodos y
modelos en la ensefianza comercial, convenciendo a los demas, con bases
metodoldgicas, que los propuestos son mejor que los anteriores y en consecuencia se

obtendran resultados favorables en el entorno educativo y empresarial
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Teoria Tridrquica Teoria de la Inversién Educacion Comercial
.- . Docente Integral
Habilidades intelectuales Conocimientos
Conocimiento Habilidades
Inteligencia creadora Estilos de pensamiento T[;ifgfggfa
Proce_sos creativos Personalidad Comercio
Capacidad Sintética Motivacién Servicios Administrativos
; 7y - . Innovacion
Capam_dad An,a“?lca Medlt_)amblen'ge Desarrollo personal
Capacidad Practica Potencial Creativo Integracion de la familia
Atmosferas creativas Bienestar para la comunidad,
Enfoque por Competencias
Creatividad

Modelo Triarquico-Inversionista para el
Desarrollo de la Creatividad en la Educacién Comercial

e Desarrollo el Pensamiento Creativo en la Educacion Comercial

e Capital humano altamente creativo

e Capacidad de emprender o impulsar nuevos procedimientos

e Desarrollo de las habilidades sintéticas, practicas y analiticas

e Producir, vincular y vender ideas extraordinarias

¢ Disefio de nuevos métodos y modelos de ensefianza

e Desarrollo el potencial creativo a plenitud

evaloracion y aprehensién de la cultura y entorno contable, administrativo y de asistencia gerencial
e Promotor de cambios tecnoldgicos

Cuadro 01 Fuente Autor (2015)
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Estas habilidades también se usan para reconocer las ideas que tiene una
audiencia y es la persona creativa quien utiliza la habilidad practica para convencer a
otras personas que su idea es valida, lo que va a permitir producir, de manera
constante, mas y mejores ideas. Mientras mas ideas se tengas, evalten y vinculen, el
individuo sera capaz de desarrollar su potencial creativo a plenitud vinculado no solo,
a los cursos que conforman el plan de estudio de la educacion comercial, sino a su
modo de actuar, pensar y vivir dentro de su cotidianidad.

Ahora bien, para la estructura del trabajo aplicado a la educacion comercial,
primero se eligi6 el modelo creativo a trabajar, sustentado en autores de la
creatividad, ello, arrojé un método mediante el cual se llevaran a cabo el accionar de
la teoria propuesta, generando éste una serie de técnicas que al ser vinculadas con los
contenidos de la especialidad, surge el disefio de las estrategias didacticas a usar por

los docentes en cada una de los cursos.

Wadelo —s Métade ——s Tionicq —s s Eetrategias

En este sentido, se muestra el accionar del modelo triarquico-Inversionista,
propuesto por el autor para el desarrollo del pensamiento creativo en la educacion
comercial, (cuadro 02).

En el cual, aparecen las teorias empleadas (Triarquico + inversion) donde, la
primera se toma en cuenta la inteligencia creadora la cual se divide en 3 capacidades
que intervienen en los procesos creativos; Capacidad Sintética que radica en crear
ideas, esta habilidad encarna lo que originalmente se piensa como creatividad, y
consiste en la destreza de generar ideas interesantes y novedosas; la persona a la que
usualmente se le llama creativa; es un buen pensador sintético que hace conexiones
entre las cosas que otras personas no reconocen espontaneamente.

Capacidad Analitica: tipicamente se corresponde con la habilidad del
pensamiento critico. Una persona con esta habilidad analiza y evalta ideas. Todos,
aun la persona mas creativa, producen ideas peores o mejores. Sin desarrollar bien la

habilidad analitica es posible que el pensador creativo busque tanto como buenas
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como malas ideas. El individuo creativo utiliza la habilidad creativa para establecer
las implicaciones de una idea creativa y evaluarla.

Capacidad Practica: consiste en hacer vinculaciones entre ideas creativas y el
entorno (poner en préactica las ideas) de manera que sean funcionales y sirvan como
alternativas de solucion a problemas o situaciones del accionar, en este caso
pedagogico - comercial.

En cuanto a la implicacion con la teoria de la inversion de la creatividad, ésta,
propone que es necesario que se de la union de habilidades intelectuales,
conocimiento, estilos de pensamiento, personalidad, motivacién y medioambiente
para poder desarrollar el potencial creativo dentro de la educacion comercial. Plantea
ademas, que las buenas ideas no se venden solas y generalmente cuando son
propuestas, muchas veces son vistas sin valor ni interés, carentes de sentido y en
consecuencias, son rechazadas. Por ello, toma como eje central el estudio de las
caracteristicas mencionadas, en especial, la incidencia de las atmosferas creativas en
la generacion de las ideas.

En este sentido, para el modelo creativo propuesto, se consideran aspectos
esenciales de ambas teorias, ya que, la Educacion Comercial tiene entre sus
propositos la formacion de un docente integral, capaz de aplicar en su trabajo los
conocimientos, habilidades y destrezas propias de actividades relacionadas con la
tecnologia y muy especialmente con el comercio y los servicios administrativos, que
le permitan desempefiarse con excelencia y de manera eficiente, en la praxis
educativa y organizacional; acorde a los cambios transcendentales en los que se ve
envuelta la sociedad actual, asi mismo, que integre el trabajo como elemento de
realizacion personal, de integracion de la familia y bienestar para la comunidad,
aportando ideas y cambios sustanciales, valiosos y simultaneos, como se plantea en el
enfoque por competencias, por ello, es mediante este modelo creativo que Se espera

desarrollar esas aptitudes y actitudes creativas en aras de impulsar el talento creador.
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PENSAMIENTO CREATIVO

EDUCACION COMERCIAL

Modelo Creativo

Meétodos triple A

Técnicas Creativas

Contenidos

Estrategias

Competencia

Teoria Triarquica.
Teoria de la inversion.

Triarquico toma
en cuenta la
inteligencia

creadora la cual e
divide en 3

capacidades que

intervienen en los
procesos
creativos.
Sintética: crear
ideas.

Analitica: evaluar

las ideas

Practica: vincular
ideas con el

entorno (poner en

practica).

Inversioén, va a
permitir producir
mas ideas,
mientras mas
ideas se tengas,
evalueny
vinculen, el
individuo sera
capaz de
desarrollar su
potencial creativo
a plenitud.

No es eliminar

8| loestablecido

3| sino construir

o

'g con base a lo

< | conocido algo
diferente

Permite generar

diferentes para
crear soluciones

8| relaciones de
| semejanza entre
© objetos

c

<

Relaciones
forzadas al azar
entre lo
conocido y lo
desconocido

Aleatorio

Educacion técnica

programaticos Didacticas
n Brainstorming, Serendipity, ) o Selecciona de
S | Imaginacion Ideart, Generacion de Meétodos pedagogicos Foroidea | manera adecuada
S id (’j Ideas a Distancia, segun los eventos de ,
= | espontaneidad, itiva. Elige el PR S, el método acorde al
3 : L Respuesta positiva, Elige e Gagné aplicados a la tenid
= improvisacion tema, Juego de la letra, EI educacion comercial El 635 contenido
- color de lo intangible planificado
n Superposiciones, Lista de _La Empresa: Comprende
g Descubre las Atributos, Liberacion Defmllcm_r;_, obj_gtlvos y Cartoarafia co_rrzctelxmente la
S | discrepancias, | semantica, Ideas Animadas, |C asiticacion | g esencia de la empresay
S |d icion | Estratal, Lista de Opciones La Cultura Organizaciona Conceptual la dinamica de su
Q@ €scomposicion al, de Opcl ' El Clima Organizacional , Anagramas | funcionamiento dentro
c | deun problema , Lista de Diferencias, EI Comportamiento Humano en de la actividad
Pictogramas las Organizaciones econdmica de un pais
Conexiones Asociaciones Forzadas, Comportamiento del Mapa menal Analiza
@ | entrelazosy y fCI"CF’m(;e'acé‘I’”' ] Consumidor- Mapa | eficientemente el
= conceptos, ageadeh = oarl,fs ¢ Definiciones. Conceptual, | proceso de decision
.S aprendizajes Paisaie Mental Cg : Respuestas de consumidor. | Estudios de de compra del
8 iej aisaje viental, .rear Factores que afectan la Casos, i
o viejos a Metaforas. Asociando qu ) , consumidor y su
< funciones Palabras. Microdibui decision de compras. Circept, QUE | enercusion en la
inti alabras, Microdibujo, El consumidor venezolano pasariasi . :
asociativas Imero ' economia social.
o . » Desarrolla
s B El Heuridrama, La Pasos para la elaboraciény | Recursos conocimientos,
£ Conversion, Ideogramacion, Sofiar edicién de una pagina web. con habilidades y destrezas
2 redefinicion, Despierto, El cuento Elementos | précticas en el disefio de
£ | transformacion Alternativo, Disefios de Uso, Funcién dentro de la Desechable | paginas web, apoyadas
s Clase educacion Técnica. s, Colage en las herramientas del
software libre.
Recursos didacticos Disefi
Anélisis Morfolégicos, Los informaticos. BTL, 'Sg_nda, rf_cursos
; . o izaci idacticos
@ | Descomposicion ;—'Sta_dos’ IE:E'IA‘Ra"SéS Tipos, utilizacion. Dramatizacio Abovados en |
.© | deunproblema uncional, El Arte de Scribd. Microteatro, poy ;
- Preguntar, El Por qué de las . . 4 tecnologia
= para luego revistas digitales Video 7, .
< X Cosas, Busca las Lo tarietas de considerando los
c integrarlo coti Calaméo, issu J
<C | posteriormente Caracteristicas, Codebox preguntas, aspectos
Cognoconvergente, o Nombre al resaltantes de la
SCAMPER. prezi Cuento

rama técnica.

Cuadro 02.Fuente Autor (2015)
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Para el empleo de la teoria trirquico- inversionista de la creatividad, se
seleccionaron tres métodos que permiten comprender la manera determinada de
actuar con miras a lograr el objetivo creativo deseado, estos métodos varian en
funcién de las circunstancias de los alumnos, la materia, el tiempo, las dificultades
encontradas y los medios disponibles, y permiten establecer un didlogo entre el
profesor, sus discipulos y el proceso creativo a desarrollar

En este sentido, se tomaron los métodos denominados triple A, ellos: Antitético,
Analdgico y aleatorio, donde cada uno permitird construir con base a lo conocido
dentro del ambito comercial algo diferente, generar relaciones de semejanza entre
objetos diferentes para crear soluciones novedosas y actualizadas acordes a los
cambios técnicos y tecnoldgicos, y establecer relaciones forzadas al azar entre lo
conocido y lo desconocido, respectivamente.

Ahora bien, una vez identificado y seleccionado el método creativo, es
mediante el uso de las técnicas que se plantean las estrategias concretas 0 modos de
proceder debidamente organizados y sistematizados, para el entrenamiento creativo y
el alcance de determinadas competencias dentro de la educacion comercial.

Estas técnicas creativas permiten direccionar el pensamiento en etapas o
procedimientos concretos. Es decir, por un lado, permiten seguir un orden establecido
para lograr las competencias deseadas, y por el otro, ayudan a desarmar los caminos
del pensamiento vertical habitual y desarrollar la creatividad, vinculada con los
contenidos de la especialidad.

En este orden de ideas, para seleccionar una de las técnicas creativas, es
necesario el conocer los contenidos de la especialidad, el logro deseado y la
competencia que debe adquirir el estudiante, es decir, se hace necesario analizar la
manera correcta para elegir lo que mas conviene segln la situacién que a la que se
enfrenta o se planea enfrentar dentro de la programacién didactica comercial.

En consecuencia, el uso de las técnicas creativas propuestas, implica que quien
la utilice debe definir cual es su objetivo y con qué fin se va a usar. Es decir, que se

piense donde se quiere llegar, y en que estrategias se va a incluir; porque de esta
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forma se estara mas cerca de la verdadera utilidad de la técnica en cuestion y del
desarrollo del pensamiento creativo en la educacion comercial.

Por esta razon, es importante al momento de usar una estrategia didactica para
el desarrollo del pensamiento creativo, considerar los criterios adoptados para su
clasificacion dentro del ambito comercial. Entre ellos la teleologia de los contenidos
que conforman los cursos del plan de estudio, debidamente clasificados en cada una
de las areas fundamentales de la especialidad, que para este estudio se ha
considerado: La Administracion, La Contabilidad y El Secretariado, como se muestra

a continuacion (cuadro 3):

Administracion AD Contabilidad CO Secretariado SC
Legislacion . .,
Mercantil y Te(,ma.l TE Int_roducc[o_n ala 1
LML econdémica informatica
Laboral
Tecnologia 'y - ]
. Matematica Tecnologia 'y
Practica de TPMLI Financiera MF Préctica Secretarial | TPS1
Mercadeo |
Orga_nl_zamo_n,y Contabilidad El arte de escrlb_lr ARE
Administracion OAE General CG con la excelencia
de Empresas de 1X2
Tecnologia y - i .
Practica de TPM?2 Contablllqad Cl Practica Secretarial TPS?
Intermedia I
Mercadeo Il
Administracion Contabilidad Informatica
Tributaria AT Superior €S Aplicada IA
Adn_1|n|st_raC|on AF Contabilidad de cDC Inglés Técnico IT
Financiera Costo
Tecnologia de Contabilidad Anélisis y Disefio
Seguro Ts Computarizada cC de Sistemas ADS
Sistemas y sp Redaccion y RC
Procedimientos Correspondencia
Presupuesto PR
Microempresas ME
Fundamentos de
la Educacion FEC
Comercial
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Creatividad

La creatividad estimula al descubrimiento de una realidad diferente, ayuda a
visualizar contextos, objetos con una mente abierta y con actitud positiva, a utilizar
las experiencias para resolver situaciones del presente e innovar 0 proponer
alternativas eficaces de solucion en futuros escenarios.

De la Torre citado por Camacho de A. (2011). Establece que

...al igual que la comunicacion, la creatividad posee conceptos
polisémicos, cargados de multiples connotaciones educativas, sociales,
psicologicas, filosoficas, artisticas, cientificas; que se originan en la
necesidad o problema, asi mismo, se desarrollan en la interaccién de la
persona con el entorno, y se consuman en la participacion y proyeccion
hacia los demas. (p.17)

Por ello, desde un punto de vista didactico, la creatividad es un concepto que
deberia ser abordado de forma curricular, como contenido formativo, como estrategia,
en las actividades de aprendizaje y en la evaluacién dentro de una planificacion, que
permita desarrollar o aplicar lo aprendido en los propios entornos de estudio, trabajo
y vida, como se establece en el curriculo por competencias. En palabras del autor
“...No es suficiente con recibir sino que es preciso extender, transferir, y aplicar.

Para De la Torre (2003), la creatividad ocupa un lugar muy importante no solo
desde el punto de vista de la realizacion personal sino desde el punto de vista del
desarrollo social en general. El autor plantea que la creatividad es un bien social y del
futuro que debe transversalizar todo el tejido social, desde la persona con su
comportamiento cotidiano hasta los grupos formados por diferentes organizaciones,
terminando como expresion de un valor marico el que lo lea social orientador para las
politicas publicas educativas. El autor, afirma que "en el tercer milenio, la mayor
riqueza de los pueblos no residira ya en los bienes procedentes del campo ni de la
transformacion tecnologica de los mismos, sino en las personas, en la capacidad
creativa de los trabajadores” (pag. 130).

Por esta razon, las Estrategias Didacticas que permitan a los docentes

desarrollar el Pensamiento Creativo y al mismo tiempo aprender a ser fomentadores
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de dicho pensamiento, accede a una estimulacién creativa completa, puesto que, es
responsabilidad y labor de los docentes propiciar las condiciones para el desarrollo de
verdaderos aprendizajes creativos en los ambientes de clases.

De igual forma, Esquivias (2004). refiere “La creatividad como un hecho social,
es un valor que todas las sociedades, profesionales e individuos desean tener como
perfil...” en los ultimos tiempos los investigadores han centrado sus trabajos sobre
creatividad en la escuela y sefialan que cada individuo es Unico con un bagaje cultural
que lo hace incomparable en tiempo y espacio y es tarea del docente llevarlos a
adquirir conocimientos similares, empleando actividades no estandarizadas y
repetitivas, pues entonces el proceso educativo se convierte en una linealidad
inflexible que incapacita el proceso creativo de los actores que se involucran en la
didactica.

Al revisar algunas ideas en torno a la Creatividad, en el Diccionario de la Real
Academia Espafiola en la edicion virtual 2010, éste la define como “facultad de crear,
capacidad de creacion”. Debido a esta acepcion, se ha generalizado y su empleo se
puede evidenciar de manera universal.

Por otra parte, Merani, (1982) Senala “La creatividad es un proceso que se
desarrolla en el tiempo y que se caracteriza por la originalidad, por la adaptabilidad y
por sus posibilidades de realizacion concreta. Creatividad es la capacidad de producir
cosas nuevas y valiosas”.

Segun Guilford, (1986) equivale a

Mirar desde distintas perspectivas, buscar siempre mas de una respuesta,
desarticular esquemas rigidos, no apoyarse en suposiciones unicas Yy
previas; es decir, ensayar, establecer nuevas asociaciones, seleccionar de
modo no usual, establecer reestructuraciones sobre lo aparentemente
insolito inatil, lanzarse por caminos inesperados, tantear para producir
algo nuevo o desconocido (p.11).

Tanto, la inclusion formal como concepto de estudio en varias disciplinas, ha
sido constante, debido a todas las investigaciones y trabajos que se generan al
respecto, siendo un tema de estudio insoslayable en el desarrollo social y evolutivo

del ser humano.
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Para Churba (2007). La creatividad es la actitud y la aptitud para generar por
un proceso creador nuevas ideas, para descubrir nuevos significados, para inventar
nuevos productos, nuevos servicios. Es decir; que es generadora de cosas de
innovaciones en todo aspecto y sentido, a nivel grupal e individual.

De la Torre, citado por Pérez (2010), plantea la creatividad como alternativa a
los problemas cada vez més dificiles que se plantean en el ambito profesional, es sin
lugar a dudas una actividad humano profesional que busca el progreso, la mejora o la
superacion de lo ya conocido. “Sin creatividad no seria posible el progreso”. “si el
hombre no fuera creativo viviriamos aun en las cavernas” (p.17)

En este sentido, analizando la idea de aprender, donde el principal punto de
vista es el aprendizaje significativo para el estudiante, se tiene que todo proceso de
ensefianza y aprendizaje ha de girar en torno a los valores del estudiante. He aqui la
importancia de un docente que aflore los valores de especial relieve y consideracion
en la sociedad donde se desenvuelve.

Sin duda alguna, la creatividad en el maestro se manifiesta en el empefio de
propiciar oportunidades de capacitacion a sus educados, para invitarlos a la sublime
tarea de descubrir situaciones que por muy comun o cotidiana que puedan tornarse,
logren combinar de manera dinamica, multiples elementos y transformarlos en
alternativas altamente eficientes y eficaces dentro del que hacer educativo y
cotidiano, alcanzando asi por adicién la autorrealizacion como persona, como
individuos optimistas y pasar a formar parte de ese grupo de personas que han
trascendido y trascienden en el tiempo como grandes Genios Creadores.

En este sentido, la creatividad destaca, ademas la importancia del Pensamiento
Creativo, como elemento fundamental para la existencia de la personalidad creativa

(13

lo que conlleva a las personas a generar respuestas creativas. Ello supone “el
predominio en el proceso del pensamiento de una especie de postura abierta que
facilita la percepcion y analisis de una situacion o problema desde distintos puntos de

vista, aln siendo estos contradictorios” Guilford (1965).

41



El Pensamiento Creativo

El pensamiento creativo en conjunto con los elementos afectivos y el caracter,
tiene como resultado la creatividad innata en todos los seres humanos. Artola (2008),
plantea que

Todos tenemos una dotacién genética que condiciona en parte nuestra
conducta y nuestro pensamiento, pero no olvidemos que no solo es
genética, hay un tanto por ciento de aprendizaje y este se consigue a
través de estimulos externos por tanto en el medio ambiente donde se
desarrolle el nifio, tanto desde el punto de vista familiar o escolar, es
fundamental para su desarrollo creativo (p.46).

Heller (1998), establece que el pensamiento creativo “tiene que ver con la
ruptura de viejos esquemas e ideas, con una nueva forma de mirar las cosas, las
respuestas que surgen cuando nos preguntamos (y si fuese de otra manera?” (p. 65).
Por tanto, se centra en el cambio, en producir propuestas, establecer objetivos,
evaluar prioridades y generar alternativas. Es decir, se utiliza en la creacién o
modificacion de algo, introduciendo novedades, en la produccion de nuevas ideas
para desarrollar o modificar algo existente.

Ahora bien, De Bono resefiado por Velazco (2008), es quien plantea la
existencia de un pensamiento lateral, el autor lo define como, una “actitud y un
proceso deliberado para generar ideas nuevas, mediante la reestructuracion de
esquemas conceptuales y la provocacion de otros nuevos”(p.153). Por tanto es
considerado este como uno de los mejores métodos que desarrollan el pensamiento
creativo.

El autor, centra su atencidn en la necesidad de que la mente sea un sistema de
uso de memoria completo, situacion que no se acostumbra debido a que el estilo de
vida occidental inclina hacia el desarrollo de un pensamiento vertical, sobre la base
de las leyes de la logica. “la 16gica es la herramienta usada para excavar agujeros mas
grandes y profundos.... Pero si el agujero esta en el lugar equivocado no hay grado de
perfeccionamiento que lo coloque en el lugar correcto...” entonces, el pensamiento

vertical es excavar en el mismo agujero, el lateral es ensayar en alguna otra parte.
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Sin embargo, el pensamiento vertical no es incorrecto, es decir, no se trata de
sustituirlo por el pensamiento lateral, mas bien, se debe manejar en determinadas
situaciones particulares, De Bono (op.cit.) precisa “el pensamiento creativo es algo
natural. Todos lo experimentamos y basicamente no es algo que requiera demasiado
tiempo para perfeccionarse”

No obstante, la capacidad de convertirse en un pensador creativo es importante
y vale la pena prestarle la atencién necesaria ya que, todos piensan, mas no todos
piensan creativamente.

Por ende, en vista de los cambios acelerados en el &mbito social, comercial y
empresarial; es necesario un formador de comercio con un alto potencial creativo,
capaz de reconocer el aula como un espacio de ensefianza individualizado y unico,
que pueda proponer modelos y métodos auténticos e innovadores acordes a dichos
cambios. Un profesor informa, explica, escribe en una pizarra, y los alumnos
escuchan, toman apuntes, para después examinarse. Es evidente que la educacion
comercial, reclama un cambio trascendental para pasar del individualismo de los
profesores y de los alumnos al trabajo colectivo en los procesos cooperativos de
aprendizaje en equipo.

En este sentido, el programa de educacién comercial deberia ser un auténtico
espacio para la creacion, la critica, donde se invite a crear cosas originales, sin copiar
ni repetir, es decir, donde se desarrolle el pensamiento creativo a plenitud, en funcion
de impartir una educacion para el desarrollo de competencias claves de iniciativa, de
planeamiento y proyectos de accion transformativa para el desarrollo de destrezas
tecnoldgicas y administrativas.

Formando asi, recursos humanos para el mundo del trabajo y las opciones
ocupacionales y educacionales que brinda la especialidad, capaces de proponer
soluciones practicas e innovadoras referentes a las actividades financieras, a las
comunicaciones escritas, a los factores externos y juridicos que regulan la actividad
comercial del trabajo; esto permitird ademas, desempefarse en distintos &mbitos con

caracteristicas similares en cualquier nivel donde se encuentren.
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En el caso de creatividad y educacion comercial, se plantea una formacion en
creatividad desde lo instrumental, técnico y utilitario. Por tanto, no se refiere solo de
formar profesionales en determinadas areas poseedores de técnicas o estrategias
creativas, ni en solo estimular su pensamiento creativo. Se trata de formar personas
con mayores niveles de conciencia creativa e innovadora, capaces de mejorar como
profesionales, crecer como personas y contribuir a la mejora social y a la evolucion

humana desde la formacioén universitaria.
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Personalidad Creativa

Desde hace mucho tiempo hay una coincidencia general en que los factores de
la personalidad son importantes en la realizacion creadora, por ello, cuanto mas
complicada es la riqueza existencial dentro de la cual se ha de juzgar una solucion
creativa y cargada de futuro, mas necesarios son los hombres creadores. En este
sentido, la personalidad es un componente importante del coctel de la creatividad.

Entre los autores estudiosos del fendbmeno de la creatividad, Csikzentmihalyi
(1998), en su investigacion de casi 30 afios dedicada a indagar por cdmo viven y
trabajan las personas creativas, plantea una concepcion sistémica de la creatividad,
incluyendo la dimension de la persona, ambito y campo cultural, afirmando que ésta
no se produce en la cabeza de las personas, sino en la interaccion entre los
pensamientos, ella y un contexto sociocultural.

En consecuencia, las innovaciones pedagdgicas dentro del area comercial,
consisten no so6lo en lo novedoso, sino también en dar respuesta a lo emergente que
unifica en la diversidad los valores humanos, la ecologia, la conciencia. Al respecto,
diversos estudios respaldan distintas propuestas para mejorar los resultados
educativos en espacios universitarios; el uso de ciertos recursos y estrategias, diversas
implicaciones de las TIC, la atencién a los factores que inciden en el rendimiento
escolar, el clima y la organizacién, etc. Pero es el docente el que tiene mayor
incidencia en manejar todos estos aspectos para conseguir resultados éptimos.

Por lo expuesto y, en lo que respecta a la educacién comercial, se plantea un
docente especializado en educacion, capaz de generar nuevos conocimientos e
innovaciones en el campo del comercio a través de la investigacion, que propicie en
términos de excelencia el mejoramiento de la calidad de la educacion y de la
comunidad local, regional y nacional, asi mismo, que pueda ofrecer proyectos de

investigacion tanto para la universidad como a las empresas de la localidad.
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Rasgos Actitudinales

Una persona creativa es aquella que puede descomponer una situacion o
problema de forma opuesta a la mayoria y que, a la vez, producto de ese analisis
singular, halla respuestas o modificaciones novedosas. Dicha solucion solo se
considerara realmente creativa si resulta Util y productiva, si acarrea mas beneficios
que los procedimientos anteriormente usados.

Entre las caracteristicas actitudinales mayormente atribuidos a las personas
creativa se tiene:

El Apasionamiento Los creativos se sienten impulsados emocionalmente al
involucrarse en algun trabajo o proyecto. Realmente ponen mente y corazon en sus
realizaciones.

La Intuicibn Resulta mas que unacorazonada. Y desde luego méas que
un pensamiento acerca de algo. La intuicién es una percepcion interior que lleva a
comportarse de determinada manera. Es como una fuerza invisible que guia las
actuaciones. Las personas creativas son tremendamente intuitivas, ya que poseen la
capacidad de llegar al significado de las posibilidades mas profundas de una forma
indirecta.

La Imaginacion Laimaginacion y la creatividad son aptitudes que existen
desde que se nace pero, para formar una personalidad creativa e imaginativa es
necesario poner al alcance de los individuos medios e instrumentos necesarios para su
desarrollo.

Imaginacion es la capacidad que tiene la mente humana para representar en el
pensamiento las imagenes de cosas 0 hechos reales o ideales. A través de la
percepcion se toma conciencia del mundo que nos rodea, pero ademas de esto, se
tiene también la capacidad de volver nuevamente a representar en el pensamiento
esas vivencias, aunque ya no se tengan ante si el objeto o escena percibidos. Para ello,
I6gicamente juega un papel esencial la memoria o facultad de recordar.

Tal vez lo mas importante de esta facultad mental sea el aspecto creativo de la

misma. Se puede imaginar e inventar sin limite alguno, sabiendo que no tiene por qué
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ser algo real. Aqui radica uno de los més grandes legados del género humano: el arte.
Sin imaginacion no existiria la expresion artistica en cualquiera de sus modalidades
pintura, masica, literatura, entre otras. Tampoco existiria el progreso, pues no habria
inventores ni investigadores, que fundamentan su trabajo en la imaginacion. La
Imagen inventada se crea en la mente y luego, si es factible, se elabora en la realidad.

La curiosidad es uno de los requisitos de la creatividad. Las personas curiosas
son capaces de plantearse preguntas poderosas y estan dispuestos a cambiarlas por
otras mejores si no estan satisfechos con las respuestas que obtienen. Los creativos
son personas que permanentemente estdn buscando conocer cosas nuevas, se
interesan por gran cantidad de temas. Los acompafia una suerte de ambicién o
impaciencia cognoscitiva.

La Sensibilidad a los Problemas todos los investigadores coinciden en este
rasgo. La Unica manera de superar una situacion es descubrir sus fallos. No pocos
dicen que no quieren ir al médico para no enterarse de que estan enfermos. Esta seria
una actitud no creativa, es decir, la negacion del problema o la voluntad de no
descubrir si hay problemas.

Rasgos Aptitudinales

Una situacion importante es considerar que desarrollar la creatividad no es sélo
emplear técnicas atractivas o ingeniosas por si mismas; desarrollar la creatividad
implica incidir sobre varios aspectos del pensamiento; autores como De Bono, Heller,
De la Torre, Guilford, entre otros, citados anteriormente, sefialan que para el
desarrollo del pensamiento creativo es basico considerar los siguientes componentes
que formaran parte de los rasgos aptitudinales del individuo, como lo son: La fluidez,
La flexibilidad, La originalidad, La elaboracién y La Inventiva.

La primera caracteristica La Fluidez se refiere a la capacidad de generar una
cantidad considerable de ideas o respuestas a planteamientos establecidos; en este
caso se busca que la persona pueda utilizar el pensamiento divergente, con la

intencion de que tenga mas de una opcién a su problema.
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Para el profesor de comercio el desarrollar una alta produccion de ideas, le
permitird realizar acertadas vinculaciones con los contenidos programaticos de las
areas de aprendizaje, proponiendo gran cantidad de técnicas y procedimientos dentro
de las necesidades del comercio.

En este sentido, Foster, (2009). Establece que siguiendo un serie de pasos se
puede cultivar ideas logrando combinar la informacion y crear soluciones problemas,
“La pepita de oro que necesitamos se encuentra aqui y la podemos hallar, tal como
sabemos que la idea que nos ayudara a formar también existe, y tal como sabemos
que encontraremos esa idea.” (p.154).

La segunda, considera manejar las alternativas en diferentes campos o
categorias de respuesta, consiste en buscar una visién mas amplia, o diferente a la que
siempre se ha visto, lo que da alternativas diferentes para seleccionar la mas atractiva.
Al respecto, Ramos (op.cit), establece que La Flexibilidad como uno de los rasgos
que mas define a los creadores. La autora sefiala que:

En contraposicion a la rigidez, a la actitud de incapacidad para ver varias

alternativas, argumentar o representar diversidades aspectos en una figura

0 hecho, se encuentra esa capacidad de eliminar barreras y romper con

métodos y planteamientos iniciales, aventurdndose en busca de

experiencias novedosas y soluciones inesperadas. (p.29).

Este rasgo definitorio de los creadores, se opone a la rigidez, a la inmovilidad a
la incapacidad de modificar comportamientos, actitudes o puntos de vista, a la
imposibilidad de ofrecer otros otras alternativas o variar en la ruta y el método
emprendido.

La flexibilidad se revela por un rasgo facil de detectar. Se trata de categorizar
las respuestas, los productos que produce el sujeto y ver si produce una gran riqueza
de categorias. Todas las personalidades creadoras se han caracterizado por haber sido
capaces de romper los métodos, los temas, los planteamientos iniciales, en busca de
otras realidades, porque no les atraparon las que ya existen.

Fluidez se trata de comprobar que hay una gran cantidad de respuestas, de
soluciones, por parte del sujeto. Es la capacidad para producir ideas en cantidad y

calidad de una manera permanente y espontanea. Es el proceso de generacion de
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descubrimientos que no se interrumpen. Es la productividad del pensamiento técnico
en la busqueda de contradicciones y la solucion de problemas profesionales.

Esto, permitira sean analizadas de manera adecuada todas las ideas propuestas y
categorizarlas en funcién de nuevos métodos y modelos de ensefianza.

En tercer lugar se encuentra la Originalidad, al respecto, Marin (2000). “..Suele
tener el rasgo inconfundible de lo Unico, y con esto bastaria para calificar a una
persona como creativa, pues la originalidad lleva implicito el que algo sea diferente,
sorpresivo, innovador y para lograrlo deben haber estado presentes rasgos como la
motivacion, analisis, iniciativa, entre otros.” si hubiese que reducir en un solo rasgo lo
que caracteriza a la creatividad, de manera que pudiese usarse un solo vocablo para
calificar todo lo creativo, sin duda se elegiria el de originalidad. Este término suele
tener un rasgo inconfundible de lo Unico, de lo irrepetible, que no tenia precedentes.

Hacer referencia a algo original implica algo menos dependiente de los
precedentes, algo con mayor alejamiento de las lineas ya trazadas y a la vez ofrece
soluciones ingeniosas. Este viene a ser el aspecto mas caracteristico de la creatividad
el cual implica pensar en ideas que nunca a nadie se le han ocurrido o visualizar los
problemas de manera diferente; lo que trae como consecuencia poder encontrar
respuestas innovadoras a los problemas.

Otro rasgo importante en el pensamiento creativo es La Elaboracién, ya que a
partir de su utilizacion es evidente el avance de la industria, la cienciay las artes.
Consiste en afiadir elementos o detalles a ideas que ya existen, modificando alguno de
sus atributos.

Segin Guilford, (op.cit.) “es la capacidad que permite proceder a la
planificacion cuidadosa y detallada de una idea, proyecto o alternativa” Esto significa
que la creatividad no es por generacion espontanea, existe un camino en la
produccion creativa que podemos analizar a partir de revisar las etapas del proceso
creativo. Este rasgo se pretende reflejar en la produccion creativa hasta el mas
minimo detalle con precision meticulosa. La elaboracion suele medirse en lo grafico,
porque aparece rasgos tipicos sintomaticos. Unos pocos trazos ponen en manifiesto la

situacion que otros dejarian con una vaga formulacién o disefio muy elemental.
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La Inventiva méas que un rasgo suele ser la conjuncion de varios de ellos. Se
pone en ejercicio esta capacidad cuando alguien intenta aportar algo que se desea
inscribir en las patentes de inventores, para que otros no comercialicen su producto o
para poder utilizar esta patente en futuros desarrollos comerciales, en exclusividad.
En otras ocasiones se trata de cosas triviales, ludicas, en algunos casos algunas nunca
Ilegaran a producirse por los costes de produccién o difusion, pero en general revelan
la capacidad innata a toda persona, mas desarrollada en los bien dotados, y que en
todos puede y debe ser cultivada.

En este sentido, Una persona altamente creativa, es sensible a problematicas
sociales y esa abierta a tematicas nuevas. Dotada de intereses multiples, se guia por la
motivacién intrinseca, se entusiasma por lo que hace y asume el riesgo y el error
como una parte del proceso de aprender y descubrir cosas nuevas. Con curiosidad,
imaginacion, interrogacién permanente sobre lo que le rodea, es capaz de ir mas alla
de lo aprendido con facilidad. No se conforma con lo recibido sino que indaga,
critica, traspasa normas Yy fronteras establecidas. Se complace en las ideas méas que en
las informaciones, en los procesos imaginativos y analdgicos mas que en los
jerarquicos y secuenciados, en la transformacion y creacion mas que en la
reproduccion.

Por tanto, Ser creativo no es ser desordenado, flojo, indiferente o improvisador;
por el contrario, implica actividades de investigacion, planificacién, organizacion,
elaboracion y composicién que se producen a partir del conocimiento de los hechos.

"Una ensefianza creativa busca desarrollar al méaximo las capacidades y
habilidades cognitivas de cada sujeto. EI dominio o asimilacion de contenidos no
conduce necesariamente a mejorar la creatividad, pero si el desarrollo de habilidades,
como observar, sintetizar, relacionar, inferir, interrogar, imaginar, dramatizar, etc. Si
la actividad creativa no es el mero resultado de aplicar la imaginacion, sino que en
ella concurren todas nuestras capacidades y habilidades mentales, el desarrollo de
estas contribuira sin duda al crecimiento del potencial creativo” De la Torre, (Ob.
Cit), (pag. 206).
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Dominio del Proceso Creativo.

La psicologia de la creatividad explica por qué a veces vienen las ideas en el
momento menos esperado. Basandose en Poincaré (1913) y en Graham Wallas
(1926), muchos autores como Mihaly Csikszentmihalyi, Saturnino De La Torre,
James Webb Young, se han referido a un proceso de creacion que se puede reflejar
en varias fases.

Para Wallas en (1926) el proceso creativo se divide en cuatro etapas. Entre
ellas:

1. Preparacion. En esta etapa se percibe que existe un problema y se relne la
informacidn que cree necesaria. Este problema implica una inmersién en un conjunto
de cuestiones que suscitan la creatividad. Este momento estimula la investigacion y
por tanto la busqueda de posibilidades y alternativas para remendarlo.

2. Incubacién. Podria definirse como un tiempo de espera. En él se busca,
inconscientemente, la solucion. Las ideas se agitan en el umbral de la conciencia.
También es la etapa en la que pueden surgir fantasmas que blogueen con la amenaza
de no poder lograr el objetivo. Las personas creativas, acostumbrada a estas
vicisitudes son consciente de la necesidad de un tiempo para que los diferentes
elementos puedan conectarse.

3. Inspiracién o Illuminacion. Se encuentra la solucion, se hace la luz
iluminando el proceso que estaba oscurecido en la etapa de incubacién y las partes
dispersas encuentran la forma de unirse. Todo se ve claramente y conectado, dando
lugar a un momento de euforia que justifica todo el proceso anterior.

4. Elaboracién y verificacion. Se somete a examen la solucién encontrada y se
evallia si merece la pena elaborar la idea. Si la idea es valida se le da forma y se
verifica con otras personas.

Posteriormente, Osborno (1960) divide el proceso creativo en las siguientes
fases: Fase de orientacion, Fase de preparacion, Analisis, Incubacion, Sintesis y

Evaluacion.
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Por otra parte, Young (1972), establece las siguientes etapas: Recogida del
material, Elaboracion en la mente, Incubacion en la mente, Alumbramiento de la idea
y Configuracion y desarrollo.

Es importante mencionar que este proceso ayuda a visualizar las fases de
produccion de las ideas creativas, pero también permite pensar en las etapas que se
pueden trabajar en el aula para identificar si se esta gestando alguna idea que pueda
llegar a ser creativa, saber en qué momento del proceso se encuentra cada uno de
nuestros alumnos, reconocer las necesidades de apoyo requerido para enriquecer el
proceso Yy lograr que el pensamiento creativo en el aula sea cada vez més cotidiano y
efectivo.

En conclusion, la facultad de crear no es privada del genio, sino de aquel que ha
tenido contacto experimental, mejores oportunidades de discriminar gracias a una
amplia informacién educativa, facilitadora del aprendizaje significativo. Esta facultad
puede ser espontanea, producto de la voluntad de un impulso o de motivaciones
intrinsecas; pero, al mismo tiempo puede ser facilitada utilizando estrategias
adecuadas. En cuanto a los niveles del proceso, es 16gico que se ajuste a los niveles
del desarrollo, es necesario el contacto con el medio ambiente pues en el descubrird y
se derivaran experiencias que impulsan a fijar metas y conseguir logros.

El pensamiento creativo puede desarrollarse de diversas maneras. Bien es cierto
que se requiere de determinadas habilidades para ser un pensador creativo, pero estas
pueden ser aprendidas y entrenadas. EI pensamiento creativo es algo que se debe
cultivar, incluso si ha nacido con ciertas facilidades para generarlo.

Cuando una persona desarrolla sus capacidades de pensamiento creativo,
encuentra que dia a dia genera ideas mas originales y con mayor frecuencia. Se
comienza a ver el mundo desde otro angulo y que las ideas se convierten en algo
totalmente diferentes a las del resto de la comunidad.

Ahora Bien, al hablar de creatividad dentro de la educacion; ademés de los
conocimientos adquiridos por las experiencias educativas, es importante resefiar que
la mayor capacidad para la resolucion de problemas radica en la creatividad y por

ende en el desarrollo del potencial creativo, pues al observar, vincular, inventar, crear
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e innovar, la persona va disefiando estrategias para llegar al resultado que espera, asi
mismo, beneficia sus relaciones sociales, lo que abre las puertas al descubrimiento, la
socializacion, la pérdida de la imitacion de acciones y parametros ya establecidos. Al
identificar los procesos creativos y vincularlos con la ensefianza comercial, sera
notorio que en el aula, se producen diariamente decenas de respuestas creativas,
tantas 0 méas que el nimero de alumnos que se tiene en clase.

Para referir, una definicion de formacion universitaria creativa, la UNESCO
(2009), llevo a cabo el primer Ciclo de Conferencias sobre Complejidad y Modelo
Pedagdgico; en el que se discutieron diversidad de aspectos tematicos respecto a la
problematica educativa actual y sus desafios. Donde se establecidé que, hay mucho
que hacer en temas como: la desmotivacion, la violencia, el estrés, la fragmentacion
del conocimiento, el academicismo informativo, la pérdida de valores y la educacion
alejada de la vida, lo social y ambiental. Ante ello, una vision pedagdgica
transdisciplinar, donde se definen los centros docentes como espacios de
transformacion personal, institucional y social, tanto en lo cultural y cientifico como
en los valores humanos, éticos y espirituales basados en la confianza, la cooperacion,
y la creatividad; un lugar donde se potencie lo mejor de cada persona. Lo
transdisciplinar no s6lo incorpora los saberes de la ciencia, sino de otros campos de
toda sociedad y cultura.

En lo que respecta a las aplicaciones de formacion creativa universitaria dentro
de la didactica de la Educacion Comercial, es importante puntualizar algunos
aspectos claves que ayudaran a favorecer la ensefianza universitaria; entre ellos la
presencia de estrategias creativas basadas en el enfoque por competencias dentro de
los programas didacticos, lo que implicard tener en cuenta un referente
epistemoldgico con vision ecosistémica, es decir, integrador y relacional entre sujeto,
objeto y contexto; basando la toma de decisiones de la planificacion; no sélo en el
curriculo, sino, en las expectativas, situaciones, proyectos e intenciones sociales, ya
que es gracias a esta vinculacién creativa, que se producen los cambios no sélo en el
conocimiento, sino también en las actitudes, valores y estilos de vida, propios del area

comercial.
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Ademaés, es necesario que el docente de comercio, se perciba como un ser
creativo, con libertad de pensamiento y poseedor de un discurso integrador,
vinculando saberes y experiencias; incorporando conceptos relacionados con la vida,
el medio ambiente, la sociedad, la trascendencia, los medios, lo intercultural, como
esta establecido en el enfoque curricular por competencias de la UPEL. Por ende el
emplear las técnicas y estrategias didacticas para el desarrollo del pensamiento
creativo permitira que los profesionales de comercio, asuman una aptitud y una
actitud para hacer cosas nuevas y de modo distinto, no repitiéndose, no copiando. Los
genios, los talentos, los grandes lideres innovadores en cualquiera de los campos del
saber y de la actividad humana se han distinguido precisamente por ser creativos, por
no limitarse a seguirlos pasos de otros.

Por ende, el invitar a la reflexion, estimular el auto aprendizaje, orientar hacia
lo colaborativo, la libre expresion, el crear y facilitar el reconocimiento y el respeto,
se hace necesario, con el fin de dar respuesta y buscar soluciones pertinentes a los
problemas que afectan al pais y en particular a los relacionados a la educacién
comercial.

Esta vinculacién entre los saberes de la universidad y el entorno social y
comercial, sera grata en la medida que sea desarrollado el pensamiento creativo, y es
gracias al empleo de las técnicas y estrategias creativas que se podran llevar a cabo la
innovacion y el avance en el desarrollo de modelos pedagdgicos auténticos para esta
rama técnica de la educacion. Por consiguiente los docentes, del area comercial
podran evidenciarse como seres creativos, reflexivos y colaboradores, expresando su
creatividad, compartiendo, trabajando en equipo, expresando opiniones divergentes y
manteniendo una participacion activa, intercambiando informacién, y comprometido

con la vision y mision de la carrera.
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El proceso creativo se
refiere a las etapas que se
deben seguir para la
aplicacion de la
creatividad y la
generacion de ideas.

Al identificar los
procesos  creativos Yy
vincularlos con la
ensefanza comercial,
sera notorio que en el
aula, se producen
diariamente decenas de
respuestas creativas,
tantas o mas que el
numero de alumnos que
se tiene en clase.

Al observar, vincular,
inventar, crear e innovar,
la persona va disefiando
estrategias para llegar al
resultado que espera.

Preparacion
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

Naturaleza de la Investigacion

La investigacion se adscribe en el paradigma positivista con enfoque
cuantitativo, en la modalidad de proyecto especial apoyado en una investigacion de
campo de caracter descriptivo y tiene como propdsito disefiar Técnicas y Estrategias
Didécticas para el Desarrollo del Pensamiento Creativo en la Educacion Comercial.

Al respecto, la modalidad de Proyecto Especial, segin la UPEL (2010) en su
Manual de Tesis de Grado y Doctorales de la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador la define como:

Aquellas creaciones que son susceptibles de ser usados como soluciones a
problemas demostrados o que pueden responder a necesidades de interés de tipo
cultural y al ser innovadores pueden producir un aporte significativo al conocimiento
sobre el tema seleccionado. (p. 17)

En cuanto, al estudio de campo es cuando se hace un analisis sistematico del
problema que se estudia a través de datos recogidos en forma directa de la realidad de
los hechos, con el proposito de describirlos e interpretarlos, entender su naturaleza y
factores que lo constituyen.

Por otra parte, y segun los objetivos del estudio propuesto, Arias (2003), sefiala
que “los estudios descriptivos consisten en la caracterizacion de un hecho, fendmeno
o grupo con el fin de establecer su conducta o comportamiento” (p.46).

Por ser un proyecto especial la investigacion se llevara a cabo en tres (03) fases

que se describen a continuacién: Diagnostico, Disefio y Validacion.
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Fases del Estudio

Fase I. Diagndstico

En cuanto a esta primera Fase, Balestrini (2011), expresa que el diagndstico
intenta captar, reconocer y evaluar sobre el terreno los componentes y las relaciones
que se establecen en una situacion estudiada con el proposito de poder actuar sobre
ella para mejorarla, modificarla o erradicarla

En consonancia con lo anterior, esta fase permitié Diagnosticar la necesidad de
disefiar las Estrategias Didacticas para el Desarrollo del Pensamiento Creativo en la
Educacién Comercial. Para ello, se considerd necesaria una revision bibliografica
especializada y relacionada con la tematica presentada, a su vez, se disefid un
instrumento dirigido a la muestra seleccionada, con el fin de recabar informacion

necesaria segun los objetivos establecidos en la presente investigacion.

Sujetos de Estudio

La delimitacion representa en toda investigacion, uno de los aspectos
fundamentales y determinantes para el éxito de la misma, es decir, se hace necesario
el ubicar la poblacién a investigar para obtener la informacién correspondiente a la
situacion de estudio y para quienes seran validas las conclusiones y sugerencias que
se puedan generar. Al respecto, Hurtado (2001) explica que los sujetos de estudio son
“el conjunto de seres en los cuales se va a estudiar el evento, comparten los criterios
de inclusion y es a éstas a quienes estaran referidas las conclusiones” (p.86).

Para efectos de este estudio, se tomo en consideracion como sujetos de estudio
a catorce (14) docentes de la Especialidad de Educacion Comercial y se trabajo con

todos lo cual implica obviar los procesos de muestreo de forma aleatoria.

59



Técnicas de Recoleccidn de Datos

Las técnicas, son elementos que favorecen la adquisicion de las informaciones
pertinentes y para esto, se concreta con el aporte de Sabino (2002) “si se quiere
conocer algo sobre el comportamiento de las personas, lo mejor, mas directo y simple
es preguntarselos directamente a ellos” (p.45).

En relacion con lo anterior, se establece como técnica la encuesta, definida por
Arias (Ob. Cit.) como: estrategia utilizada para la recogida de datos, antecedentes e
informacion, lo cual facilita no solamente la medicion de las variables sino que
dimensiona el escenario posible para llegar a resultados u opiniones emitidos por los
usuarios. (p. 56)

En correspondencia con lo anterior, el instrumento que se utilizd fue el
cuestionario estructurado con items para cada indicador, y alternativas de respuesta
dicotémicas, dirigido a los docentes de la especialidad de Educacién Comercial,
definido por Balestrine (2011) como: un medio de comunicacion escrito entre el
encuestador y el encuestado, facilite traducir los objetivos y las variables del hecho
investigado mediante un conjunto de preguntas muy particulares previamente

preparadas, a fin de fortalecer la investigacion” (p. 78)

Validez del Instrumento

En este sentido Sabino (Ob. Cit) argumenta que la Validez “consiste en la
exactitud con que pueda hacerse medidas significativas y adecuadas con un
instrumento de tal manera que mida el rasgo que pretende medir” (p. 57) Para la
validez del instrumento se utilizo el juicio de experto, para la cual se seleccionaron
(3) especialistas en el tema, luego de la revision de juicio de expertos se consideraron

las sugerencias respecto a las indicaciones y correcciones.
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Confiabilidad del Instrumento

Segun Hernandez y otros (2003) la confiabilidad del instrumento de medicion
consustanciado en la repeticion de su aplicacion a diversas personas que establezca
rasgo similares de apreciacion.

Para determinar la confiabilidad del instrumento, se realiz6 una prueba piloto a
catorce (14) docentes con caracteristicas similares a los sujetos de estudio, los
resultados seran analizados por medio del método de Kuder y Richardson (KR-20)
aplicando programas estadisticos como Excel para Windows o el programa
estadistico SPSS 11.0 para Windows.

El resultado obtenido de 0,87, afirmo la confiabilidad del instrumento, en donde
los parametros establecidos deben oscilar entre 0 y 1, a fin de evidenciar el nivel de
confiabilidad. Es importante resaltar, que dicho resultado debe aproximarse a la
unidad, para comprobar asi, que dicho instrumento presenta un nivel alto de
confiabilidad. Segin Hernandez y otros (ob. Cit.), consiste en calcular un coeficiente

numérico entre cero (0) y uno (1). (Anexo X)

Sistema de Variables

La variable de estudio estuvo representada por la necesidad de disefiar
Estrategias Didacticas para el Desarrollo del Pensamiento Creativo en la Educacién
Comercial. En consideracion a la definicion dada por Sabino (1994) Por variable
entendemos cualquier caracteristica o cualidad de la realidad que es susceptible de
asumir diferentes valores. Es decir, que puede variar, aungque para un objeto
determinado que se considere pueda tener un valor fijo. (p. 65).

En correspondencia a lo expresado en el presente estudio se toma como
variable: Necesidad de diseflar Estrategias Didacticas para el Desarrollo del
Pensamiento Creativo en la Educacion Comercial, donde De Bono (2008) define

pensamiento creativo como una “actitud y un proceso deliberado para generar ideas
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nuevas, mediante la reestructuracion de esquemas conceptuales y la provocacion de

otros nuevos”(p.153).

Esta variable se operacionaliza en las dimensiones Estrategias Didacticas y

Pensamiento Creativo; tal como se aprecia en el siguiente cuadro:

Cuadro 3
Matriz de Operacionalizacion
Variable Dimensiones subdimensiones | Indicadores Items
Necesidad de Modelos - Teoria de la Inversion | 1,2,3
disefiar técnicas Creativos - Tiarquica 45,6
y estrategias - “Aleatori
didacticas para Meto_dos ealorio, /
Desarrollar el _ Creativos Antlt?tl_co, 8,9
Pensamiento Egtrgte_glas Analdgico 10,11
Creativo en la didacticas - Intuitivas, 12,13
Educacion Técnicas - Analiticas, 14,15
Comercial Creativas - Asociativas, 16,17
- Metamorficas, 18,19
- Inferentes. 20,21
- Apasionamiento, 22,23
Rasgos - Intuicién, 24,
Actitudinales | - Imaginacién, 25,26
- Curiosidad 27,28
- Originalidad, 29,30
Pensamiento Rasgos - FIeX|b|I|dad, 31,32
Creativo Aptitudinales | Fluidez, 33,34
- Elaboracion, 35
- Inventiva 36
-Preparacion, 37
Proceso .
Creativo i Incu_b_amqr,\, 38
- Verificacion 39

Fuente autor (2015)
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Fase I1. Disefio de la Propuesta

En funcion de los datos obtenidos en la fase de diagndstico, se procedio a
disefiar las Estrategias Didacticas para Desarrollar el Pensamiento Creativo en la
Educacion Comercial considerando los elementos inmersos en las variables de
estudio.

La propuesta esta estructurada en tres partes donde se distribuyen las claves
para el Desarrollo del Pensamiento Creativo.

En una primera estructura, se encuentra, un apartado que le permita a los
docentes darse cuenta que pueden ser creativos. La segunda estructura, brinda
herramientas, ejercicios, dindmicas, actividades, juegos, modelos, normas, reglas, en
si, formas practicas para alentar, propiciar o desarrollar la Creatividad y el
Pensamiento Creativo, para finalmente en una tercera entrega, evidenciar como
pueden estos modelos ser aplicados en la Educacion Comercial.

Si se analiza en profundidad, se evidencia en la propuesta, el qué, el como y el
para qué del Desarrollo del Pensamiento Creativo, y la necesidad de Implantar una
pedagogia del estimulo, de la exigencia, de la inconformidad con lo facil, y de la
activa voluntad de dar més por la via del propio esfuerzo.

Fase I11. Validacién de la Propuesta

Correspondi6 en esta fase la validacion del disefio elaborado de las Estrategias
Didacticas para Desarrollar el Pensamiento Creativo en la Educacion Comercial
mediante la presentacién del mismo a tres (3) expertos quienes la evaluaron técnica y
metodoldgicamente, al aplicarle un instrumento disefiado por el autor. Los resultados

de la validacion fueron considerados para las correcciones del disefio.

63



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Fase I: Diagnostico

En el presente capitulo se indican los analisis de los datos de la aplicacion del
instrumento para el disefio de las Estrategias Didacticas para el Desarrollo del
Pensamiento Creativo en la Educacion Comercial. Para ello se emple6 la técnica de
andlisis de frecuencia y estadisticas porcentuales, en correspondencia a las
dimensiones presentadas en la Operacionalizacion de variables y de la cual surge el
disefio del instrumento aplicado para evaluar los objetivos en estudio.

Para la evaluacion de los objetivos planteados en la investigacion, se disefié un
plan de tabulacion a través de la aplicacion de un Software Estadistico, y a partir del
mismo se procedio a disefiar tablas de distribuciones de frecuencias.

A continuacién se presentan los analisis realizados a cada objetivo a evaluar, a

través de los indicadores y sus respectivos items, mostrados en tablas y graficas.
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Cuadro 2

Respuestas emitidas por los Docentes en relacion a la Dimension: Estrategias
didacticas, Subdimensiones: Modelos Creativos. Indicador: Teoria de la
Inversion, Tidrquica.

EN LOS PROCESOS DIDACTICOS QUE Sl NO
N° REALIZAS CON TUS ESTUDIANTES DE f o Foo
EDUCACION COMERCIAL TE GUSTARIA: 0 0
1. ¢Manejar estrategias que permitan el desarrollo del 14 100 0 0
pensamiento creativo?
2. ¢Promover estrategias que permitan interrelacionar ideas 14 100 0 0
creativas con habilidades intelectuales?
3. ¢Utilizar estrategias que permitan  contractar las ideas 12 36 2 14
creativas desarrolladas?
4. (Promover actividades que permitan detectar soluciones 10 71 4 29

creativas inherentes a los contenidos trabajados?
¢Contar con material didactico que le permita estimular la
. o 14 100 0 O
autonomia para resolver problemas practicos?
6. ¢Manejar estrategias que le ayuden a promover la difusién de
- s 14 100 O O
las ideas para desarrollar su creatividad?

o

Valor Promedio 92,8% 7,2%

N° =14 Fuente: Giménez (2015)
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Gréfico 1. Distribucion Porcentual Respuestas emitidas por los Docentes en
relacion a la Dimension: Estrategias didacticas, Subdimensiones: Modelos
Creativos. Indicador: Teoria de la Inversion, Tiarquica.

En el cuadro 2 y gréafico 1, se presentan las opiniones dadas por los docentes en
relacion a los indicadores Teoria de la Inversion, Tiarquica, referente a la necesidad

de contar con un material sobre estrategias didacticas para el desarrollo del
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pensamiento creativo en la educacion comercial. Dando como resultado que el 92,8%
de los docentes encuestados se inclinan por la opcion “si” y un 7,2% por la respuesta
“no”, lo que indica que los sujetos de estudio consideran que les gustaria utilizar las
estrategias didacticas para el desarrollo del pensamiento creativo en la educacion
comercial ya que son herramientas imprescindibles en los procesos de ensefianza
actuales.

Tal como lo resalta UNESCO (ob.cit), al establecer como necesario incluir en
las reformas curriculares ‘“nuevas aproximaciones didacticas y pedagogicas,
acompafiadas de recursos innovadores... con el fin de facilitar la adquisicion de
conocimientos précticos, competencias y habilidades para la comunicacién, analisis
creativo y critico...donde la creatividad envuelva la comunicacion entre el saber
tradicional y el conocimiento aplicado.

Se observa en el item 1, que un 100% de encuestados sefiald que les gustaria
manejar en sus procesos didacticos, estrategias que permitan el desarrollo del
pensamiento creativo. De igual manera, en el item 2, la totalidad de docentes sefiald
que le gustaria promover estrategias que permitan interrelacionar ideas creativas con
habilidades intelectuales.

En relacion al item 3, para conocer la opinion de los docentes en cuanto a Si
estarian de acuerdo en utilizar estrategias que permitan contractar las ideas creativas
desarrolladas, el 86% de los sujetos de estudio expresaron que si les gustaria utilizar
este tipo de estrategias, por su parte un 14% expreso que no.

La frecuencia de las respuestas obtenidas del item 4, que se refiere, a la
promocion de actividades que permitan detectar soluciones creativas inherentes a los
contenidos trabajados el 71% dijeron que si mejora, por su parte un 29% expresé que
no.

El andlisis procedente del estudio diagndstico, especificamente en el item 5,
referente a si les gustaria contar con material didactico que permita estimular la

autonomia en los estudiantes, para resolver problemas, el 100 % consideran que si.
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En el item 6, se planted la interrogante si quisiera manejar estrategias que
ayuden a los estudiantes a promover la difusion de las ideas para desarrollar su
creatividad, 100 % manifestd que si les gustaria contar con estas estrategias.

En torno a estas respuestas, se observd la necesidad de la elaboracion de un
material que contenga estrategias basadas en la teoria Tridrquico-inversionista, lo cual
permitira el desarrollo del pensamiento creativo en la educacion comercial y por ende
contar con un capital humano altamente creativo; capaz de emprender o impulsar
procedimientos actualizados o nuevos, en las areas fundamentales de la especialidad.

En este sentido, lo resalta Piaget, citado por Ramos (ob.cit), al establecer que el
principal objetivo de la educacion es el de crear individuos capaces de hacer cosas
nuevas y no simplemente de repetir lo que hicieron otras generaciones; individuos
creativos, inventivos y descubridores, cuyas mentes pueden criticar, verificar y que

no acepten todo lo que se les ofrezca.

Cuadro 3
Respuestas emitidas por los Docentes en relacion a la Dimensién: Estrategias
didacticas, Subdimensiones: Meétodos Creativos. Indicador: Aleatorio,
Antitético, Analogico.
EN LOS PROCESOS DIDACTICOS QUE Sl NO
N° REALIZAS CON TUS ESTUDIANTES DE E o f o
EDUCACION COMERCIAL TE GUSTARIA: 0 0
7. ¢Hacer uso de actividades donde se establezcan relaciones 1 79 3 21
entre lo conocido y desconocido a partir de la inferencia?
8. ¢Implementar estrategias para la reorganizacion mental de 13 93 1 7
ideas preestablecidas?
0. ¢Utilizar ejercicios que permitan proponer soluciones 14 100 0 0
distintas a las preconcebidas?
10. ¢Utilizar procedimientos didacticos para establecer 13 93 1 7

vinculos entre el pensamiento légico y el creativo?
11. ¢Ap||(_:ar acthlde_ldes que permitan el analisis de problemas 12 86 2 14
a partir de semejanzas?

Valor Promedio 90,2% 9,8%

N° =14 Fuente: Giménez (2015)
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Gréfico 2. Distribucion Porcentual Respuestas emitidas por los Docentes en
relacion a la Dimension: Estrategias didacticas, Subdimensiones: Métodos
Creativos. Indicador: Aleatorio, Antitético, Analdgico.

En cuanto a la Subdimension Métodos Creativos, referente a los Indicadores
Aleatorio, Antitético, Analdgico, el 90,2% de los docentes encuestados estiman que
si desearian conocer estrategias didacticas basadas en la teoria de los métodos Triple
A propuesta; en este sentido Fustier (ob. cit.) entiende que los métodos son el ropaje o
encubrimiento de la realidad, para asi acceder a ella méas facilmente, y plantea que
toda forma de relaciéon y percepcion de estimulos puede explicare a través de este
enfoque creativo.

En base a lo expuesto, un 79% de los docentes estaria dispuesto a emplear
actividades que permiten construir con base a lo conocido algo diferente (item 7), un
93% implementar estrategias para la reorganizacion mental de ideas preestablecidas
(item 8), utilizar ejercicios que permitan proponer soluciones distintas a las
preconcebidas, es para un 100% de los encuestados algo completamente necesario
para hacer en los procesos didacticos (item 9).

Asi mismo, generar relaciones de semejanza entre el pensamiento logico y el
creativo para crear soluciones novedosas y actualizadas acordes a los cambios

técnicos y tecnoldgicos (item 10), y establecer relaciones forzadas al azar entre lo
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conocido y lo desconocido (item 11), es sin duda algo que pondran en practica el 93%

y 86% de los encuestados respectivamente.

Cuadro 4
Respuestas emitidas por los Docentes en relacion a la Dimension: Estrategias
didacticas, Su dimensiones: Técnicas Creativas. Indicador: Intuitivas,
Analiticas, Asociativas, Metamorficas, Inferentes.
EN LOS PROCESOS DIDACTICOS QUE Sl NO
N° REALIZAS CON TUS ESTUDIANTES DE f o Foo
EDUCACION COMERCIAL TE GUSTARIA: 0 0
12. ¢Aplicar técnicas que promuevan la intuicion creativa en la 11 79 3 21
resolucion de problemas didacticos?
13. (Contar con técnicas que permitan el desarrollo de la 10 71 4 929
espontaneidad en la resolucion de problemas?
14. (Fomentar el uso de técnicas que permitan la descompaosicion
de un problema en sus partes para proponer soluciones 14 100 0 0
alternativas?
15. ¢Contar con técnicas basadas en la categorizacion, con el fin 14 100 0 0
de generar nuevos enfogues de solucion?
16. ¢Aplicar técnicas que permitan generar nuevos conocimientos 14 100 0 0
a partir de conocimientos previos?
17. ¢Ejecutar técnicas que permitan establecer asociaciones entre 13 93 1 7
aprendizajes consolidados y por adquirir?
18. ¢Hacer uso de técnicas que permitan comprender ideas de 12 86 o 14
manera diferente a como se habia hecho hasta entonces?
19. ¢Aplicar técnicas que permitan la redefinicion de las ideas? 12 86 2 14
20. ¢Contar con técnicas que permitan inferir para buscar
soluciones creativas, a partir del contraste de contenidos 13 93 1 7
trabajados?
21. (Continuar aplicando las estrategias que usa para
. o 2 14 12 86
promover el desarrollo de habilidades cognitivas.
Valor Promedio 822%  17,8%

N° = 14
Fuente: Giménez (2015)
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Gréfico 3. Distribucion Porcentual Respuestas emitidas por los Docentes en
relacion a la Dimensidn: Estrategias didacticas, Subdimensiones: Técnicas
Creativas.  Indicador: Intuitivas, Analiticas, Asociativas, = Metamorficas,
Inferentes.

En cuanto a la subdimension Técnicas Creativas y los indicadores Intuitivas,
Analiticas, Asociativas, Metamorficas, Inferentes, los docentes del &rea comercial
encuestados afirman en un 82,2% que si les gustaria aplicar, contar y fomentar
técnicas creativas en los procesos didacticos que realizan con sus estudiantes.

En este sentido, en el item 12, el 79% de docentes estd dispuesto a aplicar
técnicas que promuevan la intuicion creativa en la resolucion de problemas, y no asi
al 21%. En el item 13 el 71% de los docentes esta de acuerdo en utilizar técnicas que
propicien la espontaneidad en la resolucion de problemas didacticos.

Al continuar el analisis de los datos, se obtuvo en el item 14 tendencia
mayoritaria con un porcentaje de 100% para el criterio si, al consultarle a los
profesores si estarian dispuestos a fomentar el uso de técnicas que permitan la
descomposicion de un problema en sus partes para proponer soluciones alternativas.
Respecto al item 15, la totalidad de sujetos encuestados consideran que si les gustaria
contar con técnicas basadas en la categorizacion, con el fin de generar nuevos
enfoques de solucion en sus estudiantes.

Con relacion al item 16, el 100% de los docentes opinG que si estarian

interesados en aplicar técnicas que permitan generar nuevos conocimientos a partir de
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conocimientos previos, lo que se asume como una fortaleza para la investigacion, de
la cual De la Torre (ob. Cit.) opina que gracias a estas técnicas, se hacen uso de
operaciones tales como relacionar o construir redes entre ideas; asi la mayoria de las
ideas se fundamentan en el resultado de la combinacion de experiencias creativas.

De igual manera, en el cuadro 4 y gréfico 3 se observan las respuestas de los
docentes en cuanto a la necesidad de utilizar técnicas que permitan: establecer
asociaciones entre aprendizajes consolidados (item 17, 93% si), comprender ideas de
manera diferente (item 18, 86% si), propiciar la redefinicion de las ideas (item 19,
86% si) y aplicar la inferencia en la resolucion de problemas (item 20, 93% si); se
puede decir que en los cuatro (4) items que corresponden a esta subdimension los
encuestados respondieron en forma positiva, al considerar que si quisieran poner en
practica las técnicas para el desarrollo de las habilidades creativas en sus estudiantes.

Por ultimo, en esta subdimensién respecto al item 21, el 86% de los docentes,
respondid, no al planteamiento de continuar aplicando las estrategias que usa para
promover el desarrollo de habilidades cognitivas, lo que resulta favorable al estudio
ya que permite seguir adelante con el disefio de técnicas para desarrollar el
pensamiento creativo en la educacion comercial, tomando como base lo expuesto por
Camacho (ob. Cit.) “debemos estar convencidos del papel fundamental que tiene la
educacién y de la importancia de la creatividad para ofrecer a nuestros hijos

informacion que los ayude en muchos aspectos de su vida”.
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Cuadro 5
Respuestas emitidas por los Docentes en relacion a la Dimension: Pensamiento
Creativo, Su dimensiones: Rasgos Actitudinales. Indicador: Apasionamiento,
Intuicion, Imaginacion, Curiosidad.

EN LOS PROCESOS DIDACTICOS QUE Sl NO
N° REALIZAS CON TUS ESTUDIANTES DE = o f o
EDUCACION COMERCIAL TE GUSTARIA: 0 0
22. ¢Aplicar estrategias que le motiven a involucrarse
. oo 8 57 6 43
emocionalmente en los proyectos de aprendizaje?
23. ¢Llevar a cat_)o actividades que promuevan el sentido 14 100 0 0
de pertenencia?
24. ¢Promover hablllc_lades intuitivas en el analisis de 10 71 4 29
problemas educativos?
25. ¢Utilizar estrategias vinculadas a hechos reales
donde se apliquen herramientas basicas para la 11 79 3 21
representacion de imagenes?
26. ¢Aplicar actividades para el desarrollo de destrezas
. A ) 14 100 0 0
propias del pensamiento creativo?
27. ¢Utilizar estrategias dirigidas al desarrollo de la
curiosidad para la generacion de nuevos 13 93 1 7
conocimientos?
28. ¢Aplicar actividades creativas que propicien la
, o 14 100 0 0
permanente bisqueda del conocimiento?
Valor Promedio 85,7% 14,3%
N° =14
Fuente: Giménez (2015)
100 100 100
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Gréfico 4. Distribucion Porcentual Respuestas emitidas por los Docentes en
relacion a la Dimension: Pensamiento Creativo, Subdimensiones: Rasgos
Actitudinales. Indicador: Apasionamiento, Intuicion, Imaginacién, Curiosidad.

En cuanto a la dimension Pensamiento Creativo, Subdimensiones: Rasgos
Actitudinales. Indicador: Apasionamiento, Intuicion, Imaginacion, Curiosidad, los
docentes del area de educacion comercial de la UPEL-IPB respondieron
afirmativamente a los valores promedios del 85,7% y no el restante 14,3%. Al
detallar estos resultados se aprecia lo siguiente:

En el item 22, la tendencia mayoritaria del 57% de docentes consultados afirma
que si le gustaria aplicar estrategias que motiven a sus estudiantes de educacion
comercial a involucrarse emocionalmente en los proyectos de aprendizaje. Mientras
que en el item 23 “Llevar a cabo actividades que promuevan el sentido de
pertenencia”, 100% respondio si.

Respecto a “promover habilidades intuitivas en el anélisis de problemas educativos”
(item 24) el 71% de los docentes respondid que si. Asimismo, en el item 25, “Utilizar
estrategias vinculadas a hechos reales donde se apliquen herramientas béasicas para la
representacion de imagenes” 79% respondio si y 21% respondio no. Mientras que la totalidad
de docentes contesto si al item 26 “Aplicar actividades para el desarrollo de destrezas propias
del pensamiento creativo”.

Por lo tanto, desde la perspectiva de la mayoria de docentes, es necesario formar a los
estudiantes para el futuro, capaces de hacer cosas nuevas y distintas, con un pensamiento
critico, reflexivo y creativo, que es definido por De Bono (ob. Cit.), como, una “actitud y un
proceso deliberado para generar ideas nuevas, mediante la reestructuracion de esquemas
conceptuales y provocacion de otros nuevos”.

De igual manera, la tendencia mayoritaria de educadores equivalente al 93% considera
que si estarian dispuestos a utilizar estrategias dirigidas al “desarrollo de la curiosidad
para la generacion de nuevos conocimientos”, segun respuestas aportadas al item 27.
Atendiendo a lo sefialado por De la Torre (ob. Cit) La actividad creativa es
intencional, cuando el nifio o el adulto crean se proponen dar respuesta a algo, ya sea

un problema o un impulso interno.
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En relacion a lo anterior, es de igual manera sustentado el item 28, donde el
100% de los docentes, afirman que si desean aplicar actividades creativas que

propicien en los estudiantes, la permanente busqueda del conocimiento.

Cuadro 6

Respuestas emitidas por los Docentes en relacion a la Dimension: Pensamiento
Creativo, Su dimensiones: Rasgos Aptitudinales. Indicador: Originalidad,
Flexibilidad, Fluidez, Elaboracion, Inventiva.

EN LOS PROCESOS DIDACTICOS QUE Sl NO
N° REALIZAS CON TUS ESTUDIANTES DE fFoop f oo
EDUCACION COMERCIAL TE GUSTARIA: ° 0

29. (Contar con actividades motivacionales en pro de desarrollar
o i 9 64 5 36
la originalidad creativa?
30. ¢Aplicar estrategias que fomenten el autodescubrimiento
: > 9 64 5 36
creativo en la resolucion de problemas?
31. ¢(Promover actividades creativas que permitan generar
: i 10 71 4 29
permanentemente ideas de calidad?
32. ¢Utilizar técnicas novedosas que permitan romper esquemas
- A 14 100 0 O
tradicionales de aprendizaje?
33. ¢Estimular la generacién de diversas alternativas en la
- - 10 71 4 29
busqueda de solucion de problemas?
34. ¢Ilmplementar actividades para el desarrollo del pensamiento
. 13 93 1 7
divergente?
35. ¢Incluir en su planificacion actividades creativas que
promuevan la reconversion de ideas distintas a las 13 93 1 7
tradicionales?
36. ¢Contar con un material de estrategias que vinculen de
manera creativa los contenidos con el desarrollo de las 14 100 0O O
competencias de la especialidad?

Valor Promedio 82% 18%

N° =14
Fuente: Giménez (2015)
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Gréfico 5. Distribucion Porcentual Respuestas emitidas por los Docentes en
relacion a la Dimension: Pensamiento Creativo, Subdimensiones: Rasgos
Aptitudinales. Indicador: Originalidad, Flexibilidad, Fluidez, Elaboracion,
Inventiva.

Respecto a los rasgos aptitudinales, el 82% de los encuestados expresan
afirmativamente que si estan dispuestos a utilizar estrategias didacticas que
fortalezcan los rasgos que propician una aptitud creativa, mientras que el restante
contestd que no 18%.

En este sentido la tendencia mayoritaria del 64% de educadores considera
necesario emplear estrategias didacticas que permitan al estudiante desarrollar la
originalidad creativa mediante actividades motivacionales, pero el restante 36%
selecciond la alternativa no al item 29.

En el item 30, “Aplicar estrategias que fomenten el autodescubrimiento creativo
en la resolucion de problemas”, 64% respondid si y 36% respondid no. Mientras que
el 71% respondi¢ si al item 31 “Promover actividades creativas que permitan generar
permanentemente ideas de calidad”, y 29% respondio no.

De alli que la mayoria de los docentes considere necesario el formar un
estudiante con las aptitudes hacia el pensamiento reflexivo, critico y creativo, para
promover una ensefianza creativa donde se busque el maximo de las capacidades y
habilidades cognitivas de los estudiantes, como lo refiere De la Torre (ob. Cit.)

cuando afirma que “la actividad creativa no es el mero resultado de aplicar la
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imaginacion, sino que en ella concurren todas nuestras capacidades y habilidades
mentales, el desarrollo de estas contribuird sin duda al crecimiento del potencial
creativo”.

En cuanto al item 32 “Utilizar técnicas novedosas que permitan romper
esquemas tradicionales de aprendizaje” el 100% de los docentes respondié que Si
estarian dispuestos a emplear dichas técnicas dando fiel cumplimiento a lo
establecido por la UPEL (ob. Cit.) entre las competencias para el ejercicio de la
profesion docente “un individuo capaz de generar ambientes de aprendizaje
arménicos, abiertos, y de confianza para desarrollar las capacidades intelectuales,
creativas y humanas, como elemento clave en la transformacion social, propiciando
una interaccion afectiva emocional y equilibrada entre los estudiantes”.

Asimismo, se consultd en el item 33 a los docentes si estarian dispuestos a
utilizar estrategias para “Estimular la generacion de diversas alternativas en la
busqueda de solucion de problemas”, 71% respondi6 si y 29% respondid no, mientras
que en el item 34 “Implementar actividades para el desarrollo del pensamiento
divergente” se obtuvieron valores de 93% para la categoria del si y 7% respondio no;
de alli que se considere necesario disefiar estrategias acordes al pensamiento creativo.

En este orden de ideas, en el item 35, “Incluir en su planificacion actividades
creativas que promuevan la reconversion de ideas distintas a las tradicionales” el 93%
de los docentes esta dispuesto a emplear dichas herramientas creativas. EI 100% de
los encuestados respondid que si quisieran contar con un material de estrategias que
vinculen de manera creativa los contenidos con el desarrollo de las competencias de
la especialidad planteamiento que se formulo en el item 36.

Sobre la base de los resultados obtenidos, y el planteamiento de Brunner (ob.
Cit.) quien establece una critica a la practica docente universitario en Latinoamérica,
considerando que ésta puede ser mejorada, si el docente a ese nivel, conoce y fomenta
el pensamiento creativo desarrollado por los estudiantes en las etapas previas de la
educacion formal, a los efectos de desarrollar estrategias que modernicen las practicas
universitarias; se puede afirmar que es necesario el disefio de las estrategias

didacticas para el desarrollo del pensamiento creativo en la educacion comercial, ya
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que la mayoria de los docentes encuestados, afirman la necesidad de contar con
materiales didacticos, que permitan promover las habilidades del pensamiento en los
procesos que llevan a cabo con sus estudiantes.

Cuadro 7

Respuestas emitidas por los Docentes en relacion a la Dimensidn: Pensamiento
Creativo, Subdimensiones: Proceso Creativo. Indicador: Preparacion,
Incubacion, Verificacion.

EN LOS PROCESOS DIDACTICOS QUE Sl NO
No REALIZAS CON TUS ESTUDIANTES DE 0 o oo
EDUCACION COMERCIAL TE GUSTARIA: 0 0

37. ¢Utilizar estrategias creativas que estimulen la investigacion
- 10 71 4 29
enfocada en la resolucion de problemas?
38. ¢Contar con estrategias creativas que permitan la maduracién
. . - . . 10 71 4 29
de las ideas antes de asumir posibles alternativas de solucion?
39. (Conocer los elementos que permiten la evaluacién de las
i . 14 100 0 O
producciones creativas?

Valor Promedio 81% 19%

N° =14
Fuente: Giménez (2015)
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Gréfico 6. Distribucion Porcentual Respuestas emitidas por los Docentes en
relacion a la Dimension: Pensamiento Creativo, Subdimensiones: Proceso
Creativo. Indicador: Preparacion, Incubacion, Verificacion.

En el cuadro 7 grafico 6 se resumen los resultados obtenidos en la dimension

Pensamiento Creativo, especificamente la Subdimensiones: Proceso Creativo y los
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indicadores: Preparacion, Incubacion, Verificacion, se aprecia un valor promedio de
81% para el criterio del si, y 19% para el no, en este sentido, para el item 37, el 71%
de los docentes encuestados considera prudente el utilizar estrategias creativas que
estimulen la investigacién enfocada en la resolucion de problemas. Asimismo, el
contar con estrategias creativas que permitan la maduracion de las ideas antes de
asumir posibles alternativas de solucion (item 38), representa una alternativa a
considerar por los educadores encuestados en un 71% de forma afirmativa y 29% no.

Por ultimo, al preguntar en el item 39 a los docentes si les gustaria conocer los
elementos que permiten la evaluacién de las producciones creativas, el 100% de los
encuestados dio una respuesta afirmativa.

Ahora bien, al hacer un andlisis de los resultados obtenidos, se puede afirmar
que se estd ante una mayoria de docentes de la UPEL-IPB que considera necesario el
disefio de estrategias didacticas para el desarrollo del pensamiento creativo en la
educacién comercial, a fin de fortalecer, mejorar y capacitar a los educadores de la
especialidad en habilidades creativas, lo cual atiende y beneficia el desarrollo integral
de la institucion, generando esto personas felices, totalmente capacitadas y
comprometidas con la labor que desempefian respondiendo esto, a los propdsitos y

requerimientos de la educacion actual.

Fase 11 Disefio de la Propuesta

Sobre la base de los resultados obtenidos en la fase diagnostica de la

investigacion, se procedio al disefio de la propuesta titulada:
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Fase 1. VValidacion de las estrategias

La validacion se presenta a continuacion mediante la aplicacién de un

instrumento en el cual se especifica la opinion de expertos sobre los aspectos

estructurales y funcionales, ademas de la pertinencia de contenidos, presentacion y

otros.

En este caso, se consider6 la opinion de tres (3) docentes del area de

Educacién Comercial, el cual esta conformado por cuyos resultados se expresan

como sigue:

Instrumento para la validacion de la propuesta

N2 | PREGUNTA SI | NO

1 Es atractiva la presentacion de las estrategias didacticas para el 100
desarrollo del pensamiento creativo en la educacion comercial.
Las estrategias didacticas para el desarrollo del pensamiento creativo

2 | en la educacion comercial son de utilidad en el reforzamiento de los | 100
contenidos de la especialidad

3 | Las actividades propuestas son faciles de realizar. 100
Cree usted que al utilizar las estrategias didacticas los estudiantes

4 | puedan desarrollar del pensamiento creativo en la educacion 100
comercial.
Las estrategias didacticas para el desarrollo del pensamiento creativo

5 . . - 100
estan adaptadas a la vida cotidiana.

5 Las estrategias didacticas orientan el desarrollo de los contenidos en 100
la educacion comercial de manera creativa
Las estrategias didacticas para el desarrollo del pensamiento creativo

7 | estén actualizadas en relacion al contenido del programa de 100
Educacion Comercial.

8 Las estrategias didacticas proponen actividades para el desarrollo del 100
pensamiento creativo.

9 100

El lenguaje utilizado en las estrategias didacticas facil de
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comprender.

Las estrategias didacticas para el desarrollo del pensamiento creativo
10 | le comprometen a usted a planificar previamente e incluirlas en sus 100
actividades a desarrollar.

Fuente: Autor (2015)

De acuerdo a los resultados obtenidos de la opinion de expertos sobre el uso
de las estrategias didacticas, es evidente la validez de su funcién en el desarrollo del
pensamiento creativo en la educacion comercial. En este sentido, se observa que la
opinidn de los expertos expresa que las estrategias didacticas tienen una presentacion
excelente, en cuanto a su estructura, pertinencia con los contenidos del area.

Ademas, segun la opinion de los consultados, las estrategias presentan una
estructura l6gica en relacion a los contenidos, los cuales ademés estan organizados y
ajustados al nivel. Ademas, destaca la opinidn favorable en cuanto a gréaficos, colores,
letras e interfaz.

Sobre estas consideraciones, es evidente que se cuenta con las condiciones
necesarias para la puesta en marcha de las estrategias didacticas para el desarrollo del

pensamiento creativo en la educacion comercial.
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ANEXO A
EL INSTRUMENTO
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE BARQUISIMETO
DR. “LUIS BELTRAN PRIETO FIGUEROA”
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSGRADO
COORDINACION GENERAL DE POSTGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION TECNICA

ENCUESTA

Estimado(a) profesor(a):

A continuacion le presentamos una serie de preguntas relacionadas con el
disefio de Estrategias Didacticas para el Desarrollo del Pensamiento Creativo en la
Educacion Comercial.

Marcar con Una X la alternativa que considere mas acertada. Le garantizamos
que sus respuestas serdn manejadas con estricta confiabilidad, y le agradecemos tome
en cuenta las siguientes consideraciones:

Recuerde que de su sinceridad dependen los resultados de la investigacion
- Lea detenidamente cada una de las preguntas

- Tome el tiempo necesario para responder

- Marque una sola alternativa para cada respuesta.

Atentamente

El Autor.
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ITEMS

OPCIONES

EN LOS PROCESOS DIDACTICOS QUE REALIZAS CON TUS
ESTUDIANTES DE EDUCACION COMERCIAL TE GUSTARIA:

Sl

NO

1.

¢Manejar estrategias que permitan el desarrollo del pensamiento
creativo?

¢Promover estrategias que permitan interrelacionar ideas creativas
con habilidades intelectuales?

¢Utilizar estrategias que permitan contractar las ideas creativas
desarrolladas?

¢Promover actividades que permitan detectar soluciones creativas
inherentes a los contenidos trabajados?

¢Contar con material didactico que le permita estimular la
autonomia para resolver problemas précticos?

¢Manejar estrategias que le ayuden a promover la difusion de las
ideas para desarrollar su creatividad?

¢Hacer uso de actividades donde se establezcan relaciones entre lo
conocido y desconocido a partir de la inferencia?

¢Implementar estrategias para la reorganizacion mental de ideas
preestablecidas?

¢Utilizar ejercicios que permitan proponer soluciones distintas a las
preconcebidas?

10.

¢Utilizar procedimientos didacticos para establecer vinculos entre
el pensamiento ldgico y el creativo?

11.

¢Aplicar actividades que permitan el analisis de problemas a partir
de semejanzas?

12.

¢Aplicar técnicas que promuevan la intuicion creativa en la
resolucion de problemas didacticos?

13.

¢Contar con técnicas que permitan el desarrollo de la
espontaneidad en la resolucion de problemas?

14.

¢Fomentar el uso de técnicas que permitan la descomposicion de
un problema en sus partes para proponer soluciones alternativas?

15.

¢Contar con técnicas basadas en kycategorizacion, con el fin de
generar nuevos enfoques de solucion?




16.

¢Aplicar técnicas que permitan generar nuevos conocimientos a
partir de conocimientos previos?

17.

¢Ejecutar técnicas que permitan establecer asociaciones entre
aprendizajes consolidados y por adquirir?

18.

¢Hacer uso de técnicas que permitan comprender ideas de manera
diferente a como se habia hecho hasta entonces?

19.

¢Aplicar técnicas que permitan la redefinicion de las ideas?

20.

¢Contar con técnicas que permitan inferir para buscar soluciones
creativas, a partir del contraste de contenidos trabajados?

21.

¢Continuar aplicando las estrategias que usa para promover el
desarrollo de habilidades cognitivas.

22.

¢Aplicar estrategias que le motiven a involucrarse emocionalmente
en los proyectos de aprendizaje?

23.

¢Llevar a cabo actividades que promuevan el sentido de
pertenencia?

24.

¢Promover habilidades intuitivas en el andlisis de problemas
educativos?

25.

¢Utilizar estrategias vinculadas a hechos reales donde se apliquen
herramientas basicas para la representacion de iméagenes?

26.

¢Aplicar actividades para el desarrollo de destrezas propias del
pensamiento creativo?

217.

¢Utilizar estrategias dirigidas al desarrollo de la curiosidad para la
generacion de nuevos conocimientos?

28.

¢Aplicar actividades creativas que propicien la permanente
busqueda del conocimiento?

29.

¢Contar con actividades motivacionales en pro de desarrollar la
originalidad creativa?

30.

¢Aplicar estrategias que fomenten el autodescubrimiento creativo
en la resolucion de problemas?

31.

¢Promover actividades creativas que permitan generar
permanentemente ideas de calidad?
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32.

¢Utilizar técnicas novedosas que permitan romper esquemas
tradicionales de aprendizaje?

33.

¢Estimular la generacion de diversas alternativas en la busqueda
de solucion de problemas?

34.

¢Implementar actividades para el desarrollo del pensamiento
divergente?

35.

¢Incluir en su planificacion actividades creativas que promuevan la
reconversion de ideas distintas a las tradicionales?

36.

¢Contar con un material de estrategias que vinculen de manera
creativa los contenido con el desarrollo de las competencias de la
especialidad?

37.

¢Utilizar estrategias creativas que estimulen la investigacion
enfocada en la resolucion de problemas?

38.

¢Contar con estrategias creativas que permitan la maduracion de las
ideas antes de asumir posibles alternativas de solucion?

39.

¢Conocer los elementos que permiten la evaluacién de las
producciones creativas?
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ANEXO B
FORMATO PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

(Dirigida a los especialistas para validar instrumento)
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE BARQUISIMETO
DR. “LUIS BELTRAN PRIETO FIGUEROA”
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSGRADO
COORDINACION GENERAL DE POSTGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION TECNICA

Barquisimeto, junio 2015

Estimado Experto:

Me es grato dirigirme a usted en la ocasién de solicitarle su valiosa
colaboracion en la validacion del instrumento disefiado para recabar informacion
requerida en la investigacion que tiene por titulo: Estrategias Didacticas para el
desarrollo del Pensamiento Creativo en la Educacion Comercial.

Para mayor informacién en relacion con la investigacion, se anexan los
objetivos del estudio y los registros a utilizar para la validacién de los referidos
instrumentos.

Agradeciendo la colaboracion prestada, al realizar las observaciones, que a su

juicio sean necesarias, para la elaboracion final de este instrumento.

Atentamente,

El Investigador.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE BARQUISIMETO
DR. “LUIS BELTRAN PRIETO FIGUEROA”
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSGRADO
COORDINACION GENERAL DE POSTGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION TECNICA

PARA LA REVISION Y VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombre y Apellido:

Cedula: Cargo:

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente cada uno de los items relacionados con cada indicador.
Utilice este formato para identificar su grado de acuerdo o desacuerdo con cada
enunciado que se presenta marcando con la equis (X) en el espacio correspondiente
segun la siguiente escala:

Dejar (A)
Modificar (B)
Eliminar ©)

Incluir otro item (D)

Si desea plantear alguna sugerencia para mejorar el instrumento utilice el
espacio correspondiente a observaciones ubicado al margen derecho.

Observaciones:

Firma:
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

ITEM

COHERENCIA

PERTINENCIA

CLARIDAD

B C

B C

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19
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20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

Referencia: A= Dejar B=
C = Incluir otra pregunta D=
Observaciones:

Modificar
Eliminar

Nombre del Experto:

Profesion: C.l.:

Fecha: Firma:
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ANEXO C
RESULTADOS DE LA CONFIABILIDAD
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Célculo del Coeficiente de Kuder-Richardson
Aplicacion de la formula de célculo del coeficiente Kuder-Richardson:

K= Coeficiente de confiabilidad
n= NUmero de itemes
Rt ( n J*{Vt - Z p_qJ p= . Respuestas correctas entre Nimero de sujetos
= = - p
n-1 vt St2 = Desviacion al cuadrado. También se representa con
Vit
Coeficiente Expresion Cualitativa

>=0,01<=0,20 Muy baja
>=0,21<=0,40 Baja
>=0,41<=0,60 Moderada
>=0,61 <=0,80 Alta
>=0,81<=1,00 Muy alta
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ANEXO D
FORMATO PARA LA VALIDACION DEL TUTORIAL

(Dirigida a los especialistas para validar instrumento)
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEI?AGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO “LUIS BELTRAN PIETRO FIGUEROA”

ESTIMADO DOCENTE:

En esta oportunidad, solicito su valiosa colaboracion en la
validacion del contenido de las ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA
EL DESARROLLO DEL PENSAMIENTO CREATIVO EN LA
EDUCACION COMERCIAL.

Sus observaciones, sugerencias y recomendaciones seran de gran
utilidad para elaborar la version final de las estrategias.

Agradeciendo su colaboracion, me suscribo de usted.

Atentamente

Carlos Arturo Giménez
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INSTRUCCIONES

A continuacion se presenta un instrumento conformado por diez preguntas con

dos alternativas de respuestas Si o No. La informacién que suministre servira de

insumo para validar las estrategias didacticas para el desarrollo del pensamiento

creativo en la educacion comercial.

N2 PREGUNTA SI | NO

1 | Es atractiva la presentacion de las estrategias didacticas para el
desarrollo del pensamiento creativo en la educacion comercial.

2 | Las estrategias didacticas para el desarrollo del pensamiento
creativo en la educacion comercial son de utilidad en el
reforzamiento de los contenidos de la especialidad

3 | Las actividades propuestas son faciles de realizar.

4 | Cree usted que al utilizar las estrategias didacticas los
estudiantes puedan desarrollar del pensamiento creativo en la
educacion comercial.

5 | Las estrategias didacticas para el desarrollo del pensamiento
creativo estan adaptadas a la vida cotidiana.

6 | Las estrategias didacticas orientan el desarrollo de los
contenidos en la educacion comercial de manera creativa

7 | Las estrategias didacticas para el desarrollo del pensamiento
creativo estan actualizadas en relacion al contenido del
programa de Educacion Comercial.

8 | Las estrategias didacticas proponen actividades para el
desarrollo del pensamiento creativo.

9 | El lenguaje utilizado en las estrategias didacticas facil de
comprender.

10 | Las estrategias didacticas para el desarrollo del pensamiento

creativo le comprometen a usted a planificar previamente e
incluirlas en sus actividades a desarrollar.

106




Observaciones y Recomendaciones:
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ANEXO E
EL DISENO DE LAS ESTRATEGIAS
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