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RESUMEN

La presente investigacion tendrd como propoésito analizar el rol del personal
directivo para la consolidacion del potencial creativo en los docentes de los nucleos
rurales, Municipio Torres del Estado Lara. El estudio estd enmarcado en un
paradigma cuantitativo bajo una investigacion de campo, de caracter descriptivo. Los
sujetos de investigacion estaran conformados por 29 docentes de la institucion
Educativa, ellos conformaran los sujetos de estudios. Como técnica de recoleccion de
informacion se utilizara la encuesta apoyada en un instrumento de tipo cuestionario.
La validez del instrumento se obtendra al aplicar la técnica juicio de experto para su
respectiva evaluacion en cuanto a su contenido, claridad y coherencia en la redaccion
de sus items. La confiabilidad del instrumento, se empleara a docentes de la
institucion. Una vez recolectada la informacion pertinente, los datos se procesaran y
analizaran, a través de la estadistica descriptiva.

Descriptores: Rol, Potencial creativo,

xii



INTRODUCCION

En la actualidad se considera el liderazgo como un elemento mas de las
organizaciones que contribuye a promover la excelencia en los centros educativos a
través de una buena direccidn, entendiendo que no tiene por qué ser un rol que se
ejerce de forma unipersonal. En ese sentido, el liderazgo debe ser compartido por
equipos de gestion (los docentes) para que pueda tener una gran influencia a efectos
de la mejora global de la ensefianza. En este sentido, los docentes con cargos
directivos en su rol como lideres, estan Ilamados a ejercer en sus respectivas
instituciones, el trabajo mancomunado en varias dimensiones relacionadas con los
procesos de innovacion y cambio, la cultura escolar, el desempefio del docente y el
éxito de los estudiantes.

Por otra parte en el quehacer diario de las instituciones educativas la accién del
docente juega un papel determinante en los logros de los objetivos educacionales, de
alli que los docentes como gerentes de aula cumplan con sus funciones, actividades y
tareas en pro del rendimiento estudiantil y por ende en la calidad de la educacion.

Por lo cual, se hace imprescindible contar con una gerencia eficiente en las
instituciones educativas, ya que a través de una buena gestion, se puede llevar a cabo
las metas y objetivos propuestos. Ademas, la gerencia constituye una de las bases
mas importantes para la construccion de instituciones exitosas. Al respecto,
Chiavenato (2006), quien explica que “la gerencia se ha empleado como sindnimo de
administracion, o de quien administra” (p.300); es decir, la gerencia se refiere a que la
gerencia dentro de las organizaciones asumen los principios administrativos, que
efectGan actividades de planificacion, organizacion, direcciéon y control a objeto de
utilizar su recurso con la finalidad de alcanzar objetivos.

Por lo cual, la gerencia en las instituciones educativas, esta relacionada con el
manejo eficiente de los recursos tanto fisicos como financieros que posee la misma.
Por ello, el docente con funcion directiva debe administrar el recurso humano;

académico, administrativo y obrero, incluyendo los estudiantes y la comunidad a la



cual pertenece la institucion. Ademas, de los recursos econdmicos con el que cuenta
para el desarrollo de sus actividades.

De alli que, ser docente es algo mas complejo, e importante, por cuanto, le
corresponde conducir los procesos administrativos y orientar las actividades
pedagdgicas en la busqueda de mejorar la productividad escolar. Ante esta realidad,
se sabe que es necesario que el docente ordene sus actividades en el aula, a través del
ejercicio técnico docente y técnico administrativas, por medio de un conjunto de
practicas y funciones que le dan articulacién, asi como también se debe destacar que
el docente como gerente en el aula debe ser un estratega, organizador y comunicador;
teniendo en si dominio cientifico y técnico de sus funciones gerenciales.

En tal sentido, el docente como gerente de aula es un planificador, redisefiador,
implementador y transformador del proceso de ensefianza, a través de su pensar y
actuar sobre su préctica pedagdgica hacia la basqueda de la excelencia, entendiendo
esta como el propoésito de esforzarse en ser cada dia mejor, en plantearse metas
exigentes que lo conviertan en un gerente efectivo. Es importante sefialar, que el
docente para realizar un trabajo efectivo en el aula, debe tomar las previsiones
necesarias al desarrollar su actividad pedagogica, en ello va implicito los
procesos gerenciales.

Es oportuno citar, a Villegas (2003) quien indica que “la creatividad es la aptitud
de producir ideas, composiciones y productos que son esencialmente nuevos y
desconocidos para el ser que participa en el acto creativo (p.45)”. Es decir, el ser
creativo muestra la aptitud, cualidades y virtudes propias de cada personalidad,
mostrando su originalidad del todo lo cual es considerado como pensamiento
productivo, solucion de problemas e imaginacién creadora.

Por otra parte, Carreras (2003), el ser creativo es un ser capaz de expresar
sentimientos de afiliacion, entusiasmo, iniciativa, logro, ser de gran complejidad
intuitiva, persistente e inconforme, mientras que para Rogers (2000), ser creativo
significa ser la expresiéon de un proceso de desarrollo impulsado por la personalidad,
donde las personas crean constantemente de acuerdo al grado de libertad que poseen,
es decir, “ser”, ser auténtico, Ser la persona misma a través de un proceso creador
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Dicho de este modo, la creatividad hace expresion al perfeccionamiento del
potencial y la autorrealizacion del capital humano como una afirmacion de su propia
creatividad, del pensamiento y la accion. Finalmente, la presente investigacion se
estructuro en tres (3) capitulos, contemplados cada uno de la manera siguiente: En el
capitulo I, se presenta el planteamiento del problema, los objetivos y la justificacion
del estudio. En el capitulo I, se describe las bases tedricas, bases legales y sistema de
variable, que comprende los antecedentes que sustentan la investigacion y sus bases
teoricas. En el capitulo 111, se expone la Metodologia; naturaleza de la investigacion,

poblacion y muestra y técnica y recoleccion de la informacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

A nivel mundial, los grandes acontecimientos que se han presentado durante los
ultimos diez afios (cambios organizacionales tecnolégicos, globalizacion, deterioro
del medio ambiente, regulaciones ambientales y la gestion del conocimiento), han
llevado a los individuos, a las organizaciones e instituciones educativas a cambiar
esquemas mentales y métodos de trabajo, para responder a las exigencias del entorno
y continuar con el desarrollo de manera sostenida. En este sentido, puede decirse que
la Unica constante durante estos afios ha sido el cambio de las actividades humanas:
en todos los contextos; lo cual plantea a las instituciones educativas la necesidad de
movilizarse y para reinventarse continuamente, asumiendo nuevos paradigmas.

Por lo antes descrito, la gerencia educativa siempre ha estado ligada a la funcién
de liderazgo, sobre todo en el aspecto ético, por la influencia que ejerce el docente en
la realidad de sus educandos, de esta manera figura como un lider en su quehacer
transformador, recoge de una manera descriptiva los enfoques y tendencias que
existen dentro de las acciones de liderazgo de las instituciones educativas.

De esto, se entiende por gerencia y en especial en el area educativa segun, Lemus
(2009), se refiere especialmente a las organizaciones que efectlan actividades de
planificacion, organizacion, direccion y control, utilizando recursos humanos, fisicos
y econdémicos para alcanzar los objetivos que se proponen, la educacion no escapa a
esta realidad pues en ella se ven inmersos estos factores. En lo que respectaa
la practica gerencial educativa esta intimamente ligada con la forma en que el gerente
o director dirige e involucra a las personas que tiene a su alrededor. Por supuesto, la

misma estan dentro delo que se conoce como el proceso administrativo: planear,
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organizar, integrar al personal, es decir, lo relacionado con la contratacion vy la
administracion de los recursos humanos, es decir, dirigir y controlar las actividades
de la institucion educativa

En tal sentido Villegas, (2003) afirma que la gerencia:

Es el arte de pensar, de decidir y de actuar, es el arte de hacer que las
cosas se realicen, de obtener resultados, los cuales pueden ser definidos,
previstos, analizados y evaluados: y deben obtenerse a través de las
personas en una interaccién humana constante (p.125).

Lo anterior se plantea como una vision diferente de gerenciar considerandola
como un arte, donde el individuo debe incremente su interés en la creatividad, la
innovacion y la organizacion del aprendizaje, pero mas que todo debe darle
importancia a la gerencia de su intelecto profesional en donde el proceso de crear e
innovar se hace sobre la base del descubrimiento y tomando en cuenta la situacion
que se vive, para lo cual el factor humano es relevante por ser quien genera los
productos eficientes en la organizacion.

El verdadero lider necesita una fuente de formacion, en cuanto al dominio del
personal, para conocer y asi conducir a las demas personas, transmitiéndole la visién
de la organizacion a su mando. Al respecto, Benavides (2002), sefiala que:

Ante estas situaciones un lider, requiere la formacion del &gil
conocimiento aplicado y cambiante, la capacidad de aprender y
desaprender que permita comprender e intervenir en las dimensiones
multiples que se entretejen en las volatiles realidades productivas (p.2).

Por esta razon, el liderazgo y la gerencia tratan de influenciar y alinear a los demas
hacia un mismo fin, motivandolos y comprometiéndolos hacia la accion y
haciéndolos responsables por su desempefio. Durante muchos afios, la gerencia y el
liderazgo fueron tratados como sin6nimos. Comparativamente, al enfrentar las dos
dimensiones, se ha sostenido que "los buenos lideres tienen que ser buenos gerentes;
pero que los buenos gerentes no necesariamente son buenos lideres. Al liderazgo se le
atribuye elementos como el cumplir las expectativas, una buena direccion,
motivacion hacia el grupo que dirige, ofrecer soluciones a los problemas que se le
presentan. Segun Armstrong (2008), plantea:
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“Liderazgo es lograr que las cosas se hagan, cuando hay un objetivo
que alcanzar o una tarea que cumplir y se necesita mas de una persona
para hacerlo. Todos los gerentes, por definicion, deben ser lideres, dado
que solo pueden hacer lo que tienen que hacer con el respaldo de su
equipo, al cual deben inspirar o persuadir para que lo sigan. El liderazgo
trata, entonces, de estimular (entusiasmar) e incitar a individuos y equipos
a dar lo mejor de ellos mismos”.

Es por ello, que se puede afirmar que las organizaciones aprenden a través de
personas, valores y sistemas que lo capacitan para mejorar y cambiar continuamente
su desempefio gracias a las lecciones de la experiencia. Evidentemente que las
organizaciones y sus gerentes se deben adaptar constantemente a nuevas situaciones
para sobrevivir y prosperar, caso contrario, observando en los paises en desarrollo, en
los cuales se han visto problemas operativos estratégicos, los cuales no permiten
alcanzar esos avances.

En tal sentido, los gerentes educativos deben tener una vision clara de lo que
quieren conseguir en sus escuelas, vision centrada en los estudiantes, sus intereses, y
necesidades a fin de mejorar la calidad educativa de la misma, sobre todo en lo que
respecta a la educacion. Esto implica renovar contenidos, métodos, practicas y la
transmision del saber, es decir, superar el simple dominio cognoscitivo para pasar al
plano critico, creativo

Este marco contextual, también caracteriza los enfoques de gerencia y liderazgo
imperantes en las instituciones educativas, los cuales requieren una revision
exhaustiva para analizar su funcionamiento, es por ello, la necesidad de actualizar a
los directores de acuerdo con los nuevos paradigmas emergentes.

Dicha afirmacidn, es posible por cuanto se observa, segun Chiavenato (2005), que
“los gerentes deben crear nuevos ambientes de trabajo que estimulen un ambiente
acorde a los requerimientos de sus miembros, el surgimiento de nuevas ideas en las
personas, apoyar y lograr la innovacion con ayuda de los demads (p.330)”, es decir,
que los aspectos principales de aprendizaje organizacional son la creatividad y la
innovacion, logrando asi el desarrollo de estrategias que permitan canalizar

efectivamente las actividades de la organizacién y de sus miembros.
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Bajo la definicion anterior, se puede decir que todo acto gerencial debe ir
acompafado de un componente muy importante como es la creatividad; al respecto,
algunos investigadores indican que el proceso creador comienza en las caracteristicas
que posee la persona.

Desde otra perspectiva, el ser creativo muestra ciertas aptitudes, intereses,
actitudes, temperamento, cualidades emocionales y temperamentales, rasgos éstos
propios de la personalidad, ademas de un alto nivel de curiosidad, interés en el
pensamiento reflexivo, espiritu de aventura, actitud favorable hacia el cambio, gran
sentido del humor, alto nivel de tolerancia, autosuficiencia y autoestima alta. Por lo
tanto, la creatividad hace énfasis en el desarrollo del potencial y la autorrealizacion
del capital humano como una manifestacion de su propia creatividad, intimamente
unida a la apertura mental, la flexibilidad del pensamiento y la accién. En
consecuencia, el ser humano constantemente orienta su inquietud al conocimiento de
la creatividad. De aqui que en toda institucion se requiere disertar sobre la creatividad
con miras a lograr la sinergia a través de innovaciones significativas que necesita el
modo de conducir las instituciones.

En este sentido, Martinez (2000), sefiala que “en todo ser humano existe de forma
inherente, una tendencia a la creatividad vinculada a su propio desarrollo (p.34)”. De
tal manera que la creatividad y gerencia son procesos inherentes a las organizaciones
educativas por la necesidad de manifestar las potencialidades de los protagonistas del
hecho educativo; es decir, la autorrealizacion, la cual orienta al ser humano y genera
la satisfaccion de la accion, eleva la motivacion y su apertura a la participacion
productiva.

La creatividad, segin Carreras (2003),

Es un potencial que todo ser humano posee y que el gerente educativo
debe valorar y estimular en las instituciones educativas, mostrandose
abierto y sensible, tanto para descubrirla como para encauzarla como el
don mas preciado, tomando en cuenta que la creatividad es un valor como
tal y quienes la poseen son originales en sus ideas, en su produccion;
tienen un pensamiento diferente, son individualistas porque les gusta
tener una creatividad de ellos que lo adaptan a cualquier actividad, son
imaginativas y curiosas(p.85).



Es por ello, que el gerente educativo debe enfocar su accion gerencial hacia la
creatividad, porque en la medida que él le tome amor a su actividad gerencial, va a
querer ser creativo, y para ello es necesario que aplique las mismas normas y
contenidos que hay en el programa, pero dandole el toque de creatividad bajo una
accion gerencial, puesto que debe planificar los contenidos y discutirlos, si es posible,
con el grupo a quien le corresponde gerenciar para que luego tengan una gama de
conocimiento que los pueda aplicar en la organizacion.

De acuerdo con lo planteado anteriormente, Maslow (1991), “las personas
creativas muestran espontaneidad, expresividad, ingenuidad, no son temerosas de lo
desconocido, tienen capacidad de aceptar el ensayo provisional y la incertidumbre,
toleran facilmente la bipolaridad y poseen la habilidad de integrar los contrarios
(p.231)”, lo cual es precisamente lo contrario al autoritarismo, al constituirse en el
mayor freno a la creatividad, porque no hay respeto, ni dialogo, ni aceptacion del
punto de vista del otro.

Analizando lo antes expuesto, en el nivel de los nucleos rurales del Estado Lara no
escapan a esta realidad puesto que los docentes se encuentran sumergidos en una
actitud de conformismo, sin buscar formas innovadoras para hacer las cosas y
ejecutar las practica pedagdgica en beneficio de los estudiantes, quizas por la falta de
acompafamiento o supervision por parte de los directivos y que ademas no tienen
orientaciones de ningun tipo, causando desmotivacion, inconformidades,
insatisfacciones laborales, entre tantas otras cosas, es decir, que la influencia que
ocurre entre los lideres y sus seguidores debe ser abordada como objeto mediante la
cual las dos partes pretenden llegar a cambios (emociones) y resultados reales
(creatividad) que reflejen los propositos que comparten.

Todo lo anterior puede llevarse a la realidad del Nucleo Escolar Rural 091, donde
se ha observado con gran preocupacion por parte de los docentes que alli laboran, que
la misma se encuentra inmersa en situaciones debido a que se observa como los
directivos hacen uso de un estilos de liderazgo autoritario sintiéndose la necesidad de

modificar su actitud para con los empleados debido a que ellos ven la creatividad
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como un hecho aislado en un juego infantil o en la construccion de un negocio; y no
como parte de nuestra vida; como una herramienta vital mediante la cual
respondemos a distintas situaciones.

En cuanto, a los docentes de la institucion manifiestan que los directivos reciben
escasas orientaciones sobre su actuacion para mejorar su labor dentro como gerentes.
Por tanto, al no recibir la capacitacion necesaria para el desarrollo de competencias
especificas gerenciales asumen posturas en deterioro de su desempefio; no tomando
en cuenta las opiniones y perspectivas de los miembros de la comunidad educativa.
Por lo cual, trae como consecuencia que quienes ocupan cargos de directivos sin la
debida preparacion en el manejo del sistema educativo, muy probablemente no
pueden dar un rendimiento adecuado, ni cumplir con la mision, metas y objetivos de
la institucion.

De lo anterior, es evidente que los docentes con funcion directiva en este ndcleo
rural, reciben escasas orientaciones sobre su actuacion para mejorar su labor como
gerentes de la institucion educativa. Por tanto, al no recibir la capacitacion necesaria
para el desarrollo de competencias especificas gerenciales asumen posturas en
detrimento de su desempefio; no tomando en cuenta las opiniones y perspectivas de
los miembros de la comunidad educativa.

De igual manera, en el sector educativo no debe faltar docente con la preparacion
adecuada para asumir los cargos de directivos o gerentes con capacidades
conocimientos y habilidades correctos para ser desarrollados a lo largo del proceso
educativo; unas de las principales cualidades que debe tener el docente en su practica
pedagdgica es la busqueda en superarse cada dia mas dejando a un lado el
conformismo, asi como la preparacion en conocimientos innovadores, del mismo
modo el docente directivo debe comprometerse acompariar a los docentes en esta
busqueda a una mejor preparacion lo cual contribuira a la satisfaccion laboral de
ambas partes.

Sin embargo, las instituciones educativas publicas como parte de las instituciones
gubernamentales, segin Quintin (2006), carecen de personal con capacidades
gerenciales, lo cual les impide cumplir eficientemente su labor. En ese sentido, el
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autor identifico los rasgos de ineficiencia institucional y su atribucion a la gerencia
publica explicAndola de la siguiente manera:

El ingreso a cargos no requiere requisitos de capacidad profesional, no se
encuentran definidas las fuentes de reclutamiento, no existe evaluacion del
rendimiento ni expectativa institucionalizada de permanencia, los cargos
gerenciales no son descritos ni evaluados, por lo que se desconocen su perfil y
los requerimientos para su desemperio, se desconocen los factores e indicadores
de una buena gestion y excesiva individualidad en los gerentes, en perjuicio del
trabajo en equipo. (P. 66).

En este orden de ideas, cabe sefialar que el docente cuando asume la funcion
directiva no posee formacién gerencial, sino una formacion eminentemente docente.
Por lo cual, se hace necesario que adquiera competencias en el area gerencial, que le
permitan, desarrollar de manera eficiente su labor.

Sobre la base de la problematica expuesta la presente investigacion se orienta a dar
respuesta a las siguientes interrogantes que daran direccionalidad a la misma.

¢Cuales son los roles gerenciales del docente con funcidn directiva en nudcleos
escolares rurales?

¢Como se cumplen los roles gerenciales del docente con funcion directiva en
nacleos escolares rurales?

¢Reflexionar serd importante para que el personal directivo asuma los roles para
ser mas responsables en su praxis educativa?

Las interrogantes planteadas le dan direccionalidad al presente estudio, el cual
pretende analizar el estilo de liderazgo de los directores para el mejoramiento del
desempefio gerencial de los docentes, y en funcién de los resultados sugerir

alternativas que conlleven a fortalecer la practica educativa.
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar el rol gerencial del personal directivo en la consolidacién del potencial
creativo de los docentes de los nucleos rurales, NER 091 del Municipio Torres,

estado Lara.

Objetivos Especificos

Identificar el rol gerencial del personal directivo en la consolidacion del potencial
creativo de los docentes

Describir el rol gerencial del directivo como estrategia para consolidar el potencial
creativo de los docentes de los ndcleos rurales

Reflexionar sobre la importancia de adoptar el rol gerencial del directivo como
estrategia para consolidar el potencial creativo en los docentes.

Justificacion de la Investigacién

La educacion a través del tiempo ha experimentado continuos cambios, producto
de las diversas transformaciones que se han generado a nivel mundial. Por tal razon
las organizaciones tienden a generar acciones protagénicas que se deben adecuar a las
necesidades surgidas en el &mbito educativo, es aqui donde el capital humano
desempefia un rol fundamental para dar respuestas satisfactorias a las innovaciones
planteadas. De tal manera la investigacion desde el punto de vista tedrico debe estar
encaminada a la busqueda de la eficiencia por medio de la practica, de diversos
procedimientos y estrategias con el fin de lograr una educacion de calidad.

Por tales razones se hace necesaria la participacion activa y efectiva de todos los
actores del proceso educativo. De alli, que el liderazgo del director como garante de
dicho proceso, juega un papel de importancia trascendental para tal fin. Por ello es

necesario, que el director posea la actitud y las habilidades para ayudar y guiar a los
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docentes en el desempefio de todas las actividades inherentes a los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Desde el punto de vista pedagogico, es necesario que los docentes tengan un buen
desempefio en el aula, cumpliendo con todos los aspectos relacionados con la
planificacion, organizacion, direccion y control, por cuanto es el gerente de la
instruccion. A partir de este escenario, la investigacion es relevante por cuanto se
orienta a conocer como los directivos a través de su potencial creativo orientan,
organizan y proporcionan ayuda a los docentes con miras a que desarrollen su
capacidad de trabajo, motivarlos a que lo realicen con eficacia y eficiencia y con
habilidades gerenciales y capaces de ejercer los roles docente que garanticen su buen
desempefio en el aula, en para de lograr una formacion académica de calidad.

Desde el punto de vista social y educativo, el estudio pretende favorecer los
procesos de ensefianza y aprendizaje orientados por los docentes, ya que de esta
manera los beneficiados seran los estudiantes de la institucion ya que los mismos son
el elemento humano que debe fortalecerse en la basqueda de la excelencia educativa,
a su vez lograr la interaccion entre directivos y docentes para que ambos logren
relacionar las acciones educativas, de tal modo que perfeccionen la gestion
administrativa y pedagogica con el fin de mejorar la practica educativa.

La presente investigacion se ubica en la linea de investigacion Gestion,
Administracion y Productividad Educativa, ya que con la misma se encuentra dentro
del &rea temaética la gestion estratégica y tiene como propdsito mejorar el desempefio
gerencial en la educacion, con esta investigacion que se adelantan se proporcionar las
herramientas gerenciales necesarias para desempefiar funciones administrativas,
utilizando enfoques y técnicas apropiadas que se adquieran con una formacién
metodoldgica bésica en el campo de la investigacion, que les permitan el estudio de

situaciones problematicas y la busqueda de alternativas de solucion.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

El marco tedrico es fundamental en la elaboracion de todo trabajo de
investigacion, ya que en el se incorporan los antecedentes que incluyen
investigaciones previas relacionadas con las variables objeto de estudio, sustento
teorico, asi como el sustento legal, ademas de las interpretaciones pertinentes para
darle sentido y significado al estudio en cuestion.

Por su parte, Tamayo y Tamayo (2006) dice que el marco tedrico “tiene como
proposito dar a la investigacion un sistema coordinado y coherente de conceptos y
proporciones que permiten abordar el problema (p.56)”. En este capitulo se analizan y
presentan teorias, investigaciones, leyes y antecedentes consideradas validas y
confiables, en donde se organiza y conceptualiza el estudio. Se busca un &mbito
donde este cobre sentido y coherencia, incorporando los conocimientos previos
relativos al mismo, ordenando las variables de modo tal que resulten util para la

investigacion y sus fines.
Antecedentes

Para el desarrollo de la investigacidon se revisaran una serie de investigaciones,
relacionados con el tema en estudio, bien sea, unos por tener aspectos en comdn y
otros por representar la necesidad de realizar la investigacion expuesta. Entre los
antecedentes consultados se tienen:

A nivel Internacional, Rojas (2014), realizé una propuesta de un Programa sobre el
Rol Gerencial para directores de instituciones educativas de nivel secundario en la
ciudad de Quito - Peru, busca determinar la influencia de la efectividad de la calidad

educativa en la gestion de los directores de nivel secundario de Quito. Los resultados
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conllevaron a implementar un sistema de realimentacion y reconocimiento al buen
desempefio que impacta positivamente en la accion y el clima laboral en las
instituciones educativas. Del citado estudio se asume como aporte para la presente
investigacion porque el disefio del Programa sobre el Rol Gerencial, se asume la
importancia y ejecucion, porque se ofrecerd soluciones integrales a los procesos de
toma de decisiones, tanto para Directores de instituciones educativas como para la
efectividad de la calidad educativa en su gestion. Porque que con un buen manejo
gerencial las instituciones educativas estardn a la vanguardia de la era del
conocimiento y de la tecnologia que impera actualmente en este mundo globalizado y
competitivo.

Por otra parte, Martinez (2014), realizé un estudio en la Universidad de Santiago
de Chile denominado “Funciones Gerenciales de los Directivos en las Instituciones
Educativas”, la misma tuvo como proposito determinar la relacion entre las funciones
gerenciales y el rol del personal directivo en las instituciones educativas de educacion
béasica, siendo el tipo de investigacion descriptiva, correlacional y aplicada.

Se concluyé que estos aspectos alcanzan niveles medios, los sujetos tienen
sistemas de representacion heterogénea y utilizan para representar los mapas de la
realidad los verbos auditivos en primera instancia, por lo que el autorrecomendo
generar actividades de intervencion sobre las funciones gerenciales a nivel del
personal directivo.

Esta investigacion brinda insumos relacionados con el presente estudio, sobre todo
lo referente a las funciones gerenciales y roles del personal directivo que son los
elementos inherentes a la gestion organizacional en el ambito educativo

A nivel Nacional, Moreno (2012), en su investigacion “El rol orientador del
docente para fomentar valores en las instituciones de Educacion Bésica” tuvo como
objetivo analizar el rol orientador del docente para fomentar valores en las
instituciones de educacion bésica, ademas de identificar las funciones orientadoras de
éste, determinar el grado de participacion que él le da a los padres, colegas,

comunidad, equipo multidisciplinario al fomentar valores, caracterizar las reglas que
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toma en cuenta el docente orientador para fomentar estos, estableciendo estrategias
para contribuir con este rol.

El tipo de estudio fue descriptivo, analitico y de campo con un disefio no
experimental, transversal, tomando como poblacion a la totalidad de docentes padres
de las instituciones de la | Etapa de Educacion Bésica de la Parroquia 6 del Sector 7
de la Parroquia Caracciolo Parra Pérez del Municipio Maracaibo, seleccionando
como muestra a 329 padres y a 54 docentes.

La técnica utilizada fue la encuesta, elaborandose dos cuestionarios, dirigidos a los
docentes y a los padres, validados por 7 expertos y su confiabilidad se realizd
mediante la formula Alfa Cronbach, obteniendo 0,89 el primero y 0,95 el segundo.
Los resultados confirmaron que el docente esta cumpliendo las funciones del rol
orientador al estimular, apoyar, servir de modelo y asesorar, segun percibieron ambos
grupos encuestados. No obstante, resultd que el grado de participacion solicitado a
padres, colegas, comunidad y equipo multidisciplinario es de intermedio a bajo.
Ademas, se estan fomentando los valores al desarrollarse las reglas de internalizacion
y de identidad del yo en el contexto escolar.

Como puede observarse, la investigacion realizada por Moreno (ob. cit.), guarda
estrecha relacion con el estudio en proceso, pues de forma directa busca establecer los
roles del personal directivo dentro de las organizaciones educativas para el
mejoramiento de la gestion de potencial humano en relacién con los docentes, aspecto
de suma importancia para aquellas instituciones educativas que deseen establecer
eficaces procesos de transformacion.

Seguidamente, Rojas (2013), en su estudio, Funciones del directivo como agente
de valores morales en la educacién basica, tuvo como proposito analizar las funciones
que ejecuta el director como agente de valores morales en la | y Il etapa de la
Educacion Basica. El tipo de investigacion fue descriptivo, con un disefio de campo,
no experimental. La poblaciéon estuvo conformada por 72 docentes de la Escuela
Zuliana de Avanzada Consuelo Navas Tovar. Como instrumento de recoleccion de
datos se aplic6 un cuestionario a los docentes conformado por 30 itemes y 5
alternativas de respuesta.
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El mismo fue sometido a la prueba de confiabilidad alfa de Cronbach. Los
resultados revelaron que las funciones referidas a la coordinacion, planificacion,
supervision y orientacién no son las mas favorables para promover los valores
morales, existiendo por parte del estudiantado una baja internalizacion de los mismos,
referidos a la justicia, honestidad, responsabilidad, cooperacion, paz, sinceridad, entre
otros.

Esta investigacion se vincula con el presente proyecto en cuanto destaca que a
pesar que el gerente educativo es productivo, abierto al cambio y visionario se
requiere participar activamente en talleres tedricos practicos donde se apliquen
acciones que permitan fortalecer los cambios necesarios desde el punto de vista
personal como profesional de manera que se adecuen a las exigencias del gerente
actual.

A nivel Regional, de la misma forma, Rodriguez (2013), realizé una investigacion
titulada Rol del docente directivo como lider motivacional en la educacion basica en
el nacleo escolar rural 155 “a” de la Parroquia Bolivar Municipio Moran del Estado
Lara. Esta investigacion esta enmarcada en una investigacién de campo, de caracter
descriptivo conformada por sesenta (60) de los sujetos en estudio.

Para recopilar la informacion se aplico un cuestionario de escala lickert, cuyos
itemes fueron elaborados en funcion de las variables, los cuales fueron respondidos
de acuerdo a una escala de frecuencia de 5 posiciones, donde el valor minimo es 1
nunca y el maximo 5(siempre), categorias de respuestas que fueron validadas
previamente por juicio de expertos. La confiabilidad se comprobd a traves de una
prueba piloto aplicada a un grupo distintos a los sujetos de estudio y el analisis se
obtuvo mediante el Coeficiente Alfa Cronbach. Los datos recolectados para el
andlisis se presentaron mediante cuadros y graficos determinando su consistencia
estadistica. Los resultados permitieron concluir que existe necesidad de que los
docentes tengan una mejor motivacion por parte del lider directivo para el buen
desarrollo de la organizacion Educativa

Por lo antes expuesto, dicho trabajo sirvio de base fundamental para la presente
investigacion, puesto que en la misma se sefialan aspectos relevantes en cuanto al rol
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del director como lider dentro de las instituciones educativas, de la misma manera,
sirvio de sustento al paradigma en el cual se enmarcd la investigacion realizada.

Finalmente, Perdomo (2013), realizd una investigacion titulada, El rol que
desempefia el docente directivo como planificador, en las escuelas de la parroquia
Tamaca, municipio Iribarren del estado Lara. Para su realizacion se seleccionaron 20
docentes directivos que conforman los sujetos de estudio, a los cuales se les aplicé un
instrumento tipo cuestionario de opinion atendiendo a la escala de Likert para recabar
la informacion. La validez del mismo se determiné a través del juicio de expertos y la
confiabilidad de éste se demostro a través de una prueba piloto que se analiz6 por
medio del coeficiente Alpha de Cronbach.

Los resultados se presentaron graficamente en forma de diagramas de barras, para
su mejor comprension haciendo uso de la estadistica descriptiva a través de la
distribucion de frecuencias donde se observo que ain cuando los docentes directivos
poseen conocimiento sobre los procesos administrativos de planificacién sus
principios y caracteristicas, se les presentan dificultades en la ejecucién y préactica
efectiva de ésta, demostrando asi una gran necesidad de adquirir e implementar las
herramientas necesarias a través de la capacitacion y entrenamiento en cuanto al
proceso de planificacion, para ello se sugieren algunos lineamientos a seguir con este
propasito.

Lo anteriormente expuesto, permite a la investigacion relacionar informacion
relevante en cuanto al rol que debe poseer y desarrollar el docente con funcién
directiva, al proporcionar informacion actualizada de las competencias personales y
gerenciales requeridas para el logro de la calidad educativa, lo cual contribuye

significativamente con el desarrollo de este disefio investigativo.
Bases Tedricas

Segun Arias (2006), las bases tedricas implican un desarrollo amplio de los
conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para
sustentar o explicar el problema planteado (p. 106). Dando continuidad a este estudio,

17



se presentan los fundamentos tedricos que respaldan el estudio y sirven de base para
el desarrollo y descripcion de las variables: rol del personal directivo en la
consolidacion del potencial creativo de los docentes de los nucleos rurales. Por ello,
se consideran los criterios expuestos por diversos autores consultados, los cuales se
destacan por los valiosos aportes en torno a la temética.

En este sentido Tamayo y Tamayo (1999), define la Base Teorica como:

La ampliacion de la descripcién del problema que integra la teoria con |
investigacion y sus relaciones mutuas; en una palabra, es la teoria de
problema, y tiene como fin ayudarnos a precisar y a organizar los
elementos contenidos en la descripcion del problema, de tal forma que
puedan ser manejados y convertidos en acciones concretas” (p. 177).

Es decir, que es necesario que el personal docente tenga conocimiento en los
diferentes roles a usar en su accién docente, con el fin de propiciar un ambiente

armonico y a la vez facilitar la praxis pedagdgica

Gerencia

Las organizaciones necesitan contar con personal altamente calificado en el area
gerencial, que posean destrezas y habilidades que posibiliten a su equipo participar en
un ambiente que estimule el compromiso y la participacion en los distintos niveles de
trabajo, favorezca el crecimiento para el aprendizaje, hacia los resultados y por ende
al rendimiento individual y grupal de cada uno de ellos.

En este orden de ideas, el enriquecimiento del trabajo suele estar asociado al
desempefio de un gerente, ya que es él quien esta en la parte superior de la estructura
organizacional; donde la supervivencia de la organizacién depende de su habilidad,
teniendo que tomar constantemente decisiones sobre objetivos, acciones, recursos en
busca de la mejora de la eficiencia en las tareas, como también de la satisfaccién del
personal como ser humano que es. Siendo las instituciones educativas parte de estas
organizaciones, deben contar con una buena gerencia que les permita cumplir con los

objetivos por la cual fueron formadas.
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Por lo cual, se hace imprescindible contar con una gerencia eficiente en las
organizaciones, ya que a través de una buena gestion, se puede llevar a cabo las metas
y objetivos propuestos. Ademas, la gerencia constituye una de las bases mas
importantes para la construccion de empresas exitosas. Al respecto, Villasmil (2006),
sefiala que la gerencia esta relacionada con el cumplimiento de multiples funciones, la
representacion de la organizacion frente a terceros, y la coordinacion de todos los
recursos a traves del proceso de planeacion, organizacion, direccion y control a fin de
lograr los objetivos establecidos.

Lo sefialado anteriormente, destaca que el director de una empresa, viene a
cumplir funciones que se llevan a cabo en el ciclo administrativo. Lo cual, es
afirmado por Chiavenato (2001), quien explica que la gerencia se ha empleado como
sinénimo de administracion, o de quien administra; es decir, la gerencia se refiere a
las organizaciones, que efecttan actividades de planificacion, organizacion, direccion
y control a objeto de utilizar su recurso con la finalidad de alcanzar objetivos. Por lo
cual, la gerencia en las instituciones educativas, esta relacionada con el manejo
eficiente de los recursos tanto fisicos como financieros que posee la misma. Por ello,
el docente con funcion directiva debe administrar el recurso humano; académico,
administrativo y obrero, incluyendo los estudiantes y la comunidad a la cual
pertenece la institucion. Ademas, de los recursos econdmicos con el que cuenta para
el desarrollo de sus actividades.

Para ello, el docente con funcion directiva, debe tener la capacidad de supervisar
eficientemente las labores desarrolladas por el personal administrativo, docente y
obrero, y hacer que toda la comunidad educativa cumpla con los objetivos de la
institucion educativa. En este orden de ideas, Azuaje (2008), sefiala que la
supervision viene a constituir una fase administrativa fundamental, en la que una
persona altamente capacitada para procesar los distintos elementos con los que cuenta
la empresa, asume la responsabilidad de coordinar y dirigir el esfuerzo de diferentes
personas y recursos para la consecucion de las metas predeterminadas.

A su vez, Graffe (2002), sefiala que la gerencia en las instituciones educativas esta
orientada a conducir la labor docente y administrativa de la institucion y sus
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relaciones con el entorno, coordinando las distintas tareas y funciones para lograr la
consecucion de proyectos comunes y conseguir los objetivos institucionales con el
apoyo de todos los miembros de la comunidad educativa, a fin de ofrecer un servicio
de calidad.

Roles Gerenciales

Los roles gerenciales son basicamente las diferentes funciones o labores que debe
realizar un gerente para poder cumplir con los objetivos estipulados para su
puesto segun con lo proyectado por la organizacion.

Segun Blanco y Recarey (2009), Un rol es un papel que un individuo o cosa
determinada juega en un determinado contexto. El rol tiene que ver con la funcion
que se ejerce, con el sentido de las actividades que se desarrollan. Es por lo expuesto
es que el concepto siempre aludira a las relaciones establecidas con otras personas u
otros elementos, relaciones que seran decisivas para establecer un determinado papel
a desemperiar, para establecer un marco de accion.

Asumir un rol es asumir unos determinados objetivos y unas determinadas
funciones con respecto a otras cosas 0 personas. Para esto, un rol se caracteriza por
distintas capacidades, distintas posibilidades de actuacién. En una empresa, por
ejemplo, puede decirse que cada puesto es asimilable al de un rol, al de un
determinado conjunto de responsabilidades con sus distintas opciones

Es muy importante para cualquier persona tener en cuenta que existe una clara
interdependencia entre los distintos roles mantenidos en la vida privada. Esto
significa que la forma en que se desempefie alguno de los mismos puede jugar en
detrimento o en beneficio de los demas. En este sentido siempre es importante
mantener el sentido comun, siempre ver qué tipo de consecuencias pueden tener los
distintos compromisos asumidos. En algunas circunscritas se hard necesario escoger a
alguno de estas funciones por encima de otras de forma ineluctable.

En cuanto a los roles gerenciales dentro de la administracién, Mintzberg (1973),
los define como una serie de conductas que realizan los directivos de una

organizacion, sin importar el nivel, durante el desarrollo de sus tareas y actividades y
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los divide en tres (3) areas: la primera, enfocada en las relaciones interpersonal; la
segunda, como centro en el manejo de la informacidn; y la tercera, relacionada con la

toma de decisiones.
Roles interpersonal:

1. El rol de figura central como representante de la empresa. Que la representa ante
el Estado y otros organismos publicos y privados.

2. El rol de lider. Motivador y orientador de las actividades de las personas que
forman la empresa es central para alcanzar objetivos.

3. El rol de enlace con las personas internas y externas de la empresa.
Rol informativo:

1. El rol de receptor de informacion de las actividades de la empresa. Abarca no
solo la captura de datos sino su procesamiento, almacenamiento y descarte.
Monitorear tanto los procesos internos como las variables del contexto.

2. El rol de diseminador de informacion a los subordinados. Dar a conocer la
informacidn a los interlocutores que considera relevantes.

3. El rol de vocero transmitiendo informacidn interna y externa. Comunica hacia el
exterior de la empresa: medios de comunicacion, competencia, camaras, gremios,

ferias y exposiciones.
Rol de decision:

1. El rol empresarial. Ser quien capta las oportunidades y pone en marcha las
iniciativas.

2. El rol de manejador de disturbios. Cuando las cosas no ocurren como se
planifico, el gerente es quien revisa los planes, realiza ajustes o toma medidas
correctivas.

3. El rol de distribuidor de recursos. La asignacién de tiempos, presupuestos y

materiales pasa por las decisiones de los gerentes.
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4. El rol de negociador con grupos externos a la empresa como los proveedores. El
gerente es quien conduce las negociaciones de contratos, compras, asociaciones y
otras situaciones en las que hay diferencias de criterios.

Las actividades del gerente en estos roles se encuentran entre la reflexion (pensar)
y la accion (actuar). Cuando los gerentes estan reflexionando, piensan, ponderan y
consideran. Cuando acttan, hacen algo, se desempefian, participan. Los gerentes
juegan estos roles en su relacion con los demas, con la organizacion y con el exterior
de la misma.

En general, los estudios de Mintzberg prueban la idea de que los gerentes realizan
roles semejantes sin importar la organizacion o el nivel en que se encuentren. El
propdsito de una estructura organizacional es propiciar un ambiente para el desarrollo
y trabajo humano, es entonces una herramienta administrativa y no un fin en si
mismo. Aunque la estructura organizacional, como los departamentos en los cuales
estd organizada la empresa, definen las tareas a realizar, los roles establecidos
también se deben establecer con base en las habilidades del personal disponible.

Asi pues, en este orden de ideas y para continuar dando sustento a este estudio que

se adelanta se desarrollan las siguientes concepciones:
Roles del Personal Docente

Al realizar su trabajo el docente debe cumplir con una serie de requisitos que no
puede obviar para poder desarrollar su trabajo con eficiencia.

Por su parte, Guedez (2008), sefiala que los roles del docente estan relacionados
con las funciones que debe poner en préctica en el ejercicio cotidiano de sus
actividades impartiendo educacion. Las instituciones sélo pueden funcionar cuando
las personas que estan en sus puestos de trabajos son capaces de desempefiar los roles
para los cuales fueron seleccionados, contratadas y preparadas. Segun Antlnez
(2000) “un rol agrupa un conjunto de acciones conductuales esperados que se

atribuyen a quienes ocupan una determinada posicion en una unidad social”
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(p.47). Es por tanto un conjunto de actuaciones o de tareas que debe cumplir un
docente en las escuelas.

Por su parte, La Francesco (2004), que un nuevo rol de un directivo docente en un
proceso de cambio es “Disminuir el trabajo relacionado con la administracion y
vincularse mas al trabajo de tipo pedagdgico generando y participando de los
espacios de reflexion educativa (p.79)”. De este modo, un docente consiente de las
nuevas directrices educativas, averigua la ensefianza desde el conocimiento cientifico,
preparandose en alguna asignatura en especifico, abierto a las opiniones de los
estudiantes, flexibles en su planificacidn, creativos en la investigacion, con cualidades
para disefiar actividades Utiles en el ejercicio de su profesion.

De este modo, esto hace que la instituciones educativas se vean obligadas en
revisar y actualizar sus modelos educativos, su ejercicio docente y sus conocimientos,
beneficiandose de las innovaciones tecnoldgicas para mejorar sus procesos y a formar
estudiantes capaces de responder con éxito a los retos que la sociedad actual. En
cuanto, a la funcion del supervisor debe analizar estos avances para ajustarlo a sus
necesidades y las de su entorno, de esta manera, hace que en el docente incorpore a su
aprendizaje las nuevas tecnologias, desaprender lo que ya no hace falta y enfrentarse
a los nuevos retos del futuro. Por otra parte en lo que respecta a las funciones que

cumple el docente en su rol, Morales (2005), hace referencia a los siguientes roles:
Mediador

Un concepto fundamental que debe manejar el docente en su rol de mediador es el
de la zona de desarrollo proximo. Se relaciona con el papel de mediacién que realiza
el maestro para llevar a los estudiantes a su nivel de desarrollo potencial, cuando no
es capaz de llegar por si mismo. Por tanto, Para Ortega (2006), “el docente que
aprende de su propia accion y reflexion es capaz a su vez de tomar decisiones siendo
un facilitador de los aprendizajes y un mediador entre la organizacion y el desarrollo

de las capacidades de sus estudiantes (p.220).
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En este sentido, la docencia es un proceso activo y organizado para responder al
desempefio de los fines y propdsitos de la educacion, para asi afirmar que se logre el
desarrollo pleno de la personalidad del estudiante en igualdad de oportunidades e
igualdad de condiciones. El docente esta comprometido con la formacion integral de

un ciudadano con valores en funcién de todos los integrantes de la comunidad.
Orientador

Es la funcion que ayuda al educando a descubrir sus potencialidades y
limitaciones, desarrollando en él capacidades para que pueda establecer relaciones
interpersonales adecuadas; es decir, lo estimula en la adquisicion de habitos de
estudios y de trabajo. Asi, el docente de aula es el primer orientador de los alumnos,
de los padres y representantes, y en general, de las personas que junto con él,
contribuyen con el cumplimiento del proceso educativo, de acuerdo con las
elementales exigencias del estado venezolano.

El Ministerio del Poder Popular para la Educacion (2009), en la Ley Organica de
Educacion y su reglamento, establecio:

Que el docente en su rol de orientador debe propiciar al educando
atencion como persona, tomar en cuenta sus necesidades, caracteristicas e
intereses, fomentar el conocimiento de si mismo y del ambiente que lo
rodea, igualmente intervenir y estimular la organizacion, coordinacion y
administracion de los recursos humanos dentro y fuera del ambito
educativo, a fin de lograr objetivos educacionales (p.41).

En esta idea de enseflanza, se reconoce al docente como un orientador del
estudiante en el proceso de aprendizaje, no se trata de un docente autoritario de la
pedagogia tradicional que impone al estudiante que y como aprender; ni tampoco del
docente no directivo que espera pacientemente a que el estudiante sienta la necesidad
de aprender espontaneamente para facilitar su expresion. De modo que, la ensefianza
ha de ser ideada como el proceso de orientacion del aprendizaje del estudiante por
parte del docente que favorece las condiciones propiciando escenarios de aprendizaje
en las que el estudiante se adapta a los conocimientos, en los que aplica las
habilidades y motivos que le permiten una actuacion responsable y creadora.
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Investigador

La investigacion que realiza el docente dentro de sus roles, se entiende como un
proceso instruir y coordinar de manera que permite indagar como se esté llevando la
dindmica organizacional en cuanto a la actuacion de los estudiantes, en el aula y la
institucion en general.

Al respecto, Misas y Oberto (2004), refieren que “El buen docente tan s6lo puede
transmitir adecuadamente su conocimiento, su saber, si lo domina con profundidad, y
para dominarlo es necesaria la aplicacion de la teoria en la practica investigativa
(p.247)”. El docente investigador esta al corriente de los métodos adecuadas para el
manejo de proyectos que correspondan con las necesidades y que clarifique
limitaciones y potencialidades asi como debilidades del colectivo.

En el mismo orden de ideas, Pifia (2003) sefiala que “...entonces naturalmente el
maestro también es investigador, se va haciendo investigador de manera empirica
sobre la experiencia de la mismo (p.111)”. Asimismo, el docente debe conocer las
teorias y estrategias actuales, es de alli que parte toda esa experiencia que lo convierte
en un docente investigador, el docente puede que no conozca toda la informacion
acerca de un tema, pero debe utilizar estrategias que inducen al estudiante a investigar
y que ellos mismos le provean esa informacion.

Finalmente, no debe quedar de lado que el docente detecta las necesidades de la
escuela y la comunidad averiguando a través de las técnicas de investigacion, y debe
ademas poseer conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores que
permitan conocer la realidad socio-educativa e incorporarse efectiva vy
permanentemente a la investigacion que incite a un interés propio y del estudiante
para intervenir factores importantes o negativos en la comunidad que ocasionan los

problemas que influyen en el desarrollo de actividades.
Promotor Social

El docente como promotor social actla cuando promueve la participacion en la

institucion y la comunidad. Es importante destacar, que dentro del contexto de la
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realidad social actual, que el docente debe ser un promotor de la participacion, lo cual
permite argumentar sus acciones a los fines, principios, perfiles y normativas
educativas. De acuerdo con Ander-Egg (2005), El docente promotor social, es el que
interviene en la comunidad para estimular la participacién, organizacion de esfuerzos,
a fin de lograr objetivos educacionales e integrar la comunidad a la organizacion y
viceversa, donde juntos conforman un grupo, compartan experiencias, establezcan
metas claras y factibles para emprender la bldsqueda de estos objetivos planificados
(p.44)

El desempefio docente se ve afectado muchas veces por el comportamiento que su
directivo o su supervisor tenga sobre el, influyendo positiva o negativamente a como
se manejan las estrategias comunicativas, y de motivacion, la toma de decisiones y las
relaciones interpersonales que se apliquen en las instituciones. Para Lizarazo (2001),
el promotor social “tiende a rescatar el papel de lider de la comunidad que en una
época desempenaron los docentes” (p.74). Y sefiala ademas que; es necesario vincular
la escuela a la comunidad, tanto para estudiarla como para utilizar sus recursos en
beneficio del aprendizaje de los estudiantes, y para el fomento de la cooperacién en la
solucién de problemas de la escuela y de la comunidad.

Sin duda, el docente debe ser un lider ante la comunidad para influir en ellos y
lograr que se unifique esfuerzos y criterios obteniendo la satisfaccion de la
efectividad de los procesos educativos. Se plantea hoy en dia que el docente no puede
estar disociado de disefiar proyectos comunitarios, lo cual hace valorizar la identidad
nacional e involucra al hombre a la sociedad. En ese sentido, Paré y Lazos (2003),
Consideraban al maestro como un Promotor Social destinado a transmitir sus
conocimientos de acuerdo con las necesidades especificas de las comunidades (p.57).

Desde esta perspectiva, ofrecer propuestas de solucion y participar activamente
en las comunidades, es asumir una actitud critica frente a situaciones inherentes y
aportar situaciones viables en beneficio al estudiante y la comunidad identificandose
con el entorno que le rodea haciendo mas interesantes las estrategias y metodologias
que se utilizan en el aulay que a su vez facilitan la comunicacién entre ambos
(docente y estudiante).
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Finalmente, segin Morales (ob. cit.) resalta que los docentes son entes
moderadores de las conductas de los estudiantes y con el ejemplo deben ensefarles

los niveles de responsabilidad que deben mostrar en la sociedad.
Roles del Personal Directivo

Partiendo del principio de que los roles del gerente educativo o director de plantel
educativo deben cumplir una serie de funciones, que propicie un desempefio,
favoreciendo la participacion; que no deben provenir de la improvisacion, sino que
debe estar enmarcado en el humanismo como teoria que rige la excelencia en las
relaciones interpersonales. Los Directores de las instituciones educativas seglin lo
sefiala Cabrera (1994), deben poseer un conjunto de habilidades que le permitan
desempefar sus funciones gerenciales de manera efectiva, todas estas orientadas
hacia el logro de las metas de la organizacion.

Partiendo de esta idea, esas funciones gerenciales se resumen en cuatro (4) segun
Robbins (2004), entre ellas se encuentra; la planificacion, la organizacion, la
direccién y el control. EI cumplimiento de estas funciones conlleva a alcanzar los
propdsitos y las metas establecidas en la organizacion. Al respecto, tenemos que:

1. Planificacion: Comprende la definicion de las metas, estableciendo estrategias y
desarrollar subplanes para coordinar actividades. La definicion de metas que se ocupa
tanto de los fines como de los medios, es decir, primero establecer que hay que hacer
y luego como debe hacerse. Mediante la planificacion, se prevé que las
organizaciones alcancen cada uno de los objetivos prefijados. Especificando acciones
y decisiones que deben realizarse de una manera determinada en un momento
determinado. Es necesario acotar que si el gerente espera obtener el maximo
beneficio organizacional debe tener ideas muy claras de lo que espera en el futuro y
planificar estratégicamente todas las acciones a alcanzar, estableciendo con quien

cuenta, cuales son las debilidades y fortalezas encontradas.
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Al respecto, Bower (2000), indica que la planificacion afecta toda la organizacion,
y que hay que prever y manejar sus efectos. Esta aseveracion se refiere al hecho que
no se debe planificar por planificar, se tienen que tener claros los objetivos, estar
alerta ante cualquier falla que se presente no confiandose excesivamente en el simple
hecho de haber realizado un plan como si él estuviese predestinado a triunfar, al
contrario es necesario irlo mejorando, ajustandolo a las necesidades y supervisando
que se esta llevando a efecto como se ideo.

2. Organizacion: Implica segun Robbins (ob.cit.), determinar que debe hacerse,
como se hara y quien deberd hacerlo. Como puede inferirse cada paso va precedido
de otro, sin desligarse. Un gerente que no planifique dificilmente puede organizarse y
saber que es lo que va hacer, con que cuenta para hacerlo, cuando lo va a hacer.

La organizacién, tiene algunos propositos, tales como: (a) Asignar tareas y
responsabilidades, (b) Coordinar las diversas tareas, (c) Establecer relaciones entre
individuos, grupos y departamentos, (e) Establecer lineas de autoridad, (f) Asignar y
utilizar los recursos organizacionales.

En el buen desempefio del gerente, del personal directivo, como se observa entre
sus funciones se encuentran el asignar tareas, y es que, una institucion u organizacion
no puede subsistir a menos que se defina la labor que cada individuo ha de cumplir.
Al asignar y definir las tareas a desarrollar por los miembros se tiene que tener claro
que ellas deben coordinarse, no pueden ejecutarse ni a la ligera ni desligada de la
razon de ser de la organizacion.

Conexion entre las tareas, que tambien tiene que ver con el establecimiento de
buenas relaciones entre los actores del proceso; la participacion activa de los
miembros que tiene que ver con la organizacion, es decir, tanto los internos (personal
docente, obrero y administrativo) como los externos (padres o representantes).

Aunado a lo anterior, el gerente al procurar una mejor organizacion debe
establecer lineas formales de autoridad, pero no con la finalidad de distanciarse del
resto de los miembros de la institucidn sino para que se tenga claro que hay un eje
que orienta el quehacer organizacional, dejando claro que él es otro miembro maés del
equipo de trabajo y que no solo tiene derechos sino también deberes a cumplir.

28



3. Direccidn. Esta funcidn envuelve los conceptos de motivacion, guia, estimulo y
actuacion, en tal sentido Robbins (ob. cit.), sostiene que es dirigir y motivar a los
participantes a resolver conflictos. Dicho concepto, en el aspecto dirigir, no debe ser
visto como una posicién de autocracia 0 como sinénimo de posturas rigidas, al
contrario, debe ser digerido como el hecho de llevar a una organizacion a su maximo
rendimiento y vinculados a factores humanos.

Desde esa perspectiva la direccion de acuerdo con Bittel (ob.cit.), consiste en
“Coordinar el esfuerzo comtin de los subordinados, para alcanzar las metas de la
organizacion.” (p.37). Es decir, consiste en dirigir las operaciones mediante la
cooperaciéon del esfuerzo de los subordinados, para obtener altos niveles de
productividad mediante la motivacion y supervision. Para que una institucién
educativa funcione adecuadamente necesita tener un director, quien la orientara para
el logro de los objetivos pretendidos. La direccidn se relaciona directamente con la
manera por la cual el objetivo debe ser alcanzado por medio de las actividades a
ejecutar.

Establecidos los objetivos, definida la planificacion, organizados los trabajos, le
corresponde a la direccidon hacer ejecutar las cosas. Todo trabajo debe ser dirigido
para alcanzar los objetivos, de lo contrario, los esfuerzos seran hechos al azar. La
administracion se basa en el trabajo de muchas personas en conjunto por lo que es
necesario orientar el comportamiento de ellas, integrarlo y dirigirlo hacia los
objetivos empresariales.

4. Control. Esta es la ultima fase de las funciones gerenciales, su propésito es
comprobar cualitativamente y cuantitativamente la ejecucién en relacion con los
patrones de actuacion y como resultado de esa comparacion, determinar si es
necesario tomar acciones correctivas o remediables que encaucen la ejecucion en
linea con las lineas establecidas. Como sostienen Robbins (ob. cit.), es vigilar las
actividades para asegurarse de que se cumplan conforme a lo planeado.

De ahi que cobren importancia las reflexiones antes indicadas donde se hace
alusion a que no se puede desvincular una funcion de la otra, aqui se corrobora, como
controlar algo que no fue planificado, como fue organizado lo que se planifico, cual
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es la direccion que tiene lo planificado en la institucion. En fin, se debe establecer que
cada paso dado, en una determinada organizacion tiene que observarse, controlarse y
corregirse ante cualquier desviacion presentada.

Finalmente, Robbins (ob. cit.) indican que si los gerentes no controlan, no tienen
manera de saber si sus objetivos y planes proceden como deben y que acciones
pueden tomar. Este planteamiento permite inferir que en las funciones gerenciales y
como preambulo a un desempefio eficaz todos los procesos forman parte de un ciclo
que comienza por la planificacion y llega hasta el control para volver a reiniciarse,
aportando informacion y realimentacion para mejorar continuamente los procesos.

Por otro lado, y en otro orden, cabe mencionar que la gerencia moderna, incluye
como funciones: El Liderazgo; como la capacidad que tiene el gerente de influir en el
comportamiento del grupo, La Toma de Decisiones, La Organizacion, La Formacion,
Formacion Profesional, Administracion. Concepciones, que pueden resumir la
formacién profesional del gerente educativo, como el perfil obtenido durante su
preparacion académica, la capacitacion, actualizacion y experiencia, que le permitiran
ejercer eficientemente las funciones gerenciales inherentes a su cargo.

En cuanto a las habilidades del gerente educativo, Drucker (2001), expone que en
esta época caracterizada por el decisivo impacto del factor tecnologico en la
produccién de un servicio de calidad, se impone la necesidad de incorporar a las
instituciones educativas, directores cada vez mas calificados y con una formacion
gerencial acorde con la realidad; puesto que el éxito administrativo, depende de una
adecuada articulacion entre sistemas de produccién de conocimientos y sistemas de
produccién de servicios.

Asimismo, El Director en las Escuelas Bésicas segun Herrera (1998), sean estas
urbanas o rurales, debe ser una persona dotada de ciertas cualidades o atributos. Entre
estas cabe mencionar:

- Buena salud, energia personal y resistencia fisica.

- Buen sentido de mision, es decir entusiasmo y confianza en si mismo.

- Interés en otros individuos, sentido de la amistad y consideracion hacia otras
personas.
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- Inteligencia, no necesariamente un profundo conocimiento de especialista sobre
detalles; sino un sentido comun sobre las fallas, es decir poseer facilidad y agilidad
mental para comprender los aspectos que se le presenten.

- Integridad, un sentido de la moral, de los deberes y honradez.

- Juicio, la capacidad para conocer los meritos y las debilidades de las personas
con quien trabaje.

- Lealtad, devocion a una causa y también a las personas con quienes trabaja.

Estas cualidades o atributos, permiten determinar que la efectividad de un director
como gerente esté en la funcion de ciertos rasgos individuales, fisicos, mentales y de
personalidad que le permiten adaptar una forma particular de comportamiento claro
para el éxito de la gestion que le corresponde ejecutar.

Es por ello que deben poseer ademas una fuerte motivacion hacia la realizacion y
dan respeto e interés con los demas. Ademé&s el director como gerente, debe
desempefiar una serie de roles, entre estos.

Lider: Debe tener capacidad o facilidad para la comunicacion, comprension,
donde de mando, saber oir. El personal directivo en su condicion de gerente
educativo, debe tener presente que el liderazgo que ponga en practica no debe ser
absoluto, debe estar acorde con las realidades de la escuela y con las exigencias
especificas de los docentes, a los cuales deben saber dirigir para el logro de los
objetivos, lo que concuerda con lo planteado por Valdez (1998), quien sefiala que “el
liderazgo es la capacidad de influir en un grupo para la obtencién de las metas”
(p.84).

Por lo que el gerente de las instituciones educativas, debe asumir un liderazgo
acorde con las caracteristicas del personal docente a su cargo y tener presente que
para ser lider de organizar su trabajo y dedicarle tiempo a cada una de las actividades
sin descuidar ninguna. El estilo gerencial que maneja el personal directivo esta
determinado por el liderazgo que posea; por lo que el director como gerente debe
tener claro los diferentes tipos de liderazgo, entre estos: el autoritario o autocratico, el
democratico o participativo y el lider o laissez. El gerente educativo debe conocer
cual de ellos es el méas apropiado para la institucion educativa que dirige.
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Los lideres autocraticos toman las decisiones y centralizar su poder, asumiendo la
responsabilidad total. Este liderazgo es negativo en cualquier organizacion, ya que
amenazan Yy castigan, llegando a generar miedo e insatisfaccion. En cambio los
gerentes participativos o democréaticos permiten la participacién del grupo en la toma
de decisiones, involucrando a todas las personas en la responsabilidad del éxito o
fracaso. Mientras que los lideres liberales, son los que evaden el poder, la toma de
decision y la responsabilidad; es un lider que depende de las decisiones que tome el
grupo, llegando a perder todo derecho de participacién y decision.

Todo directivo debe conocer lo que debe ser un liderazgo efectivo para
incrementar y motivar a los docentes a realizar un trabajo eficaz y de gran calidad
humana. Es decir un lider que motive y oriente sobre todo al educador a realizar su
planificaciébn de una manera eficiente y de acuerdo con las caracteristicas y
necesidades de los alumnos.

Motivador: El gerente enfrenta un reto casi inevitable y es el de comprender las
necesidades humanas. Se entiende que cada individuo posee caracteristicas que lo
diferencia como lo son las fisicas, psicoldgicas, intelectuales, éticas y culturales, entre
otras, en sus personalidades. Es necesario aclarar también que los individuos
comparten muchas caracteristicas que lo hacen parecer muy semejantes, debido a que
todos los hombres tienen la misma naturaleza bésica, las mismas necesidades
humanas.

En una cultura dada, son propensos a tener muy similar o idénticos deseos y
aspiraciones. Lo que debe comprometer responsablemente al director a ejecutar el rol
de motivador, porque de el dependera lo significante para el logro exitoso. Romero
(1999), considera que la actuacion del personal Directivo esta en “estrecha relacion
con lo que la organizacion escolar hace sentir, la eficiencia en el trabajo es influida
por las caracteristicas de la organizacion que son capaces de producir motivacion
individual a cada miembro de la organizacion” (p.89). La eficacia en el trabajo va a
depender en gran parte de la motivacion que el director proporciona a su personal, si
le reconoce sus esfuerzos, sus progresos individuales y grupales, mantendré en estos
intereses por la institucion y su nivel de participacion sera optimo.
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Para Salazar (1999), la motivacion que recibe el individuo en las instituciones es:
Una de las méas conocidas consideraciones gerenciales relacionadas con la conducta
de las personas en una organizacion, tiene que ver con las razones por las cuales esas
personas actuan, interactdan o trabajan en dicha organizacion, se dice que lo hacen
para satisfacer sus necesidades personales, economicas, de seguridad, de
autorrelacion, de afiliacion y prestigio. (p.153).

Lo expuesto es trascendental e importante por cuanto el gerente, es el encargado
de detectar, analizar, satisfacer las necesidades de las personas que dirige en el
ambiente de trabajo, necesita gran claridad y precision en el tratamiento de las
mencionas necesidades de sus dirigidos. El balance producido entre la satisfaccion de
las necesidades de las personas y el cumplimiento de sus roles establece una conexion
evidente con los procesos motivacionales que afectan a las personas en las
instituciones.

En el desempefio del director, juega un papel importante la motivacion como
elemento gerenciador de cambiar a través de procesos. “Si motiva su personal y le
reconoce sus esfuerzos, sus programas individuales y grupales mantendran en estos
intereses, por la institucion y su nivel de participacion sera optimo” (Kreitner y
Kinieki, 1999). Es necesario una comunicacion empatica entre el personal directivo y
docentes, lo cual supone ser capaz de dar y recibir amor.

Organizador, administrativo y supervisor: el ejercicio de estas tras funciones, le
dan al director escolar el caracter de gerente educacional en una dimension muy
elemental y sencilla, pero que en resumidas cuentas, el docente director debe dominar
esos dos roles: el rol del facilitador y el de director; ya que tiene a su cargo también
otras responsabilidades dirigidas hacia: obreros, alumnos, personal administrativo,
quienes realizar funciones especiales. Los padres y representantes y hacia la
Comunidad Educativa en General. El director como organizador, “le corresponde
coordinar y aprovechar al maximo los recursos materiales, econémicos y humanos
del grupo e implica distribuir ordenadamente las actividades, el ejercicio preciso de la
autoridad, una delegacion acertada y los canales eficientes de comunicacion” (Toro,
1999, p. 46). El directivo debe decidir como queda dividido el trabajo en grupos y
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sub-grupos, asi como la mejor forma de relacionarlos para que el trabajo pueda
llevarse a cabo de la manera més eficaz.

También en necesario asignar, dividir y disponer de materiales, equipos y espacio
para el trabajo. Asi como distribuir sus supervisados de acuerdo a sus aptitudes
creativas y de trabajo para asi aprovecharlos de la manera mas eficiente. Los gerentes
de la educacion para lograr un crecimiento estable y progresivo de la organizacion,
deben preocuparse por desarrollar las capacidades y habilidades decisorias de cada
uno de los integrantes que conforman las instituciones educativas, permitiéndole a las
organizaciones mayor fluidez en el desarrollo y crecimiento de sus acciones y logros
de sus objetivos.

Coordinador: Este elemento de la administracion escolar es el que permite que
las actividades se realicen de forma armoniosa y concurrente con el fin de aprovechar
al mé&ximo los recursos y evitar la perdida de tiempo, dinero y esfuerzos. A través de
este proceso se busca lograr el funcionamiento equilibrado de las dependencias de las
instituciones escolares; la coordinacion debe impedir que haga interferencia en las
tareas que debe cumplir cada unidad y lograr la eficiencia requerida para la obtencion
de las metas y objetivos. Las responsabilidad fundamental de la coordinacion recae en
el cuerpo directivo, el cual se encarga de informan de antemano las actividades a
realizarse, el orden de importancia de las mismas y los recursos necesarios para su
eficaz cumplimiento.

Controlador y Evaluador: La funcion administrativa de control, es la de evaluar
y corregir el desempefio de las actividades de los docentes para asegurar que los
objetivos y planes de la escuela se estan llevando a cabo. “El control consiste en
verificar si todo ocurre en conformidad con el plan adoptado, las instrucciones
impartidas y los principios establecidos” (Alvarado, 1998, p.76).

En este sentido, una vez que el plan se vuelve operacional, el control es necesario
para medir el progreso del mismo y poner en ejecucion las acciones correctivas
necesarias; estableciendo nuevas metas, formulacion de planes distintos y la
modificacion de la estructura; de ser necesario también realizar4d cambios en las
técnicas de direccion y liderazgo. Es de hacer notar que el control implica mucho mas
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que la sola medicion de las desviaciones respecto a los planes. El control efectivo
requiere de normas Yy objetivos exactos y convenientes para los fines de la
administracion escolar, estos deben ser flexibles y econdémicos, que permitan ajustar
el presupuesto, que puedan proyectar un cierto nivel de gasto y conceder autoridad a
los administradores para contratar al personal, adquirir materiales, servicios y
justificar su gasto de acuerdo a la actividad y la magnitud de la operacion.

Los controles deben conducir a una accion correctiva donde se justifique si las
desviaciones indicadas o experimentadas respectos a los planes se corrigen a través
de una planeacion, organizacion, integracion, direccién y liderazgo (Alvarado, 1998,
p. 86). Si el trabajo escolar responde, a una planificacion previa, debe implicar una
evaluacion continua del mismo; ello requiere de objetivos claros y actividades bien
definidas y realizar los correctivos indispensables, esto servira de base para hacer las
previsiones correspondientes en un periodo inmediato. Un sistema de control en una
institucion que funcione eficazmente en el medio urbano o rural, permite detectar las
actividades que se desvien de los limites permisibles establecidos en los Standores, de
tal forma que esas desviaciones puedan ser corregidas. Por ello, sefiala Romero,
(1999) que los “Gerentes educativos deben manejar y aplicar las medidas correctivas
eficientemente en las distintas instituciones educativas que permitan detectar y prever
las desviaciones y en consecuencia, se pueden programar las correcciones antes de
que se produzca las desviaciones” (p.64).

La evaluacién de la administracion escolar ayuda a medir la calidad del
desempefio de la funcion y la obtencion de resultados. Entre las necesidades mas
apremiantes de la evaluacion esta la de conocer el desempefio de la subordinados, los
requisitos para un programa de seleccion y desarrollo administrativo, la adecuada
estructuracion de la organizacion y de las funciones administrativas en el
establecimiento de una base racional para compensar el éxito. Para que las
evaluaciones sean realmente efectivas deben incluir sistema de recompensas que
estimulen al subordinado.

Es dificil creer que exista desconcierto, dudas y controversias en la evaluacion del
desempefio de los administradores y que estas se deban al solo hecho de medir y

35



evaluar, es natural que las personas que quienes no la consideran aceptable se sientan
reacios a ser evaluados o evaluadores. En el rol de evaluador, el directivo debe
mantener siempre alerta para visualizar si su trabajo responde a los objetivos
propuestos. La reflexion en un excelente mecanismo para esto. Debe justipreciar el
proceso de mejora y resultados conseguidos.

Competencias Comunitarias: Trabajar por la competencia comunicativa
significa abordar elementos de las dos areas basicas de la personalidad que en
ninguna medida se encuentran disociadas en la actuaciéon y en la vida psiquica del
hombre: la esfera afectivo — valorativo, de caracter dindmico e inductor y la esfera
cognitiva, instrumental, de caracter ejecutor. EI hecho de que el director y el docente
logren una actuacion competente como comunicador implica, segin Fernandez,
(2001) “desarrollar una serie de conocimientos, sistemas de acciones y operaciones
que pueden sistematizarse en habilidades y habitos, que vayan conformando toda una
cultura de la comunicacién necesaria para quien tiene como centro de su trabajo al
hombre” (p.95).

También es necesario el desarrollo de elementos metacognitivos en esta esfera,
como pueden ser el conocimiento de sus propias posibilidades de éxito en la relacion
interpersonal, sus limitaciones, dificultades o sus mecanismos de control y
compensatorios que le permiten superar barreras comunitarias. Es Gtil, asimismo,
trabajar por el desarrollo de determinadas cualidades de los procesos cognitivos que
tributan a esta competencia, como pueden ser la flexibilidad del pensamiento, tan
necesaria para un comportamiento aceptante y democratico en el director y educador;
la distribucion de la atencion, para poder captar todo tipo de sefial que sirva como
informacién en la situaciéon comunitaria y el desarrollo de la observacion como
fendmeno perceptivo.

De poco vale todo este instrumental para la ejecucion de un comportamiento
efectivo en la relacion comunicativa si no existen necesidades, motivaciones,
actitudes favorables a la relacion humana; si no se cree y confia en el hombre; si no
existe un proposito de mejoramiento humano en el trabajo del docente. Es importante
ir generando una sensibilidad especial ante estos problemas del entendimiento mutuo,
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propiciando el desarrollo de sentimientos con una alta carga de humanismo y
educando cualidades como la honestidad o la solidaridad, entre otras, que favorecen
el establecimiento de buenas relaciones y propician el acercamiento humano.

La comunicacion es muy importante en la gerencia escolar, mas aun en la funcion
de liderazgo y direccion, por medio de ella se unifica la actividad organizada. Por este
canal se modifica la conducta, se efectian los cambios, se hace que la informacion
sea mas productiva y de esa manera se llega al logro de los objetivos. En la gerencia
escolar la mayor parte de la informacion se produce a nivel central. La comunicacion
en el proceso de evaluacion contribuye a mejorar la gerencia escolar; siempre y
cuando se realice de forma objetiva, buscando la superacion y el estimulo de los
docentes.

En toda organizacién escolar debe existir una buena comunicacion entre los
directivos y los docentes para que el funcionamiento de la misma sea eficiente y
contribuya a la correcta toma de decisiones, la cual debe estar basada en los
principios de claridad, integridad y uso estratégico de la organizacion informal.

De alli, que deben coordinar las actividades laborales de otras personas con la
finalidad de lograr resultados de alta calidad. Por tanto, el trabajo suele estar asociado
al desempefio de un gerente, quien esta en la parte superior de la estructura
organizacional; donde la supervivencia de la institucion depende de su habilidad, para
tomar decisiones sobre objetivos, acciones y recursos; en el buen trato con las
personas y la comunicacion. Todo ello, en busca de la eficiencia en la prestacién del
servicio educativo, como también de la satisfaccion del personal a su cargo.

Asimismo, Ruiz (1992), considera que el director educativo al desempefiar sus
actividades debe actuar como psicologo, ya que cuando fomenta el desempefio
profesional, cuando planifica, evalla o elabora estrategias de trabajo, debe tomar en
cuenta las diferencias individuales; como sociologo, debe tomar en cuenta la
interaccion social, dentro de su organizacion al igual que con la comunidad educativa;
y como administrador, pues debe poseer grandes conocimientos y destrezas en el
campo de la administracion canalizando, guiando y conduciendo, para que se dé el
cumplimiento de todas las funciones profesionales de los docentes.
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Teoria de la Creatividad

La creatividad es asociada con una conducta humana compleja, influida por el
propio desarrollo social y humano, lo que hace que la propia conceptualizacién sea
una construccién socio-histérica en continua revision y re-construccion.

Al respecto, Bono (2006), define la creatividad como la capacidad de crear, sobre
todo, en el contexto artistico. La misma es entendida como una habilidad innata de
los artistas. Esta concepcidn supone quedarse solo en la capa mas superficial del
propio concepto. La creatividad es mucho mas que el hecho de crear.

Estas teorias se presentan como métodos para el desarrollo de la creatividad los
cuales se dan por niveles, los tres niveles, que son a su vez tres “metodologias” para
el desarrollo de la creatividad son los siguientes:

El primer nivel de aprendizaje para el desarrollo de la creatividad corresponde a lo
que en general se conoce como textos especializados en aprendizaje de creatividad, y
constituyen en general "técnicas" para conseguir pensamiento creativo. Ello implica
aprender creatividad con una metodologia de aprendizaje no-creativo, cual es la de
seguir técnicas. Sin embargo, junto con tener un valor funcional en si mismas, y
constituir una frontera dentro del paradigma de la modernidad, pueden ser a su vez el
puente hacia la percepcion de los limites de nuestro paradigma actual, y por lo mismo
una invitacion a conocer nuevos paradigmas.

El segundo nivel marca mi postulacion de que la creatividad se puede desarrollar a
partir del conocimiento y adquisicion de un paradigma o mapa mental mas amplio
que el que poseiamos previamente, convirtiéndonos con ello en personas con una
mirada mas amplia y profunda sobre el mundo, sobre los fendmenos y sus
interrelaciones. Todo ello nos da un nivel general de creatividad superior, que luego
se podréa dirigir a una aplicacion especifica. Esto lo ilustramos con un bosquejo del
paradigma holistico, que supera al paradigma mecanicista, y con una breve referencia
a que la democracia desde el paradigma holistico genera la posibilidad de un

concepto de democracia mas creativo.
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El tercer nivel estd concebido como el desarrollo de la creatividad a través de
realizar un viaje por el interior de uno mismo, lo que requiere de mapas de viaje
interior. Aqui damos un paso mas respecto de las anteriores modalidades de
desarrollo de la creatividad, pues postulamos un proceso de transformacién personal
como via para un desarrollo mas pleno de la capacidad creativa. Con ello ésta deja de
ser una adquisicion tedrica para constituirse en un patrimonio vivencial. Los
paradigmas de este tercer nivel guian hacia una integracion de la personalidad, con lo
gue no so6lo adquirimos una vision del mundo mas amplio y profundo, sino que nos

transformamos nosotros mismos en personas mas amplias y profundas.
Potencial Creativo

La creatividad potencial segun Quintana (2005), puede definirse como la
creatividad latente en el sujeto, integrada por un conjunto de elementos (basicamente
cualidades, técnicas y condiciones) que pueden ser desarrollados, aprendidos,
educados, modificados, movilizados o utilizados por el sujeto (individuo, grupo,
empresa...) para la obtencion de algin producto mas o menos creativo (p. 56). Es
latente o potencial porque no necesariamente tiene que haberse manifestado ya en
algun producto creativo. El nivel de desarrollo alcanzado por dicho potencial puede
llegar a realizarse en el producto, aunque también puede no llegar a realizarse aln en
algun resultado mas o menos creativo. Es por ello una posibilidad realizable, una
potencialidad.

Por su parte, Ruiz G. (2010), plantea que la dificultad de definir la palabra
creatividad esta relacionada con dos realidades que debemos tener en cuenta, para
poder comprenderla. Por un lado, se asocia a la creatividad con una conducta humana
compleja, influida por el propio desarrollo social y humano, lo que hace que la propia
conceptualizacion sea una construccion socio-histérica en continua revision y re-
construccion. Por otro lado, la manifestacion de la creatividad puede ser muy

diferente dependiendo del campo ante el que nos encontremos.
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Esta dificultad hace que la mayoria de los autores se interesen mas por la
evolucion conceptual del término que en su propia definicion. Educar en la
creatividad, es educar para el cambio es formar personas ricas en originalidad,
flexibilidad, vision futura, iniciativa, confianza, amante de los riesgos y listas para
afrontar los obstaculos y problemas que se les van presentando en su vida escolar y
cotidiana.

La creatividad se desarrolla a traves del proceso educativo, favoreciendo
potencialidades y consiguiendo una mejor utilizacion de los recursos individuales y
grupales dentro del proceso ensefianza-aprendizaje. Una educacion creativa es una
educacioén desarrolladora y autorrealizadora, en la cual no solamente resulta valioso el
aprendizaje de nuevas habilidades y estrategias de trabajo, ademas el aprendizaje de
una serie de actitudes que en determinados momentos utilizamos las cualidades
psicoldgicas para ser creativos o para permitir que otros lo sean.

Este orden, la creatividad ha sido investigada desde distintas areas de trabajo; sin
embargo, el tema de la Educacién es uno de los que méas se toma en cuenta para
estudiar la influencia de la creatividad. Bono (2006), expresa que en las escuelas con
vision futurista se planificara no sélo para aprender, sino también para que los
estudiantes piensen; ya que las personas deben estar preparadas para las epocas de
constantes cambios. Este es el desafio creador que debe plantearse desde el medio
educativo.

Asimismo, Pawlak (2000) indica que las herramientas mas poderosas para
estimular una sociedad creativa, incluyen la educacion creativa, un ambiente
estimulante, lideres naturales y equipos de trabajo multidisciplinarios. Para el autor,
es preciso desarrollar un ambiente estimulante para que puedan surgir las mentes
creativas, por lo que se requieren programas especiales para apoyar la Educacion del
Siglo XXI, con una verdadera transformacion de la Educacion formal.

Como lo descrito anteriormente, se afirma que el Sistema Educativo es el medio
mas apropiado para desarrollar la capacidad creativa, dada la gran cobertura que
posee y la cantidad de tiempo que los nifios pasan alli. Coincidiendo en que la
educacion se encuentra frente a un gran reto: de crear nuevos modelos pedagdgicos
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que respalden una ensefianza orientada a fomentar el desarrollo del potencial creativo

de los estudiantes en todos los niveles del Sistema Educativo.
Caracteristicas de la Creatividad

Por su parte, Marin (1991), considera cinco caracteristicas basicas de la
creatividad:

Fluidez: Se refiere al numero de respuestas distintas que podemos dar a una
misma pregunta en un tiempo determinado. Es el punto més bésico de la creatividad,
pues si no obtenemos un numero amplio de respuestas a nuestra pregunta, ¢como
sabremos si alguna de nuestras respuestas es la 6ptima? Asi, cuanta mayor fluidez
tengamos, mas sencillo nos resultara llegar a una idea creativa.

Flexibilidad: Si la fluidez definia la cantidad de respuestas, flexibilidad define la
diversidad entre éstar. Si yo quiero subir a un tercer piso y todo lo que se me ocurren
son veinte maneras de subir las escaleras, no voy a tener tantas opciones como si
pienso en usar el ascensor, escalar la fachada o subirme a un avion y saltar en
paracaidas sobre el edificio para luego bajar. Para que algo sea creativo, es de gran
ayuda tener un pensamiento flexible; pues, cuanta mayor sea nuestra flexibilidad, mas
respuestas distintas encontraremos y mas posibilidades habra de que encontremos una
respuesta original.

Originalidad: La originalidad define como de infrecuente es la respuesta a la
pregunta dada. En mi opinidn, se trata del punto clave de la creatividad: para que un
objeto sea considerado creativo, normalmente ha de llamar la atencién y cuando algo
nos llama la atencion suele ser porque se escapa de lo que consideramos la norma.
Asi, situo la originalidad en el centro de las cinco caracteristicas, porque considero
que las anteriores tienen confluyen en ella y las siguientes la refuerzan. Pero no nos
equivoquemos, todas son necesarias y la originalidad en bruto no siempre tiene por
qué ser un acierto.

Elaboracion: Se refiere al conjunto de elementos que mejor definen o elaboran un

objeto. Algo similar a lo que ocurrié con Lucky Strike en los afios cincuenta: de
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repente, el tabaco era nocivo y las tabacaleras se encontraron con que mucha gente
dejaria de fumar, asi que tenian que luchar porque siguieran haciéndolo. Lucky Strike
definié su producto, dandole una caracteristica que no tenia ningdn otro con su
eslogan "it's toasted". Eso es elaboracion: fijarnos en los detalles y definir nuestra
respuesta. Una buena idea que no esté bien elaborada siempre quedara coja, porque
serd mas sencillo encontrar ideas similares.

Coherencia interna: Por ultimo, llegamos a la coherencia interna. Me gustaria
poder decir que es innecesaria, proclamar el absurdo y lavarme las manos; pero no
puedo. Resulta que la coherencia interna es muy necesaria. Incluso el precepto mas
absurdo deberia sostenerse a si mismo para ser creible.

Con las ideas y en la creatividad ocurre lo mismo. Lo que digamos tienen que
tener sentido. Si no, el grueso del mundo lo rechazard, y no es para menos. Esto
puede parecer un arma de doble filo, pero no lo es: no abogo por el rechazo de
aquello que no comprendo; sino por el rechazo de aquello que, dado que lo

comprendo, carece de sentido.

Educacion Rural

La educacion rural tiene importancia fundamental, para el desarrollo de cualquier
pais, en muchos paises gran parte de la alimentacion proviene de este sector. Por ello
es un sector que requiere mejorar la calidad de la educacién que se imparte en ese
ambito

La escuela rural es una institucion unidocente, le corresponde al docente en forma
simultanea atender a mas de un grado en el mismo periodo de tiempo ademas de
cumplir con funciones técnicas y administrativas de la direccion. Los docentes de las
escuelas rurales, tienen que atender nifios de todos los grados y con edades variadas,
con distintas disposiciones y competencia de saberes, esto implica esfuerzos técnicos
y cientificos para la integracion de los ejes con las areas de aprendizaje en los

proyectos de aula para el desarrollo curricular de este subsistema.
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En vista de esta realidad, surge la necesidad que los docentes del sector rural
realicen las adaptaciones metodoldgicas que contribuyan al manejo técnico del
curriculo de los diversos aspectos que conforman las caracteristicas propias de este
tipo de escuela. EIl docente de este sector puede contribuir de manera significativa en
mejorar la calidad y eficiencia si encausan el desempefio docente, en la reflexion
sobre su praxis educativa, en funcién o las caracteristicas y necesidades del medio
rural local, en metodologia de la ensefianza, nuevos aprendizajes, que aborde al nifio,
nifia y adolescente campesino con su cultura, su lengua, el empirismo adquirido en su
vida familiar y comunitaria con sus précticas sociales, ademas deberad desarrollar
proyectos escolares cuyos resultados sean de utilidad para la vida diaria del estudiante
campesino.

El docente de la escuela rural, en su rol de formador y transformador esta obligado
a actuar en correspondencia con las realidades, enfoques epistemologicos, ideologias
y filos6ficos que dominan la época postmoderna. Al respecto, comenta Lanly (2006),
que los profesores para superar por si mismos los problemas que afectan a la escuela
rural y a su propio desempefio, es imprescindible adoptar un enfoque renovado. Una
manera de ver y entender la ensefianza del nifio campesino que se adapte a sus
necesidades reales y que de al profesorado las soluciones necesarias y factibles.

De igual manera Morin (2001), plantea que el conocimiento debe partir del
contexto y las necesidades del individuo y ofrecer un conocimiento socialmente
valido, para que sea de calidad, cumpliendo con su funcion de ayudar a la integracion
social y aportar una formacion para el mundo productivo.

De alli que los profesores de la escuela rural, estan llamados a promover, orientar
y desarrollar las capacidades intelectuales, morales y técnicas de los nifios
campesinos. Deben prepararlos para enfrentar, entender y resolver las dificultades, en
su comunidad. Para ello requieren de orientaciones metodologicas curriculares que
contribuyan a optimizar su desempefio docente realizando las adaptaciones
correspondientes.

Por tanto una metodologia teorica curricular, podria ser un elemento de trabajo
importante y practico para el docente rural. Una herramienta que contribuira para que
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los profesores adquieran componentes cientificos, tedricos y practicos que les permita
realizar adaptaciones y ajustes de acuerdo a las necesidades e intereses del nifio
campesino y una planificacion de los recursos que posee para esa finalidad.

En este marco de ideas, es de seflalar que a pesar haberse desarrollado un
programa para sensibilizar, preparar y capacitar a los docentes de la educacion
primaria, en el abordaje del Nuevo Disefio Curricular para la educacion primaria
Bolivariana, a los docentes del sector rural no se les hizo diferencias en relacion al
sector urbano, en cuanto a la adaptacién curricular necesaria especificamente en la
formulacion de objetivos educacionales, diversificacion de contenidos para adecuar la
estructura curricular base a las caracteristicas y necesidades de medio rural.

Por lo tanto existe la necesidad en la praxis educativa rural de una metodologia de
la ensefianza que partiendo de los ajustes curriculares, aborden el proceso ensefianza
y aprendizaje, al nifio campesino con su cultura, su lengua, los conocimientos que
adquiere en su entorno familiar y comunal.

En este orden de ideas, la LOE (Ley Organica de Educacion, 2009.), define: La
educacion en su Articulo 14, como un derecho humano y un deber social fundamental
concebida como un proceso de formacion integral, gratuita, laica, inclusiva y de
calidad, permanente, continua e interactiva, promueve la construccion social del
conocimiento, la valoracion ética y social del trabajo, y la integralidad y
preeminencia de los derechos humanos, la formacién de nuevos republicanos y
republicanas para la participacion activa, consciente y solidaria en los procesos de
transformacion individual y social, consustanciada con los valores de la identidad
nacional, con una vision latinoamericana, caribefia, indigena, afrodescendiente y
universal. La educacion regulada por esta Ley se fundamenta en la doctrina de
nuestro Libertador Simon Bolivar, en la doctrina de Simon Rodriguez, en el
humanismo social y esté abierta a todas las corrientes del pensamiento. La didactica
estd centrada en los procesos que tienen como eje la investigacion, la creatividad y la
innovacion, lo cual permite adecuar las estrategias, los recursos y la organizacion del

aula, a partir de la diversidad de intereses y necesidades de los y las estudiantes.
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La educacion ambiental, la ensefianza del idioma castellano, la historia y la
geografia de Venezuela, asi como los principios del ideario bolivariano son de
obligatorio cumplimiento, en las instituciones y centros educativos oficiales y
privados.

Asimismo, en cuanto a la Educacion rural, en su Articulo 29, sefiala que La
educacion rural esta dirigida al logro de la formacion integral de los ciudadanos y las
ciudadanas en sus contextos geograficos; asi mismo, estd orientada por valores de
identidad local, regional y nacional para propiciar, mediante su participacion
protagodnica, el arraigo a su habitat, mediante el desarrollo de habilidades y destrezas
de acuerdo con las necesidades de la comunidad en el marco del desarrollo enddgeno
y en correspondencia con los principios de defensa integral de la Nacion. Teniendo en
cuenta la realidad geopolitica de la Republica Bolivariana de Venezuela, el Estado
garantiza la articulacién armonica entre el campo y la ciudad, potenciando la relacion

entre la educacion rural y la educacion intercultural e intercultural bilingue.
Bases Legales

El estado venezolano le concede una gran importancia a la educaciéon de los
ciudadanos al hacer énfasis no solo en derecho de recibir educacion sino en también
la actualizacion y capacitacion del personal en las diferentes areas de desempefio. La
capacitacion gerencial de directores en ejercicios de planteles nacionales de
Educacion Basica esta fundamentada en los articulos de la constitucion Nacional de
la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) sefiala en el articulo 104:

La educacion estard a cargo de personas de reconocida moralidad o de
comprobada idoneidad académica. El estado estimulara su actualizacion
permanente y les garantizara la estabilidad en el ejercicio de la carrera
docente bien sea publica o privada, atendiendo a esta Constitucion y a la
ley, en su régimen de trabajo y nivel de vida acorde con su elevada
mision (p. 18).

Es decir, que la educacion, que es un hecho de suma importancia, ya que no es

cualquier cosa, se trata sobre la educacion de nuestros hijos, del futuro del pais, razon

por la cual las personas responsables de ésta educacion deben ser ejemplo para los
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nifios, es por ello que debe ser reconocida moralidad y de comprobada idoneidad
académica, por lo que estado esta en la obligacion de brindar la capacitacion y
actualizacion permanente de los docentes.

Asi se considera relevante citar nuevamente a la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (2000) que en su titulo IV, seccion segunda de la
administracion publica expresa:

La Administracion pablica esta al servicio de los ciudadanos y ciudadanas
y se fundamenta en los principios de honestidad, participacion, celeridad,
eficacia, transparencia, rendicion de cuenta y responsabilidad en el
ejercicio de la funcion politica con sometimiento pleno a la ley y al
derecho (p. 23).

No es mas, que el servicio que presta la administracion publica al publico en
general. Bajo una serie de principios acatando la ley y al derecho
En referencia a lo establecido en la Ley Organica de Educacion los cuales

establecen en su Articulo 36.

La educacion estética tiene por objeto contribuir al maximo desarrollo de
las potencialidades espirituales y culturales de la persona, ampliar sus
facultades creadoras y realizar de manera integral su proceso de
formacion general. Al efecto, atenderd de manera sistematica el
desarrollo de la creatividad, la imaginacién, la sensibilidad y la capacidad
de goce estético, mediante el conocimiento y practica de las artes y el
fomento de actividades estéticas en el medio escolar y extraescolar.
Asimismo, prestar especial atencion y orientar a las personas cuya
ocasion, aptitudes e intereses estén dirigidas al arte y su promocion,
asegurandoles la formacion para el ejercicio profesional en este campo
mediante programas e instituciones de distinto nivel, destinado a tales
fines.

Cabe destacar que dichos articulos sirven de base a la capacitacion actualizacion y
adiestramiento del personal directivo, docente en las diversas funciones que
desempefia, no solo como un deber sino como un derecho cuando afirma que el
estado venezolano, ya que estimulara, garantizara y se obligara a facilitar las
condiciones para el mejoramiento profesional en los roles especificos del cargo que

desempeiia.
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En ese orden de ideas, el articulo N° 39 de la LOE (2009), indica que el Estado a
través de los subsistemas de educacidn basica y educacion universitaria disefia, dirige,
administra y supervisa la politica de formacion permanente para los y las
responsables y los y las corresponsables de la administracion educativa y para la
comunidad educativa, con el fin de lograr la formacion integral como ser social para
la construccion de la nueva ciudadania, promueve los valores fundamentales
consagrados en la Constitucion de la Republica y desarrolla potencialidades y
aptitudes para aprender, propicia la reconstruccion e innovacion del conocimiento, de
los saberes y de la experiencia, fomenta la actualizacion, el mejoramiento, el
desarrollo personal y profesional de los ciudadanos y las ciudadanas, fortalece las
familias y propicia la participacion de las comunidades organizadas en la

planificacién y ejecucion de programas sociales para el desarrollo local.

47



CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describe el proceso metodoldgico que seguira la Investigacion;
partiendo de la concepcion de proyecto descriptivo. El empleo de la metodologia en
toda investigacion, se justifica por la oportunidad de establecer un procedimiento
sistematico dirigido al cumplimiento de los objetivos propuestos por tratarse de un
problema préctico aun no resuelto. Asimismo, en este capitulo que se desarrolla a
continuacion se expone el tipo de investigacion, disefio, sujetos de estudio, asi como
el procedimiento que se utilizara para la investigacion.

En consecuencia, Hernandez S. (2003), sefiala que el marco metodoldgico
contiene la metodologia a utilizar en el estudio y es la médula de la investigacion,
donde se tome en cuenta la poblacion muestral o parte representativa del universo a
investigar los instrumentos necesarios para recolectar los datos, su validez y
confiabilidad (p.114).

Tipo de Investigacion

La presente investigacion se ubica en una de investigacion de campo. Para Sabino
(2008) la investigacion de Campo “es la que se basa en informaciones obtenidas
directamente de la realidad, permitiéndole al investigador cerciorarse de las
condiciones reales en que se han conseguido los datos (p.45)”. Este disefio de
investigacion permite la recoleccion de los datos claramente de la realidad, en el
mismo sitio donde acontece el caso a estudiar. En este particular en el nucleo rural
NER 091 que lo conforman 10 instituciones, pertenecientes al Municipio Torres,

Carora Estado Lara.
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Disefio de la investigacién

El disefio de investigacion constituye un plan general para obtener respuestas a
interrogantes o comprobar la hipdtesis de investigacion y desglosar las estrategias
béasicas que el investigador adopta para generar informacion exacta e interpretable.

La presente investigacion es de disefio no experimental. El disefio también es un
planteamiento de una serie de actividades sucesivas y organizadas, que pueden
adaptarse a las particularidades de cada investigacion y que nos indican los pasos y
pruebas a efectuar y las técnicas a utilizar para recolectar y analizar los datos. De
acuerdo a los parametros que se toman en cuenta para catalogar el disefio de una
investigacion la presente se caracteriza por ser no experimental que segun Arias
(2006), “El diseno de la investigacion es la estrategia que adopta el investigador para
responder al problema planteado (p.26)”

Es decir, es una investigacion donde no se modifica intencionalmente las
variables. Lo que se hace es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto
natural, para después analizar. En su contexto y espacio no se manipulan
deliberadamente las variables: Capacitacion, Valoracion y Actitud ni se sustituyen las
mismas y se analizan para sugerir acciones. En tal sentido Martinez (2010), expresa:

El disefio no experimental es el que se realiza sin manipular en forma
deliberada ninguna variable. El investigador no sustituye
intencionalmente las variables independientes. Se observan los hechos
tal y como se presentan en su contexto real y en un tiempo
determinado o no, para luego analizarlos. Por lo tanto en este disefio
no se construye una situacion especifica si no que se observa las que
existen (p.87).

Nivel de la investigacion

Se refiere al grado de profundidad con que se aborda un objeto o fenémeno. En
este estudio que se adelanta la investigacion es de caracter descriptivo porque esta
orientada a la descripcidn, analisis e interpretacion del objeto de estudio. Segun Arias
(ob.cit.) “La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,

fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
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comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel
intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere (p.24)”.

En concordancia con la teoria citada el nivel de esta investigacion es descriptiva
debido a que consiste, fundamentalmente, en caracterizar el fendmeno a estudiar,
indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores, llegando a conocer las
situaciones predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades,
objetos, procesos y personas. El investigador no se limita a la recoleccion de datos,
sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre las variables,
no es solo un tabulador, sino que recoge los datos sobre la base de una hipoétesis o
teoria, exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y luego analizan

minuciosamente los resultados.

Sistema de Variable

Es el conjunto de caracteristicas cambiantes que se relacionan segin su
dependencia o funcion en una investigacion. Arias (ob. cit., p.97). A continuacion se
presenta el sistema de variables, referido a la definicion, operacionalizacion y
especificacion de las variables estudiadas mediante las dimensiones e indicadores.

Variables de Investigacién: Tomando en cuenta los objetivos planteados en la

presente investigacion, se consideran dos variables

Variable 1: Roles Gerenciales

Definiciéon Conceptual: Mintzberg (1973), los define como una serie de
conductas que realizan los directivos de una organizacion, sin importar el nivel,
durante el desarrollo de sus tareas y actividades.

Definicion Operacional: los gerentes no solamente realizaban las funciones
basicas administrar, sino que desarrollaban una mayor cantidad de roles gerenciales
que no son mas que diferentes funciones o labores que debe realizar un gerente para
poder cumplir con los objetivos propuestos.

Variable 2: Creatividad
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Definicion Conceptual: Bono (2006), define la creatividad como la capacidad de
crear, sobre todo, en el contexto artistico. La misma es entendida como una habilidad
innata de los artistas. Esta concepcién supone quedarse sélo en la capa mas
superficial del propio concepto. La creatividad es mucho mas que el hecho de crear.

Definicion Operacional. Tomando en cuenta esta investigacion se puede decir
que la creatividad es un rasgo fundamental del ser humano que debe ser estimulado

para que sea parte importante de su vida.
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Cuadro 1. Operacionalizacién de las Variables

Variables Dimension Indicadores Items
Roles del personal docente -Mediador 1
-Orientador 2
-Investigador 3
-Promotor Social 4
] Roles del personal directivo -Lider 5
Roles Gerenciales )
-Motivador 6-7
- Coordinador 8-9
- Controlador 10-11
- Competencias 12-13
Comunitarias
-Aprendizaje 14-15
Niveles de creatividad -Postulacion 16
-Desarrollo 17-18
) ) -Fluidez 19
Potencial Creativo o
-Flexibilidad 20
) . -Originalidad 21
Caracteristicas de la creatividad )
-Elaboracion 22
-Coherencia interna 23

Autora: Elimar Arroyo
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Sujetos de Estudio

El universo de esta investigacién esta conformado por los elementos seleccionados
que sirviera como fuentes primarias de la informacion para el presente trabajo. Segun
Sabino (ob. cit.), “son aquellos que forman la poblacién encuestada dentro de la
investigacion. (p.52).

Toda investigacion, debe contemplar en su disefio la definicion clara de la
poblacion y muestra a ser utilizada durante su desarrollo, con el fin de lograr que el
resultado final tenga mayor posibilidad de ser valido. Este punto, es sustentado en los
estudios realizados por Arias (ob.cit.), quien asegura que la poblacion se refiere al
conjunto de elementos o unidades (personas, instituciones o cosas) para el cual seran
validas las conclusiones que se obtengan de la investigacion.

Por otra parte, una poblacion segin Tamayo y Tamayo (2006), es definida como
“La totalidad del fendmeno a estudiar en donde las unidades de poblacion poseen una
caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”.
(p.92), por su parte, Chavez (2005), “Es el universo de la investigacion, sobre el cual
se pretende generalizar los resultados” (p.162).

En este sentido, la poblacion objeto de este trabajo de investigacion es representada
por los 29 docentes que labora en el nucleos rurales 091, perteneciente al Municipio

Torres, Carora Estado Lara.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Como técnica de investigacion para el disefio de campo se utilizd la encuesta, la
cual segun Arias (ob.cit.), menciona que “las técnicas de recoleccion de datos don las
distintas formas de obtener informacion (p.53)”. Al momento de llevar a cabo una
investigacion para la veracidad y posible efectividad de la misma se requieren aplicar
distintos procedimientos que permitirdn adquirir datos importantes para analizarlos y
tener informacion fundamental para el completo desarrollo del estudio que se estéa

ejecutando.
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Dentro de las técnicas e instrumentos aplicables en una investigacion se encuentra
la encuesta. La cual Arias (ob.cit.), define “como una técnica que pretende obtener
informacidn que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo, o en
relacion con un tema en particular (p.67)”. Una encuesta es un instrumento
observacional, que consiste en realizar un conjunto de preguntas normalizadas que se
dirigen a una muestra determinada, esta se realiza de distintas formas de acuerdo a la
manera en que se requiera obtener la informacidn necesaria para el estudio.

En la presente investigacion se aplicara como técnica de recoleccion de datos la
encuesta mediante el instrumento de un cuestionario, al respecto Arias (ob.cit.),
sefiala que “es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un
instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas”.(p. 67) Un
cuestionario permite la obtencidn de datos de manera simple a través de items que
son respondidos de acuerdo a lo que se establezca o como se necesite para analizar
claramente los resultados, que son importantes para el desarrollo de la investigacion

que se esta ejecutando.
Validez y Confiabilidad
Validez

La validez y confiabilidad forma parte fundamental de todo estudio ya que es la
certificacion de lo que en realidad se realizara a través de expertos que justifican el
instrumento disefiado dando su opinidn en cuanto a la estructura y contenido del
mismo, asimismo pueden realizar observaciones y sugerencias. Para Tamayo Yy
Tamayo (ob.cit.) validar es “determinar cualitativa y/o cuantitativamente un dato (p.
224)”. La validez se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la
variable que pretende medir. En esta investigacion se utilizara la técnica de Juicios de
Expertos.

Al respecto Balestrini (2006) establece: “toda investigacion en la medida que sea
posible debe permitir ser sometida a ciertos correctivos a fin de refinarlos y

validarlos” (p. 147). En atencion a lo citado por los autores mencionados el
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cuestionario sera validado por expertos conformado por tres profesionales: un experto
en metodologia de la investigacion y dos en el contenido o tema objeto de estudio,
quienes, previa revision y analisis de los items, emitieran el valoracion del mismo.
Sabino (ob.cit.), reafirma que la validez “indica la capacidad de la escala para medir
las cualidades para las cuales ha sido construida...”, “...Una escala tiene validez

cuando verdaderamente mide lo que afirma medir”.
Confiabilidad

Una vez validado el instrumento, se procedio a realizar la confiabilidad por medio
de una prueba piloto a cinco (05) docentes que no forman parte de la muestra pero
que presentan caracteristicas similares. Luego con los resultados se calculo el
coeficiente de Alpha de Cronbach. Segin Ruiz (2002), los rangos y magnitudes para

su interpretacion son los siguientes:

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy Alta
0,61a0,80 Alta
0,41a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Para efectos de esta investigacion el resultado fue de 0,91 lo que demuestra Muy

Alta Confiabilidad en el instrumento para medir los objetivos de la investigacion.
Técnicas de Analisis de Datos

Luego de la aplicacion del instrumento y obtenida la informacion, se procesa para
su andlisis e interpretacion de la misma. Segun Balestrini (ob.cit.), “El propdsito del

analisis es resumir las observaciones llevadas a cabo de forma tal que proporcionen
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respuestas a las interrogantes de investigacion (p. 169)”. En tal sentido los datos seran
organizados en categorias, presentadas en un cuadro demostrativo en graficos de
barras, cuya informacion se sometio al analisis, se le atribuye la valoracion, apoyada

en los constructos tedricos, en correlacion directa con los objetivos planteados.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a través de la aplicacion del
instrumento a los docentes de aula y con cargos directivos del NER 091 del
Municipio Torres, estado Lara. A fin de Analizar el rol gerencial del personal
directivo en la consolidacion del potencial creativo de los docentes de los nucleos

rurales.

En este sentido, se analizo la variable en estudio, utilizando los indicadores con
sus respectivas dimensiones. La informacion registrada fue tabulada de acuerdo al
nimero de itemes que conforman el cuestionario, presentado en cuadros que
muestran las frecuencias y posteriormente en graficos de barras, donde se exponen los
promedios que evidencian la importancia de adoptar el rol gerencial del directivo

como estrategia para consolidar el potencial creativo en los docentes.

Del mismo modo, los cuadros y graficos expresan en promedio los porcentajes de
cada indicador con su respectivo analisis descriptivo. A continuacion se presentan los
resultados de cada uno de los itmes que describen la dimensidn descritas en la

Operacionalizacion de variable.

Segun su punto de vista, considera que el personal directivo cumple con su rol

gerencial, en cuanto a:
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Cuadro 2.

Opinién de los Sujetos de Estudio acerca de la Dimension Roles del personal

docente. Indicador: Mediador.

ITEMES

Alternativas de respuesta

Siempre

Casi
Siempre

A
veces

Nunca

Casi
Nunca

Fa | %

Fa | %

Fa| %

Fa | %

Fa

%

Promover al docente de aula a
aprender de su propia accion y
1 | reflexion para la toma de
decisiones siendo un
facilitador de los aprendizajes.

Autora Arroyo (2017).
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Gréfico 1. Distribucion y porcentaje de la Dimensién Roles del personal docente.

Indicador: Mediador.

Se observa en el cuadro 2, grafico 1, para la Dimension; Roles del personal

docente. Indicador: Mediador, en lo que respecta al item 1, Promover al docente de
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aula a aprender de su propia accion y reflexion para la toma de decisiones siendo un
facilitador de los aprendizajes. el 29% de los encuestados sefialan que Siempre el
personal directivo de la institucion cumple con este rol, mientras que otro 71% opino
gue A Veces representando el porcentaje mas alto.

Por lo antes planteado puede inferirse que la mayoria considera que el docente
como mediador no alcanza el méaximo nivel para llevar a los estudiantes al desarrollo
potencial, cuando no es capaz de llegar por si mismo. Por tanto, Para Ortega (2006),
“el docente que aprende de su propia accidn y reflexion es capaz a su vez de tomar
decisiones siendo un facilitador de los aprendizajes y un mediador entre la
organizacion y el desarrollo de las capacidades de sus estudiantes (p.220).

En este sentido, la docencia es un proceso activo y organizado para responder al
desempefio de los fines y propdsitos de la educacion, para asi afirmar que se logre el
desarrollo pleno de la personalidad del estudiante en igualdad de oportunidades e
igualdad de condiciones. El docente esta comprometido con la formacion integral de

un ciudadano con valores en funcion de todos los integrantes de la comunidad.

Cuadro 3.

Opinién de los Sujetos de Estudio acerca de la Dimension Roles del personal
docente. Indicador: Orientador.

Alternativas de respuesta

iTEMES Siempre | .02 A Casl
Siempre | veces | Nunca | Nunca

Fa|% |Fa| % |Fa| % |Fa| % |Fa| %

El director en su rol de
personal directivo estimula en
la adquisicion de habitos de
estudios y de trabajo. 2| 29 2129| 3143 0| 0] O 0

Autora Arroyo (2017).
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Grafico 2. Distribucion y porcentaje de la Dimension Roles del personal docente.
Indicador: Orientador.

En el cuadro 3, grafico 2, para la Dimension: Roles del personal docente.
Indicador: Orientador, con relacion al item 2, el 29% de los sujetos de estudio
opinaron que Siempre el personal directivo estimula en la adquisicion de habitos de
estudios y de trabajo., mientras que el 29% opind que Casi Siempre y un 43% de los
encuestados opinaron que A Veces.

Al respecto, y sustentado los resultados arrojados es oportuno mencionar lo citado
por El Ministerio del Poder Popular para la Educacién (2009), en la Ley Orgéanica de
Educacion y su reglamento, establecid: Que el docente en su rol de orientador debe
propiciar al educando atencién como persona, tomar en cuenta sus necesidades,
caracteristicas e intereses, fomentar el conocimiento de si mismo y del ambiente que
lo rodea, igualmente intervenir y estimular la organizacion, coordinacion y
administracion de los recursos humanos dentro y fuera del ambito educativo, a fin de
lograr objetivos educacionales (p.41).

En esta idea de ensefianza, se reconoce al docente como un orientador del
estudiante en el proceso de aprendizaje, no se trata de un docente autoritario de la

pedagogia tradicional que impone al estudiante que y como aprender; ni tampoco del
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docente no directivo que espera pacientemente a que el estudiante sienta la necesidad

de aprender espontaneamente para facilitar su expresion.

Cuadro 4.

Opinién de los Sujetos de Estudio acerca de la Dimension Roles del personal
docente. Indicador: Investigador.

Alternativas de respuesta

ITEMES Siempre Cas A Casl
Siempre | veces | Nunca | Nunca

Fa| % |Fa| % |Fa| % |Fa| % |Fa| %

Indaga en cuanto a los
métodos adecuadas para el
manejo de proyectos que

correspondan con las

necesidades y debilidades del

colectivo 0| 0] O] O 3|43 2|29 2| 29
Autora Arroyo (2017).
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Gréfico 3. Distribucion y porcentaje de la Dimensién Roles del personal docente.
Indicador: Investigador.
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En el cuadro 4, gréfico 3, en lo cuanto al item 3, Indaga en cuanto a los métodos
adecuadas para el manejo de proyectos que correspondan con las necesidades y
debilidades del colectivo, el 43% de los encuestados sefialan que A Veces,
representando el porcentaje mas alto, mientras que otro 29% opind que Nunca y otro
29% que Casi Nunca.

Los resultados para este indicador, demuestra lo contradictorio con la
caracterizacion que sefiala Misas y Oberto (2004), refieren que “El buen docente tan
solo puede transmitir adecuadamente su conocimiento, su saber, si lo domina con
profundidad, y para dominarlo es necesaria la aplicacion de la teoria en la practica
investigativa (p.247)”. El docente investigador esta al corriente de los métodos
adecuadas para el manejo de proyectos que correspondan con las necesidades y que

clarifique limitaciones y potencialidades asi como debilidades del colectivo.
Cuadro 5.

Opinién de los Sujetos de Estudio acerca de la Dimension Roles del personal
docente. Indicador: Promotor Social.

Alternativas de respuesta

ITEMES Siempre | .02 | A Casl
Siempre | veces | Nunca | Nunca

Fa | % |[Fa | % |[Fa|% |Fa| % |Fa | %

Promueve la participacion del
4 | personal de la institucion y la
comunidad. 3] 43 21 29| 2129 0] 0] O 0

Autora Arroyo (2017).
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Gréfico 4. Distribucion y porcentaje de la Dimensién Roles del personal docente.
Indicador: Promotor Social.

Tal como se observa en el grafico 4, en cuanto al item 4, el 43% de los sujetos
encuestados opinaron que Siempre el personal directivo Promueve la participacion
del personal de la institucién y la comunidad, mientras que otro 29% opind que Casi
Siempre, otro 29% que Algunas Veces.

De acuerdo con Ander-Egg (2005), ElI docente promotor social, es el que
interviene en la comunidad para estimular la participacion, organizacion de esfuerzos,
a fin de lograr objetivos educacionales e integrar la comunidad a la organizacion y
viceversa, donde juntos conforman un grupo, compartan experiencias, establezcan
metas claras y factibles para emprender la busqueda de estos objetivos planificados
(p.44)

El desempefio docente se ve afectado muchas veces por el comportamiento que su
directivo o su supervisor tenga sobre el, influyendo positiva o negativamente a como
se manejan las estrategias comunicativas, y de motivacion, la toma de decisiones y las

relaciones interpersonales que se apliquen en las instituciones.
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Cuadro 6.

Opinién de los Sujetos de Estudio acerca de la Dimension Roles del personal
directivo. Indicador: Lider.

Alternativas de respuesta

ITEMES Siempre Casl A Cas|
Siempre | veces | Nunca | Nunca

Fa|% Fa| % (Fa|% |Fa| % |Fa| %

La capacidad de organizar
varias actividades de manera
eficaz al mismo tiempo sin
descuidar ninguna 1] 14 2|1 29| 457 0| 0] O 0

Autora Arroyo (2017).
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Gréfico 5. Distribucion y porcentaje de la Dimensién Roles del personal directivo.
Indicador: Lider.

En apoyo con el grafico 5, referente al item 5, se evidencia que el 14% de los
encuestados sefialan que Siempre el personal directivo cuenta con La capacidad de
organizar varias actividades de manera eficaz al mismo tiempo sin descuidar
ninguna, mientras que otro 29% opin0 que Casi Siempre, otro 57% que Algunas

Veces representando el porcentaje mas alto.
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Dados los resultados, se puede decir el personal directivo en su condicién de
gerente educativo, debe tener presente que el liderazgo que ponga en practica no debe
ser absoluto, debe estar acorde con las realidades de la escuela y con las exigencias
especificas de los docentes, a los cuales deben saber dirigir para el logro de los
objetivos, lo que concuerda con lo planteado por Valdez (1998), quien sefiala que “el
liderazgo es la capacidad de influir en un grupo para la obtencién de las metas”
(p.84).

Por lo que el gerente de las instituciones educativas, debe asumir un liderazgo
acorde con las caracteristicas del personal docente a su cargo y tener presente que
para ser lider de organizar su trabajo y dedicarle tiempo a cada una de las actividades

sin descuidar ninguna.
Cuadro 7.

Opinién de los Sujetos de Estudio acerca de la Dimension Roles del personal
directivo. Indicador: Motivador.

Alternativas de respuesta

iTEMES Siempre | .02 A Casl
Siempre | veces | Nunca | Nunca

Fa|% |Fa| % |Fa| % |Fa| % |Fa| %

Propiciar la motivacion al
6 | trabajo entre el personal
docente. O| 0| 3]43| 2|29] 0] 0] 2] 29

Considerar las necesidades de
7 | las personas que dirige en
cuanto al ambiente de trabajo 0| 0] 3143 0] 0] 4]57] O 0

Autora Arroyo (2017).
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Gréfico 6. Distribucion y porcentaje de la Dimensién Roles del personal directivo.
Indicador: Motivador.

En el cuadro 7, grafico 6, para la Dimension: Roles del personal directivo.
Indicador: Motivador, con relacién al item 6, el 43% de los sujetos de estudio
opinaron que Casi Siempre el personal directivo Propiciar la motivacion al trabajo
entre el personal docente, mientras que el 29% opino que A Veces y un 29% de los
encuestados opinaron que Casi Nunca. En cuanto al item 7, el 43% de los sujeto
respondié que Casi Siempre el personal directivo Considera las necesidades de las
personas que dirige en cuanto al ambiente de trabajo, mientras que un 57% opino que
Casi Nunca.

Dado estos resultados se evidencia que la eficacia en el trabajo va a depender en
gran parte de la motivacion que el director proporciona a su personal, si le reconoce
sus esfuerzos, sus progresos individuales y grupales, mantendra en estos intereses por
la institucion y su nivel de participacion serd optimo. Para Salazar (1999), la
motivacion que recibe el individuo en las instituciones es: Una de las méas conocidas
consideraciones gerenciales relacionadas con la conducta de las personas en una
organizacion, tiene que ver con las razones por las cuales esas personas actuan,

interactlan o trabajan en dicha organizacion, se dice que lo hacen para satisfacer sus

66



necesidades personales, econémicas, de seguridad, de autorrelacion, de afiliacion y

prestigio. (p.153).

Lo expuesto es trascendental e importante por cuanto el gerente, es el encargado

de detectar, analizar, satisfacer las necesidades de las personas que dirige en el

ambiente de trabajo, necesita gran claridad y precision en el tratamiento de las

mencionas necesidades de sus dirigidos.

Cuadro 8.

Opinién de los Sujetos de Estudio acerca de la Dimension Roles del personal

directivo. Indicador: Coordinador.

Alternativas de respuesta

ITEMES Siempre casl A Casl
Siempre | veces | Nunca | Nunca
Fa| % | Fa| % |[Fa| % |Fa|% |Fa| %
Coordinar las actividades para
8 | que se realicen de forma
armoniosa 1114 4|57 2[29| 0] 0] O 0
Sistematiza con anticipacion
9 | las actividades a realizarse
para su eficaz cumplimiento 0| O 0| O 3143 2|29| 2| 29
Autora Arroyo (2017).
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Graéfico 7. Distribucion y porcentaje de la Dimension Roles del personal directivo.
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Indicador: Coordinador.

Tal como se observa en el grafico 7, en cuanto al item 8, el 14% de los sujetos
encuestados opinaron que Siempre el personal directivo Coordina las actividades para
que se realicen de forma armoniosa, mientras que otro 57% opiné que Casi Siempre,
otro 29% que A Veces.

En cuanto al item 9, apoyado en este mismo grafico el 43% de los encuestados
opinaron que A Veces Sistematiza con anticipacion las actividades a realizarse para
su eficaz cumplimiento, mientras que un 29% opino que Nunca y el otro 29% que
Casi Nunca.

Considerando los resultados arrojados en estos item y con base en la descripcion
dada para la dimensién e indicador el con este proceso se busca lograr el
funcionamiento equilibrado de las dependencias de las instituciones escolares; la
coordinacion debe impedir que haga interferencia en las tareas que debe cumplir cada
unidad y lograr la eficiencia requerida para la obtencién de las metas y objetivos. Las
responsabilidad fundamental de la coordinacion recae en el cuerpo directivo, el cual
se encarga de informan de antemano las actividades a realizarse, el orden de

importancia de las mismas y los recursos necesarios para su eficaz cumplimiento.
Cuadro 9.

Opinién de los Sujetos de Estudio acerca de la Dimension Roles del personal
directivo. Indicador: Controlador.

Alternativas de respuesta

; ] Casi A Casi
ITEMES Siempre Siempre | veces | Nunca | Nunca

Fa| % |Fa| % |[Fa| % |Fa| % | Fa| %

Verificar si todo ocurre en
10 | conformidad con el plan
adoptado. 0 0 0 0| 343 2|29 2| 29

Comprueba el avance de las
11 | actividades y mide el
progreso de la misma 1] 14| 1114 2]29] 2]29| 1| 14

Autora Arroyo (2017).
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Grafico 8. Distribucion y porcentaje de la Dimension Roles del personal directivo.
Indicador: Controlador.

En cuanto al item 10, apoyado en el grafico 8, el 43% de los sujetos encuestados
opinaron que A veces el personal directivo Verificar si todo ocurre en conformidad
con el plan adoptado, mientras que otro 29% opin6 que Nunca y el otro 29% que
Casi Nunca.

En cuanto al item 11, apoyado en este mismo grafico el 14% de los encuestados
opinaron que Siempre el personal directivo Comprueba el avance de las actividades y
mide el progreso de la misma, mientras que un 14% opino que Casi Siempre otro
29% que A Veces, otro 29% opino que Nunca y finalmente un 14% que Casi Nunca.

La funcion administrativa de control, es la de evaluar y corregir el desempefio de
las actividades de los docentes para asegurar que los objetivos y planes de la escuela
se estan llevando a cabo. “El control consiste en verificar si todo ocurre en
conformidad con el plan adoptado, las instrucciones impartidas y los principios
establecidos” (Alvarado, 1998, p.76).

En este sentido, una vez que el plan se vuelve operacional, el control es necesario
para medir el progreso del mismo y poner en ejecucion las acciones correctivas

necesarias; estableciendo nuevas metas, formulacién de planes distintos y la
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modificacion de la estructura; de ser necesario también realizard cambios en las

técnicas de direccion y liderazgo.

Cuadro 10.

directivo. Indicador: Competencias Comunitaria.

Opinién de los Sujetos de Estudio acerca de la Dimension Roles del personal

Alternativas de respuesta

ITEMES Siempre Casi A Casi
Siempre | veces | Nunca | Nunca
Fa| % |Fa| % |Fa|% |Fa| % |Fa| %
Toma en cuenta la
12 interacci(?n s_ocial, (_1entro de
su organizacioén al igual que
con la comunidad educativa. 0 O 21 29| 3(143| 2|29| O 0
Ejecutar comportamiento
efectivo en la relacion
13 N )
comunicativa cuando existe
necesidad de esta 0 O 3143 2129 2|129| O 0
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Indicador: Competencias Comunitaria.
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En cuanto al item 12, apoyado en el grafico 9, el 29% de los sujetos encuestados
opinaron que Casi Siempre el personal directivo Toma en cuenta la interaccion social,
dentro de su organizacion al igual que con la comunidad educativo, mientras que otro
43% opind que A Veces y un 29% opino que Nunca. En cuanto al item 13, apoyado
en este mismo gréafico el 43% de los encuestados opinaron que Casi Siempre el
personal directivo cumple su rol gerencial en cuanto al comportamiento efectivo ante
las relaciones comunicativas, mientras que un 29% opino que A Veces y finalmente
un 29% que Nunca.

Considerando los resultados arrojados en este grafico, se puede decir, el hecho de
que el director y el docente logren una actuacién competente como comunicador
implica, segiin Fernandez, (2001) “desarrollar una serie de conocimientos, sistemas
de acciones y operaciones que pueden sistematizarse en habilidades y habitos, que
vayan conformando toda una cultura de la comunicacion necesaria para quien tiene
como centro de su trabajo al hombre” (p.95).

También es necesario el desarrollo de elementos metacognitivos en esta esfera,
como pueden ser el conocimiento de sus propias posibilidades de éxito en la relacion
interpersonal, sus limitaciones, dificultades o sus mecanismos de control y

compensatorios que le permiten superar barreras comunitarias.

Cuadro 11.

Opinidn de los Sujetos de Estudio acerca de la Dimension Niveles de Creatividad.
Indicador: Aprendizaje.

Alternativas de respuesta

ITEMES Siempre Casl A Cas|
Siempre | veces | Nunca | Nunca

Fa| % |Fa| % |Fa| % |Fa| % | Fa| %

Observar como es la
creatividad en los docentes
de aula con una metodologia
de aprendizaje creativo 0| O 0| 0| 2129| 3|43| 2| 29

14

Coordinar actividades con
15 | estrategias  flexibles  que
estimules al docente en el 1] 14 21 29| 4|57 0| 0| O 0
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desarrollo de su potencial
creativo
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Grafico 10. Distribucion y porcentaje de la Dimension Niveles de Creatividad.
Indicador: Aprendizaje.

En el cuadro 11, grafico 10, con relacién al item 14, el 29% de los sujetos de
estudio opinaron que A Veces el personal directivo Observa como es la creatividad en
los docentes de aula con una metodologia de aprendizaje creativo, mientras que el
43% opind que Nuncay el 29% opino que Casi Nunca a esta interrogante.

En cuanto al item 15, el 14% de los sujeto respondié que Siempre Les Coordinan
actividades con estrategias flexibles que estimules al docente en el desarrollo de su
potencial creativo y un 29% opind que Casi Siempre, mientras que un 57% opino que
A Veces.

En base a estos resultados se puede inferir que el personal directivo muy poco
adopta la creatividad como lo sefiala, Bono (2006), que define la creatividad como la
capacidad de crear, sobre todo, en el contexto artistico. La misma es entendida como
una habilidad innata de los artistas. Esta concepcidn supone quedarse solo en la capa
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mas superficial del propio concepto. La creatividad es mucho méas que el hecho de

crear.

Siendo el primer nivel el aprendizaje, ello implica aprender creatividad con una

metodologia de aprendizaje no-creativo, cual es la de seguir técnicas. Sin embargo,

junto con tener un valor funcional en si mismas, y constituir una frontera dentro del

paradigma de la modernidad, pueden ser a su vez el puente hacia la percepcién de los

limites de nuestro paradigma actual, y por lo mismo una invitacion a conocer nuevos

paradigmas.

Cuadro 12.

Indicador: Postulacion.

Opinidn de los Sujetos de Estudio acerca de la Dimension Niveles de Creatividad.

Alternativas de respuesta

ITEMES Siempre | .02 | A Casl
Siempre | veces | Nunca | Nunca
Fa | % |Fa| % |Fa|% |[Fa| % |Fa| %
La capacidad que le permita
desarrollar sus conocimientos
16 . L
a partir de la adquisicion de
un paradigma holistico 1114 2129 3|/43| 0] 0| 1| 14

Autora Arroyo (2017).
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Gréfico 11. Distribucion y porcentaje de la Dimension Niveles de Creatividad.
Indicador: Postulacion.

En el cuadro 12, gréfico 11, para la Dimension: Niveles de Creatividad. Indicador:
Postulacion, con relacion al item 16, el 14% de los sujetos de estudio opinaron que
Siempre el personal directivo les permiten desarrollar sus conocimientos a partir de la
adquisicion de un paradigma holistico, mientras que el 29% opiné que Casi Siempre,
un 43% de los encuestados opinaron que A Veces y el 14% restante opinaron que
Casi Nunca a esta interrogante.

Estos resultados, evidencian lo sustentandolo en la definicion dada por Bono
(ob.cit.), El segundo nivel marca mi postulacién de que la creatividad se puede
desarrollar a partir del conocimiento y adquisicion de un paradigma o mapa mental
mas amplio que el que poseiamos previamente, convirtiéndonos con ello en personas
con una mirada mas amplia y profunda sobre el mundo, sobre los fenémenos y sus
interrelaciones. Todo ello nos da un nivel general de creatividad superior, que luego
se podré dirigir a una aplicacion especifica. Esto lo ilustramos con un bosquejo del
paradigma holistico, que supera al paradigma mecanicista, y con una breve referencia
a que la democracia desde el paradigma holistico genera la posibilidad de un

concepto de democracia mas creativo.
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Cuadro 13.

Opinidn de los Sujetos de Estudio acerca de la Dimension Niveles de Creatividad.
Indicador: Desarrollo.

Alternativas de respuesta

ITEMES Siempre Casl A Casl
Siempre | veces | Nunca | Nunca

Fa| % |Fa| % |Fa| % |Fa| % |Fa| %

Instruye el proceso de
transformacion personal
17 | como via para un desarrollo
mas plano de la capacidad
creativa 0| 0] 1]14| 4|57 2|29]| O 0

Muestra integracion de su
propia personalidad con el
18 | fin adquirir una vision del
medio que lo rodea, mas
amplia y profunda 0| 0| 4|57 3/43| 0] 0] O 0

Autora Arroyo (2017).
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Gréfico 12. Distribucion y porcentaje de la Dimensién Niveles de Creatividad.
Indicador: Desarrollo.

En el cuadro 13, grafico 12, para la Dimensién: Niveles de Creatividad. Indicador:
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Desarrollo, con relacién al item 17, el 14% de los sujetos de estudio opinaron que
Casi Siempre el personal directivo Instruye el proceso de transformacion personal
como via para un desarrollo mas plano de la capacidad creativa, mientras que el 57%
opind que A Veces y un 29% de los encuestados opinaron que Nunca. En cuanto al
item 18, el 57% de los sujeto respondié que Casi Siempre el personal directivo
Muestra integracion de su propia personalidad con el fin adquirir una vision del
medio que lo rodea, mas amplia y profunda, mientras que un 43% opind que A
Veces.

Dado sustento a estos resultados es oportuno sefialar lo plantado por Bono (ob.cit.)
en cuanto al tercer nivel de la creatividad, esta concebido como el desarrollo a traves
de realizar un viaje por el interior de uno mismo, lo que requiere de mapas de viaje
interior. Aqui damos un paso mas respecto de las anteriores modalidades de
desarrollo de la creatividad, pues postulamos un proceso de transformacién personal
como via para un desarrollo mas pleno de la capacidad creativa. Con ello ésta deja de
ser una adquisicion tedrica para constituirse en un patrimonio vivencial. Los
paradigmas de este tercer nivel guian hacia una integracién de la personalidad, con lo
que no sblo adquirimos una vision del mundo mas amplio y profundo, sino que nos

transformamos nosotros mismos en personas mas amplias y profundas.

Cuadro 14.

Opinidn de los Sujetos de Estudio acerca de la Dimension Caracteristicas de la
Creatividad. Indicador: Fluidez.

Alternativas de respuesta

ITEMES Siempre | .3 A Casi
Siempre | veces | Nunca | Nunca

Fa| % |Fa| % |Fa| % |Fa| % |Fa| %

Naturalidad para dar distintas
soluciones a un mismo
problema en un tiempo
determinado 0| 0] 2129 0/ 0] 0] 0] 5] 71

19

Autora Arroyo (2017).
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Gréfico 13. Distribucion y porcentaje de la Dimension Caracteristicas de la
Creatividad. Indicador: Fluidez.

Se observa en el cuadro 14, grafico 13, para la Dimension; Caracteristicas de la
Creatividad. Indicador: Fluidez, en lo que respecta al item 19, Naturalidad para dar
distintas soluciones a un mismo problema en un tiempo determinado el 29% de los
encuestados sefialan que Casi Siempre el personal directivo de la institucion cumple
con este rol, mientras que otro 71% opind que Casi Nunca representando el
porcentaje mas alto.

Por lo antes planteado puede inferirse que la mayoria no considera una de las
caracteristicas basicas sefialadas por Marin (1991), en el potencial creativo como lo es
la fluidez, que se refiere al nimero de respuestas distintas que podemos dar a una
misma pregunta en un tiempo determinado. Es el punto mas basico de la creatividad,
pues si no obtenemos un nimero amplio de respuestas a nuestra pregunta, ¢cOmMo
sabremos si alguna de nuestras respuestas es la 6ptima? Asi, cuanta mayor fluidez

tengamos, mas sencillo nos resultara llegar a una idea creativa.
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Cuadro 15.

Opinién de los Sujetos de Estudio acerca de la Dimension Caracteristicas de la

Creatividad. Indicador: Flexibilidad.

Alternativas de respuesta

ITEMES Siempre | .0 A Casi

Siempre | veces | Nunca | Nunca

Fa | % |Fa| % |[Fa|% |Fa| % |Fa| %
Flexibilidad al momento de
poner en  practica un
20 pensamiento abierto para dar
una respuesta o solucién
original ante la situacion que

se le presenta 0] O 1114 3[43] 3]43| O 0
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Gréfico 16. Distribucion y porcentaje de la Dimension Caracteristicas de la

Creatividad. Indicador: Flexibilidad.

En el cuadro 17, grafico 16, para la Dimension: Caracteristicas de la Creatividad.

Indicador: Flexibilidad, con relacion al item 20, el 14% de los sujetos de estudio

opinaron que Casi Siempre el personal directivo es Flexible al momento de poner en
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practica un pensamiento abierto para dar una respuesta o solucion original ante la
situacion que se le presenta, mientras que el 43% opind que A Veces y un 43% de los
encuestados opinaron que Nunca.

Al respecto, y sustentado los resultados arrojados es oportuno mencionar lo citado
por Martin (ob.cit.), respecto a si la fluidez definia la cantidad de respuestas,
flexibilidad define la diversidad entre éstar. Si yo quiero subir a un tercer piso y todo
lo que se me ocurren son veinte maneras de subir las escaleras, no voy a tener tantas
opciones como si pienso en usar el ascensor, escalar la fachada o subirme a un avién
y saltar en paracaidas sobre el edificio para luego bajar. Para que algo sea creativo, es
de gran ayuda tener un pensamiento flexible; pues, cuanta mayor sea nuestra
flexibilidad, mas respuestas distintas encontraremos y mas posibilidades habra de que

encontremos una respuesta original.
Cuadro 16.

Opinidn de los Sujetos de Estudio acerca de la Dimension Caracteristicas de la
Creatividad. Indicador: Originalidad.

Alternativas de respuesta

iTEMES Siempre | .0 A Casl
Siempre | veces | Nunca | Nunca

Fa|% |Fa| % |Fa| % |Fa| % |Fa| %

Es autentico al momento de
21 | poner en marcha su
creatividad 0 0 3|1 43| 3|143] 1/14| O 0

Autora Arroyo (2017).
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Grafico 15. Distribucion y porcentaje de la Dimension Caracteristicas de la
Creatividad. Indicador: Originalidad.

En el cuadro 16, grafico 15, en lo cuanto al item 21, Es autentico al momento de
poner en marcha su creatividad, el 43% de los encuestados sefialan que Casi Siempre,
mientras que otro 43% opind que A Veces y otro 14% que Nunca.

Los resultados para este indicador, demuestra lo contradictorio con la
caracterizacion que sefiala Martin (ob.cit.), refiriéndose a la originalidad como de
infrecuente es la respuesta a la pregunta dada. En mi opinidn, se trata del punto clave
de la creatividad: para que un objeto sea considerado creativo, normalmente ha de
Ilamar la atencién y cuando algo nos llama la atencion suele ser porque se escapa de
lo que consideramos la norma. Asi, sitdo la originalidad en el centro de las cinco
caracteristicas, porque considero que las anteriores tienen confluyen en ella y las
siguientes la refuerzan. Pero no nos equivoguemos, todas son necesarias y la

originalidad en bruto no siempre tiene por qué ser un acierto.
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Cuadro 17.

Opinidn de los Sujetos de Estudio acerca de la Dimension Caracteristicas de la
Creatividad. Indicador: Elaboracion.

Alternativas de respuesta

ITEMES Siempre Casl A Casl
Siempre | veces | Nunca | Nunca

Fa|% Fa | % |Fa| % |Fa| % |Fa| %

99 Elaborar ideas a las que no
sea facil remplazar 0| 0| O| O 4(57| 3/43| 0 0

Autora Arroyo (2017).
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Gréfico 16. Distribucion y porcentaje de la Dimension Caracteristicas de la
Creatividad. Indicador: Elaboracion.

Tal como se observa en el gréafico 16, en cuanto al item 22, el 57% de los sujetos
encuestados opinaron que A Veces el personal directivo Elaboran ideas a las que no
sea facil remplazar, mientras que otro 43% opino que Nunca.

De acuerdo con Martin (ob.cit.), la elaboracion se refiere al conjunto de elementos
qgue mejor definen o elaboran un objeto. Algo similar a lo que ocurrié con Lucky
Strike en los afios cincuenta: de repente, el tabaco era nocivo y las tabacaleras se

encontraron con que mucha gente dejaria de fumar, asi que tenian que luchar porque
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siguieran haciéndolo. Lucky Strike definié su producto, dandole una caracteristica
que no tenia ningun otro con su eslogan "it's toasted". Eso es elaboracién: fijarnos en
los detalles y definir nuestra respuesta. Una buena idea que no esté bien elaborada

siempre quedara coja, porque serd mas sencillo encontrar ideas similares.
Cuadro 18.

Opinidn de los Sujetos de Estudio acerca de la Dimension Caracteristicas de la
Creatividad. Indicador: Coherencia Interna.

Alternativas de respuesta

ITEMES Siempre Casi A Casl
Siempre | veces | Nunca | Nunca

Fa | % |Fa| % |[Fa|% |[Fa| % |Fa| %

23 Es coherente al momento de
platear sus ideas 0| 0] O] O 2|29 5|71] O 0

Autora Arroyo (2017).
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item 23

W SIEMPRE  m CASISIEMPRE AVECES B NUNCA ®mCASINUNCA

Gréfico 17. Distribucion y porcentaje de la Dimension Caracteristicas de la
Creatividad. Indicador: Coherencia Interna.
En el cuadro 18, grafico 17, para la Dimension: Caracteristicas de la Creatividad.

Indicador: Coherencia Interna, con relacion al item 23, el 29% de los sujetos de
82




estudio opinaron que A Veces el personal directivo Es coherente al momento de
platear sus ideas, mientras que el 71% opind Nunca a esta interrogante.

Estos resultados, evidencian la poca reciprocidad que se les da al resto del personal
dentro de la institucién, sustentandolo en la definicion dada por Martin (ob.cit.), en
cuanto al indicador en el que se sustentan estos itemes, la coherencia interna es muy
necesaria. Incluso el precepto mas absurdo deberia sostenerse a si mismo para ser

creible.

Con las ideas y en la creatividad ocurre lo mismo. Lo que digamos tienen que
tener sentido. Si no, el grueso del mundo lo rechazard, y no es para menos. Esto
puede parecer un arma de doble filo, pero no lo es: no abogo por el rechazo de
aquello que no comprendo; sino por el rechazo de aquello que, dado que lo

comprendo, carece de sentido.
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CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones obtenidas del analisis de
los datos considerando la informacion recolectada a través de la aplicacion de los
instrumentos al personal docente del NER 091 del Municipio Torres del Estado Lara,
sobre el rol gerencial del personal directivo en la consolidacion del potencial creativo
de los docentes de los nucleos rurales. Se ha llegado a las siguientes conclusiones:

1. En cuanto al primer objetivo, quedd demostrada la necesidad de
identificar el rol gerencial del personal directivo en la consolidacion del potencial
creativo de los docentes, ya que en ejercicio de sus funciones, se evidencia que la
planificacién, organizacién, direccion y control no se cumplen. De esto se infiere que
las etapas del proceso gerencial se aplican en forma inadecuada, considerando que no
existe una sincronizacion entre las fases o dichas etapas. Ademas, existe una marcada
tendencia a tomar decisiones sin la participacion de los docentes, por tanto no se
trabaja en equipo, ni se impulsa la accién del personal para lograr satisfacer los
objetivos establecidos, lo cual genera una inadecuada relacion entre los miembros que
conforman la institucion educativa, cuando sus gerentes y docentes no consideran sus
roles como necesarios para el mejor desarrollo de procesos gestados dentro de la
institucion.

2. En relacién al segundo objetivo, el cual pretendia describir el rol
gerencial del directivo como estrategia para consolidar el potencial creativo de los
docentes de los nucleos rurales, las habilidades del gerente no son aprovechadas

oportunamente lo que puede mejorar el futuro de la institucion en busqueda del

84



perfeccionamiento, la resolucion de conflictos, la toma de decisiones, lo que es
realmente importante para la mayoria de las personas creativas para extraer la
creatividad a partir del involucramiento de su capital humano, de la innovacién para
una gestion gerencial creativa y potenciadora de acciones eficientes.

Finalmente para dar respuesta al tercer objetivo de reflexionar sobre la
importancia de adoptar el rol gerencial del directivo como estrategia para consolidar
el potencial creativo en los docentes, es necesario resaltar que se debe evaluar el rol
del gerente educativo por cuanto se observaron diferencias en cuanto a la opinion de
los de los docentes, pues el éxito de las institucion educativa y de cualquier
organizacion esta en relacion directa con el sentido de pertenencia y con el
compromiso que asumen los integrantes de la institucion en el cumplimiento de las

funciones administrativas y la aplicacion de los indicadores de gestion.
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Recomendaciones

Con el proposito de implementar el rol gerencial del personal directivo en la
consolidacion del potencial creativo de los docentes de los nlcleos rurales se procede
a la formulacion de algunas recomendaciones que surgen del analisis de las
conclusiones realizadas en la investigacion, se considera pertinente presentar las
siguientes:

1. Las instituciones educativas deben analizar la labor del director como lider
creativo y entender que fomentar la creatividad, dependera de generar un clima que
cumpla con las exigencias y necesidades que esto implica, en un entorno que cada vez
mas aborda la creatividad como uno de sus focos de desarrollo.

2. EIl clima organizacional depende en gran parte de quienes lideran la
organizacion y como esto repercute en los empleados, de ahi la importancia del lider
creativo como gestor de nuevos procesos.

3. El gerente directivo debera elaborar un proceso de gestion centrado en
patrones estratégicos, que le permitan integrar las potencialidades en su equipo de
trabajo (talento humano), y que faciliten la materializacién de las metas en la
organizacion, ejecutando coherentemente las acciones que planted. Con ello
garantizard que las barreras que se presenten en su actividad gerencial sean
minimizadas, de tal manera, que entorpezcan su accionar.

4. Para las instituciones de educacion el sujeto gerencial debe ser un gestor de
las premisas de una calidad educativa, lo cual implica ser un docente comprometido,
y a su vez que posea cualidades potenciadoras como ya se ha mencionado de
motivacion e integracion, abierto a propiciar que los miembros de la comunidad
muestren el interés en participar, en integrarse a las actividades que planifique el
centro educativo, para asi lograr la adaptacion de la institucion a las demandas socio-

comunitarias del entorno.
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5. Que la Zona Educativa en conjunto con el Ministerio del Poder Popular para
la Educacién, promueva capacitaciones con el propoésito de fortalecer el liderazgo de
los directores para beneficio del mejoramiento de la calidad gerencial en la
educacion.

6. Que el Estado a través del Ministerio del Poder Popular para la Educacion;
promueva la dignificacion de los directores de centros educativos a través de las
evaluaciones de desempefio.

7. Disefiar e implementar talleres y cursos que pueden ser administrados, a través
de jornadas y que permitan formar permanentemente a todo el personal directivo.

Considerando las conclusiones y recomendaciones planteadas en esta
investigacion, se espera que los docentes continlen comprometidos en desarrollar
ideas innovadoras, mejoramiento continuo en los estilos de liderazgo de cada
directivo, definir una cultura organizacional proactiva, que garantice la innovacion y
generacion de procesos y acciones creativas permanentemente, para la mejora de la

institucion y el del personal de la misma.
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ANEXOS A

INSTRUMENTO PARA LOS DOCENTES
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE BARQUISIMETO
LUIS BELTRAN PRIETO FIGUEROA

Estimado Docente:

El presente instrumento tiene como finalidad obtener informacion sobre el rol del
personal directivo en la consolidacion del potencial creativo de los docentes del
NER 091 del Municipio Torres Estado Lara.

La informacién suministrada por usted, es de suma importancia para llevar a cabo
el mencionado estudio, ademas la misma sera tratada de forma confidencial por lo
tanto no requiere de su identificacion.

Se agradece altamente su colaboracion y receptividad al responder la totalidad de

las proposiciones planteadas.

Gracias por su colaboracion

Prof. Elimar Arroyo.
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DATOS DE LA INVESTIGACION

ROL DEL PERSONAL DIRECTIVO EN LA
CONSOLIDACION DEL POTENCIAL
CREATIVO DE LOS DOCENTES

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo General

Analizar el rol gerencial del personal directivo en la consolidacion del potencial
creativo de los docentes de los nucleos rurales, NER 091 del Municipio Torres,

estado Lara.
Objetivos Especificos

Identificar el rol gerencial del personal directivo en la consolidacion del potencial
creativo de los docentes.

Describir el rol gerencial del directivo como estrategia para consolidar el potencial

creativo de los docentes.

Reflexionar sobre la importancia de adoptar el rol gerencial del directivo como

estrategia para consolidar el potencial creativo en los docentes.
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CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables Dimension Indicadores Items
Roles del personal docente -Mediador 1
-Orientador 2
-Investigador 3
-Promotor Social 4
] Roles del personal directivo -Lider 5
Roles Gerenciales _
-Motivador 6-7
- Coordinador 8-9
- Controlador 10-11
- Competencias 12-13
Comunitarias
-Aprendizaje 14-15
Niveles de creatividad -Postulacion 16
-Desarrollo 17-18
] ] -Fluidez 19
Potencial Creativo o
-Flexibilidad 20
) o -Originalidad 21
Caracteristicas de la creatividad
-Elaboracion 22
-Coherencia interna 23
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Instrucciones Generales:

A continuacion se indican las instrucciones generales para responder el siguiente
instrumento.

1. Lee detenidamente cada enunciado formulado.

2. Cada enunciado tiene varias alternativas de respuesta, por lo tanto debe
seleccionar la que considere conveniente.

3. Marque con una equis (X) en el recuadro correspondiente la opcién que mas
se ajuste asu criterio.

4. Solo deberé seleccionar una opcion de respuesta.

5. Laalternativas de respuesta se ajustan a la siguiente escala:

Siempre (S) 5
Casi Siempre (CS) 4
A Veces (AV) 3
Nunca (N) 2
Casi Nunca (CN) 1

Prof. Elimar Arroyo
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INSTRUMENTO PARA LOS DOCENTES

Segun su punto de vista, considera que el personal

directivo cumple con su rol gerencial, en cuanto a:

Casi
Siemnre

Nunca

Casi
Nunca

o1 | Siempre

N

@1 A Veces

N

|

Promover al docente de aula a aprender de su propia
accion y reflexion para la toma de decisiones siendo
un facilitador de los aprendizajes.

2. El director en su rol de personal directivo estimula en
la adquisicion de habitos de estudios y de trabajo.
3. Indaga en cuanto a los métodos adecuadas para el

manejo de proyectos que correspondan con las
necesidades y debilidades del colectivo

4. Promueve la participacion del personal de la
institucion y la comunidad.
5. La capacidad de organizar varias actividades de

manera eficaz al mismo tiempo sin descuidar ninguna

Propiciar la motivacion al trabajo entre el personal
docente.

Considerar las necesidades de las personas que dirige
en cuanto al ambiente de trabajo

Coordinar las actividades para que se realicen de
forma armoniosa

Sistematiza con anticipacion  las actividades a
realizarse para su eficaz cumplimiento

10.

Verificar si todo ocurre en conformidad con el plan
adoptado.

11.

Comprueba el avance de las actividades y mide el
progreso de la misma

12.

Toma en cuenta la interaccion social, dentro de su
organizacion al igual que con la comunidad educativa.

13.

Ejecutar comportamiento efectivo en la relacion
comunicativa cuando existe necesidad de esta

14.

Observar como es la creatividad en los docentes de
aula con una metodologia de aprendizaje creativo

15.

Coordinar actividades con estrategias flexibles que
estimulen al docente en el desarrollo de su potencial
creativo

16.

La capacitacion que le permita desarrollar sus
conocimientos a partir de la adquisicion de un
paradigma holistico

17.

Adiestrarse para un proceso de transformacion
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personal como via para un desarrollo més pleno de la
capacidad creativa

18.

El director en su rol de personal directivo muestra
integracién de su propia personalidad con el fin
adquirir una visién del medio que lo rodea, mas
amplia y profunda

19.

Naturalidad para dar distintas soluciones a un mismo
problema en un tiempo determinado

20.

Flexibilidad al momento de poner en practica un
pensamiento abierto para dar una respuesta o solucion
original ante la situacién que se le presenta

21.

Es autentico al momento de poner en marcha su
creatividad

22.

Elaborar buenas ideas a las que no sea facil sencillo
encontrarle ideas similares

23.

Es coherente al momento de platear sus ideas
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ANEXOS B

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

100



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE BARQUISIMETO
LUIS BELTRAN PRIETO FIGUEROA

FORMATO DE VALIDACION

INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO

Objetivo: Obtener su opinion de experto con respecto a la claridad, pertinencia y

congruencia, de los itemes, de la siguiente manera:

1.
2.

Claridad: representa la redaccion correcta de cada item.
Pertinencia: considera la ubicacion de la pregunta respecto a lo que se desea
conocer.

Congruencia: se refiere a la relacion coherente entre cada item.

Instrucciones

Lea cuidadosamente todo el cuestionario antes de comenzar a contestar.
Marque con una equis (X) la opcién que a su juicio considera adecuada.
Adicionalmente se presentan tres espacios con los criterios:

(D): Dejar;

(M): Modificar

(E): Eliminar.

(D: Incluir

Finalmente, se presenta un espacio de observaciones para hacer las
sugerencias que usted considere pertinentes para mejorar cada uno de los

itemes propuestos.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE BARQUISIMETO
LUIS BELTRAN PRIETO FIGUEROA

CUADRO MATRIZ

Matriz de Validacion de Expertos

items

OBSERVACIONES

PERTINENCIA CONGRUENCIA CLARIDAD

DEJAR
MODIFICAR
ELIMINAR
INCLUIR

Sl NO Sl NO Sl NO

O©| O Nl O g | W| N[

[EEN
o

[EEY
=

[EEN
N

[EEN
w

[EEY
IS

[EEN
o1

[EEN
(ep]
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17

18

19

20

21

22

23
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE BARQUISIMETO
LUIS BELTRAN PRIETO FIGUEROA

FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

JUICIO DE EXPERTO

APELLIDOS Y NOMBRES:

TITULO UNIVERSITARIO:

POSTGRADO:

CARGO QUE DESEMPENA:

INSTITUCION DONDE LABORA:

FECHA DE VALIDACION:

Firma

C.I:
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE BARQUISIMETO
LUIS BELTRAN PRIETO FIGUEROA

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Quién suscribe, portador de la cédula

de identidad , de profesion hace constar

que actué como experto validador en la evaluacion del instrumento de investigacion
presentado por la Prof. Elimar Arroyo, cédula de identidad N° V-
15.263.086.

El referido instrumento constituye parte de un trabajo de investigacion del
subprograma de maestria: Gerencia Educacional, cuyo titulo es: ROL DEL
PERSONAL DIRECTIVO EN LA CONSOLIDACION DEL POTENCIAL
CREATIVO DE LOS DOCENTES.

Los resultados correspondientes a la experticia solicitada, se registran en el
formato suministrado por el interesado. El juicio predominante (aprobado, aprobado
con observaciones o rechazado) acerca de la totalidad del instrumento validado, se
indica en los siguientes parrafos.

Juicio predominante:

Observaciones (opcional):

En alos dias del mes de de 2017.

Firma:
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ANEXO C

CONFIABILIDAD
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Tabla de Especificacion

Estadisticos descriptivos

N |Varianza

ITEO00L 05 0,48
ITEO002 05 0,90
ITEO003 05 1,00
ITEO004 05 1,00
ITEO005 05 1,57
ITEO006 05 1,00
ITEOQO7 05 1,00
ITEO008 05 0,90
ITEO009 05 1,00
ITEO010 05 0,62
ITEOO11 05 0,48
ITEOD12 05 1,00
ITEO013 05 0,81
ITEOD14 05 0,57
ITEO015 05 0,62
ITEO016 05 0,90
ITEOO17 05 1,00
ITEC018 05 0,67
ITEO019 05 1,00
ITE0020 05 0,90
ITEO021 05 0,90
ITEC022 05 1,00
ITEO023 05 0,90

16,00
SUMA 18,10
N valido (segun
lista) 05
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¥S%i= 16,00
St = 18,10
a= 0,91 Altaconfiabilidad

Férmula utilizada Alpha de Cronbach

n 35
a= —| 1-
n-1 52t




