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RESUMEN

El presente trabajo tiene como propdsito analizar las competencias
comunicativas del docente en formacion para gerenciar su praxis pedagogica en los
ambientes de aprendizaje de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador,
Instituto Pedagodgico “Luis Beltran Prieto Figueroa” (UPEL-IPB). Los referentes
tedricos se basan en los planteamientos sobre las competencias comunicativas del
docente descritas por Diaz Perea (2003) y la gestién de la praxis pedagdgica en
ambientes de aprendizaje planteada por Pérez (1999). Esta investigacion se ubica en
el paradigma positivista, bajo el enfoque cuantitativo, en la modalidad de
investigacion de campo, de caracter descriptivo. Por ello, el estudio se inici6 con un
diagndstico de los procesos comunicativos del docente, su gestion en el aula y las
competencias expresadas en los ambientes de aprendizaje, cuya informacion fue
suministrada por los sujetos involucrados en el proceso de investigacion. La
poblacidn estuvoconstituida por los 38 docentes en formacion que conforman el curso
“El docente y la comunicacion en el aula” de la UPEL-IPB, de los cuales se extrajo
una muestra del 30% (11 docentes en formacion) seleccionada al azar simple.El
instrumento aplicado fue un cuestionario con una escala tipo Likerty la recoleccion de
la informacion se efectud a través de la técnica: encuesta. Este instrumento fue
validado por expertos en su contenido y su confiabilidad determinada por el
coeficiente Alpha de Cronbach. La informacion fue analizada por distribucion de
frecuencias y graficos porcentuales.Los resultados reflejaron la realidad para su
generalizacion en el contexto del estudio. Finalmente, se llego a la conclusionque su
desempefio académico y profesional estd fundamentado en competencias
comunicativas que le permiten desarrollar su gerencia pedagdgica en cada actividad
de aula que ejecutan.

Descriptores: competencias comunicativas, docente en formacion y praxis
pedagdgica.
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INTRODUCCION

La educacion se constituye en los actuales momentos en el pilar fundamental
para formar los seres humanos requeridos en la sociedad que constantemente exige la
participacion de individuos que respondan oportunamente a los cambios de los
contextos sociales. De alli que, se suscite la formacion integral de ciudadanos que
desarrollen plenamente sus capacidades con estilos dindmicos que den respuesta a las
exigencias del momento al fomentar el desarrollo del potencial creativo de los
educandos, tal como esta pautado en el Articulo 102 de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV) (1999), donde se concibe una
educacion que promueva la formacion plena de la personalidad del ser humano al
estimular el potencial requerido para responder a los requerimientos del momento.

Desde esta perspectiva, la educacion debe promover la formacion integral al
desarrollar el potencial creador, lo cual implica coordinar esfuerzos compartidos para
lograr el compromiso de formar ciudadanos para la vida con experiencias que
garanticen un pleno desarrollo de la personalidad.En tal sentido, los centros de
formacion se constituyen en organizaciones que asumen el compromiso de ejercitar
funciones especificas e interrelacionadas de procesos que reflejan la actuacion del
colectivo y las individualidades ante la responsabilidad de garantizar la calidad de un
ambiente dptimo que beneficie verdaderamente aprendizajes significativos en los
educandos inmersos en la misma.

De este modo, estas organizaciones deben a juicio de Arroyo (2008), asumir el
compromiso de la formacion de profesionales competentes, capaces no sélo de
resolver con eficiencia los problemas de su quehacer, sino fundamentalmente de
lograr un desempefio profesional conforme a la moral y a una actitud basada en una
concepcion integradora de los valores humanos. Este planteamiento valoriza la
formacion de profesionales con las competencias esenciales para responder a las
exigencias de la sociedad.

Dentro de estos profesionales estd inmerso el docente que segn Delors (1996)

debe despertar el interés por aprender, cdbmo aprender y mantener al dia estos



conocimientos, lo cual requiere una concepcion del proceso de aprendizaje que
facilite la adquisicién de las capacidades, proporcione estrategias para solucionar
problemas y desarrolle capacidades socio-afectivas para lograr la competencia
personal y profesional que requiere la educacion permanente, tanto el que aprende
como el educador.

Desde la oOptica de lo expuesto, la presente investigacion tiene como
objetivoanalizar las competencias comunicativasdel docente en formacién para
gerenciar su praxis pedagogica en los ambientes de aprendizajede la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador, Instituto Pedagogico “Luis Beltran Prieto
Figueroa” (UPEL-IPB). Para ello se ide6 un trabajo de campo de carécter
descriptivo, no experimental en el cual se realizd un cuestionario con los
protagonistas de la comunidad upelista, cursantes de la materia “El docente y la
Comunicacion en el Aula”.

El trabajo estd constituido por cinco capitulos estructurados de la siguiente
manera:

El capitulo I, aborda la problematica planteada haciendo referencia a las
competencias comunicativas del docente en formacion como elemento primordial
para gerenciar su praxis educativa en los ambientes de aprendizaje de la UPEL-IPB.
Del mismo modo, se presentan los objetivos: general y especificos de la
investigacion, la justificacion que fundamenta la importancia del estudio y la linea de
investigacion en la que se encuentra adscrito el trabajo de grado.

En el capitulo 11, se comprenden los aspectos tedricos que apoyan el estudio, los
cuales resultan de una amplia indagacion bibliografica que sefiala los antecedentes
que estan relacionados con la investigacion, las bases tedricas que sustentan la misma
y el fundamento pedagdgico y psicoldgico para la formacion del docente.

El capitulo I1I, refleja la metodologia empleada para llevar a cabo dicha
investigacion. Se describe la naturaleza de estudio, definicidn y operacionalizacion de
la variable, sujetos de estudio, técnicas e instrumentos, validez, confiabilidad,
procedimiento y andlisis de datos.

Asimismo, en el capitulo 1V, se presentan los resultados de la investigacion,



desglosando el andlisis y la interpretacion de los mismos, obtenidos por la aplicacion
del instrumento.

El capitulo V comprende las conclusiones y recomendaciones del trabajo.
Finalmente, se presentan las referencias consultadas y los anexos que contribuyeron

con la realizacién del estudio.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Las competencias del docente estan asociadas a su actuacion como profesional y
deben demostrarse a través de las cualidades que se encuentran relacionadas a su
labor pedagdgica, las cuales a su vez, estan vinculadas con el perfil desarrollado
continuamente durante su praxis pedagogica al despertar su disposicion de aprender
de las experiencias, para fortalecer su ser docente y asi poder responder de manera
oportuna a las demandas del &mbito educativo. De alli que, Galvis (2007) destaque en
sus ideas lo siguiente:

...ser competente no basta con saber hacer, se requiere saber ser y actuar

holisticamente como sujeto que hace parte y se integra a esa realidad que

se quiere comprender. De esto, se trata cuando se piensa en las

competencias fundamentales para la vida y de cada ser humano, las

competencias sociales: dentro de las cuales se encuentran las
competencias interactivas, que involucran procesos sociales, afectivos,

éticos, estéticos y comunicativos... (p. 51).

Por consiguiente, la formacion del docente se constituye en la actualidad como
la base fundamental para la educacion, al conformarse en el profesional que debe
relevar competencias en el arte de ensefiar a aprender. Asimismo, dicha formacion
requiere la puesta en practica de experiencias de aprendizajes que deben acompanarse
por cualidades personales trascendentales para su desempeiio como es la
comunicacion.

Al respecto, Tejera (2008) sefialalo siguiente: la comunicacion “es un proceso
activo de interaccion,implica la influencia mutua entre los participantes de acuerdo al

intercambio de informacion, estados emocionales y comportamientos que estén



implicados en la situacion comunicativa” (p. 19). Lo anteriormente descrito permite
comprender que, la comunicacion tiene un caracter procesal, asociado a cualquier
fendmeno que presenta una continua modificacion a traves del tiempo a partir de la
interaccion de sus elementos constitutivos. Por consiguiente, con esta perspectiva se
resalta la formacion del docente con procesos comunicativos que faciliten su
desempefio en los ambientes pedagdgicos por ser protagonista en el arte de ensefiar a
otros seres humanos.

Estas ideas también son argumentadas por Brizuela (2011) al indicar quelos
docentes deben convertirse en profesionales eficientes y eficaces en la praxis
educativa, de manera que logren calidad y excelencia; siendo la comunicacién, uno
de los elementos constituyentes del trabajo pedagdgico, cristalizado por medio de
competencias comunicativas que permitan el establecimiento de relaciones
interpersonales en la escuela. Por tanto, la ensefianza se convierte en una actividad de
reflexién-accion, donde se construyen conocimientos organizados por el educador, a
través de vinculos comunicativos entre el mediador y el estudiante.

En tal sentido, las competencias comunicativas juegan un rol esencial como
proceso para interactuar en los escenarios de aprendizaje dentro del accionar
pedagbgico, en el que la comunicacion esta entendida como el conjunto de
habilidades que posibilita la participacion apropiada del sujeto en situaciones
comunicativas especificas (Beltran, 2014).

De ahi que, las instituciones de educacion universitaria formadores de docentes,
deben promover el fortalecimiento de una educacion que resalte las competencias
comunicativas en sus experiencias de formacion para poder responder a los
requerimientos del docente deseado en el campo educativo, tal como lo expresa el
Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria, Ciencia y Tecnologia
(2015). Sobre la base de lo expuesto, se promueve una educacion universitaria que
incorpore cambios fundamentales para atender las exigencias de una nueva sociedad
que espera la formacién de docentes con las competencias comunicativas que exige
su perfil profesional en consonancia con los valores, habilidades y destrezas que

identifican su campo del saber hacer.



Desde esta perspectiva, Castella (2007) destaca que se aspira una formacion
integral de docentes que puedan gestionar en el aula espacios de comunicacion y de
relacion interpersonal, al ejercitar sus habilidades comunicativas dentro de la praxis
pedagdgica, lo que dependera el éxito de su tarea, que tratard no sélo de transmitir
gran cantidad de mensajes en el aula, sino ademas y esencialmente de crear
situaciones que faciliten el aprendizaje. Esto quiere decir, que mediante la puesta en
practica de las destrezas comunicacionales en los ambientes de aprendizajes, se
propiciardn experiencias pedagogicas significativas que fortalezcan desempefio
individual y colectivo de los actores educativos.

De acuerdo con el planteamientoanterior, se destaca que el conocimiento y la
practica de recursos comunicativos verbales y no verbales de eficacia comunicativa,
son fundamentales para el buen ejercicio de la actividad profesional (Sanz, 2005).Esta
afirmacion permite comprender, la importancia que implica el dominio tanto tedrico
como préctico de la comunicacion, s6lo a través del buen uso y empleo de los
recursos comunicacionales se alcanza el éxito en el desempefio laboral, académico y
de formacion del ser humano, y en el caso de los estudiantes o profesionales de la
docencia, en su quehacer pedagogico en las aulas de clase.

Asimismo, la formacion del docente debe vivenciar experiencias que faciliten
habilidades para gestionar una praxis pedagdgica centrada en desarrollar
competencias comunicativas, al crear espacios accesibles a la practica de recursos
comunicativos verbales y no verbales esenciales en el buen ejercicio de la actividad
profesional. Por tanto, Pérez (1999) sefiala al docente como un gerente de aula, cuya
actividad consiste en planificar, organizar, controlar y dirigir los recursos humanos,
materiales de forma eficaz y eficiente, de manera tal que sus estudiantes logren
obtener un conocimiento significativo, en un ambiente de aprendizaje estimulante del
deseo de aprender, la creatividad, el trabajo y la convivencia a través de la puesta en
practica de competencias comunicativas interactivas desde la demostracién docente.

En atencién a los requerimientos planteados anteriormente de formar
profesionales con las competencias comunicativas deseadas, la Universidad

Pedagogica Experimental Libertador (UPEL) (2000) como institucion formadora de



docentes, asume en sus politicas el compromiso de promover una educacion para el
cambio al formar a los profesionales que requiere el pais, con précticas gestionarias
innovadoras del quehacer pedagdgico que generen experiencias pertinentes al
mejoramiento de la calidad de la educacion y por ende, la formacion académica y
profesional del estudiantado.

En este sentido se concibe ala institucion universitaria anteriormente referida,
como la casa de estudios cuya mision es la de formar a los profesionales de la
docencia, al plasmar en sus lineamientos diversas experiencias orientadas a un
docente integral, que desarrolle sus capacidades plenas, a través de una praxis
pedagdgica idonea que permita lograr el fortalecimiento de las competencias
comunicativas pertinentes con la mision que ha de desempefiar en el contexto
educativo, como agente activo que conduce y gerencia el actuar pedagdgico mediante
el uso adecuado de la oralidad y gestualidad como recursos expresivos en los
ambientes de aprendizaje.

Ahora bien, el docente en formacion en los escenarios universitarios debe
gerenciar su praxis pedagdgica con procesos comunicativos que activen la interaccion
constructiva de los aprendizajes, tal como lo exige el perfil de este profesional en
formacion con el fin de asumir el compromiso de propiciar practicas pedagogicas
desarrolladas a través de procesos didacticos que conectan el arte de ensefiar a
aprender en pertinencia con el contexto social, lo cual implica demostrar
competencias comunicativas que favorezcan las condiciones del aprendizaje.

Ser docente es demostrar competencias y conocimientos, habilidades y destrezas
requeridas para el ejercicio del rol profesional, en las que intervienen cualidades
personales integradas al saber pedagdgico implicito en los procesos de aprendizaje,
puestos en préctica a través de la comunicacién, proceso vital para el ser humano que
permite generar nexos interpersonales y transmitir informaciones en un contexto
determinado. Sin embargo, si una persona no sabe comunicarse con claridad o
escuchar con eficacia y empatia, estd limitando su desarrollo profesional y
crecimiento como ser humano, de ahi la necesidad de establecer auténticas relaciones

con los demas, especialmente en los ambientes educativos.



Con referencia a lo anterior, las ideas de Arroyo (2008) y Sanz (ob. cit) sefialan
la necesidad de reconocer que muchos docentes en formacion tienen problemas para
comunicar o comunicarse en el aula debido a que tienen debilidades para una buena
expresion oral en la profesion docente, inmersa en el desempefio de sus tareas propias
de las competencias comunicativas trabajados de manera insuficiente en las practicas
demostrativas con el uso de habilidades comunicativas y ademas, admiten notables
carencias o insuficiencias para manejarse en reuniones relacionadas con su labor
futura de docentes en cuanto al desarrollo de competencias comunicativas.

Esta situacion se aprecia en las experiencias confrontadas con los docentes en
formacion del curso denominado “El Docente y la Comunicacion en el Aula” de la
(UPEL-IPB), en el cual se observa que al asumir el compromiso de gerenciar
practicas docentes en los ambientes asignados para demostrar sus competencias
comunicativas como educadores, presentan ciertas caracteristicas que evidencian el
nerviosismo al hablar, uso inadecuado de su voz, carraspeo excesivo, no utilizan la
respiracion costo-diafragmatica, postura rigida, mirada perdida y poco dominio del
espacio escénico, lo cual genera inquietud en los participantes al expresar que les
preocupanlas debilidades que demuestran al coordinar experiencias de aula, dado que
aun no adquieren las competencias comunicativas que debe manejar un docente en
los escenarios pedagogicos.

Sobre la base de estas inquietudes, surge el interés por parte de la autora para
investigar con estudiantes de pregrado las competencias comunicativas para gerencia
su praxis pedagogica en los ambientes educativos dentro del contexto universitario.
Las ideas expuestas conciben la comunicacion como el proceso vital de los docentes
para expresar sus ideas hacia los demas y por tanto, es esencial saber comunicarse
con claridad, eficiencia y empatia para que fluya el intercambio de informacién.

En tal sentido, se plantean las siguientes interrogantes segun el proceso de la
investigacion: ¢Cuéles son las competencias comunicativas promovidas por el
docente en formacién para gerenciar su praxis pedagdgica en los ambientes de
aprendizaje de la UPEL-IPB? ;Cudl es la accidn gerencial del docente en formacion

en los ambientes de aprendizaje de la UPEL-IPB? ;Qué accion gerencial debe ser



desarrollada por el docente en formacion en su praxis pedagogica dentro de los
ambientes de aprendizaje?

Estas interrogantes se constituyen en la guia fundamental para la presente
investigacion, cuyo propdsito esencial es describir la realidad confrontada en el
contexto del estudio sobre los procesos de comunicacion. En funcion de estas

interrogantes se formulan los siguientes objetivos.

Objetivos de la Investigacion

Entre los objetivos de investigacion planteados para dar respuesta a las

interrogantes descritas con anterioridad, se formulan los siguientes:

Objetivo General

Analizar las competencias comunicativas del docente en formacion para
gerenciar su praxis pedagdgica en los ambientes de aprendizaje de la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador, Instituto Pedagdégico “Luis Beltran Prieto
Figueroa” (UPEL-IPB).

Obijetivo Especificos

1. Diagnosticar las competencias comunicativas promovidas por el
docente en formacion para gerenciarsu praxis pedagogica en los ambientes de
aprendizaje de la UPEL-IPB.

2. Describir la accion gerencial del docente en formacion en los ambientes
de aprendizaje de la UPEL-IPB

3. Determinar la accion gerencial del docente en formacion en su praxis

pedagdgica dentro de los ambientes de aprendizaje de la UPEL-IPB



Justificacion de la Investigacion

En la actualidad, la comunicacién se constituye en un proceso primordial
para desarrollar las acciones inherentes a la formacion de los individuos deseados
por la sociedad venezolana, lo cual se refleja en el trabajo gerencial que se ejecuta
en los acontecimientos diarios de las instituciones educativas que dia a dia deben
favorecer un clima organizacional de éxito para responder de manera efectiva a las
exigencias del momento.

Sobre este particular, Nifio (2008), plantea que todo proceso comunicativo
implica la préactica de habilidades comunicativas que conlleven a ejercitar el
dominio de las capacidades de saber, conocer y comprender las informaciones
como condicion fundamental para garantizar la interrelacion entre los miembros
de un grupo en pro del éxito de la organizacion. En tal sentido, los docentes en
formacién como futuros educadores deben ser profesionales que han de demostrar
su capacidad como gerentes en gestionar los procesos, amparados en
competencias comunicativas que favorezcan el trabajo cooperativo de garantizar
la calidad de los procesos educativos.

De este modo, los docentes como gerentes de aula se constituyen en la pieza
esencial para favorecer una comunicacion favorable en un ambiente que perciba
una estructura y refleje el desempefio de sus miembros hacia el logro de una
gestion educativa exitosa; lo que viene a significar que la formacioén de los
docentes durante su preparacion académica debe estar soportada

De alli, se justifica la presente investigacion debido a que intenta analizar la
realidad confrontada en las destrezas comunicacionales promovidas en el
desarrollo de la praxis pedagogica en el contexto de formacion, lo cual implica
indagar los estilos comunicativos puestos en practica, las destrezas y
procesosexpresivos que guian las metas asignadas, cuyos resultados se constituyen
en aportes transcendentes para sugerencias oportunas que transformen la realidad
vivenciada y a su vez, sea una contribucion teorica para otros investigadores que

aborden esta tematica.
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Evidentemente, estos procesos aspiran beneficiar directamente a los docentes
en formacion para que reflexionen sobre sus practicas comunicativas, a fin de dar
respuesta a los propositos a través de las experiencias pedagdgicas en escenarios
que activen el aprendizaje al ser estimulados con procesos comunicativos
significativos. Por ello, los docentes de la UPEL-IPB se constituyen en grandes
beneficiados porque como actores clavede la formacion docente, se obtendran
conocimientos sobre el ambiente del trabajo y por ende, se favorece a todo el
colectivo que participa en los acontecimientos educacionales en la busqueda de
una exitosa gerencia de las destrezas expresivas de los futuros educadores.

Cabe destacar que, la justificacion investigativa del trabajo se resaltaal
fundamentar con contenidos referenciales y bibliograficos el proceso
comunicacional del docente en formacion y la gerencia que ejerce el mismo en la
praxis pedagogica en ambientes de aprendizaje en el contexto universitario, puesto
que permitiran conocer y ampliar los conocimientos ya existentes respecto al tema
abordado. Ademaéas, se pretende que contribuyan con la formulacion de
conclusiones y recomendaciones pertinentes, que sirvan de base para el desarrollo
de futuras investigaciones que se relacionen con la problemaética tratada.

Asimismo, se justifica su naturaleza metodologica al realizar un estudio de
campo para el analisis descriptivo de las situaciones reales confrontadas por los
docentes en formacion en su proceso de comunicacion gerenciada para su praxis
pedagogica en los ambientes de aprendizaje. También, es importante mencionar
que su justificacion en la formacion académica intentard aportar basamentos
tedricos que generen nuevos conocimientos vinculados directamente con la
problematica presente, a través del estudio de las experiencias de aprendizaje que
giran en torno a la comunicacion y la gerencia de los docentes en formacion en el
contexto universitario.

Finalmente, esta investigacion se adscribe a la linea de investigacion
Educacion, Gerencia y Tecnologia, en el area de Gerencia Educacional, cuyo
propdsito es el planteamiento de una variedad de métodos, técnicas y

procedimientos acordes con los problemas y objetivos de los investigadores, asi
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como también la valoracién del quehacer docente que se coordina en las aulas y
ofrecer respuestas pertinentes a las diferentes organizaciones educativas; todo esto
segun los lineamientos establecidos por la Universidad Pedagogica Experimental
Libertador, “Luis Beltran Prieto Figueroa”, Sub-direccion de Investigacion y
Postgrado, bajo la Coordinacion General del Programa de Investigacion

Barquisimeto.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Antecedentes

En esta parte del proyecto de investigacion se describen los postulados tedricos
que conforman el marco referencial entre los cuales se destacan los antecedentes y las
bases tedricas que explican la tematica planteada, las cuales se desarrollan a
continuacion.

A nivel internacional, en Espafia Casas, Bosch y Gonzalez (2005) desarrollaron
una investigacion que lleva por nombre “Las Competencias Comunicativas en la
Formacion Democratica de los Jovenes: Describir, Explicar, Justificar, Interpretar y
Argumentar”, la cual fue publicada en la Revista Digital: Revistas Cientificas de
America Latina, el Caribe, Espafia y Portugal. Ensefianza de las Ciencias Sociales.
La misma se enmarca en la metodologia de una investigacion aplicada, bajo un
enfoque cualitativo, desde un paradigma cientifico-critico. Los autores llevaron a
cabo su estudio sobre la ensefianza y el aprendizaje de las habilidades cognitivas y
linglisticas o competencias comunicativas para aprender y comunicar ciencias
sociales.

En este trabajo se identifican y analizan las capacidades cognitivas y linguisticas
qgueson fundamentales para la formacion democratica de los jovenes: describir,
explicar, justificar, interpretar y argumentar. Se trabaja sobre las estrategiasmas
adecuadas para conseguir un buen aprendizaje del discurso social y se focaliza en el
analisis de las caracteristicas y en el valor educativo deldialogo en las clases de

ciencias sociales, en el trabajo cooperativo y en los debates, como instrumento basico
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para aprender a argumentar. Se analizanlas producciones escritas de los estudiantes.
Finalmente se hacen unas valoraciones generales sobre los resultados obtenidos.

Esta investigacion se constituye en fundamento esencial debido a que indaga
sobre la formacién de competencias comunicativas en estudiantes universitarios, lo
que concuerda con la pretension del estudio. Sin embargo, a pesar de que este aporte
investigativo fue realizado en afios anteriores, mantiene vigencia para fortalecer dicho
estudio por los elementos que conforman el hecho educativo que aqui se trata.

De igual manera, Aquise (2012) desarrollé una investigacién a nivel de pregrado
sobre “Competencias Comunicativas en Docentes del PDP Bienio, La Paz, Bolivia”,
cuyo objetivo fue determinar las competencias comunicativas de los docentes del
Programa de Desarrollo Profesional Bienio de la Universidad Salesiana, destacando
que las competencias comunicativas que en esta investigacion se tratan, son
consideradas competencias especificas, es decir, que son propias de una determinada
profesidn u ocupacion yse constituyen en una dimension basica del perfil del docente
universitario que son prioritarias, significativas y relevantes porque facilita la
comunicacion y a través de ello, la interaccion e intercambio de significados.

Esta investigacion es de tipo descriptivo, puesto que pretende ver como se
manifiesta un determinado fendmeno, en este caso las competencias comunicativas de
docentes y se desarrollé desde el enfoque cuantitativo y cualitativo al manejar a su
Unica variable pretendiendo describirla en su comportamiento natural.El disefio de la
investigacion es no experimental, porque se procura observar un hecho que se
manifiesta.

Los recursos humanosa los que la investigacion tiene como unidades de
observaciéon y analisis, son los docentes del Programa de Desarrollo Profesional-
Bienio de la Universidad Salesiana, conformada por 50 docentes de varias
especialidades en el area de las ciencias de la educacion a quienes
emplearon dos tipos de muestreo de acuerdo al instrumento aplicado para la
recoleccion de datos. Para el cuestionario se utiliz6 la muestra no probabilistica.

Concluye que el docente al desempefiar esta competencia comunicativa de

forma optima y suficiente renuncia a un modelo anti-dialogico, vertical y autoritario
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de instruccion, evita un proceso de comunicacién unidireccional, monolégica y
transmitiva que estimula la cultura del silencio. En cambio promueve el intercambio,
discusion y debate de temas o ideas, fomenta el desarrollo de la reflexion, la
creatividad y la criticidad, asimismo suscita la participacion, la autogestion y la toma
auténoma de decisiones.

Este aporte es de gran importancia para fundamentar la presente investigacion
porque aborda las competencias comunicativas del docente en formacion, lo que
concuerda con las intencionalidades de este estudio, y por tanto, sirviendo de soporte
tedrico y referencial a la hora de enfocar el hecho investigativo desde una perspectiva
comunicacional especifica en los ambientes de aprendizaje.

Sobre la tematica a nivel nacional, Rincon (2009) desarroll6 un trabajo de
investigacion a nivel universitario para ser presentado en el V Congreso IVECOM, el
cual lleva por titulo “Comunicacion Interpersonal en Docentes y Estudiantes
Universitarios de la Facultad de Ingenieria, Universidad del Zulia”, destacando que la
comunicacion implica dentro de la cultura humana, el instrumento esencial para la
existencia misma del individuo, la formacion de la cultura y el progreso social, ello
en la medida que permite el establecimiento y consolidacion de vinculos entre los
sujetos.

Bajo esta perspectiva, presenta una evaluacion de la comunicacion interpersonal
entre docentes y estudiantes universitarios, cuya consecuencia principal apunta a la
imposibilidad de concretar el proceso de ensefianza-aprendizaje, tanto en el sentido
programatico, como de la socializacion de los aprendientes, en virtud del instrumento
imprescindible que es el vinculo comunicacional.

En esta investigacion se evalla la comunicacion interpersonal en docentes y
estudiantes universitarios, a través de un diagnostico de la comunicacion, los tipos y
estilos de comunicacion y precisar las barreras de comunicacion en los publicos. Para
este trabajo se aplica un cuestionario estructurado y auto-administrado a los docentes
y cursantes del Ciclo Basico de la Facultad de Ingenieria de la Universidad del Zulia.
En este sentido, la investigacién se constituye en un aporte valioso debido a que

aborda la comunicacion interpersonal como accion clave en la formacion de
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profesionales para mantener las relaciones humanas en el contexto universitario
durante el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje.

Asimismo, Garcia y Mendoza (2010) desarrollaron una investigacion a nivel de
pregrado para optar al titulo de Licenciados en Educacion, mencion Desarrollo de
Recursos Humanos sobre el “Disefio de un Instrumento de Evaluacion de las
Competencias Orales, Destinado a los Estudiantes de la Escuela de Educacién de la
Universidad Central de Venezuela”, destacando que es a través de la palabra hablada
que el docente realiza la mayor parte del trabajo en el aula, de manera que el dominio
de la comunicacion oral es una competencia fundamental del educador. El objetivo
principal de esta investigacion consistié en disefiar un instrumento para la evaluacion
de las competencias orales en los estudiantes de la Escuela de Educacion de la
Universidad Central de Venezuela, ya que, tal y como se evidenciara en el presente
estudio, existen deficiencias notables en su discurso oral.

La investigacion comprende dos (2) tipos: una investigacion de campo, en su
nivel descriptivo, cuya muestra estuvo conformada por veinte (20) profesores y; una
investigacion tecnoldgica, en la que se diseid un instrumento de evaluacion
sustentado en las categorias proporcionadas por Pilleux y para las que se disefiaron
una serie de indicadores que buscan abordar la evaluacion de manera holistica,
producto que puede ser utilizado como herramienta docente. La técnica utilizada para
el levantamiento de la informacion fue la encuesta y el instrumento empleado fue el
cuestionario.

Los resultados obtenidos en este estudio confirman la necesidad real de formar a
los estudiantes en esta area y las ventajas que proporciona el uso de un instrumento
integral y de caracter cualitativo, que concientice al estudiante de las debilidades que
posee en su expresion oral; asi como también la necesaria intervencion sistematica
por parte del profesor, en la promocion, desarrollo y mejora de las competencias
comunicativas orales de sus aprendices, amen de la importancia que se le confiere al
dominio de estas competencias en el futuro docente como requisito indispensable de

su perfil profesional.
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Por consiguiente, estapublicacién sirve de base para soportar la investigacion,
porque presenta concordancia con el objeto de estudio de la misma, fundamentandose
en las competencias orales que presentan los estudiantes para desarrollar su quehacer
educativo en el contexto universitario.

Posteriormente, en lo que respecta al nivel local, Castellanos (2011) desarrolld
una investigacion para optar al titulo de Doctora en Gerencia Avanzada en la U.F.T
sobre “La Comunicacion y la Inteligencia Social, Enlaces Co-creadores del
Conocimiento (Un Intercambio de miradas para Repensar la Comunicacién en la
Sociedad del Conocimiento) en el estado Lara”, sefialando que el ser humano es
protagonista de la inmensa red que se ha construido en torno al conocimiento y el
saber y ha sido participe del derrumbe de las fronteras tradicionales en la
comunicacion y en la conformacion de nuevas construcciones de conocimiento en las
realidades virtuales y comunidades de aprendizaje. Los cambios epistémicos, las
nuevas teorias y fundamentos permiten comprender los procesos de comunicacion y
de inteligencia social en el entramado reticular del conocimiento en la sociedad de la
informacion.

Esta investigacion se ubico en el paradigma interpretativo y en el fundamento
teorico de la fenomenologia, y sus resultados se derivaron del proceso intersubjetivo
de los quince (15) expertos en el area de la comunicacion y la gerencia del estado
Lara, que fueron consultados a través de la técnica de reuniones focalizadas donde se
les presentaron cuestionarios y entrevistas abiertas. Se utiliz6 una aproximacion
multimétodos con los sujetos versionantes en dos momentos: en un primer
acercamiento el enfoque fue Introspectivo Vivencial y en el segundo y tercer
momento los espacios de contacto y reflexion se apoyaron en la hermenéutica.

Los criterios para evaluar la investigacion se apoyaron en la validez y la
confiabilidad a través de una doble triangulacién entre métodos e investigadores.
Como resultado, se afirma que la comunicacién y la inteligencia social potencian la
conexion de los lazos, vinculos que se producen en las organizaciones, para iniciar la
construccion y la co-creacion de conocimiento, en un proceso que se reinicia y se

auto-regenera constantemente en la gerencia avanzada.
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Este antecedente es aporte valioso para la presente investigacion debido a que
asume la comunicacion como proceso construido por el ser humano para promover
comunidades de aprendizaje del conocimiento, lo que concuerda con la
intencionalidad de este trabajo que busca analizar el proceso de comunicacion
expresivo del docente para coordinar experiencias de aprendizaje en su formacion.

Es conveniente indicar que, todas las investigaciones referidas en este apartado
se aprovechan indiscutiblemente de forma idonea, en vista de que se enfocan en las
competencias comunicacionales desde diversas perspectivas, lo cual permite obtener
una visién amplia y rica en conocimientos que apoyan pertinentemente el hecho
educativo que se estd desarrollando en esta investigacion. Por lo tanto, se llega a la
conclusion que los antecedentes son piezas claves y fundamentales en la guia de
cualquier proceso investigativo que se quiera ejecutar, dado que gracias a los estudios
previamente realizados, el autor de la nueva investigacion cuenta con diversosaportes

fiables y valederos que le dan mayor soporte a la misma.

Bases Tedricas

Las bases tedricas describen de manera concreta, los postulados conceptuales
que explican el fendmeno en estudio referido a la comunicacion, a fin de comprender
los procesos implicitos en el mismo. De alli, se procedea revisar bibliograficamente
todos aquellos fundamentos tedricos que orientan la investigacion, asi como a la

conceptualizacion de los términos fundamentales a emplear en la misma.

Competencias comunicativas

Para Diaz Perea (ob. cit) las competencias comunicativas, las define de la
manera siguiente: “el conocimiento que permite utilizar el lenguaje como instrumento
de comunicacion en un contexto social determinado” (p.s/n) y de acuerdo a (Pérez,
1996, citado por Diaz Perea, ob. cit), este es un concepto dindmico basado en la

negociacion de significado entre los interlocutores, aplicable tanto a la comunicacion

18



oral como a la escrita y que se actualiza en un contexto o una situacion particular. Al
sefialar tales perspectivas desde un enfoque comunicativo, se indica que el docente
atiende a la diversidad del aula, en la que tiene que interactuar ofreciendo
oportunidades iguales a todos los educandos.

Al respecto, Batista (2011) destaca que la competencia comunicativa no solo se
logra en el aprendizaje de una lengua, sino que a través de ésta se pretende que el
educando sea competenteen el hecho comunicativo tanto en la forma oral como
escrita en las distintas situaciones que la vida cotidiana le propicia.Sobre la base de
las ideas expuestas, las competencias comunicativas se constituyen en las habilidades
que se deben demostrar con el hecho comunicativo para interactuar con otros dentro
de ambientes que estimulen el aprendizaje.

Asimismo, se afiade la idea de Hymes (citado en Bermldez y Gonzalez, 2011)
que indica “la competencia comunicativa se ha de entender como un conjunto de
habilidades y conocimientos que permiten que los hablantes de una comunidad
linglistica puedan entenderse” (p.s/n). Esto quiere decir que, es la capacidad de los
sujetos de explicarse y hacerse entender entre si en una determinada comunidad
linguistica, con el fin de poder producir o generar relaciones comunicacionales entre
los iguales.

A continuacion, se describen las competencias comunicativas a considerar en la
presente investigacion, sustentadas por Rincon Castellanos (s/f), Lyons (1970),
Chomsky (1965), entre otros, que hacen referencia a las mismas:

Lingdistica: para Rincon Castellanos (s/f) se caracteriza por la capacidad de un
hablante para producir e interpretar signos verbales. El conocimiento y el empleo
adecuado del cddigo linglistico le permiten a un individuo crear, reproducir e
interpretar un ndmero infinito de oraciones. Esto quiere decir que, que a través de la
competencia linguistica, el estudiante puede comunicarse satisfactoriamente con sus
semejantes, creando, produciendo y descifrando una serie de palabras o signos
lingtiisticos que accederan al entendimiento y compartir de ideas y expresiones

comunicacionales.

19



Asimismo,Lyons (1970: 287) considera que la habilidad de utilizar la lengua
con correccion en una variedad de situaciones determinadas socialmente es una parte
tan central de la competencia linglistica como la habilidad de producir oraciones
gramaticalmente correctas. Con esta idea se comprende que, al emplear tal
competencia el sujeto logra integrarse socialmente mediante la emision de oraciones
gramaticales ideales, en circunstancias precisas y con un significado acorde al
contexto y grupo social en el que se desenvuelve.

Por su parte, Chomsky (1965) agrega que la competencia linguistica es el
sistema de reglas que interiorizadas por el discente, conforman sus conocimientos
verbales (expresion) y le permiten entender un nimero infinito de enunciados
lingtisticos (comprension). La perspectiva anterior accede a confirmar que, esta
competencia es de gran valia para los docentes en formacion, puesto que les brinda la
posibilidad de conocer y dominar la lengua, con el fin de emplearla correctamente
sobre la base de la construccién de enunciados lingiiisticamente adecuados, permitan
expresar e interpretar ideas precisas en una determinada comunidad de hablantes que
se relacionan social y comunicativamente a través del habla.

Paralinguistica: parafraseando de nuevo las ideas de Rincén Castellanos (ob.
cit) es la capacidad de un hablante para utilizar de manera adecuada determinados
signos no linglisticos, que le permiten expresar una actitud en relacion con su
interlocutor y con lo que dice: ya sea para declarar, interrogar, intimidar, rogar,
ordenar, etc. Eso quiere expresar que, la competencia paralinglistica se enfoca en el
uso ideal de signos no linguisticos para complementar sus emisiones orales.

Igualmente, Bruni (2011) acota queabarca la capacidad a nivel fonético de
poder modular la entonacion, el volumen y la velocidad de la voz para afadir
significado al mensaje linguistico que se esté trasmitiendo. Es decir, esta competencia
le permite al docente en formacion utilizar los diferentes aspectos de la voz para
acompafiar la intencionalidad y afadir valor linglistico a su discurso durante la
expresion de palabras en los contextos educativos con el profesor y sus compafieros

de clase.
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Pragmatica: es la habilidad para hacer un uso estratégico del lenguaje en un
medio social determinado, segun la intencién y la situacién comunicativa; es saber
ejecutar acciones sociales mediante el empleo adecuado de signos linguisticos, o de
signos de otros codigos no linguisticos, utilizados de acuerdo con unas intenciones y
con unos fines deseados (Rincon Castellanos, ob. cit). En otras palabras, es la
capacidad de emplear estratégicamente el lenguaje, considerando el propdsito que se
persigue y el hecho comunicacional que se estd llevando a cabo, segun la
intencionalidad y finalidad que el emisor persiga.

Lyons (ob. cit) describe que es la “capacidad que el discente adquiere de saber
usar adecuadamente una lengua, llevandole a conocer los procedimientos no
linguisticos: las necesidades, las intenciones, los propdsitos, las finalidades, etc”. A
través de esta perspectiva, se comprende entonces que esta competencia comunicativa
es aquella que le permite al docente en formacion usar apropiadamente la lengua, con
el objetivo de que considere y represente mediante sus emisiones orales la necesidad,
intencion o propdsito de su comunicacion con los demas.

Textual: para Girén y Vallejo (citados en Rincén Castellanos, ob. cit) es “la
capacidad para articular e interpretar signos organizados en un todo coherente
Ilamado texto”. Mientras que,Baptista (2015) sefiala que consiste en la capacidad de
los hablantes de una lengua de reconocer las clases de texto empleadas en su
entorno, el modo como se deben interpretar y la funcién social que poseen. Debido al
conocimiento de tales clases textuales o géneros discursivos, 10s sujetos se pueden
comunicar e interactuar con los demas.Ambas posturas acceden a entender que, la
competencia textual es aquella habilidad que permite descifrar, decodificar, articular,
interpretar y comprender los diferentes codigos linguisticos empleados en la creacion
de textos, convirtiéndose en una herramienta esencial para la comunicacion e
interaccion en las aulas de clase y en cualquier entorno en el que se persiga un acto
comunicativo efectivo.

Quinésica: para Balboni (citado en Bruni, ob. cit) es la capacidad de utilizar el
lenguaje de los gestos, a través de las manos o de los brazos, el lenguaje del rostro,

CcOmo muecas u otros tipos de sefiales, y distintas posturas del cuerpo para enviar al
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interlocutor un mensaje o modificar el mensaje linglistico. Esto es, el empleo de la
corporalidad como instrumento expresivo que acompafia la palabra oral con el
propdsito de darle mayor sentido y significado a lo que se dice.

También, (Rincén Castellanos, ob. cit) indica que se manifiesta en la capacidad
consciente o inconsciente para comunicar informacién mediante signos gestuales,
como sefias, mimica, expresiones faciales, variados movimientos corporales, etc.
Estos signos pueden ser expresiones propias o aprendidas, originales o
convencionales. Dicho de otra manera, es la habilidad del docente en formacion para
apropiarse del lenguaje corporal como complemento expresivo de la comunicacion,
que afade una significacion relevante sobre la base de las expresiones corporales
propias, aprendidas o generales que ejecuta durante el desarrollo del acto
comunicacional en el entorno educativo.

Proxémica: Rincon Castellanos (ob. cit) expone que consiste en la capacidad
que tenemos los hablantes para manejar el espacio y las distancias interpersonales en
los actos comunicativos. Enefecto, es esa habilidad que tenemos para crear,
transformar y apropiarnos de espacios, tanto en la vida publica como privada.Por su
lado, Bruni (ob. cit) explica que es la capacidad de usar e interpretar eficazmente la
distancia interpersonal para la comunicacion. Es decir, es el espacio, la cercania o
contacto con el interlocutor son entendidos como una particular construccion cultural.

Ambas perspectivas permiten comprender que, la competencia proxémica
compone aquella habilidad que posee el estudiante de dominar y emplear
adecuadamente el espacio fisico y la distancia corporal con sus semejantes que se
presentan durante las comunicaciones en los salones de clases, con la finalidad de que
exista una cercania aproximada entre los interlocutores que propician el acto
comunicacional.

Semantica: en ideas de (Rincon Castellanos, ob. cit) es aquella que se
manifiesta en la capacidad para asignar significados y referentes a las palabras.
Mientras que segunRodriguez Luna (2006) es la capacidad de reconocer y usar los
significados y el léxico de manerapermanente segun las exigencias del contexto de

comunicacion.
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De acuerdo con estos aportes, la competencia seméantica se extiende a la
capacidad que tiene el estudiante para establecer, conocer y emplear los diferentes
significados de las palabras, segun el contexto y el grupo de hablantes con el que se
esté relacionando, asi como también del dominio del léxico que conforma su
vocabulario comunicacional.

Estilistica: Rincon Castellanos (ob. cit) sefiala que se manifiesta en esa
capacidad para saber como decir algo, cual es la manera mas eficaz de conseguir la
finalidad propuesta.Es decir, consiste en la destreza de emplear adecuadamente la
palabra, a través de las expresiones ideales en una determinada situacion
comunicacional, con el objeto de alcanzar la intencionalidad deseada.

Asimismo,Aguilar (2016) quien coincide con la postura del autor previamente
mencionado, afiade que las actitudes estilisticas del hablante hacia su interlocutor
como la cortesia, la amabilidad, la paciencia, el enfado, la displicencia son
determinantes en la estructuracion de los enunciados. Esto quiere decir que, las
cualidades estilisticas que empleen los docentes en formacion al emitir sus
comunicaciones en los ambientes educativos, agregan significatividad y propdsitos,
por lo que se considera esta competencia comunicativa como una herramienta
complementaria de la comunicacion.

De acuerdo con las posturas descritas anteriormente, se puede afirmar que las
competencias comunicativas son habilidades, capacidades, destrezas bésicas y
fundamentales que deben poseer tanto los estudiantes como los profesores en los
contextos educativos, muy especialmente durante la accion gerencial en su praxis
pedagdgica, porque permiten que el proceso comunicacional sea efectivo y realmente
significativo para ambos, al acceder al establecimiento de nexos expresivos sociales,

personales pero sobre todo educativos y académicos.

Docente en Formacion

El estudiante de la carrera docente tiene la particularidad de ser un sujeto activo,

critico y reflexivo que procura una formacion constante, enfocada en la adquisicion,
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desarrollo y fortalecimiento de competencias y habilidades que le permitan aprender
y ensefiar a través de la pedagogia. Es por ello que, ante esta realidad los docentes de
en la UPEL desde que ingresan y se convierten en estudiantes de dicha casa de
estudios, son llamados docentes en formacion, con la finalidad de apropiarse de los
procesos formadores que se ejecutan en su carrera y por tanto, de la profesion que
ejerceran por muchos afios como lo es la docencia.

Al respecto, Sanchez Carrefio (s/f) manifiesta que el docente en formacion debe
ser un creador de experiencias para la produccién de conocimientos que induzca el
trabajo en el aula, haciendo a todos participe de las diversas tareas cotidianas, desde
plantear los problemas hasta la reflexion y blasqueda de las posibles respuestas a los
mismos. Esto quiere decir que, éste tiene que ser un sujeto activo, que se involucre en
el proceso de ensefianza-aprendizaje y en las tareas o practicas educativas que se
desarrollen en los contextos universitarios en los que se forman docentes, con el fin
de generar respuestas a las demandas suscitadas en ese quehacer pedagdgico y
educativo que lo nutren de experiencias educativas y que por tanto, lo van formando
como futuro educador.

Por su parte, Raad (2012) agrega que la etapa de formacion del individuo
incluye el oficio de estudiar, si es que puede denominarse asi el hecho de prepararse
académicamente para las etapas posteriores de la vida. Es una de las méas importantes
fases por las que transcurre el docente en formacion que desea ascender dentro de la
piramide social que le alberga y en consideracion a las oportunidades que se ofrecen.
Por lo tanto, debe prepararse académicamente para poder instruirse y adquirir las
competencias necesarias que le permitan la insercion en la sociedad, a través de la
pedagogia y la comunicacion como destrezas fundamentales que le daran la
posibilidad de desarrollarse activa, critica y reflexivamente en el entorno en el que se
desenvuelva.

Asimismo, se afiade que el docente en formacién es el individuo que desea
instruirse académicamente en instituciones formadoras de docentes, de maestros o de
profesores que amen su profesién y que a su vez presenten vocacion de servicio,

puesto que educar a los demas implica motivacion, comunicacion y sobre todo
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mistica. Asimismo, se considera como ese ser activo, critico y capaz de transformar la
realidad, al apropiarse de los recursos humanos y materiales que tenga a su alcance
para transmitir conocimientos y generar experiencias de aprendizaje significativas,
mediante el empleo de competencias comunicaciones y habilidades gerenciales que
soporten su quehacer educativo.

En este mismo orden de ideas, al referir docente en formacidn, estudiante o
discente no debe olvidarse que éste debe contar con ciertas caracteristicas que lo
impulsen a formarse adecuadamente como un profesional de la docencia, siendo
practicamente los principios fundamentales que forjaran su actuar y desempefio en las
aulas de clase. Con referencia a ello, Freire (citado en Escobar, 2016) sefiala que el
docente en formacion debe serconstructivista, modelador, coordinador, facilitador,
mediador y participante, tiene que conocer sus intereses y sus necesidades. Esto
quiere decir que, sobre la base de sus intereses, necesidades y prioridades, el docente
en formacion guiara su proceso de ensefianza-aprendizaje con el propoésito de adquirir
las destrezas basicas que acompafiaran su praxis pedagogica.

Al parafrasear las ideas de Arias (2016) se indica que el docente en formacion
debe poseer liderazgo, motivacion, toma de decisiones, trabajo en equipo,
comunicacion, entre otros aspectos elementales que complementen su formacion
académica, en vista de que son habilidades 0 competencias que le serviran de apoyo
al momento de desarrollar actividades en el aula de clase. De alli que, sean actores
claves a la hora de potenciar al maximo su nivel personal, a través del desarrollo de
las habilidades necesarias que les permitan desenvolverse de mejor forma en el
futuro.

Salazar (2012) expone una idea que debe considerarse respecto a los docentes en
formacidon y es que los mismos deben poseer habilidades para pensar, crear, disefiar,
resolver, interactuar, manejar, producir y comunicar, todo esto con el objetivo que sea
un profesional integral, con habilidades necesarias para la insercion en la praxis
pedagdgica, que procura la formacion académica y personal de futuros profesionales

de la docencia. También, agrega que al ejecutar la practica de su profesion desde su
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formacion, se va capacitando como un facilitador, transmisor y constructor de
conocimientos, hecho que verdaderamente caracteriza la labor docente.

Con relacion a lo descrito en los parrafos anteriores, se concibe al docente en
formacion como el actor principal del proceso de ensefianza-aprendizaje en un aula
de clases, dado que es considerado como el agente de cambio, gerente de aula y
comunicador, que procura la adquisicion y desarrollo de destrezas elementales que le
permitan ejecutar su praxis pedagogica lo mejor posible, con el apoyo de la
pedagogia, integralidad y significatividad de las experiencias educativas que vivencie
a lo largo de su carrera. Ademas, es el futuro pedagogo que conducira la formacion
académica de muchos sujetos, que se guiaran de su actuar y practica educativa como
ejemplo de profesionalismo y mistica en las diferentes carreras profesionales en las

que pueda laborar.

Gerencia

Segun Gonzélez (citado por Mayz y Maza, 2009) la gerencia es el sistema que
articula y coordina el proceso administrativo de las organizaciones, con el fin de
lograr objetivos de manera eficaz y eficientemente, a través del uso adecuado de los
recursos materiales necesarios. Del mismo modo, Sallenave (2002) plantea que la
gerencia debe asumirse desde una vision integral, desde la cual se concreten
propositos enmarcados a vincular todas las fuerzas que definen la vision de una
empresa, organizacion o institucion.

Ambos conceptos permiten entender entonces que, la gerencia es aquella
estrategia, herramienta o procedimiento a través del cual se logran objetivos y se
alcanzan metas en wuna institucion, empresa u organismo, relacionando
adecuadamente todos los recursos con los que cuenta la misma, bien sea materiales o
humanos.

Existen ciertos aspectos que deben considerarse al momento de hablar de

gerencia en los ambientes de aprendizaje, entre los cuales se encuentran:

26



Ambiente de trabajo: “un buen ambiente de trabajo es el conjunto de
condiciones que contribuyen a su satisfaccion con su empleo. Para una
empresa, es el conjunto de condiciones que hacen que los trabajadores

sean mas productivos” (Guzman, 2011, p. 1). Esto quiere decir que, un ambiente

de trabajo es sencillamente un lugar que reune condiciones favorables para que los
integrantes del grupo sean mas eficientes.

Motivacion: la motivacion es lo que induce a una persona a realizar alguna
accion, para Chiavenato (2006) la define como “el resultado de la interaccion entre el
individuo y la situacion que lo rodea” (p.32).Es decir, es el impulso que un individuo
lo lleva a elegir y realizar una accién entre aquellas alternativas que se presentan en
una determinada situacion.

Cooperacion: parafraseando la postura deBerjes (2011)se resalta queconsiste
en el trabajo en comun realizado por parte de un grupo de personas o entidades
mayores hacia un objetivo compartido, sin competencias sino sumando fuerzas hacia
el logro de la meta en comun. Esto permite comprender que, a través de la
cooperacion los docentes en formacion pueden trabajar en conjunto para alcanzar el
fin compartido.

Toma de decisiones: Rios (2004) senala que “la toma de decisiones ocurre
como forma de afrontar una situacion, de arriesgarse en una direccion o de luchar por
lo que anhelamos” (p.71).Igualmente, Stoner (citado en Chacin, 2010) agrega que la
toma de decisiones es, “el proceso para identificar y solucionar un curso de accion
para resolver un problema especifico” (p.s/n).  Las concepciones de los autores
permitendemostrar que la toma de decisiones implica que se decida conscientemente
sobre alguna situacion o particular especifico, con el fin de quese conduzca una
accion favorablemente en cuanto a una actividad o meta determinada.

Asertividad: para Prieto (2011) es “la capacidad de expresar las propias ideas,
creencias 0 sentimientos eficazmente, sin incomodarse por ello o incomodar a los
demds” (p.2). Con esta opinidnse sefiala que, la asertividad en el proceso

comunicacional educativo permite manifestar eficazmente alguna idea o sentimiento
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sin ninguna perturbacion, ni en el profesor ni en sus docentes en formacion. Sobre
este mismo particular, al parafrasear las ideas de Celis (2014) se destaca que, el
docente al ser asertivo dice las cosas como son y sin vergiienza, ni temor a lo que los
demas piensen, pues comunica de una forma clara y concisa lo que piensa, sin agredir
u ofender a los otros.

Creatividad: segun Aznar (1974): “la creatividad designa la aptitud para
producir soluciones nuevas, sin seguir un proceso logico, pero estableciendo
relaciones lejanas entre los hechos” (p. 54).Es asi que el ser humano al observar una
deficiencia tiene la capacidad de concebir algo nuevo, puede ser una técnica, método
u objeto con atributos originales.

Manejo de conflictos: Rodriguez (2014) expresa que esla manera de calmar,
controlar y manejar los ambientes laborales en los que se suscitan discrepancias e
inconformidades en una organizacion, empleando las diferentes herramientas
gerenciales (comunicacion, negociacion y mediacion) que permitan solucionar las
diferencias.

Trabajo en equipo: sobre este particular Fainstein (2005) indica que es “el
conjunto de personas que realizan una tarea para alcanzar resultados” (p.1). Este
juicio permite sefialar que el trabajo en equipo, permite que varios docentes en
formacion desarrollen accionesparalograr metas. Igualmente, Gonzélez (citada en
Chacin, 2010) manifiesta que “un equipo es un conjunto de personas que realiza una
obra comdn, que los vincula, organiza y orienta hacia objetivos compartidos” (p.s/n).
Con esta opinion se consolida la idea de, que en la praxis educativa el trabajo en
equipo permite a un conjunto de docentes en formacionllevar a cabo una misma
actividad a través de la vinculacién y organizacion, para alcanzar metas comunes.

Funciones administrativas: dentro del plano gerencial existen cinco funciones
administrativas que se deben considerar para lograr un desarrollo equilibrado de las
funciones, tareas y actividades dentro de cualquier organizacion educativa, mas aun
durante el proceso gerencial que ejercen los docentes en formacién en su praxis

pedagdgica. Por lo tanto a continuacién se presentan cada una de ellas:
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Planificacién o planeacion: es la manera de organizar segun los objetivos o
metas, los recursos, actividades, materiales, entre otros aspectos que han de
desarrollarse en una determinada organizacién. De alli que, Miunch y Garcia (2008,
p.65) establezcan que la planeacion “es la determinacion de los objetivos, eleccion de
los cursos de accién para lograrlos, con base en la investigacion y elaboracion de un
esquema detallado que habra de realizase en un futuro”. Mientras que, Chiavenato
(2000) afiade que en la planeacién se determina por anticipado cuales son los
objetivos que deben cumplirse; asi como, los planes y estrategias que se deben
establecer para alcanzarlos.

Organizacién: para Chiavenato (2007) “se refiere al acto de integrar y
estructurar los recursos y 6rganos involucrados en su administracion, establecer
relaciones entre ellos y asignar atribuciones de cada uno” (p.345). Quiere decir que,
requiere la coordinacion e integracion de los recursos tanto humanos como materiales
para poder alcanzar lo que se quiere.

Coordinacion: parafraseando las ideas de Bracca (2012) la coordinacion es el
arreglo ordenado de los esfuerzos; se fundamenta en ordenar y agrupar ciertas tareas
y actividades en un sistema integrado, resaltando la unificacién y sincronizacion de
los esfuerzos dentro de la organizacion, con el proposito de lograr los objetivos y la
eficiencia de todos los involucrados.

Direccion: Chiavenato (ob. cit) indica que “es la forma mas expedita de lograr
objetivos” (p. 149). Mientras que Finol (2006) sefiala que “es la funcioén que a su vez
sintetiza las otras funciones del proceso administrativo” (p.34). Asimismo, Amoletto
(s/f) resalta que consiste en orientar (dirigir) los esfuerzos de todos los empleados de
la organizacion, inclusive los directivos, hacia la obtencion de las finalidades
organizativas.

Control: Navarrete (2013) afiade que el control es un proceso gerencial que
tiene la finalidad de constatar que todo se haga conforme fue planeado y organizado,
segun las ordenes dadas, para poder identificar los errores o desvios con el fin de

corregirlos y evitar su repeticion.
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Con estas ideas descritas en lineas anteriores, se sustentan tedricamente los
aspectos gerenciales que debe considerar el docente en formacion durante su praxis
pedagdgica, especialmente al ejercer su proceso comunicacional y gerencial

respectivamente en el desarrollo de las actividades en el contexto universitario.

Praxis Pedagdgica

Segun Romero y otros (citado por Nifio, s/f) la praxis hace referencia al actuar
responsable, independiente y guiado por las ideas del hombre; de alli que la praxis
educativa sea el cumplimiento de las actividades de caracter educativo mediante
diferentes tipos de actos, tales como pedagdgicos, la investigacion formativa o
investigacion en general, la extension, actos administrativos y de caracter social. Por
su parte, Penalver (citado en Nifio, ob. cit) acota que “la praxis tiene el compromiso
de rehacer y reinventar la accion” (p. 6).

Coincidiendo con lo anterior, Daza (citado por Nifio, ob. cit) indica que se
entiende la praxis pedagogica como la accion o actividad pedagoOgica, que a
diferencia de una accion exclusivamente tedrica (discurso), es intrinsecamente
transformadora de la realidad educativa exterior al sujeto (escuela, curriculo, politicas
educativas, didacticas, y sobre todo, transformadora del propio sujeto (maestro,
estudiante, comunidad educativa).

Las concepciones mencionadas anteriormente, permiten entender que la praxis
pedagdgica no es mas que aquella accion que se ejerce consciente y
responsablemente dentro de los ambientes educativos, y que se encuentra
estrechamente relacionada con el quehacer pedagdgico, social y educativo, con la
finalidad de transformar la realidad educativa intrinseca y extrinseca de todos los
docentes y docentes en formacion.

Asimismo, Sayago (2012) expresa que “la praxis es una practica social que se
concibe como un conjunto de actuaciones de los actores sociales, con las que se
pretende satisfacer sus necesidades y que implica unas acciones operativas, de

actitudes y comportamientos” (p.s/n). Esto quiere decir que, esta accion se encuentra
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relacionada estrechamente con el actuar de los docentes en formacion, con el
proposito de lograr la complacencia de sus necesidades, mediante el desarrollo y
vinculacion de quehaceres académicos, personales y actitudinales respectivamente.

Es importante afadir que, la praxis pedagdgica pretende orientar el proceso de
comprension del mundo y su realidad, convirtiendo al docente en formacion en un
profesional bien informado y motivado por los problemas de la sociedad, provisto de
un sentido critico y en capacidad de reaccionar ante las nuevas tensiones del planeta.
De ahi que, sea el puente que enlace las destrezas y las habilidades de los mismos con
el conocimiento, las experiencias educativas, la significatividad de éstas y la realidad.

Al parafrasear las ideas de Vergaras (2015) se acota que el docente en su labor
pedagdgica va construyendo, de manera consciente e inconsciente, una serie de
acciones que se constituyen en praxis; vinculadas a sentimientos, motivaciones,
pensamientos y conocimientos que se traducen en saberes, en este caso especifico,
saber pedagdgico. Por consiguiente, los docentes en formacién a través de su praxis
pedagdgica adquieren saberes que ponen en practica durante su formacion, con el fin
de poseer habilidades competentes que faciliten y medie su labor educativa durante el
ejercicio de su profesion docente.

Dentro de la praxis pedagdgica se encuentran cuatro aspectos importantes que se
deben considerar, ellos son:

Acciones educativas: para Castro (s/f) son todas las actividades metodoldgicas
que facilitan el desarrollo de actividades formativas en los distintos ambitos de la
ensefianza. Con esta idea, se comprende que las acciones educativas son todas
aquellas actividades que permiten desarrollar el aspecto practico de la ensefianza, con
el propésito dedidactizar las formas de aprendizaje y de construir conocimiento.

Vale acotar que, Tourifian (2016) afiade que las acciones educativas son el paso
del conocimiento a la accién en la intervencion que se realiza al momento de educar,
considerando la relacién entre las dimensiones generales de intervencion,
competencias adecuadas, capacidades especificas y disposiciones basicas y contando
con los medios internos y externos convenientes para ello de acuerdo con las

oportunidades en cada circunstancia. Es decir, la accién educativa es la conjugacion
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entre lo tedrico y lo préctico, en el que se involucran los aspectos pedagdgicos, las
capacidades, cualidades y contexto determinado en el que se desarrolle la actividad
escolar.

Quehacer pedagdgico: parafraseando la perspectiva de Castro, Peley y Morillo
(2008) se indica que es una accion que accede a la innovacion, profundizacion y
transformacion del proceso de ensefianza del docente en el recinto educativo. Por lo
tanto, el quehacer pedagdgico se enfoca en desarrollar la praxis del docente sobre la
base de la motivacion, experiencia, transformacion, criticidad y reflexividad con el
fin de fomentar una educacion adecuada y de calidad en el docente en formacién.

Es conveniente indicar que, tanto el docente como los discentes debenrealizar
en el desarrollo de los procesos educativos, acciones que vayan de la mano con
estrategias motivacionales y de sensibilizacion por los contenidos cientificos, el
trabajo, la imaginacion y creatividad como forma de encontrar respuestas novedosas
ante los hechos inéditos a los que desafia la realidad y que garanticen nuevas formas
de ver el mundo y su entorno social (Ferrer, 2009). Esto quiere decir que, a través del
quehacer pedagogico los profesores y los docentes en formacion vinculan sus
acciones con estrategias basicas como la creatividad, el trabajo y la motivacion para
darle respuesta a la demanda que exija su entorno, con el objetivo de insertarlos en el
ambiente social y mundo en general de una manera positiva y significativa.

Quehacer social: Garcia Fernandez (s/f) la define como “el punto de partida de
la construccion de nuevas ideas y propuestas, entendida como un segmento de
experiencias a través de las cuales se piensa lograr un producto deseable para cambiar
una situacion social determinada” (p.s/n). Esta postura admite comprender que, el
quehacer social permite la concepcion de nuevas perspectivas mediante el desarrollo
de experiencias, que conduzcan a la transformacion de una situacién social especifica.

Al parafrasear las perspectivas de Montgomery (s/f) se indica que el quehacer
social en el plano educativo tiene como mision la transmision de manera firme y
constante de la condicion humana. Esto es basicamente lo primordial que rige y guia
el proceso educativo, puesto que a través de la educacion se pretende que el docente

en formacion sea humano antes que profesional, por tanto debe existir una orientacion
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humanistica que considere netamente lo social como punto de partida para alcanzar
una educacion de calidad y una transformacion de la realidad que genere cambios
favorables para todos los involucrados.

Quehacer educativo: es una actividad dinamica, reflexiva, que abarca las
experiencias originadas durante la interaccion entre el docente y el docente en
formacién, incluyendo la intervencién pedagodgica generada antes y después de los
procesos reciprocosen el aula de clases (Garcia, Loredo y Carranza, 2008). Lo que
quiere decir que, ese quehacer educativo considera todas las experiencias de
aprendizaje que se susciten tanto antes como después de las interacciones entre los
docentes y docentes en formacion en el salén de clase.

Segun Cardona (2013) el quehacer educativo se centra en el desarrollo de
actividades que formen hombres integros a través de la formacion de valores y
actitudes netamente humanas, en las que se consideren las capacidades y las
potencialidades de cada docente en formacion, con la mediacion de un proceso de
ensefianza-aprendizaje en el que se transmitan conocimientos que accedan a la
formacion holistica de todos los involucrados. Esta idea permite comprender que, el
quehacer educativo forma parte de las acciones que se desarrollan a diario en los
ambientes de clase, con la finalidad de que exista una interaccion reciproca entre el
profesor y el estudiantado, que acceda a la creacion de experiencias pedagogicas
durante la ejecucion de las actividades escolares.

Estas concepciones abordadas en lineas anteriores, acceden a la comprension de
que la praxis pedagogica involucra aspectos tales como lo pedagogico, social y
educativo, que son de gran relevancia para el desarrollo de las competencias basicas

tanto comunicacionales como gerenciales de los docentes en formacién.
Fundamento pedagogico y psicoldgico para la formacion del docente
El fundamento pedagdgico de la investigacién se encuentra apoyado en una

primera instancia en la teoria de Maslow (citado en Gros, 2009), al indicar que para

desarrollar y alcanzar un aprendizaje significativo, el estudiante debe estar motivado
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y para ello debe satisfacer una serie de necesidades basicas, cuya base estad formada
por un orden fisioldgico (comida, salud, bebida, refugio, etc.), para subir luego a la
cuspide a lograr las necesidades de orden superior como la auto-realizacion, ya que
solo asi se lograra un aprendizaje con tales caracteristicas.

Seguidamente, otro autor que al igual que Maslow fundamenta
pedagdgicamente esta investigacion es Piaget (1978) que en su teoria del contraste de
estructuras cognitivas para provocar desequilibrio-reordenacion-equilibrio, plantea
que no es suficiente que el aprendizaje sea significativo para el estudiante, debera ser
asimilado y acomodado en su estructuras cognitivas. Por lo tanto, el facilitador debera
estar revisando constantemente los paradigmas con los que adquiere los
conocimientos el estudiante, con la finalidad de producir en el mismo un
desequilibrio ante un nuevo aprendizaje, y que luego continlle con su superacion
humana.Es decir, el facilitador deberd comparar con frecuencia la forma como el
estudiante realiza las actividades con los conocimientos de inicio, el logro de su
aprendizaje utilizando sus estructuras cognitivas, la asimilacion, acomodacion y su
evolucién en el mismo.

Igualmente, en concordancia con el fundamento pedagdgico de este estudio se
cita a Vygotski (1979) en referencia con los problemas generados por el
desequilibrio, por lo que recomienda que sean discutidos en grupos, tomando en
cuenta y en todo momento al entorno social. En otras palabras, lo que debe tener en
claro el facilitador es que el medio ambiente influye de manera considerable en la
educacion, pues se pretende cultivar dicha socializacion o intercambios de saberes
en areas tales como las artes, ciencias, cultura, deporte, pero sobre todo en la salud,
tema que ocupa esta investigacion desde una perspectiva educativa, tal como lo es la
formacién académica recibida por el futuro docente acerca del sistema comunicativo
y vocal, con el propésito de que al final adquiera un buen desarrollo mental,
racional, corporal y vocal respectivamente.

Cabe destacar que, las perspectivas de este autor acceden a percibir que el
facilitador debera promover el trabajo grupal y la socializacion de los estudiantes para

comprender y resolver la situacion del aprendizaje. De lo anterior se infiere que es tan
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importante la relacion con el otro para el desarrollo potencial, se ha comprobado que
solo no se llega tan lejos, sino que con la ayuda de los semejantes, se motiva, se
puede entender mas alla de donde la estructura cerebral presente puede hacerlo.

Para el presente estudio es importante esta teoria, puesto que la socializacion
con el otro genera el desarrollo de potencialidades se puso en practica en la discusion
grupal efectuada con el grupo participante, en la cual el conocimiento se pudo
construir de forma cooperativa para ofrecer soluciones en referencia al tema objeto
de estudio,

El educador es segun Ribeiro (2000), un comunicador por excelencia y como
tal juega roles a veces de emisor otras de receptor, convirtiéndose este proceso de
ensefianza-aprendizaje, al sefialar que es el método de comunicacion eficaz. Para ello,
en su formacion integral como docente recibe conocimientos pedagdgicos y
psicologicos que coadyuvan a sus estructuras cognitivas-afectivas y psicomotora a
abrirse a un mundo de posibilidades que le permitan seguir desarrollando su
capacidad comunicacional humana.

Significa entonces, gque este docente para cumplir con tales roles, ademas tiene
que estar recibiendo durante su formacion académica, educacion especializada en lo
referido al sistema vocal, su desarrollo, su higiene, la prevencion para evitar padecer
en el futuro de alguna lesion en sus aparato fonador- articulatorio y respiratorio tal
como sefiala Alexandrova (citada en Pérez Varela, 2012) al expresar la prevencion es
fundamental para la calidad de la produccién de la voz, ya que es una condicion que
todo comunicador por excelencia debe tener.

Por tales razones, ese conocimiento que el futuro docente reciba en cada uno de
los temas y cursos referidos a su sistema vocal, como sefiala el aporte psicoldgico de
Ausubel (1982), tienen que ser significativos para el participante. Con la finalidad de
despertar interés, motivacion, innovacion y aplicacion de lo que aprende. Agrega, este
autor, en su teoria instruccional que la motivacion es necesaria, pues la misma incide
en la atencion, persistencia, y en la frustracion, eleva el yo, es catalizadora, e impulsa

la cognicion en el ser humano.
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Cabe destacar que, la autora justifica la fundamentacion tedrica de su
investigacion en los diversos estudios realizados en el marco del desarrollo,
preservacion del sistema vocal y, sumo el aporte psicélogo y pedagdgico en beneficio
del futuro docente en su proceso de aprendizaje, el cual se apoy6 en la construccion y
reconstruccion de los conocimientos que requieren los futuros docentes en su
formacién académica, desde el yo como ser humano con la socializacion del otro,
para asi entender que desde su motivacién intrinseca y extrinseca puede generar
cambios para si mismos y también para la transformacién de su realidad.

Es importante sefialar que, este capitulo guia la investigacion a través del apoyo
referencial que brindan los estudios previos relacionados con el fenémeno de estudio
y los términos basicos que permiten definirlo, los cuales sirven de base para revisarel
proceso investigativo; todo esto con el fin de presentar una vision global a tratar en

este estudio.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

Naturaleza y Tipo de la Investigacion

El presente estudio se sitla segun sus caracteristicas, en el paradigma positivista

(13

que segin Martinez, (citado en Hurtado y Toro, 2005) abarca “...una realidad
totalmente hecha, acabada y plenamente externa y objetiva, ya que nuestro aparato
cognitivo....lo que refleja dentro de si” (p.43). En funcion de los propodsitos del
estudio, se asume el paradigma positivista porque se estudia una realidad Unica, real
que se aborda de una manera objetiva. Desde este punto de vista, el método de este
estudio responde al enfoque cuantitativo que segun ideas de Hernandez, Fernandez y
Batista (2003) utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para la medicién numérica,
el conteo y frecuentemente el uso de la estadistica para establecer con exactitud
patrones de comportamiento de una poblacion.

Sobre la base de los propdsitos de la investigacion, se asumeuna investigacion
de campo de caréacter descriptivo con disefio no experimental, ya que el proposito del
mismo es analizar las competencias comunicativas del docente en formacion para
gerenciar su praxis pedagogicaen los ambientes de aprendizaje de la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador, Instituto Pedagogico “Luis Beltran Prieto
Figueroa” (UPEL-IPB)

Para complementar lo anterior, se manifiesta que la investigacion de campo es
segun la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2006) en su Manual de
Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales:

El anélisis sistematizado de problemas en la realidad, con el propésito bien
sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia,
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haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o

enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo (p. 18).

De alli que, se asume este tipo de investigacion porque se recopila la
informacién directamente de la realidad, que en este caso corresponde a los docentes
en formacion que cursen la asignatura denominada “El docente y la comunicacion en
el aula”. Por tanto, la misma se desarrolla directamente en contacto con el entorno, a
objeto de recoger los datos que permiten conocer la situacion real del contexto de
estudio.

También es necesario acotar que, toda investigacion de caracter descriptivo
sobre la base de los postulados de Tamayo y Tamayo (2004), comprenda la
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, composicién o
proceso de los fendmenos, trabajando sobre realidades o hechos y caracteristicas
fundamentales, presentandose una interpretacion correcta. Por consiguiente, con
relacion a las caracteristicas mencionadas precedentemente, la presente investigacion
se enmarca en un estudio de caracter descriptivo porque especifica detalladamente la
realidad tal cual como se presenta, con la finalidad de obtener hallazgos valiosos que

permiten plantear soluciones acordes a la problematica presente.

Sistema de Variable

Con respecto a la variable, Arias (1999) hace referencia que en el intervalo de
una investigacion resulta de provecho porque proporciona al investigador pasar de los
elementos conceptuales o abstractos, a las formas concretas de medicion de las
variables de estudios. Esto quiere decir que, una variable permite medir o cuantificar
sus elementos 0 componentes; por tanto, las variables seleccionadas para este estudio
son: competencias comunicativas y gerenciar en la praxis pedagogica.

De esta forma, para efectos de esta investigacion se describe conceptual y

operacionalmente la variable de la siguiente manera:
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Definicion conceptual:

Competencias comunicativasdel docente en formacidén para gerenciar su
praxis pedagoégica:para Diaz Perea (ob. cit) las competencias comunicativas son “el
conocimiento que nos permite utilizar el lenguaje como instrumento de comunicacion
en un contexto social determinado” (p.s/n).Por su parte, Sallenave (ob. cit) plantea
que la gerencia debe asumirse desde una vision integral, desde la cual se concreten
propdsitos enmarcados a vincular todas las fuerzas que definen la vision de una
empresa, organizacion o institucién. Mientras que, la praxis pedagdgica en ideas de
Daza (citado por Nifio, ob. cit) se entiende como la accion o actividad pedagdgica,
que a diferencia de una accion exclusivamente teorica (discurso), es intrinsecamente
transformadora de la realidad educativa exterior al sujeto (escuela, curriculo, politicas
educativas, didacticas, etc.) y sobre todo, transformadora del propio sujeto (maestro,
estudiante, comunidad educativa).

Por consiguiente, las competencias comunicativas del docente en formacion
para gerenciar su praxis pedagodgica estan vinculadas con las acciones que se ejercen
consciente y responsablemente dentro de los ambientes educativos, a través de la
conjugacion del quehacer pedagdgico, social y educativo, con la finalidad de
transformar la realidad educativa intrinseca y extrinseca de todos los docentes y
docentes en formacion, sobre la base del empleo de las habilidades comunicacionales
y gerenciales respectivamente que le permitan una formacién académica acorde y

significativa con su profesion.

Definicion operacional

Competencias comunicativas del docente en formacion para gerenciar su
praxis pedagogica:se encuentran estrechamente relacionadas con el proceso
consciente y reflexivo de la comunicacion, la corporalidad y la voz como
herramientas de expresion del docente en los ambientes de aprendizaje, enfocadas en

un proceso de ensefianza-aprendizaje significativo, con la intencion de que el docente
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genere una comunicacion efectiva, eficaz y eficiente consigo mismo y con los demas

en un escenario educativo. Asimismo, permiten poner en practica tanto las

caracteristicas gerenciales como las habilidades y competencias comunicacionales

durante el desarrollo de las actividades en los salones de clase, de tal forma que se

fomente un aprendizaje significativo para los involucrados a través de la oralidad,

miradas, gestos y actitudes, que les permitan relacionarse con los deméas y a su vez

manifestar conceptos, ideas 0 perspectivas. A continuacion se presenta el cuadro de

operacionalizacion de la variable.

Cuadro 1

Operacionalizacion de la variable

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES items
Linglistica 1
Paralingistica 2
Competencias Pragmatica 3
Comunicativas Textual 4
Quinésica 5
Proxémica 6
Semantica 7
Estilistica 8
COMPETENCIAS
COMUNICATIVAS Ambiente de trabajo 9
DEL DOCENTE Motivacion 10
EN FORMACION Cooperacion 11
PARA Toma de decisiones 12
GERENCIAR SU Asertividad 13
Creatividad 14
PE[I)DARé\é)((IBSI CA Accion Gerencial del | Manejo de conflictos 15
Docente en Formacion | Trabajo en equipo 16
Funciones administrativas:
Planificacion 17
Organizacion 18
Coordinacion 19
Direccion 20
Control 21
Acciones educativas 22
Quehacer:
Praxis Pedagdgica Pedagogico 23
Social 24
Educativo 25




Poblacion y Muestra

La poblacion en ideas de Herndndez, Ferndndez y Batista (ob. cit), es “el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones...deben
situarse claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, lugar y en el tiempo™.
(p 210). Ademas, en ideas de dichos autores se agrega quela poblacion es el conjunto
de elementos o eventos de una misma clase con caracteristicas similares, extraidas de
un ambito mayor sobre el cual se generalizan las conclusiones de la investigacion.De
alli que en el presente estudio, la poblaciéon estuvo constituida por un total de 38
docentes en formaciénque cursan la asignatura denominada “El docente y la
comunicacion en el aula” de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador,
Instituto Pedagdgico “Luis Beltran Prieto Figueroa” (UPEL-IPB)

Por su parte, la muestra se constituye en un “subgrupo de la poblacion... reflejo
fiel del conjunto...” segun Herndndez, Ferndndez y Baptista (ob. cit. p.212), la cual es
seleccionada para representar al conjunto que envuelve a la poblacién en general. Por
consiguiente, la muestra estuvo representada por el 30% de los docentes en formacion
por seccion, que fueron seleccionados al azar para conformar un subgrupo de 11
participantes considerados para recopilar la informacion requerida.

Esta seleccién muestral responde a los lineamientos de Morles (citado por Arias,
ob. cit) al exponer procedimientos para seleccionar un subconjunto representativo de
un universo 0 poblacion, cuyas caracteristicas similares le permiten ser
representativos de ésta al recolectar los datos necesarios para abordar la problematica
planteada. Es importante sefialar que la seleccion de la muestra fue realizada de forma

aleatoria con la finalidad de reducir costos econdmicos y temporales al investigador.
Técnicas e Instrumentacion de Recoleccion de Datos
La seleccion de técnicas e instrumentos de recoleccién de datos implica

determinar los medios o procedimientos mas apropiados, de acuerdo al estudio

planteado, por los cuales el investigador obtiene la informacion necesaria para
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alcanzar los objetivos de la investigacion. (Hurtado, 2000: 164). De ahi que, la
seleccion de los mismos en este estudio se realiz6a traves de la técnica Ilamada
encuesta y como instrumento de recoleccion de datos se utilizd el cuestionario
producto de la operacionalizacion de la variable, el cual se estructura sobre las base
de items, respondiendo cada enunciado a través de la escala de intensidad, la cual
segin Herndndez, Ferndndez y Batista (ob. cit.), “consiste en un conjunto de items
presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccion de
los sujetos a los que se administra” (p. 263).

Por consiguiente, se disefid un cuestionario estructurado con items que
presenten varias alternativas de respuestas, mediante una escala tipo Likert con el
propdsito de recolectar la informacion. El instrumento tuvo como proposito analizar
la comunicacién del docente en formacidn para gerenciar la praxis pedagogica en los
ambientes de aprendizaje de la Universidad Pedag6gica Experimental Libertador,
Instituto Pedagogico “Luis Beltran Prieto Figueroa” (UPEL-IPB). Asimismo, para la

aplicacion del instrumento se empled como técnica la encuesta.

Validez

La validez se refiere segun Hernandez, Fernandez y Batista (ob.cit), “al grado en
que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir”. (p.243). De esta
forma, para la investigacion en desarrollo, la validez del instrumento se determind
mediante la evidencia relacionada con el contenido, la cual de acuerdo con los autores
en referencia consiste en el “grado en que un instrumento refleja un dominio
especifico de contenido de lo que se mide”. (p.243).

En funcion a ello, la validez se realizé a través del procedimiento de juicio de
experto que en ideas de Ruiz (2002) es “el procedimiento mas empleado para
determinar la validez del contenido” (p. 59), cuyo proceso permitio seleccionar a tres
expertos en la tematica en estudio que evaluaron la representatividad del universo de

contenido de la variable a medir. En este sentido se hizo entrega de un formato de
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validacion en el que emitieron su opinion en relacion a los criterios de claridad,

congruencia y pertinencia.

Confiabilidad

Se relaciona de acuerdo con los autores mencionados, con la consistencia y
precision en la medicion, lo cual significa que los resultados obtenidos mediante la
aplicacion de un instrumento en varias ocasiones deben ser iguales.De alli que, para
determinar la confiabilidad del instrumento se aplic6 una prueba piloto a una muestra
constituida por 7 sujetos que no formaron parte de la misma, pero que presentan
caracteristicas similares a ella, usando el método de consistencia interna coeficiente
Alpha de Cronbach, por cuanto el instrumento se realiz6 con items abiertos (tipo
Likert). Para efectuareste céalculo se usé el paquete estadistico, cuyo resultado
obtenido fue de 0,95 lo cual evidencia que el instrumento es altamente confiable.

Procedimiento y Analisis de los Datos

Una vez que se obtuvieron los resultados de la aplicacion del instrumento, se
procedio a procesarlos y analizarlos, a través de la estadistica descriptiva, con el uso
del paquete estadistico SPSS. El procesamiento de los datos consistié en ordenarlos
en una matriz para su posterior analisis, mediante la determinacion de frecuencias y
porcentajes para cada indicador, presentando los resultados en cuadros y graficos
estadisticos, lo cual permitio analizar el tema de investigacion.

Para finalizar, se destaca que este capitulo constituye una parte importante de la
investigacion, en vista de que contiene los fundamentos metodoldgicos que la
dirigen,con el proposito de que se lleve a cabo el estudio sobre la base de acciones
confiables y viables, que conduzcan progresivamente cada uno de los pasos a

seguirdurante el desarrollo de la misma.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Analisis e Interpretacion de los Resultados

En el presente apartado se describen los resultados de la investigacion obtenidos
luego de la aplicacion del instrumento a los docentes en formacién del curso “El
Docente y la Comunicacion en el Aula” en la UPEL-IPB. Es importante sefialar que,
el andlisis de los datos segun Hurtado (ob. cit) es definido de la siguiente manera: “el
proposito del analisis es aplicar un conjunto de estrategias y técnicas que le permitan
al investigador obtener el conocimiento que estaba buscando, a partir del adecuado
tratamiento de los datos recogidos” (p.s/n).Como se puede evidenciar la principal
finalidad de un analisis es llegar a la obtencién de conocimientos sobre un tema a
través de la utilizacion de los datos recabados con el instrumento para posteriormente
realizar las conclusiones.

Luego de recolectar la informacion a través de la técnica llamada encuesta,
apoyada en un cuestionario estructurado conformado por veinticinco (25) items que
presento varias alternativas de respuestas mediante una escala tipo Likert, en la cual
el sujeto seleccion6 la que considerd pertinente, se procedio al analisis e
interpretacion de cada uno de los items, para dar cumplimiento al desarrollo de los
objetivos formulados por la investigadora.

Con relacion a lo anterior, Balestrini (2002: 73), sefiala que “se debe considerar
que los datos tienen su significado Unicamente en funcion de las interpretaciones que
les da el investigador, ya que de nada servira abundante informacién si no se somete a
un adecuado tratamiento analitico”. Por lo tanto, se procedio a representar de manera

general, en forma grafica y computarizada, el analisis porcentual de los resultados
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obtenidos; para ello se utilizaron diagramas circulares y la técnica que se empleo, se
baso en el calculo porcentual de cada item.

En lo que respecta a los procedimientos matematicos, se utilizé una distribucion
de frecuencias, ya que la misma representa un conjunto de puntuaciones ordenadas en
sus respectivas categorias. Posteriormente, se tabularon los resultados de acuerdo a

las frecuencias. A continuacion se muestran los resultados:
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Cuadro 2

Distribucion de frecuencia y porcentajes emitida por los sujetos de estudio con
relacion al item 1: Propicia las habilidades linglisticas durante su praxis
pedagbgica

Opcién de Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 6 55%
Probablemente si 4 36%
Indeciso 1 9%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Autora (2017)
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Grafico 1.Distribucion de la informacion obtenida de los docentes en formacion
encuestados con relacion al item n° 1.

Estos resultados evidencian que los estudiantes encuestados propician las
habilidades linglisticas durante su praxis pedagdgica, puesto que la
mayoriarespondiopositivamente a la interrogante indicada, lo que permite
comprender que estan capacitados para producir e interpretar signos verbales

adecuadamente.
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Cuadro 3

Distribucion de frecuencia y porcentajes emitida por los sujetos de estudio con
relacion al item 2: Desarrolla la habilidad paralinguistica en las actividades de

aula
Opcidn de Respuesta Cantidad Porcentaje

Definitivamente si 6 55%
Probablemente si 4 36%
Indeciso 0 0%
Probablemente no 1 9%
Definitivamente no 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Autora (2017)
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Gréfico 2.Distribucion de la informacion obtenida de los docentes en formacion

encuestados con relacion al item n° 2.

Con relacion a los resultados obtenidos se afirma que los docentes en formacion

desarrollan la habilidad paralinguistica en las actividades de aula. Por tanto, se

concibe la ideade que poseen la habilidad de utilizar de formaapropiada determinados

signos no linglisticospara complementar sus intervenciones orales.

47



Cuadro 4

Distribucion de frecuencia y porcentajes emitida por los sujetos de estudio con
relacion al item 3: La comunicacion que genera en clase es pragmatica como
habilidad linguistica

Opcidn de Respuesta Cantidad Porcentaje
Definitivamente si 7 67%
Probablemente si 3 25%
Indeciso 1 8%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%

Total 11 100%
Fuente: Autora (2017)
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Gréfico 3.Distribucion de la informacion obtenida de los docentes en formacion
encuestados con relacion al item n® 3.

Los estudiantes encuestados manifestaron que la comunicacion que generan en
clases es pragmatica como habilidad linguistica, porque en su mayoria contestaron
afirmativamente tal interrogante. De alli que, se refleja que usan adecuadamente la
lengua, teniendo en cuentala necesidad, intencién o propoésito de su comunicacion

durante su practica educativa y con su entorno social respectivamente.
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Cuadro 5

Distribucion de frecuencia y porcentajes emitida por los sujetos de estudio con
relacion al item 4: Domina la habilidad textual en su practica educativa

Opcion de Respuesta Cantidad Porcentaje
Definitivamente si 8 73%
Probablemente si 3 27%
Indeciso 0 0%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%

Total 11 100%
Fuente: Autora (2017)
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Gréfico 4.Distribucion de la informacion obtenida de los docentes en formacion
encuestados con relacion al item n° 4.

Los datos obtenidos en este item sefialan formidablemente que los sujetos de
estudio dominan la habilidad textual en su practica educativa, puesto que sus
respuestas se inclinaron positivamente al momento de contestar la interrogante. Por
consiguiente, se afirma que tienen lacapacidad de articular e interpretar signos

organizados en cualquier texto escrito.
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Cuadro 6

Distribucion de frecuencia y porcentajes emitida por los sujetos de estudio con
relacion al item 5: Utiliza la habilidad quinésica para complementar su
comunicacién en su praxis pedagdgica

Opcidn de Respuesta Cantidad Porcentaje
Definitivamente si 6 55%
Probablemente si 4 36%
Indeciso 1 9%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Autora (2017)
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Gréfico 5.Distribucion de la informacion obtenida de los docentes en formacion
encuestados con relacion al item n® 5.

Los sujetos de estudio encuestados contestaron que utilizan la habilidad
quinésica para complementar su comunicacion en su praxis pedagogica; por lo tanto
se concibe que emplean la corporalidad como instrumento expresivo que acompafa

su palabra oral, con el fin de darle mayor sentido y significado a lo que dicen.
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Cuadro 7

Distribucion de frecuencia y porcentajes emitida por los sujetos de estudio con
relacion al item 6: Respeta la proxémica al momento de comunicarse con todos
los docentes en los ambientes de aprendizaje

Opcion de Respuesta Cantidad Porcentaje
Definitivamente si 8 73%
Probablemente si 3 27%
Indeciso 0 0%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Autora (2017)
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Gréfico 6.Distribucion de la informacion obtenida de los docentes en formacion
encuestados con relacion al item n° 6.

Los estudiantes en su mayoria indicaron que respetan la proxémica al momento
de comunicarse con todos los docentes en los ambientes de aprendizaje, lo que
permite comprender que manejan el espacio y las distancias interpersonales en los

actos comunicativos originados en los salones de clases.
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Cuadro 8

Distribucion de frecuencia y porcentajes emitida por los sujetos de estudio con
relacion al item 7: Emplea la habilidad semantica para enriquecer su proceso
comunicativo en su préactica educativa

Opcidn de Respuesta Cantidad Porcentaje
Definitivamente si 5 46%
Probablemente si 5 45%
Indeciso 0 0%
Probablemente no 1 9%
Definitivamente no 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Autora (2017)
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Grafico 7.Distribucion de la informacion obtenida de los docentes en formacion
encuestados con relacion al item n° 7.

La informacion arrojada en este item refleja que los sujetos de estudio en
general, emplean la habilidad semantica para enriquecer su proceso comunicativo en
su practica educativa. Por ello, se interpreta que cuentan con la capacidad de
establecer, conocer y emplear los diferentes significados de las palabras segun el

contexto y grupo de hablantes con el que se estan relacionando.
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Cuadro 9

Distribucion de frecuencia y porcentajes emitida por los sujetos de estudio con
relacion al item 8: Usa la habilidad estilistica para embellecer su comunicacién
en su praxis pedagoégica

Opcion de Respuesta Cantidad Porcentaje
Definitivamente si 4 46%
Probablemente si 5 36%
Indeciso 0 0%
Probablemente no 2 18%
Definitivamente no 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Autora (2017)
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Grafico 8.Distribucion de la informacion obtenida de los docentes en formacion
encuestados con relacion al item n° 8.

Los estudiantes respondieron positivamente con relacidénal uso de la habilidad
estilistica para embellecer su comunicacion en su praxis pedagdgica,lo que permite
manifestar que presentanla habilidad de utilizar apropiadamente la palabra, mediante
la manifestacion de expresiones adecuadas en una determinada situacion

comunicacional, con el objetivo de alcanzar la intencionalidad deseada.
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Cuadro 10

Distribucion de frecuencia y porcentajes emitida por los sujetos de estudio con
relacion al item 9: Considera el ambiente de trabajo en las sesiones educativas

Opcion de Respuesta Cantidad Porcentaje
Definitivamente si 6 55%
Probablemente si 4 36%
Indeciso 1 9%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Autora (2017)
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Gréfico 9.Distribucion de la informacion obtenida de los docentes en formacion
encuestados con relacion al item n° 9.

Los estudiantes encuestados del curso “El Docente y la Comunicacion en el
Aula” consideran en su mayoria el ambiente de trabajo en las sesiones educativa. Por
consiguiente, se interpreta queun buen ambiente de trabajo les brinda las condiciones

propicias para que los integrantes del grupo escolar sean mas eficientes y productivos.
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Cuadro 11

Distribucion de frecuencia y porcentajes emitida por los sujetos de estudio con
relacion al item 10: Emplea la motivacion como una estrategia de apoyo
comunicacional en las sesiones de clases

Opcidn de Respuesta Cantidad Porcentaje
Definitivamente si 9 82%
Probablemente si 2 18%
Indeciso 0 0%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Autora (2017)
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Gréafico 10.Distribucion de la informacién obtenida de los docentes en formacion
encuestados con relacion al item n° 10.

Los docentes en formacion encuestados contestaron en su mayoria que emplean
la motivacién como apoyo comunicacional en las sesiones de clase. De ahi que,se
conciba la idea que través de ella se ayudan considerablemente entre sipara

desarrollar las acciones correspondientes en las actividades de aula.
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Cuadro 12

Distribucion de frecuencia y porcentajes emitida por los sujetos de estudio con
relacion al item 11: Promueve la cooperacion en los encuentros educativos

Opcion de Respuesta Cantidad Porcentaje
Definitivamente si 7 64%
Probablemente si 4 36%
Indeciso 0 0%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Autora (2017)
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Grafico 11.Distribucion de la informacién obtenida de los docentes en formacion
encuestados con relacién al item n° 11.

Una parte significativa de los estudiantes encuestados reflejo que promueve la
cooperacion en los encuentros educativos; por ello, se indica que mediante la
mismalos docentes en formacion llevan a cabo acciones en conjunto, con el proposito

de lograr el objetivo compartido.
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Cuadro 13

Distribucion de frecuencia y porcentajes emitida por los sujetos de estudio con
relacion al item 12: Toma decisiones durante la praxis pedagdgica en el
ambiente de clases

Opcidn de Respuesta Cantidad Porcentaje
Definitivamente si 7 64%
Probablemente si 3 27%
Indeciso 0 0%
Probablemente no 1 9%
Definitivamente no 0 0%

Total 11 100%
Fuente: Autora (2017)
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Gréfico 12.Distribucion de la informacién obtenida de los docentes en formacion
encuestados con relacion al item n° 12.

Con relacion al item 12, los estudiantes respondieron en su mayoria que toman
decisiones durante su praxis pedagdgica en el ambiente de clases. Por lo tanto,
seentiende quedeciden conscientemente sobre alguna situacion o particular especifico

durante su préctica escolar.

57



Cuadro 14

Distribucion de frecuencia y porcentajes emitida por los sujetos de estudio con
relacion al item 13: Es asertivo al momento de manifestar sus opiniones en la
praxis educativa

Opcidn de Respuesta Cantidad Porcentaje
Definitivamente si 9 82%
Probablemente si 2 18%
Indeciso 0 0%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Autora (2017)
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Grafico 13.Distribucion de la informacién obtenida de los docentes en formacion
encuestados con relacion al item n° 13.

Una cantidad considerable de docentes en formacion indicaron que son asertivos
al momento de manifestar sus opiniones en la praxis educativa. De alli que, se
permita concebir que cuentan con la habilidad de manifestar eficazmente alguna idea

0 sentimiento,sin afectar o perturbar a sus comparieros de clase o profesor.

58



Cuadro 15

Distribucion de frecuencia y porcentajes emitida por los sujetos de estudio con
relacion al item 14:Emplea la creatividad para generar nuevos conocimientos en

los ambientes de aprendizajes

Opcion de Respuesta Cantidad Porcentaje
Definitivamente si 7 64%
Probablemente si 3 27%
Indeciso 0 0%
Probablemente no 1 9%
Definitivamente no 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Autora (2017)
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Grafico 14.Distribucion de la informacién obtenida de los docentes en formacion
encuestados con relacion al item n° 14.

Un gran numero de estudiantes contestaron que emplean la creatividad para

generar nuevos conocimientos en los ambientes de aprendizaje. Por tanto, se sefiala

que a través de su usoposeen la capacidad de concebir algo novedoso y original, que

les permita generar soluciones y nuevas experiencias educativas en las sesiones de

clase.
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Cuadro 16

Distribucion de frecuencia y porcentajes emitida por los sujetos de estudio con
relacion al item 15:Maneja conflictos adecuadamente durante su practica
educativa

Opcidn de Respuesta Cantidad Porcentaje
Definitivamente si 6 55%
Probablemente si 3 27%
Indeciso 1 9%
Probablemente no 1 9%
Definitivamente no 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Autora (2017)
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Graéfico 15.Distribucion de la informacion obtenida de los docentes en formacion
encuestados con relacién al item n° 15.

Con relacion a esta pregunta, una parte significativa de los docentes en
formacion sostuvo que maneja conflictos adecuadamente durante su practica
educativa. Es por eso que, se interpreta que controlany manejan los ambientes
educativos en los que se suscitan diferencias, mediante el uso de la comunicacion,

negociacion y mediacion, con el objetivo de solventar dichas discrepancias.
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Cuadro 17

Distribucion de frecuencia y porcentajes emitida por los sujetos de estudio con
relacion al item 16:Promueve el trabajo en equipo en su praxis pedagdgica

Opcion de Respuesta Cantidad Porcentaje
Definitivamente si 9 82%
Probablemente si 2 18%
Indeciso 0 0%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Autora (2017)
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Gréafico 16.Distribucion de la informacién obtenida de los docentes en formacién
encuestados con relacion al item n° 16.

Casi en su totalidad los estudiantes respondieron que promueven el trabajo en
equipo en su praxis pedagogica. Estos resultados acceden a reconocer que ellos
desarrollanuna misma actividad a través de las tareas, vinculacién y organizacion, con

el propésito dealcanzar metas comunes.
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Cuadro 18

Distribucion de frecuencia y porcentajes emitida por los sujetos de estudio con
relacion al item 17: Emplea la planificacion para desarrollar su préactica
educativa

Opcidn de Respuesta Cantidad Porcentaje
Definitivamente si 8 73%
Probablemente si 1 9%
Indeciso 0 0%
Probablemente no 2 18%
Definitivamente no 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Autora (2017)
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Gréfico 17.Distribucion de la informacién obtenida de los docentes en formacion
encuestados con relacion al item n°® 17.

Los sujetos de estudio en una proporcion significativa sostuvieron que emplean
la planificacién para desarrollar su practica educativa. De alli que, seorganizan de
acuerdo alos objetivos, metas, recursos, actividades y materiales que desarrollan en

una sesion educativa especifica.
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Cuadro 19

Distribucion de frecuencia y porcentajes emitida por los sujetos de estudio con
relacion al item 18: Propicia la organizacion como estrategia gerencial en su
praxis educativa

Opcidn de Respuesta Cantidad Porcentaje
Definitivamente si 4 36%
Probablemente si 7 64%
Indeciso 0 0%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Autora (2017)
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Gréafico 18.Distribucion de la informacién obtenida de los docentes en formacién
encuestados con relacion al item n° 18.

En su totalidad los estudiantes encuestados manifestaron que propician la
organizacion como estrategia gerencial en su praxis educativa. Por tanto, se interpreta
que coordinan, ordenan e integran los recursos humanos y materiales para poder

obtener lo que se plantean en el desarrollo de las actividades de aula.
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Cuadro 20

Distribucion de frecuencia y porcentajes emitida por los sujetos de estudio con
relacion al item 19: Desarrolla la coordinacion para llevar a cabo actividades en
el ambiente de clases

Opcion de Respuesta Cantidad Porcentaje
Definitivamente si 7 64%
Probablemente si 3 27%
Indeciso 1 9%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Autora (2017)
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Gréfico 19.Distribucion de la informacién obtenida de los docentes en formacion
encuestados con relacion al item n° 19.

Los sujetos de estudio contestaron en su mayoria que desarrollan la
coordinacion para llevar a cabo actividades en el ambiente de clases.Esta accion
permite resaltar que, ordenan y agrupan las tareas y actividades, unificando y
sincronizando cada uno de los esfuerzos dentro del grupo escolar, con el fin de

conseguir los objetivos y la eficiencia de los participantes.
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Cuadro 21

Distribucion de frecuencia y porcentajes emitida por los sujetos de estudio con
relacion al item 20: Ejecuta la direccion para lograr las metas en las sesiones de
clases

Opcidn de Respuesta Cantidad Porcentaje
Definitivamente si 9 82%
Probablemente si 2 18%
Indeciso 0 0%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%

Total 11 100%
Fuente: Autora (2017)
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Gréafico 20.Distribucion de la informacién obtenida de los docentes en formacién
encuestados con relacion al item n° 20.

Los estudiantes encuestados del curso “El Docente y la Comunicacion en el
Aula” en su totalidad manifestaron que ejecutan la direccion para lograr las metas en
las sesiones de clases. Por ello, se indica que a través de esta accion dirigen los
esfuerzos de todos los docentes, para obtener los fines establecidos en las actividades

escolares.
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Cuadro 22

Distribucion de frecuencia y porcentajes emitida por los sujetos de estudio con
relacion al item 21: Ejerce el control como proceso gerencial durante su praxis
pedagbgica

Opcidn de Respuesta Cantidad Porcentaje
Definitivamente si 5 45%
Probablemente si 6 55%
Indeciso 0 0%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Autora (2017)
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Gréfico 21.Distribucion de la informacién obtenida de los docentes en formacion
encuestados con relacion al item n° 21.

Los estudiantes encuestados coincidieron positivamente al responder que
ejercen el control como proceso gerencial durante su praxis pedagogica. Por tanto,
verifican que todas las acciones, tareas o actividades en el aula de clase se realicen

conforme a lo planeado, para identificar los errores, corregirlos y evitar repetirlos.
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Cuadro 23

Distribucion de frecuencia y porcentajes emitida por los sujetos de estudio con
relacion al item 22: Realiza acciones educativas durante el desarrollo de su
practica educacional

Opcidn de Respuesta Cantidad Porcentaje
Definitivamente si 10 91%
Probablemente si 1 9%
Indeciso 0 0%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Autora (2017)
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Gréafico 22.Distribucion de la informacién obtenida de los docentes en formacién
encuestados con relacion al item n°® 22.

Los docentes en formacion encuestados en su mayoria expresaron que realizan
acciones educativas durante el desarrollo de su practica educacional.Es por eso que,
ejecutan actividades tedricas y practicas, que permiten la creacion de conocimiento

sobre la base del desarrollo de la pedagogia, ensefianza y aprendizaje.
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Cuadro 24

Distribucion de frecuencia y porcentajes emitida por los sujetos de estudio con
relacion al item 23: Su quehacer pedagdgico es significativo mientras ejerce su
praxis educacional

Opcidn de Respuesta Cantidad Porcentaje
Definitivamente si 9 82%
Probablemente si 2 18%
Indeciso 0 0%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Autora (2017)
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Grafico 23.Distribucion de la informacién obtenida de los docentes en formacion
encuestados con relacién al item n° 23.

La totalidad de los sujetos en estudio manifestd que su quehacer pedagdgico es
significativo mientras ejercen su praxis educacional.En consecuencia, se interpreta
quedesarrollan su practica educativa relacionando procesos de ensefianza-aprendizaje
acordes con las actividades, estrategias educacionales y entorno en el que se

desenvuelven.
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Cuadro 25

Distribucion de frecuencia y porcentajes emitida por los sujetos de estudio con
relacion al item 24: El quehacer social que genera en el desarrollo de las
actividades educativas ayuda a transformar la realidad

Opcidn de Respuesta Cantidad Porcentaje
Definitivamente si 9 82%
Probablemente si 2 18%
Indeciso 0 0%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Autora (2017)
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Grafico 24.Distribucion de la informacién obtenida de los docentes en formacion
encuestados con relacién al item n° 24.

Los estudiantes encuestados declararonen su gran mayoria que el quehacer
social que generan en el desarrollo de las actividades educativas ayuda a transformar
la realidad. Por ello, conciben nuevos conocimientos y experiencias educativas a
través de la interaccion socialcon todos los integrantes del grupo educativo, con el fin

de propiciar cambios significativos que los favorezcan a todos.
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Cuadro 26

Distribucion de frecuencia y porcentajes emitida por los sujetos de estudio con
relacion al item 25: Su quehacer educativo es relevante para la concepcion de
nuevas perspectivas en las sesiones educativas

Opcidn de Respuesta Cantidad Porcentaje
Definitivamente si 9 82%
Probablemente si 2 18%
Indeciso 0 0%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Autora (2017)

0%

0%“:0%

H Definitivamente si
H Probablemente si

i Indeciso

H Probablemente no

H Definitivamente no

Grafico 25.Distribucion de la informaciéon obtenida de los docentes en
formacionencuestados con relacién al item n° 25.

Gran parte de los docentes en formacion expreso que su quehacer educativo es
relevante para la concepcion de nuevas perspectivas en las sesiones educativas. Por
tanto, realizan actividades y experiencias educativas dinamicas y reflexivas, mediante
la interaccion continua con el profesor y los deméas comparieros, que conducen a la
generacion de conocimientos significativos y novedosos en el aula de clase.

Una vez procesados, analizados e interpretados los resultados obtenidos luego

de la aplicacion del instrumento a los docentes en formacion del curso “El Docente y
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la Comunicacion en el Aula”, se puede evidenciar que la muestra seleccionada (11)
suministrd datos de gran valia para poder alcanzar el objetivo principal de esta
investigacion que es: Analizar las competencias comunicativas del docente en
formacion para gerenciar su praxis pedagogica en los ambientes de aprendizaje de la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador, Instituto Pedagogico “Luis Beltran
Prieto Figueroa” (UPEL-IPB). De alli que, la informacion registrada en este apartado

sirve para la generacion de conclusiones y recomendaciones en el siguiente segmento.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se exponen las conclusiones y recomendaciones que se
lograron a través del analisis y la interpretacion de los resultados obtenidos, una vez
aplicado el instrumento correspondiente a los 11 sujetos en estudio del curso “El
Docente y la Comunicacion en el Aula” de la UPEL-IPB. Cabe sefialar que, en
palabras de Palella y Martins (2006), las conclusiones y recomendaciones “se
presentan en forma clara y ordenada, segun la secuencia de los objetivos o hipotesis
formuladas” (p.2018). En consecuencia, las mismas se muestran siguiendo la

continuidad de los objetivos especificos de la investigacion.

Conclusiones

Considerando los resultados alcanzados en el presente estudio, es menester
sefialar algunas conclusiones basadas en el andlisis correspondiente de los datos
obtenidos. A continuacion se presentan secuencialmente en funcién de los
objetivosestablecidos en la investigacion:

1. Con relacion al objetivo especifico uno,el diagnostico realizado a los
docentes en formacion del curso “El Docente y la Comunicacion en el Aula” de la
UPEL-IPB evidencia que promueven las competencias comunicativas para gerenciar
su praxis pedagdgica en los ambientes de aprendizaje, resaltando el buen uso de las
competencias linguisticas, paralinguisticas, pragmatica, textual, quinésica, proxémica,

semantica y estilistica para afianzar su proceso de ensefia-aprendizaje mediante una
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comunicacion idonea, que permite su participacion y gerencia de aula efectivamente
en las actividades escolares.

Asimismo, al afirmar los sujetos en estudio que fomentan sus competencias
comunicativas en los contextos educativos, se indica que esta accion sirve como
complemento para alcanzar una buena gerencia de su practica pedagogica, puesto que
la comunicacion es una de las herramientas basicas para originar relaciones sociales y
alcanzar objetivos establecidos en una comunidad especifica, en este caso los
integrantes del curso anteriormente mencionado.

2. En lo que respecta al objetivo especifico dos, una vez procesados y
analizados los resultados se constata que la accion gerencial del docente en formacion
en los ambientes de aprendizaje de la UPEL-IPB se describe como significativa,
porque sobre la base de los procesos gerenciales pertinentes que le permiten ejecutar
acciones educativas acordes, consideran el ambiente de trabajo, la motivacion,
cooperacién, toma de decisiones, asertividad, creatividad, entre otros aspectos
importantes para complementarsu quehacer educativo, pedagogico y social, asi como
también las funciones gerenciales basicas tales como la planificacién, organizacion,
coordinacion, direccion y control que soportan su actuar educativo desde una
perspectiva holistica, integral pero sobre todo, gerencial.

De alli que, el desenvolvimiento de cada docente en formacién sirve para
demostrar que las habilidades gerenciales resultan de gran apoyo para desarrollar
adecuadamente las actividades de aula, porque una accion que se encuentre
debidamente organizada, planificada y coordinada, accede a la realizacion y
cumplimiento de las tareas y funciones entre los involucrados, con el proposito de
conseguir que las sesiones educativas se lleven a cabo positivamente, logrando
experiencias pedagogicas significativas que enriquezcan el proceso de ensefianza-
aprendizaje, en las queel estudiante se forme y desenvuelva como un verdadero
gerente de aula.

3. En concordancia con el objetivo especifico tres, las respuestas de los
docentes en formacién encuestados permiten sefialar que la accion gerencial del

docente en formacion en su praxis pedagogica dentro de los ambientes de aprendizaje
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de la UPEL-IPB es realmente satisfactoria, puesto que conjugan tanto las habilidades
gerenciales como las funciones administrativas basicas de la gerencia con la
comunicacion, con el propoésito de generar una praxis pedagogica positiva, en la
quesus acciones educativas sean holisticas, completas, idéneas y eficaces. Por
consiguiente, se determina que la accion gerencial de los docentes en formacion en su
praxis pedagoOgica prevalece significativamente durante el desarrollo de las
actividades de aula.

Ademas, el quehacer pedagdgico, social y educativo que promuevenal ser
gerentes de aula, se fortalece con una accién gerencial positiva, que se evidenciaen la
capacidad y habilidad de solventar conflictos, tomar decisiones, motivar, conducir
hacia los objetivos propuestos, pero sobre todo, al generar una comunicacion efectiva
gue mediante una gerencia adecuada, refleja un docente en formacion apto y capaz de
enfrentarse a cualquier circunstancia educativa que Se presente en su praxis
pedagdgica.

Para concluir este apartado, es importante afiadir que, al alcanzar los objetivos
establecidos en esta investigacion, los docentes en formacion del curso “El Docente y
la Comunicacion en el Aula” reflejaron su realidad en los salones de clases de la
UPEL-IPB, al demostrar que su desempefio académico y profesional esta
fundamentado en competencias comunicativas que le permiten desarrollar su gerencia
pedagdgica en cada actividad de aula que desarrollan, siendo esto una accion positiva
que admite la preparacion del estudiante desde una perspectiva significativa, pues al
combinar comunicacion con gerencia, el estudiante se forma sobre la base de los dos

procesos basicos para ser un profesional exitoso en su praxis educativa.

Recomendaciones

Tomando como referencia los resultados de la investigacion realizada y las
conclusiones expresadas en lineas anteriores, es necesario plantear las siguientes

recomendaciones:
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A los profesores

1. Realizar en las sesiones educativas actividades que fortalezcan las
competencias comunicacionales en los docentes en formacion.

2. Seleccionar estrategias de ensefianza y aprendizaje que se basen en la
puesta en practica de habilidades comunicativas que generen experiencias educativas
significativas en el estudiantado.

3. Considerar los procesos gerenciales en la ejecucién de las sesiones
escolares.

4. Poner en préctica las diversas funciones administrativas de la gerencia
durante el desarrollo de los contenidos del curso.

5. Disefiar talleres educativos en los que se conjugue la comunicacion y la
gerencia como herramientas fundamentales en el proceso de formacion de los

estudiantes.

A los docentes en formacion

1. Reconocer sus fortalezas y debilidades en cuanto a las competencias
comunicativas que poseen, con el propdésito de mejorarlas, afianzarlas o adquirirlas
durante su praxis pedagdgica.

2. Demostrar sus habilidades comunicacionales mediante el establecimiento de
relaciones interpersonales en las actividades de aula.

3. Proponer estrategias educativas en las que se propicien experiencias de
aprendizaje basadas en procesos comunicativos sociales entre estudiantes y docentes.

4. Ejecutar su praxis pedagogica apoyada en estrategias y funciones gerenciales
para que el desarrollo de las sesiones escolares conduzca al logro de los objetivos
establecidos por la comunidad escolar.

5. Realizar actividades educativas que favorezcan la gerencia de su praxis

pedagogica en los ambientes de aprendizaje.
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A la universidad

1. Crear planes de estudio en los que las competencias comunicativas sean las
protagonistas tanto en la parte tedrica como practica.

2. Establecer cursos obligatorios en los que se traten habilidades gerenciales y
funciones administrativas como herramientas basicas del profesorado en formacion.

3. Programar talleres institucionales enfocados en la comunicacion, motivacion
y gerencia de todo el personal universitario.

4. Proponer actividades extracurriculares para que los profesores y docentes en
formacién demuestren sus habilidades tanto comunicacionales como gerenciales.

5. Desarrollar encuentros educativos para crear lazos sociales y pedagogicos
entre los estudiantes, profesores y profesionales de la gerencia y comunicacién.

Por ultimo, con estas recomendaciones para los profesores, estudiantes y
universidad respectivamente, se pretende que el proceso comunicacional y gerencial
que se desarrolla en los estudiantes de la UPEL-IPB se fortalezca y logre transpolar
los conocimientos significativamente desde el inicio de la carrera docente hasta la
vida cotidiana, puesto que la tarea del profesor no se limita a un saldn de clases y a su
praxis pedagogica. Por tanto, se espera que estos aportes sean considerados tanto en
la préctica educativa como en el dia a dia de los gerentes de aula y comunicadores

efectivos que se forman en la UPEL-IPB.
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COMPETENCIAS COMUNICATIVAS DEL DOCENTE EN FORMACION
PARA GERENCIAR SU PRAXIS PEDAGOGICA
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Trabajo presentado como requisito parcial para optar
al Grado de Magister en Educacion
Mencion Gerencia Educacional

Autor:Maryhon Alvarado

Tutor: Humberto Rondén
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE BARQUISIMETO
“LUIS BELTRAN PRIETO FIGUEROA”

Estimado docente en formacion:

La aplicacion del presente instrumento que tiene como objetivo:Analizar las
competencias comunicativas del docente en formacion para gerenciar su praxis
pedagdgica en los ambientes de aprendizaje de la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador, Instituto Pedagdgico “Luis Beltran Prieto Figueroa”
(UPEL-IPB).

La informacion que Ud. suministre es estrictamente confidencial, y sera

utilizada como aporte valioso en la elaboracion de un trabajo de grado.

Gracias por su colaboracion.

Profesora Maryhén Alvarado
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INSTRUCCIONES GENERALES

A continuacion se presenta un cuestionario que consta de veinticinco (25) items,
los cuales estan estrechamente relacionados con las Competencias Comunicativas del
Docente en Formacion para Gerenciar su Praxis Pedagogica en los Ambientes de
Aprendizaje de la UPEL-IPB. Con el fin de conocer su opinion respecto al tema, se le
solicita contestar las siguientes preguntas seleccionando la alterativa que considere

pertinente (marque con una equis X s6lo una opcion).

(5) Definitivamente si  (4) Probablemente si  (3) Indeciso (2) Probablemente

no (1) Definitivamente no

Preguntas 5 4 3 2 1

1-Propicia las habilidades linglisticas durante su praxis
pedagdgica

2-Desarrolla la habilidad paralinglistica en las
actividades de aula

3-La comunicacion que genera en clase es pragmatica
como habilidad linguistica

4-Domina la habilidad textual en su practica educativa

5-Utiliza la habilidad quinésica para complementar su
comunicacion en su praxis pedagogica

6-Respeta la proxémica al momento de comunicarse con
todos los docentes en los ambientes de aprendizaje

7-Emplea la habilidad semantica para enriquecer su
proceso comunicativo en su practica educativa

8-Usa la habilidad estilistica para embellecer su
comunicacion en su praxis pedagdgica

9-Considera el ambiente de trabajo en las sesiones
educativas

10-Emplea la motivacion como una estrategia de apoyo
comunicacional en las sesiones de clases

11-Promueve la cooperacion en los encuentros educativos

12-Toma decisiones durante la praxis pedagodgica en el
ambiente de clases

13-Es asertivo al momento de manifestar sus opiniones en
la praxis educativa

14-Emplea la creatividad para generar nuevos
conocimientos en los ambientes de aprendizajes
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Preguntas

15-Maneja conflictos adecuadamente durante su préctica
educativa

16-Promueve el trabajo en equipo en su praxis
pedagdgica

17-Emplea la planificacion para desarrollar su practica
educativa

18-Propicia la organizacion como estrategia gerencial en
su praxis educativa

19-Desarrolla la coordinacion para llevar a cabo
actividades en el ambiente de clases

20-Ejecuta la direccion para lograr las metas en las
sesiones de clases

21-Ejerce el control como proceso gerencial durante su
praxis pedagogica

22-Realiza acciones educativas durante el desarrollo de su
practica educacional

23-Su quehacer pedagogico es significativo mientras
ejerce su praxis educacional

24-El quehacer social que genera en el desarrollo de las
actividades educativas ayuda a transformar la realidad

25-Su quehacer educativo es relevante para la concepcion
de nuevas perspectivas en las sesiones educativas
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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COMPETENCIAS COMUNICATIVAS DEL DOCENTE EN FORMACION
PARA GERENCIAR SU PRAXIS PEDAGOGICA
EN EL CONTEXTO UNIVERSITARIO

Trabajo presentado como requisito parcial para optar
al Grado de Magister en Educacion
Mencion Gerencia Educacional

Autor: Maryhén Alvarado

Barquisimeto, Octubre de 2017
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Objetivos de la Investigacion

Entre los objetivos de investigacién planteados para dar respuesta a las

interrogantes descritas con anterioridad, se formulan los siguientes:

Obijetivo General

Analizar las competencias comunicativas del docente en formacion para
gerenciar su praxis pedagdgica en los ambientes de aprendizaje de la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador, Instituto Pedagogico “Luis Beltran Prieto
Figueroa” (UPEL-IPB).

Obijetivo Especificos

1. Diagnosticar las competencias comunicativas promovidas por el docente en
formacion para gerenciarsu praxis pedagogica en los ambientes de
aprendizaje de la UPEL-IPB.

2. Describir la accion gerencial del docente en formacidn en los ambientes de
aprendizaje de la UPEL-IPB
3. Determinar la accion gerencial del docente en formacion en su praxis

pedagdgica dentro de los ambientes de aprendizaje de la UPEL-IPB
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Operacionalizacion de la Variable

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES items
Linglistica 1
Paralingtistica 2
Competencias Pragmatica 3
Comunicativas Textual 4
Quinésica 5
Proxémica 6
Seméantica 7
Estilistica 8
COMPETENCIAS
COMUNICATIVAS Ambiente de trabajo 9
DEL DOCENTE Motivacion 10
EN FORMACION Cooperacion 11
PARA Toma de decisiones 12
GERENCIAR SU Asertividad 13
Creatividad 14
PE[;DARQSJBSI CA Accibén Gerencial del | Manejo de conflictos 15
Docente en Formacion | Trabajo en equipo 16
Funciones administrativas:
Planificacion 17
Organizacion 18
Coordinacion 19
Direccion 20
Control 21
Acciones educativas 22
Quehacer:
Praxis Pedagdgica Pedagogico 23
Social 24
Educativo 25




REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE BARQUISIMETO
“LUIS BELTRAN PRIETO FIGUEROA”

Estimado(a) experto(a):

Atendiendo a los requerimientos de la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador, me dirijo a usted para solicitar muy respetuosamente la revision
exhaustiva del presente instrumento relacionado con mi trabajo de investigacion
titulado: COMPETENCIAS COMUNICATIVAS DEL DOCENTE EN
FORMACION PARA GERENCIAR SU PRAXIS PEDAGOGICAEN EL
CONTEXTO UNIVERSITARIO.

Seguro de que su ética, profesionalismo y reconocida trayectoria nutrira aun
mas el contenido de este importante estudio, sus observaciones, sugerencias y
recomendaciones seran necesarias para mejorar la version final del mismo. A
continuacion presento el formato de validacion para fines de evaluacion, siguiendo
los parametros de claridad, congruencia y pertinencia y un espacio para

observaciones.

Atentamente

ProfesoraMaryhén Alvarado

Anexo: objetivos de la investigacion, cuadro de operacionalizaciénde la variable,
conjuntamente conel instrumento, planilla de evaluacion y formato de validacion del

instrumento.
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MATRIZ DE VALIDACION

JUICIO DE EXPERTOS
IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombre y Apellido: C.l. N° Titulo/Especialidad: Cargo que desempena.

Dimensiones OBSERVACIONES

Claridad

INCLUIR

OTRA
PREGUNTA

ITEMES
—| Pertinencia
O
—|Congruencia
DEJAR
MODIFICAR
ELIMINAR

Sl Sl

(@)
@
pa

o

Competencias

Comunicativas

O (N[OOI B (WIN|F-

©

[EEN
o

[EEN
[EEN

-
N

-
w

Accién Gerencial del

-
IS

Docente en Formacién

-
(S

-
»

-
~

-
(o]

-
©

N
o

N
s

N
N

N
w

Préaxis Pedagogica

N
S

N
o1

OBSERVACIONES: Referidas a pertinencia, claridad, redaccién u otra que considere:

Firma del Experto. C.1

96




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, , portador de la Cédula de
Identidad N° , con el nivel académico de Dr. en
Educacion y en mi condicién de experto,

hago constar que he validado el instrumento presentado por la participante, para el

trabajo de grado titulado:“COMPETENCIAS COMUNICATIVAS DEL

DOCENTE EN FORMACION PARA GERENCIAR SU PRAXIS

PEDAGOGICAEN EL CONTEXTO UNIVERSITARIO”.El cual reune las

condiciones de claridad, pertinencia y coherencia para ser sometido al estudio piloto.
Constancia que realizo en la ciudad de:

_____Barquisimeto a los dias del mes de

de

Firma:
Cédula de lIdentidad:
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ANEXO C
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

ITEMES
Sujetos | 1|2 |3 4|5 |6 |7 |8 |o|w|n|2|B|u|5]|6]|17]|18]|19]|20][21[22(23[24]25[r0TAL
1 2151 |[2]5]5[5]5]5]5]|5|5]5]5]5|5|5|5]5]5]5]5]|5[5|5|
2 T1412)2]5]5[5])5|5]5|5]|5)5|4|4]4]5]|5]5]4|4]4]5]5]4] o7
3 2151 1)1 555555554 4]5]5|5]5]4|4]5]5]|5]4]4]| wus
4 515]5]55|5]5][5]5]5]5|5]5[5]5]5]5[5]5[5]5]5]5[5]5] u
5 4131412 443244143 |4]|5]4]5]|5|5]4]4]4]5|5[4]4] 9
6 21511 2)5]5[5]5]5]5]|5|5]5]5]5|5|5|5]5]5]5]5]|5[5|5|]
7 L4225 5]5]5])5]) 555544145554 4]4]|5]|5]4] w7
? T ]3] 6] 15|34]34]33[32]34[34[34]33[{33]32]32]33[35[35[33]31|32[33[35]33]3L| 1
S 15 572613 ]oa]o4[08| 11]{04]0a]04]08[05][05]05[05/00]17]27[37]|37[37]37[37]47] 200
52 53 | 1m0 | 26[16]01]o01]o6]|13[o0aforfo1]os]02f03]03[02]00[15]25[35]|35|35]|35|35]45| 731
**x** Method 2 (covariance matrix) will be used for this analysis
RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (AL PHBA
Mean Std Dev Cases
1. ITEM1 2,4286 1,5119 7,0
2. ITEM2 4,4286 , 7868 7,0
3. ITEM3 2,2857 1,6036 7,0
4. ITEM4 2,2857 1,2536 7,0
5. ITEM5 4,8571 , 3780 7,0
6. ITEM6 4,8571 , 3780 7,0
7. ITEM7 4,7143 ;71559 7,0
8. ITEM8 4,5714 1,1339 7,0
9. ITEMS 4,8571 , 3780 7,0
10. ITEM10 4,8571 ;3780 7,0
11. ITEMI11 4,8571 ;3780 7,0
12. ITEM12 4,7143 ;7559 7,0
13. ITEM13 4,7143 , 4880 7,0
14. ITEM14 4,5714 ;5345 7,0
15. ITEM15 4,5714 ;5345 7,0
l6. ITEM16 4,7143 ;4880 7,0
17. ITEM19 4,7143 , 4880 7,0
18. ITEM20 4,4286 , 5345 7,0
19. ITEM21 4,5714 ;5345 7,0
20. ITEM22 4,7143 ;4880 7,0
21. ITEM24 4,7143 ;4880 7,0
22. ITEM25 4,4286 ;5345 7,0
23. ITEM17 5,0000 ,0000 7,0
24. ITEM18 5,0000 ,0000 7,0
25. ITEM23 5,0000 ,0000 7,0
* * * ITEML17 has zero variance
* * * TITEMLS8 has zero variance
* % * ITEM23 has zero variance
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N of Cases = 7,0

Item Means Mean Minimum Maximum Range Max/Min Variance

4,3571 2,2857 4,8571 2,5714 2,1250 , 6973
Item Variances Mean Minimum Maximum Range Max/Min Variance
,5823 , 1429 2,5714 2,4286 18,0000 , 4919

RELIABILTITY ANALYSTIS - S CALE (AL PH
A)
Reliability Coefficients 25 items
Alpha = 0,9526
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