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Resumen.

La investigacion que a continuacion se presenta tiene como finalidad analizar la
comunicacion como funcion social del Gerente en las Escuelas de Educacion, primaria.
En tal sentido el presente estudio se ubica en el area de Gerencia Educativa, dentro de
la linea de investigacion empirica positivista de cardcter cuantitativo. La metodologia
utilizada fue de tipo descriptivo, analitico, con disefio de campo, no experimenta,
transeccional, aplicada a una poblacién de 32 personas, es decir 12 Docentes, 14
obreros, 3 secretarias, 1 director, 1 coordinador pedagogico y 1 coordinador de paebol,
de la Escuela Nacional Maximiliano Iturbe, parroquia Maparari, Municipio
Federacion, Estado Falcon, donde se tomo6 una muestra probabilistica de personal. Para
recolectar la informacion se empled un cuestionario con preguntas de opciones
multiples (Escala Tipo Likert), donde su validez estuvo determinada por juicios de
expertos, luego se calculd su coeficiente de confiabilidad a través de un estudio piloto
aplicando el Alpha de Cronbach como estadistico. En los resultados se puede observar
permanentes conflictos como consecuencia de una comunicaciéon destinada solo a
impartir lineamientos, pero con ausencia de didlogo y retroalimentacion.

Descriptores: comunicacion, gerente educativo, funcion social, escuelas basicas.
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Introduccion

La presente investigacion se inserta dentro del area de la Gerencia Educativa, esta
referida a la comunicacion como funcién social del gerente educativo en las escuelas
de educacion primaria considerandola como la fuerza que permite a los grupos de
trabajo su cohesion, asi toda organizacion escolar, se mantiene en correcto
funcionamiento. Cuando esto ocurre, las personas estan intimamente unidas al
ambiente institucional en el cual estd inmerso, sintiéndose parte de €l.

Las personas que utilizan la comunicacion se caracterizan por aceptar su realidad,
aciertos y errores, asi como utilizar sus habilidades personales y no sentir vergiienza de
ello; sentirse libres para manifestarse o expresar los pensamientos y/o sentimientos a
sus interlocutores sin temor a lastimarlos.

En ese sentido, la comunicacién se convierte en un elemento esencial en el manejo
de conflictos, ya que quienes la desarrollan responden de manera tranquila, con voz
moderada, mirando al interlocutor, adoptando una posicion corporal relajada. Sin
embargo, en la institucién educativa seleccionada para el estudio, la comunicacién no
se produce por cuanto la gerencia solo se limita a girar instrucciones e impartir érdenes,
obviando la necesaria retroalimentacion que debe tener todo mensaje y ocasionando
conflictos laborales entre su personal. ~ Por esa razdn, la presente investigacion tuvo
como proposito analizar el proceso de la comunicacion como factor social del gerente
Educativo en la Escuela Primaria Bolivariana Maximiliano Iturbe, Municipio
Federacion. Estado Falcon.

Para ello se sustentd en aportes teoricos de diversos autores quienes consideran la
comunicacion como parte fundamental en el funcionamiento efectivo y eficaz de toda
organizacion dado que su ausencia es causa de conflictos dentro del personal,
justificandose su realizacidon por cuanto constituye una contribucion a la solucion de
muchas interrogantes en los multiplos conflictos laborales, al analizar la comunicacion
de la direccion hacia el resto del personal que hace vida activa en la institucion

educativa, asi como en una metodologia descriptiva analitica, de campo, no



experimental, transeccional. El estudio se sistematizo en un informe conformado por
cinco capitulos:

Por otra parte, el Ministerio del Poder Popular para la Educacion en el Diseio
Curricular del Sistema Educativo Bolivariano (2007), ha iniciado un "proceso de
revision de las politicas educativas, donde se consolida su formacion integral como
docente, garantizando su socializacion y propiciando la comunicacioén con su entorno"
(p-12).

Sobre la base de lo expuesto, se puede decir que la funcion del directivo en un centro
escolar, como un promotor social importante el cual toma decisiones, resuelve los
problemas, gestiona recursos, busca un adecuado acercamiento con los padres de
familia, representantes, ejerciendo un liderazgo que garantice el proyecto escolar.
Segun las concepciones de las personas interesadas por este tema comentado, los
directivos tienen el poder y la responsabilidad de tomar decisiones en funcion del
convencimiento del grupo.

En este sentido, el director es el lider de una institucion educativa; la cual conjuga
esfuerzos de todos los integrantes de la comunidad escolar hacia el fortalecimiento
continuo que se expresa en una escuela de calidad. También debe ser el primero en
comprometerse para mejorar la calidad, anunciar, orientar a los docentes, padres de
familia ademds de solucionar los problemas de los alumnos.

Por ello, la comunicacion como oportunidad de encuentro con el otro, plantea una
amplia gama de posibilidades de interaccion en el ambito social, porque es alli, donde
tiene su razon de ser. Es a través de la informacion eficaz que las personas logran el
entendimiento, la coordinacidon, cooperacion, haciendo viable el crecimiento y
desarrollo de las organizaciones.

En este orden de ideas, Bolafio (2010), expresa "en el estado Zulia, es notable que
la comunicacién asertiva y la gerencia educativa mantienen una relacion superficial
permitiendo que algunas situaciones puntuales se escapen de su control gerencial”
(p.12), obviando el hecho que el hombre actual es un ser social, quien para satisfacer
sus necesidades se relaciona con otros seres humanos, teniendo la oportunidad a la vez

de satisfacer las necesidades de ellos.



De alli pues que las capacidades del ser humano para desenvolverse o darse a
conocer con otros individuos dentro de una sociedad se denominen relaciones humanas
e interpersonales, las cuales deben ser desarrolladas de manera que faciliten la
convivencia con las personas activas en el entorno familiar - laboral, tomando en cuenta
el nivel de la interaccion obtenidas con otras personas se hace facil o dificil vivir en
armonia; las buenas relaciones humanas se logran a través de una buena comunicacion
y asi también dependen de la madurez humana obtenida.

En este contexto, Naranjo (2008), sefiala: "cuando existe un ambiente hostil,
conductas inoperantes, expresiones inadecuadas, gestos desagradables la informacion
repercute directamente en un clima social arménico, propiciando un ambiente que

incide negativamente en el desarrollo personal, social y laboral™. (p.96)

Por ello el gerente, debe saber manejar la comunicacion que le permita un flujo
adecuado de informacion para el manejo de habilidades sociales arrojando alternativas
de solucion a las situaciones de conflictos suscitadas dentro de su ambiente laboral. En
el mismo orden de ideas, Valbuena (2010), manifiesta: "la gerencia educativa presenta

déficit tanto en comunicacion como en el manejo de conflictos". (p.67.

Por otro lado, indica el referido autor que dichos problemas provienen de la
acumulacion de respuestas producto de fendmenos comunicacionales, involucrando
estimulos, observaciones, percepciones, los cuales se van asociando o conduciendo a
establecer relaciones intra-interpersonales los cuales se desarrollan mediante:

estimulos — observacion - respuestas — consecuencias.

Por ello, el desconocer esta realidad, acota Valbuena (2010) conlleva a una serie
conflictos laborales, los cuales se desarrollan sobre rumores o suposiciones que
desvirtian o bloquean todo intento de comunicacion; de esta manera el colectivo se

desintegra y se cae en un sempiterno monologo, improductivo o en un activismo inutil.

En consecuencia, la falta de escucha, el no querer o no saber leer al otro, va
deteriorando lentamente la comunicacion, lo cual puede conducir al gerente a perder

fuerza convirtiéndose en presa facil de agentes desestabilizadores conduciéndolo al



desmoronamiento. Por ello indudablemente, en una comunicacion implica considerar

los ambitos y niveles de procesos que se dan dentro del sistema organizacional.

De este modo, explica Martinez (2011), los integrantes del grupo tienen definidas
responsabilidades, lo cual les permite establecer un esquema de trabajo flexible,
propiciandose espacios de encuentro para que haya un eficiente flujo de comunicacion
que retroalimente los diferentes programas académicos, se proyecten y dinamicen

proyectos.

En esta situacion, se encuentra sumergido el personal y gerencial del municipio
Federacion, quienes parecen manifestar conductas no operativas en cuanto al uso de
estrategias de una comunicacion, causadas quizas por limitadas habilidades
comunicativas, donde se observan entre otros lo siguiente: poca comunicacion,
desmotivacién, incoherencias, ideas vagas, gestos, emociones incontroladas,

expresiones ambiguas, entre ellos.

Estos hechos se aprecian en reuniones laborales, consejos directivos, en los pasillos
del plantel siendo reportados sin  soluciones eficaces. Todo esto, quizas ha generado
consecuencias, tales como un ambiente hostil, critico, manipulador y de repetitivos

conflictos.

En otras palabras, pudieran estar desestabilizando la conducta del personal no
permitiendo una comunicacién efectiva, armonica y asertiva, situacion evidenciada por
la autora a través de la observacion directa de las actividades desarrolladas, donde ha
podido apreciar, factores que quizéas estan afectando a todos los miembros del plantel,
tales como: la falta de motivacion, apatia e indiferencia para el desarrollo de eventos

que propician la comunicacion.

Dicho de otra forma, lograr el entendimiento entre las personas, expresa Chiavenato
(2008), es una habilidad que debe cultivar todo gerente, motivando a su personal a la
participacion, fomentando el trabajo en equipo para la resolucién de problemas. Desde
ésta perspectiva, toda institucion debe estar comprometida a priorizar dentro de su

estructura organizacional un sistema de comunicaciones e informacion que dinamice



los procesos tanto en el ambito externo e interno, de manera que, se vivifiquen la

entidad proyectandose hacia su area de influencia.

Sin embargo, expresa Bolafio (2011), un buen gerente educativo adquiere
capacidades asertivas a través del aprendizaje de diversas estrategias. EI objetivo es
que el individuo logre expresarse de manera directa, concisa, equilibrada, comunicando
sus ideas sin agredir al otro, a la vez, desarrollar las relaciones humanas, reforzando su

imagen positiva a nivel social, y mejorar la confianza en sus habilidades expresivas.

De manera tal, que quien logre obtener una mayor satisfaccion emocional, logra
alcanzar las metas establecidas desde la comunicacion, todo ello sin someterse ni
agredir al interlocutor, el equilibrio alcanzado le permite, en definitiva, comunicarse
mejor y sacar provecho de ese tipo de vinculo. No s6lo muestra su respeto por el otro,

sino también logra ser respetado conduciéndose de manera efectiva.

Como se ha sefialado, la problematica especifica pareciera radicar en la falta de
comunicacion por parte del director, generando consigo problemas laborales
observados diariamente en el personal, el malestar colectivo, la intriga, los rumores

entre otros, limitan una relacion favorable entre las partes.

Por lo que queda claro que estos conflictos no estan siendo manejados
profesionalmente por los directivos, al desviar estrategias de reduccion en diferencias
de grupos, para una mejor creacién de equipos de integracién, lo cual puede estar
influyendo para el adecuado manejo de un excelente equipo laboral. Linea de

investigacion Gerencia educativa



CAPITULO 1

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La educacion es prioritaria en el mejoramiento de las condiciones y calidad de vida
de las personas, por cuanto provee las herramientas esenciales para participar en la
busqueda del bien comun, de las capacidades individuales y sociales internas, como lo
es el desarrollo intelectual del individuo; asi como externas, que requieren habilidades
y desenvolvimiento con su entorno, orientadas al fortalecimiento de una sociedad mas
integra. Lo anterior, hace de la educacion el medio mas importante en la formacion de
recursos humanos en cantidad y calidad. Esto como mision de la educacion y
especificamente en el contexto escolar, hace que todos los miembros que lo conforman,
como lo es el personal directivo, administrativo, docente, obrero, alumnado, padres y
representantes y comunidad en general, en las funciones asignadas que le competen
dentro de la organizacion, asuman desde una perspectiva €tica, compromisos y

responsabilidades dentro de las mismas.

En este sentido, todo proceso gerencial demanda de quien lo dirige el desarrollo de
nuevas capacidades para la gestion en los cuadros funcionales y operativos de los
diferentes departamentos de las Escuelas Primarias, por tal motivo quienes dirigen
estas organizaciones deben manejar una comunicacion afectiva, que le permitan
alcanzar con éxito los objetivos propuestos.

No obstante, se observa que el personal directivo de las Escuelas de Educacion
Primaria, presenta limitaciones en el ejercicio de su gestion, debido probablemente a
que no poseen las competencias gerenciales necesarias, lo que repercute en el buen
funcionamiento de las mismas. Esta afirmacion se fundamenta en lo expresado por

Finol y col. (2004), en donde expresan que existen debilidades y fortalezas en los



procesos administrativos, con un marcado liderazgo autocratico, seglin la opinion de
los docentes, toma de decisiones centradas a nivel de direccion, poca participacion del
personal, y muchas veces la comunicacion, entre otra.

La comunicacion representa un proceso diario que realizan todos los seres humanos
tanto en las relaciones sociales como en las organizaciones, por lo tanto, es
indispensable para cualquier actividad. Los seres humanos han evolucionado debido a
la capacidad que tienen para comunicarse y para relacionarse en su entorno y han
generado una serie de codigos que pueden interpretar. En toda situaciéon humana las
personas interactian y en las actividades laborales deben comunicarse con sus
compaiieros, de todo nivel, amigos, colegas y con todo el grupo de trabajo. Se recibe
informacion, se solicita o se dan instrucciones y se organiza el trabajo en equipos
porque existe la comunicacidn interpersonal.

Cada individuo dentro de la institucion en la que se desempefia tiene la gran
responsabilidad de comunicarse para hacerse coparticipe de la interaccion entre los
integrantes de cualquier organizacion, desde el subalterno hasta el nivel gerencial mas
alto. Asi las habilidades comunicativas de los trabajadores deben estar correlacionadas
con las actividades que se ejecuten. Por lo cual esta interaccidon comunicacional
constituye la base para alcanzar un desempefio con eficacia y calidad de todo el
personal que labora en determinada organizacion.

Segun Chiavenato (2006,) comunicacion esél intercambio de informacion entre
personas. Significa volver comiin un mensaje o una informacién. Constituye uno de los

procesos fundamentales de la experiencia humana y la organizacion social".

Se hace necesario ver la comunicacion como un proceso de transmision de
mensajes, ideas, conceptos, normas que se establece entre las personas, dentro o fuera
de las organizaciones, deben transmitir sus opiniones e inquietudes de una manera
coherente y precisa que le permita a su receptor comprender el mensaje transmitido sin
inconvenientes.

Para Ferguson (1980) estas experiencias permiten comprender que las

transformaciones personales han probado que el individuo y la sociedad estan



indisolublemente unidos. Sobre la base de este par interactivo (individuo y sociedad)
como una totalidad indivisa, capaz de realizar mejores y mayores impactos positivos
en el entorno, se han construido nuevas tendencias gerenciales para el siglo XXI.
Algunos de estos paradigmas sefialan la necesidad de realizar conexiones con la gente
a través de la comunicacion, porque es ésta la que permite la interrelacion con los otros
en un tiempo y espacio inimaginable, acortando distancias y configurando un mundo

distinto.

Al respecto  Milkovich y Boudreau (1994), el impacto de la comunicacion en el
ambito organizacional se ha materializado en el reforzamiento de la vision empresarial,
en la difusion del conocimiento para realizar ajustes en las metas y estrategias y en la
necesidad de inspirar un sentido de relacion e intereses mutuos para garantizar
intercambios sociales Optimos. De esta manera se crea en los participantes la necesidad
de integrarse como pluralidad al proceso de toma de decisiones, de forma tal que
puedan confrontar las informaciones para comulgar con el consenso y la negociacion.
Ello le otorga legitimidad al proceso desarrollado y a la apertura de nuevas formas de

pensar, sentir y actuar.

En instituciones educativas venezolanas, cuando la comunicacién no es la apropiada
y sus resultados se desvian de lo planeado se estd incumpliendo la Ley Organica de
Educacion. Asamblea Nacional (2006, p. 27), en el aparte (i) del Articulo 6 que dice
“Condiciones laborales dignas y de convivencia de los trabajadores y las trabajadoras
de la educacion, que contribuyan a humanizar el trabajo para alcanzar su desarrollo
pleno y un nivel de vida acorde con su elevada mision”. En el estado Falcon existen
instituciones educativas, en las cuales se presentan situaciones que no escapan de estas
realidades, la comunicacion, se ha visto debilitada. En este sentido, se observan
instituciones del subsistema de educacion primaria, donde se transmite informacién por
actores no sefialados o autorizados para ello, quienes asumen roles de director,
subdirector o coordinador que no son los establecidos en sus funciones de trabajo y dan
ordenes sin corresponderles y algunos compatfieros les obedecen generando confusion

en la institucion.



Reiteradamente en las organizaciones educativas se escuchan quejas como: “a mi
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no me notificaron”, “nadie me avisd6 que” “a quién le correspondia hacer eso”,
encontrandose notables deficiencias en la comunicacion al no escuchar abiertamente o
no trasmitir mensajes convincentes; manejar y resolver desacuerdos de forma
inadecuada; confundiéndose muchas veces la informacion con la comunicacion. El
resultado de este proceso debe tener calidad cuando se trata de actividades gerenciales
de una institucion educativa ya que involucra la participacion de todo el personal,
quienes se forman sus propias expectativas del gerente, si estas expectativas no se
cumplen, se pone en riesgo la buena marcha de esa institucion.

Por otro lado, un gerente que aplica una comunicacion inapropiada al preguntar
sobre una falta especifica o sobre un resultado de baja calidad pareciera que demuestra
un ataque al personal a su cargo, que origina un sentido de culpa en ellos, en este caso
se puede obtener respuestas en forma ambigua o tergiversada, por no sentirse ellos
tratados de forma idonea, vale destacar la teoria de Robbins (2004, p.
611),“comunicacion interpersonal es aquella entre dos o mas personas en la cual las
partes son tratadas como individuos y no como objetos”.

Todo lo anteriormente expuesto, lleva a pensar que existe en la gerencia un gran
déficit en la comunicacion como factor primordial que conlleva a bajar la productividad
en las instituciones educativas, especificamente en el nivel primaria del sub sistema de
educacion basica y se observa en el personal de la Escuela Primaria Bolivariana
Maximiliano Iturbe, Municipio Federacion. Estado Falcon una confusion en cuanto a
sus funciones y bajo nivel de compromiso, ademads la salida y entrada de informacion
no es en muchos caso apropiada ni oportuna, el efecto de una comunicacién
interpersonal deficiente no permite realizar exitosamente el desarrollo de las
actividades educativas.

Donde se requiere incorporar innovaciones en su manera de operar para elevar la
efectividad y eficacia de sus propositos con una comunicacion interpersonal para el
éxito del personal directivo, administrativo, docente, obrero y todo el alumnado donde
se puede llevar a cabo la aplicacion de las funciones, de tal manera que se fortalezcan

los valores grupales, las normas éticas y el mejor estilo de comunicacion en el equipo



de trabajo.
Asimismo, la realizacion de esta investigacion aspira establecer pautas orientadas a

minimizar los efectos de la comunicacion interpersonal débil, Monsalve (2008):

“Los efectos a corto o mediano plazo son los que surgen cierto tiempo después
de la conversacion que generalmente son causados por falta de claridad en las
conclusiones al terminar una conversacion de la que se espera una accion, o
porque el receptor no pregunta cuando no le queda algo claro; debemos tener en
cuenta que se pueden presentar minutos después de la conversacion o dias, tal
vez meses después, esto depende del tema de la conversacion y su vigencia, por
ejemplo, si la conversacion sobre un proyecto a realizar o también se puede
presentar el caso en el que durante una conversacion entre familiares y/o amigos
haya algo que pudo haber sido mal interpretado o mal expresado causando roces

de caracter netamente emocional desequilibrando estas relaciones”. (p.132)

El personal de la gerencia debe proveer una informacién completa y confiable,
asumir actitudes donde se cubran todas las necesidades de informacion y se mantenga
la comunicacion, porque de esta manera no se hacen necesarias las suposiciones al
coordinar adecuadamente las acciones y entregar instrucciones firmes, con un mensaje
que, de seguridad, simpatia, autonomia, con un agradable tono y adaptando el mensaje
al nivel del receptor.

Es asi como se presenta la necesidad de establecer canales puntuales y precisos de
informacion para que la labor gerencial de los directivos ante todo el personal que se
desempeiia en el nivel de educacion primaria del sub sistema de educacion basica y que
se encuentra bajo su tutela puedan seguir sus directrices con una comunicacioén
interpersonal donde se intercambien los diversos mensajes desde cualquier angulo de
la situacion.

Por tal motivo, para tener éxito al gerencial en el &mbito educativo, se requiere de
directores con una comunicacion afectiva en la funcion del cargo de direccion, para

tomar decisiones asertivas, trabajar en equipo, fomentar la comunicacion como base
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fundamental en todos los miembros de la estructura organizacional, esto contribuye a
que la mision y vision de la institucion sea el norte del trabajo a realizar, sin obviar que
el mismo amerite cumplir con las funciones gerenciales, las cuales facilitan el trabajo
administrativo y la direccion del recurso humano, tomando en consideracion las
necesidades e intereses de la organizacion y del personal. Otro elemento que
desempefia un rol importante en la dindmica organizacional lo constituye la
Comunicacion. Segun (Chiavenato, 2001). Esta es concebida como:
“intercambios de hechos, de ideas, opiniones y emociones entre dos o mas
personas, también se concibe como interrelaciones mediante palabras, letras,
simbolos o mensajes. Se aplica en las funciones administrativas, pero
particularmente en la funcion de direccion, ya que representa el intercambio de
pensamiento e informacion para proporcionar comprension y confianza mutua

ademas de buenas relaciones humanas”.

Asimismo, afirma el referido autor, que la comunicacion es un sistema que incluye
como minimo a dos o mas personas, donde sus interlocutores manejen el mismo codigo
dandose la oportunidad de la retroalimentacion. Esto le permite al gerente educativo
tomar en consideracion las opiniones del personal para planear, implementar y ejecutar
acciones tendentes a mantener un clima célido, armonioso y flexible, que contribuya a
que el flujo comunicacional no sea interrumpido por el rumor que pudiera existir.
También Habermas: (2000), postula que la accidon comunicativa puede considerarse
como algo que ocurre dentro del mundo de la vida, es decir, el lugar trascendental
donde se encuentran el hablante y el oyente, donde de modo reciproco reclaman que
sus posiciones encajan en el mundo y donde pueden criticar o confirmar la validez de
las pretensiones, poner en orden sus discrepancias y llegar a acuerdos.

Por lo antes expuesto y dadas las caracteristicas del cargo, es necesario que el
gerente de educaciéon Primaria mantenga una comunicacion y relacién personal
efectiva con todos los miembros de la institucion, a fin de proyectar confianza y
compromiso con la labor organizativa. Esto permitirda que el director tenga

conocimientos exactos de las responsabilidades a desempefiar de acuerdo a los
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lineamientos emanados por el sistema educativo, teniendo como norte las necesidades,
intereses, objetivos, entre otros elementos del entorno donde desempefia su rol.
Tomando en consideracion lo antes planteado, se pueden formular las siguientes
interrogantes: ;Cudles aspectos caracterizan la comunicacion como factor social del
gerente en el nivel de educacion primaria?
(Como se describen las aptitudes gerenciales utilizadas por el director de las escuelas
de educacion primaria ?, ;Cudles son los tipos de comunicacion que debe existir entre
el personal y el director?, ;Qué tipo de obstaculos estan presentes en la comunicacioén
en las escuelas de educacion primaria entre el director y el resto del personal y por
ultimo, ¢Cuales serian los lineamientos estratégicos a seguir para fortalecer la

comunicacion?

Objetivos de la Investigacion
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Objetivo General

Analizar el proceso de la comunicacion como factor social del gerente Educativo en
la Escuela Primaria Bolivariana Maximiliano Iturbe, Municipio Federacion. Estado

Falcon

Objetivos Especificos

v" Diagnosticar la accion comunicativa entre el personal y el director, de la
Escuela Primaria Bolivariana Maximiliano Iturbe, Municipio Federacion.
Estado Falcon.

v" Describir las barreras comunicacionales presentes en el personal de las Escuela
Primaria Bolivariana Maximiliano Iturbe

v Describir los estilos de comunicacion como factor social del gerente en

instituciones de educacion primaria

Justificacion de la Investigacion
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La comunicacion es la mas basica y vital necesidad de los seres humanos, constituye
un vehiculo universal de intercambio entre los habitantes del planeta, es motor y
expresion de la actividad social, traduce el pensamiento en actos, de alli que tenga
incidencia en lo individual y en lo colectivo. El lenguaje, es la forma mas amplia que
el hombre utiliza para expresarse. Tal asercion no resta méritos a otras formas de
expresion y comunicacion, siendo ésta uno de los factores fundamentales en el
funcionamiento de las organizaciones sociales.

La comunicacion constituye una herramienta, un elemento clave en la organizacion,
esencial para impulsar al gerente a alcanzar altos niveles de productividad y eficiencia
en las organizaciones educativas y juega papel primordial en el mantenimiento de la
Institucion. Su actividad es posible gracias al intercambio de informacion entre los
distintos niveles y posiciones del medio; entre los miembros se establecen patrones
tipicos de comportamiento comunicacional en funcién de variables sociales; ello
supone que cada persona realiza un rol comunicativo especifico.

Este estudio centra su atenciéon en los valores, actitudes, relaciones y clima
organizacional tomando como punto de partida las personas, orientando dicho cambio
hacia las metas, estructuras o técnicas de organizacion, la investigacion va dirigida al
tema la comunicacion como funcion social del gerente educativo Las instituciones del
nivel primaria del subsistema de educacion basica son pilares fundamentales para la
buena marcha de la educacion del pais y los gerentes que las dirigen poseen el mas alto
nivel de responsabilidad para desarrollar los mejores resultados en la consecucion de
sus objetivos. La gerencia de las instituciones educativas del nivel de educacion
primaria necesita llevar a cabo una gestion que les permita obtener resultados acordes
con los objetivos de su escuela en consona relacion con su vision y mision.

De esta manera, desde el punto de vista tedrico, esta investigacion contribuye a
enriquecer y fortalecer los conocimientos relacionados con las habilidades de
comunicacion que deben tener el personal directivo que dirige las instituciones
educativas en el nivel de educacion primaria. Para esto es necesario realizar, como paso
previo, una revision bibliografica con la que se hace posible plantear un marco teérico

donde se desarrollaron las variables de estudio, exponiendo al mismo tiempo, sus
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dimensiones e indicadores.

En la justificacion metodologica se plantean las siguientes situaciones: en primer
lugar, el disefio de los instrumentos para la recoleccion de datos de una forma vélida y
confiable; concretando una serie de actividades aunados a unos recursos que permitiran
el cumplimiento de los objetivos pautados para la investigacion. En segundo lugar, la
determinacion de un procedimiento sistematico para el andlisis de los datos que se
recolecten y asi observar las tendencias de cada uno de los indicadores y dimensiones,
logrando con ello la observacion del comportamiento de la variable comunicacion
como factor social en la gerencia de las instituciones educativas del nivel de educacion
primaria.

La investigacion también determinard, desde la perspectiva practica y social, las
debilidades de la comunicacion en cuanto a las relaciones interpersonales existentes en
la gerencia que se presenta en el contexto educativo, especificamente en la Escuela
Primaria Bolivariana Maximiliano Iturbe, Municipio Federacion, Estado Falcon, donde
los resultados podran servir para orientar a los gerentes educativos, logrando un mayor
impulso al fortalecimiento de su desempefio gerencial.

Se justifica tedricamente, por la necesidad de fundamentar las variables de estudio
como es la comunicacion y el gerente educativo en la educacion Primaria,
especificamente en la Escuela Primaria Bolivariana Maximiliano Iturbe, Municipio
Federacion. Estado Falcon

Se trata de elaborar una imagen representativa del fenomeno a considerar que le dé
sentido a todas sus partes y componentes de tal manera, que se establezca una red de
relaciones entre sus elementos constituyentes. Cabe precisar que en la actual agenda
educativa se privilegian enfoques emergentes que puedan potenciar las practicas
gerenciales y pedagogicas. Es por eso que la presente investigacion plantea elementos
orientados a enriquecer los acercamientos para el estudio de la gestion gerencial en el
ambito escolar venezolano.

Desde el punto de vista practico los resultados propiciaran, el desarrollo de aptitudes
y habilidades comunicativas, que tanta falta hacen a la hora de fomentar un clima de

comunicacion enriquecedor que debe prevalecer en las instituciones de educacion

15



Primaria. Desde el punto de vista metodologico se medira el grado de influencia
existente entre el desempeiio del director y el estilo comunicacional utilizado por el
mismo en la Escuela Primaria Bolivariana Maximiliano Iturbe, Municipio Federacion,
Estado Falcon.

En este sentido se construird un instrumento que pudiese ser utilizado en otras
investigaciones similares, ademas de que el estudio posibilitara tener los insumos
necesarios para posteriormente diseflar una propuesta que contribuya a optimizar la
gestion gerencial en el ambito educativo. Desde el punto de vista cientifico, por la
necesidad de comparar la manera de gerencial las escuelas de acuerdo al modelo
tradicional educativo y con base a las tendencias actuales en la gestion de las
organizaciones escolares.

La linea de investigacion gerencia educativa, y la metodologia es empirica
positivista, debido a que tiene su origen en fendmenos observables, busca un
conocimiento sistematico, comprobable y medible. En tal sentido la investigacion es
cuantitativa ya que busca explicar de forma objetiva la realidad, el método de la
investigacion es hipotético- deductivo, plantea un problema formula una hipétesis que
busca ser valida, se fundamenta en teorias es susceptible de medicion y analisis

matematico con €nfasis en la objetividad de los resultados.
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CAPITULO II

REFERENCIAL TEORICO

En este capitulo se senalan los antecedentes y las bases teoricas de la investigacion, los
cuales se establecen por la revision de los estudios que se han llevado a cabo con
relacion a las variables que se estudian. Asi como la fundamentacion de las variables
objeto de estudio como lo es la comunicacion organizacional y el gerente educativo en

la Educacion Primaria.

Antecedentes de la Investigacion

La comunicacion interpersonal en el nivel primaria del sub sistema de educacion
basica enfrenta muchos problemas que afligen a los actores que se encuentran en
diversas situaciones, bloquedndolos y afectandolos por las fallas en la comunicacién
interpersonal. También son problemas que afectan a las organizaciones, restandoles
fuerza y eficacia, lo cual repercute en la creacion de equipos bien integrados. Al
respecto se realizd consultas a diferentes estudios relacionados con la comunicacion y
el gerente educativo que seran abordados para favorecer esta investigacion

Al respecto Aguaran, (2013) realiz6 una investigacion denominada: “Competencias
Gerenciales de los Directores y su relacion con el proceso de la comunicacion en las
Escuelas Bdasicas de las Parroquias escolar N° 6, municipio Maracaibo. La
investigacion fue de tipo correlacional y de campo y la muestra objeto de estudio estuvo
conformado por 167 sujetos, 24 directores y 143 docentes. Esta investigacion presento
las funciones del director o gerente educativo para la aplicacion de procesos que
transformen las instituciones escolares, en un centro de accién que permita que todos
los participantes generen soluciones productivas y rescate las responsabilidades de las
practicas organizativas. Se planted la profundidad de la comunicacién en los procesos

de cambios internos y externos y la influencia que esta ejerce para una adecuada mejora
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institucional.

El estudio anterior se relaciona con esta investigacion ya que la misma presenta un
abordaje de los aspectos administrativos orientado al logro de niveles de participacion,
de tal manera que los actores intervinientes en la vida escolar se comprometan a generar
procesos de transformacion.

De igual manera Gonzélez, (1999) realizd6 una investigacion denominada
Competencia Gerencial, la Comunicacion del personal Directivo y su relacion con el
rendimiento laboral, de los docentes de la tercera etapa de escuelas bdsicas. La misma
tuvo como propdsito determinar las competencias gerenciales, la comunicacion del
personal directivo y su relacion con el rendimiento laboral de los docentes de la tercera
etapa de educacion basica. Las variables de estudio fueron respaldadas por los
planteamientos tedricos de la UNESCO, (2000) y Quinn, (1995).

Se aplicé un cuestionario en dos versiones, el mismo estuvo dirigido a 20 gerentes
educativos y 100 docentes. Los resultados evidenciaron debilidades y fortalezas en los
procesos administrativos, con una notable influencia de la falta de comunicacion y
participacion de los docentes al momento de tomar decisiones, y para el normal flujo
de informacion. Esta investigacion tuvo como propésito generar propuestas de
participacion para el mejoramiento de la comunicacion, compartidos entre directivos y
el personal. Finalmente, esta investigacion se encuentra estrechamente vinculada con
el proposito del trabajo propuesto, es decir; determina la influencia de estas variables
sobre la comunicacion con los de los docentes; mientras que la actual investigacion,
ademds de esto busca concienciar a los directores en el cumplimiento efectivo y
profesional en funcion de mejorar la educacion a través de la comunicacion en las
escuelas de educacion primaria.

De la misma manera Garcia (2014), en su trabajo Comunicacion interpersonal y
trabajo en equipo en la gerencia de eventos especiales en universidades privadas,
presento en su investigacion el objetivo general que consistia en determinar la relacion
entre la comunicacion interpersonal y el trabajo en equipo del personal que labora en
la Gerencia de Eventos Especiales en universidades privadas.

El area de investigacion sobre la cual se realizo este estudio esta dentro de la Gerencia,
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proceso comunicacional, liderazgo y comportamiento de los medios de comunicacion,
la sociedad y los publicos. Esta investigacion fue de tipo descriptiva, transversal y
aplicada con un disefio no experimental y transeccional correlacional. Se aplic6 un
censo poblacional con un total de sesenta y seis (66) sujetos pertenecientes a ambas
universidades. Para la recoleccion de los datos se diseid un (1) instrumento, para medir
las variables comunicacion y trabajo en equipo, con un total de cincuenta y un (51)
items, con alternativas de respuestas de frecuencias: siempre, casi siempre, casi nunca,
nunca. El instrumento fue validado por medio del juicio de tres (3) expertos, con la
validez discriminante; la confiabilidad se obtuvo a través del Coeficiente de Alfa
Cronbach.

Al respecto Rodriguez (2013), present? la investigacion El desarrollo interpersonal
como fundamento social en los escenarios pedagogicos, como objetivo general:
Proponer un programa de fortalecimiento en relaciones interpersonales dirigido a los
docentes como fundamento social en los escenarios pedagogicos de la E.T.I. Pedro
Curiel Ramirez, ubicado en el Municipio Miranda del Estado Falcon. El tipo de
investigacion por su naturaleza, corresponde a un estudio proyecto factible apoyado en
una investigacion descriptiva; la muestra estuvo representada por 38 docentes que
laboran en el instituto.

Las investigaciones mencionadas como antecedentes son un referente en este
trabajo por cuanto permiten comprender el fenomeno en estudio mediante teorias o
conclusiones elaboradas por especialistas en el tema y que han sido publicadas en
trabajos relacionados con la comunicacion interpersonal del gerente. Estas teorias o
ideas sobre el tema en particular llevan a profundizar sobre su importancia y de manera
especial establecen conceptos que facilitan la asimilacion y comprension del mismo y
a predecir conclusiones al comparar la teoria con la realidad observada. También las
situaciones que se estudiaron en los mismos sirven como base para tratar de encontrar
otras situaciones objeto de estudio que permitan mejorar la calidad del andlisis de la
comunicacion interpersonal de los gerentes en las educativos en la educacion primaria

para el buen desarrollo del trabajo investigativo.
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Bases Tedricas de la Investigacion

En este apartado, se expondran teorias y postulados tedricos sobre las variables,
dimensiones e indicadores, de manera de conocer cual debe ser su estado real. En
primer término, se hara una conceptuacion de los elementos en estudio, luego se
expondran los fundamentos legales, seguidamente la operacionalizacion de las mismas

y la definicion de los términos basicos.

La comunicacion

La comunicacion es un medio utilizado en los diversos procesos administrativos,
esto radica en la relacion directa con la funcidon de gerencia, de manera que esta puede
definirse como una transferencia de informacion. En este sentido, la comunicacion
permite la interaccidn e integracion de los recursos humanos; es efectiva para generar
cambio de conductas, hacer productiva la informacién y lograr las metas. Puede
considerarse, como un proceso que ocurre entre los miembros, en forma colectiva,
hacia una unificacion de la organizacion en el &mbito social; por lo cual, debe darse en
forma dinamica, donde sea constante el flujo, pero respetando el grado identificacion
de estructura.

La comunicacion puede ser definida como el proceso a través del cual se transmite
y recibe informacién en un grupo social. Al respecto, Koontz y Weihrlch (2004),
expresan que “la comunicacion es la transferencia de informacion de un emisor a un
receptor, asegurandose de que este ultimo lo comprenda” (p. 594). De lo cual se deduce,
la comunicacién en una institucion educativa comprende multiples interacciones donde
se abarcan desde las conversaciones telefonicas informales hasta los sistemas de
informacion mas complicados es por ello que en toda organizacion educativa debe
disponerse de la informacion necesaria para la ejecucion de sus labores.

En este contexto, la comunicacion efectiva, segiin Koontz y Weihrich (2004) “es
mas que solo transmitir informacion a los empleados requiere de contactos frente a
frente en condiciones de apertura y confianza”. Lo que quiere decir que una verdadera

comunicacion efectiva, no suele requerirse costosos y sofisticados medios de
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comunicacion, sino la disposicion de los superiores a participar en la comunicacion
frente a frente (p. 609).

El gerente del nivel primaria tiene bajo su responsabilidad un grupo de personas
que deben cumplir una serie de acciones para que se logre el propodsito de la
organizacion educativa, para que estas personas realicen esas acciones de forma
consona con su importancia el gerente debe comunicarse valorando la “esencia de su
empresa” que es la comunicacion, esta comunicacion viene a ser la herramienta que €l
usara para mantener la buena marcha que haya logrado, para continuar reproduciendo
lo que debe ser constante en el desempefio de cada uno y lograr transformar, mejorar o
cambiar lo que sea necesario para favorecer la organizacioén educativa que gerencia.
Sobre el mismo tema cabe destacar que desde varias décadas atras Miller (1974),
asegurd que:

“La comunicacién puede concebirse como el proceso dinamico que fundamenta la
existencia, progreso, cambios y comportamiento de todos los sistemas vivientes,
individuos u organizaciones. Entendiéndose como la funcion indispensable de las
personas y de las organizaciones, mediante la cual la organizacion u organismo se
relaciona consigo mismo y su ambiente, relacionando sus partes y sus procesos internos
unos con otros”. (p. 101).

La organizacion educativa del nivel primario es un sistema que amerita dinamismo,
movimiento y cambios para poder abordar la actividad del personal que atiende a los
nifos entre seis y doce afios, el gerente de este nivel debe relacionar las partes de esta
organizacion a través de la comunicacion y concatenar las actividades internas que
dentro se ejecutan usando este procedimiento dindmico para engranarlo en el ambiente
donde se desempaiia y donde cada grupo que lo conforma debe participar, de alli que

debemos considerar, ademas la comunicacion grupal.

Elementos de la Comunicacion Interpersonal

Para hacer referencia a los elementos presentes en la comunicacion interpersonal,
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debemos citar el modelo de Berlo. Segiin Berlo (1969), considera la comunicacion,
como un proceso con reglas que permite al ser humano negociar su posicion en el
entorno en el que vive. De este modo, la comunicacion es un valor de interlocucion, de
poder, de influencia, de control. La eficacia o ‘fidelidad’ de la comunicacién, no
obstante, esta sujeta a estrategias y no produce resultados ciertos, sino que puede estar
avocada al fracaso, generalmente por incompatibilidad entre el propdsito de quien
emite y la disposicion de quien recibe. La eficacia radica, en buena medida, en eliminar,
en un sentido amplio del término, los "ruidos" que pueden distorsionar el proposito
comunicacional.
Desde el punto de vista de sus objetivos, los alcances de la comunicacion son, segun
este autor, de dos tipos:
* Primer objetivo: Que satisfaga el hecho mismo de la comunicacion; vy,
» Segundo objetivo: Mas alla de trasmitir un mensaje, dar a la comunicacion un caracter
instrumental y que persiga una respuesta concreta, por ejemplo, cambio de actitud,
consumo, voto politico, etc. Mensaje — Canal — Receptor, distingue, la accion del
emisor, su estrategia e intencion y la disposicion del receptor.
Este ultimo puede aparecer como destinatario ‘intencional’, esto es, objetivo directo
del mensaje del emisor, 0 como ‘no intencional’, que es todo aquel al que llega el
mensaje, aun cuando no figuren como objetivo de la comunicacion.
Igualmente aplica este esquema al conjunto de los fendmenos de comunicacion,
incluida la interpersonal, por lo que, segun los tipos, se produce una sintesis o
simplificacion en los procesos que definen el protocolo de la accién comunicativa.
Desde una posicion conductista, el proceso sigue las pautas del aprendizaje,
estableciendo relaciones de causalidad a partir de la aplicacion de las pautas procesales.
Por otra parte, segin Martinez de Velasco y Nosnik (1998), la comunicacion se
compone de los elementos que también menciona el autor citado anteriormente y que
a continuacién vamos a confrontar.
Berlo (1984), afirma que...”al comunicarnos, tratamos de alcanzar objetivos
relacionados con nuestra intencion basica de influir en nuestro medio ambiente y en

nosotros mismos; sin embargo, la comunicacion puede ser invariablemente reducida al

22



cumplimiento de un conjunto de conductas, a la transmision o recepcion de mensajes”.
(p. 98) Por lo cual cada uno de los elementos que forman parte de este proceso deben
cubrir su funcién para que se logre totalmente. Es necesario, hablar de las partes
importantes del mismo. “El proceso de comunicacién es bidireccional, es decir, hay
dos partes que estan involucradas, un emisor y un receptor. Se requieren ocho pasos,
sin importar si las dos partes hablan, usan sefiales manuales o se sirven de otro medio
de comunicacion; tres de esos pasos corresponden al emisor y los restantes al receptor”.

En donde el emisor envia un mensaje que puede llegar al receptor, pero al llegar a
este el contenido puede cambiar si el que lo recibe capta la informacién de forma de

diferente a como fue la intension de enviarla.

Gerente:

Es aquella persona que en una determinada empresa u organizacion tiene la
responsabilidad y las tareas de guiar a los demas, de ejecutar y dar 6rdenes. El gerente
debe explicar y predecir la problematica de la eficacia (lograr objetivos), la eficiencia
(mejor utilizacion de los recursos), y la efectividad social (impacto) de la organizacion.
De esta forma, proporciona una estructura util para llevar a cabo el trabajo
administrativo, favoreciendo la eficacia y eficiencia organizacional, que responda a la
exigencia de la institucion, el funcionamiento y desempeno del director. De alli, el
gerente educativo para desempeiar este rol, requiere conocer los pasos de los procesos
administrativos, para inter actuar con el personal docente, al igual que con los
supervisores. Chiavenato (2002), expresa "en la mayoria de las instituciones, pertenece
al gerente la responsabilidad de linea por el desempefio del personal, asimismo la

evaluacién y comunicacion contintia de los resultados. "

perfil y caracteristicas del gerente educativo:

Segun Alvarez, (1996) el gerente educativo ejerce la direccion y orientacion de los
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diferentes actores de la comunidad educativa, asi como la administracion de los
recursos con el fin de asegurar la calidad del servicio que ofrece, al mejorar la
aplicacion del curriculo amplio y restringido, los procesos gerenciales entre docentes,

y administrativos, asi como las relaciones de la escuela con su comunidad y entorno.

Administrar:

Es una ciencia social compuesta de principios, técnicas y practicas, cuya aplicacion
a conjuntos humanos permite establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, a
través de los cuales se puede alcanzar propositos comunes que individualmente no es
factible lograr. La Administracion consiste en lograr un objetivo predeterminado,
mediante el esfuerzo ajeno. Para Koontz y Weihrich (2004), la administracion “es el
proceso de disefiar y mantener un ambiente en el que los individuos, trabajando en
grupos de manera eficiente, alcancen objetivos seleccionados” (p. 6). Administrar es
una actividad esencial en todos los niveles organizacionales; sin embargo, las

habilidades administrativas requeridas varian en cada nivel organizacional.

Lider:

El lider tiene la facultad de influir en otros sujetos. Su conducta o sus palabras logran
incentivar a los miembros de un grupo para que trabajen en conjunto por un objetivo
comun. De acuerdo a su forma de ejercer la conduccion del equipo, el lider puede ser
considerado autoritario (toma las decisiones sin dar explicaciones al respecto),
democratico (permite que todos opinen y decide por consenso) o Laissez Faire (es el
lider liberal, aquél con una conducta pasiva que delega el poder en los demas). Para
Chiavenato (2004), define el liderazgo como " la influencia interpersonal ejercida en
una institucion, orientada a la consecucion de uno o diversos objetivos especificos
mediante el proceso de comunicacion humana sobre el respeto de las ideas" (p. 151).
De acuerdo con esta dptica, el personal directivo de escuelas basicas debe aprender a

dirigir a su personal con mas eficiencia.
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Asesor Pedagogico:

Es un sistema de asesoria especializada ofrecida de manera planificada, continua,
contextualizada interactiva y respetuosa del saber adquirido por docentes y directores
orientados a la mejora de la calidad de los aprendizajes de los estudiantes, del
desempefio docente y de la gestion de la escuela. Conduccion de clases, asesoramiento
a los estudiantes, participacion en programas de capacitacion y coordinar con otros
docente y autoridad estrategias pedagogicas. Para Requeijo (2001), la expresion
gerencial escolar hace referencia a la organizacion, dotacion y utilizacion de los
elementos precisos para el buen funcionamiento de las instituciones escolares,
atendiendo a un conjunto de principios generales que incluyen el grado de autoridad la

coordinacioén y la responsabilidad dentro del contexto especifico.

Consideraciones Teoricas

Teorias De La Comunicacion De Habermas

Habermas, (1981) en su obra titulada “Teorias de la acciéon comunicativa”, plantea
una vision socioldgica global de la sociedad, escribe sobre el origen, la evolucion y las
patologias de la sociedad. El autor abandona el programa de la filosofia de la conciencia
o del sujeto y se ubica en el de la intersubjetividad comunicativa o del entendimiento
lingiiistico. Desde este punto de vista, considera entre otras cosas que el modelo de
acuerdo con el cual hay que pensar la accion social no es ya el de una accion subjetiva
orientada al entendimiento en el cual los sujetos coordinan sus planes de accion sobre
la base de acuerdos motivados racionalmente, a partir de la aceptacion de pretensiones.

Habermas propone un modelo que permite analizar la sociedad como dos formas
de racionalidad que estdn en juego simultaneamente: la racionalidad sustantiva del
mundo de la vida y la racionalidad formal del sistema, pero donde el mundo de la vida
representa una perspectiva interna como el punto de vista de los sujetos que actiian

sobre la sociedad, mientras que el Sistema representa la perspectiva externa, como la
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estructura sistémica (la racionalidad técnica, burocratizada-weberiana, de las
instituciones).

Habermas estudia a la sociedad como un conglomerado de sistemas complejos,
estructurados, donde el actor desaparece transformado en procesos (sistema-racional-
burocratico), y por otro lado, también incluye el analisis sociologico que da primacia
al actor, como creador. Habermas en Teoria de la Accion Comunicativa, refiere que, al
elegir un determinado concepto sociologico de accidon, nos comprometemos con
determinadas presuposiciones ontoldgicas.

De la multitud de conceptos de accidon, empleados en teoria socioldgica, Habermas,
las reduce a cuatro:

1.- El concepto de accién teleoldgica que ocupa el centro de la teoria filoséfica de
accion desde la época de Aristoteles. El actor realiza un fin o hace que se produzca el
estado de cosas deseado, eligiendo en una situacion dada los medios mas congruentes
y aplicandolos de manera adecuada.

2.- Nuestro autor nos dice “El concepto de accion regulada por normas se refiere no al
comportamiento de un actor en principio solitario que se topa en su entorno con otros
actores, sino a los miembros de un grupo social que orientan su accion por valores
comunes”

3.- El autor también nos dice “El concepto de accion dramatirgica, no hace referencia
ni a un actor solitario ni al miembro de un grupo social. El actor transmite en su publico
determinada imagen o impresioén de si mismo al poner de manifiesto lo que desea, es
decir, su propia subjetividad”.

4.- Finalmente, Habermas nos dice “...el concepto de accion comunicativa se refiere a
la interaccion de a lo menos dos sujetos capaces de lenguaje y de accion que entablan
una relacion interpersonal”.

La accion comunicativa es definida como “una interaccion mediada por simbolos”.
Tiene como nucleo fundamental las normas o reglas obligatorias de accion que definen
formas reciprocas de conducta y han de ser entendidas y reconocidas
intersubjetivamente. Este tipo de accion da lugar al marco institucional de la sociedad

en contraposicion a los sistemas de accion instrumental y estratégica.
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Habermas asigna al marco institucional de la sociedad, las siguientes funciones: —
Organizacion colectiva para la conservacion de la especie, la cual no estd asegurada
exclusivamente por el instinto; — institucionalizacion del aprendizaje y acomodacion,
y especialmente, — la represion y canalizacion de tendencias libidinosas o agresivas que
resultan disfuncionales para la propia conservacion colectiva de la sociedad.

Esta ultima funcion del marco institucional de la sociedad, implica un doble factor:
—La organizacién del poder a fin de reprimir dichas tendencias agresivas y — la
articulacion y satisfaccion de nuestras necesidades.

Una parte de los contenidos culturales se transforma funcionalmente y sirve a la
legitimacion del sistema de dominio; y sobre el grado de represion, decide el marco
institucional, asi como sobre el grado de emancipacion e individuacion, por ejemplo,
fijando la oportunidad de satisfaccion de necesidades especificas del estrato, asi como
las necesidades generales.

Habermas contempla la accion comunicativa y el mundo de la vida como conceptos
“complementarios”. En concreto, la accion comunicativa puede considerarse como
algo que ocurre dentro del mundo de la vida. Por decirlo asi, el mundo de la vida es el
lugar trascendental donde se encuentran el hablante y el oyente, donde de modo
reciproco reclaman que sus posiciones encajan en el mundo... y donde pueden criticar
o confirmar la validez de las pretensiones, poner en orden sus discrepancias y llagar a
acuerdos “.

Habermas pretende interpretar el mundo de la vida, suponiendo “una conexion
interna entre las estructuras del mundo de la vida y la imagen lingiiistica del mundo “.
El lenguaje y la cultura son constitutivos del mundo de la vida mismo. En la préctica
comunicativa cotidiana no hay situaciones absolutamente desconocidas. Incluso las
nuevas situaciones emergen a partir de un mundo de la vida constituido desde un acervo
cultural de saber que ya nos es siempre familiar. Por lo tanto, no es posible huir del

3

mundo de la vida: “...los agentes comunicativos se mueven siempre dentro del
horizonte que es su mundo de la vida; de ¢l no pueden salirse”.
El acervo de saber del mundo de la vida provee, segiin Habermas, a los participantes

de la accion de convicciones de fondo problematicas, que mas adelante daran lugar a
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los procesos de entendimiento. En otras palabras: si la accion comunicativa es posible,
lo es sobre el horizonte problematico del mundo de la vida. El mundo de la vida
constituye un “trasfondo moldeador y contextual del proceso por lo que se alcanza la
comprension” mediante la accion comunicativa.

El presupuesto de la teoria de la accion comunicativa es que, existen tres mundos,
los que constituyen conjuntamente el sistema de referencia que los hablantes suponen
en comun en los procesos de comunicacion. El mundo externo alude a los mundos
objetivo y social, y el interno al mundo subjetivo. Es decir que, para esta concepcion,
el hablante, al ejecutar un acto de habla, entabla una relacion pragmatica.

El hablante y el oyente se entienden desde y a partir del mundo de la vida que les es
comun, (porque esta simbdlicamente estructurado) sobre algo en el mundo objetivo, en
el mundo social y en el mundo subjetivo. De manera que, entender un acto de habla,
significa, para el oyente, saber qué lo hace aceptable. De esta manera, la accion
comunicativa se basa en el consenso simbolico. La verdad, la rectitud y la veracidad,
respectivamente, son los criterios de verdad. El mundo de la vida es el lugar
trascendental en que el hablante y el oyente se salen al encuentro planteandose esas
pretensiones de validez; es el horizonte de convicciones comunes problematicas en el

que se da la accion comunicativa.

Teoria De La Comunicacion De Gadamer (1977)

Hans-Georg Gadamer, es el filésofo creador de una original teoria
hermenéutica que le ha dado un importante puesto en el pensamiento contemporaneo,

sobre todo en el &mbito de la gnoseologia y de la filosofia del lenguaje

. En su propuesta filoséfica hizo validos esfuerzos por combinar la dialéctica de Hegel
y el pensamiento clasico hermenéutico de Schleiermacher y Dilthey, llegando a superar
a estos maestros en lo referente a la interpretacion textual y dando paso al desarrollo

de la filosofia del lenguaje como eje del pensamiento contemporaneo mas reciente.
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"Con esa ingente obra sitia Gadamer una cuestion fundamental en la problematica

filosofica, y es el tema de la hermenéutica en su alcance metodoldgico v filosofico".

Como punto de partida Gadamer considera que el conocimiento es fundamental para
la existencia humana, la persona s6lo desde su propio horizonte de interpretacion, que
se construye constantemente, puede comprenderse y comprender su contexto. Para el
hombre cada conocimiento es una constante interpretacion y, ante todo, un

conocimiento de si mismo.

El hombre intenta comprender su pasado, la originariedad del ser instalado en un punto
concreto del acontecer histérico. Este le conduce a comprender su realidad desde una
«situacion hermenéutica determinada» que se caracteriza no por un enfrentamiento

entre hombre y situacion, sino por un «estar el hombre en ella, formando parte de ella»

Con esta perspectiva antropoldgica — gnoseoldgica, Gadamer recoge los meritorios
antecedentes de Schleiermacher y de Dilthey y de su maestro Heidegger, y con ello
muestra que no pretende descubrir o inventar un desarrollo de la hermenéutica, que
parte desde mismo Platdn; ya que la hermenéutica es una practica adjunta a la historia.
"Uno de los mé&s valiosos méritos en la obra de Gadamer es la riqueza informativa con
que presenta toda la historia de la doctrina y practica hermenéuticas, desde el

pensamiento antiguo, el Renacimiento y Romanticismo, hasta la filosofia moderna”.

La hermeneéutica, que empez0 siendo una mera técnica de interpretacion de textos
literarios, teoldgicos y juridicos, adopta una nueva direccion en el siglo XIX con
Schleiermacher y Dilthey. Su consolidacion llega con Gadamer, que libera a la
hermenéutica de las ataduras psicologistas e idealistas para convertirla en una tarea
encaminada a desvelar los misterios de la comprension de un sentido compartido

inmerso en el dialogo, los textos y la historia.

Gadamer, siguiendo la linea de Heidegger, plantea por primera vez la
sistematizacion de una hermenéutica general como el arte del comprender que consiste
en un rescate del sentido que comparten los seres humanos en el ambito de la historia

y la tradicién. La comprension es un proceso de interpretacion que se encuentra en el
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horizonte de la conciencia histérica, es decir sin ella no existe comunicacion en los

seres humanos, lo que nos conlleva a buscar el equilibrio en las relaciones humanas.

Por medio de la categoria de dialogo, Gadamer expresa el dinamismo a través del
cual podemos transitar desde la tradicion hacia la historia. El dialogo permite visualizar
el contenido de la tarea hermenéutica y el horizonte desde el que podemos entender la
comunicacion humana y sus realizaciones. Lo que persigue Gadamer es integrar el

mondlogo de las ciencias particulares en el didlogo de la existencia comunicativa.

Gadamer ha desarrollado una teoria hermenéutica en la cual la historia y la tradicion
desempefian un papel clave para captar el verdadero sentido de la comprension. Segun
Gadamer, no existe un lugar exterior a la historia desde el cual quepa pensar la
identidad de un problema en la evolucion de los intentos historicos por resolverlo.
La comprension hay que considerarla desde dentro, pues se trata de un dialogo en el

seno de la tradicion.

Gadamer, asume la importancia de los prejuicios las razones que esgrime son: los
prejuicios forman parte de las tradiciones y son el contenido de ellas. Afirmar que los
hombres se hallan instalados en prejuicios quiere decir que residen en una tradicién
historica en la que han nacido y se han desarrollado, y dentro de la cual es posible el
didlogo y la comunicacion, lo que significa que los prejuicios y las tradiciones son los
elementos béasicos para configurar un nuevo modo de comprension que trata de
articularse con la idea de razon. Los prejuicios y la tradicion no cierran necesariamente
el campo de la comprension, sino que mas bien abren y ofrecen nuevas posibilidades
para acceder al sentido de todas nuestras experiencias.

La comunicacién humana es una de las necesidades primordiales del hombre desde
el momento en que vive en la sociedad, en la cual establecemos una comunidad con
alguien para compartir ideas, experiencias, actitudes, sentimientos, etc. Al respecto,
Gadamer (1977), plantea que la comunicacion es:

Un proceso complejo debido a que las conversaciones toman giros inesperados que los

participantes no pueden saber por anticipado convirtiéndose el lenguaje en el medio a
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través del cual se realiza el acuerdo de los interlocutores y el consenso sobre la cosa

(p.42).

Debido a ello, la comunicacion en la gerencia educativa juega un papel de gran
relevancia, puesto que en ella intervienen, una fuente o comunicador, un mensaje y
destinatario el cual se produce una interaccion o intercambio de informaciones, quienes
son indispensables para que se produzca una comunicacion interpersonal, de lo

contrario solo seria transmision de informacion.

Teoria de la Accion Comunicativa.

La accién comunicativa: Es la interaccion entre dos sujetos capaces de comunicarse
lingliisticamente y de efectuar acciones para establecer una relacion interpersonal.

Habermas concibe las posibilidades de alcanzar el entendimiento: “El concepto de
entendimiento (Verstdndigung) remite a un acuerdo racionalmente motivado alcanzado
entre los participantes, que se mide por pretensiones de validez susceptibles de critica.
Las pretensiones de validez (verdad preposicional, rectitud normativa y veracidad
expresiva) caracterizan diversas categorias de un saber que se encarna en
manifestaciones o emisiones simbolicas”

Habermas en su teoria de la accion comunicativa, presenta los fundamentos de una
teoria comprehensiva para explicar a la sociedad en sus dindmicas de interaccion,
sosteniendo que dicha accion tiene como componente esencial aquellas las normas de
accion definidas reciprocamente entre los sujetos sobre su conducta, por lo que deben
ser reconocidas y comprendidas intersubjetivamente. . Sin embargo, dentro de las
orientaciones de la accion del sujeto, es posible encontrar funciones implicitas
necesarias para la sociedad que devienen en sistemas, los cuales constituyen una
dinamica externa al sujeto.

La accion comunicativa es una parte de la accion social, lo que la vuelve como un

factor determinante en el proceso de socializacion. Actualmente, esto es esencial para
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entender la relevancia que tienen los medios de comunicacion de masas en la formacion
de “imagenes de mundo” de los sujetos. La dindmica comunicativa define la recepcion
y reproduccion cultural, la integracion social y el desarrollo de la personalidad y de la
identidad personal.

La accion comunicativa estd mediada por simbolos y responde a la idea de
reconocimiento compartido. Este es un tema relevante para entender el concepto de
deliberacion en la accion politica, como un medio de reconocimiento e integracion de
las personas en las decisiones de cardcter publico.

En la actualidad existen serios intentos por construir y gestionar una comunicacion
efectiva en el entorno organizacional. Esto exige una postura ética, en donde se puedan
alcanzar los objetivos en el ambito escolar, contribuyendo a la vez a que los procesos
de entendimiento sean consensuados.

Al respecto, Habermas deriva el concepto de accion comunicativa de los diversos
tipos de accion que distinguié Max Weber: racional, orientada por valores, afectiva y
accion tradicional. Al redefinir los tipos weberianos, coloca frente a la accion
instrumental la accién comunicativa como una relacion interpersonal lingiiistica que
busca el mutuo entendimiento, el consenso.

Mientras en Marx la accion y la racionalidad instrumental se relacionan con el
trabajo, la accion y la racionalidad comunicativa se relacionan con la interaccion.
Cuando la accion comunicativa se basa en argumentaciones racionales y tiene
pretensiones de universalidad se denomina discurso.

El concepto de acciéon comunicativa se refiere, de acuerdo a Habermas, (1987), “a
la interaccion de a lo menos dos sujetos capaces de lenguaje y de accioén que (ya sea
con medios verbales o con medios extra verbales) entablan una relacion interpersonal”.
Los actores buscan entenderse sobre una situacion de accion para poder coordinar de
comun acuerdo sus planes de accion y con ello sus acciones. El concepto central aqui,
es el de interpretacion, que se refiere a la negociacion de definiciones de la situacion
susceptibles de consenso. En este modelo de accion, el lenguaje ocupa, un sitio
prominente.

Dentro de este contexto, el concepto de accidon comunicativa obliga a considerar
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también a los actores como hablantes u oyentes que se refieren a algo en el mundo
objetivo, en el mundo social y en el mundo subjetivo, y se entablan reciprocamente a
este respecto pretensiones de validez que pueden ser aceptadas o ponerse en tela de
juicio. Los actores no se refieren sin mas intensiones rectas a algo en el mundo objetivo,
en el mundo social o en el mundo subjetivo, sino que relativizan sus emisiones sobre
algo en el mundo teniendo presente la posibilidad de que la validez de ellas pueda ser
puesta en cuestion por otros actores. Esta perspectiva es interesante porque posibilita
el didlogo intersubjetivo, punto de encuentro y la posibilidad de generar acciones

constructivas.

Teoria De La Organizacion.

Una organizacion es un sistema social abierto, que constituyen un organismo vivo,
dinamico, con la flexibidad necesaria, para asimilar el cambio, y que recibe
determinados recursos transformandolos en servicios y/o productos. La teoria de la
organizacion es una serie de conceptos y principios que describen y explican los
fendmenos de las organizaciones y ademds dan pautas para ayudar en la direccion de
las organizaciones.

Entre estas teorias tenemos la clésica, burocratica o mecanicista su creacion y
desarrollo surge por el aporte de varias personalidades entre la que se destacan Adam
Smith cuya contribucion sobre los aspectos relacionados con la division del trabajo
tuvieron incidencia en la economia del tiempo y del trabajo, Robert Owen con sus
argumentos sobre el mejoramiento de las condiciones de vida y de trabajo y la
influencia de estos en el incremento de la produccion y las utilidades.

Henry Gantt con la ampliacidon y desarrollo de las ideas de Owen sobre la calificacion
del trabajo de las personas y la creacion de los graficos implantados al respecto, que
posteriormente se ampliaron también a los aspectos de la produccion.

Henry Fayol (1841 — 1925), de origen francés, es para algunos, el autor mas
distinguido de la teoria administrativa. Sefialo que la teoria administrativa se puede

aplicar a la organizacién humana (universalidad), es considerado como el padre de los
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procesos administrativos, creador e impulsador de la division de las areas funcionales
para las empresas. Los primeros trabajos de Henry Fayol, representan la escuela de la
teoria del “proceso administrativo”. En el afio 1916 publico el libro Administration
Industrielle et Genérate (Administracion Industrial General). El libro compendiaba sus
opiniones sobre la administracion adecuada de las empresas y de las personas dentro
de estas. Fayol identifico (5) reglas o deberes de la administracion que son: planeacion,
organizacion, direccion, coordinacion y control.

Fayol creia que la administracion se podia ensefiar, le interesaba mejorar la calidad
de la administracion y propuso varios principios para orientar el quehacer
administrativo entre estos tenemos: division del trabajo, autoridad y responsabilidad,
disciplina, unidad de mando, interés general sobre el individual, justa remuneracién al
personal, delegacion vs centralizacion, jerarquias, orden, equidad, estabilidad del
personal, iniciativa, espiritu de equipo, destaco que estos principios administrativos no
son de ninguna manera rigidos, ya que en diversas situaciones, se requiere hacer uso
del criterio personal y de la mesura. Lo mas importante es que constituyen guias

universales, en cualquier tipo de organizacion humanas se puede aplicar.

Administracion Cientifica (Taylor).

A la época de la evolucion del pensamiento administrativo se le ha designado como
la etapa cientifica, principalmente porque a finales del siglo XIX e inicio del siglo XX,
varios autores se mostraron interesados en investigar desde el punto de vista
“cientifico” la problematica que presentaban las empresas industriales, principalmente
por la produccion a gran escala y en forma estandarizada. Entre algunos de estos
pensadores tenemos a Charles Babbage (1792-1872), H Robinson Towne (1844-1924)
y Joseph Wharthon (siglo XIX).

Frederick Winslow Taylor (1856-1915), Ingeniero Industrial de profesion, naci6 en
Filadelfia, Estados Unidos de Norteamérica y se ha calificado como el padre de la
“Administracion Cientifica”, por haber investigado en forma sistematica las

operaciones fabriles, sobre todo en el area de produccion bajo el método cientifico. El
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estudio de estas operaciones las realizo mediante la observacion de los métodos
utilizados por los obreros, de sus observaciones surgieron hipodtesis para desarrollar
mejores procedimientos y formas para trabajar. Experimento sus hipdtesis apoyado por
los empleados fuera del horario normal de trabajo, los métodos que comprobd mejoran
la produccion, fueron puestos en practica en el trabajo cotidiano, previa capacitacion
de los operarios, donde demostr6é que todo esto era aplicable a cualquier organizacién
humana.

Frederick Taylor desarrollo métodos para organizar el trabajo, considerando los
materiales, el equipo y las habilidades de cada persona. Esto se han llamado tiempos y
movimientos, hoy conocidos como operaciones del proceso o sistema. Publico en 1911
un libro titulado “Principios de la Administracion Cientifica” y se fundamenta en cuatro
principios: sustitucion de reglas practicas por preceptos cientificos, obtencion de
armonia en vez de discordia, cooperaciéon en lugar de individualismo, seleccion
cientifica, educacion y desarrollo de los trabajadores.

Max Weber con su concepcion burocratica sobre la administracion en la que
planteaba, que una jerarquia bien definida con conceptos reglas y normas precisas

contribuia al desarrollo y rendimiento de la organizacion.

La escuela Teoria de la Organizacion, o también llamada Teoria Behaviorista de la
Administracion o Teoria del Comportamiento Humano en la Organizacion, comienza
a desarrollarse al finalizar la Segunda Guerra Mundial y se prolonga hasta la década
del sesenta, (1946-1960). Esta corriente de pensamiento nacio en U.S.A., siendo como
principales exponentes Herbert Simoén, Chester Barnard, Richard Cyret, James March,
David Miller y Martin Starr. Los métodos que utilizan estos autores son de caracter
sociologico y cientifico. Reconoce y analiza la conducta del Hombre y su
comportamiento dentro de la organizacion, la relacion bivalente que hay entre los
Hombres que componen la organizacién y la organizacion misma. Reemplaza la
concepcion de “Hombre econdémico” de la escuela clasica por el de “Hombre

Administrativo”, y analiza el comportamiento de este.
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Fundamentos Legales:

La investigacion se sustenta considerando una serie de normas y leyes que plasman
en su contenido una serie de articulados bien especificos contemplados en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (Asamblea Nacional
Constituyente, 1999), Ley Organica de Educacion (Asamblea Nacional, 2009) y
Reglamento del ejercicio de la Profesion Docente (1992). El articulo 3 de la
constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV) que establece “El
Estado tiene como fines esenciales la defensa y el desarrollo de la persona y el respeto
a su dignidad, el ejercicio democratico a su voluntad popular la construccién de una
sociedad justa y amante de la paz, la promocion de la prosperidad y bienestar del pueblo
y la garantia del cumplimiento de los principios, derechos y deberes consagrados en
esta constitucion. La educacion y el trabajo son los procesos fundamentales para
alcanzar dichos fines”. Y por ende el estado es el responsable de garantizar dicho
proceso educativo y todos los entes involucrados que de alguna u otra forma participan
activamente, considerando en todo momento el entorno y las necesidades de los

individuos.

Por otra parte, los articulos 102 y 103 de la CRBV estipulan “La educacion es un
derecho humano y un deber social fundamental...”. Toda persona tiene derecho a una
educacion integral, de calidad, permanente en igualdad de condiciones y
oportunidades...”. La educacion es obligatoria en todos sus niveles, desde el maternal
hasta el nivel medio diversificado...El estado creard y sostendra instituciones y
servicios suficientemente dotados para asegurar el acceso, permanencia y culminacion
en el sistema educativo...” Es por ello que se puede afirmar que la educacion esta
orientada hacia el desarrollo de la persona (ser social) y la universalizacion de los

derechos fundamentales, desde una perspectiva humanista social.

Todo lo planteado anteriormente se fortalece con lo establecido en la ley organica
de proteccion al nifio y adolescente (LOPNA), orientada hacia sus derechos, en los
articulos desde el 53 hasta el 68, de conformidad con la CRBV, que sefiala el derecho

a la educacion de esta poblacion y la obligacion de los padres, representantes o
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responsables en materia de educacién. EIl derecho a la participacién en el proceso
educativo, a ser respetados por los educadores, a una disciplina escolar acorde con los
derechos y garantias, asi como, el derecho al descanso, la recreacion, el esparcimiento,
el deporte y el juego, el derecho a la libertad de expresion y a la informacion.

En éste orden de ideas, la Ley Organica para la Proteccion del Nifio y del
Adolescente (1988), en su articulo 54, establece la obligacién de los padres y
representantes de “garantizar la educacion a los nifios y adolescentes... exigirles su
asistencia regular a clases y participar en su proceso educativo”(p.121); ademas la
Constitucion de la republica Bolivariana de Venezuela (1999), en su articulo 76
establece “el deber compartido e irrenunciable del padre y la madre de criar, formar,
educar, mantener, y asistir a sus hijos e hijas” (p.24)

La Ley Organica de Educacion (2009) pauta en su articulado 14, que la educacion
es un derecho humano y un deber social fundamental concebida como un proceso de
formacion integral. Del mismo modo en su articulo 16, declara que estado atiende,
estimula e impulsa el desarrollo de la educacién fisica, el deporte y la recreacion en el

sistema educativo.

Por lo anterior, se evidencia la importancia de la recreacion, el deporte dentro del
periodo escolar de los alumnos, ya que a través de la asignatura se mantendra la salud
del individuo. Expuesto en el articulo 83 de la CRBV, el cual expresa que la salud s un
derecho fundamental y de obligacion del estado, quien lo garantiza como parte de la
vida, por lo que es un derecho fundamental y de obligacion del estado, quien lo
garantiza como parte de la vida, por lo que es competencia también del estado el dar

las condiciones minimas para su desarrollo

Asi mismo en la Ley Orgéanica de Educacion (2009), se establecen algunos
principios especificos, en cuanto al deber ser de la educacién, al plantear que la
educacion tiene como finalidad: Formar ciudadanos para una sociedad democratica,
participativa, protagdnica, multiétnica y pluricultural en un estado de justicia federal y
descentralizado en el cual se consoliden los valores de la libertad, la independencia, la

paz, la solidaridad, el trabajo digno, el bien comun, favorecer el desarrollo integral del
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individuo para que ejerza plenamente sus capacidades humanas, generar condiciones
que garanticen la participacion activa del estudiante, estudiando su iniciativa en los
aprendizajes y su sentido de responsabilidad ciudadana, contribuyendo al desarrollo de
las facultades para adquirir y construir conocimientos, potenciar sus capacidades de
analisis y reflexion critica; prestar las actitudes positivas para la investigacion, la
innovacion cientificas y tecnologicas. (Art. 3). Promueve, integra, y facilita la
participacion social, a través de una practica social efectiva de relaciones de
cooperacion, solidaridad y convivencia entre las familias, la escuela, la comunidad y la
sociedad, que facilite las condiciones para la participacion organizada en la formacion,
ejecucion y control de la gestion educativa.

El mencionado articulo sugiere la participacion de la comunidad que conlleven a
mejorar las instituciones de acuerdo a las necesidades educativas. Establecido en las
leyes venezolanas, muy pocas familias se esmeran en mantener el caracter natural de
educar a sus hijos; las causas son muy diversas, entre las que pueden mencionar la
desintegracion familiar, el trabajo, el desempleo, la fatiga, la ignorancia o apatia sobre
el compromiso real de los padres.

Por otra parte, en el articulo 6 del Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente
(1992), se establecen los deberes del personal docente, entre los que se sefialan el literal
8 y 9 que establecen que son deberes del personal docente: Orientar y asesorar a la
comunidad educativa en la cual ejerce sus actividades docentes;

Contribuir a la elevacion del nivel ético, cientifico, humanistico, técnico y cultural de
los miembros de la institucion en la cual trabaja. (Art. 6).

En el mismo orden, Lopez (2004), en el Nuevo Manual del Supervisor, Director y
Docente, en el articulo 69 declara que los subdirectores comparten con el director las
responsabilidades del ejercicio de la funcion directiva en los aspectos de la
organizacion, la administraciéon y la gestion académica, de alli que en un trabajo
mancomunado se busque la eficiencia de los procesos.

La base del desarrollo de la sociedad, es la educacion, y es ella, ante la presencia de
la organizacion de la institucion educativa quien se encarga de utilizar los avances de

la ciencia y tecnoldgica mediante el sustento del paradigma sociocultural. La Estructura
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del Sistema Educativo Venezolano Segtn la Nueva Ley Organica de Educacion. Gaceta
Oficial. Extraordinaria del 15 de agosto de 2009. El sistema educativo es un conjunto
organico y estructurado, conformado por subsistemas, niveles y modalidades, de
acuerdo con las etapas del desarrollo humano”. La Educacion Bésica es el Segundo
Nivel obligatorio del sistema educativo; dicho nivel comprende tres etapas con
duracion de tres afos de escolaridad cada una y se cursa preferentemente a partir de los

seis afnos de edad. Contemplado en los articulos 102, 103, ... de la CRBV.

CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO
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En esta seccion, se definen los aspectos inherentes a la naturaleza del problema en
estudio, que seran utilizados para el desarrollo del mismo, aspectos estos, que estaran
orientados hacia la busqueda de la verdad, como mejoramiento de su esencia. Al igual,
que se realizard una revisidn permanente, sistematica y exhaustiva de referencias
metodologicas, seleccionando las mas apropiadas y de publicacion maés reciente, a fin

de enmarcar su desarrollo.

Tipo de Investigacion

En la presente investigacion se busca analizar y describir los aspecto que permitiran
medir la variable comunicacidn interpersonal, por lo tanto corresponde a un tipo de
investigacion de campo con caracteristicas descriptiva ya que se describen, cada uno
de los indicadores con la ayuda de aportes teoricos, siendo estos las caracteristicas que
definen la variable objeto de estudio, todo esto sin necesidad de presentar hipotesis
porque se infiere en base a las descripciones realizadas para definir la comunicacion
como factor social y el gerente educativo.

Con respecto a esto Hernandez, Fernandez y Baptista (2008, p. 106) expresan que
“los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fenomeno que sea sometido a analisis, estos
estudios miden o evaluian diversos aspectos, dimensiones o componentes de fendmeno
a investigar”.

Por otra parte, Arias (2006, p. 24), el cual dice que “la investigacion descriptiva
consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento”. Siendo asi, tenemos que ambos autores
concuerdan en sus definiciones ya que este tipo de investigaciones se presta para
describir todo tipo de fenémeno, que a la final analizando todos los resultados en
conjunto se determina el posible diagnostico de la situacion sin realizar ningun tipo de
hipoétesis. En lineas generales, este tipo de estudio describe los hechos de la realidad en

el contexto de la comunicacion del gerente de educacion primaria, con el propdsito de
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analizar los aspectos fundamentales de la problemadtica planteada y de esta manera

proponer y recomendar segun los objetivos planteados.

Disefio de la Investigacion

Una vez que se define el tipo de investigacién a realizar y se establecen los
lineamientos para llevar a cabo el estudio, se concibe la manera practica y concreta de
responder a las preguntas formuladas, lo que implica seleccionar o desarrollar un
disefio de investigacion para aplicarlo al contexto del estudio. De acuerdo a lo expuesto,
se presenta la definicion de disefio de investigacion que segun Arias (2006, ob.cit.) “es
la estrategia general que adopta el investigador para responder al problema planteado.

Asi mismo, el disefio de la investigacion responde a un tipo de estudio de campo
por que se observa el fendmeno directamente desde la realidad donde ocurre, en este
caso se analiza la variable la comunicacion del gerente de educacion primaria, es no
experimental porque la informacién que se obtiene no se manipula y se analiza tal y
como fue recolectada.

En base a esto, Sabino (2007), refiere que en “la investigacion no experimental lo
que se hace es observar los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para
después analizarlos. En este estudio resulta imposible manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o las condiciones".(p. 63) Igualmente es una investigacion
de campo siguiendo los lineamientos de Arias (2006), sobre una investigacion no
experimental podemos decir que es aquella que consiste en “la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion
pero no altera las condiciones existentes”. (p. 31)

Por tultimo, como parte del disefio es importante acotar que el estudio es
transeccional o transversal, de esta forma Baptista, Herndndez y Ferndndez (2008),
definen que “los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos
en un solo momento, en un tiempo unico. Su proposito es describir variables, y analizar

su incidencia e interrelaciéon en un momento dado” (p. 212), en este caso la variable
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sera medida en un momento unico, finito y delimitado al momento de la aplicacion del
instrumento de recoleccion de datos y no se hardn comparaciones con otros estudios

mientras finalice la realizacion de la investigacion.

Variable de estudio

A continuacion, se define la variable a desarrollar en la investigacion:

Variable: la comunicacion como funcion social del Gerente Educativo en las
Escuelas de Educacion Primaria.

Definicion Nominal: Definida segiin Garcia (2002) como “el documento que
orienta el estudio, acercando a los procesos cognitivos del alumno el material didactico,
con el fin de que pueda trabajarlo, de manera auténoma” (p.241)

Definicion Operacional: definido operacionalmente por las dimensiones e
indicadores expresados en el cuadro de operacionalizacion de las variables. El
significado que tendran las variables en determinada investigacion se desprende de la
conceptualizacion de la variable y por ende de la operacionalizacion de la misma.
Esta facilita el trabajo debido a que permite pasar de lo general a lo particular para asi
convertirse en instrumento para medir los datos recolectados.

La variable se medird por medio de (2) dimensiones: Pedagbgica y la Psicolégica,
sirviendo, asi como subdivision para su interpretacion. Finalmente se dividiran en

indicadores, como referentes empiricos de la investigacion

Operacionalizacion de la Variable:
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Propdsito Variable Dimensiones indicadores Items

La La pedagogia Planificacion 9,23

Comunicacion | comunicacion Metodologia 1,5,6,7
del Gerente Estrategias 2,14,24
Educativo Evaluacion 8,10,11,15

Como funcién recursos 12,22

Social del Correccion 4,19,20

Gerente Demostracion | 16,21

Educativo en

las

Escuelas de

educacion

primaria

parroquia Motivacion 13,18

Maparari Integracion 3,17

Municipio participacion 11,13

Federacion Psicologia

Estado Falcon

Nota: cuadro elaborado por la investigadora (Polanco, 2017).

Sujeto De Estudio

La poblacién es el conjunto total de personas que seran objeto de estudio, es el

universo que tenemos con caracteristicas similares para ser medidas. Segun Arias
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(2006), “la poblacion, es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta
queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”. (p. 81)

Por otro lado, para Balestrini (2006), “es el universo de la investigacion, sobre el cual
se pretende generalizar los resultados”. (p. 137)

Considerando lo antes expuesto, la poblacion de esta investigacion esta constituida
por el personal de la Escuela Nacional “Maximiliano Iturbe”, parroquia Maparari,
Municipio Federacion, Estado Falcon, es decir el personal directivo, obrero,
administrativo y docente. En tal sentido los sujetos de estudio conforman un total de
32 personas, es decir 12 Docentes, 14 obreros, 3 secretarias, 1 director, 1 coordinador
pedagdgico y 1 coordinador de PAEBOL se podrd analizar toda la informacion
relevante que suministren cada uno de ellos.

Los sujetos de estudio estan constituidos por el personal que trabaja en dicha
institucion. En cuanto a la poblacion Hernandez y otros (1998) indican que cuando esta
conformada por un numero muy pequefio, no se habla de muestra sino de sujeto de
estudio. Por lo cual para este trabajo los sujetos estudio seran de 32 personas quienes
darén sus opiniones sobre el tema previsto.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Una vez definidos cada uno de los indicadores o caracteristicas de la variable objeto
de estudio, procedemos a seleccionar las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos que nos permitirdn darle respuesta a cada uno de los objetivos planteados. Las
técnicas son particulares y especificas de una disciplina lo que sirven de complemento
al método cientifico, son en si el procedimiento o forma particular de obtener
informacion, en general las mismas conducen a la verificacion del problema planteado.

Arias (2006, p. 70).

Técnica

En la presente investigacion, se empleard como técnica la encuesta a fin de recoger
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informacion, a partir de una finalidad previamente establecida. Conforme a Arias
(20006), se define la encuesta como “una técnica que pretende obtener informacion que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relaciéon con un
tema en particular”. (p. 72) A través de la misma se podra demostrar que el investigador
no utilizé simples supuestos para responder a la problematica planteada, sino que se
basa en las opiniones de cada uno de los integrantes de la poblacion, todo esto con la
formulacion de ciertas preguntas estructuradas, con alternativas de respuestas bien
definidas se obtendran los aportes necesarios para analizar la variable de Comunicacion

La encuesta como técnica es una fuente de recoleccion primaria de informacion
porque a través de su aplicacion el investigador se acerca a las personas que tienen
relacion directa con el objeto de estudio, realiza observaciones en el momento preciso
y de esta manera obtiene informacion primordial o primaria para analizar el problema
en cuestion. Otras fuentes son las secundarias, que son todas aquellas referencias
tedricas que existen o tienen relacion con la variable objeto de estudio, en este caso
libros, publicaciones de revistas, ponencias, entre otras, los cuales son utilizados como
base para definir cada uno de los indicadores.

Con base a los objetivos de esta investigacion se construird un instrumento de
recoleccion de datos dirigidos al personal directivo, administrativo, obrero y docentes
de la Escuela Nacional “Maximiliano Iturbe” Municipio Federacion, Estado Falcon.
La alternativa de respuesta para el cuestionario estara representadas a escala (siempre,
casi siempre, algunas veces, casi nunca, nunca). Esto permitio medir las variables,
teniendo cinco alternativas que se presentan y asi los encuestados a través del
cuestionario eligen una de ellas de acuerdo a su criterio u opinion.

El instrumento el cual se aplico a la poblacion muestral de estudio, fue un
cuestionario, que contd con preguntas de opciones multiples y respuestas emitidas
tomando como referencia la escala tipo Likert, con categorias especificas de varias
opciones para su respuesta.

Por consiguiente, este tipo de instrumento permitié recoger la informacién en forma
directa en el propio lugar de los acontecimientos de acuerdo a los planteados en el

diagnostico segun Osorio (2006). Por tal motivo el cuestionario estuvo conformado por
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cuatro partes las cuales se describen a continuacion:

I Parte carta dirigida al personal informandoles el propdsito de la investigacion.

IT Parte referente a las instrucciones.

III Parte correspondiente a las preguntas del diagnostico, en ellas se presentaran Items
con (5) alternativas de respuestas correspondiente a las alternativas (Siempre, Casi

Siempre, Algunas Veces, Casi Nunca y Nunca).

Validez del Instrumento

Para la validacion del instrumento, se debe cumplir con ciertas condiciones, donde
se debe verificar su validez antes de su aplicacion, por tal razon la autora recurrird al
denominado juicio de expertos en la materia. Como lo expresa, Hernandez et. al.
(20006), la validez “se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable
que pretende medir” (p. 277).

Ademas, el contenido del instrumento sera sometido a consideracion de tres (3)
expertos en la materia, quienes revisaran y confirmaran: Pertinencia en los items, con
relacion los objetivos, a las variables en estudio e indicadores, asi como la coherencia

de las preguntas acorde al cuadro de operacionalizacion de las variables en estudio.

Confiabilidad del Instrumento

De acuerdo, a Hernandez, et. al. (2006) la confiabilidad es definida como: “El grado
en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales™ (p.
346). Una vez revisado y validado el instrumento, se aplicara la prueba piloto con la
finalidad de comprobar el coeficiente de confiabilidad, la cual se realizara a una
muestra constituida por treinta y dos (32) personas que reunen las caracteristicas
similares a los sujetos de estudio. Luego de aplicar la prueba piloto, se calculara el
coeficiente de confiabilidad mediante el método Alpha de Cronbach, cuya férmula es
la siguiente:

Para calcular el Alfa de Cronbach.
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Donde:

o Coeficiente de CronbacEn - %}Sz] ,
es la suma de la varianza de cada item
St? es la varianza total de las filas del puntaje total
k es el nimero de items o preguntas.

1 = Es una constante
Analisis de los Datos.

Recolectados los datos, una vez aplicada la encuesta, se procedera al analisis de la
informacion obtenida, lo cual permitira determinar el logro de los objetivos planteados
en esta investigacion.

Procedimientos de la Investigacion

En funcion de los parametros que existen para la elaboracion de una investigacion,
se hace relevante resenar el procedimiento que se llevara a cabo para la realizacion del
estudio, con el proposito de cumplir con los requerimientos metodologicos y resulte
confiable en un futuro como referencia para otras investigaciones. En primera
instancia, se ubicara el problema en base a una inquietud de la investigadora sobre el
fenomeno de la Comunicacién como factor social del gerente educativo, pero antes de
proceder se verificaran las posibles tematicas de estudio referentes a la maestria de
Educacion, mencion Gerencia Educacional esto con el fin de saber si en definitiva se
puede trabajar con dicho planteamiento.

Luego de realizar las observaciones primarias en ambientes educativos de la
Escuela Primaria Bolivariana Maximiliano Iturbe, y de explorar un poco sobre la teoria
existente relacionada con el tema se redactara el titulo de la investigacion, el objetivo
general, los objetivos especificos, para luego a través de una busqueda mucho mas
exhaustiva de teoria se perfilan las dimensiones e indicadores que describirdn a la
variable Comunicacion, cuando todo se presenta con una debida coherencia, dicha

propuesta se muestra al comité académico de la maestria referida anteriormente para
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su debida aprobacion.
En efecto, después de ser aprobada la propuesta de investigacion se procedera a
ubicar antecedentes relacionados con la tematica planteada, se organizaran de forma
descendente para seguir luego con la definicion tedrica de todo lo planteado en el inicio
de la investigacion, es decir, se definird la variable Comunicacion del gerente
educativo con sus respectivas dimensiones e indicadores. Siguiendo los parametros de
una investigacion se establecen todos los aspectos metodoldgicos, como lo son, la
técnica de investigacion, su disefo, las técnicas de recoleccion de informacion, las
cuales al ser validadas permitiran determinar la confiabilidad de los resultados para su
posterior analisis, en funcion de los objetivos y de las teorias propuesta para darle
respuesta a las preguntas planteadas.
El disefio de la propuesta se realiza en base al resultado del diagndstico y a la
revision bibliografica de diversos autores que sustenten el area tematica desarrollada.
e Se efectué la revision del material bibliografico con el proposito de
fundamentar y apoyar el tema de estudio.

e Se delimito el problema a investigar y se establecieron los objetivos.

e Se prosigui6 con el andlisis descriptivo del problema.

e Se disefio el instrumento, sometiéndolo a la prueba de validez, utilizando la
técnica de juicio de expertos.

e Se aplico el instrumento.

e Se procedi¢ a clasificar, ordenar y analizar la informacion obtenida a través de
la técnica de analisis de datos.

e Se elaboro las conclusiones del diagnostico.

¢ Finalmente se elabord las conclusiones y recomendaciones sobre los resultados

del estudio realizado.

CAPITULO IV

Andlisis e Interpretacion de los Resultados
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En este capitulo se expone el analisis e interpretacion de los datos obtenidos en la
aplicacion del instrumento para diagnosticar la necesidad de disefiar estrategias

comunicativas para el buen funcionamiento de las instituciones educativas.

Los datos obtenidos fueron procesados de forma manual mediante el registro de
frecuencias, traducidos en porcentajes e ilustrados con gréficos en forma de diagrama

circular.

En el analisis de los datos estadisticos se realiz6 en forma individual, para ello, se
considero las frecuencias y porcentajes totales para cada categoria de las respuestas:

siempre, casi siempre, algunas veces y casi hunca y nunca.

Cuadro 1

ftem N° 1: Las relaciones interpersonales en el trabajo permiten a las personas sentirse

coémodas y apreciar la escuela en la que trabajan.
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SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA

SIEMPRE VECES NUNCA
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
0 0 8 25 18 56 6 19 0 0

N° 32
Fuente: Polanco (2017)

= SIEMPRE
= CASI SIEMPRE

ALGUNAS VECES
m CASI NUNCA
m NUNCA

Grafico 1. Representacion concerniente a las relaciones interpersonales en el trabajo
permiten a las personas sentirse comodas y apreciar la escuela en la que trabajan.

Interpretacion:

Se evidencia que el 56% de los encuestados algunas veces se sienten cobmodas con las
relaciones interpersonales lo que le permite apreciar el sitio de trabajo, mientras que el
25% casi siempre, y un 19% casi nunca, asi mismo no se evidencia ninguna respuesta
en los criterios siempre y nunca, razon por la cual es fundamental que el director (a)
promueva e incorpore nuevas estrategias comunicativas.

Cuadro 2

item N° 2: El personal directivo propicia conversaciones de privacidad para tratar

temas confidenciales con el personal en general.
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SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA

SIEMPRE VECES NUNCA
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
0 0 0 0 6 19 18 56 8 25

N: 32

Fuente: Polanco (2017)

m SIEMPRE

B CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES

W CASI NUNCA

ENUNCA

Grafico 2. Representacidn concerniente al personal directivo propicia conversacion de

privacidad para tratar temas confidenciales con el personal en general.
Interpretacion:

Se evidencia que el 56% de los encuestados asumen que casi nunca el personal
directivo propicia conversacion de privacidad para tratar temas confidenciales con el
personal en general, un 25% nunca, mientras que el 19% algunas veces. Esto refleja
debilidad en cuanto al trato con los empleados lo que ocasiona malos entendidos y

ambiente de baja comunicacion.
Cuadro 3

Item N° 3: Se presentan situaciones conflictivas debido a la poca comunicacion por

parte del director de alguna informacion o comentario emanada de la gerencia.
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SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA

SIEMPRE VECES NUNCA
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
14 44 10 31 8 25 0 0 0 0

N: 32

Fuente: Polanco (2017)

GRAFICO 3
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Grafico 3. Representacion concerniente a, se presentan situaciones conflictivas debido
a la poca comunicacion por parte del director de alguna informacién o comentario
emanada de la gerencia.

Interpretacion:

Se evidencia que el 44% de los encuestados afirman que siempre se presentan
situaciones conflictivas debido a la poca comunicacion por parte del director de alguna
informacién o comentario emanada de la gerencia, un 31% casi siempre, mientras que
el 25% algunas veces. Esto evidencia la importancia de las relaciones humanas en el

trabajo, ya que es a través de ellas se motiva y se promueve la participacién en el
trabajo.

Cuadro 4

Item N° 4: Los espacios fisicos de la Institucion presentan limitaciones para una buena

interaccion comunicacional con el personal.
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SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
5 16 16 50 11 34 0 0 0 0
N: 32
Fuente: Polanco (2017)
GRAFICO 4
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Grafico 4. Representacion concerniente a, los espacios fisicos de la Institucion
presentan limitaciones para una buena interaccion comunicacional con el personal.

Interpretacion:

Se evidencia que el 50% de los encuestados opinan que los espacios fisicos de la
Institucion presentan limitaciones para una buena interaccién comunicacional con el
personal, un 34% algunas veces, mientras que el 16% siempre. Se puede inferir que la
disposicion de los espacios fisicos repercute negativamente en la comunicacion del

personal.

Cuadro 5

Item N°: 5 En la Institucion se utiliza el internet como un medio para apresurar el

trabajo, comunicar avances, logros y metas organizacionales.
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SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA

SIEMPRE VECES NUNCA
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
2 6 3 10 16 52 10 32 0 0

N: 32

Fuente: Polanco (2017)

GRAFICO 5
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Grafico 5. Representacion concerniente a en la Institucion se utiliza el internet como
un medio para apresurar el trabajo, comunicar avances, logros y metas

organizacionales.

Interpretacion: Se evidencia que el 52% de los encuestados confirman que algunas
veces, en la Institucion se utiliza el internet como un medio para apresurar el trabajo,
comunicar avances, logros y metas organizacionales, un 32% casi nunca, mientras que
el 10% casi siempre y solo un 6% siempre. Entonces se debe fortalecer esta herramienta

como medio de comunicacion que conlleve al funcionamiento de la escuela.
Cuadro 6

item N° 6: Considera que para una adecuada participacion del personal en los
proyectos de la escuela se debe fomentar la comunicacion y evitar las discordias entre

los empleados.
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SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA

SIEMPRE VECES NUNCA
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
25 78 6 19 1 3 0 0 0 0

N: 32

Fuente: Polanco (2017)

GRAFICO N°6
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Grafico 6. Representacion concerniente a, considera que para una adecuada
participacion del personal en los proyectos de la escuela se debe fomentar la
comunicacion y evitar las discordias entre los empleados.

Interpretacion:

Se evidencia que el 78% de los encuestados opinan que siempre debe existir una
adecuada participacion del personal en los proyectos de la escuela, se debe fomentar la
comunicacion y evitar las discordias entre los empleados, un 19% de los encuestados
casi siempre y un 3% algunas veces. Esto refleja la importancia de trabajar en equipo,
para lograr los objetivos de la escuela.

Cuadro 7

ftem Ne° 7: consideras que el director procura convencer al personal de que tiene la

razon, aun sabiendo que no la tiene.
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SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA

SIEMPRE VECES NUNCA
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
4 13 15 47 10 31 3 9 0 0

N: 32
Fuente: Polanco (2017)

GRAFICO 7

9¢0% 39 ® SIEMPRE

W CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES

B CASI NUNCA

B NUNCA

Grafico 7. Representacion concerniente a, consideras que el director procura
convencer al personal de que tiene la razon, aun sabiendo que no la tiene.

Interpretacion:

Se evidencia que el 47% de los encuestados casi siempre considera que el director
procura convencer al personal de que tiene la razon, aun sabiendo que no la tiene, un
31% algunas veces, un 13% siempre y un 9% casi nunca. De alli se observa el dominio
que intenta tener el director con los empleados, lo que trae como consecuencia
descontentos al no formar parte de las decisiones que se toman.

Cuadro 8

Item N° 8: En su opinidn, considera usted que el director arrastra vicios como difundir
mensajes contradictorios, brindar poca informacion, abusar del doble discurso o no ser

coherente entre lo que dice y lo que hace.

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
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25 78 7 22 0 0 0 0 0 0

N: 32

Fuente: Polanco (2017)

GRAFICO 8
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Grafico 8. Representacion concerniente a, considera usted que el director arrastra
vicios como difundir mensajes contradictorios, brindar poca informacion, abusar del
doble discurso o no ser coherente entre lo que dice y lo que hace.

Interpretacion:

Se evidencia que el 78% de los encuestados opina que siempre el director arrastra vicios
como difundir mensajes contradictorios, brindar poca informacion, abusar del doble
discurso o no ser coherente entre lo que dice y lo que hace, mientras que un 22% casi
siempre lo considera. De alli se puede inferir que es necesario implementar estrategias
comunicativas donde todos participen.

Cuadro 9

Item N° 9: Muchas veces se dice que la tecnologia de la informacion tiene una contra,
y es que elimina todo el componente no verbal. ;Consideras tu que es importante la

comunicacion no verbal dentro de la escuela?
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SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA

SIEMPRE VECES NUNCA
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
28 87 4 13 0 0 0 0 0 0

N: 32

Fuente: Polanco (2017)

Grafico 9
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Grafico 9. Representacion concerniente a, consideras tu que es importante la
comunicacion no verbal dentro de la escuela.

Interpretacion:

Se evidencia que el 87% de los encuestados siempre consideran que es importante la
comunicacion no verbal dentro de la escuela, mientras que un 13% casi siempre. Se
puede evidenciar la necesidad de utilizar los medios de comunicacion como el internet,
teléfono como medidas alternativas de solucion.

Cuadro 10

ftem Ne° 10: El personal de la escuela cuando tiene dudas sobre las tareas que debe

realizar en su puesto de trabajo, acude al director con confianza.

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA
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Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
2 6 12 37 14 44 4 13 0 0

N: 32

Fuente: Polanco (2017)

GRAFICO 10
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Grafico 10. Representacion concerniente a, el personal de la escuela cuando tiene
dudas sobre las tareas que debe realizar en su puesto de trabajo, acude al director con
confianza.

Interpretacion:

Se evidencia que el 44% de los encuestados opinan que algunas veces el personal acude
al director cuando tiene dudas, mientras que un 37% casi siempre lo realiza, un 13%
casi nunca y un 6% siempre. Esto refleja debilidades en cuanto a la falta de confianza
para comunicarse que reflejan los empleados de la escuela.

Cuadro 11

Item N° 11: Se realizan reuniones en la que participen todos los miembros de la escuela

para hablar sobre los logros de la misma.

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
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N: 32

Fuente: Polanco (2017)

GRAFICO 11
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Grafico 11. Representacion concerniente a, se realizan reuniones en la que participan
todos los miembros de la escuela para hablar sobre los logros de la misma.

Interpretacion:

Se evidencia que el 60% de los encuestados opinan, algunas veces se realizan reuniones
en la que participan todos los miembros de la escuela para hablar sobre los logros de la
misma, mientras que 31% casi nunca, otro 6% casi siempre y un 3% nunca. De lo
anterior se observa que debe el director incorporar este tipo de estrategia para incentivar
al personal a participar en las actividades de la escuela y fortalecer los vinculos.

Cuadro 12

ftem N° 12: La escuela dispone de medios de comunicacion que hacen que se

desarrollen actividades propicias hacia la organizacion.

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA

Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %

0 0 0 0 6 19 16 50 10 31
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N: 32

Fuente: Polanco (2017)

GRAFICO 12
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Grafico 12. Representacion concerniente a, la escuela dispone de medios de
comunicacion que hacen que se desarrollen actividades propicias hacia la organizacion.

Interpretacion:

Se evidencia que el 50% de los encuestados casi nunca, la escuela dispone de medios
de comunicacion que hacen que se desarrollen actividades propicias hacia la
organizacion, otro 31% nunca y un 19% algunas veces. De alli se puede inferir la
relevancia de nuevas estrategias que involucren los medios de comunicacion como
estrategias para la organizacion de una institucion.

Cuadro 13

Item N° 13: En su opinion, crees td que el personal directivo mantiene informado por

medio de reuniones, cara a cara al personal de la escuela.

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
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N: 32

Fuente: Polanco (2017)

GRAFICO 13
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Grafico 13. Representacion concerniente a, el personal directivo mantiene informado
por medio de reuniones, cara a cara al personal de la escuela.

Interpretacion:

Se evidencia que el 44% de los encuestados manifiestan que casi siempre, el personal
directivo mantiene informado por medio de reuniones, cara a cara al personal de la
escuela, un 41% algunas veces, un 12% siempre y un 3% casi nunca. De lo anterior se
puede evidenciar la importancia de informar al personal sobre los asuntos que se
relacionan con el trabajo.

Cuadro 14

Item N° 14: La comunicacion que se produce en la institucion le motiva a involucrarse

en la toma de decisiones.

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA

Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %

0 0 0 0 11 34 16 50 5 16
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N: 32

Fuente: Polanco (2017)

GRAFICO 14
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Grafico 14. Representacion concerniente a, la comunicacion que se produce en la

institucién le motiva a involucrarse en la toma de decisiones.
Interpretacion:

Se evidencia que el 50% de los encuestados manifiestan que casi nunca, la
comunicacion que se produce en la institucion le motiva a involucrarse en la toma de
decisiones, un 34% algunas veces, y un 16% nunca. De lo anterior se puede decir que
hay que fortalecer, es decir tomar en cuenta al personal en las decisiones de la

institucion para que todos se encuentren comprometidos con los logros de la misma.

Cuadro 15

Item N° 15: consideras tu que se desarrolla en la escuela la comunicacion interna

como una actividad permanente y planificada.

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
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N: 32

Fuente: Polanco (2017)

GRAFICO 15
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Grafico 15. Representacion concerniente a, consideras tu que se desarrolla en la
escuela la comunicacién interna como una actividad permanente y planificada.

Interpretacion: se evidencia que un 48% de los encuestados manifiestan que casi
nunca se desarrolla en la escuela, la comunicacion interna como una actividad
permanente y planificada, un 45% algunas veces, un 7% casi siempre. De lo anterior
se puede inferir que la ausencia de una practica institucional, organizada de
Comunicacion Interna, corre el peligro de debilitar la cultura corporativa. Al carecer
del marco ordenador e interpretativo que aporta ésta, los comportamientos
organizacionales se vuelven erréticos y potencialmente disfuncionales a las estrategias
del negocio. Un déficit de Comunicacion Interna es un déficit para el proyecto de
negocio.

Cuadro 16

ftem N.° 16: En tu opinion consideras td, se organiza la Comunicacion Interna en la

escuela mediante una estrategia ordenada de planes y programas acotados en el tiempo.

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA

Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %

7 22 10 31 12 38 3 9 0 0
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N: 32

Fuente: Polanco (2017)

GRAFICO 16
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Grafico 16. Representacidn concerniente a, se organiza la Comunicacion Interna en la
escuela mediante una estrategia ordenada de planes y programas acotados en el tiempo.

Interpretacion: se evidencia que el 38% de los encuestados manifiesta que algunas
veces se organiza la Comunicacion Interna en la escuela mediante una estrategia
ordenada de planes y programas acotados en el tiempo, un 31% casi siempre, un 22%
siempre, y un 9% casi nunca. La Comunicacion Interna, como cualquier préctica
empresarial puede y debe ser racionalmente organizada, planificada y evaluada en sus
efectos sobre la cultura y sobre los comportamientos de los miembros de la
organizacion. Para ello, debe ser desarrollada mediante una variedad amplia de planes
y de programas explicitos, acotados en el tiempo y dirigida a segmentos especificos de
receptores internos. Una Comunicacion Interna planificada y autorreflexiva que, a
partir de lo aprendido, incluso pueda revisar los objetivos y supuestos sobre los que
basé sus acciones iniciales.

Cuadro 17

ftem N° 17: EIl personal de la escuela mantiene su propio punto de vista cuando el

director se expresa de forma subjetiva.
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SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA

SIEMPRE VECES NUNCA
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
12 37 14 44 6 19 0 0 0 0

N: 32

Fuente: Polanco (2017)

GRAFICO 17
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Grafico 17. Representacidon concerniente a, el personal de la escuela mantiene su

propio punto de vista aun cuando el director se expresa de forma subjetiva.
Interpretacion:

Se evidencia que el 44% de los encuestados expresan que casi siempre se propician
conflictos debido a que el personal de la escuela mantiene su propio punto de vista
cuando el director se expresa de forma subjetiva, un 37% siempre y un 19% algunas
veces. Aqui se puede evidenciar la importancia de la integracion que se debe
fomentar para fortalecer el trabajo cooperativo y grupal

Cuadro 18

Item N° 18: consideras que el director dice cosas que podrian incomodar a los demés.

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA

66



Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
3 9 14 44 13 41 2 6 0 0

N: 32

Fuente: Polanco (2017)
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Grafico 18. Representacidn concerniente a, consideras que el director dice cosas que

podrian incomodar a los demas.
Interpretacion:

Se evidencia que el 44% de los encuestados manifiestan que casi siempre, el director
dice cosas que podrian incomodar a los demas, un 41% algunas veces, un 9% siempre
y un 6% casi nunca. De lo anterior se puede inferir que es relevante la falta de
confidencialidad por parte del director lo que ocasiona deterioro en las relaciones
laborales

Cuadro 19

Item N° 19: En la institucion se comprende y respeta los valores y creencias de los

demas.
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SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA

SIEMPRE VECES NUNCA
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
10 31 15 47 5 16 2 6 0 0

N: 32

Fuente: Polanco (2017)

GRAFICO 19
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Grafico 19. Representacion concerniente a, en la institucion se comprende y respeta
los valores y creencias de los demas.

Interpretacion:

Se evidencia que el 47% de los encuestados manifiestan que la institucion se
comprende y respeta los valores y creencias de los demas, un 31% siempre, un 16%
algunas veces y un 6% casi nunca. De lo anterior se puede inferir que por lo menos se
respetan las creencias y valores de los demas, pero aun asi se debe implementar
estrategias comunicativas que conlleven a mejorar las relaciones laborales.

Cuadro 20

Item N° 20: En tu opinion consideras que el director en ocasiones habla acerca de una

informacion o la revela aun sabiendo que puede ser delicada.
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SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA

SIEMPRE VECES NUNCA
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
11 34 13 41 6 19 2 6 0 0

N: 32

Fuente: Polanco (2017)
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Grafico 20. Representacion concerniente a, consideras que el director en ocasiones
habla acerca de una informacion o la revela aun sabiendo que puede ser delicada.

Interpretacion:

Se evidencia que el 41% de los encuestados expresan que el director en ocasiones habla
acerca de una informacion o la revela aun sabiendo que puede ser delicada, un 34%
siempre, un 19% algunas veces y un 6% casi nunca. De esta forma se observa la
importancia de mantener la credibilidad, respeto por los demas ya esto repercute
directamente en la privacidad de los empleados.

Cuadro 21

Item N° 21: Consideras tu que el director (a) usa amenazas abiertas o disfrazadas para

que le cumplan.
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SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA

SIEMPRE VECES NUNCA
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
20 62 12 38 0 0 0 0 0 0

N: 32

Fuente: Polanco (2017)
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Grafico 21. Representacion concerniente a, el director (a) usa amenazas abiertas o
disfrazadas para que le cumplan.

Interpretacion:

Se evidencia que el 62% de los encuestados manifiestan que siempre el director (a) usa
amenazas abiertas o disfrazadas para que le cumplan, un 38% casi siempre. Por ello se
ratifica que debe existir un equilibrio armonico es decir respeto por los demas para que
pueda fluir la comunicacion.

Cuadro 22

Item N° 22. Considera usted que las filtraciones de informacion en una institucion son

graves y negativas.
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SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA

SIEMPRE VECES NUNCA
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
14 42 19 58 0 0 0 0 0 0

N: 32

Fuente: Polanco (2017)

GRAFICO 22
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Grafico 22. Representacidon concerniente a, Considera usted que las filtraciones de

informacion en una institucién son graves y negativas.
Interpretacion:

Se evidencia que el 58% de los encuestados manifiestan que casi siempre, las
filtraciones de informacion en una institucion son graves y negativas, un 42% siempre.
De alli se puede observar que el fracaso de algunas instituciones educativas se debe al
deterioro de las relaciones laborales, por causa de los chisme y comentarios mal sanos

que se hacen con la intencion de perjudicar a otros.
Cuadro 23

Item N° 23: En tu opinion crees que existe poca participacion en los eventos de la
escuela por parte de los miembros de la misma, debido a la falta de motivacion del

director.
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SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA

SIEMPRE VECES NUNCA
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
22 69 10 31 0 0 0 0

N: 32

Fuente: Polanco (2017)
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Grafico 23. Representacion concerniente a, en tu opinion crees que existe poca
participacion en los eventos de la escuela por parte de los miembros de la misma,
debido a la falta de motivacion por parte del director.

Interpretacion:

Se evidencia que el 69% de los encuestados manifiestan que siempre existe poca
participacion en los eventos de la escuela por parte de los miembros de la misma,
debido a la falta de motivacion por parte del director, un 31% casi siempre. De lo
anterior se puede analizar que el personal no se involucra en los eventos de la escuela
debido a la desmotivacion que existe, ya que las relaciones laborales con el director se
muestran debilitadas.

Cuadro 24

Item NO° 24: crees ti que “mas mensajes” significa automaticamente “mejores

resultados”
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SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA

SIEMPRE VECES NUNCA
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
25 78 7 22 0 0 0 0 0 0

N: 32

Fuente: Polanco (2017)
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H SIEMPRE

B CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES

H CASI NUNCA

HNUNCA

Grafico 24. Representacion concerniente a, crees ti que “mas mensajes” significa

automaticamente “mejores resultados.
Interpretacion:

Se evidencia que el 78% de los encuestados manifiestan que siempre al mantenernos
comunicados en el sitio de trabajo significa automaticamente “mejores resultados, y un
22% casi siempre. De lo anterior podemos concluir que uno de los objetivos
estratégicos que cumple la comunicacion es el de aumentar la productividad, y cumplir

con los procesos establecidos.

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
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Tomando en cuenta el analisis de los resultados y los objetivos programados en la

investigacion se puede concluir lo siguiente:

1.

El diagndstico realizado mediante esta investigacion permitié conocer que
personal de la institucién desconocen algunos aspectos relacionados con la
comunicacion como funcion social en las escuelas de educacion bésica.

Se determino mediante el estudio previo realizado que toda informacion
relacionada con la comunicacién como funcién social del gerente educativo en
las escuelas de educacion basica, representan una necesidad para la comunidad
educativa que componen las diversas instituciones y este tipo de propuestas
generan una serie de herramientas actualizadas, que permiten fortalecer e
innovar en la praxis pedagogica.

Del mismo modo se pudo constatar que existen pocos trabajos, estudios e
investigaciones referentes al tema que puedan servir de fuentes bibliograficas
(libros, guias, revistas, material audiovisual, otros) relacionados con la
comunicacion como funcion social del gerente.

Por otra parte, se debe fomentar la realizacion de cursos, talleres, jornadas de
actualizacién y conocimiento de las leyes que amparan al trabajador ejemplo:
la CRBV, la Ley De La Profesion Docente, La Ley Del Trabajo entre otras.
Los Gerentes Educativos, como principales responsables del proceso educativo
deben poner en préactica las diversas estrategias comunicacionales que existe ya
que, si la institucion valora a sus empleados y por ende tiene una cultura de
escucharlos, lo va a poder hacer sin precisar de grandes presupuestos. En
cambio, si su cultura es cerrada, la escuela va a tener redes sociales internas
maravillosas en la que no va a participar nadie.

Tanto el personal Directivo como el personal en general deben tener presente
que la comunicacion es cultura en movimiento. Para mejorar la comunicacion
interna en vez de desarrollar tantos medios de comunicacion es preferible

desarrollar una cultura del didlogo. De hecho, existe ese famoso estudio que
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dice que el sentido de una comunicacién viene dado en un 7% por la palabra,
38% por el tono de voz y 55% por el lenguaje corporal. Estos fenOmenos
culturales tienen que ser tomados en cuenta cuando se trabaja en una institucion
educativa.

Los docentes, secretarias, obreros, coordinadores y director que participaron de
una u otra forma en la investigacion dieron su apoyo hacia la puesta en préactica
de toda la informacién que se plasmd, es decir confirmaron que se deben utilizar
estrategias comunicacionales, mostrando interés hacia la aplicacién de las
mismas. Las personas pueden trabajar por un mismo fin, como las partes de una
maquina, sin por eso llegar a constituir una comunidad. La clave para lograrlo
es reconocer ese fin comun y regular la actividad especifica en vista de él. Sin
duda, esto supone comunicacion. Por eso nuestro autor John Dewey en su libro
Democracia y Comunicacion, concluye que cada persona debe conocer lo que
conocen los demés y ademas poseer algiin medio para mantenerlos informados

respecto a sus propios propositos y progresos.

Recomendaciones

En base a los resultados obtenidos en esta investigacion se recomienda lo

siguiente:

Debe existir una serie de actividades propuestas que generen un aprendizaje

significativo en los empleados, enmarcados y dirigidos hacia el progreso de la
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institucion, la Comunicacién para los trabajadores no es un objetivo ni un fin,
sino un medio para lograr que las cosas sucedan.

Se deben considerar los aspectos tedricos practicos incluidas en las estrategias
comunicacionales para que de esta manera sea tomada en cuenta en la
institucion educativa considerando toda la informacion recabada.

El personal en general de las instituciones educativas debe participar en cursos,
talleres y jornadas de actualizacion en materia de comunicacion.

Considerar la posibilidad de hacer intercambios con diferentes especialistas en
materia de comunicacion a nivel regional, nacional e internacional relacionada
con la bibliografia actualizada y metodologias comunicativas.

ElI Comunicador Interno no deberia pretender ser director ni Responsable ni ser
el mayor productor de mensajes internos, sino tener a su cargo la mision de
coordinar, entrenar y potenciar a las lideres y empleados para que sean
excelentes comunicadores.

Que todos los trabajadores de la institucion comprendan que el director no tiene
el monopolio sobre los mensajes que se emite. Que la buena comunicacion es
un trabajo de todos, es decir la gran “responsabilidad” es la de demostrar que
tienen la “responsabilidad” sobre la comunicacion.

Solicitar a los entes responsables la ejecucion de eventos que puedan propiciar
actualizacion en materia de comunicacion.

Que el lider asuma que es el principal comunicador interno.

Que el lider esté dispuesto a ser capacitado en temas de comunicacion.

Que la escuela comprenda que las acciones comunican mas que miles de
palabras distribuidas en revistas internas, Intranets o carteleras.

Una vez aplicado los elementos inmersos en las estrategias comunicativas, se
debe desarrollar un proceso de evaluacion constante, para observar los

resultados obtenidos.
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ANEXO A

INSTRUMENTO DE LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO “LUIS BELTRAN PRIETO FIGUEROA”
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSGRADO

Estimado Personal:
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A traveés de la presente encuesta se busca recabar informaciéon para el desarrollo del
trabajo de investigacion titulado: La Comunicacion Como Funcién Social del Gerente
en las Escuelas de Educacion Basica, en la Escuela Nacional “Maximiliano Iturbe”,

Parroquia Maparari, Municipio Federacién, Estado Falcon.

Al tomarlo en cuenta a usted ., por sus caracteristicas personales y profesionales, se
considera que su aporte sera pertinente para el desarrollo de esta investigacién, ya que
es sujeto de interés para obtener la informacion, se le agradece responder al
cuestionario contentivo de 24 items o preguntas con (5) alternativas de respuestas,
usted debe seleccionar en cada una de los items una de ellas, marcando con una equis
(X) la casilla que mas se ajuste a su opinién tomando en consideracion las siguientes

alternativas:

1.- Siempre S
2.- Casi Siempre CS
3.- Algunas Veces AV
4.- Casi Nunca CN
5.- Nunca N

Los resultados de esta investigacion permitiran reorientar y mejorar la calidad del

proceso comunicativo en las escuelas de Educacion Basica.

Muchas Gracias Por Su Colaboracion.

CUESTIONARIO

En el siguiente cuestionario se tomaré en cuenta para delimitar sin el personal de

la Escuela Nacional “Maximiliano Iturbe” considera estos parametros para
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diagnosticar la comunicacién como funcion social del Gerente en las Escuelas de

Educacién Primaria, como rutina diaria.

1.-

Lea cuidadosamente cada uno de los planteamientos.
Marque con una equis (X) la opcidn que usted cree correcta.

Utilice la Siguiente escala para sefialar la Frecuencia con que se realiza las

actividades indicadas:

Siempre (S), 2.- Casi Siempre (CS), 3.- Algunas Veces (AV),

4.- Casi Nunca, 5.- Nunca (N).

N° ITEMS Alternativas
(s) [ (CS) | (AV) | (CN)

1
Las relaciones interpersonales en el trabajo permiten
a las personas sentirse comodas y apreciar la escuela
en la que trabajan.

2 | El personal directivo propicia conversaciones de
privacidad para tratar temas confidenciales con el
personal en general.

3
Se presentan situaciones conflictivas debido a la
poca comunicacion por parte del director de alguna
informacidn o comentario emanada de la gerencia.

4
Los espacios fisicos de la Institucion presentan
limitaciones para una buena interaccion
comunicacional con el personal.

5
En la Institucidn se utiliza el internet como un medio
para apresurar el trabajo, comunicar avances, logros
y metas organizacionales.

6

Considera que para una adecuada participacion del
personal en los proyectos de la escuela se debe
fomentar la comunicacion y evitar las discordias
entre los empleados.
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consideras que el director procura convencer al
personal de que tiene la razén, aun sabiendo que no
la tiene.

En su opinion, considera usted que el director
arrastra  vicios como  difundir  mensajes
contradictorios, brindar poca informacion, abusar
del doble discurso o no ser coherente entre lo que
dice y lo que hace.

Muchas veces se dice que la tecnologia de la
informacidn tiene una contra, y es que elimina todo
el componente no verbal. ;Consideras tu que es
importante la comunicacion no verbal dentro de la
escuela?

10

El personal de la escuela cuando tiene dudas sobre
las tareas que debe realizar en su puesto de trabajo,
acude al director con confianza.

11

Se realizan reuniones en la que participen todos los
miembros de la escuela para hablar sobre los logros
de la misma.

12

La escuela dispone de medios de comunicacion que
hacen que se desarrollen actividades propicias hacia
la organizacion.

13

En su opinion, crees ti que el personal directivo
mantiene informado por medio de reuniones, cara a

cara al personal de la escuela.

NO

ITEMS

Alternativas

(S)

(CS)

(AV)

(CN)

14

La comunicacion que se produce en la institucion
le motiva a involucrarse en la toma de decisiones
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15 | consideras tu que se desarrolla en la escuela la
comunicacion interna como una actividad
permanente y planificada.

16
En tu opinidon consideras t0, se organiza la
Comunicacion Interna en la escuela mediante una
estrategia ordenada de planes y programas
acotados en el tiempo.

17
El personal de la escuela mantiene su propio punto de
vista cuando el director se expresa de forma subjetiva

18
consideras que el director dice cosas que podrian
incomodar a los demas.

19

En la institucion se comprende y respeta los valores y
creencias de los demas.

20 | En tu opinidn consideras que el director en ocasiones
habla acerca de una informacion o la revela aun
sabiendo que puede ser delicada.

21 | Consideras tu que el director (a) usa amenazas abiertas
o disfrazadas para que le cumplan.

22
Considera usted que las filtraciones de informacion en
una institucion son graves y negativas.
23
En tu opinidn crees que existe poca participacion en los
eventos de la escuela por parte de los miembros de la
misma, debido a la falta de motivacion del director.
24

crees tU que “mas mensajes” significa
automaticamente ‘“mejores resultados”

FORMATO PARA VALIDAR EL INSTRUMENTO
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PREGUNTA | Pertinencia Pertinencia | Pertinencia con | Redaccion
con el objetivo | con la variable el indicador

P NP P NP P NP AT

O N OB |WIN| -

P: pertinente; NP: No pertinente;  A: Adecuada I Incoherente

JUICIO DEL EXPERTO
1. ;Considera que los items tienen pertinencia con los objetivos de la investigacion?

Sl NO
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Observaciones:

2. ¢Considera que los items tienen pertinencia con la variable de la investigacion?

Sl NO

Observaciones:

3. ¢Considera que los items tienen pertinencia con las dimensiones de la variable?

Sl NO

Observaciones:

4. ;Considera que los items tienen pertinencia con los indicadores de la variable?

Sl NO

Observaciones:

5. ¢Considera que la redaccion de los items es adecuada?

Sl NO

Observaciones:

6. ¢Considera el instrumento valido?

Sl NO

Observaciones:

Firma:

Nombre del Experto:

87



ANEXOS B
MATRIZ DE VALIDACION DE JUECES
EXPERTOS

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO “LUIS BELTRAN PRIETO FIGUEROA”
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSGRADO
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Ciudadano:

Profesor:

Cordialmente le saludo en nombre de los estudiantes adscritos al departamento de
Gerencia Educativa de la UPEL- IPB, en la oportunidad de solicitar su valiosa
cooperacion en el desarrollo de la investigacion titulada La Comunicacion Como
Funcion Social del Gerente en las Escuelas de Educacion Primaria, de la Escuela
Nacional “Maximiliano Iturbe”, parroquia Maparari, Municipio Federacién, Estado
Falcon, requisito para la aprobacion del trabajo de grado para optar el titulo de Magister
en Educacion, Mencion Gerencia Educativa.

Dicha contribucion implica el rol de expertos para la revision y validacion de un
instrumento, cuya finalidad es obtener informacion sobre posibles factores que afectan
la comunicacion en la Escuela Nacional “Maximiliano Iturbe”, Parroquia Maparari
Municipio Federacion del Estado Falcon.

Agradezco su receptividad y en espera de una respuesta satisfactoria, queda de
usted.

Atentamente:

Lic. Nancy Polanco

Matriz de Validacién de items

Items | Pertinencia | Congruencia | Claridad ‘Incluir Modificar‘ ’Observacic’m

2 SI NO Sl NO | SI| NO | SI NO SI'| NO

WIN|F-
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Observacion General:
Recomendaciones Generales:

Revisado por: C.l:

Especialista en:

Firma
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