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RESUMEN

El presente estudio tuvo como propdsito analizar la gestion del personal directivo en
la toma de decisiones en la organizacion de la Educacion Primaria de la Unidad
Educativa Estadal Media Jornada Cruz de Mayo Parroquia Siquisique Municipio
Urdaneta del estado Lara. Trabajo de investigacion apoyado en el paradigma
positivista bajo los criterios del enfoque cuantitativo, método hipotético deductivo
bajo una Investigacion de campo con disefio no experimental transeccional
descriptivo. La poblacion en estudio estuvo conformada por treinta y ocho (38)
docentes que laboran en la organizacion objeto de estudio. Para la recoleccion de
datos se aplico la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario de base
cerrada con varias alternativas de respuesta, la validez del contenido del instrumento
se realizd a traves de la técnica de juicio de expertos y la confiabilidad a partir de la
coeficiencia de confiabilidad y consistencia interna Alfa de Cronbach, este se
determind con la aplicacion de una prueba piloto a diez (10) docentes que no
pertenecen a los sujetos participantes del estudio, pero que presentan caracteristicas
semejantes. El andlisis de los datos se realizaron a través de los criterios de la
estadistica descriptiva y los resultados se presentan en cuadros representativos de
frecuencias, porcentajes y promedios aritméticos. Siendo sus resultados debilidades
significativas en cuanto a la toma de decisiones por parte del personal directivo en la
organizacion educativa, por ello se requiere la gestion del personal directivo en la
toma de decisiones en conjunto como una manera de fortificar la organizacion
educativa de la educacion primaria, por lo que se recomiendan talleres, discusiones
grupales para conocer sobre este enfoque gerencial y aplicarlo con efectividad en la
organizacion, objeto de estudio.

Descriptores: Gestion del Personal Directivo; Toma de decisiones; Organizacion de
Educacion Primaria

Xi



INTRODUCCION

El personal directivo constituye el elemento esencial de una organizacion
educativa. Es el eje principal del desarrollo y del progreso de la misma lo que
implica que no puede ser visto como instrumento utilizado para alcanzar un fin, sino
como un ser racional y complejo que esta sujeto a continuos cambios y adaptaciones
que el medio le exige. Es por ello que la gestion del gerente en la toma de decisiones
en una organizacion educativa juega un papel fundamental en la productividad de la
misma.

Es de hacer notar que en toda organizacion educativa se requiere desarrollar
un proceso de toma de decisiones de calidad, porque es a través de ella que se decide
el curso de accion a seguir para llevar a cabo las funciones gerenciales,
administrativas, pedagogicas y comunitarias que se requieren para la busqueda de la
calidad dentro y fuera de la escuela primaria.

De alli que la gestion del personal directivo debe llevarse a cabo
conjuntamente con todo el personal que hace vida activa en las instituciones
educativas para tomar las decisiones mas acertadas en cuanto a la planificacion,
direccion, ejecucion y control para lograr con exito los objetivos educativos y las
metas definidas las cuales son importantes porque marcan el curso de accion de la
organizacion educativa a seguir. De esta manera el proceso de toma de decisiones
tiene como fin la eleccion entre diferentes alternativas para la resolucién de diversas
situaciones que se presentan en el marco de la gestion en los centros escolares de
forma individual o grupal.

En tal sentido la gestion del profesional de la educacion en funciones directivas
en las escuelas primarias, implica la coordinacién del personal docente y
administrativo para la toma de decisiones, bajo una orientacion positiva que
enmarque la accion educativa en funcion del marco filosofico y curricular con el que
opera la organizacion. De esta manera se encarga de guiar el potencial humano y los
recursos de una organizacion, a través de un proceso de toma de decisiones que

contribuya a la organizacién del conocimiento, cualidades, experiencias y habilidades



que de manera individual y colectiva, para el logro de los objetivos institucionales
establecidos.

Cabe resaltar que el personal directivo debe actuar como lider en los procesos
de toma de decisiones, puesto que es quien coordina y organiza a su personal como
equipo de trabajo para el andlisis y reflexion de alternativas que los llevan a
plantearse la mejor opcion en una situacion determinada, en beneficio de la poblacién
estudiantil y el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje, los procesos
administrativos y comunitarios necesarios para el buen funcionamiento de la
organizacién educativa.

Por las consideraciones anteriores surge la presente investigacion que tiene
como objetivo analizar la gestion del personal directivo en la toma de decisiones en la
organizacion de la educacién primaria de la Unidad Educativa Estadal Media Jornada
Cruz de Mayo, de la Parroquia Siquisique, Municipio Urdaneta del estado Lara,
desarrollada desde el paradigma positivista con metodologia cuantitativa, se efectla
tomando como base los criterios de la estadistica descriptiva y el cuerpo del trabajo se
presenta en cinco capitulos fundamentales, los cuales se describen a continuacion:

Capitulo I. conformado por el planteamiento del problema, objetivo y justificacion
de la investigacion.

Capitulo 1, contiene los antecedentes, las bases teoricas y las bases legales.

Capitulo 11, corresponde a todo el proceso metodolégico a seguir en la
investigacion, naturaleza, tipo, disefio, variable, técnica e instrumento de recoleccion
de datos, validez, confiabilidad y analisis de los resultados.

Capitulo 1V, en él se presenta el analisis de los resultados, con sus respectivos
cuadros y graficos.

Capitulo V, contiene las conclusiones y recomendaciones.

Finalmente se presentan las referencias y los anexos de la investigacion.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Los cambios experimentados en la sociedad del siglo XXI influyen de manera
significativa en la gerencia educativa pasando por un proceso de transformacion que
obligan a la reorientaciéon de las estructuras organizativas que en ellas se llevan a
cabo mediante la implementacion de estrategias gerenciales las cuales sirvan de guia
a las personas que laboran en este tipo de organizaciones.

Segln Gonzalez (2010) las organizaciones educativas “son garantes de un
personal que asume compromisos y retos y son los gerentes quienes a traves de la
motivacion, reconocimiento, confianza y una toma de decisiones efectiva despiertan
el interés del personal a su cargo en el cumplimiento de las metas propuestas”. (p.38)

En relacion con lo planteado por Gonzalez (ob.cit) se requiere de un gerente
capaz de desarrollar una gestion social para la busqueda de la calidad en los procesos
que se llevan a cabo en las organizaciones educativas, donde el proceso de toma de
decisiones se convierte en el elemento importante para la busqueda de soluciones
efectivas a los problemas presentes en la institucion.

En otras palabras la gestion del personal directivo en la organizacion
educativa es de vital importancia, pues le permite al director como gerente de la
institucion poseer un conjunto de ideas, habilidades y destrezas para ejecutar el plan,
transmitir informacion pertinente, orientar el proceso de toma de decisiones y generar
retroalimentacion sobre las actividades desarrolladas; esto implica que tales funciones
se reflejan en la calidad de la ensefianza y l6gicamente en la calidad del proceso
educativo.

Por consiguiente Cruz (2009) sefiala que “es posible realizar cambios que le

permitan mejorar al gerente la calidad de su gestion” (p.216) por ello gestionar el



proceso de toma decisiones acertadas por parte del directivo, le ayuda a solucionar
problemas o transmitir ideas de lo que se quiere llevar a cabo en la organizacion.

Es importante recordar que la educacion segun Cruz (ob.cit) es considerada
uno de los pilares fundamentales sobre los que descansa el desarrollo cientifico,
tecnoldgico y econdmico de las sociedades, razén por la cual se evidencia que en los
paises donde existe mayor bienestar econémico y crecimiento industrial son los que
mas invierten en la formacion de su poblacion, por tal motivo los directivos poseen
conocimiento de los objetivos de las escuelas para implementar acciones orientadas al
logro de la eficiencia y calidad.

Cabe destacar que en los paises latinoamericanos la educacion gana espacios
importantes como parte de los debates y las politicas publicas, discutiendo su
relevancia en diferentes organizaciones, es por ello, que desde tiempo remotos en las
instituciones educativas se pone en practica la gerencia representada como una
alternativa para elevar la calidad de la gestion educativa en todos los niveles y
modalidades, para lograrlo el personal directivo debe enfrentar situaciones que
requieren la toma de decisiones constantes.

Tal como lo sefiala Diaz (2010) que “para lograr la calidad de las
instituciones educativas se requiere de un gerente con capacidad de utilizar diversas
estrategias que permitan llevar a cabo la toma de decisiones correctas en pro del
bienestar del colectivo” (p.319).

Es de hacer notar que las organizaciones educativas poseen un conjunto de
recursos Yy tecnicas que el personal directivo utiliza y ejecuta a fin de darle viabilidad
a las acciones que en ella se generan. Por tal razon segun el autor, se corresponde,
con el conjunto de roles y funciones académicas y administrativas cumplidas por el
director de esa institucion con la finalidad de satisfacer necesidades y por ende
obtener los propositos planificados.

Aspectos que para Diaz (ob.cit) cuando no son aplicados con efectividad
llevan al directivo a tomar las decisiones menos adecuadas afectando el
desenvolviendo de los procesos educativos y administrativos aplicados dentro de la

organizacion educativa.



A este respecto Diaz (ob.cit) considera que un proceso de toma de decisiones
que ocasiona problemas en la organizacion es porque no se estan planteando las
alternativas de la mejor manera posible, ademas de tomar decisiones a la ligera, lo
que ocasiona la produccién de resultados poco adecuados y en ocasiones llevan a
constantes equivocaciones, aspecto negativo para el buen desenvolvimiento
profesional del personal a su cargo.

En tal sentido Barmand (1995) considera que la toma de decisiones le permite
al gerente desarrollar “la facultad de escoger la mejor y mas conveniente alternativa
de un conjunto posible de ellas” (p. 28). De acuerdo a lo expresado estas decisiones
deben estar adaptadas a la realidad social, cultural, econémica y ambiental de la
organizacion para lograr asi el funcionamiento efectivo de la institucion.

Con respecto a lo planteado anteriormente en el caso de Venezuela tal como
lo menciona Ldpez (2015) en la “actualidad la crisis social que vive el pais afecta la
calidad de su educacion, la cual va disminuyendo notablemente, destacandose sobre
todo en el cumplimiento en el &mbito gerencial por parte del personal directivo en las
organizaciones de la educacion primaria, por cuanto aplica de manera efectiva los
roles especificos en su cargo” (p.74).

Lo anterior es confirmado por Coronel (2010) cuando menciona que

”la situacion actual de la funcion directiva se puede expresar,
en una percepcion sincrético, como la de una funcion que todo
el mundo considera importante y necesaria, pero sometida a
una crisis por presiones administrativas, politicas, personales

y materiales; todo ello referente de manera evidente en los
planteamientos de formacion y desarrollo personal” (p.78)

A esto se suma que los directivos son profesores que tradicionalmente
ascienden sin ninguna capacitacion especifica para cumplir con sus nuevas funciones,
razon por la cual la falta de formacion gerencial los lleva a asumir estilos de
conduccion dependiente de las caracteristicas personales del directivo en turno.

La afirmacion anterior segun el autor es una realidad en las organizaciones
educativas venezolanas, donde la gerencia es asumida en la mayoria de los casos, por

personas poco idoneas para el cargo, manifiesta, ademas que la preparacion es



desfavorable para los procesos educativos y gerenciales efectuados en la
organizacion.

En este contexto Ramirez (2011) menciona que el “nuevo directivo de las
escuelas primarias, presenta debilidades en aspectos orientados al conocimiento de
procesos gerenciales tales como: liderazgo, valores, motivacion, comunicacion”
(p.54).

Aspectos que se ven reflejados en la toma de decisiones las cuales generan
desconfianza en el personal lo que lleva a fomentar la irresponsabilidad, disminuye la
calidad educativa, falta de interés y motivacion por el trabajo realizado, entre otros
aspectos.

Lo planteado por el autor no escapa de la gerencia en las organizaciones
educativas a nivel Regional sobre todo en el entorno rural lo cual es confirmado por
Valenzuela (2015) quien afirma que se evidencia en diversas instituciones educativas
rurales  “que quienes ejercen funciones directivas lo hacen en calidad de
seleccionados por experiencia afios de servicios en las instituciones y en algunos
casos porque han logrado la realizacién de un Post-Grado, pero en la mayoria de los
casos solo ejercen funciones administrativas, tramite de documentos, situacion que
los limita en la toma de decisiones (p.65).

Asimismo considera el autor que un alto porcentajes de directivos no poseen
competencias en el cumplimiento que el rol gerencial exige incapacitdndolos para
asumir decisiones de importancia, originado por la poca preparacion académica de los
directivos, producto de ello, se evidencia la falta de la aplicacion de estrategias
organizacionales en cuanto a la toma de decisiones asertivas.

En este mismo orden de ideas las decisiones que toman en su mayoria estan
cargadas de subjetividad, por cuanto no disponen de medios y recursos para ser
proactivos en la canalizacion de los objetivos y en la solucion de problemas. Por lo
expresado anteriormente Borgas (2009) menciona que aunque “el gerente educativo
es la autoridad sobre el cual gira la responsabilidad de cada una de las escuelas, y

cuentadante de las organizaciones y sobre sus hombros cabalga el funcionamiento



educativo de la misma” (p.198) estas no se cumplen a cabalidad, sobre todo al
momento de tomar decisiones.

Es importante destacar que ante esta realidad no escapa la Unidad Educativa
Estadal Media Jornada “Cruz de Mayo” ubicada en el sector 5 de Julio de la
poblacion de Siquisique, municipio Urdaneta del estado Lara; donde se evidencia
debilidades significativas por parte del personal directivo en el momento para ejecutar
acciones relacionadas con la toma de decisiones las cuales en su mayoria son
erroneas, provocando inconformidad en el grupo de docentes que lidera y trayendo
como consecuencias: la poca organizacion docente en equipos de trabajo, la baja
participacion en actividades fuera de su horario laboral, poca integracion de
innovaciones educativas a la praxis pedagdgica, baja disposicion a la integracion
comunitaria, entre otros factores; aspectos que fueron observados por la investigadora
y obtenidos de conversaciones informales en las cuales algunos de los docentes
manifiestan que no son tomados en cuenta para la toma de decisiones, que no se
delegan responsabilidades para solventar algunos de los problemas que se presentan,
y la ayuda mutua no se estimula de manera efectiva.

De lo antes expuesto, surgen las siguientes interrogantes:
¢Como es la gestion del personal directivo en la toma de decisiones en la
organizacion de la educacién primaria de la Unidad Educativa Estadal Media Jornada
Cruz de Mayo de la parroquia Siquisique municipio Urdaneta del estado Lara?
¢Cudl es el conocimiento que posee el personal directivo sobre la toma de decisiones
en la organizacion de la educacion primaria de la Unidad Educativa Estadal Media
Jornada Cruz de Mayo de la parroquia Siquisique municipio Urdaneta del estado
Lara?
¢Cudles son los factores incidentes sobre la gestion del personal directivo en la toma
de decisiones en la organizacion de la educacion primaria de la Unidad Educativa
Estadal Media Jornada Cruz de Mayo de la parroquia Siquisique municipio Urdaneta
del estado Lara?
¢Cudles son los procesos que requiere el personal directivo en la toma de decisiones

en la organizacion de la educacion primaria de la Unidad Educativa Estadal Media



Jornada Cruz de Mayo de la parroquia Siquisique municipio Urdaneta del estado

Lara?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Analizar la gestion del personal directivo en la toma de decisiones en la
organizacién de la educacién primaria de la Unidad Educativa Estadal Media Jornada

Cruz de Mayo de la parroquia Siquisique municipio Urdaneta del estado Lara.

Objetivos especificos

1. Determinar la gestion del personal directivo en la toma de decisiones de la
Unidad Educativa Estadal Media Jornada Cruz de Mayo, Parroquia Siquisique,
Municipio Urdaneta.

2. ldentificar los factores incidentes sobre la gestion del personal directivo en
la toma de decisiones en la organizacion de la educacion primaria de la Unidad
Educativa Estadal Media Jornada Cruz de Mayo de la parroquia Siquisique municipio
Urdaneta del estado Lara.

3. Describir los procesos que requiere el personal directivo en la toma de
decisiones en la organizacion de la educacion primaria de la Unidad Educativa
Estadal Media Jornada Cruz de Mayo de la parroquia Siquisique municipio Urdaneta
del estado Lara.

Justificacion de la Investigacion

La toma de decisiones es un proceso a traves del cual se realiza la eleccion de
diferentes opciones o formas de resolver o enfrentar una determinada situacion que se

puede presentar en un momento determinado, sean estas a nivel personal, laboral u



organizacional. Esta funcion es importante para el proceso gerencial desarrollado en
ellas, por ello, el personal docente en funciones directivas en la actualidad, tiene que
tener nocidn de este proceso para aplicarlo de manera efectiva, con el Gnico propoésito
de seleccionar la opcién mas adecuada entre una serie de opciones disponibles
permitiéndole resolver un determinado problema o enfrentar en todo caso un
potencial problema en la organizacién donde cumple sus funciones.

En el caso de las organizaciones educativa la toma de decisiones es
imprescindible para su normal funcionamientos, por ello, la persona que la aplica
debe hacer uso de racionalidad para decidir de la manera méas acertada posible y
elegir la mejor solucion posible a partir de diferentes alternativas que le ayuden a
enfrentar con éxito una situacion determinada, siendo importante para el desarrollo de
procesos administrativos y el normal desarrollo de los procesos académicos,
pedagodgicos y comunitarios que se llevan a cabo en las organizaciones educativas.

En relacion con lo expresado el director como gerente educativo debe estar
sincronizado con los cambios y necesidades generadas en el sistema educativo y en la
sociedad y tener conocimiento pleno de las acciones gerenciales a aplicar al momento
de tomar las decisiones, asi como tomar en cuenta los aspectos que la caracterizan, lo
que se debe 0 no se debe hacer al momento de decidir el rumbo a seguir para lograr
resultados efectivos.

De alli la importancia de la presente investigacion porque su proposito
fundamental se orienta en analizar la gestion del personal directivo en la toma de
decisiones en la organizacion de la educacion primaria de la Unidad Educativa
Estadal Media Jornada Cruz de Mayo de la parroquia Siquisique municipio Urdaneta
del estado Lara, investigacion efectuada desde los criterios del paradigma positivista
como una investigacion descriptiva y apoyada en un estudio de campo, siendo sus
beneficiarios los docentes y directivos de la organizacion objeto de estudio.

Es importante destacar que la investigacion tiene su base en el aspecto teorico,
practico, metodoldgico, institucional y cientifico, en el &mbito teorico, se justifica,

porque tal como lo menciona Good (2009) “Los directivos son los impulsadores



fundamentales de la calidad en las instituciones educativas, puesto que su
compromiso es una tendencia hacia la innovacion” (p.265).

Con base a lo anterior el gerente educativo a través de la toma de decisiones,
impulsa la trayectoria de la institucion y la de sus miembros hacia aquellos aspectos
especificos cuyo funcionamiento y mejora inciden en la calidad de un centro
educativo.

Desde la perspectiva practica la presente investigacion aportar los elementos
necesarios para mejorar la funcion gerencial del director y lograr que estos obtengan
los insumos y herramientas necesarias para cumplir idoneamente su funcion directiva,
en materia de toma de decisiones y a la vez logre fortalecer su desempefio gerencial
tomando en consideracion las propuestas de las escuelas primarias, asi como las
disposiciones del Estado para la Educacion, sobre los indicadores de gestion y las
organizaciones, a fin de asegurar una gerencia de calidad.

En cuanto a la perspectiva metodolégica es relevante porque el instrumento
de recoleccién de la informacion, sometido a validez y confiabilidad, para medir la
gestién del directivo en cuanto a la toma de decisiones, en las escuelas de Educacion
Primaria, a su vez servira de antecedente para otros estudios con variables similares.

En tal sentido la relevancia institucional de esta investigacion esta basada en
la gestion del gerente para la toma de decisiones ofrecidas a los directivos y a su
personal para ayudarse mutuamente en el establecimiento de proyectos y alcances de
metas, asi como también, de mejorar las relaciones interpersonales, el trabajo
cooperativo, asumir responsabilidades y ayudar en la resolucion de problemas, del
modo de actuar y de pensar ante las situaciones presentes en dicha institucion. De
igual manera pretende lograr una gerencia de calidad que transforme la actual
sociedad y la cologue en los niveles de excelencia.

En el &mbito cientifico se justifica por cuanto se convierte en un aporte a la
comunidad cientifica que realiza estudios relacionados con la tematica de la toma de
decisiones, siendo asi un aporte significativo para aquellas personas que quieran

ahondar en el conocimiento generado a partir de la presente investigacion.
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Finalmente el estudio se ubica en la linea de investigacién Desarrollo Humano
y Gerencia del Cambio en Organizaciones Educativas, adscrita al programa de
gerencia de la UPEL-IPB, por cuanto permite aplicar conocimientos centrados en la
motivacién humana, para la transformacién de actitudes y relaciones, orientadas en
un clima organizacional basado en colaboracion y trabajo en equipo, con el objeto de
alcanzar metas propuestas en la gerencia institucional y en la optimizacion de las

organizaciones educativas.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

En esta seccion se hace referencia, a los antecedentes que guardan relacion
con la investigacion en estudio, a nivel internacional, nacional y regional. De igual
manera, se definiran las teorias y las bases legales que tengan pertinencia con la
investigacion: el gerente educativo y su rol de orientador en la toma de decisiones de
la educacion primaria.

Antecedentes de la Investigacion

El comportamiento del sector Educativo y la necesidad de cambios que
requiere tienen planteado a los responsables de gerenciar la busqueda y adquisicion
de nuevas herramientas que les permitan alcanzar los objetivos propuestos para llevar
a cabo la gestion directiva en la toma de decisiones. En efecto, el éxito de una
organizacion educativa se hace posible a traves de logros de las metas planteadas. Es
importante sefialar, que son varias las investigaciones que se orienta la toma de
decisiones en la escuela primaria, entre las que se destacan: estudios a nivel
internacional, como el realizado por Ortiz (2011) en Espafia, cuyo objetivo principal
se orientd en determinar la relacion existente entre la inteligencia emocional de los
directores en la toma de decisiones y la calidad de las relaciones humanas con los
docentes de instituciones educativas a nivel primario.

La investigacion fue de caracter no experimental correlacional, tuvo como
muestra ocho (08) directores y ciento doce (112) docente, seleccionados de forma
probabilistica estratificada. Para su desarrollo, el investigador aplicé un instrumento
de inventario Bar-On, adaptado para evaluar la inteligencia emocional, de acuerdo
con las caracteristicas del grupo. Los resultados evidenciaron que los directores
presentan un coeficiente de inteligencia emocional de nivel medio (promedio), la

calidad de las relaciones humanas, percibida por los profesores en las instituciones
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dirigidas por estos directores también es de nivel medio orientada hacia la toma de
decisiones.

Los datos demuestran que existe relacion entre coeficiente de inteligencia
emocional general de los directores con las relaciones humanas percibidas por los
docentes con respecto a la toma de decisiones. Influyen notablemente en la toma de
decisiones y en la calidad de las relaciones humanas. De alli que recomienda, mejorar
estos procesos a través de capacitacion, encuentros docentes u otra estrategia que
quieran aplicar para mejorar la toma de decisiones.

En relacion al estudio anterior, se considera relevante como aporte a la
presente investigacion, porque asume la importancia que tiene para la organizacion
educativa, la gestion eficiente del personal directivo, a partir del fortalecimiento de
las relaciones humanas que se dan en las organizaciones educativas, desde el punto de
vista emocional y su influencia en el proceso de toma de decisiones que de ella se
deriva.

Por su parte Jaramillo (2012) realizé una investigacion en la Universidad
Javeriana de Bogota Colombia, cuyo objetivo fue analizar la toma de decisiones para
el fortalecimiento del trabajo en equipo en la organizacion educativa, para ello, tomo
una muestra de noventa (90), directivos de escuelas primarias de la ciudad de Bogota,
a los cuales les aplico un cuestionario de cuarenta (40) items orientado a la tematica
estudiada.

Entre sus hallazgos encontrdé que existian debilidades significativas en el
proceso decisorio, el trabajo en equipo y la toma de decisiones en conjunto,
asumiendo la toda la responsabilidad en este aspecto sin delegar funciones al
momento de decidir en la busqueda de soluciones sobre algin problema en especial
que afecte a la organizacion educativa.

Por lo cual recomienda una revision constante del proceso de toma de
decisiones que se lleva a cabo en estas escuelas, preparando al directivo a través de
programas de capacitacion gerencial a fin de fortalecer la gestion llevada a cabo por

los directivos en la escuela primaria.
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La investigacion presentada, se convierte en un aporte fundamental para la
presente investigacion, porque la educacion es el eje central del bienestar humano;
por lo cual se requiere de un equipo directivo que ejerza una gestion eficiente para
tomar decisiones en contextos de incertidumbre e identificar oportunidades y
nuevos recursos para alcanzar las metas en conjunto con el personal en el logro de los
objetivos propuestos.

Por su parte Alvarez (2013) realiz6 una investigacion en la Universidad
Complutense de Madrid, Espafia, cuyo proposito fue estudiar la toma de decisiones
para el proceso de gestion de calidad en la organizacion educativa primaria, para ello
trabaj6 con una muestra de cincuenta (50) docentes que cumplen funciones
gerenciales en escuelas de la ciudad de Madrid, a quienes les aplico un instrumento
tipo escala para conocer la opinion de los docentes sobre el proceso de toma de
decision que se lleva a cabo en las organizaciones educativas en las cuales laboran,
encontrando debilidades significativas en su aplicacion.

Entre sus hallazgos se menciona, falta de consenso en las toma de decisiones
entre los miembros del personal, autoritarismo en algunos procesos de gestion y
decisorio, las alternativas sugeridas no son tomadas en cuenta, falta de creatividad en
el proceso, problemas comunicacionales, no se analizan los problemas a profundidad
para la busqueda de soluciones idoneas y efectivas, por lo que recomienda un cambio
en la gestion de las decisiones por parte del directivo, mayor participacion del grupo y
la comunidad y el trabajo en equipo donde todos asuman una cuota de
responsabilidad en las acciones tomadas.

La importancia de esta investigacion corresponde al aporte sobre el
fortalecimiento y mejoramiento del proceso de toma de decisiones en las
organizaciones educativas, asi como también el trabajo de directivo para lograr el
consenso con los miembros del personal al tomar en cuenta las opciones decisorias de
los grupos de trabajo.

Otra investigacion relevante fue la realizada en la Universidad Pontificia
Catdlica del Ecuador, por Arjona (2014) cuyo propésito fue indagar sobre la toma de
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decisiones y el trabajo en equipo en la organizacion educativa, investigacion de tipo
documental exploratoria.

Los hallazgos encontrados por el investigador se orientan a considerar que los
profesionales en administracion de la educacion consideren, en su gestidn de procesos
institucionales, la toma de decisiones participativa, estableciendo la importancia del
trabajo en equipo para la consecucion de los objetivos organizacionales.

Para ello, menciona el investigador que la persona capaz de orientar la
gestién del proceso de toma de decisiones debe ejercer un liderazgo eficaz orientado a
ayudar al mantenimiento del interés y el esfuerzo de las personas, a través del tiempo
y en relacion con determinada tarea u objetivo, para el logro de la vision o el
resultado deseado. Ello implica tratar cuestiones relativas a los incentivos y la
motivacién. Por lo que propone fortalecer la gestion del directivo y los docentes a
partir de procesos de capacitacion sobre el tema estudiado.

La importancia de la investigacion se refleja en el énfasis que hace el
investigador de desarrollar un proceso de toma de decisiones acorde a las necesidades
de la organizacion educativa, la solucién de los problemas por parte de un equipo
motivado para lograr los objetivos y metas organizacionales que ayuden a fortalecer
los procesos que se efectlian en la escuela primaria.

Por otra parte a nivel nacional se presenta el trabajo realizado Urrieta (2011)
realizd un estudio el cual tuvo como objetivo describir los procesos del gerente y su
rol decisorio en la educacion primaria. Para ello se analizaron los procesos de
gerencia que alli se ejecutan; se trata de una investigacion de campo con un nivel
descriptivo de cuyos resultados se infiere, en primer lugar que la percepcion que
tienen los gerentes.

El autor concluye que es necesario abordar la situacién actual del gerente y su
rol decisorio haciendo énfasis en los procesos que deben ejecutarse en las
instituciones educativas, a fin de recomendar el mejoramiento de aquellos aspectos
que asi lo requieran, por lo que propones un proceso de preparacion gerencial para la

obtencion de conocimientos sobre la toma de decisiones efectivas.
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Con base a la situacién descrita se puede observar que la investigacion
anteriormente mencionada guarda relacion con el presente trabajo debido a que el
personal directivo en su labor diaria cumpla con su rol decisorio para el mejoramiento
de las instituciones educativas.

Otra investigacion importante fue la de Rodriguez (2011) cuyo proposito fue
determinar la incidencia de los factores internos y externos en el desempefio del
gerente en su rol decisorio en la Educacion Basica sector rural en la Parroquia
Camacaro municipio Torres del estado Lara, El estudio es de caracter descriptivo.
Los sujetos de estudio constituyeron una muestra representativa del 30% de un
Universo conformado por setenta (70) docentes activos que ejercen en la parroquia
Camacaro del municipio Torres. Para recoger la informacion se aplicoO un
cuestionario disefiado para medir el nivel de incidencia de factores internos y
externos en la toma de decisiones.

Entre los resultados mas relevantes se tiene que en los factores internos, que
presentan mayor nivel de incidencia son: en el nivel de su desempefio y la
preparacion académica del gerente, en el nivel motivacional: la disposicién animica,
participacion activa, generar relaciones afectivas y estimular la superacion a partir de
la toma de decisiones efectivas y su incidencia en las mismas.

En cuanto a los factores externos, los que presentan mayor nivel de incidencia
en el desempefio del gerente en su rol orientador son: En su dimensién geografica las
condiciones de acceso y la ubicacion y en la dimensién socioeconémica las
condiciones socioeconomicas de la comunidad y del gerente, asi como lo académico
y lo cognitivo, en cuanto al conocimiento de los roles en la toma de decisiones del
gerente y la capacidad para actualizarse en teorias relacionadas con los aspectos del
ser humano en toda su dimension.

Finalmente, el autor determin6 que la incidencia de los factores internos y
externos obstaculiza el desempefio y preparacion académica del gerente para mejorar
la calidad de su gestion en la toma de decisiones haciendo hincapié en recomendar el

mejoramiento de aquellos aspectos que asi lo requiera.
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Cabe destacar, que este antecedente se relaciona con el presente estudio
debido a que hace referencia al desempefio del gerente la Educacion Basica, para
ejercer su gestion en la toma de decisiones que afectan los procesos que se originan
en la escuela, a fin de mejorar la calidad del proceso de toma de decisiones en el
contexto educativo del sector rural.

Por su parte Villegas (2011) en su estudio, tuvo como proposito analizar el
desempefio gerencial del personal directivo y su influencia en la toma de decisiones
de la Unidad Educativa "Jiménez" en Barquisimeto, Estado Lara El trabajo esta
enmarcado dentro de la modalidad de investigacion de campo descriptivo.

Los sujetos de estudio seleccionados estan conformados por un (1) director y
veinte (20) docentes de aula, a quienes se les aplicé una encuesta tipo cuestionario. El
estudio realizado permitié verificar la presencia de debilidades en el cumplimiento de
las funciones del personal directivo en la utilizacion de los recursos para la toma de
decisiones, afectando la calidad del proceso gerencial en la organizacion.

El estudio esta relacionado con el presente trabajo debido a que la
investigacion establece una serie de recomendaciones en torno a la necesidad que
tiene el personal directivo en tomar en cuenta las diversas vias que faciliten la toma
de decisiones para desarrollar positivamente su gestion gerencial y mejorar la calidad
de la educacion.

Partiendo de los antecedentes expuestos se puede afirmar que las presentes
investigaciones se encuentran sustentadas por estudios relacionados con la gestion
del gerente educativo en la toma de decisiones a fin de alcanzar y lograr los objetivos
propuestos tales como: el desempefio gerencial, asignacién de responsabilidad entre
otros elementos que estimulen la participacion proactiva del personal docente en el

mejoramiento de la calidad institucional.

Bases tedricas

La teoria de la toma decisiones representan una herramienta determinante

para estimular el desempefio laboral del docente en funciones directivas sobre todo
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aquellas relacionadas con la accion gerencial que debe asumir en la organizacion
educativa.

En tal sentido el sustento tedrico del presente estudio se enmarca en la
gerencia educativa, la toma de decisiones, y organizacion de la educacion primaria

aspectos que se desarrollan a continuacion.

Gerencia Educativa

En los contextos internacionales y nacionales se viene dando un progresivo y
sostenido avance del aspecto cientifico, tecnolégico y humanista, que a su vez estan
generando un impacto significativo en la cultura organizacional lo cual hace que las
instituciones y su personal gerencial se debatan en la urgente necesidad de orientarse
hacia los nuevos escenarios y rumbos hechos que tienen preponderancia, para el
cambio requerido en las organizaciones educativas en la actualidad.

En el contexto de las ideas expuestas resalta la gerencia como elemento clave
y vital para la concrecion de la productividad, la calidad y la excelencia en las
diferentes organizaciones sociales, término que en opinién de Drucker (2008)
“consiste en un proceso sistematico e intencional que persigue el logro de los
objetivos racionalizando recursos técnicos y el talento humano como motor de logros
en el plano organizacional para el alcance de las metas respecto a la integralidad,
cuya esencia se basa en la responsabilidad compartida entre la totalidad de actores”
(p.47).

Desde la misma linea de pensamiento se interpreta la importancia que la
gerencia tiene en el ambito de las organizaciones, incluyendo las de caracter
educativo, toda vez que facilita la integracion arménica de los diferentes elementos
para obtener, a partir de parametros de excelencia, las metas u objetivos establecidos,
tanto en el orden técnico-administrativo, como en el aspecto pedagdgico.

Cabe considerar que la gerencia tiene aceptacion en el ambito educativo, por
cuanto, su principio rector a criterio de Lemus (2007) consiste en “conjugar

armonicamente en ambientes con requerimientos democraticos, la participacion, la
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solidaridad y el consenso en la pluralidad de ideas” (p. 109). También refiere que este
proceso involucra a los docentes al proceso de toma de decisiones, la resolucion de
conflictos, desde una vision amplia y compartida, propiciadora del aporte de ideas.

Continua explicando el autor en referencia que la gerencia constituye uno de
los enfoques de mayor trascendencia en los ultimos afios en el campo de la educacion,
la cual trata entender la gestion de directivos y docentes que se desempefian en las
diferentes organizaciones escolares, de manera distinta a las posturas tradicionalistas,
las cuales, concentraban su funcionalidad en la autoridad y poder de los directivos,
propia de estructuras organizativas que concentran su hegemonia en los topes
jerarquicos.

Bajo las premisas enunciadas se requiere que el personal directivo, en las
instituciones educativas circunscriban su gestion en la gerencia como disciplina que
conduce a elevar la calidad educacional, a partir de un proceso de toma de decisiones
acertadas, centrada en la accién autdbnoma, cooperacion, participacion responsable,
comprometida con la integracion de todos los actores sociales, cuyo propdsito en
comdun, es lograr la formacion plena de los individuos en desarrollo.

Los sefialamientos expresados estan ligados ampliamente a lo planteado por
Quintero (2008) al referir que la gerencia educativa “implica compartir autoridad
administrativa, sus gerentes deben ser eficaces comunicadores, facilitadores de la
resolucion de conflictos orientados por intereses constructivos” (p.78).

Lo anterior indica que la gerencia educativa como ciencia emergente, refleja
la amplitud de elementos y procesos que se pueden alcanzar, si los directivos
contextualizan su accionar cotidiano bajo sus principios rectores apoyando su
desempefio en la participacion, la cooperacion, el compromiso e identidad
institucional y por ende, a la toma de decisiones acertadas.

Considerando el conjunto de perspectivas teoricas planteadas se puede
afirmar que la gestion del personal directivo, requiere cumplir un rol de lider
proactivo, promotor social e integrador, fomentador de las acciones colectivas, el
trabajo en equipo y la interaccion entre los diferentes actores, todo ello, para

transformar la realidad educativa.
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Gestion del Gerente Educativo

El estudio de las diferentes investigaciones acerca del gerente es de gran
relevancia por considerar al director educativo pieza fundamental que cumple o
realiza las actividades enmarcadas en este rol, tales como: planeacion, organizacion,
direccion, coordinacion y control puesto que son las bases para consolidar un
liderazgo eficaz.

La definicion de gerente, ha evolucionado con el transcurrir del tiempo,
tradicionalmente la definicion de gerente segin Drucker (ob.cit) se entendié como la
persona que asume la responsabilidad del trabajo de otros. Asimismo esta implica que
el gerente tiene que integrarse con sus subordinados y con el trabajo de su unidad.

Por otra parte Stoner y Wankel (1990) descubren a los gerentes como los
planificadores, organizadores, lideres y controladores de la organizacion. Del mismo
modo, refleja que la gerencia cuando es educacional representa un instrumento
fundamental para el funcionamiento efectivo de la estructura organizativa.

Por lo tanto se puede decir, que la gerencia educativa es el proceso de
organizacion y empleo de recursos para obtener los objetivos preestablecidos a través
de una eficiente organizacion donde el gerente educativo debe dirigir su equipo hacia
el logro de los objetivos de la organizacion.

Es importante destacar que la accion llevada a cabo por el gerente educativo
es una herramienta fundamental para definir el buen funcionamiento efectivo de la
estructura organizativa; por lo tanto, se puede decir, que el rol del gerente educativo
recae en el proceso de organizacion y empleo de recursos para alcanzar los objetivos
preestablecidos a través de una eficiente organizacién donde este debe dirigir su
equipo hacia el logro de los objetivos de la organizacién, pero durante una continua
motivacion donde estimule, inspeccione, oriente y premie constantemente la labor
desarrollada, a la vez de ejecutar la accion y funcion de gerenciar.

Por tal motivo Matsushita (2002) considera que la gerencia siempre debe
desenvolverse con una politica de “direccion abierta”, es decir, una direccion abierta
significa confianza en los empleados, comunicacion facil dentro de la empresa, alta

moral de los trabajadores y, sobre todo, solidaridad empresarial.
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En este sentido la importancia que tiene el gerente educativo recae sobre la
capacidad que este ejerce al poner en marcha el proceso de conduccion de una
institucion educativa por medio del ejercicio de un conjunto de habilidades directivas
orientadas a planificar, organizar, coordinar y evaluar la gestién estratégica de
aquellas actividades necesarias para conseguir la eficacia pedagogica, la eficiencia
administrativa, efectividad comunitaria y trascendencia cultural.

Por otra parte las organizaciones educativas necesitan contar con personal
altamente calificado en el area gerencial, quienes posean destrezas, habilidades que
posibiliten a su equipo participar en un ambiente donde se estimule el compromiso y
la participacion en los distintos niveles de trabajo, favorezca el crecimiento para el
aprendizaje, hacia los resultados, por ende, al rendimiento tanto individual como
grupal de cada uno de ellos.

En este orden de ideas el enriquecimiento del trabajo escolar suele estar
asociado a la gestion del directivo, por cuanto es €l quien esta en la parte superior de
la estructura organizacional; donde la supervivencia de la organizacion depende de su
habilidad, debiendo tomar constantemente decisiones sobre objetivos, acciones,
recursos en busca de la mejora de la eficiencia en las tareas.

Cuando se habla de ella, siempre se relaciona con la administracion,
considerandola exclusiva de quienes ejercen como autoridades o representantes de las
instituciones educativas, siendo definida por Hubert (2008) como “Un proceso de
conduccién de una institucion educativa por medio del ejercicio de un conjunto de
habilidades directivas orientadas a planificar, organizar, coordinar y evaluar la
gestion estratégica de aquellas actividades necesarias para
alcanzar eficacia pedagdgica, eficiencia administrativa, afectividad comunitaria y
trascendencia cultural” (p.18).

De acuerdo con lo anterior la gestion del directivo se orienta hacia la
vinculacion con la comunidad, siendo responsable de la participacion de la escuela en
la busqueda de solucién a los problemas comunes a ambas instituciones, asi como

del éxito o fracaso del centro educativo. Se puede concebir entonces como un proceso
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de solucion de problemas, que incluye planificacion, disefio, implantacion, control,
evaluacion y revision.

Desde este punto de vista se puede considerar como una herramienta
verdaderamente Util para los directores pues tiene inherencia directa en la formacion
del recurso humano, agente de cambio en las organizaciones.

En ese sentido el directivo debe ser capaz de cumplir con las funciones
gerenciales, detectando, seleccionando las alternativas mas convenientes para la
resolucion de los conflictos, pues su accidn consistente, persistente servird como via
para introducir, realizar mejoras continuas en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Por ello, sefiala, Silenio (2009) que el personal directivo debe ser “un
profesional de la docencia, innovador, comunicador, orientador, cuyas funciones
basicas son las de orientar, organizar, planificar, controlar y evaluar el proceso
educativo en términos de efectividad, eficiencia” (p.87).

De esta forma gestionar las instituciones educativas requiere del personal
directivo una continua capacitacion, actualizacion que le proporcione los
conocimientos necesarios para cumplir las exigencias de su cargo, para enfrentar los
cambios operados en educacion de manera eficiente.

Visto de esa forma una gestion eficiente es determinante en el éxito de una
institucion, por cuanto abarca el aspecto académico y pedagogico englobando
diversos ambitos del trabajo institucional, pero fundamentalmente, se refiere con el
desempefio de los directivos de una institucion educativa.

Es de hacer notar que la gestion gerencial de acuerdo con Druker (ob.cit) es
una “facultad personal creativa con el agregado de la habilidad en su desempefio al
momento de conducir el talento humano para alcanzar objetivos predeterminados
mediante la cooperacién voluntaria y el esfuerzo de los empleados” (p.76), y en
opinion de Silenio (ob.cit) corresponde a un “conjunto de tareas, funciones,
desempefios o ejecucion que realiza el gerente como representante genuino de una
organizacion determinada, respetando la idea y actividades que realizan un integrante

de la respectiva organizacion” (p.190).
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En atencién a lo expuesto la gestion del directivo en la gerencia educativa se
orienta a lograr un justo equilibrio, en la optimizacién y ejecucion de los procesos
que se dan dentro la organizacién. Por lo tanto, el gerente en su gestion cotidiana
debe ser competente, poseer conocimientos actualizados que faciliten desarrollar
eficazmente su desempeiio en las diferentes actividades programadas en la
institucion.

Gestion del Proceso decisorio o0 Toma de Decisiones

El proceso de la toma de decisiones a la luz de las organizaciones sociales, de
acuerdo con lo establecido por Blanchard y Johnson (1998) a nivel gerencial se basa
en el proceso de analisis y solucion de problemas, los cuales constituyen mecanismos
aplicables para administrar cambios en la organizacion.

De hecho los procesos mas importantes, que permiten el diagnostico
organizacional, la evaluacion y planificacion de decisiones para solucionar
problemas, es mediante la seleccion de alternativas que se traducen en decisiones. En
este sentido Jenning (1993) sostiene que el proceso de la toma de decisiones consiste

en.

El proceso mediante el cual una organizacion identifica, analiza
problemas y adopta decisiones en repuesta a esos problemas muy
complejos. Actlan varias caracteristicas que influyen. Una tiene que ver
con la naturaleza jerarquica de las decisiones las actividades por realizar y
los problemas por resolver en los niveles més bajos de una empresa son
cuantitativamente diferentes de aquellos niveles mas altos. (p.267).

Lo que indica que en el proceso de toma de decisiones es un factor importante
para asumir con responsabilidad las medidas a incluir en el desarrollo de las
actividades escolares, por cuanto, permite identificar las soluciones efectiva a los
diferentes tipos de problemas que se generan en las organizaciones educativas,
conocer su forma interna, asi o como también, el evaluar el impacto de las medidas.
En este contexto el directivo al tomar una decision realiza una seleccion de
alternativa aplicable para resolverlos. Asimismo Contreras (1992) propone que para

la solucion de problema mediante la toma de decisiones se debe:
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Identificar el problema se describe en forma objetiva indicando sus
caracteristicas mas sobresalientes. Este primer aspecto, es fundamental el
trabajo de un gerente, y se trata de una evaluacién de los aspectos
funcionales de la organizacion, para ello es necesario partir de supuesto:
todos los factores tanto interno como externo influye en el desarrollo de
las municiones de tareas de la organizacion. (p.23).

Por consiguiente la toma de decisiones plantea una serie de objetivos que se
desean cumplir, por lo tanto, se requiere de un plan, donde se reflejen llevar a cabo
las acciones mas idoneas para ser aplicadas, y evaluar la marcha del plan, esto
corresponde segun el autor, en la verdadera toma de decisiones que un gerente debe
aplicar para lograr los resultados a ser alcanzado.

Sobre este particular constituye un proceso de relevancia en las
organizaciones educativas porque segun L&zaro (2000) se convierte en un “punto
medular de considerable importancia por ser comdn en todas las estructuras
organizativas” (p.89); al igual que todos sus niveles, a saber: operativo, tactico,
gerencial y estratégico. Este proceso se realiza por individuos en general, por un
grupo o de manera generalizada e individualista.

Es de hacer notar que la importancia de la toma de decisiones por parte de
gerente educativo, se orientan hacia la bdsqueda de una solucion efectiva para
atender las alternativas de un grupo, dandole mayor amplitud a las acciones que debe
tomar la persona para darle cumplimiento, para lograr metas y objetivos propuesto en
la soluciones de problemas.

Por ello, en el ejercicio de su proceso administrativo, amerita la aplicacion
efectiva de la toma decisiones acertadas, donde la participacion de todos los actores
del hecho educativo sea tomada en cuenta para resolver los problemas con
efectividad.

En funcion a las conceptualizaciones o concepciones sobre la toma
decisiones mas recientes Lazaro (ob.cit) sostienen que este proceso tiene una funcién
imprescindible en la organizacion, con un significado especial por no estar limitada a

un solo nivel, sino por ser un proceso que ocurre en toda la institucién, es por ello
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que, la muestra “como un proceso necesario e imprescindible por ser parte
fundamental e inherente a todas las actividades organizacionales, por eso requiere ser
analizado de manera global...” (p.84). También acota que su aplicacion se realiza a
través de una serie de paso que comienzan con un analisis de informacién y culmina
con una solucion.

En igual direccion Melinkoff (2005) sostiene que el proceso decisorio se
considera como “el momento de adecuar una persona ante un problema o situacién
disonante para resolverlo mediante la seleccion de dos o mas alternativas de
decision” (p.90) por consiguiente se asume la toma de decisiones como una
herramienta fundamental para el desempefio del directivo dentro de la labor
administrativa.

Por consiguiente al analizar las alternativas de decision con el propdsito de
seleccionar en grupo la mejor y més adecuada a la circunstancia, se desarrolla un
proceso sustentado en el uso o consulta de la informacion relacionada con factores o
elementos de la organizacion. En consecuencia el proceso de analisis y seleccion de
alternativas o bien la decision final, la cual se asume en consideracion a las acciones
derivadas del respectivo andlisis de la misma, generando beneficios para la
organizacion.

De igual manera se constituye un proceso de informacion para dar solucién
oportuna y precisa, dar soluciones efectivas a una problematica en particular. Por
ello, el personal directivo articula esfuerzos para elegir por via del consenso las
alternativas mas adecuadas, comprendiendo previamente la identificacion de las
metas, mediante la formulacion de etapas ordenadas, hasta llegar a la operatividad y
resolucion de problemas mediante la toma de decisiones concertadas.

Complementando lo anterior Casanova (2005) manifiesta que el proceso
decisorio “es fundamental para atender las diversas situaciones que se generan en las
organizaciones educativas, se debe realizar en primera instancia el andlisis de los
hechos con la participacion de otras personas” (p.56).

Adicional a este sefialamiento la autora sostiene que los directivos requieren

manejar el proceso de toma de decisiones bajo un modelo de liderazgo proactivo,
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democratico y mediante la motivacion, reconociendo éste proceso como parte
importante del comportamiento organizacional que debe ser resuelto bajo enfoques
de participacion. En consecuencia una adecuada caracterizacion de la toma de
decisiones de acuerdo con Tovar (2007) debe partir de reconocimiento e
identificacion de los componentes fundamentales que intervienen en el proceso
decisorio, los cuales se presentan a continuacion:

Cabe destacar también que la gestion del directivo desde la perspectiva de la
toma de decisiones, le ayuda a identificar los objetivos que se quieren lograr o
alcanzar dentro de la organizacién educativa orientadas segun Garcia (2014) a
“asumir el rol decisorio donde la capacidad de decidir, la eficiencia, se lleva a cabo
tomando en cuenta los aportes e inquietudes del potencial humano a su cargo” (p.63).

Por otro lado la gestion del gerente educativo segin Gonzélez (2010) a partir
de su rol decisorio “implica la fijacién de rumbos y la determinacion de los cambios
que le lleva a visionar, crear, innovar, integrar y hacer seguimiento para lograr los
objetivos planteados” (p.85). Entre los aspectos que debe tomar en cuenta el gerente
se encuentran la toma de decisiones técnicas, el manejo del personal, de recursos y
del tiempo. Aspectos que se describen a continuacion:
Toma de decisiones técnicas. Tiene relacion con los aspectos a desarrollar por parte
de los gerentes en cuanto al manejo del personal, recursos y tiempo, aspectos que se
mencionan a continuacion segun los autores antes mencionados:
Manejo de personal, recursos y tiempo. Segun Gonzalez (ob.cit) para la toma de
decisiones efectivas el manejo de personal es lo mas importante en toda organizacion,
0 sea que define el éxito que pueda llegar a tener al momento de tomar la decision
mas adecuada; ya que si el personal tiene la motivacién necesaria de parte del
gerente, esto llevara a efectuar un trabajo mas eficaz, por lo tanto es necesario que la
organizacion se lleve a cabo un proceso decisorio que ayude a fortalecer las
relaciones como grupo.

Para ello el directivo en su condicion de lideres directivos educacionales
deben ser capaces de integrar de manera efectiva al profesorado para garantizar

decisiones asertivas a partir de la vision compartida. Por ello debe circunscribir de
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acuerdo con Resqueijo y Lugo (2010) a su gestion esencial las acciones siguientes:
tomar decisiones generando autonomia en las personas, para el analisis de la
alternativa sugerida por el colectivo, ademéas de mantenerlos motivados reconociendo
oportunamente su participacién efectiva en el proceso de toma decisiones.

Esto implica un manejo de personal para conocer de manera clara como
actian en un determinado momento y asi tomar la decision de  delegar
responsabilidades, autonomia y libertad para que asuman decisiones relacionadas con
la situacion problematica a solucionar. En consecuencia, en su gestion gerencial el
directivo como gerente educacional, al tomar en cuenta el manejo del personal como
parte importante de la organizacion, estos se convierten en un soporte tedrico
importante para su desempefio y ejercicio la practica cotidiana.

Con respecto al manejo de recursos el gerente debe estar preparado para

manejar de manera apropiada y con criterio de buen administrador para tomar la
decisiones para aprovechar los recursos con los cuales cuenta en la organizacion de
manera equitativa y que todos puedan aprovecharlos de manera efectiva, asimismo,
como buen decisor, el tiempo se convierte en otra herramienta importante para el
desarrollo de las acciones gerenciales a asumir como gerente y guia del personal a su
cargo, por lo tanto, la toma de decisiones también en fundamental para la buena
administracion del tiempo de trabajo tanto para el area administrativa como para la
orientacion del personal docente a su cargo.
Toma de decisiones Cognitivas. Para Salazar (2010) la actualidad el gerente
educacional, orientan su destino a la bdsqueda de mecanismos esenciales para el
logro de la calidad en los diferentes procesos institucionales gerenciales para el
desarrollo de la toma de decisiones cognitivas alternativas que le permita solucionar
las problematicas a corto plazo en un momento determinado.

Desde esta perspectiva la optimizacion de la toma decisiones en las
instituciones educativas primaria requieren de directivos como lideres natos de los
centros escolares, que apliquen las fase del proceso decisorio con efectividad para
que motiven a las personas a trabajar por las soluciones, por medio de un proceso de

dialogo, utilizando variados elementos, que le permita integrar a todos los miembros
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de la comunidad escolar y local en la toma de decisiones efectivas para que aporten
ideas que faciliten la solucion oportuna de las situaciones divergente presente en las
instituciones, pero para ello debe conocer con efectividad el proceso a realizar,
implica saber orientar al personal y aplicar de manera efectiva los conocimientos
gerenciales.

Orientacion al personal. Salazar (ob.cit) el gerente al tomar la decision debe orientar
al personal para que estos aprendan como tomar la decision mas adecuada posible a
los problemas que se puedan presentar en un determinado momento, esto implica
conocimiento, informacion, sinergia, apoyo mutuo, empoderamiento y saber actuar en
el momento indicado. Su trabajo consiste en mantener al personal motivado para
activar sus acciones en la busqueda de nuevas formar de mejorar la situacion o
problema que requiere de la toma de decisiones adecuadas.

Aplicacién efectiva de conocimientos gerenciales. En este punto el autor citado
plantea que el directivo o gerente de una determinada organizacional requiere aplicar
sus conocimientos gerenciales al momento de aplicar un p proceso de toma de
decisiones efectivo, convirtiéndose en una herramienta de gerencial necesaria para
conjugar acciones conjuntamente con el personal y miembros de la comunidad en la
busqueda de soluciones efectivas en las organizaciones educativas.

Este proceso también conocido como decisorio esta conformado por una serie
de componentes y roles que debe asumir el directivo en cuanto a la toma de
decisiones se refiere, con el proposito de fortalecer las acciones gerenciales que se
han de realizar en la busqueda de soluciones efectivas, el trabajo en equipo, el
desarrollo de proyectos, ademas de un proceso de comunicacion efectivo dentro de la
institucion educativa primaria
Toma de decisiones Administrativas. En la toma de decisiones es muy importante
que las funciones gerenciales sean desarrolladas con la mayor efectividad posible,
estos procesos son concebidos universalmente como las fases que en la cotidianidad
de su gestion o desempefio laboral, realizan los funcionarios con cargos directivos en

el ambito organizacional.
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Por medio de estas funciones segun Salazar (ob.cit) se identifican “las
fortalezas y debilidades, se establecen las prioridades, se disefian los planes, se
orientan y utilizan los recursos de modo eficiente, se orientan y controlan las
actividades, se delimitan las tareas, al igual que se formulan y evaltan los planes
desarrollados, que llevan a un proceso decisorio en el cual el directivo debe tomar en
cuenta para la basqueda de soluciones a los problemas prioritarios dentro de la
organizacion” (p.47).

Asi también sefiala el autor que aunque las funciones gerenciales, se explican
por separado, es necesario aplicar un proceso de toma de decisiones acertadas por
cuanto estas funciones conforman un ciclo con una secuencia légica, dado que se
inicia con la planificacion, seguida de la organizacion de los elementos necesarios
para garantizar la efectividad de los planes, luego viene la etapa de direccion bajo un
clima armonico, participativo y motivador, finalmente se realiza el control, que ayuda
a evaluar las condiciones en que se ejecutaron los planes. En tal sentido, se describen
a continuacion:

Planificacién. Esta funcion corresponde a la primera etapa del proceso
administrativo por lo que Salazar (ob.cit.) la concibe como el “primer eslabon en la
cadena de acciones que en la accion gerencial debe realizar el docente en funciones
directivas, motivo por el cual es considerada como la figura clave en los procesos de
administrativos y gerenciales” (p.54). A traveés de esta funcion se puede valorar y
transformar la realidad escolar, atendiendo también, al como hacerlo, cuando y
donde.

A partir de la funcién de planificacion es posible reflexionar sobre lo que el
directivo quiere transmitir al momento de tomar las decisiones, ademas de elaborar
planes de contingencia acerca de lo que se pudo alcanzar y no fue logrado, es decir, la
posibilidad de buscar vias que mejoren sustancialmente la gestion y calidad de las
acciones gerenciales desarrolladas.

Atendiendo a lo anterior se puede acotar que los directivos deben poseer una
clara vision de los procesos a desarrollar, a fin de elaborar planes realistas, concretos
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y coherentemente articulados entre las diferentes areas académicas, sociales y
comunitarias.

Por este motivo, el educador en funciones directivas debe asumir la
planificacién del proceso educativo, desde un contexto global basada en la toma de
decisiones, involucrando a los actores sociales del entorno, para que participen y
cooperen en la elaboracion de las acciones a considerar en la planificacion de los
procesos administrativos que se llevan a cabo en la organizacion.

Por otro lado Fernandez (2011) plantea que la planificacion del proceso
educativo, busca encauzar la construccion curricular para que sirva de guia a la
practica pedagdgica del docente a su cargo, a manera de entender los problemas
vitales dentro del area pedagdgica y social, comunitaria y gerencial, para que se
puedan llevar a cabo dentro de ese espacio de reflexion de la gerencia.

Por tanto es el ambiente propicio para la construccion de un saber aprender
que fortalezca, a través de acciones integradas con la participacion de los
representantes, el desarrollo de la autonomia, la responsabilidad, el respeto,
crecimiento personal y cognitivo del estudiante, las funciones a cumplir por el
personal administrativo, obrero y docente.

En definitiva la funcion de planificacion es de vital importancia en las
instituciones educativas, porque mediante ella, los gerentes tienen la oportunidad de
promover la participacion de los actores sociales y educativos, con miras al
cumplimiento de las metas, partiendo de planes consensuados generados, bajo la
integracion de los esfuerzos de los diversos actores vinculados al proceso educativo a
través de la toma de decisiones.

Organizacion. La segunda funcion del proceso administrativo es la organizacion,
la cual en opinion de Requeijo y Lugo (ob.cit) “facilita la estimacion precisa de los
recursos y ordenamiento racional de las tareas necesarias para cumplir con lo previsto
en la planificacion” (p.68).

En esta direccion la organizacion es un proceso dindmico que permite determinar
y estipular la estructura, procedimientos y recursos necesarios para el curso de accién

o tareas a desarrollar, de alli, que el directivo debera organizar las actividades
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requeridas para el logro de los objetivos establecidos en los planes, siendo necesario
considerar los aspectos que quiere trabajar, en qué orden lo hard y cual sera la
secuencia en la presentacion de los mismos.

Lo expresado denota que la funcion de organizacion, permite agrupar y ordenar
las actividades necesarias para alcanzar los fines establecidos, ademaés, ayuda a
tomar decisiones para definir quien realizara las funciones, cémo, dénde y con qué
recursos.

Por tanto, se evidencia la importancia de esta funcion para facilitar la
integracion de todos los miembros de la comunidad escolar y local al proceso
educativo, dado que de acuerdo con Lemus (2009) implica la “coordinacion racional
de las actividades a desarrollar por un cierto nimero de personas que persiguen
objetivos afines, incorporando la division de tareas, mediante una jerarquizacion de
la autoridad y responsabilidad y sobre todo en la toma de decisiones importantes para
la organizacion” (p.38).

En este sentido el personal directivo al organizar, estructurar, integrar los
recursos y establecer relaciones con miembros del personal, debera ordenar las
funciones prioritarias a lograr con la ejecucion de las actividades propiciando los
procesos de educativos, gerenciales y comunitarios, adoptando un criterio racional en
la ejecucion de las tareas necesarias para la consecucion de los objetivos deseados en
el proceso educativo.

En consecuencia para la organizacion o estructura como funcion esencial de
la gerencia, es ineludible que el docente la conciba como un medio expedito para
lograr una gestion efectiva y eficiente, que le permita integrar a todas las personas
que hacen vida en la institucion con el proposito de alcanzar de manera optima los
fines u objetivos establecidos, no s6lo en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
sino también en las actividades del proceso educativo en general, toda vez que éste se
orienta a solucionar, por via del esfuerzo y acciones mancomunadas, las necesidades
presentes en el sector comunitario e institucional.

Direccion. Desde la perspectiva de Lemus (ob. cit.) la funcién directiva

representa la puesta en marcha de los planes elaborados y la organizacion de los
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recursos para el logro de los objetivos. Por ello, es considerada como la funcion que
incluye el empleo de la influencia de un liderazgo para activar y motivar a las
personas o seguidores a involucrarse en las actividades previstas, a partir del trabajo
en equipo, para lograr los objetivos y la misidn institucional, aspecto que debe ser
tomado en cuenta al momento de tomar decisiones.

Aunado a lo anterior el autor agrega que la toma de decisiones en esta funcién
directiva, demanda que el gerente se oriente al establecimiento de una comunicacion
eficaz, motivadora y asertiva, que promueva la integracion y la satisfaccion por la
participacion en las actividades educativas programadas en un clima de armonia,
donde no solo se fortalezcan los sentimientos de solidaridad, tolerancia y respeto,
sino también la integracion.

Por su parte, Requeijo y Lugo (ob. cit.) refieren que la direccion “es la funcion
responsable de armonizar entre los intereses de la organizacion, por ello, debe
cumplir una mision integrada a los diferentes elementos institucionales, por cuanto
como lo indica su nombre, implica dirigir” (p.57).

Con relacion a la funcion de direccion o conduccion de las actividades
pedagodgicas, comunitarias y gerenciales con respecto a la toma de decisiones se
requiere que el docente en su condicién de gerente como promotor social, facilitador
o0 mediador de dichos procesos, promueva la consecucion de la participacion y
cooperacion, en un escenario pedagdgico estable, flexible y armdnico; propiciador del
trabajo en equipo e integrado.

Control. Esta funcion en opinién de Fernandez (ob.cit.) consiste en “seleccionar y
utilizar conceptos, criterios y procedimientos, que permitan valorar de forma continua
y sistematica el rendimiento y progreso escolar para asegurarse que los planes
organizacionales se estén llevando a cabo acorde a lo establecido, con la finalidad de
garantizar su cumplimiento” (p.87).

Por ello, el control que se realiza para evaluar la toma de decisiones,
coordinado por el gerente durante su gestion, se debe ejecutar conjuntamente con los
actores participantes, porque asi puede ser visto como un proceso interactivo de
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valoracién continua de los progresos del estudiante, fundamentandose en el logro de
los objetivos establecidos en la planificacion de las acciones.

Asimismo Salazar (ob. cit.) refiere que el control asociado a la acciones del
gerente en la toma de decisiones al llevar a cabo este proceso administrativo, es una
actividad valorativa que forma parte de la gerencia, siendo su proposito esencial
permitirle conocer la condicion académica del estudiantado para poder emprender
mecanismos, el trabajo del docente, del administrativo y del obrero en el buen
desenvolvimiento de cada uno de ellos, tomando las decisiones adecuadas que
ayuden a superar las dificultades inherentes a sus debilidades cognitivas, laborales y
gerenciales las cuales, le impiden construir nuevas maneras de solucionar los
problemas prioritarios dentro y fuera de la organizacion.

Por ello, es primordial realizar el control 0 monitoreo de modo sistematico en
cada una de las tareas previstas en la planificacion de la integracion de los
representantes al proceso educativo

En estos términos se puede interpretar que el ambito de actuacion de la fase
de control como funcidn gerencial extendida a la totalidad institucional en general y
en particular en la gestion de ensefianza, ejecutada por los docentes en su condicion
de gerentes, es pertinente admitir que, al igual que las restantes funciones de
planificacién, organizacion y direccion, son aplicables por los educadores en el
proceso de toma de decisiones vinculados al hecho educativo, por lo que tienen un
proposito comun, relacionado la busqueda efectiva de soluciones a los problemas
prioritarios dentro de la organizacion.

Elementos del Proceso de Toma de Decisiones
Todo proceso de toma de decisiones segiin Gomez (2013) esta conformada por una
serie de elementos que lo contienen entre los que se encuentran: la informacion,
conocimiento y experiencias, aspectos que se presentan a continuacion:
Informacion. La informacion como lo plantea Gomez (ob.cit) se recogen tanto para
los aspectos que estan a favor como en contra del problema, con el fin de definir sus

limitaciones. Sin embargo si la informacion no puede obtenerse, la decision entonces
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debe basarse en los datos disponibles, los cuales caen en la categoria de informacion
general. Esta conformado por los siguientes aspectos:

Presentacion de la informacion. Esta corresponde a los métodos que aplique el
gerente al presentar la informacion obtenida al momento de tomar la decision, en ella
debe presentar las ventajas y desventajas de la posible solucion y como puede afectar
de manera positiva 0 negativa los procesos a desarrollar en el ambito organizacional,
esto le ayuda a obtener una vision clara de lo que se quiere y como se pueden aplicar
las soluciones en un tiempo determinada minimizando asi el problema que se pueda
presentar al respecto.

Decision acertada basada en la informacion. Gémez (ob.cit) plantea que
otro de los aspectos correspondiente a la toma de decisiones tiene que ver con la
manera como se tome la decision una vez analizada y estudiada la informacion que se
tiene al respecto. Puesto que segun el autor al estar consciente de los pros y los
contras, el equipo directivo estara en la disposicion de elegir las alternativas mas
correctas que ayude a tomar aquella con el minimo de riesgo para que sea posible
solucionar el problema que se pueda presentar en el momento adecuado. Esta
decision se puede tomar de manera individual cuando asi se requiera o de manera
grupal, haciendo mas efectiva la mayor solucion de respuestas o decisiones que se
requiere para tal fin.

Refiere Salazar (ob.cit) que para tomar las decisiones adecuadas se requiere la
informacion precisa, oportuna, fidedigna y suficiente para lograr la mejor solucion
posible. Entre los aspectos significativos debe basarse en datos disponibles, conocer
las circunstancias que rodea el problema, entonces se puede seleccionar un curso de
accion favorable, la experiencia proporciona informacién necesaria para resolver un
problema futuro similar, los métodos para el andlisis de toma de decisiones son
determinantes, asi como el juicio el cual es necesario para combinar la informacion,
los conocimientos, la experiencia y el analisis con el fin de seleccionar un curso de
accion adecuado.

Conocimiento. Segin GoOmez (ob.cit) si quien toma la decisién tiene

conocimientos, ya sea de las circunstancias que rodean el problema o de una situacion

34



similar, entonces estos pueden utilizarse para seleccionar un curso de accién
favorable. En caso de carecer de conocimientos, es necesario buscar consejo en
quienes estan informados. Implica dos aspectos fundamentales:

Conocimiento del problema. Para el autor citado, una decision debe estar basada
en hechos adecuados, que le permitan tener un conocimiento amplio del problema en
el cual se halla con amplitud aceptada. Cuando se usan el conocimiento del problema
se aprende que la decision tiene sus raices, por decirlo asi en datos objetivos, esto
implica que las premisas sobre las cuales esta basada la decision son sélidas e
intensamente aplicables a la situacion en particular.

De esta manera el conocimiento como herramienta de la administracion ha
adquirido una elevada condicién. Las actividades en esta area estan bien definidas y
utilizan técnicas y equipos sofisticados en gran manera. Esto ayuda a tener la
informacion completa y objetiva la cual es un ideal que debe buscarse, pero que pocas
veces se logra con frecuencia. Un gerente se ve obligado a tomar una decision sin
todos los hechos que podria considerar adecuados.

Cuando se tiene el conocimiento adecuado se busca aplicar los hechos en su
perspectiva correcta, aplicando los pasos adecuados y extrayendo la informacion
esencial, introduce la subjetividad del tomador de decisiones y requiere habilidad,
entrenamiento y destreza, totalmente aparte de la sencilla reunién de todos los
conocimientos disponibles, por lo general se requiere imaginacion, experiencia y
convicciones para interpretar los hechos en su propia perspectiva y usarlos con
ventajas.

Conocimiento de técnicas de toma de decisiones. Para tomar la mejor
decision el gerente o directivo debe aplicar una serie de técnicas que le llega a lograr
con mas éxito la solucion del problema que se le presenta detectando a través de ellas
aquellos punto con mayor debilidad, asi entre las técnicas que puede aplicar el autor
citado menciona, el arbol de problemas, la espina del pescado, utilizar técnicas
creativas que ayuden a dar una vision mas amplia de lo que se quiere y como se

quiere buscar la solucion mas efectiva y adecuada para la organizacion.
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Experiencia. Segun Gémez (ob.cit.) es logico suponer que la habilidad de un
mando para tomar decisiones crece con la experiencia. El concepto de veterania en
una organizacion con aquellos individuos que tienen el mayor tiempo de servicio, se
funda en el valor de la experiencia y por lo tanto reciben un mayor salario.

Cuando se selecciona a un candidato para algun puesto de la organizacion, la
experiencia es un capitulo de gran importancia a la hora de la decision. Los éxitos o
errores pasados conforman la base para la accién futura, se supone que los errores
previos son potencial de menores errores futuros. Los éxitos logrados en épocas
anteriores serdn repetidos. Por ejemplo una experiencia de 10 afios, supone una
mayor amplitud de respuesta que puede tener una persona con una experiencia de 5
afios. Pero cuidado que la experiencia de 10 afios no sea la de uno, repetida diez
veces.

En el &mbito educativo, la experiencia tiene un importantisimo papel en la toma
de decisiones. Cuando un mando se enfrenta a un problema, recurre a su experiencia
para poder resolverlo de una forma que sabe los solucion6 con anterioridad. Tal como
lo plantea Cohen (2010) para situaciones mal estructuradas o nuevas, la experiencia
puede acarrear ventajas y desventajas.

La principal desventaja es que las lecciones de experiencia puedan ser
inadecuadas por completo para el nuevo problema, resultando una decision erronea.
Pero también puede ser una gran ventaja, pues da elementos para diferenciar entre
situaciones bien o mal estructuradas. Esto implica experiencias en soluciones de
problemas y en la toma de decisiones.

Experiencias en soluciones de problemas. De acuerdo con el autor citado una
persona experimentada en la solucién efectiva de problemas, sabra en el momento
indicado detectar el problemas, sus causas y las consecuencias que pueden generar ,
lo que le permitird tomar la decision mas acertada posible al momento de hacerlo, asi
como escoger las diversas alternativas que le llevaran a la posible solucion,
jerarquizar las prioridades, conformar grupos de trabajo e integrar aquellas personas
que poseen la aptitud para lograr mejorar o fortalecer las ideas que emerjan del grupo

al momento de tomar la decision.
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Por consiguiente, la experiencia en este sentido se convierte en el elemento
vital para la resolucion de problemas o dificultadas presentes en la organizacion.

Experiencia en la Toma de decisiones. Otro aspecto planteado por Cohen
(ob.cit) tiene que ver con la experiencia en la toma de decisiones, por cuanto el
decisor posee informacion.

En atencion este planteamiento Melinkoff (ob.cit.) considera que el directivo
tiene entre sus cualidades el conocimiento y la medida apropiada para conducir un
grupo en el cumplimiento de sus metas, formando equipos de trabajo altamente
calificados, para desarrollar un proceso de toma de decisiones efectivo como un
medio para la basqueda de soluciones a diversos situaciones presentes en
organizacion, por lo tanto, debe tener experiencias al momento de emitir una
decision que fortalecera el proceso educativo y gerencial dentro y fuera de la
organizacion .

Anélisis en la Toma de decisiones

Métodos de analisis de problemas. Con respecto al andlisis de la toma de
decisiones segin Moody (2000) no puede hablarse de un método en particular para
analizar un problema, debe existir un complemento, pero no un reemplazo de los
otros ingredientes. En ausencia de un método para analizarlo matematicamente es
posible estudiarlo con otros métodos diferentes. Si estos otros también fallan,
entonces debe confiarse en la intuicion. Algunas personas se rien de la intuicion, pero
si los otros ingredientes de la toma de decisiones no sefialan un camino que tomar,
entonces ésta es la unica opcion disponible.

Intuicion. De acuerdo con el autor citado, la intuicion sirve de enlace entre el
inconsciente y la conciencia. Esta etapa puede implicar una combinacién de factores
aparentemente contradictorios a primera vista Brown y Sloan (en Moody, ob.cit)
concibieron la idea de una estructura divisional descentralizada con control
centralizado, conceptos que parecerian oponerse entre si.

No obstante, esta idea cobra sentido si se toman en cuenta los principios
subyacentes para la toma de decisiones de: (a) responsabilizar de las operaciones al

37



gerente general de cada division y (b) mantener en las oficinas generales de la
compafiia el control centralizado de ciertas funciones.

De esta manera fue necesaria la intuicion de dos grandes lideres empresariales
para constatar la posibilidad de interaccion entre estos dos principios en el proceso
administrativo, aspectos que generan nuevas formas de trabajo, en las cuales el
gerente debe tener en cuenta las funciones que le corresponde asumir al momento de
tomar la decision mas acertada en la organizacion educativa, por cuanto no todo
puede ser en consenso y cada uno debe asumir su propia responsabilidad por el
trabajo.

Por ello la intuicién precisa de tiempo para funcionar. Hall (2005) manifiesta
que esto supone para los individuos la deteccion de nuevas combinaciones y la
integracion de conceptos e ideas diversos. Para ello es necesario profundizar en el
analisis de un problema.

El pensamiento intuitivo puede inducirse mediante técnicas como la lluvia de
ideas y la sindptica, una técnica de toma de decisiones que consiste en seleccionar
cuidadosamente los miembros del equipo segun su aptitud para la resolucién de un
problema, el cual puede involucrar a toda la organizacion, y esta tiene que ver con la
intuicion como parte de la toma de decisiones en un momento determinado.

Juicio. El juicio segun Cohen (ob.cit.) En la toma de decisiones “es necesario
para combinar la informacion, los conocimientos, la experiencia y el analisis, con el
fin de seleccionar el curso de accién apropiado” (P.58).

En otras palabras no existen substitutos para el buen juicio, puesto que segun
el autor, se utiliza el término juicio para referirse a la habilidad de evaluar
informacidn de forma inteligente, esta constituido por el sentido comun, la madurez,
la habilidad de razonamiento y la experiencia del tomador de decisiones, ademas de
que éste mejora con la edad y la experiencia.

Para un gerente educativo tal como plantea Cohen (ob.cit) la toma de
decisiones basada en la intuicion se “caracteriza por el uso de corazonadas internas, a

las agallas de la persona que llega a una decision. Las sugerencias, influencias,
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preferencias y formato psicolégico del individuo que decide desempefia una parte de
mucha importancia; el elemento subjetivo es vital” (p.29).

Desde el punto de vista el buen juicio, de un gerente se demuestra a través de
ciertas habilidades para percibir informacion importante, sopesar su importancia y
evaluarlas, es muy probable que el tomador de decisiones esté influido
inconscientemente por los conocimientos, entrenamiento y antecedentes pasados.

Seleccion del Curso de Accidn. De acuerdo con Cohen (ob.cit) “la seleccion de
un curso de acciones entre alternativas, es decir que existe un plan un compromiso
de recursos de direccién o reputacion” (p.54). En este sentido el gerente educativo
debe considerar la toma de decisiones como su trabajo principal, porque tiene que
seleccionar constantemente qué se hace, quien lo hace y cuando, donde e incluso
como se hara.

En fin un gerente educativo tiene que familiarizarse con el circuito basico de
toma de las decisiones y sus ingredientes. Una vez reconocidos estos ingredientes
basicos, debe prestarse atencion al cardcter de quien toma la decision, tanto
individualmente como en grupo. Debido a que la mayoria de las decisiones tienen
efecto sobre la gente, el gerente no puede ignorar la influencia de las relaciones
humanas en una decision, especialmente cuando se selecciona una técnica para
tomarla.

Segun Leo6n (2008) la representacion en diagrama de un problema dado
“puede tomar diferentes formas y puede ser una ayuda invaluable para reunir y
mostrar el problema en particular o los parametros de la decision” (p.49). En lo
referente un conocimiento basico de las teorias de las probabilidades y de la
estadistica ayudara en la presentacion grafica de esta informacion.

Sin embargo Dichter (2003) considera que una vez que se “haya procesado toda la
informacion y al mismo tiempo comprendido cuéles son los ladrillos basicos para la
construccion de la toma de decisiones, aun se requiere un ingrediente mas para que un
gerente tome las decisiones acertadas” (p.87).

En otras palabras la persona que no desee correr riesgos nunca tendra éxito;

por consiguiente debe tener el buen juicio para saber qué tanta informacion debe
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recoger, la inteligencia para dirigir la informacién y, lo més importante de todo, el
valor para tomar la decisién que se requiere cuando ésta conlleva un riesgo. La
cualidad personal del valor para aceptar la responsabilidad de una decision (sea ésta
buena o mala) separa a las personas ordinarias de quienes toman decisiones
excelentes.

Procesos en la Toma de decisiones

La toma de decisiones es fundamental en el quehacer de todo gerente
educativo para la solucién de problemas. Las decisiones son consecuencias légicas de
la solucién de los mismos, siempre que exista mas de una forma de solucionarlos,
aungue a veces resulta una tarea compleja y delicada, asi lo sefiala Robbins (1999)
que la misma consiste en tomar opciones entre dos o méas alternativas, esta ocurre
como una reaccion a un problema.

Al respecto Gallardo (2004) lo define “como la facultad de escoger la mejor y
mas conveniente alternativa de un conjunto posible de ellas, sefialando que el logro
de una decision es la esencia del proceso administrativo” (p.29).

De esta manera el docente en funciones directivas necesita identificar lo que
debe hacer para organizar al personal, evaluar las alternativas posibles, elegir la mas
acertada para ponerla en préactica, para esto, necesita contar con el apoyo del persona
y tener una buena comunicacién con ellos, en relacion a esto ultimo, requiere aplicar
lo que se conoce como el circulo de la toma de decisiones, la cual lleva al gerente a
tomar conciencia del problema, reconocerlo como tal y analizar las alternativas,
seleccion de soluciones. Aspectos que se desarrollan a continuacion:

Circulo de toma de decisiones. Segun Gallardo (ob.cit) para que un directivo
tome las decisiones mas acertadas posibles, estas deben ser claras y no pueden ser
guiadas por las emociones, por ello, es de interés que el directivo tome en cuenta el
circulo de toma de decisiones el cual se desarrolla tomando en cuenta los siguientes
pasos:

Conciencia del problema. Al analizar cualquier problema que se presenta en una
organizacion, el gerente debe tener en cuenta la realidad en la cual se encuentra, tener

conciencia de lo que se quiere, del problema, cual es su repercusion en la
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organizacion, porque de la decision que se tome esto puede marcar el futuro de la
misma, es decir el éxito o el fracaso de la idea o proyecto a tomar en cuenta para
dicha situacion o realidad a cambiar.

Para Gallardo (ob.cit) algunas decisiones son mas importantes o fundamentales y
otras son més sencillas, pero las que se tomen debe ser con base a metodo en esta
toma de decisiones que conociendo en qué partes puede dividirse el proceso permitan
optimizar los resultados de las decisiones.

Reconocimiento del problema. Para tomar la decision adecuada, el directivo debe
reconocer el problema, describir el problema o el objetivo al que se quiere llegar, al
definir los objetivos que se quieren alcanzar se puede tener mas claro qué decisiones
van ayudarles en el contexto laboral. Rodriguez (ob.cit), plantea que es necesario
describir el problema u objetivo al cual se quiere llegar una vez que se tenga claro los
aspectos que lo definen, asi la persona encargada de tomar la decisién puede
determinar el campo de accién a seguir y buscar la mejor alternativa posible para
lograr el objetivo propuesto.
Analisis de alternativas. Ledn (ob.cit) considera que “una vez que se conozca y
defina el problema es necesario analizarlo de la manera més completa posible” (p.68).
Para ello se debe ser objetivo al plantear las situaciones, sin opiniones ni juicios de
valor, sino unicamente la circunstancias de la forma mas objetiva posible, asi para
recopilar informacién , que le ayuda a tomar aquella que es relevante y desechar la
que no le aporta soluciones efectivas.
Seleccion de soluciones. Con respecto a este punto Ledn (ob.cit), plantea que
“valorar la decision que se va a tomar en cuenta genera consecuencias, de esta manera
al presentarse errores es posible mejorarlos en proceso futuros” (p.49). El autor
considera que cuando el gerente considera las posibles consecuencias de sus
opciones, ya esta en condiciones de tomar la decision. Debe considerar tres términos
muy importantes. Estos son: maximizar, satisfacer y optimizar.

De esta manera al maximizar puede tomar la mejor decisién posible, en
cuanto a satisfacer esta se convierte en la eleccion de la primera opcién que sea

minimamente aceptable o adecuada, y de esta forma se satisface una meta o criterio
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buscado y finalmente, al optimizar logra el mayor equilibrio posible entre distintas
metas.

Implementacion. Leon (ob.cit) plantea que “el proceso no finaliza cuando la
decision se toma; esta debe ser implementada” (p.94). Bien puede ser que quienes
participen en la eleccion de una decisién sean quienes procedan a implementarla,
como en otras ocasiones delegan dicha responsabilidad en otras personas.

Debe existir la comprension total sobre la eleccion de la toma de decision en
si, las razones que la motivan y sobre todo debe existir el compromiso de su
implementacién exitosa. Para tal fin las personas que participan en esta fase del
proceso, deberian estar involucradas desde las primeras etapas que anteriormente
hemos mencionado.

A continuacién se citan los pasos que los gerentes deben considerar durante la
planeacion de su ejecucion:

(@) determinar como se veran las cosas una vez que la decision esté
funcionando completamente.

(b) orden cronoldgico (de ser posible con un diagrama de flujo) de los pasos
para lograr una decision totalmente operativa.

(c) considerar recursos disponibles y actividades necesarias para poner cada
paso en practica.

(d) considerar el tiempo que tomara cada una de las etapas.

(e) asignacion de responsabilidades a personas especificas para cada etapa.

En este sentido, el gerente, segun el autor puede estar seguros de que cuando
una toma de decision es tomada, ésta probablemente generara ciertos problemas
durante su ejecucion, por lo tanto los gerente deben dedicar el tiempo suficiente al
reconocimiento de los inconvenientes que se pueden presentar asi como también ver
la oportunidad potencial que estos pueden representar.

De esta manera, se puede decir que es fundamental que los gerentes
educativos se pregunten: ;Qué problemas podria causar esta accion, y qué podriamos
hacer para impedirlo?; ;Qué beneficios u oportunidades no intencionales podrian

surgir?; ;Como pueden asegurarse de que sucedan? Y finalmente ;Coémo pueden
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estar preparados para actuar cuando se presenten las oportunidades? Todo esto debe

tomarse en cuenta al momento de implementar la decision

Realimentacion. Murdicck (2000) considera que todo proceso de toma de decisiones
“requiere de una realimentacion, la cual le permitira al gerente conocer cuales fueron
sus debilidades, si la decision fue la més acertada posible o fue un fracaso” (p.47) en
tal sentido, esto le ayuda a fortalecer los procesos de toma de decisiones, buscando la
mejor solucion a los problemas que se pueden presentar durante el proceso o mejorar
aquellas decisiones ya implementadas que requieran ser fortalecidas o un cambio en
la manera de actuar.

De alli que el gerente educativo al tomar en cuenta este proceso ayuda a
consolidar las bases de una buena gerencia en cual a la toma de decisiones requeridas
al respecto, esto le permite fortalecer los procesos educativos, pedagogicos, sociales,
gerenciales-administrativos y comunitarios en la organizacion, realimentando al
personal al momento de fortalecer, mejorar las decisiones que se toman en el grupo.

Organizacion de Educacion Primaria
El término organizacion de la Educacion Primaria hace referencia tanto a una
comunidad educativa, junto a las normas, procedimiento administrativo y sistema de
control necesarios para su funcionamiento y que se denomina escuela, como a la
disciplina académica (denominada "organizacion escolar") cuyo objeto de estudio son
las escuelas en las cuales debe existir una responsabilidad compartida por todos los
entes que hacen vida activa en las instituciones educativas.
En relacion a lo antes planteado la Responsabilidad compartida Warner (2004)
considera que

“es aquella que busca distribuir las responsabilidades
de un trabajo para hacerlo entre las dos partes, para lograr que
esta responsabilidad compartida se desenvuelva de una
manera eficiente se debe comprender unos aspectos claves
para el cumplimiento, como son empezar por lo mas simple,
esto es elegir una responsabilidad que se pueda compartir con
los empleados y luego seleccionar uno que tenga los
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conocimientos y técnicas combinadas con los directivos que
ajusten a las exigencias de la actividad”. (p.84).

Con respecto a esto la comprension es lo fundamental, es informarle al empleado lo
que desea que el realice en dicha actividad; es decir, decidir lo que hara cada quien y cuando
planificar las tareas que realizara cada uno asi como los recursos, técnicas y conocimientos.
En efecto colocar las actividades siempre por escrito, los acuerdos, incluyendo los resultados
gue desea conseguir, de igual manera revisar el plan cuando sea oportuno; lo que significa ir
revisando la actividad que se planifico para verificar como se desenvuelve ya que llegara a un
punto que puede dar un nuevo giro.

Por tanto si el plan original es eficiente no se debe modificar, si la actividad planteada
marcha a la perfeccion y no tiene ningun tipo de errores se decidira que no habra que cambiar
nada y se seguird trabajando con lo planificado.

Por consiguiente la Organizacion Escolar y su evolucion diacronica se
presenta con limites bastante vagos e imprecisos. Ello hace que sea realmente dificil
establecer la evolucion y el objeto de la Organizacion Escolar. En el ambito mas
genérico para Warner (ob.cit) la organizacion es un “grupo corporativo” entendiendo
éste como “una relacion social que, o bien esta cerrada hacia fuera y bien delimitada
mediante reglas y disposiciones de admision de personas ajenas” (p.45).

También la conceptualiza como “Sistema de actividades o fuerzas
conscientemente coordinadas, de dos 0 méas personas. Supone una situacion concreta
en la que se dé cooperacion y sus componentes constituyen varios sistemas diferentes
(fisicos, biologicos, psicologicos) pero lo que les unifica y relaciona es la
organizacion” (p.56).

En otras palabras la Organizacion Escolar se define como un componente
efectivo de proceso ensefianza-aprendizaje que constituye un marco general
sistémico-ecologico en el que se desarrollan los procesos educativos sistematicos y
que en si misma transmite contenidos tanto explicitos como implicitos de ensefianza,
que es preciso conocer y modificar en una decidida actitud participativa, reflexiva,
abierta y versatil, al servicio de la sociedad que la sostiene.

44



Es importante sefialar que las organizaciones educativas estan formadas por
un cierto nimero de personas que se han reunido con finalidades explicitas para
conseguir ciertos objetivos, objetivos en permanente reconstruccion. Su
funcionamiento requiere un conjunto de normas y procedimientos que regulen las
relaciones entre los miembros constantemente, las competencias de cada uno y el
nivel de responsabilidad que les corresponde.

Las organizaciones se autodesarrollan desde la perspectiva del cambio, de alli
su dinamica, su accion de organizar y su administracion que se van adecuando en una
relacion infinita a las exigencias del contexto.

Esta vision desde un esquema simple, netamente racional, es coherente, de
alli, surgio la preocupacion de entender a la organizacion desde una postura clasica,
donde la division del trabajo implicaba que los puestos se iban haciendo cada vez mas
especializados, lo cual derivaba la necesidad de sincronizacion entre ellos por medio
de la coordinacion.

En tal sentido la organizacion se fue desarrollando desde diversos puntos de
vista. Los objetivos burocraticos de la organizacién tenian como finalidad reducir la
incertidumbre; desde la postura humanista, se tiende a estudiar la consecucién de los
fines durante el proceso de las relaciones interpersonales, dado que su estructura es de
tipo social y cada persona tiene una situacion social en ella y se ve influida e influye
en sus intereses y valores personales; de igual forma se da importancia al liderazgo, v,
por ultimo, la postura moderna considera que la organizacion constituye un sistema o
un conjunto de sistemas.

Comprendiendo al sistema como el conjunto de partes interrelacionadas que
recibe insumos, actdan sobre ellos de un modo planeado y, en esa forma, producen
ciertos resultados. La caracteristica adicional de un sistema, que representa las
funciones administrativas de control, es un mecanismo de retroalimentacion.

Por su parte Leon (ob.cit) sefiala que la construccion de la escuela como
ecosistema, presenta un concepto de Organizacion Escolar que tiene por objeto “la
reflexion cientifica de ese ecosistema complejo al que Illamamos escuela porque el
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concepto mismo de ecosistema lleva inherente el de organizacion. El ecosistema es el
modo de organizarse que tiene todo lo viviente”. (p.65).
Consecuentemente con este planteamiento su propuesta de contenidos
organizativos es la siguiente:
e La Organizacién escolar como ciencia y la formacion del profesor.
e La Organizacion Escolar como construccion historica.
e Construccion epistemoldgica: los paradigmas en la Organizacion Escolar
e Una perspectiva ecoldgica en Organizacion Escolar
e La poblacion del ecosistema escuela y la organizacion de las relaciones

interpersonales.

Perfil del Gerente en la Organizacion de la Educacion Primaria

Las funciones gerenciales en la organizacion educativa exigen de parte del
gerente condiciones y caracteristicas basicas incluso cuando se trata de instituciones a
nivel de Educacion Primaria donde el grado de integracion con los representantes de
este entorno escolar es ain mayor muchas veces por el sentido de proteccion y la
participacion en las actividades programarlas con sus hijos.

Es por ello que el perfil del gerente, desde el punto de vista funcional se
encuentra relacionado con una diversidad de funciones organizacionales las cuales
deben considerarse si se aspira tener la imagen acertada de la persona en funcion de

su cargo en la organizacion.

A través del perfil de este lider educativo, se puede conocer cuales son las
capacidades, habilidades, conocimientos, experiencias y caracteristicas personales a
desarrollar en el gerente a nivel de Educacion Primaria y la motivacién que éste
transmite a su personal para incentivar su participacion en el logro de metas y
objetivos institucionales.

Por tanto, es necesaria la definicion del gerente que requieren las instituciones
en funcion de su naturaleza y de sus caracteristicas personales. En este sentido, la

definicion de Ledn (ob.cit) bien pudiera ajustarse a ese perfil: “Se requiere buscar un
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perfil gerencial apto para encarar dilemas de la gestién en sociedades que tratan de
enfrentar la crisis y afianzar la democracia...” (p.5).

Desde este angulo, el gerente educativo debe ser una persona de un alto
dominio gerencial en la toma de decisiones, conocedor de sus funciones de manera tal
que las mismas faciliten el trabajo y el desempefio de las tareas, asi como la
integracion socio comunitaria, tanto en su desempefio como en el del personal a su
cargo.

De alli la importancia de tener el control de procesos y conceptualizaciones
como la comunicacién, cambio, innovacién, organizacion, liderazgo, toma de
decisiones, resolucion de conflictos, calidad, manejo efectivo del tiempo, motivacion,
disefio y manejo del ambiente fisico y humano, para que redunden en el alcance de
los objetivos y metas propuestas por la organizacién, donde segun Gomez (ob.cit)
resultan especialmente importantes: “ el liderazgo, la motivacion, la Comunicacion y
la Toma de Decisiones “ (p.56).

Para desarrollar el trabajo gerencial adecuadamente, el director a nivel de
Educacién Primaria necesita dominar y aplicar varias clases de habilidades al
momento de tomar decisiones, tanto desde el punto de vista técnico, como desde la
dimension humana y conceptual. Las habilidades técnicas implican el uso
especializado, el dominio de métodos, técnicas y procedimientos relacionados con el
trabajo.

Sefiala Gomez (ob.cit) que estas habilidades estan requeridas en los
conocimientos basicos y la comprensién de politicas educacionales asi como la
practica e informacidn necesaria para organizar, comunicar, ejecutar y evaluar esas
politicas. Ellas se adquieren a través de la experiencia, de la coordinacion de grupos,

instrumentos y recursos.
Bases legales

Las bases legales estdn conformadas por los articulos provenientes de la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), Ley Organica de
Educacion (2009), los cuales dan sustentacion juridica legal a esta investigacion.
primera instancia la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (ob.cit)

en su articulo104 establece que:
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“La educacion estard a cargo de personas de reconocida moralidad y de
comprobable idoneidad académica. El Estado estimulara su formacion
permanente en el sistema educativo, serd establecido por la Ley y respondera
a criterios de méritos, sin inferencia partidista o de otra naturaleza
academica”

En el articulo 104 esta referida al ejercicio del docente con funciones directivas,
donde el ocupante al cargo debe gozar de gran idoneidad académica, los mismos son
sometidos a concurso por méritos y credenciales. En este sentido se relaciona con la
presente investigacion pues es tarea del director orientar al personal para la toma de
decisiones efectiva, siendo la persona mas idonea para ejercer esta funcion, por
cuanto su preparacion asi lo requiere

Esto implica que al asumir el cargo directivo en una organizacion educativa de
primaria, se convierte en la figura principal que orienta la toma de decisiones dentro
de la organizacion, porque académicamente tiene esa preparacion a nivel gerencial y
por consiguiente, requiere de las competencias necesarias para el buen desempefio de
su funcién al momento de desarrollar un proceso decisorio que regiran el destino de
la organizacion.

En este orden de ideas en el Capitulo Il de la Ley Organica de Educacion
(2009) se establece la Corresponsabilidad Educativa art. 19 relacionado con la
Gestion Escolar.

El Estado, a través del érgano con competencia en el Subsistema de educacion
Basica , ejerce la orientacion, la direccion estrategia y la supervision del
proceso educativo y estimula la participacién comunitaria, incorporando tanto
a los colectivos internos de la escuela como diversos actores comunitarios
participantes y activos de la gestion escolar en las instituciones, centros y
planteles educativos en lo atinente a la formacién, ejecucion y control de
gestion educativa bajo el principio de corresponsabilidad, de acuerdo a lo
establecido en la Constitucion de la Republica y la presente Ley.
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En este articulo se observa como el estado establece las bases de una gestion
escolar eficiente que solo se podrd obtener mediante el Trabajo del directivo de otra
forma no es posible el logro de este objetivo.

Igualmente el Reglamento de la Ley Organica de Educacion (2000) en su articulo

69 sefiala:

El Director es la primera autoridad del plantel y el supervisor nato del mismo.
Le corresponde cumplir y hacer cumplir el ordenamiento juridico aplicable en
el sector educacién, impartir las directrices y orientaciones pedagogicas
administrativas y disciplinarias dictadas por el Ministerio de Educacion,
Cultura y Deportes, asi como representar al plantel en todos los actos publicos
y privados.

Tanto la Ley Organica de Educacion (ob.cit.) como el Reglamento del
Ejercicio de la Profesion Docente, describen las funciones inherentes al directivo
quien estard en la capacidad de ejecutar una gestion administrativa eficiente
manejando los recursos materiales y el potencial humano que el Estado coloca a su
disposicion de la manera mas eficiente, lo cual requiere del conocimiento
oportunidad y eficaz de la toma de decisiones requeridas para tal fin.

Las bases legales anteriormente referidas ponen de manifiesto la asistencia
juridica que el Estado venezolano concede a los profesionales de la docencia en
funciones directivas, lo cual plantea un proceso de gestion que lo muestra como la
persona mas idonea para ejercer el cargo y por consiguiente la toma de decisiones
acertadas, le permitiran lograr el desempefio 6ptimo para alcanzar objetivos y metas

establecidas cuyo norte es la calidad educativa.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En esta seccidn se describe, el paradigma, el enfoque, tipo y disefio, variable en
estudio, sujetos de estudio, técnicas de recoleccion de datos, validez y confiabilidad,
procedimientos para la presentacion de los datos y andlisis de los datos, que
permitieron desarrollar la investigacion.

Por consiguiente la metodologia segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010) “es la ciencia en accion que y favorece la produccion de nuevos
conocimientos en todas las areas del saber humano, y constituye una herramienta
basica para todos los profesionales de diferentes disciplinas, porque su manejo
instrumental permite profundizar y generar nuevos conocimientos en el campo donde
se estudia de manera cientifica. (p.56).

El presente estudio tuvo como finalidad de analizar la gestion del personal
directivo en la toma de decisiones en la organizacion educativa Unidad Educativa
Estadal Media Jornada Cruz de Mayo de la parroquia Siquisique municipio Urdaneta
del estado Lara.

Naturaleza de la Investigacion

La presente investigacion se desarrolld en el marco del paradigma positivista
el cual segun Lépez, Montenegro y Tapia (2005) se apoya en la filosofia realista,
defensora de que el mundo se puede captar tal como es, mantiene la idea de que el
conocimiento de la realidad, solo es posible a través del método cientifico, con los
resultados de las observaciones, y de la experimentacion controlada, se buscan
relaciones entre variables; de ser posibles relaciones causadas, que permitan predecir
resultados, manipulando las variables explicativas.

En este sentido este proyecto, se guié a partir de este paradigma, porque se

aplico instrumentos para la recoleccion de datos que se tabularon, y analizaron para
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completar conclusiones. De igual forma, se empled, seglin Péez (2001), a partir de la
“logica y la objetividad del estudio de los fendmenos” (p. 258).

Igualmente este estudio, se respalda con el método hipotético deductivo que
Cerda (1991) define como “un procedimiento que toma unas aseveraciones en calidad
de hipdtesis y las comprueba, deduciendo de ellas” (p.89), hay que destacar que este
método cumple con diversas caracteristicas que le daran una identidad especifica al
proyecto.

Con respecto a este método se busca una aproximacion a la verdad en ciencia,
por cuanto es una de los métodos més aceptados en la actualidad, aqui se considera el
estudio de la variable con base a los datos disponibles para luego aplicar la deduccion
para llegar a una conclusion.

Por otro lado este estudio se apoya en un enfoque cuantitativo, que segun
Arias (2006) corresponde a “la interpretacion de datos apoyandose en las ciencias
particulares como la estadistica para precisar con objetividad la variable a medir”
(p.31).

Del mismo modo Hernandez, Fernandez y Baptista (ob.cit.) sefialan que este
enfoque usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion
numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y
probar teorias. (p. 4)

Tipo y disefio de la investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva, donde se caracterizaran los
hechos y los objetivos considerados para analizar la variable objeto de estudio. En tal
sentido Balestrini (2000) sostiene que “es aquella que se orienta a recolectar
informacidn del estado real de las personas, sujetos, objetos situaciones o fenémenos
tal como se presenta en el momento de su recoleccion” (p. 125).

Por otra parte Hernandez et. Al (ob. cit.) sefiala que “el proposito del
investigador es describir situaciones y eventos, es decir, como es, y como se
manifiesta determinado fenémeno” (p. 25).

Ademas se sustenta en la investigacion de campo definida por Bavaresco

(2004) como ‘“aquellos que se realizan en el mismo sitio donde se encuentra el
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objeto de estudio, esto permitié el conocimiento més a fondo del problema por parte
del investigador para poder manejar los datos con mas seguridad” (p. 345). Por tal
razon, se considera de campo al realizarse la recoleccion de los datos directamente en
el lugar donde suceden los hechos.

Igualmente es definida por el Manual de la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador (2012) como el analisis sistematico de problemas en la
realidad, con el proposito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender sus
naturalezas y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir sus
concurrencias, haciendo uso de métodos caracteristicos (p.18).

Por otra parte se considera esta investigacion dentro de un disefio no
experimental, puesto que su fin es la observacion de la variable y no la manipulacion
de esta. De acuerdo con, lo expresado por Hernandez, Fernandez y Baptista (ob.cit)
los disefios de investigacion no experimental transaccional por recolectar datos son
aquellos “aplicables en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propoésito es
describir variables y analizar su incidencia en un momento dado” (p184).

De la misma manera este estudio tiene la caracteristica de disefio transversal,
porque se estudia y se describen los datos obtenidos en un periodo de tiempo
determinado, sin ningun tipo de interrupciones.

Variable en estudio

La variable tal como lo sefialan Hurtado y Toro (1997) “son las distintas
propiedades, factores y caracteristicas que presentan la poblacion estudiada, que
varian en cuanto a su magnitud” (p.90). Por su parte, Bavaresco (ob.cit) expresa que
“Representan diferentes condiciones, cualidades, caracteristicas 0 modalidades que
asumen los objetos en estudio desde el inicio de la investigacion” (p.76). En tal
sentido se presentan los aspectos que conforman la variable en estudio.

Variable. Gestion del personal directivo en la toma de decisiones en la
organizacion de la educacion primaria.

Definicién conceptual. Consiste en un proceso sistematico e intencional que
persigue el logro de los objetivos racionalizando recursos técnicos y el talento

humano como motor de logros en el plano organizacional para el alcance de las metas
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respecto a la integralidad, cuya esencia se basa en la responsabilidad compartida

entre la totalidad de actores.

Definicion operacional. Comprender las subdimenciones e indicadores que

seran medidos a partir de la aplicacion de un instrumento y se desglosan en su

contenido en el cuadro de operacionalizacion de la variable.

Cuadro 1

Operacionalizacion de la Variable

Variable Dimensiones Subdimensién Indicadores Items
Gestion del Gestion del Toma de Manejo de personal 1
personal personal directivo  decisiones Manejo de recursos 2
directivo en la en la Toma de Técnicas Manejo del tiempo 3
toma de decisiones Toma de Orientacion al 4
decisiones en la decisiones personal
organizacion de Cognitivas Aplicacion efectiva 5
la educacion de conocimientos
primaria gerenciales
Toma de Planificacion 6
decisiones Organizacion 7
administrativas Direccion 8
control 9
Elementos de la Informacion Presentacion de la 10
Toma de informacion
decisiones Conocimiento Conocimiento del 11
problema
Experiencia Experiencia en 12
solucion de
problemas
Experiencia en la 13
toma de decisiones
Analisis Métodos de anélisis 14
de problemas
Intuicién 15
Juicio Seleccion del curso 16
de accion
Procesos en la Circulo detoma  Conciencia del 17
Toma de de decisiones problema
decisiones Reconocimiento del 18
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Andlisis de 19
alternativas

Seleccién de 20
solucion
Implementacion 21
Realimentacion 22
Organizacion de Organizacion Responsabilidad 23
Educacién compartida
Primaria 24
Perfil del Vision Gerencial 25

directivo

Sujetos de estudio

Los sujetos de estudio, en una investigacion, corresponden segun Arias
(ob.cit), al, “conjunto de sujetos para la cual seran validas las condiciones que se
obtengan: a los elementos o unidades (personas, instituciones o cosas), involucradas
en la investigacion” (p.17).

Al mismo tiempo, para Tamayo y Tamayo (2001), esta determinada por la
totalidad del fendmeno a estudiar, donde las unidades de la poblacion poseen una
caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos que se necesitan para la
investigacion. Para tal efecto, el estudio estuvo conformado por una poblacion de dos
(02) directivos y treinta y seis (36), docentes la organizacion educativa Unidad
Educativa Estadal Media Jornada Cruz de Mayo de la parroquia Siquisique municipio
Urdaneta del estado Lara.

Igualmente, Tamayo y Tamayo (ob.cit), define “la muestra como un
subconjunto representativo de un universo de poblacion” (p.54). Es necesario resaltar,
que la poblacidn es finita y se encuentra concentrada en una misma organizacion, por
lo cual no se realizé seleccion muestral, por lo tanto se les denomind sujetos de
estudio y se tomd el 100% de la misma, por lo tanto estuvo conformada por treinta y

ocho (38) sujetos.
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas tienen que ver con los procedimientos utilizados para la
recoleccion de datos, es decir, el cdmo de la investigacion, pueden ser de revision
documental, observacion, encuesta, entre otros. Sin embargo para efectos de esta
investigacion se trabajo con la técnica de la encuesta.

La cual es definida por Hurtado de Barrera (2001) como "una técnica que
consiste en obtener informacién a traves, de preguntas formuladas a otras personas™
(p.122); asimismo Arias (ob.cit) la define "como una técnica que pretende, obtener
informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, 0 en
relacion con un tema en particular” (p.72).

En tal sentido para el desarrollo de la encuesta se requieren una serie de
instrumentos que representan la herramienta que va a permitir recoger la informacion,
es decir, es el con queé. Estos pueden ser lista de cotejo, escala o cuestionarios entre
otros, los cuales deben estar en correspondencia con la técnica seleccionada.

Por ello en la investigacion realizada, se implementé un cuestionario segun
Arias (ob.cit) “es considerado entre el encuestador y el encuestado, facilita traducir
los objetivos y las variables de investigacion a través de una serie de preguntas muy
particulares, previamente preparadas de forma cuidadosa, susceptible de analizarse
con relacion al problema estudiado” (p.123).

El cuestionario disefiado consta de una nota de presentacion indicando el
motivo del instrumento y las instrucciones para su llenado. Ademas se aplicé para el
indice de confiabilidad la Escala con cuatro opciones las cuales son: Siempre, Casi
siempre, Casi nunca, Nunca.

Todas las preguntas formuladas, se realizaron en items las cuales fueron
ajustadas segun las variables de este proyecto, dependiendo de las diferentes
dimensiones y sus respectivos indicadores que estan prescritos en la
operacionalizacion de las variables para asi dar un resultado concreto y exacto. (Ver
Anexo A).
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Validez del Instrumento

La validez, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (ob. cit.), en términos
generales, se refiere “al grado en que el instrumento realmente mide la variable que
pretende medir” (p.277). Por otro lado, se tiene que, la validez de un instrumento de
medicién, se evalla sobre la base de todos los tipos de evidencia. Cuanto mayor
evidencia de validez de contenido, criterio 0 constructo tenga un instrumento de
medicion, éste se acercara mas a representar las variables que se pretenden medir.

En esta futura investigacion, se tomoé en cuenta la validez de contenido, la cual
segun el autor citado, se refiere “al grado en que un instrumento refleja un dominio
especifico de contenido de lo que se pretendera medir” (p.279). A tal efecto se aplicd
la técnica de jueces expertos, se seleccionaron docentes expertos en: metodologia de
la investigacion y gerencia educacional, quienes a traves de una matriz de validacion,
reflejaran sus opiniones con respecto al instrumento disefiado, tomando en cuenta la

pertinencia, congruencia y claridad de los items. (Ver Anexo B)

Confiabilidad del Instrumento

La confiabilidad, de acuerdo con los autores Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010) se refiere “al grado en que la aplicacion repetida de un instrumento de
medicion al mismo sujeto u objeto, que produce iguales resultados” (p 222). En este
caso se determiné a través del coeficiente de confiabilidad para la escala de varias
alternativas de respuesta el Alpha de Cronbach. El cual segun Ruiz (2002) es un
“coeficiente que sirve para medir la confiabilidad de una escala medida, donde los
resultados cuanto mas se aproxime a su valor maximo, 1, mayor es la fiabilidad de la
escala” (p. 90).

Por consiguiente una vez que el instrumento sea disefiado y validado por los
expertos y realizada las correcciones correspondientes, se procedié a ejecutar la
confiabilidad a través de una prueba piloto del instrumento, aplicandosela a de diez
(10) sujetos que no pertenecen a la muestra, pero que presenten caracteristicas

similares a la misma, de otra institucién educativa, la Escuela Francisco de Miranda,
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ubicada en la comunidad 5 de Julio, Municipio Urdaneta, Estado Lara, con previa
autorizacion del directivo del plantel, asi medir los resultados determinados al
coeficiente de confiabilidad, que deberian dar como resultado menos de uno (1) para
obtener una alta confiabilidad y consistencia del mismo.

Es importante destacar que para el céalculo del indice de consistencia interna
de los resultados de esta prueba piloto, si se hace en forma manual, se puede aplicar

la siguiente expresién matematica correspondiente al Alpha de Cronbach:

. L{l_zﬂ

T k-1 St?

En donde:
k= coeficiente de Cronbach.
n = numero de items utilizados para el calculo.
>'S% = suma de la varianza de cada item.
St? = varianza total de los items.
De acuerdo con Ruiz Bolivar (2002), una manera practica de interpretar la
magnitud del coeficiente de confiabilidad, seleccionado puede ser guiada por la

escala siguiente:

Cuadro 2
Interpretacion del coeficiente de confiabilidad.
Rango Magnitud

0,81a1,00 Muy alta
0,61 a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Sin embargo, el anlisis no se realizé de manera manual, pero los resultados si
se interpretaron de acuerdo con los criterios de interpretacion planteados por Ruiz
Bolivar (ob.cit.), en este caso, se analizaron de manera electrdnica, a partir del uso de

programa computarizado SPSS en la version 11.5, por ser la méas sencilla y de facil
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aplicacion, pero que da resultados confiables, el cual dio como resultado un Alpha de
0,88 Los resultados obtenidos del programa computarizado fueron los siguientes:

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)
Mean Std Dev Cases

N of Cases = 10,0
Inter-item
Correlations Mean Minimum Maximum Range Max/Min Variance

,2649 -, 6447 1,0000 1,6447 -1,5512 1305
Reliability Coefficients 25 items

Alpha =, 8819 Standardized item alpha = , 8923

0,89 segun los criterios de Ruiz Bolivar (2002), muy alta confiabilidad

Procedimiento

El procedimiento que se siguid para la recoleccion de datos, estuvo conformado
por los siguientes pasos: (a) elaboracion del instrumento para recabar la informacion
necesaria; (b) solicitud de permiso a la direccion del plantel, (d) aplicacién del
instrumento al personal docente.; (e) vaciado de la informacion para su
procesamiento; (d) elaboracion de los cuadros y graficos; finalmente, presentacion de
los resultados.

Analisis e Interpretacion de los Resultados
Una vez aplicado el instrumento a la muestra seleccionada, se procedié a su
ordenacién, tabulacion y andlisis a través de la estadistica descriptiva, la cual, segin
Arias (ob.cit) “es un conjunto de técnicas y medidas que permiten caracterizar y
condenar los datos obtenidos” (p.79), para llevar a cabo tal procedimiento se realiz
un analisis de frecuencia y porcentajes que se agrupan e interpretan en base a las
dimensiones de la variable y posteriormente presentados en cuadros y graficos de

barra representativos de los resultados.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El presente capitulo tiene como propdsito presentar los resultados obtenidos
de la aplicacion del instrumento para Analizar la gestion del personal directivo en la
toma de decisiones en la organizacion de la educacién primaria de la Unidad
Educativa Estadal Media Jornada Cruz de Mayo de la parroquia Siquisique municipio
Urdaneta del estado Lara siendo la poblacion en estudio treinta y ocho (38) docentes
siendo los resultados obtenidos los siguientes:

Dimension: Gestion del personal directivo en la Toma de decisiones

La dimension denominada Gestién del personal directivo en la Toma de
decisiones, mide el objetivo especifico 1. Orientado a Determinar la gestion del
personal directivo en la toma de decisiones de la Unidad Educativa Estadal Media
Jornada Cruz de Mayo, Parroquia Siquisique, Municipio Urdaneta. Esta desarrolla las
subdimensiones:

Toma de decisiones técnicas la cual desarrolla los indicadores: Manejo de
personal (item 1), Manejo de recursos (item 2), Manejo del tiempo (item 3).

Toma de decisiones Cogpnitivas la cual desarrolla los indicadores: Orientacion al
personal (item 4), Aplicacion efectiva de conocimientos gerenciales (item 5),
Toma de decisiones administrativas la cual desarrolla los indicadores: Planificacion
(item 6), Organizacion (item 7), Direccion (item 8) y Control (item 9). Cuyos

resultados se presentan a continuacion:
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Cuadro 3.

Frecuencias y porcentajes de la respuesta de los sujetos encuestados con respecto
a la dimension Gestion del personal directivo en la Toma de decisiones, Sub
dimension Toma de decisiones técnicas

Enunciado: con respecto a la gestion Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca
del personal directivo en la toma de
decisiones con qué frecuencia:

f % f % f % f %
1. Maneja el personal directivo de 4 11 5 12 20 53 9 24
manera que lo involucra en la toma
de decisiones importantes en la
escuela.
2. Toma en cuenta a los docentes en 0 0% 9 24 14 37 15 39

el manejo de los recursos materiales

de la institucion.

3. Gestiona el tiempo necesario para 0 0% 8 21 13 34 17 45
tomar decisiones en la escuela.

Nota: 38 docentes encuestados

53%

® Siempre

m Casi Siempre
m Casi Nunca
® Nunca

Manejo de personal Manejo de recursos Manejo del tiempo
items 1 items 2 item3

Gréfico 1. Porcentajes de las respuestas de los encuestados con respecto a la
dimension Gestién del personal directivo en la Toma de decisiones, Sub
dimension Toma de decisiones técnicas

Interpretacion. En el cuadro 3, grafico 1, se presentan los resultados de la medicion

con respecto a la dimensién denominada Gestion del personal directivo en la Toma
de decisiones, subdimension Toma de decisiones la cual desarrolla los indicadores:
Manejo de personal (item 1), Manejo de recursos (item 2), Manejo del tiempo (item
3) las cuales toman en cuenta el objetivo especifico 1 Orientado a determinar la
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gestion del personal directivo en la toma de decisiones, en ellas se observan los mas
altos porcentajes en las fases manejo del personal en la cual un 53% de los
encuestados sefialan que el personal directivo Casi Nunca involucra a los docentes
en la toma de decisiones importantes en la escuela, un 24% sefialan que Nunca, un
12% Casi Siempre y un 11% Siempre.

El resultado presentado al ser desfavorable no converge con lo planteado por
Gonzalez (ob.cit) quien sefiala que para la toma de decisiones efectivas el manejo de
personal es lo mas importante en toda organizacién, o sea que define el éxito que
pueda llegar a tener al momento de tomar la decision mas adecuada; ya que si el
personal tiene la motivacién necesaria de parte del gerente, esto llevara a efectuar un
trabajo mas eficaz, por lo tanto es necesario que la organizacion se lleve a cabo un
proceso decisorio que ayude a fortalecer las relaciones como grupo.

En cuanto al Manejo de Recursos un 39% de los encuestados afirman que el
personal directivo Nunca toma en cuenta a los docentes en el manejo de los recursos
materiales de la institucidn, un 37% sefiala que Casi Nunca, un 24% sefiala que Casi
Siempre y un 0% sefiala que Siempre. Con respecto al manejo de recursos el gerente
debe estar preparado para manejar de manera apropiada y con criterio de buen
administrador para tomar las decisiones para aprovechar los recursos con los cuales
cuenta en la organizacion de manera equitativa y que todos puedan aprovecharlos de
manera efectiva.

En lo que respecta al manejo del tiempo un 45% de los encuestados sefialan
que Nunca el personal directivo gestiona el tiempo necesario para tomar decisiones
en la escuela, un 34% sefiala que Casi Nunca, un 21% sefiala que Casi Siempre, lo
cual es un resultado desfavorable. Cabe resaltar que segun Gonzalez (ob.cit) el
tiempo se convierte en otra herramienta importante para el desarrollo de las acciones
gerenciales a asumir como gerente Yy guia del personal a su cargo, por lo tanto, la
toma de decisiones también en fundamental para la buena administracion del tiempo
de trabajo tanto para el area administrativa como para la orientacion del personal

docente a su cargo.
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Lo que indica que estas fases de la Gestidn del personal directivo en la Toma

de decisiones a criterio de los encuestados requieren ser llevadas a cabo en las

organizaciones objeto de estudio.
Cuadro 4.

Frecuencias y porcentajes de la respuesta de los sujetos encuestados con respecto
a la dimension Gestidon del personal directivo en la Toma de decisiones, Sub
dimension Toma de decisiones Cognitivas

Enunciado: con respecto a la gestion Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

del personal directivo en la toma de

decisiones con qué frecuencia: . % . % . . %

4. Orienta al personal para que tome 0% 0% 3 8 20 15 39

las  decisiones adecuadas al

momento de realizar actividades en

el aula de clases.

5. Aplica conocimientos gerenciales 0% 0% 9 24 14 15 39

en los proyectos educativos

realizados en la  institucion

educativa.

Nota: 38 docentes encuestados

53%
39% 2705, 39%

m Siempre
m Casi Siempre
= Casi Nunca
= Nunca

0%

0%

Orientacion al personal (item 4)

Aplicacion efectiva de

conocimientos gerenciales

(items 5)

Grafico 2. Porcentajes de las respuestas de los encuestados con respecto a la
dimension Gestion del personal directivo en la Toma de decisiones, Sub
dimension Toma de decisiones Cognitivas
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Interpretacion. En el cuadro 4, grafico 2, se presentan los resultados de la medicion

con respecto a la dimension denominada Gestion del personal directivo en la Toma
de decisiones, subdimension Toma de decisiones Cognitivas : Orientacion al personal
(item 4), Aplicacion efectiva de conocimientos gerenciales (item 5) las cuales toman
en cuenta el objetivo especifico 1 Orientado a determinar la gestion del personal
directivo en la toma de decisiones, en ellas se observan los mas altos porcentajes en la
Orientacion al personal en la cual un 53% de los encuestados sefialan que el personal
directivo Casi Nunca Orienta al personal para que tome las decisiones adecuadas al
momento de realizar actividades en el aula de clases, un 39% sefiala que Casi Nunca
y un 8% sefala que Casi Siempre.

En tal sentido segun Salazar (ob.cit) el gerente al tomar la decision debe
orientar al personal para que estos aprendan como tomar la decisiébn méas adecuada
posible a los problemas que se puedan presentar en un determinado momento, esto
implica conocimiento, informacion, sinergia, apoyo mutuo, empoderamiento y saber
actuar en el momento indicado. Su trabajo consiste en mantener al personal motivado
para activar sus acciones en la busqueda de nuevas formar de mejorar la situacién o
problema que requiere de la toma de decisiones adecuadas.

En cuanto a la Aplicacion efectiva d conocimientos gerenciales un 39% de los
encuestados afirman que el personal directivo Nunca Aplica conocimientos
gerenciales en los proyectos educativos realizados en la institucion educativa, un 37%
sefiala que Casi Nunca y un 24% sefiala que Casi Siempre.

En este punto el autor citado plantea que el directivo o gerente de una
determinada organizacional requiere aplicar sus conocimientos gerenciales al
momento de aplicar un proceso de toma de decisiones efectivo, convirtiéndose en
una herramienta de gerencial necesaria para conjugar acciones conjuntamente con el
personal y miembros de la comunidad en la busqueda de soluciones efectivas en las

organizaciones educativas.

63



Cuadro 5.

Frecuencias y porcentajes de la respuesta de los sujetos encuestados con respecto
a la dimension Gestion del personal directivo en la Toma de decisiones, Sub
dimension Toma de decisiones Administrativas

Enunciado: con respecto a la gestion
del personal directivo en la toma de
decisiones con qué frecuencia:

Siempre

%

Casi siempre Casi nunca

f % f

%

Nunca

6. Planifica acciones tomando en
cuenta la opinién del personal que
labora en la escuela.

7. Organiza las actividades
requeridas para el logro de los
objetivos establecidos en los planes
0 proyectos.

8. Motiva a las personas o
seguidores a involucrarse en las
actividades previstas, a partir del
trabajo en equipo, logrando los
objetivos y la mision institucional.

9. Utiliza estrategias, que permitan
valorar de forma continua vy
sistematica el rendimiento 'y
progreso escolar.

2 6 18

8 21 13

47

34

37

53

18 47

17 45

15 39

15 39

Nota: 38 docentes encuestados

47% 47%

(item 6) (item 7)

8)

Planificacion  Organizacion Direccién (item Control (item 9)

m Siempre

m Casi Siempre
= Casi Nunca
= Nunca

Gréfico 3. Porcentajes de las respuestas de los encuestados con respecto a la
dimension Gestion del personal directivo en la Toma de decisiones, Sub
dimension Toma de decisiones Administrativas

64




Interpretacion. En el cuadro 5, gréfico 3, se presentan los resultados de la

medicion con respecto a la dimension denominada Gestion del personal directivo en
la Toma de decisiones, subdimension Toma de decisiones Administrativas:
Planificacion (item 6), Organizacion (item 7), Direccién (items 8) y Control (items 9)
las cuales toman en cuenta el objetivo especifico 1 Orientado a determinar la gestion
del personal directivo en la toma de decisiones, en ellas se observan los més altos
porcentajes en la Planificacion en la cual un 47% de los encuestados sefialan que el
personal directivo Casi Nunca y Nunca Planifica acciones tomando en cuenta la
opinion del personal que labora en la escuela y un 6% sefiala que Casi Siempre.

En lo que respecta a la Organizacion  un 45% de los encuestados afirman que
el personal directivo Nunca Organiza las actividades requeridas para el logro de los
objetivos establecidos en los planes o proyectos, un 34% sefiala que Casi Nunca y
21% sefala que Casi Siempre.

En lo referente a Direccion un 39% de los encuestados sefialan que el personal
directivo Nunca motiva a las personas o seguidores a involucrarse en las actividades
previstas, a partir del trabajo en equipo, logrando los objetivos y la mision
institucional, un 37% sefiala que Casi Nunca y un 24% sefiala que Casi Siempre.

En tal sentido en el subindicador Control un 53% de los encuestados sefialan
que Casi Nunca el personal directivo utiliza estrategias, que permitan valorar de
forma continua y sistematica el rendimiento y progreso escolar lo cual es un resultado
desfavorable, lo que indica que estas fases de la Gestion del personal directivo en la
Toma de decisiones a criterio de los encuestados requieren ser llevadas a cabo en las

organizaciones objeto de estudio.

Dimension: Elementos de la Toma de decisiones
La dimension denominada Elementos de la Toma de decisiones, mide el
objetivo especifico 2. Orientado a Identificar los factores incidentes sobre la gestion
del personal directivo en la toma de decisiones en la organizacion de la educacion
primaria de la Unidad Educativa Estadal Media Jornada Cruz de Mayo de la

parroquia Siquisique municipio Urdaneta del estado Lara. Esta desarrolla las
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subdimensiones: Informacion (items 10), Conocimiento (items 11), Experiencia (items
12 y 13), Andlisis (items 14 y 15) y Juicio (items 16) Cuyos resultados se presentan a
continuacion:

Cuadro 6.

Frecuencias y porcentajes de la respuesta de los sujetos encuestados con respecto
a la dimension Elementos de la Toma de decisiones, Sub dimension Informacion,
Conocimiento, Experiencia, Analisis y Juicio.

Enunciado: con respecto a la gestion Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca
del personal directivo en la toma de

decisiones con qué frecuencia:
q f % f % f % f %

10. Presenta la informacion obtenida 4 11 5 12 20 53 9 24
al momento de tomar una decision,

especificando  las  ventajas vy

desventajas de la posible solucion.

11. El personal directivo previo a 0 0% 9 24 14 37 15 39
la Toma de decisiones lo comunica

al personal que labora en la

escuela.

12. Pone en préctica su experiencia 0 0% 8 21 13 34 17 45
en la solucion de problemas

logrando éxitos.

13. Pone en préctica su experiencia 0 0% 9 24 14 37 15 39
en la toma de decisiones en la

escuela.

14. Aplica métodos de anélisis de 4 11 5 12 20 53 9 24

problemas al momento de tomar una

decision como el personal directivo

de la escuela.

15. Toma en cuenta su intuicion al 0 0% 9 24 14 37 15 39
momento de tomar decisiones

importantes que afecten en la

escuela.

16. Informa el curso de accién a 0 0% 8 21 13 34 17 45
seguir para tomar la decision en la

solucién de problemas.

Nota: 38 docentes encuestados
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2570 2970

45% 39% 45%

m Siempre

m Casi Siempre
Casi Nunca

®m Nunca

Gréfico 4. Porcentajes de las respuestas de los encuestados con respecto a la
dimension Elementos de la Toma de decisiones, Sub dimensién Informacion,
Conocimiento, Experiencia, Analisis y Juicio

Interpretacion. En el cuadro 6, grafico 4, se presentan los resultados de la medicién

con respecto a la dimension denominada Elementos de la Toma de decisiones,
Sub dimensién Informacién (items 10), Conocimiento (items 11), Experiencia
(items 12 y 13), Analisis (items 14 y 15) y Juicio (items 16) las cuales toman en
cuenta el objetivo especifico 2 Orientado a ldentificar los factores incidentes
sobre la gestion del personal directivo en la toma de decisiones en la
organizacion de la educacion primaria de la Unidad Educativa Estadal Media
Jornada Cruz de Mayo de la parroquia Siquisique municipio Urdaneta del estado
Lara.

En las cuales se observan un alto porcentaje en la fase informacién (items
10) en donde un 53% sefiala que el personal directivo Casi Nunca presenta la
informacion obtenida al momento de tomar una decisién, especificando las
ventajas y desventajas de la posible solucion, un 24% de los encuestados sefialan
que Nunca, un 12% sefiala que Casi Siempre y un 11% sefiala que Siempre.

Es importante resaltar que segin Gémez (ob.cit) en la informacion se recoge
tanto para los aspectos que estan a favor como en contra del problema, con el fin

de definir sus limitaciones. Sin embargo si la informacién no puede obtenerse, la
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decision entonces debe basarse en los datos disponibles, los cuales caen en la
categoria de informacion general.

En lo referente a la subdimension conocimiento (items 11) un 39% de los
encuestados sefialan que el personal directivo Nunca previo a la Toma de
decisiones lo comunica al personal que labora en la escuela, asimismo un 37%
seflala que casi Nunca, un 24% sefiala que Casi Siempre, como puede
evidenciarse el porcentaje mas alto es negativo.

Para el autor citado, una decision debe estar basada en hechos adecuados, que
le permitan tener un conocimiento amplio del problema en el cual se halla con
amplitud aceptada. Cuando se usan el conocimiento del problema se aprende que
la decisidn tiene sus raices, por decirlo asi en datos objetivos, esto implica que las
premisas sobre las cuales esta basada la decisién son sélidas e intensamente
aplicables a la situacion en particular.

En lo que respecta a la subdimension Experiencia (items 12) un 45% de los
encuestados sefialan que el personal directivo Nunca pone en practica su
experiencia en la solucion de problemas logrando éxitos, un 34% sefiala que Casi
Nunca, un 21% sefiala que Casi Siempre. Asi mismo en la subdimension
Experiencia (items 13) un 39% de los encuestados sefiala que el personal directivo
Nunca Pone en préactica su experiencia en la toma de decisiones en la escuela, un
37% sefala que Casi Nunca y un 24% sefiala que Casi Siempre.

De acuerdo con el autor citado una persona experimentada en la solucion
efectiva de problemas, sabra en el momento indicado detectar el problemas, sus
causas y las consecuencias que pueden generar, lo que le permitira tomar la
decision mas acertada posible al momento de hacerlo, asi como escoger las
diversas alternativas que le llevaran a la posible solucion, jerarquizar las
prioridades, conformar grupos de trabajo e integrar aquellas personas que poseen
la aptitud para lograr mejorar o fortalecer las ideas que emerjan del grupo al
momento de tomar la decision.

Por consiguiente en la subdimension Analisis (items 14) un 53% de los

encuestados sefiala que Casi Nunca el personal directivo Aplica métodos de analisis
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de problemas al momento de tomar una decision, un 24% sefiala que Nunca, un 12%
Casi Siempre y un 11% sefiala que Siempre. Asimismo en el items 15 un 39% de los
encuestados sefiala que Nunca el personal directivo toma en cuenta su intuicion al
momento de tomar decisiones importantes que afecten en la escuela, un 37% sefiala
que Casi Nunca y un 24% sefala que Casi Siempre.

Segun Hall (2005) el pensamiento intuitivo puede inducirse mediante técnicas
como la lluvia de ideas y la sinéptica, una técnica de toma de decisiones que consiste
en seleccionar cuidadosamente los miembros del equipo segun su aptitud para la
resolucion de un problema, el cual puede involucrar a toda la organizacion, y esta
tiene que ver con la intuicion como parte de la toma de decisiones en un momento
determinado.

En lo referente a la subdimension Juicio (items 16) un 45% de los encuestados
sefialan que Nunca el personal directivo informa el curso de accion a seguir para
tomar la decision en la solucién de problemas, un 34% sefiala que Casi Nunca y un
21% sefiala que Casi Siempre.

Es importante resaltar que el juicio segun Cohen (ob.cit.) en la toma de
decisiones “es necesario para combinar la informacion, los conocimientos, la
experiencia y el analisis, con el fin de seleccionar el curso de accion apropiado”

En otras palabras no existen substitutos para el buen juicio, puesto que segun
el autor, se utiliza el término juicio para referirse a la habilidad de evaluar
informacion de forma inteligente, esta constituido por el sentido comun, la madurez,
la habilidad de razonamiento y la experiencia del tomador de decisiones, ademas de

que éste mejora con la edad y la experiencia.

Dimension: Procesos en la Toma de decisiones
La dimension denominada Procesos en la Toma de decisiones, mide el
objetivo especifico 3. Orientado a Describir los procesos que requiere el personal
directivo en la toma de decisiones en la organizacion de la educacion primaria de la
Unidad Educativa Estadal Media Jornada Cruz de Mayo de la parroquia Siquisique

municipio Urdaneta del estado Lara. Esta desarrolla la subdimension: Circulo de toma
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de decisiones esta desarrolla los indicadores: Conciencia del problema (items 17),

Reconocimiento del problema (items 18),

Seleccion de solucién (items 20),

(items 22)
Cuadro 7.

Anélisis de alternativas (items 19),

Implementacion (items 21) y Realimentacion

Frecuencias y porcentajes de la respuesta de los sujetos encuestados con respecto
a la dimensiéon Procesos en la Toma de decisiones Subdimension Circulo de
toma de decisiones, indicadores: Conciencia del problema, Reconocimiento del
problema, Andlisis de alternativas, Seleccion de soluciéon y Implementacion,

Realimentacién

Enunciado: con respecto a la gestion
del personal directivo en la toma de
decisiones con qué frecuencia:

Siempre

%

Casi siempre

f %

Casi nunca

%

Nunca

%

17. Analiza cualquier problema que
se presenta en la organizacion.

18. Describe el problema o el
objetivo al que se quiere llegar en la
escuela.

19. Analiza las diferentes
alternativas conjuntamente con el
personal para resolver los problemas
en la escuela.

20. Selecciona la solucién mas
practica para resolver el problema.
21. Implementa estrategias luego de
un proceso de toma de decisiones en
conjunto con el personal que labora
en la escuela o institucion.

22. Reconoce cuales fueron sus
debilidades, si la decision fue la més
acertada posible o fue un fracaso.

5

2 5

9 24

8 21

10

14

13

14

10

14

26

37

34

37

26

37

24

15

17

15

24

15

64

39

45

39

64

39

Nota: 38 docentes encuestados
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64% 64%

m Siempre

Casi Siempre

m Casi Nunca

Nunca

Conciencia del Reconocimiento  Analisisde  Seleccién de Implementacion Realimentacion
Problema (items del Problema  Alternativas Solucion (items  (items 21) (items 22)
17) (items 18) (items 19) 20)

Grafico 5. Porcentajes de las respuestas de los encuestados con respecto a la
dimension Procesos en la Toma de decisiones Subdimension Circulo de toma de
decisiones, indicadores: Conciencia del problema, Reconocimiento del problema,
Andlisis de alternativas, Seleccion de solucion y Implementacion,
Realimentacion

Interpretacion. En el cuadro 7, gréafico 5, se presentan los resultados de la medicién

con respecto a la dimension denominada Procesos en la Toma de decisiones
Subdimensiéon Circulo de toma de decisiones, indicadores: Conciencia del
problema (items 17), Reconocimiento del problema (items 18), Analisis de
alternativas (items 19), Seleccion de solucion (items 20), Implementacién (items
21) y Realimentacion (items 22). En lo que respecta a la subdimension
Conciencia del Problema un 64% de los encuestados sefialan que el personal
directivo Nunca analiza cualquier problema que se presenta en la organizacion,
un 26% sefiala que Casi Nunca, un 5% sefiala que Casi Siempre y un 5% sefala
que Siempre, como se puede observar el porcentaje mas alto es negativo.
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Para Gallardo (ob.cit) algunas decisiones son mas importantes o
fundamentales y otras son mas sencillas, pero las que se tomen debe ser con base a
método en esta toma de decisiones que conociendo en qué partes puede dividirse el
proceso permitan optimizar los resultados de las decisiones.

Al analizar cualquier problema que se presenta en una organizacion, el gerente
debe tener en cuenta la realidad en la cual se encuentra, tener conciencia de lo que se
quiere, del problema, cual es su repercusion en la organizacion, porque de la decision
que se tome esto puede marcar el futuro de la misma, es decir el éxito o el fracaso de
laidea o proyecto a tomar en cuenta para dicha situacion o realidad a cambiar.

En lo referente a la subdimension Reconocimiento del Problema un 39% de
los encuestados sefialan que Nunca el personal directivo describe el problema o el
objetivo al que se quiere llegar en la escuela, un 37% sefiala que Casi Nunca y un
24% sefala que Casi Siempre.

Es importante resaltar que para tomar la decision adecuada, el directivo debe
reconocer el problema, describir el problema o el objetivo al que se quiere llegar, al
definir los objetivos que se quieren alcanzar se puede tener mas claro qué decisiones
van ayudarles en el contexto laboral. Rodriguez (ob.cit), plantea que es necesario
describir el problema u objetivo al cual se quiere llegar una vez que se tenga claro los
aspectos que lo definen, asi la persona encargada de tomar la decision puede
determinar el campo de accidn a seguir y buscar la mejor alternativa posible para
lograr el objetivo propuesto.

En tal sentido en la subdimension Analisis de Alternativas un 45% de los
encuestados sefialan que el personal directivo Nunca Analiza las diferentes
alternativas conjuntamente con el personal para resolver los problemas en la escuela,
un 34% sefala que Casi Nunca y un 21% sefiala que Casi Siempre, como se puede
evidenciar el porcentaje més elevado en el indicador Nunca, por lo tanto segun Ledn
(ob.cit) considera que “una vez que se conozca y defina el problema es necesario
analizarlo de la manera mas completa posible”. Para ello se debe ser objetivo al
plantear las situaciones, sin opiniones ni juicios de valor, sino Unicamente la

circunstancias de la forma mas objetiva posible, asi para recopilar informacién , que
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le ayuda a tomar aquella que es relevante y desechar la que no le aporta soluciones
efectivas.

En lo referente a la subdimension Seleccion de Solucién un 39% de los
encuestados sefiala que Nunca el personal directivo Selecciona la solucién mas
préctica para resolver el problema, un 37% sefiala que Casi Nunca y un 24% sefiala
que Casi siempre.

En cuanto a la subdimension Implementacion un 64% de los encuestados
sefiala que Nunca el personal directivo Implementa estrategias luego de un proceso de
toma de decisiones en conjunto con el personal que labora en la escuela o institucion,
un 26% sefiala que Casi Nunca, un 5% sefiala que Casi Siempre y un 5% sefiala que
Siempre.

En la Subdimension Realimentacion un 39% de los encuestados sefialan que
Nunca el personal directivo reconoce cuéles fueron sus debilidades, si la decision fue
la mas acertada posible o fue un fracaso, un 37% sefiala que Casi Nunca y un 24%
sefiala que Casi Siempre

Segun Gallardo (ob.cit) para que un directivo tome las decisiones mas
acertadas posibles, estas deben ser claras y no pueden ser guiadas por las emociones,
por ello, es de interés que el directivo tome en cuenta el circulo de toma de

decisiones.

Dimension: Organizacion de Educacion Primaria

La dimension denominada Organizacion de Educacion Primaria, mide el
objetivo especifico 3. Orientado a Describir los procesos que requiere el personal
directivo en la toma de decisiones en la organizacién de la educacion primaria de la
Unidad Educativa Estadal Media Jornada Cruz de Mayo de la parroquia Siquisique
municipio Urdaneta del estado Lara. Esta desarrolla la subdimensién: Organizacion
Perfil del directivo esta desarrolla los indicadores: Responsabilidad compartida (items
23), Vision Gerencial (items 24 y 25)
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Cuadro 8.
Frecuencias y porcentajes de la respuesta de los sujetos encuestados con respecto

a la dimension Organizacion de Educacion Primaria Subdimension
Organizacion Perfil del directivo, indicadores: Responsabilidad compartida
(items 23) y Vision Gerencial (items 24 y 25)

Enunciado: con respecto a la gestion Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca
del personal directivo en la toma de

decisiones con qué frecuencia:
q f % f % f % f %

23. Comparte responsabilidades en 2 5 2 5 10 26 24 64
la ejecucion de las tareas en la

organizacion

24. Promueve reuniones y jornadas 0 0 9 24 14 37 15 39
de analisis de problemas

comunitarios y pedagégicos para

buscar alternativas de solucion.

25. Integra los conocimientos 0 0 8 21 13 34 17 45
tedricos  gerenciales con los
précticos.

Nota: 38 docentes encuestados

64%

m Siempre
asi Siempre

m Casi Nunca
m Nunca

Responsabilidad Vision Gerencial (items  Vision Gerencial (items
Compartida (items 23) 24) 25)

Gréfico 6. Porcentajes de las respuestas de los encuestados con respecto a la
dimension Organizacion de Educacion Primaria Subdimension Organizacion
Perfil del directivo, indicadores: Responsabilidad compartida (items 23) y Vision
Gerencial (items 24 y 25)
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Interpretacion. En el cuadro 8, grafico 6, se presentan los resultados de la

medicion con respecto a la dimensién denominada: Organizacion de Educacion
Primaria  Subdimension  Organizacion  Perfil del directivo, indicadores:
Responsabilidad compartida (items 23) y Vision Gerencial (items 24 y 25). En lo
referente a la subdimension Responsabilidad Compartida un 64% de los encuestados
sefialan que el personal directivo Nunca comparte responsabilidades en la ejecucion
de las tareas en la organizacion, Un 26% sefiala que Casi Nunca, un 5% sefiala que
Casi Siempre y un 5% sefiala que Siempre.

Cabe destacar que segin Warner (2004) la Responsabilidad compartida es
aquella que busca distribuir las responsabilidades de un trabajo para hacerlo entre las
dos partes, para lograr que esta responsabilidad compartida se desenvuelva de una
manera eficiente se debe comprender unos aspectos claves para el cumplimiento,
como son empezar por lo més simple, esto es elegir una responsabilidad que se pueda
compartir con los empleados y luego seleccionar uno que tenga los conocimientos y
técnicas combinadas con los directivos que ajusten a las exigencias de la actividad.

En lo referente a la subdimension Vision Gerencial un 39% de los encuestados
sefialan que el personal directivo Nunca promueve reuniones y jornadas de analisis de
problemas comunitarios y pedagogicos para buscar alternativas de solucion, un 37%
sefiala que Casi Nunca y un 24% sefiala que Casi Siempre. Asimismo en el items 25
un 45% de los encuestados sefialan que Nunca el personal directivo integra los
conocimientos tedricos gerenciales con los practicos, un 34% sefiala que Casi Nunca
y un 21% sefiala que Casi Siempre.

Cabe resaltar que para desarrollar el trabajo gerencial adecuadamente, el
director a nivel de Educacion Primaria necesita dominar y aplicar varias clases de
habilidades al momento de tomar decisiones, tanto desde el punto de vista técnico,
como desde la dimensién humana y conceptual. Las habilidades técnicas implican el
uso especializado, el dominio de métodos, técnicas y procedimientos relacionados

con el trabajo.

75



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Las conclusiones que surgieron del desarrollo de la investigacion dieron
respuestas a las interrogantes planteadas, medidas a partir de los objetivos especificos
orientados a Analizar la gestion del personal directivo en la toma de decisiones en la
organizacion de la educacion primaria de la Unidad Educativa Estadal Media Jornada
Cruz de Mayo de la parroquia Siquisique municipio Urdaneta del estado Lara.

Como base de lo expuesto, se presentan las siguientes conclusiones:

El objetivo especifico 1, orientado a Determinar la gestion del personal
directivo en la toma de decisiones de la Unidad Educativa Estadal Media Jornada
Cruz de Mayo, Parroquia Siquisique, Municipio Urdaneta se llega a la conclusion
que las fases que se requieren para llevar a cabo este objetivo son la dimension
denominada  Gestion del personal directivo en la Toma de decisiones, las
subdimensiones: Toma de decisiones técnicas la cual desarrolla los indicadores:
Manejo de personal, Manejo de recursos, Manejo del tiempo. Toma de decisiones
Cognitivas la cual desarrolla los indicadores: Orientacion al personal, Aplicacion
efectiva de conocimientos gerenciales, Toma de decisiones administrativas la cual
desarrolla los indicadores: Planificacion, Organizacion, Direccién y Control.

Todas las premisas enunciadas son de vital importancia para que el personal
directivo, en las instituciones educativas circunscriban su gestion en la gerencia como
disciplina que conduce a elevar la calidad educacional, a partir de un proceso de toma
de decisiones acertadas, centrada en la accién autbnoma, cooperacion, participacion
responsable, comprometida con la integracion de todos los actores sociales, cuyo
propdsito en comun, es lograr la formacién plena de los individuos en desarrollo.

En relacion con el objetivo especifico 2, en el la medicion se orientd a
Identificar los factores incidentes sobre la gestion del personal directivo en la toma

de decisiones en la organizacion de la educacion primaria de la Unidad Educativa
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Estadal Media Jornada Cruz de Mayo de la parroquia Siquisique municipio Urdaneta
del estado Lara. Para llevar a cabo este objetivo se tomo en cuenta la dimension
denominada Elementos de la Toma de decisiones, las subdimensiones: Informacion,
Conocimiento, Experiencia, Analisis y Juicio

En tal sentido un gerente educativo tiene que familiarizarse con el circuito
béasico de toma de las decisiones y los elementos que la conforman; puesto que una
vez reconocidos estos ingredientes basicos, debe prestarse atencion al caracter de
quien toma la decision, tanto individualmente como en grupo. Debido a que la
mayoria de las decisiones tienen efecto sobre la gente, el gerente no puede ignorar la
influencia de las relaciones humanas en una decision, especialmente cuando se
selecciona una técnica para tomarla.

En lo referente al objetivo especifico 3 correspondiente a Describir los
procesos que requiere el personal directivo en la toma de decisiones en la
organizacion de la educacién primaria de la Unidad Educativa Estadal Media Jornada
Cruz de Mayo de la parroquia Siquisique municipio Urdaneta del estado Lara, se
pudo comprobar que dentro de este dimension sobre Procesos en la Toma de
decisiones y la dimension denominada Organizacion de Educacién Primaria se
requiere aplicar un liderazgo responsable porque el directivo requiere ser un ejemplo
para el personal y convertirse en un lider.

En tal sentido debe aprender a tomar decisiones tomando como base las
caracteristicas de la influencia mutua, aplicando de manera efectiva la distribucion
creativa del poder, estimulando en el personal la vitalidad y energia y la constante
mejora continua, asi como la responsabilidad la cual debe ser compartida para que
todos puedan trabajar en equipo con la capacidad de decidir en el momento que se
requiera. Cada una de estas premisas es importante para llevar a cabo el proceso de la
toma de decisiones fortaleciendo el trabajo gerencial y educativo de la organizacion.

Recomendaciones

En base a las conclusiones se esbozan las siguientes recomendaciones:

1. Aplicar los conocimientos gerenciales en su actuacion como director.

2. Manifestar cordialidad y simpatia.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Estar dispuesto a atender al personal de la institucion cuando lo
soliciten.

Reflejar empatia y valorar el potencial humano de todos los miembros
de la institucién en el momento de tomar decisiones.

Mostrar afectividad en las acciones que dirige dentro de la institucion.
Dar importancia a las relaciones humanas, centrando la atencion en las
necesidades humanas y laborales de cada miembro de la institucion.
Comprender al otro y respetar sus diferencias.

Evitar las preferencias, valorar el potencial de cada ser humano que
tiene dentro de la institucidn, en la medida de lo posible todos deben ser
tratados por igual.

Buscar los mecanismos necesarios para satisfacer las necesidades
béasicas del personal.

Mostrar receptividad ante las peticiones de indole laboral formuladas
por el personal de la institucion.

Mostrar el sentido de pertenencia e identificacion con la institucion,
participando en las diferentes actividades llevadas a cabo durante el afio
escolar.

Establecer claramente los objetivos, mision y vision de la institucion y
socializarlos ante el personal.

Realizar encuentros con los docentes por parte del directivo, una vez
que conozcan los resultados de la investigacion, con el proposito de
preparar talleres de capacitacion sobre la toma de decisiones y como
pueden aplicarlos dentro de la organizacion.

Realizar actividades donde pongan en practica los conocimientos
adquiridos en el taller sobre toma de decisiones y ejecutarlas a fin de
conocer su efectividad dentro de la organizacion.

Conformar grupos de discusion para conocer acerca de los equipos de

trabajo con el fin de conocer sus opiniones.

78



16.

17.

Realizar actividades basadas en mesas de discusion acerca del trabajo
relacionado con el aprendizaje mutuo y la motivacién, donde se
convine la teoria con la préctica, y a partir de ese conocimiento
aplicarlo en la organizacion.

Compartir experiencias a través de reuniones de trabajo a través de las
cuales se plantee la toma de decisiones que se requiere aplicar en la
escuela y establecer a partir de este aprendizaje un liderazgo
responsable, la influencia mutua, la distribucién creativa de poder, la

mejora continua y la responsabilidad compartida
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ANEXO A

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE BARQUISIMETO
LUIS BELTRAN PRIETO FIGUEROA

Estimado colega:

El instrumento que se presenta a continuacion tiene por finalidad dar
respuestas a una serie de interrogantes que permitiran, Analizar la gestion del
personal directivo en la toma de decisiones en la organizacion de la educacion
primaria de la Unidad Educativa Estadal Media Jornada Cruz de Mayo de la
parroquia Siquisique municipio Urdaneta del estado Lara.

Cabe destacar, que la informacion suministrada serd utilizada con fines
académicos y estrictamente confidenciales. Por lo tanto, se agradece su valiosa
colaboracion y aportes que puedan brindar a fin de llevar a feliz término dicho

proyecto.

Muchas gracias por su colaboracién

Atentamente

Profesora Nereldys Peraza
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INSTRUCCIONES GENERALES DEL CUESTIONARIO

1. Emplee un l&piz o un boligrafo de tinta negra para rellenar el cuestionario. Al
hacerlo, piense en lo que sucede la mayoria de las veces con la toma de decisiones en
la escuela.

2. No hay respuestas correctas o incorrectas. Estas simplemente reflejan su
opinién personal.

3. Todas las preguntas poseen cinco opciones de respuesta, elija la que mejor
describa lo que usted piensa o su percepcion al respecto. Solamente seleccione una
opcion.

4. Marque con claridad la opcién elegida con una cruz o una raya diagonal en el
circulo con el nimero. Recuerde: no debe marcar dos opciones.

5. Si no puede contestar una pregunta o si la pregunta no tiene sentido para
usted, por favor preglntele al encuestador.

6. Confidencialidad: sus respuestas seran an6nimas y absolutamente
confidenciales. Los cuestionarios seran procesados por la investigadora. Ademas,

como usted puede ver en ninglin momento se pide su nombre.

De antemano jMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE BARQUISIMETO

LUIS BELTRAN PRIETO FIGUEROA
CUESTIONARIO

| PARTE. GESTION DEL PERSONAL DIRECTIVO EN LA TOMA DE
DECISIONES

Instrucciones: Marque con una X la Alternativa que mas se adapte a su opinion

items

Enunciado: con respecto a la gestion del
personal directivo en la toma de
decisiones con qué frecuencia:

Alternativa de respuesta

siempre

Casi
siempre

Casi
nunca

Nunca

Maneja el personal directivo de manera
gue lo involucra en la toma de decisiones
importantes en la escuela.

Toma en cuenta a los docentes en el
manejo de los recursos materiales de la
institucion.

Gestiona el tiempo necesario para tomar
decisiones en la escuela.

Orienta al personal para que tome las
decisiones adecuadas al momento de
realizar actividades en el aula de clases

Aplica conocimientos gerenciales en los
proyectos educativos realizados en la
institucién educativa.

Planifica acciones tomando en cuenta la
opinion del personal que labora en la
escuela.

Organiza las actividades requeridas para
el logro de los objetivos establecidos en
los planes o proyectos.

Motiva a las personas o0 seguidores a
involucrarse en las actividades previstas,
a partir del trabajo en equipo, logrando
los objetivos y la mision institucional.

Utiliza estrategias, que permitan valorar
de forma continua y sistematica el
rendimiento y progreso escolar.
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Il. ELEMENTOS DE LA TOMA DE DECISIONES

Instrucciones: Marque con una X la Alternativa que mas se adapte a su opinion

items

Enunciado: con respecto a la gestion del
personal directivo en la toma de
decisiones con qué frecuencia:

Alternativa de respuesta

siempre | Casi Casi
siempre | nunca

Nunca

10

Presenta la informacion obtenida al
momento de tomar una decision,
especificando las ventajas y desventajas
de la posible solucién.

11

El personal directivo previo a la Toma
de decisiones lo comunica al personal
que labora en la escuela.

12

Pone en préactica su experiencia en la
solucion de problemas logrando éxitos.

13

Pone en préactica su experiencia en la
toma de decisiones en la escuela.

14

Aplica métodos de andlisis de problemas
al momento de tomar una decisién como
el personal directivo de la escuela.

15

Toma en cuenta su intuicion al momento
de tomar decisiones importantes que
afecten en la escuela.

16

Informa el curso de accién a seguir para
tomar la decision en la solucion de
problemas.
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111 PARTE. PROCESOS EN LA TOMA DE DECISIONES

Instrucciones: Marque con una X la Alternativa que mas se adapte a su opinion

items

Enunciado: con respecto a la gestion del
personal directivo en la toma de
decisiones con qué frecuencia:

Alternativa de respuesta

siempre

Casi
siempre

Casi
nunca

Nunca

17 Analiza cualquier problema que se
presenta en la organizacion.

18 Describe el problema o el objetivo al
que se quiere llegar en la escuela.

19 Analiza las diferentes alternativas
conjuntamente con el personal para
resolver los problemas en la escuela.

20 Selecciona la solucién mas practica para
resolver el problema.

21 Implementa estrategias luego de un
proceso de toma de decisiones en
conjunto con el personal que labora en
la escuela o institucion.

22 Reconoce cuéles fueron sus

debilidades, si la decision fue la mas
acertada posible o fue un fracaso.

IV PARTE. ORGANIZACION DE EDUCACION PRIMARIA

Instrucciones: Marque con una X la Alternativa que mas se adapte a su opinion

items

Enunciado: con respecto a la gestion del
personal directivo en la toma de
decisiones con qué frecuencia:

Alternativa de respuesta

siempre

Casi
siempre

Casi
nunca

Nunca

23 Comparte responsabilidades en la
ejecucion de las tareas en la
organizacion

24 Promueve reuniones Yy jornadas de
analisis de problemas comunitarios y
pedagdgicos para buscar alternativas de
solucion.

25 Integra los conocimientos teoricos

gerenciales con los précticos.
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ANEXO B

MATRIZ DE VALIDACION DE EXPERTOS
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE BARQUISIMETO
LUIS BELTRAN PRIETO FIGUEROA

Profesor:

Estimado profesor, agradezco a usted realizar la evaluacion del presente
instrumento, debido a que el mismo serad utilizado para recabar informacion en la
investigacion que tiene como titulo: GESTION DEL PERSONAL DIRECTIVO
EN LA TOMA DE DECISIONES EN LA ORGANIZACION DE LA
EDUCACION PRIMARIA de la Unidad Educativa Estadal Media Jornada Cruz de
Mayo de la parroquia Siquisique municipio Urdaneta del estado Lara.

Se estim6 juicios para la validacion del instrumento en los aspectos de
pertinencia, claridad y congruencia acorde con los objetivos y contenidos para medir
con profundidad sus indicadores y elementos, tomando en consideracion su redaccion
y entendimiento.

En la columna de observaciones podra sefialar si considera que el item debe
ser modificado o eliminado.

Gracias por su colaboracion

Atentamente

Prof. Nereldys Peraza

FORMATO DE VALIDACION

NOMBRE Y APELLIDO:
C.I: FECHA:
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INSTRUCCIONES:
A continuacion se le presentan tres aspectos: Pertinencia, Claridad y
Congruencia, a fin de evaluar cada uno de los items que conforman el instrumento.
Marque con una (X) el aspecto que usted considera correcto, en caso contrario

se le agradece realizar las observaciones que considere necesarias.

Pertinencia | Claridad | Congruencia Observaciones

items Si No Si | No Si No

Firma del Experto:
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ANEXO C
RESULTADOS DE LA CONFIABILIDAD
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Confiabilidad Alfha de Cronbach

Resultados de la Prueba Piloto Alfha de Crombach

sujetos | itemes

12345678910 [11 [12 [13 [14 [15 [16 [17 [18 [19 [ 20 [21 [22 [ 23 [ 24
1 43| 2|3|alal3lal2]3 |4 [4 [3 |1 [2 |3 [4 |5 |6 |7 8 |9 |10 [11
2 3[2(3]alala|3]alal3 |4 |4 [3 [4 [3 |2 [3 |4 [4 |3 4 |2 |3 |4
3 a3 2]alalal2lal3]1 |4 [4 [3 [3 [2 |3 [4 [4 [4 |3 4 |4 |3 |4
4 alal3|3|2]4a]3]2]2]3 |2 [3 |3 |4 [3 [2 [4 |4 |4 |2 1 [3 |1 [4
5 al3]3|al3]3]2]2]3]2 |3 [3 |4 |4 [4 [3 [3 |2 |4 |3 2 |2 |3 |2
6 alalalalalalalalala 4 |3 |3 |4 [3 [3 [4 [3 [3 |2 2 [3 |2 |3
7 alalalals]3]alalala 4 |4 |4 [4a [4 [4 [4 |4 |4 |4 4 |4 |4 |4
8 alalal3|alalalalala 4 |4 |4 a4 [4 |4 [4 |3 |3 |4 4 |4 |4 |4
9 al3f3lalalalala|a]2 |4 [4 |4 [4a [4 [4 [3 |4 [4 |4 4 |4 |4 |4
10 al3fal2]2]alala3]3 |3 [3 |4 |4 [3 [3 [4 |4 [4 |4 1 (1 [2 [4

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo | Maximo | Media Tip. Varianza
ITEM1 10 3 5 4,30 0,675 0,456
ITEM2 10 2 5 3,50 0,850 0,722
ITEM3 10 2 5 3,30 0,949 0,900
ITEM4 10 2 5 4,10 1,101 1,211
ITEM5 10 2 5 4,10 0,994 0,989
ITEM6 10 3 5} 4,50 0,707 0,500
ITEM7 10 2 5 3,70 1,252 1,567
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ITEM8 10 3,20 1,549 2,400
ITEM9 10 3,40 1,430 2,044
ITEM10 10 2,90 0,994 0,989
ITEM11 10 3,90 0,994 0,989
ITEM12 10 3,70 0,675 0,456
ITEM13 10 3,80 0,789 0,622
ITEM14 10 4,30 0,675 0,456
ITEM15 10 3,50 0,850 0,722
ITEM16 10 3,30 0,949 0,900
ITEM17 10 4,10 1,101 1,211
ITEM18 10 4,10 0,994 0,989
ITEM19 10 4,50 0,707 0,500
ITEM20 10 3,70 1,252 1,567
ITEM21 10 3,20 1,549 2,400
ITEM22 10 3,40 1,430 2,044
ITEM23 10 2,90 0,994 0,989
ITEM24 10 3,90 0,994 0,989
ITEM25 10 3,70 0,675 0,456
N valido (segun 10

lista)

96




Interpretacion del coeficiente de confiabilidad

Rango Magnitud
0,81a1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Fuente: Tomado de Ruiz Bolivar (2002).

En consecuencia el resultado de la confiabilidad fue de 0.98 lo que indica que es

de fuerte confiabilidad.

Estadistico de Fiabilidad (Alpha de Crombach)

Alpha de Crombach

N° de casos

N° de items

0,9805

10

25
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CURRICULUM VITAE
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