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RESUMEN

La investigacion tuvo la finalidad de proponer un plan de fortalecimiento de
la cultura ambiental para el municipio San Cristobal Estado Tachira con
énfasis en el manejo de los residuos solidos urbanos. Se plante6 a través de
una metodologia dentro del paradigma cuantitativo, apoyada en un proyecto
factible, con estudio de campo a nivel descriptivo, no experimental de tipo
transeccional descriptivo, se desarroll6 en tres fases: Diagnostica,
Factibilidad y Disefio. La poblacion fue de tipo finita porque se conformé por
treinta y seis (36) sujetos los encargados de la gestion del manejo de los
residuos soélidos urbanos del municipio San Cristébal. Como técnica
empleada para la obtencién de la informacion se utilizé la encuesta y a traves
de un instrumento tipo cuestionario de escalamiento policotdmico,
consistente  de veinticinco (25) items, con tres alternativas de respuestas,
S = Siempre; AV = A Veces y N=Nunca, los cuales se desprenden de los
indicadores de cada dimensidn que operacionalizan la variable, fue
previamente validado a través del “Juicio de Expertos” y hallada su
Confiabilidad con prueba piloto aplicada a integrantes de la Mancomunidad
Metropolitana de Desechos Solidos del Estado Tachira (MANDESTA) para
calcular el coeficiente Alpha de Cronbach cuyo valor de 0,95 indico una
magnitud muy alta. Para el andlisis e interpretacion de los datos se utilizo la
“técnica porcentual” de mayor agrupamiento de respuestas, cuyos resultados
indicaron debilidades en Cultura ambiental y los mecanismos utilizados en la
gestion de recoleccidon, depédsito y clasificacion de los residuos, lo cual
permiti6 recomendar la propuesta con base en el estudio de factibilidad
econdmica, financiera, técnica, legal, y social a través de un plan adoptado a
leyes, teorias y conceptos para fortalecer los procesos existentes en la
gestion de recursos humanos y materiales que se adecuen a la realidad local
del municipio para reglamentar el comportamiento y consolidar una cultura
ambiental a través de lineamientos contextualizados.

Descriptores: plan, cultura ambiental, residuos solidos urbanos.



INTRODUCCION

La planificacion global dentro de la funcién publica es la gestion que
da figura al Estado y a los Municipios, esta se refleja en los servicios
prestados a la comunidad, que pueden ser servicios publicos esenciales que
hacen a la propia naturaleza del Estado y sélo pueden ser prestados por él,
como la defensa, la seguridad, y la justicia; y servicios publicos en general
gue son prestados por el Estado o delegados a otros organismos o incluso a
otras organizaciones civiles o particulares que tienden a satisfacer el interés
publico. Dentro de ésta, cobra gran importancia la cultura ambiental en sus
comunidades, que haga que el ciudadano comun internalice la actitud
positiva que debe tener con su medio ambiente, sobre todo, en cuestion de
educacion ambiental.

Para satisfacer el interés publico a través de la educacion ambiental,
se deben establecer determinados objetivos, para alcanzarlos se requiere de
ciertos planes que implican obtener recursos humanos y materiales
necesarios para lograr la cultura ambiental enmarcada en dos de las
dimensiones del desarrollo sostenible como lo es el desarrollo social y el
desarrollo del ambiente, donde se establezca planes de fortalecimiento
permanentes dirigidos a mejorar la cultura ambiental dentro de la funcién
publica, que se reflejen en mejorar el comportamiento antiambientalista
existente en los administradores de su gestion, en especial en lo que se
refiere a la disposicion de los residuos solidos.

Con base en estos sefalamientos, se constituye el ambito
demografico, geografico, administrativo, legislativo de la entidad territorial
para el manejo de los residuos solidos con mecanismos 6ptimos para la
recoleccion, clasificacion y manejo de estos desechos, en provecho del
bienestar colectivo que se enmarca en salud, educacion, justicia y proteccion
del ambiente en cumplimiento voluntario de las obligaciones de los

ciudadanos, de conformidad con el ordenamiento juridico necesario a los



fines de financiar sus gastos y contribuir al bienestar general de la poblacion;
tal como se establece en la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela vigente desde 1999.

En este orden de ideas, el propdsito de esta investigacion se centra en
proponer un plan de fortalecimiento de la cultura ambiental para el municipio
San Cristébal estado Tachira con énfasis en el manejo de los residuos
sélidos urbanos. En atencion a lo anteriormente expuesto se delimita la
investigacion en identificar el conocimiento de cultura ambiental de los
encargados de la gestiéon del manejo de los residuos sélidos urbanos; asi
como, describir los mecanismos utilizados por la Alcaldia de San Cristdbal
para el manejo de los residuos sélidos urbanos; luego se procede a
determinar la factibilidad econdmica, financiera, técnica, legal, politica y
social del plan manejo de los residuos sélidos urbanos en el municipio San
Cristobal; de esta manera, se disefia el plan para el fortalecimiento de la
cultura ambiental para el municipio San Cristébal estado Tachira con énfasis
en el manejo de los residuos sélidos urbanos; y para efectos de la
investigacion que se presenta, se organiza en seis capitulos, a saber:

En el Capitulo I, se plantea el problema con los objetivos, justificacion,
importancia y delimitacion de la investigacion.

El Capitulo Il, recoge el marco teorico delimitando la investigacion con
los antecedentes relacionados con el objeto o variable en estudio, las bases
tedricas y legales que sustentan el plan de fortalecimiento de la cultura
ambiental para el municipio San Cristobal estado Tachira con énfasis en el
manejo de los residuos sélidos urbanos..

En el Capitulo Ill, se presenta el marco metodoldgico, con el nivel, tipo
y disefio de la investigacion, con las fases que la componen en la modalidad
de un proyecto factible. Finalmente, se dan a conocer las fuentes de
referencia y los anexos que permiten el cumplimiento del proceso

investigativo.



Con el Capitulo IV, se presentan y se analizan los resultados con el
respectivo confrontamiento de los mismos, con las bases tedricas que
fundamentan la investigacion.

En el Capitulo V, se dan a conocer las conclusiones orientadas por los
objetivos de la investigacion de la fase diagndstica, asi como, las
recomendaciones para la fase de Disefio.

Capitulo VI, se disefia la propuesta partiendo del estudio de
factibilidad del plan para el fortalecimiento de la cultura ambiental para el
municipio San Cristébal estado Tachira con énfasis en el manejo de los
residuos solidos urbanos.

Finalmente, se dan a conocer las fuentes de las referencias
consultadas y los anexos que sirvieron de apoyo a la investigacion que se

desarroll6.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

En los ultimos afios cobran importancia las tematicas relacionadas con
las politicas publicas, la globalizacion, el poder local y la participacion
ciudadana en pro de la cultura ambiental. Todos enfocados a la coyuntura de
cambios que se enmarcan dentro de la educacion ambiental. A tal efecto,
Pulido (2005) haciendo referencia al Congreso sobre Educacién vy
Capacitacion Ambiental del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA), afirma que los asambleistas llegaron a consenso en
que:

La educacion ambiental es un proceso que ayuda a desarrollar
las habilidades y actitudes necesarias para comprender las
relaciones entre los seres humanos, sus culturas y su mundo
biofisico, por lo que, todo programa de educacion ambiental
deberia incluir la adquisicién de conocimientos y la comprension
y desarrollo de habilidades. (p.2)

Por tanto, los planes y programas dirigidos a fortalecer la cultura
ambiental, pueden estimular significativamente la curiosidad, el fomento de la
toma de conciencia y la orientacion hacia un interés que puede ser traducido
eventualmente para ser expresado en términos de una accion positiva, que
conduce a atenuar algunos de los problemas originados por el mal manejo
de los residuos solidos; sobre todo el manejo del saneamiento ambiental, el
aseo urbano y domiciliario, comprendido los servicios de limpieza, de
recoleccion y tratamiento de residuos; tendiendo a ser competencia de los

entes gubernamentales gestionar estos servicios que preservan el ambiente.



En este sentido, desde la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2006) se sefiala que el
ambiente “se debe considerar en su totalidad, es decir, en sus aspectos
naturales y creados por el hombre, tecnolégicos y sociales.” (p.3). Pues, el
individuo transforma los elementos constituyentes del ambiente para lograr
avances tecnoldgicos para el desarrollo de la sociedad. Se puede sefalar
que el ambiente designa el estudio de las relaciones existentes entre los
distintos seres vivos, incluido el hombre y todos los elementos de su medio,
lo que pone al ser humano en el centro de la red de interaccion entre la
naturaleza y la sociedad misma.

Es decir, que el hombre debe mantener un ambiente en condiciones
Optimas para la vida, preservandolo y administrandolo de manera adecuada,
donde se evidencie claramente el cumplimiento de una serie de obligaciones
que tienen como fin inmediato asegurar actitudes favorables frente al
ambiente como parte de la vida misma, tal como lo afirman Almeida y
Canestri (2008):

La educacién ambiental se concibe como el disefio y realizacién
de un conjunto variado de actividades, integrado en un proceso
sistematico y permanente, desarrollado por el hombre a través
de multiples medios y dirigidos a promover cambios de
comportamientos en todos los sectores de la poblacién y a la
adopcion de nuevos valores orientados a la conservacion.

(p.77)
De lo anterior se desprende que la educacion ambiental parte de

politicas, estrategias, programas, proyectos, procesos y procedimientos que
facilitan informacién de los sectores de la poblacion sobre aspectos
demogréficos, geograficos, administrativos, legislativos que permiten
establecer mecanismos para manejo de los residuos solidos como parte de
un plan para fortalecimiento de la cultura ambiental orientada a su
conservacion.

Sobre este particular, Venezuela es garante de la educacion ambiental

y los valores ambientales desde la Constitucién de la Republica Bolivariana



de Venezuela de 1999 cuando orienta la finalidad de la educacion en la
participacion activa, consciente y solidaria en los procesos sociales y la
transformacion deliberada y respetuosa del medio ambiente, porque el
comportamiento humano es una consecuencia de la vision del mundo, de la
forma de vida, de la educacion y de los patrones culturales que se poseen,
dentro de los diversos sectores que componen el Estado, como partes del
todo, a fin de transformar paradigmas mentales que permiten preservar el
entorno, es decir, su medio ambiente.

En este sentido, Jiménez (2009), hace una aseveracion donde sefala la
importancia de la participacion ciudadana para el desarrollo de la comunidad
en cuestion de la responsabilidad hacia la preservacion del medio ambiente.

Son los catalizadores de la participacion, y a través de la
municipalizacibn se convierte en la participacion de los
ciudadanos como un binomio indisoluble en lo que debe
moverse una parte importante de la vida local y en la
preservacion del medio ambiente (p.76).

Si bien es cierto, la municipalizacion constituye una realidad muy
heterogénea, como administracion integral que reune servicios
multidisciplinarios, tan diversos como el urbanismo, el medio ambiente, los
servicios sociales, la educacion, el deporte, el trafico y la seguridad, tambien
ofrece una perspectiva transversal para armonizar con los ciudadanos las
politicas, estrategias, programas, planes que conduzcan a la cultura
ambiental en los habitantes del municipio.

No obstante, segun Aguilar (2003), una de las principales limitantes
gue presenta la cultura ambiental se refiere a los comportamientos incivicos,
si bien minoritarios, los cuales, de dafar bienes y espacios que son
patrimonio de todos, suponen un ataque a la convivencia, una actitud de
insolidaridad y una ausencia de respeto para la mayor parte de los
ciudadanos que asumen urbanamente los derechos y deberes derivados de
su condicién y no ayuda en nada a la sostenibilidad del medio ambiente y lo

lleva en todo caso, a su destruccion.



En general, las condiciones de vida de la comunidad, segun Lopez y
Pasquali (2006), poco son consideradas desde el punto de vista demografico
para el desarrollo local ambientalmente sostenible, dado que existen
conflictos ambientales crecientes inherentes al desarrollo y crecimiento
desmesurado de la sociedad moderna, tal es el caso del manejo de los
residuos solidos urbanos, puesto que es considerada como una de las
causas mas significativas de la destruccion ambiental que impactan en
algunas conductas del ser humanao.

Aducen los citados autores que se ha generado presién sobre los
servicios e infraestructura, debido en parte a la conducta nociva sobre el
manejo y disposicion de los residuos sélidos urbanos, puesto que es
considerada como una de las causas mas significativas de la destruccion
ambiental. Si bien es cierto, el ciudadano comun coloca los residuos
domeésticos en bolsas sin clasificar, ademas, existe la propension a no usar
los cestos de basura en los espacios publicos, donde, la tendencia es
arrojarlos al suelo.

Aunado a lo anterior expuesto, la acelerada degradacion y el deterioro
del ambiente es motivado al proceso de expansion del ser humano, con
patrones de ocupacion desequilibrados del espacio, cambio en las
costumbres y modos de vida, consumo desaforado, lo cual ha generado
nuevas actuaciones y comportamientos ambientales en el ciudadano, como,
la disposicion indebida de la colocacion de los residuos sdélidos urbanos en
los espacios publicos sin tener en cuenta la conciencia social y las normas
de convivencia ciudadana.

Estas condiciones de deterioro ambiental, no estan ajenas de suceder
en el municipio San Cristobal del estado Tachira, puesto que existen
evidencias, como las expuestas por Vitalis (2007), basadas en la opinion de
245 expertos que resume dentro los principales problemas ambientales de
Venezuela, expresando el primero en incidencia, “...1. El Inapropiado manejo

de los residuos solidos domésticos (basura) por parte de los municipios y la



ciudadania.” (p.4); estudio que justifica en gran medida la importancia de
tomar acciones que influyan directamente para intensificar una cultura
ambiental en la ciudadania desde la municipalizacion.

Asimismo, alega el precitado autor, que es propio decir que los
problemas ambientales pueden atribuirse a la escasa o nula planificacién por
parte de los entes del Estado en cuestion de concienciacion en el manejo o
gestion de los residuos solido y en la participacion ciudadana e institucional,
lo que impide sensibilizar y cambiar actitudes, por el contrario, cada dia se
hace mas resistente el cambio hacia una cultura ambiental. El colectivo
pareciera ser poco responsable en ejecutar acciones que tiendan a la
recoleccion, clasificacion y manejo de los residuos soélidos urbanos,
situaciones que de igual modo, se aprecian en el municipio San Cristébal;
donde la autora viene observando con preocupacion actitudes y conductas
que lejos de preservar el ambiente, cada vez lo deterioran en mayor grado,
tales evidencias se aprecian en las condiciones en que se encuentra la
ciudad, sobre todo, en cuestiébn de desechos solidos, que deliberadamente
son tirados en los espacios publicos, sin percatar lo que esto afecta a la
propia vida de sus habitantes.

Entre las posibles causas de estos comportamientos
antiambientalistas, se pudieran atribuir a una escasa cultura ambiental de los
encargados de la gestion del manejo de los residuos sélidos urbanos, lo cual
impide la recoleccion, clasificacién y manejo de los residuos sélidos urbanos
en el municipio San Cristobal tomandose como referencia su ambito
demografico, geografico, administrativo, legislativo, esto aleja cada vez la
responsabilidad compartida, incumpliéndose normas que traen como
consecuencias mayor deterioro ambiental; y de no controlarse, se pronostica
mayor riesgo ambiental que impactara desfavorablemente en los ciudadanos,
quiénes se veran afectados por enfermedades endémicas pudiéndose

convertir en pandemia.



En atencion a lo anteriormente expuesto, la investigadora propone un
plan de fortalecimiento de la cultura ambiental para el municipio San
Cristébal estado Tachira con énfasis en el manejo de los residuos solidos
urbanos, puesto que es necesario que se coordinen acciones tendientes al
resguardo del interés colectivo y beneficio del desarrollo local que garantice
la sostenibilidad del medio ambiente con impacto positivo en la comunidad.

En este orden de ideas, la investigacion se formula con la siguiente
interrogante:

¢, Se hace necesario proponer un plan de fortalecimiento de la cultura
ambiental para el municipio San Cristobal estado Tachira con énfasis en el
manejo de los residuos soélidos urbanos?

Para dar respuesta a la formulacion, se sistematiza el estudio con
base en las siguientes expectativas de investigacion:

¢, Qué conocimiento de cultura ambiental tienen los encargados de la
gestion del manejo de los residuos solidos urbanos?

¢, Qué mecanismos utiliza la Alcaldia de San Cristébal para el manejo
de los residuos solidos urbanos?

¢Cuél es la factibilidad economica, financiera, técnica, legal y social
del plan manejo de los residuos solidos urbanos en el municipio San
Cristobal?

¢, Cuales elementos se deben considerar en el disefio de un plan de
fortalecimiento de la cultura ambiental para el municipio San Cristobal estado

Tachira con énfasis en el manejo de los residuos solidos urbanos?



Objetivos de la Investigacion

General

Proponer un plan de fortalecimiento de la cultura ambiental para el
municipio San Cristobal estado Tachira con énfasis en el manejo de los

residuos solidos urbanos.

Especificos

1. Identificar la concepcidn de cultura ambiental de los encargados de
la gestion del manejo de los residuos sélidos urbanos.

2. Describir los mecanismos utilizados por la Alcaldia de San Cristébal
para el manejo de los residuos sdlidos urbanos.

3. Determinar la factibilidad economica, financiera, técnica, legal y
social del Plan de Fortalecimiento de la Cultura Ambiental para el municipio
San Cristdbal con énfasis en el manejo de los residuos soélidos

4. Disefiar un Plan de Fortalecimiento de la Cultura Ambiental para el
municipio San Cristobal estado Tachira con énfasis en el manejo de los

residuos solidos urbanos.

Importancia y Justificacion de la Investigacion

Con la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela de 1999
y la Ley Organica del Poder Publico Municipal (LOPPM, 2006), el municipio
es la entidad politica primaria llamada a hacer efectiva la cultura ambiental
en sus habitantes a través de la debida participacion ciudadana en el manejo
de los residuos solidos urbanos; de esta manera, se garantiza la
sostenibilidad del medio ambiente con impacto positivo en la comunidad.

Por otra parte, las actividades del municipio San Cristobal del estado

Tachira reflejan en alto grado las discrepancias entre lo que establece el
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marco legal y los hechos practicos reales del gobierno y la comunidad. Es
decir, aun cuando se le reconozcan atribuciones suficientes para cumplir sus
funciones, este municipio carece de mecanismos adecuados para la
recoleccion, clasificacion y manejo de los residuos soélidos urbanos, tampoco
se cuenta con la debida participacion de todos los responsables de estos
problemas ambientales que pueden manejarse de mejor manera con la
colaboracion ciudadana e institucional

Esta participacion se puede lograr en la medida en que se presenten
proyectos factibles sustentables, que logren sensibilizar, concienciar, cambiar
de actitudes, de tal forma que la cultura ambiental forme parte del colectivo,
de la actitud individual dentro del contexto de comunidad y del ente
institucional responsable de la gestion de residuos solidos urbanos en el
municipio San Cristébal, donde los ciudadanos no solamente seran simples
formuladores de politicas publicas sino que puedan ejecutarlas, controlarlas y
evaluarlas, tal como se propone con esta investigacion a través de un plan
de fortalecimiento de la cultura ambiental para el municipio San Cristébal
estado Tachira con énfasis en el manejo de los residuos soélidos urbanos.

Con base en lo expuesto anteriormente, esta investigacion se justifica
desde el punto de vista tedrico pues permite contextualizar los principios y
fundamentos de un plan para fortalecimiento de la cultura ambiental con
énfasis en el manejo de los residuos sélidos urbanos, tomando en
consideracion la vision, la misibn y los mecanismos de promocion que
permita una efectiva planificacion con la responsable participacion ciudadana
en asuntos publicos a través de bases legales en que se promulga.

También se justifica en lo practico pues, se identifica el conocimiento
de cultura ambiental de los encargados de la gestion del manejo de los
residuos sélidos urbanos; asi como, los mecanismos utilizados por la Alcaldia
de San Cristobal para el manejo de los residuos sélidos urbanos; luego se
procede a determinar la factibilidad econdémica, financiera, técnica, legal,
politica y social del plan manejo de los residuos sélidos urbanos en el
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municipio San Cristébal; de esta manera, se disefia el plan para el
fortalecimiento de la cultura ambiental para el municipio San Cristobal estado
Tachira con énfasis en el manejo de los residuos sdlidos urbanos.

Desde el punto de vista social, la investigacion se justifica en virtud de
gue la misma constituye un aporte para la colectividad del municipio San
Cristobal estado Tachira a través del plan para fortalecimiento de la cultura
ambiental con énfasis en el manejo de los residuos soélidos urbanos. Esto
refleja la importancia de cultivar en el ciudadano la manera de cuidar su
entorno, a fin de que logre vivir en una sociedad vivible y con una mejor
calidad de vida a través del tiempo.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion se enmarca en
un proyecto factible que se desarrolla en tres fases: Diagndstica, Factibilidad
y Diseflo, misma que servira como antecedente para todas aquéllas
investigaciones relacionadas con planes o programas que fortalezcan la
cultura ambiental en los habitantes con énfasis en el manejo de los residuos
solidos urbanos.

Asimismo, la investigacion se justifica porque se enmarca en las
exigencias académicas del Programa de Estudios de PostGrado de la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador en el Sub Programa de

Maestria en Planificacion Global.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El marco tedrico, segun Sabino (2008), es llamado también marco
conceptual, y lo caracteriza porque “es un conjunto de ideas generalmente ya
conocidas en una disciplina que permite organizar los datos de la realidad
para lograr que de ellos pueda desprenderse nuevos conocimientos.” (p.45).
A tal efecto, en este apartado de la investigacion se realizd la consulta a
diferentes fuentes de referencia que permitieron enmarcar teéricamente la
propuesta de un plan de fortalecimiento de la cultura ambiental en el
municipio San Cristébal estado Tachira, con énfasis en el manejo de los

residuos solidos urbanos.

Antecedentes de la Investigacion

Para efectos de compilacién de algunas investigaciones tanto en el
ambito internacional, nacional como local sobre la planificacion global en
materia de ambiente y su educacion para establecer la cultura ambiental, se
tomd en cuenta experiencias de gran relevancia para darle actualidad a la
propuesta planteada.

En el contexto internacional, Garza (2008), en Madrid, plantea un
Programa de éxito, dirigido a grupos sociales para promover cambios de
actitudes favorables hacia el medio ambiente. En dicha investigacién de tipo
descriptivo, utiliza como muestra a 20 dirigentes vecinales a los que les
aplicé una escala de estimacion para medir su comportamiento ante el medio
ambiente. Los resultados evidencian la necesidad de promover en la

sociedad cambios de actitud para establecer nuevos modelos de conductas



que beneficien el entorno ecoldgico; concluye en disefiar y aplicar técnicas
para la formacién de clubes ecolégicos, propone que a través de un trabajo
conjunto con estos grupos, se apliqguen acciones dirigidas a personas de la
comunidad para que internalicen conocimientos sobre el buen uso que debe
hacerse sobre el medio ambiental natural.

En el contexto nacional, Tirado (2008), en su trabajo de investigacion
titulado Nivel Cultural Ecolégico que poseen los Miembros de la Comunidad
Educativa del Liceo Oscar Picon Giaponi, ubicado en el municipio Agua
Blanca del estado Portuguesa realizO una investigacion de caracter
exploratorio descriptivo apoyado en un disefio transversal de campo no
experimental tipo encuesta contd con una muestra de 236 sujetos de los
cuales se les aplicd el cuestionario. Concluye el citado autor que a nivel
cultural ecoldgico existente es bajo, lo que indujo a proponer una serie de
recomendaciones para el disefio de un programa de Educacién Ambiental
dirigido a los padres y representantes.

En el contexto local, Gomez (2009), realizé una investigacion con el
propésito de determinar las actividades ecoldgicas de los alumnos de la Il
etapa de Educacién Béasica de la U. E. “Republica de Cuba”, ubicada en San
Antonio del estado Téachira. Fue un estudio descriptivo de campo con
modalidad de proyecto factible enfocado en el paradigma cuantitativo. La
poblacién estuvo determinada por quinientos ochenta y ocho (588) escolares,
donde seleccion6 una muestra de 158 alumnos, a quien se les aplicd un
instrumento tipo escala Likert, el cual fue validado por el método juicios de
expertos. Los resultados evidenciaron que los alumnos mantienen un
conocimiento del ambiente, sin embargo no son operativos en su proceso de
aplicacion y expresion; de sentimientos hacia la naturaleza.

Estas investigaciones representaron aportes al estudio porque vincula
aspectos de contenido y de método, que resalta la importancia de
concienciar a los ciudadanos a fin de cambiar el comportamiento hacia el

medio ambiente, a través de la educacibn ambiental, que traera como
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resultado una mejor calidad de vida; como se pretende con la propuesta de

investigacion.

Bases Teoéricas

Las bases teoricas, segun lo refiere Sabino (2008), apuntan a “situar
nuestro problema dentro de un conjunto de conocimientos que permitan
orientar nuestra busqueda y nos ofrezcan conceptos adecuados a los
términos que utilizamos.” (p. 48). A tal efecto, se consolido la investigacion
desde el punto de vista teorico, con base en constructos que tienen que ver
con acciones que desarrollen actitudes positivas del ciudadano hacia el
medio ambiente, lo cual es el objeto de esta investigacion, donde es
necesario sustentar ideoldgicamente los puntos de vista de la autora en
relacion a delimitar la variable: Plan de fortalecimiento de la cultura ambiental
para el municipio San Cristébal estado Tachira con énfasis en el manejo de
los residuos solidos urbanos.

En tal razon es perentorio caracterizar constructos teoéricos de la
planificacion global, entre ellos, el &ambito demografico, geogréfico,
administrativo, legislativo que permita el manejo de los residuos solidos
urbanos; asi como, describir mecanismos para la recoleccion, clasificacion y
manejo de los mismos. Por otra parte y en igual grado de importancia
conocer de cultura ambiental de los encargados de la gestién del manejo de
los residuos sélidos urbanos permitio disefiar el plan para el fortalecimiento
de la cultura ambiental en el municipio San Cristobal estado Tachira, con

énfasis en el manejo de los residuos solidos urbanos.

Planificacion Global

Surge por la necesidad de establecer una proporcion razonable entre

las necesidades que existen en un momento determinado y los recursos
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disponibles para satisfacerlas. Este término se puede definir de acuerdo con
el Diccionario Administracién en Planificacién Global (2009), como:

Técnica de prevision mediante la cual se trata de coordinar el
funcionamiento de las diferentes unidades, grupos, sectores,
etc., que intervienen en la actividad econdémica a traves de la
planificacion se pretenden fijar los objetivos a lograr, ordenar las
prioridades, determinar los medios adecuados para la
consecuciéon de los objetivos y asegurar la efectiva aplicaciéon
de los mismos. (p.197).

Se puede sefialar que la planificacion juega un papel fundamental en
la gestiébn del sector publico, pues constituye un sistema béasico que
incorpora innovacion y dinamismo, la misma adquiere importancia en épocas
de incertidumbre, motivado a que representa el punto de partida para la
gerencia publica, en virtud de que los demas hechos administrativos
dependen de este proceso que se sienta con bases sostenibles en la
administracion publica venezolana.

Puesto que la planificacion del desarrollo econémico y social
constituye una de las compromisos fundamentales del sector publico, utiliza
como instrumento el Plan Operativo Anual (P.O.A.), el cual tiene como
propésito particular contribuir a explicar el funcionamiento de la economia y
facilitar la instrumentacion de la politica econémica en el corto plazo, de tal
manera que permita que los objetivos, programas y proyectos de mediano y
largo plazo se logren. Uno de los mecanismos de este plan es la correcta
definicion y materializacion de los objetivos que el Estado requiere en la
ejecucion de funciones cuyo objetivo demanda operaciones administracion y
planificacion del Gobierno; tal como se pauta en esta investigacion a fin de
proponer un plan de fortalecimiento de la cultura ambiental para el municipio
San Cristobal estado Téachira, con énfasis en el manejo de los residuos
sélidos urbanos.

Segun Davis (2001), planificar es: “prever y decidir hoy las acciones
que nos pueden llevar desde el presente hasta un futuro deseable. No se

trata de hacer predicciones acerca del futuro sino de tomar las decisiones

16



pertinentes para que ese futuro ocurra.” (p. 36). Asimismo este autor sefala
la clasificacion de los planes de la siguiente manera:

1. Propdsitos o misiones: se identifica la funcion o tarea basica de una
empresa o institucion o de una parte de ésta. Todo establecimiento
organizado, sea del tipo que sea, tiene un propoésito o misién. En las
organizaciones, la misién o proposito puede estar referido a la prestacion de
los bienes y servicios de utilidad a terceros, por lo que las empresas deben
conjugar los propdsitos y misiones de contexto y de produccidén para poder
ubicarse en este nivel de planificacion.

En este sentido y para efectos de la propuesta de un plan de
fortalecimiento de la cultura ambiental para el municipio San Cristébal estado
Tachira con énfasis en el manejo de los residuos soélidos urbanos se realiza
una planificacién dirigida a fomentar el reciclaje, cuya mision es mejorar la
calidad de la vida ambiental, apuntando al deber individual y colectivo de
disfrutar una vida y de un ambiente seguro, sano y ecolégicamente
equilibrado.

2. Objetivos 0 metas: son los fines que se persiguen por medio de una
actividad de una u otra indole. Representan no sélo el punto terminal de la
planeacion, sino también el fin que se persigue la organizacion mediante, la
integracion de personal, la direccion y el control. Los objetivos forman una
jerarquia, que va desde el propdésito general hasta los objetivos individuales
especificos. Tal como fue sefialado anteriormente al referirse al contexto
interno y externo de las organizaciones, estas deben definir claramente cual
es el proceso que deben cumplir internamente y las definiciones de direcciéon
sobre los diferentes componentes del proceso productivo. Este tipo de
planificacion est4 mas relacionado con aspectos internos y especificos de la
produccion de los bienes y servicios.

Los objetivos forman parte del plan de fortalecimiento de la cultura
ambiental para el municipio San Cristébal estado Tachira con énfasis en el

manejo de los residuos sdlidos urbanos, cuando se define claramente cual es
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el proceso que debe cumplir; a saber, del ambito demografico, geografico,
administrativo, legislativo; asi como, los mecanismos para la recoleccion,
clasificacion y manejo de los residuos solidos urbanos y del conocimiento en
cuanto a cultura ambiental de los ciudadanos responsable de la gestion de
residuos solidos en el municipio; de esta manera, se determina la factibilidad
econdmica, técnica, legal, politica y social del plan que se propone.

3. Estrategias: determinacion de los objetivos basicos a largo plazo de
una empresa, la adopcion de los cursos de accion y la asignacion de
recursos necesarios para su cumplimiento. Muchas veces se consideran
como parte de ellas tanto los puntos terminales (propdsitos, mision, metas,
objetivos) como los medios para alcanzarlos (politicas y planes). En las
organizaciones se hace necesario este tipo de planificacion por los
requerimientos de competitividad, por lo cambiante de los escenarios que
definen sus fortalezas y debilidades.

Con base en las estrategias que se aplican en esta investigacion esta
centrada en un plan de fortalecimiento de la cultura ambiental para el
municipio San Cristébal estado Tachira con énfasis en el manejo de los
residuos solidos urbanos.

4. Politicas: forman parte de los planes en el sentido de que consisten
en enunciados o criterios generales que orientan o encauzan el pensamiento
en la toma de decisiones. En las politicas se define un area dentro de la cual
habra de tomarse una decisién y se garantiza que ésta sea consistente y
contribuya a un objetivo. Es necesario que las empresas desde su
nacimiento definan las politicas claras para su direccion productiva y de
administracion, como lo sefalan los diferentes autores estos pueden ser
enunciados o no pero con un altisimo grado de aplicacion y beneficio para el
cumplimiento de los objetivos de la empresa.

En el plan de fortalecimiento de la cultura ambiental para el municipio
San Cristobal estado Téachira con énfasis en el manejo de los residuos

solidos urbanos, las politicas se enmarcan en el comportamiento ciudadano y
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su grado de responsabilidad hacia el entorno a fin de resguardar el medio
ambiente y contribuir al saneamiento ambiental en bienestar de la
colectividad, que se establece en los principios de gobernabilidad que se
norma desde la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
vigente desde 1999, donde se plantea la via educativa que facilita la
transmision de claves culturales para que el individuo y los grupos sociales
se adapten de forma responsable, en su sentido ecoldgico, al medio en que
viven y se desarrollan.

5. Procedimientos: planes por medio de los cuales se establece un
método para el manejo de actividades futuras. Consisten en secuencias
cronologicas de las acciones requeridas. Son guias de accion, no de
pensamiento, en las que se detalla la manera exacta en que deben realizarse
ciertas actividades.

En virtud de los procedimientos que se establecen en la propuesta de
investigacion; es decir, del plan de fortalecimiento de la cultura ambiental
para el municipio San Cristébal estado Tachira con énfasis en el manejo de
los residuos solidos urbanos, el manejo de actividades futuras atiende a
objetivos, contenido, estrategias metodoldgicas, recursos y tiempo de
ejecucion.

6. Reglas: se exponen acciones u omisiones especificas, no sujetas a
la discrecionalidad de cada persona. Son por lo general el tipo de planes mas
simple. La esencia de una regla es reflejar una decision administrativa en
cuanto a la obligada realizacion u omision de una accion. Es preciso
distinguir entre reglas y politicas. El propdsito de las politicas es orientar la
toma de decisiones mediante el sefialamiento de las areas en las que los
administradores pueden actuar a discrecion. Las reglas, en cambio no
permiten discrecionalidad alguna en su aplicacion.

Las reglas del plan de fortalecimiento de la cultura ambiental para el
municipio San Cristébal estado Tachira con énfasis en el manejo de los

residuos solidos urbanos, se reflejan en la decision administrativa que no
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permitan discrecionalidad alguna en su aplicacién, puesto que al ser
internalizada por los gestores del servicio seran llevadas a cabo en
instituciones educativas, Consejos Comunales y otros representantes
sociales, para iniciar una propuesta de cultura ambiental en sus
comunidades, que hagan que el ciudadano comun internalice la actitud
positiva que debe tener con su medio ambiente, sobre todo, en cuestion de
desechos solidos.

7. Programas: conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas,
asignaciones de tareas, pasos a seguir, recursos por emplear y otros
elementos necesarios para llevar a cabo un curso de accion dado;
habitualmente se apoyan en presupuestos y al manejo de actividades futuras
como se plantea en la propuesta del plan de fortalecimiento de la cultura
ambiental para el municipio San Cristobal estado Tachira con énfasis en el
manejo de los residuos sélidos urbanos a través de objetivos, contenido,
estrategias metodoldgicas, recursos y tiempo de ejecucion.

8. Presupuestos: un presupuesto es una formulacion de resultados
esperados en términos numéricos. Podria llaméarsele un programa “"en
cifras". Un presupuesto puede expresarse en términos financieros; en
términos de horas-hombre, unidades de productos u horas-maquina, o en
otros términos numéricamente medibles. Puede referirse a las operaciones,
como en el caso del presupuesto de egresos; puede reflejar desembolsos de
capital, como el presupuesto de inversiones de capital, o puede indicar el
flujo de efectivo, como el presupuesto de efectivo. La elaboracion de un
presupuesto corresponde evidentemente a la planeacion. El presupuesto es
el instrumento de planeacién fundamental de muchas compafiias. Como
puede observarse esta modalidad de planificacion es una consecuencia de
las otras formas de planificar, pues solo y exclusivamente a través de los
presupuestos es que se puede hacer la estimacion de los gastos y costos de

ejecucion y desarrollo de los objetivos de la empresa.
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Ahora bien con base en la clasificacion de los planes, se tiene la
evolucion de la planificacion, como un fenédmeno que siempre ha existido,
asi lo expresan diversos autores, uno de ellos es Sache (1999), quien afirma
que los primeros enfoques de planificacion no pueden sefialarse como
estratégicos ni sistematicos, puesto que consistian en planificaciones
parciales como: presupuestos (planificacién financiera), abastecimiento y
tiempos (planificacion de proyectos, prondésticos de ventas, de produccion,
entre otros).

Para el mejor estudio y comprensién de la Planificacion, Chiavenato
(2000), establece una serie de principios en los cuales se basa la
planificacion, y que representan la garantia de estar ubicados “en el camino
correcto de la utilizacién de técnica como soporte gerencial para la toma de
decisiones, entre ellos establece el principio de definicion del objetivo y el
principio de flexibilidad.” (p.18). Al respecto, define el primero de la siguiente
manera: “El objetivo debe ser definido de forma clara y concisa para que la
planificacion sea adecuada.” (p.19) Se debe planificar en funcion del objetivo
gue se pretende alcanzar. El propésito de la planificacion es determinar
como serd alcanzado el objetivo y si este no se define claramente, la
planeacion sera muy vaga y dispersa.

Este principio permite que el objetivo se constituya en un instrumento
y herramienta a la vez para gerenciar los procesos y un punto de referencia
para la toma de decisiones. Por su parte el segundo principio referido a la
flexibilidad permite adaptar las decisiones a cualquier circunstancia que se
den producto de la misma dindmica de los procesos y a las situaciones del
entorno donde se desarrollan porque la elasticidad en el plan permite el
control de situaciones imprevistas. “El plan debe ser flexible y elastico con el
fin de poder adaptarlo a situaciones imprevistas.” (p. 20); es decir, la
planificacion hace referencia al futuro, entonces su ejecuciéon debe permitir
cierta flexibilidad en situaciones que pueden presentar alteraciones

imprevistas.
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Para la gran mayoria de los autores, refiere Chiavenato, la
planificacion se realiza de acuerdo con las técnicas de control, siendo esta
una funcién administrativa que se encarga de verificar si lo que fue planeado
se ejecutd realmente; entonces, las técnicas de planeacion sirven como

criterio para su posterior control y seguimiento.
Ambiente

En los ultimos afios se ha generado un rapido deterioro ambiental y
Sus consecuencias son en ocasiones devastadoras, actualmente por el costo
ambiental de los productos y servicios que se consume, cada vez toma
mayor importancia el establecimiento de sistemas de administracion
ambiental los cuales deben contemplar variables de planeacion, prevencion,
prediccién y control.

Tradicionalmente ha sido definido de manera un tanto genérica, como
“entorno natural en el que habita cualquier organismo vivo” 0, con
una visibn tremendamente antropocéntrica, como “los problemas
ambientales que sufre la humanidad o sus bienes”. A medida que se ha
ido estudiando y profundizando, el verdadero significado del término Medio
Ambiente se ha ido ampliando y concretando.

Hoy se considera, segun Declaracion de Rio sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo (Brasil, 1992) al Medio Ambiente como conjunto
de valores naturales, sociales y culturales existentes en un lugar y en
un momento determinado, que influyen en lavida del hombre y en las
generaciones futuras. Es decir, el concepto de Medio Ambiente engloba
no sélo el medio fisico (suelo, agua, atmdésfera), y los seres vivos que
habitan en él, sino también las interrelaciones entre ambos que se

producen a través de la cultura, la sociologia y la economia.
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Cultura Ambiental

La cultura ambiental como herramienta educativa se establece desde
la misma postura que la educaciéon ambiental, que segun Mata (2002), se
plantea como la via educativa que facilita la transmision de claves culturales
para que el individuo y los grupos sociales se adapten de forma responsable,
en su sentido ecoldgico, al medio en que viven y se desarrollan; puesto que
desde tiempos muy remotos el medio ambiente ha sido un elemento
incondicional que ha permanecido fiel a las necesidades del hombre.

Esta unién intrinseca viene dada por la interrelacion permanente que
el individuo ha tenido necesariamente que mantener para de esta forma
garantizar su propia supervivencia. En razon de lo anterior, Sanchez (2000)
sostiene que la cultura ambiental se forma a partir de un conjunto de
actitudes relacionadas entre si, con convicciones duraderas de determinada
conducta, modo o ideal de vida.

Cabe destacar que la actitud, tal como afirman Rada y Arias (2009):

Es predisposicion favorable o desfavorable hacia una persona,
objeto o hecho especifico que se presenta como situacion
estimulo, lo cual es consecuencia de un proceso de aprendizaje
que involucra aspectos cognitivos, afectivos y
comportamentales en el individuo. (p. 52).

Por ello, es importante reforzar la cultura ambiental de cada individuo
al actuar en beneficio del ambiente en el cual estad inmerso, tanto en lo micro
gue puede ser su escuela, su hogar, su comunidad, como también a nivel
macro, que implica el mismo planeta. Al respecto, Almeida y Canestri (2008)
sostienen que es “...el conjunto de condiciones fisicas, quimicas, biolégicas
que favorecen o no al desarrollo.” (p.32). Es decir, que el ambiente es toda
energia natural capaz de influir en todas las formas de vida, incluidos los del
hombre con todo el potencial de recursos presentes en cada comunidad y
gue incide en toda la realidad inmediata de cualquier persona en el medio

gue interactia y se desenvuelve.
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Segun Corral, Verdugo y Pinheiro (2006) la actuacion en el cuidado
del ambiente también depende de la activacibn de normas sociales o
morales cuya intencion es atender las necesidades de otros. Asimismo, estos
autores hacen referencia al modelo de Schwartz, adaptado a la conducta pro
ambiente, las normas son funcién de la adscripcion de responsabilidad y de
anticipar las consecuencias que tendria el propio comportamiento”. Del
mismo modo, hacen mencion de la responsabilidad personal relacionada
como conducta proecologista, un atributo de la prosocialidad.

Por lo que, seria conveniente sefalar que la antisocialidad esta
relacionada con una conducta antiambiental, que refieren los autores
consultados: “Asi lo sugieren y demuestran que las personas con actitudes
antisociales estan mas dispuestas a aceptar efectos colaterales nocivos para
el medio ambiente como justificacion para el progreso”. (p. 18)

En todo caso, consideran que nada parece ser mas dificil que cambiar
los modos de comportamiento de una sociedad cuando el estilo de desarrollo
imperante estd muy arraigado; pero ademas aportan una solucion si se
plantea una revalorizacién de cambios de comportamiento, de actitud de la
forma de vida, que se traduce en revisar los valores, simbolos e ideologias

de la existencia, y ello dara nuevas pautas de modos de vida.

Residuos sélidos urbanos como problema ambiental

Los desequilibrios econdmico-ambientales, generados a partir de la
gran acumulacion de residuos solidos en el entorno se han incrementado,
sustancialmente, debido al consumismo masivo que presenta el mundo
entero y que generan problemas ambientales, sanitarios y de seguridad
social, como la proliferacion de plagas, malos olores y transmisién de
enfermedades por via de insectos y roedores, contaminacion debido a su
dispersion por accion de las lluvias y/o del viento, igualmente

contaminandose la cabecera de los rios, la tierra y el aire por los conductos
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de venteo de gases sumamente toxicos como el benceno, el tolueno, las
dioxinas y el metano. Estos problemas no se limitan sélo al campo
ecologico, sino que invaden también al econdmico, ya que se
desaprovechan residuos factibles de ser reutilizados como insumos a un

costo muy inferior al del mercado.

Se entiende por residuo al material que queda como inservible
después de haber realizado un trabajo u operacion. Cualquier tipo de
material que esté generado por la actividad humana y que esté destinado a
ser desechado.

Los residuos sélidos urbanos, se originan en la actividad doméstica y
comercial de ciudades y pueblos segun Branco (2008), los residuos
producidos por los habitantes urbanos comprenden basura, muebles y
electrodomésticos viejos, embalajes y desperdicios de la actividad comercial,
restos del cuidado de jardines, la limpieza de las calles, entre otros.

El grupo méas voluminoso es el de las basuras domésticas, segun
Freis (2004). La clasificacidon de los residuos soélidos urbanos, se tienen:

Desechos solidos organicos, que se le denominan a los desechos
biodegradables que son putrescibles; segun el citado autor, estan los restos
alimentos, desechos de jardineria, residuos agricolas, animales muertos,
huesos, otros biodegradables excepto la excreta humana y animal.

Desechos sélidos inorganicos, que se le denominan a los desechos
sélidos inorganicos; segun el citado autor, son considerados genéricamente
como "inertes", en el sentido que su degradacidn no aporta elementos
perjudiciales al medio ambiente, aun cuando, su dispersion degrada el valor
estético del mismo y puede ocasionar accidentes al personal).

Desechos sdlidos generales; segun el citado autor, se encuentran:
papel y cartdon, vidrio, cristal y ceramica, desechos de metales y/o que
contengan metales, madera, plasticos, gomas y cueros, textiles (trapos,
gasas, fibras), y barreduras.
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Desechos solidos pétreos; tales como piedras, rocas, escombros de
demoliciones y restos de construcciones, cenizas, desechos de tablas o
planchas resultado de demoliciones.

Desechos industriales; la cantidad de residuos que genera una
industria es funcién de la tecnologia del proceso productivo, calidad de las
materias primas o productos intermedios, propiedades fisicas y quimicas de
las materias auxiliares empleadas, combustibles utilizados y los envases y
embalajes del proceso, entre estos estan los de la industria béasica, textil,
maquinarias, automovilistica, goma y curtido de cueros, petréleo, quimica,

alimenticia, eléctrica, transporte, agricola, entre otros.
Participacion Ciudadana como solucién a problematicas ambientales

El medio ambiente afecta a las personas y a la colectividad en
general, quienes son particularmente vulnerables a la reduccién en la
disponibilidad de recursos tales como el agua limpia, suelos fértiles, lefia,
alimentos silvestres, plantas medicinales y otros productos naturales. Las
personas también son vulnerables a las condiciones insalubres o de un
medio ambiente inseguro, motivo por el cual su participacién en el cuidado
del medio ambiental es de vital importancia.

Es necesario establecer el papel de la participacion de los ciudadanos
en la conservacion del ambiente y en la definicion de politicas ambientales.
En la Declaracién de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (Brasil,
1992) se establece que “el mejor modo de tratar las cuestiones ambientales
es con la participacion de todos los ciudadanos interesados, en el nivel que
corresponda” (Informe de Rio, 1992).

En materia de participacion ciudadana, Manrique (2005), sostiene que
la participacion es un derecho y un deber. Un Derecho porque mediante ella
la sociedad se construye, fija pautas de comportamiento individual y colectivo
y se designan las instituciones politicas que deben orientar a la colectividad.

Es deber, porque la participacion es solidaridad, cooperativa y colaborativa
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con la organizacion social de la cual se hace parte y a la cual se exige
responsabilidades. Este autor considera que hablar de participacion es:

Participar, en efecto, en el lenguaje comun, es ser parte de...;
es pertenecer a..., incorporarse, contribuir, estar asociado o
comprometerse a...; es tener un rol en..., es tomar parte activa,
estar envuelto o tener una mano en...; es en fin, asociarse
con..., es compartir o tener algo que ver con... (p.117).

En otras palabras, participar implica que cualquier persona como
individuo o ciudadano forme parte de algo o intervenga en algo, es decir,
tener una intervencion activa dentro de algo, al mencionar el término
“participar” se puede hablar de participacion politica, social, econémica,
cultural, comunitaria, ciudadana, electoral, industrial, conservar el medio
ambiente entre otras. En cada una de estas esferas la participacion adopta
formas y mecanismos especificos; por ello se toma en consideracion como
principio normativo para la propuesta de investigacion a través de un plan
para fortalecimiento de la cultura ambiental con énfasis en el manejo de los
residuos solidos urbanos. Si bien es cierto, en cada uno de los ambitos
donde se desarrolla la participacion, ésta constituye una accion relacionada
con las necesidades y aspiraciones humanas y la capacidad del hombre de
considerar esas necesidades y tratar de solucionarlas, en otras palabras
participar representa intervenir desde la propia determinacion vy
concienciacion de las necesidades hasta la valoracion y eleccion de las

posibles soluciones.

Municipio San Cristébal

El Municipio constituye la entidad politica primaria o basica y
autobnoma de la organizacion nacional, dotada de personalidad juridica
propia. En este sentido, Acosta (2008), define el municipio de la siguiente
manera:

Es una comunidad de personas, preferentemente de familias,
situadas en un mismo territorio para la satisfaccion de las
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necesidades originadas por las relaciones de vecindad. Es asi
gue se crea una solidaridad de habitantes de una comunidad en
basqueda de un bien colectivo. (p.19).

El municipio implica la existencia de un grupo vecinal en un ambito
geografico determinado, en busqueda de una solidaridad para el bien comun,
en otras palabras, este ente politico territorial connota la satisfaccién de las
necesidades locales. La Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), en su articulo 168, los define de la siguiente manera: Los
municipios constituyen la unidad politica, primaria de la organizacion
nacional, gozan de personalidad juridica y autonomia dentro de los limites de
esta Constitucion y de la ley La autonomia municipal comprende:

1. La eleccion de sus autoridades. 2. La gestion de las materias de sus
competencias. 3. La creacion, recaudacion e inversion de sus ingresos.

Las actuaciones del municipio en el ambito de sus competencias se
cumpliran incorporando la participacién ciudadana al proceso de definicion y
ejecucion de la gestion publica y al control y evaluacidon de sus resultados, en
forma efectiva, suficiente y oportuna, conforme a la ley. De este dispositivo
constitucional segun Moya (2003), se puede destacar que los municipios
gozan de autonomia, la misma comprende los siguientes aspectos:

Politico: La eleccidén de sus autoridades, sin intervencion del Ejecutivo
Nacional, ya que son elegidas (las autoridades locales), mediante el voto
popular. Normativo: La libre gestion en las materias de sus competencias a
través de sus Camaras o Consejos Municipales crea sus normas o leyes
pertinentes a su competencia, sin intervencion del poder legislativo.
Administrativo: Puede gestionar libremente las materias que le sean
inherentes, y que la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
de1999 le confiere, por lo que se dice que la potestad otorgada, es originaria.
Tributario: Esta le es consagrada expresamente por la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela de1999.

En este orden de ideas se caracteriza al municipio San Cristébal en el

ambito demogréfico, geogréfico, administrativo, legislativo; se cont6é con el
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aporte de su Alcaldesa Licenciada Monica Garcia quien facilitd, entrevista
inicial y material mimeografiado de su uso particular y facilita un diagnostico
integral; que permite informacién para la propuesta de investigacion; a saber:

Se tiene que el municipio San Cristobal es la capital del estado
Tachira fue fundada por Juan de Maldonado en 1561 y se ha desarrollado
hasta hoy como una de las ciudades mas pujantes de los Andes, crecimiento
que ha sido, en gran parte, gracias a su posicion de ciudad fronteriza, que
hace de ésta una capital comercial importante; su temperatura promedio
oscila entre 18° C y 26° C. Asimismo, como situacion geografica, se
encuentra ubicado en la parte suroccidental del Estado Tachira; con una
superficie de 241 Kmz2. Esta ubicado en la cimarronera, en toda su extension,
Su ubicacion es en la zona montafiosa con pendientes de 15% hasta 65%.
Sus limites: Por el Norte con el municipio Cardenas. Por el Sur con los
municipios Torbes y Cordoba. Por el Este con los municipios Céardenas y
Fernandez Feo. Por el Oeste con los municipios Libertad e Independencia.

Esta conformado el municipio San Cristobal por cinco Parroquias:
Pedro Maria Morantes, San Sebastian, La Concordia, San Juan Bautista y
Francisco Romero Lobo. Actualmente, tiene aproximadamente 420.000
habitantes. Sus actividades econOmicas, la caracterizan por ser
eminentemente comercial, debido a que es la capital de estado, a su
importancia regional y a su proximidad de la frontera con Colombia, y en
particular de la ciudad de Cucuta. Existe una intensiva actividad comercial,
conformada por grandes hipermercados, centros comerciales, también se
observa el desarrollo de la pequefia y mediana industria en las areas de
calzado, textiles, fabricacion de muebles, metallrgicas y artesania.

En el municipio San Cristdbal los servicios publicos han
experimentado en los ultimos ocho afios un crecimiento sostenido de sus
inversiones, con un monto aproximado de cuatrocientos cincuenta millones
de bolivares, dirigido a subsanar los problemas prioritarios de cada una de

las comunidades, fortaleciendo al mismo tiempo la infraestructura para el
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servicio y disfrute de las mismas. Estas inversiones estan representadas en:
canchas deportivas, vialidad urbana, creacion de parques y jardines, casillas
policiales, mantenimiento vial, mejoramiento de la red de semaforizacion,
casas comunales, areas de recreacion, vivienda, entre otros.

Al mismo tiempo se han observado importantes esfuerzos, en
inversiones destinadas al area de asistencia social, como apoyo directo a las
comunidades mas necesitadas, creando programas orientados a: la
prevencion y mejoramiento de la salud, orientacién para el trabajo, apoyo
comunitario, entregas de medicamentos, recoleccién de desechos solidos,
integracion comunitaria, deporte y recreacion, limpieza y ornato. Ademas se
observa la ejecucion de programas de apoyo directo a los ciudadanos,
contribuyendo con la solucion de necesidades muy especificas que requieren
de la atencion inmediata del municipio.

Desde el punto de vista del desarrollo tecnoldgico y del servicio de la
administracion en general, se han realizado importantes inversiones, en el
area de sistemas, con la incorporacién de una nueva plataforma tecnolégica,
incrementado sustancialmente la capacidad de almacenamiento vy
procesamiento de datos, para el mejoramiento integral de los servicios de la
administracion.

El municipio San Cristébal se ha reestructurado en los ultimos afios,
asumiendo nuevas competencias que en forma progresiva le han sido
transferidas, siendo necesario la creacion de unidades administrativas tales
como: Registro civil, Administracion de Licores, Sistema de Proteccion del
Nifio la Nifia y el Adolecente, Proteccion Civil, Consejo Local de Planificaciéon
Publico. Ademas, la incorporacion de nuevas dependencias requeridas para
desarrollar asumir en forma mas efectiva sus competencias. Estas nuevas
unidades son: el Instituto de la Vivienda (IAMVISAM), del Deporte
(IAMDERE), Oficina de Control de Gestidén, Direccién de Infraestructura,

Direccion de Desarrollo Social, Control de Gestion.

30



Toda esta estructura se ha asumido para mejorar la funcionabilidad y
el servicio, sin embargo, la base de la producciéon de los ingresos sigue
siendo la misma. Los recursos financieros provienen mayoritariamente de la
gestion propia de la administracion, referida a la recaudacion de impuestos y
el cobro de tasas por los servicios prestados. El Estado Venezolano aporta
los recursos que por ley le corresponden al municipio, es decir, el situado
municipal y los ingresos destinados a inversiones especificas a través del
Fondo Intergubernamental para la Descentralizacion (FIDES) y la Ley de
Asignaciones Especiales para los Estados y el Distrito Metropolitano de
Caracas Derivados de las Minas de Hidrocarburos (LAEE).

Lo cual quiere decir que el municipio San Cristdbal refleja un proceso
orientado al autofinanciamiento. Las inversiones y el gasto se han distribuido
de acuerdo a los pardmetros establecidos en la ley y se han aplicado en
funcién de los requerimientos de: infraestructura y dotacion, desarrollo social,
seguridad y proteccion ciudadana, educacion y funcionamiento.

Es de hacer notar, que los diferentes sectores del municipio presentan
en los actuales momentos, importantes necesidades, la poblacion del
municipio crece a una tasa interanual aproximada del 2.5%, la evolucion de
la migracion es cada vez mayor debido a la cercania con la frontera, el
parque automotor ha experimentado un crecimiento en los ultimos 5 afios, de
un 20%, el turismo ha incrementado el transito vehicular y peatonal y por
ualtimo por ser municipio capital, la mayoria de los servicios de salud, tramites
administrativos, recreacionales son utilizados por los municipios vecinos,
ademas la presencia de diferentes casas de estudio a nivel universitario y
técnico, hace que se origine un incremento de la demanda de servicios
especialmente del transporte.

También, se debe resaltar el proceso de expansion que estan
experimentando los municipio vecinos, los cuales estan presentando un
crecimiento urbanistico y demografico, con una orientacion a consolidarse

como una sola ciudad, debido a esto en un futuro inmediato San Cristébal
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estaria conformado por, Tariba, Capacho, Guasimos, Torbes, colapsando asi
la capacidad de oferta de todos los servicios.

Desde el punto de vista de la infraestructura el municipio requiere
grandes obras, para asi poder brindar soluciones de fondo, que faciliten el
descongestionamiento del sistema vial y mejore la calidad de vida de los
ciudadanos de San Cristébal. La capacidad financiera de la administracion
municipal y las limitaciones de la competencia que le atribuye la ley, no
permiten la ejecucidbn de proyectos destinados a resolver problemas
estructurales, que se orienten al crecimiento y modernizacion de la ciudad.

Las obras de mayor relevancia que actualmente requiere la ciudad
son, la modernizacion del sistema vial de: redoma de la ULA, Puente Real —
alcabala del Mirador, Zona Industrial Paramillo — via Palo Gordo, avenida los
Agustinos con la Zona Industrial Paramillo y la via Machiri , ampliacion vial de
el sector la Guayana — los kioscos - avenida los Agustinos (antigua via
trasandina), ampliacion vial de la avenida Pueblo Nuevo, ampliacion vial
Avenida Marginal del Torbes, construccion de un anillo vial, construccion de
un distribuidor en el sector las Lomas, modernizacion de las vias 19 de Abril
a la altura de la Policlinica Tachira y otros proyectos especiales que le
brinden al municipio mejoramiento del ambiente y por ende la calidad de vida
tales como: Teatro municipal, bosque municipal, camineras ambientales,
liceo municipal, mercado municipal, terminal de pasajeros, matadero
municipal, entre otros.

Todo estos proyectos, representan la solucion a muchos problemas,
gue hoy en dia padecen los ciudadanos, debido a las limitaciones financieras
ya mencionadas, la estrategia a seguir, sera la de articular acciones con las
diferentes instancias, para ir incluyendo progresivamente las referidas obras
en el presupuesto del municipio, la gobernacion o el gobierno nacional a
través de un Ministerio.

Con respecto a la recoleccion de los residuos soélidos, se han
detectado diferencias de indole politico, que han afectado la aplicacién de
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soluciones efectivas, por parte de los diferentes municipios afectados,
retardando asi la aplicacion de una solucion de fondo.

En relacion a las necesidades comunitarias y tomando en cuenta los
planteamientos de los ciudadanos, todavia existe una baja cobertura en los
servicios basicos por parte de los programas Nacionales y Estadales,
generando una brecha de requerimiento social, en progresivo crecimiento,
esta deficiencia afecta el presupuesto del municipio, quien debe asumir
estrategias de solidaridad social dirigidas a cubrir necesidades referidas a:
prevencion de la salud, educacion, programas institucionales para el
fortalecimiento de la mujer, la familia y el nifio, orientacién para la
autogestion y el empleo.

Otro problema de significativa importancia esta representado por
asentamientos de familias en zonas vulnerables, o de alto riesgo, los
escasos recursos para reubicarlo en un urbanismo que reuna las condiciones
basicas requeridas para el desarrollo de las mismas, no permiten generar
una solucién inmediata, manteniendo el riesgo permanente y en condiciones
extremas aproximadamente a 2.000 familias directamente afectadas. En este
sentido las zonas del municipio afectadas por esta situacién son: Barrio el
Rio, La Tinta, Barrio el Hoyo, Barrio Monsefior Ramirez.

En términos generales se puede concluir que uno de los principales
problemas que detiene la modernizacion y el desarrollo del municipio, esta
centrado en la limitacion de los recursos financieros, la ejecucion de obras de
envergadura, de significativa importancia pasa entonces a formar parte de la
voluntad de la competencia Nacional y Regional.

Otro factor importante esta representado por el crecimiento natural de
las necesidades de las comunidades en el cual cada dia se hace necesario
la distribucién Optima de los recursos en aras de satisfacer los diferentes
requerimientos. Por ultimo, la inexistencia de una conciliacion politica afecta

el objetivo general de colaboracion de los poderes publicos hacia la solucion
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en forma mancomunada, como equipo de trabajo, de los diferentes
problemas que aquejan la sociedad.

Asimismo, entre los mecanismos utilizados por el municipio San
Cristobal para la recoleccion, clasificacion y manejo de los residuos sélidos
urbanos, aun estan sin ejecutar algunos programas de gobierno, que segun
la Alcaldesa, figura el mantenimiento del ornato en parques, plazas, aéreas
verdes y limpieza y recoleccion de desechos solidos, el cual, segun la
entrevistada esta orientado, a la aplicacion de recursos dirigidos a preservar
la imagen del municipio, a través de programas de embellecimiento y
limpieza de la ciudad, propiciando un proceso de salud ambiental, para el
disfrute de los ciudadanos y visitantes. Las acciones a seguir son:

1. Establecer los mecanismos de participacion comunitaria para
integrarlos a los programas de mantenimiento y limpieza de calles, asi como
el mantenimiento de areas verdes y alcantarillas, con la finalidad de fomentar
una cultura para el mejoramiento del ambiente en las diferentes
comunidades.

2. Establecer programas permanentes para el mantenimiento y
recuperacion de las areas verdes, plazas parques y jardines, que promuevan
el uso para el esparcimiento sano de la comunidad.

3. Establecer un programa para el mejoramiento del alumbrado en
todas las plazas, areas verdes, espacios urbanos de mayor concurrencia.

4. Fortalecer el proceso de recoleccién de basura, implementando
nuevos esquemas de recoleccion, e incrementando las unidades moviles
para mejorar la periodicidad de las rutas.

5. Promover proyectos para mejorar el equipamiento y dotaciéon, que
permitan presta un servicio integral mantenimiento de la ciudad con miras a
alcanzar unas condiciones optimas de salubridad. Estos equipos estan
referidos a la adquisicidén de: barredoras, equipos para limpieza de sumideros
y alcantarillas, dotacién de contenedores de recoleccidon de basura, limpieza

y lavado de vias.
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6. Desarrollar un programa dirigido a elevar la motivacion de los
trabajadores del aseo urbano, el programa incluye: dotacion de implementos
para preservar la salud, charlas sobre el manejo de desechos y salud
ambiental.

7. Iniciar los estudios para implementar un proceso de recoleccion en

funcion de la utilidad de los desechos.

Bases Legales

Para la propuesta del plan de fortalecimiento de la cultura ambiental
con énfasis en el manejo de los residuos soélidos urbanos, se toma en
consideracion los instrumentos legales que hacen referencia al tema,
iniciandose jerarquicamente con la Constitucién de la Republica Bolivariana
de Venezuela de (1999), Ley Organica de Participacion Ciudadana y Poder
Popular (2006), ley Organica del Ambiente (2006), Ley de los Consejos
Comunales (2006), y Ley Orgéanica del Poder Publico Municipal (2009) que
sustentan legalmente la propuesta de un plan de fortalecimiento de la cultura
ambiental en el municipio San Cristobal estado Tachira con énfasis en el
manejo de los residuos solidos urbanos.

En el preambulo de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), los Principios de la participacion: ... con el fin supremo de
refundar la Republica para establecer una sociedad democratica,
participativa y protagonica..." Articulo 62. Todos los ciudadanos y ciudadanas
tienen el derecho de participar libremente en los asuntos publicos,
directamente o por medio de sus representantes elegidos o elegidas. La
participacion del pueblo en la formacion, ejecucion y control de la gestidn
publica es el medio necesario para lograr el protagonismo que garantice su
completo desarrollo, tanto individual como colectivo. Es obligacion del Estado
y deber de la sociedad facilitar la generacion de las condiciones mas

favorables para su practica.
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Articulo 168, sobre las actuaciones del municipio en el ambito de sus
competencias se cumpliran incorporando la participacion ciudadana al
proceso de definicion y ejecucién de la gestion publica y al control y
evaluacion de sus resultados, en forma efectiva, suficiente y oportuna,
conforme a la ley.

Articulo 178. Es de la competencia del Municipio el gobierno y
administracion de sus intereses y la gestion de las materias que le asigne
esta Constitucion y las leyes nacionales, en cuanto concierne a la vida local,
en especial la ordenacion y promocion del desarrollo econémico y social, la
dotacién y prestacion de los servicios publicos domiciliarios, la aplicacién de
la politica referente a la materia inquilinaria con criterios de equidad, justicia y
contenido de interés social, la promociéon de la participacion, y el
mejoramiento, en general, de las condiciones de vida de la comunidad, en
las siguientes areas:

1. Ordenacion territorial y urbanistica; patrimonio histérico; vivienda de
interés social; turismo local; parques y jardines, plazas, balnearios y otros
sitios de recreacion; arquitectura civil, nomenclatura y ornato publico.

2. Vialidad urbana; circulacion y ordenacion del transito de vehiculos y
personas en las vias municipales; servicios de transporte publico urbano de
pasajeros y pasajeras.

3. Espectaculos publicos y publicidad comercial, en cuanto concierne
a los intereses y fines especificos municipales.

4. Proteccion del ambiente y cooperacion con el saneamiento
ambiental; aseo urbano y domiciliario, comprendidos los servicios de
limpieza, de recoleccion y tratamiento de residuos y proteccion civil.

5. Salubridad y atencién primaria en salud, servicios de proteccion a la
primera y segunda infancia, a la adolescencia y a la tercera edad; educacion
preescolar, servicios de integracion familiar del discapacitado al desarrollo

comunitario, actividades e instalaciones culturales y deportivas. Servicios de
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prevencion y proteccion, vigilancia y control de los bienes y las actividades
relativas a las materias de la competencia municipal.

6. Servicio de agua potable, electricidad y gas domestico,
alcantarillado, canalizacion y disposicion de aguas servidas; cementerios y
servicios funerarios.

7. Justicia de paz, prevencién y proteccién vecinal y servicios de
policia municipal, conforme a la legislacién nacional aplicable.

8. Las demas que le atribuya la Constitucion y la ley.

Las actuaciones que corresponden al municipio en la materia de su
competencia no menoscaban las competencias nacionales o estadales que
se definan en la ley conforme a la Constitucion..

Articulo 127, de los derechos ambientales establece: Es un derecho y
un deber de cada generacién proteger y mantener el ambiente en beneficio
de si misma y del mundo futuro. Toda persona tiene derecho individual y
colectivamente a disfrutar de una vida y de un ambiente seguro, sano y
ecologicamente equilibrado. El Estado protegera el ambiente, la diversidad
bioldgica, genética, los procesos ecoldgicos, los parques nacionales y
monumentos naturales y demés &reas de especial importancia ecologica. El
genoma de los seres vivos no podra ser patentado, y la ley que refiera a los
principios bioéticos regulara la materia.

Es una obligacion fundamental del Estado, con la activa participacion
de la sociedad, garantizar que la poblacion se desenvuelva en un ambiente
libre de contaminacion, en donde el aire, el agua, los suelos, las costas, el
clima, la capa de ozono, las especies vivas, sean especialmente protegidos,
de conformidad con la ley.

La Ley Organica de Participacion Ciudadana y Poder Popular (2006),
Segun el objeto de esta Ley, en su Articulo 1, pretende desarrollar las
politicas legales y sociales, para garantizar, organizar e impulsar la
Participacion Ciudadana, directa, individual o colectiva, y el desarrollo del
Poder Popular, con la formulacion de las Politicas Publicas para lograr la
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participacion protagonica consagrada en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

En la Participacion Ciudadana y Protagonica, especificamente en el
Articulo 3. Se entiende como la disposicién consciente de las personas a
involucrarse de manera individual o colectiva en la formulacién, proyeccion,
ejecucion, control social y evaluacion de las politicas publicas, que permitan
la consolidaciéon constitucional de un Estado democréatico y social de derecho
y de justicia.

En su Articulo 15.- El Sistema Social de Participacion y de
Planificacibon es una instancia socio-gubernamental creada para la
formulacion, planificacidon, ejecucion, seguimiento y control social de las
politicas publicas; entre las asambleas de ciudadanos, la red de Consejos
Comunales, Consejos Sociales Comunales Parroquiales, Consejos Sociales
Comunales Municipales, Consejos Sociales Comunales Regionales, y el
Consejo Federal de Gobierno, los Consejos de Planificacion y Coordinacion
de Politicas Publicas y los Consejos Locales de Planificacién Publica con los
respectivos gobiernos Municipales, Regionales y Nacional; que conducen a
la integralidad de las politicas sociales y de la participacion protagénica como
principio fundamental para el desarrollo de las mismas.

La Ley Organica del Ambiente (2006) define “el dafio ambiental como
toda alteracién relevante que modifique negativamente el ambiente, sus
recursos, el equilibrio de los ecosistemas, o los bienes o valores colectivos” y
establece en su articulo 10 los lineamientos para la planificacion del
ambiente, los cuales son”....1.La conservacion de los ecosistemas y el uso
sustentable de éstos asegurando su permanencia. 2.La investigacion como
base fundamental del proceso de planificacion, orientada a determinar el
conocimiento de las potencialidades y las limitaciones de los recursos
naturales, asi como el desarrollo, transferencia y adecuacion de tecnologias
compatibles con desarrollo sustentable. 3. La armonizacion de los aspectos

econdémicos, socioculturales y ambientales, con base en las restricciones y
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potencialidades del area. 4. La participacion ciudadana y la divulgacion de la
informacion, como procesos incorporados en todos los niveles de la
planificacion del ambiente. 5. La evaluacion ambiental como herramienta de
prevencion y minimizacibn de impactos al ambiente.6.Los sistemas de
prevencion de riesgos para garantizar su insercion en los planes nacionales”.

La Ley de los Consejos Comunales (2006), entre otros, el Articulo 2:,
establece que son en el marco constitucional de la democracia participativa y
protagonica, instancias de participacion, articulacién e integracién entre las
diversas organizaciones comunitarias, grupos sociales y los ciudadanos y
ciudadanas, que permiten al pueblo organizado ejercer directamente la
gestion de las politicas publicas y proyectos orientados a responder a las
necesidades y aspiraciones de las comunidades en la construccion de una
sociedad de equidad y justicia social.”

El articulo 4 de la Ley Organica del Poder Publico Municipal (2009)
hace mencion a que el municipio en el ejercicio de su autonomia le
corresponde una serie de competencias, dentro de las cuales,
especificamente el numeral 9 indica “Impulsar y promover la participacion
ciudadana, en el ejercicio de sus actuaciones”. Ademas en cuanto a la
participacion el articulo 7 expresa claramente: El municipio y las demas
entidades locales conforman espacios primarios para la participacion
ciudadana en la planificacion, disefio, ejecucién, control y evaluacion de la
gestion publica. Los 6rganos del municipio y demas entes locales, deberan
crear los mecanismos para garantizar la participacion de las comunidades y
grupos sociales organizados.

Con respecto a los medios de participacion, el articulo 261 de la ley in
comento, hace referencia a que los mismos son aquellos a través de los
cuales los ciudadanos pueden de manera individual o colectiva, manifestar
su aprobacion, rechazo, observacién, propuestas, iniciativas, quejas,

denuncias, y en general, para expresar su voluntad referentes a asuntos de
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interés colectivo, tal como se propone con un plan de fortalecimiento de la

cultura ambiental con énfasis en el manejo de los residuos sélidos urbanos.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Naturaleza de la Investigacion

La investigacion es segun Briones (2008), es un proceso que se
desarrolla mediante la aplicacion del método cientifico, con el cual se procura
obtener informacion relevante y fidedigna; es decir, digna de fe y de crédito,
para entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento. Asimismo, refiere
el autor, que para obtener algun resultado de manera clara y precisa, es
necesario aplicar algun tipo de investigacion, puesto que estd muy ligada a
los seres humanos, esta posee una serie de pasos para lograr el objetivo
planteado o para llegar a la informacion solicitada en razén al nivel o grado

gue ésta sea abordada.

Disefio de la Investigacion

Esta investigacion es de nivel Descriptivo y se apoya en un disefio de
estudio de Campo, no experimental de tipo transeccional descriptivo, dentro
del enfoque Cuantitativo. A tal efecto, es tipo descriptivo tomando en cuenta
lo que refiere Briones (2008) quien expresa que el proposito del estudio
descriptivo es:

...comprender la descripcion, registro, analisis e interpretacion
de la naturaleza actual y la composicién o procesos de los
fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes
0 sobre una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el
presente. La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades
de hechos, y su -caracteristica fundamental es la de
presentarnos una interpretacion correcta. (p. 54).



Es decir, en la investigacion se describido las variables en sus
dimensiones e indicadores a través del uso de estadistica de tipo descriptiva.
En este sentido, el citado autor afirma: “...este tipo de investigacion permite
describir de modo sistemético la caracteristica de una poblacién, hecho o
situacion.” (p. 55); es decir, su variacion estuvo delimitada en identificar el
conocimiento de cultura ambiental de los encargados de la gestion del
manejo de los residuos sélidos urbanos; asi como, describir los mecanismos
utilizados por la Alcaldia de San Cristobal para el manejo de los residuos
sélidos urbanos; luego se procede a determinar la factibilidad econdémica,
financiera, técnica, legal, politica y social del plan manejo de los residuos
sélidos urbanos en el municipio San Cristobal; de esta manera, se disefio el
plan para el fortalecimiento de la cultura ambiental para el municipio San
Cristébal estado Tachira con énfasis en el manejo de los residuos sélidos
urbanos.

Ademas, la investigacion se apoyo en el disefio de Campo, por cuanto
se orientd el estudio hacia la busqueda de la informacion en la propia
realidad. Al respecto, Arias (2006) expresa: “...la investigaciéon de campo
consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde
ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna.” (p. 46). Es
decir, la investigadora recolecté la informacion necesaria para el estudio
directamente de los encargados de la gestion del manejo de los residuos
solidos urbanos del municipio San Cristébal.

Asimismo, las variables que se manejaron dentro de la investigacion
se orientaron dentro del paradigma cuantitativo, por cuanto se especifico el
comportamiento de éstas en funciéon a un analisis descriptivo y al uso de
estadisticos con asignacion de valores cuantificables. En tal raz6n Briones
(2008) refiere que es la forma como se lleva a la practica el modelo hipotético
deductivo, con su racionalidad analitica, deductiva y tiende a usar
instrumentos de medicion y comparacion que proporcionan datos cuyos

estudios requieren el uso de modelos matematicos y de la estadistica.
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La investigacion cuantitativa, segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2008), se establece como la de mayor uso en el ambito de las ciencias
sociales y consiste en aplicar una serie de técnicas especificas con el objeto
de recoger, procesar y analizar caracteristicas que se dan en personas de un
grupo determinado. De acuerdo con este sefalamiento, en la presente
investigacion el andlisis e interpretacion de los datos se realizd con base a la
estadistica descriptiva, agrupandose en cuadros por dimensiones e
indicadores de las variables objeto de estudio.

En este sentido, la investigacién cuantitativa segun Sabino (2008),
tiene como base el método cientifico y este es el método de estudio
sistematico de la naturaleza que incluye las técnicas de observacion, reglas
para el razonamiento y la prediccion, ideas sobre la experimentacion
planificada y los modos de comunicar los resultados experimentales y
teoricos.

Finalmente, esta investigacion se enmarcé en la modalidad de
proyecto factible, tal como se afirma en el Manual de Trabajo de Grado de
Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador, UPEL (2006):

El proyecto factible consiste en la elaboracion y desarrollo de
una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar los
problemas, requerimientos o necesidades de organizacion o
grupos sociales; pueden referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologia, métodos o precios. (p. 16).

En funciébn de estos criterios la investigaciéon tuvo como finalidad
proponer un plan de fortalecimiento de la cultura ambiental para el municipio
San Cristobal estado Tachira con énfasis en el manejo de los residuos
sélidos urbanos y se desarrolla en tres fases este proceso de investigacion;

a saber: Diagnéstica, Factibilidad y Disefio.
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Fase Diagnostica

Con base en el tipo, nivel y disefio de esta investigacion, en esta fase
diagnéstica se determind la poblacion del estudio, se considero la técnica e
instrumento de recoleccion de datos con la respectiva validez y confiabilidad;
asi como la técnica de procesamiento y analisis de datos, para presentar las
conclusiones y recomendaciones del diagnostico; a fin de disefiar el plan de
fortalecimiento de la cultura ambiental para el municipio San Cristébal estado
Tachira con énfasis en el manejo de los residuos soélidos urbanos, como se

relata a continuacion .

Poblacién en estudio

Segun Arias (2006), la poblacién “es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion.” (p.81). Para efectos de esta investigacion,
la poblacién es de tipo finita porque se conformd por treinta y seis (36)
sujetos los encargados de la gestion del manejo de los residuos sélidos
urbanos del municipio San Cristdbal, discriminados de la siguiente manera:

Dieciocho (18) Concejeros Locales de Planificacién del municipio San
Cristobal; los trece (13) Consejales que conforman el Consejo Municipal de
San Cristdébal y cinco (05) Directores que estan directamente comprometidos
con el tema de preservacion del ambiente; a saber:

1. Director Ejecutivo del Despacho de la Alcaldia del municipio San

Cristobal.

2. Directora de Servicios de Vialidad y Transporte Publico Urbano.

3. Director de Servicios Publicos.

4. Jefe de Division de Servicios Publicos.

5. Jefe de la Oficina de Planificacion y Control.
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Sobre este particular, Hernandez, Fernandez y Batista (2008), indican
“...aqui el procedimiento no es mecéanico ni en base de formulas de
probabilidades sino que dependen del proceso de toma de decisiones de una
persona o grupo de personas.” (p.278). Es decir, todos tienen las mismas
caracteristicas y son suficientes para que la estimaciéon de los parametros

determinados tenga un nivel de confianza adecuado.

Definicion de las Variables

La variable segun Arias (2006): “sintetiza conceptualmente lo que se
quiere conocer acerca de las unidades de analisis.” (p.15); por ello, para
efectos de proponer el plan de fortalecimiento de la cultura ambiental con
énfasis en el manejo de los residuos sélidos urbanos; se delimitaron tres
variables que responden a los objetivos especificos con sus respectivas
dimensiones e indicadores, que, tal como se presenta en el cuadro 1, de la
operacionalizacion de las variables; del mismo modo, se ofrece la distribucién

equitativa de los items que conforman el instrumento.

Cuadro 1
Operacionalizacién de las variables
Objetivos Variables Dimensiones Indicadores items
especificos
1. Identificar el conocimiento  Cultura Actitud Favorable 1
de cultura ambiental de los ambiental Proactiva 2
encargados de la gestion del Dindmica 3
manejo de los residuos Beneficio 4
sélidos urbanos. Conservacion 5
Valores Compromiso 6
Corresponsabilidad 7
Respeto 8
Conservacion 9
Participacion 10
Fundamento Constitgcién d_e Ia_
Republica Bolivariana
Legal de Venezuela de
(1999) 11

Ley Organica de
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Participacion
Ciudadana y Poder
Popular (2006).

Ley Organica del 12
Ambiente
Ley de los Consejos 13
Comunales (2006).
Ley Organica del
Poder Publico 14
Municipal (2009)
2. Describir los mecanismos ~ Mecanismos Frecuencia
.- . . ., Rutas
utilizados por la Alcaldia de  de manejo  Recoleccion Equipos 15
San Cristdbal para el manejo Recursos 16
de los residuos so6lidos Depositos g
urbanos. 19
. » Orgéanicos
Clasificacion Inorganicos 20
Escombros 21
Industriales 22
. Rellenos sanitarios 23
Deposito Reciclaje
24
25

Fuente: Leal (2010)

Técnica e instrumento de recoleccidn de datos

Como técnica para la obtencion de la informacion se utilizé la
encuesta a través de un instrumento tipo cuestionario de recoleccion de
informacion, que de acuerdo con Sabino (2008):

Es cualquier recurso para acercarse a los fenomenos y extraer
de ellos informacion. En cada instrumento concreto puede
distinguirse dos aspectos una forma y un contenido. La forma
del instrumento se refiere al tipo de aproximacion que
establecen con lo empirico, a las técnicas con esta tarea. En
cuanto al contenido este queda expresado en la determinacion
de los datos concretos que se necesitan conseguir. (p. 112)

Por tal motivo, se disefid6 un instrumento tipo cuestionario, de
escalamiento policotobmico, consistente de veinticinco (25) items, con tres
alternativas de respuestas, S = Siempre; AV = A Veces y N=Nunca, los
cuales se desprenden de los indicadores de cada dimensidon que

operacionalizan las variables (Anexo A), que segun Tamayo (2002): “...es
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una forma concreta de la técnica de encuesta logrando que el investigador
fiie su atencibn en ciertos aspectos y se sujeten a determinadas
condiciones.” (p.56); lo cual permitié describir los mecanismos utilizados por
la Alcaldia de San Cristobal para el manejo de los residuos sélidos urbanos;
luego se procedio a determinar la factibilidad econdémica, financiera, técnica,
legal, politica y social del plan manejo de los residuos solidos urbanos en el
municipio San Cristébal; de esta manera, se disefio el plan para el
fortalecimiento de la cultura ambiental para el municipio San Cristébal estado

Tachira con énfasis en el manejo de los residuos sélidos urbanos.

Validez del instrumento

Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2008): “...refiere el grado
en que el mismo realmente mide la variable, que aspira medir.” (p. 243); se
utilizé el juicio de expertos para determinar la validez del instrumento, se
seleccionan tres (03) expertos, dos (02) en el area de Planificacién Global y
uno (01) en Metodologia de la Investigacion, a quienes se les hizo llegar un
protocolo de validaciéon (Anexo B) como formato con informacién completa
acerca del objeto de investigacion; con la intencibn de que juzgaran de
manera independiente relevancia, congruencia, claridad, redaccion,
tendenciosidad o cualquier otra observacion que resulte valiosa para el

diseno final del instrumento.

Confiabilidad del Instrumento

A objeto de determinar la consistencia interna del instrumento, se
aplicé una prueba piloto a un grupo diez ciudadanos del municipio San
Cristébal estado Tachira que tienen estrecha relacidén con la conservacion del
medio ambiente a través del manejo de los residuos sdlidos urbanos

pertenecientes a la mancomunidad Metropolitana de Desechos Sdlidos del
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estado Tachira, (Mandesta), no pertenecientes a la muestra definitiva del
estudio, pero que rednen caracteristicas similares a la misma, para lo cual se
utilizé el método Alfa de Cronbach, que de acuerdo con Ruiz (2008), se
aplica a pruebas de escalamiento.

La intencion de la prueba piloto fue aclarar si las proposiciones de los
items son comprensibles, conocer la reaccion de los sujetos frente al
instrumento, tiempo empleado para responder los items, entre otros aspectos
necesarios para la aplicacion definitiva del instrumento a la poblacién

definitiva del estudio. La formula es la siguiente:

o = N 38y
N -1 S? X

Dénde:
N = Numero de items
¥ (Sy)? = Sumatoria de cada uno de los items.

S? X = varianza de toda la escala.

Ahora bien, para calcular el coeficiente de confiabilidad Alfa de
Cronbach, se procedid de la siguiente manera:

1. Elaboracion de una matriz de tabulacién de doble entrada.

2. Revision del cuestionario para comprobar que se respondieron
todos los items.

3. Caodificacion de las alternativas de respuestas de acuerdo con la
operatividad del item.

4. Vaciado de las alternativas de respuestas en una matriz de doble

entrada.
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5. Caélculo de los parametros estadisticos y del coeficiente de
confiabilidad mediante el uso del programa Excel bajo Windows; cuyo valor
obtenido 0,95, lo que lo ubica dentro del rango que indica magnitud de

confiabilidad Muy Alta; segun la escala que se presenta en el cuadro 2.

Cuadro 2

Escala del Coeficiente del Alfa de Cronbach

Magnitud Rango
Muy Alta 0.81a1.00
Alta 0.60a 0.80
Moderada 0.41a0.60
Baja 0.21a0.40
Muy Baja 0.01a0.20

Fuente: Ruiz (2008)

Procedimiento para la Recoleccién de Datos

Para la aplicacion del cuestionario la investigadora solicitd una
entrevista con la Alcaldesa del municipio San Cristdbal, a fin de brindarle una
explicacion detallada del objetivo de la investigacién y la debida colaboracion
en el proceso de recoleccion de datos para obtener informacion requerida a
fin de cristalizar los objetivos previstos en la investigacion.

A tal efecto, se conoci6 mas de cerca el funcionamiento de los
Consejeros Locales de Planificacion del municipio San Cristébal, asimismo,
la Alcaldesa en una posterior entrevista, considerd que esta propuesta
deberia ser aplicada sin demora alguna para la gestion gubernamental del
afio 2012. Todo lo anterior como pasos previos a la aplicacion del

instrumento.
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Procesamiento y Analisis de la Informacion

Obtenidos los datos a través de la aplicacion del instrumento referido,
se procedi6 a:

1. Organizar cada uno de los ejemplares del instrumento aplicado,
para tabularlos de manera manual. Se utilizaron cuadros descriptivos que
permitieron identificar cada item del instrumento de acuerdo con los
indicadores de las dimensiones de la variable.

2. Analisis de los datos tomando en cuenta como criterio la ubicacion
del mayor porcentaje en la alternativa de respuesta: S = Siempre; AV =
Algunas Veces y N = Nunca.

3. Interpretacion de los resultados a través de la mayor agrupacion de
frecuencias.

4. Se presentaron las conclusiones con base en los resultados
obtenidos en las dimensiones y en respuesta a los objetivos especificos;

para hacer las respectivas recomendaciones.

Fase de Factibilidad

Con el desarrollo de esta fase de la investigacion, se cumplio el tercer
objetivo especifico de la presente investigacion; es decir, se determina la
factibilidad de la propuesta; que segun Jopoliz (2002), es necesario realizar
el estudio “econdmica, financiera, técnica, legal, y social con absoluta
obligatoriedad.” (p. 59); a tal efecto, se procedié como antesala del disefio de
la propuesta a realizar un analisis con base en datos tomados de la realidad
estudiada de fuentes documentales y de corte legal; asi como la consulta a
expertos tanto en metodologia como de contenido para las debidas
orientaciones para desarrollar un plan de fortalecimiento de la cultura
ambiental para el municipio San Cristobal estado Tachira con énfasis en el

manejo de los residuos solidos urbanos.

50



Fase de Disefo

En esta fase de la investigacion se cumpli6é el cuarto objetivo
especifico ; es decir, se disefid la propuesta del plan de fortalecimiento de la
cultura ambiental para el municipio San Cristébal estado Tachira con énfasis
en el manejo de los residuos solidos urbanos, adaptandose a las leyes,
teorias y conceptos expuestos en las bases tedricas del estudio en especial,
en lo relacionado con las herramientas de planificacion, todo ello sobre la
plataforma de los resultados obtenidos en la fase diagndstica y en la fase de
factibilidad. En tal sentido, se logra el objetivo general de la investigacion.
Por tanto, las fases de factibilidad y disefio se fundamentan en los resultados
del instrumento que se aplica en la investigacion, segun la muestra

seleccionada.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este apartado de la investigacién se presentan los resultados de la
fase diagnostica de la investigacion realizada para proponer un plan de
fortalecimiento de la cultura ambiental para el municipio San Cristobal estado
Tachira con énfasis en el manejo de los residuos sdlidos urbanos.

Para ello se organizan los datos en cuadros y graficos de distribuciones de
frecuencias simples y porcentuales, uno por cada variable con su dimension
y respectivos indicadores que a través de los items permitieron describir la
situacion actual del objeto en estudio, confrontandose para ello con las bases

tedricas que sustentan la investigacion.

Variable: Cultura ambiental

Objetivo: Identificar el conocimiento de cultura ambiental de los encargados
de la gestion del manejo de los residuos solidos urbanos.

Dimension: Actitud

Indicadores: Favorable, Proactiva, Dinamica, Beneficio, Conservaciéon, que
se midieron con base a cinco (05) items del instrumento, tal como se reporta
en el cuadro 3, alusivo a la distribucion de frecuencias de respuestas
obtenidas para la dimension Actitud, seguidamente, se representa en el

gréafico 1, el promedio de frecuencias.



Cuadro 3

Distribucion de frecuencias porcentuales para la dimension: Actitud

. FRECUENCIA
N° Items
S| % |AV| % | N | %
Se tiene actitud favorable en la
responsabilidad compartida del manejo
01 de los residuos sélidos urbanos como 20 56 12 33 4 11
ambito demografico sancristobalense.
Se estudia de forma proactiva campanas
02 Ppara un eficaz y eficiente recoleccion de 20 56 12 33 4 11
los residuos solidos urbanos.
La dindmica en la competencia municipal
03 minimiza la generacion y maximiza el 18 50 13 36 5 14
manejo de residuos soélidos urbanos.
Se presta asistencia al ciudadano que
04 beneficia el manejo de residuos solidos 20 56 12 33 4 11
urbanos.
Se fomentan actitudes de conservacion
del ambiente a través del reciclaje de los
05 residuos solidos urbanos con campafas 20 56 12 33 4 11
en instituciones educativas.
PROMEDIO 55 33 12
Nota: S = Siempre AV = Algunas veces N = Nunca
Se representa graficamente la informacidn obtenida para la dimension: Actitud
100
80
2
T 60
5 40 -
-
—

Siempre Algunas Veces

Alternativas de Respuesta

Gréfico 1. Promedio de frecuencias obtenidas para la dimensién Actitud
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Los resultados obtenidos para el objetivo de Identificar el
conocimiento de cultura ambiental de los encargados de la gestion del
manejo de los residuos sélidos urbanos, con base en la variable: Cultura
ambiental, a través de la dimensién: Actitud, promedian como resultado de
acuerdo con el grafico 1 que el mayor indice de frecuencia, se inclin6 hacia la
alternativa Siempre con un 55%, para expresar que se tiene actitud favorable
en la responsabilidad compartida del manejo de los residuos solidos urbanos
como ambito demogréfico sancristobalense. Se realizan de forma proactiva
campafias para un eficaz y eficiente recoleccion de los residuos solidos
urbanos. La dindmica en la competencia municipal minimiza la generacién y
maximiza el manejo de residuos solidos urbanos. Se presta asistencia al
ciudadano que beneficia el manejo de residuos soélidos urbanos. Se fomentan
actitudes de conservacion del ambiente a través del reciclaje de los residuos
sélidos urbanos con campafias en instituciones educativas; mientras que
45% expreso que Algunas Veces 0 nunca, estas actitudes son favorables.

Este ultimo resultado permiten inferir que existe poca disposicidon
actitudinal en mas de la mitad de los encargados de la gestién del manejo de
los residuos sélidos urbanos del municipio San Cristébal, puesto que menos
de la mitad indican que siempre se tiene, lo cual contradice lo expuesto por
Pulido (2005) haciendo referencia a la educacién ambiental como un proceso
gue ayuda a desarrollar las habilidades y actitudes necesarias para
comprender las relaciones entre los seres humanos, sus culturas y su mundo
biofisico, por lo que, todo programa de educacion ambiental debe contar con
la mejor actitud de todos los ciudadanos.

Dimension: Valores

Indicadores: Compromiso, Corresponsabilidad, Respeto, Conservacion y
Participacion, que se midieron con base a cinco (05) items del instrumento,
tal como se reporta en el cuadro 4, alusivo a la distribucién de frecuencias de
respuestas obtenidas para la dimensién Valores, seguidamente, se
representa en el grafico 2, el promedio de frecuencias.
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Cuadro 4
Distribucion de frecuencias porcentuales para la dimension: Valores.

. FRECUENCIA
N° Items
S| % |AV| % | N | %
Existe un compromiso desde el municipio
gue promueven valores ecoldgicos a
06 través del contacto directo con la 21 58 12 33 3 9
comunidad.
Se asume con corresponsabilidad la
07 gestion del manejo de los residuos sdlidos 21 583 12 33 3 9
urbanos del municipio San Cristdbal.
Se maneja con respeto las politicas de
08 conservacion del ambiente a través del 20 56 12 33 4 11
reciclaje de los residuos sélidos urbanos.
Se utilizan normas para promover la
09 conservacion del ambiente centradas en 18 50 14 39 4 11
manejo de residuos solidos urbanos.
Se da la participacion eficiente de los
encargados de la gestion del manejo de
10 \os residuos sélidos urbanos del municipio 20 56 12 33 4 11
San Cristobal.
PROMEDIO 56 34 10
Nota: S = Siempre AV = Algunas veces N = Nunca
Se representa graficamente la informacidn obtenida para la dimension Valores
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Gréfico 2. Promedio de frecuencias obtenidas para la dimensién: Valores.
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Los resultados obtenidos para el objetivo de Identificar el
conocimiento de cultura ambiental de los encargados de la gestion del
manejo de los residuos solidos urbanos, con base en la variable: Cultura
ambiental, a través de la dimensién: Valores, promedian como resultado de
acuerdo al mayor indice de frecuencias en Siempre con un 56%, que se
asume con corresponsabilidad la gestién del manejo de los residuos solidos
urbanos del municipio San Cristébal. Se manejan con respeto las politicas de
conservacion del ambiente a través del reciclaje de los residuos sodlidos
urbanos. Se utilizan normas para promover la conservacion del ambiente
centradas en manejo de residuos sélidos urbanos. Se da la participacion
eficiente de los encargados de la gestion del manejo de los residuos solidos
urbanos del municipio San Cristébal; seguido de la alternativa Algunas Veces
con un 34% que expresaron que existe un verdadero compromiso desde el
municipio que promueven valores ecoldgicos a través del contacto directo
con la comunidad.

Estos resultados permiten inferir que existe manejo de valores
ambientalistas en poco mas de la mitad de los encuestados que son los
encargados de la gestion del manejo de los residuos soélidos urbanos del
municipio San Cristébal, no obstante, menos de la mitad necesitan ser
orientados en pro de una cultura ambiental con base en los valores, tal como
indican Almeida y Canestri (2008) sobre la educacién ambiental que parte de
adopcién de nuevos valores orientados a la conservacion a través de
multiples medios y dirigidos a promover cambios de comportamientos en
todos los sectores de la poblacién.

Dimension: Legal

Indicadores: marco legal planteado por la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela de (1999), Ley Organica de Participacion
Ciudadana y Poder Popular (2006), Ley de los Consejos Comunales (2006) y
la Ley Organica del Poder Publico Municipal (2009), que se midieron con
base a cuatro (04) items del instrumento, tal como se reporta en el cuadro 5,
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alusivo a la distribucion de frecuencias de

respuestas obtenidas para la

dimension Legal, seguidamente, se representa en el grafico 3, el promedio

de frecuencias.

Cuadro 5
Distribucion de frecuencias porcentuales para la dimensién: Legal.

NO

items

FRECUENCIA

%

AV

%

N

%

11

12

13

14

Gréfico 3. Promedio de frecuencias obtenidas para la dimensidn: Legal.

Porcentaje

Se toman en cuenta los Principios de
Participacion Ciudadana establecidos en
la  Constitucibn de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

Se establecen politicas preventivas en
materia de conservacion del ambiente
con base en la Ley Organica de
Participacion Ciudadana y Poder Popular.
Promueven politicas ambientalistas de
reciclaje de los residuos sélidos urbanos
apoyandose en la Ley de los Consejos
Comunales.

Se consideran procedimientos para la
conservacion del ambiente que se
enmarquen en Ley Orgéanica del Poder
Publico Municipal.

PROMEDIO
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Nota: S = Siempre AV = Algunas veces N = Nunca

Se representa graficamente la informacion obtenida para la dimension Legal
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Los resultados obtenidos para el objetivo de Identificar el
conocimiento de cultura ambiental de los encargados de la gestion del
manejo de los residuos solidos urbanos, con base en la variable: Cultura
ambiental, a través de la dimension: Legal, promedian como resultado el
mayor indice 51%, que Algunas veces se toman en cuenta los Principios de
Participacion Ciudadana establecidos en la Constituciéon de la Republica
Bolivariana de Venezuela. Algunas veces se establecen politicas preventivas
en materia de conservacion del ambiente con base en la Ley Organica de
Participacion Ciudadana y Poder Popular. Asi como que se Promueven
politicas ambientalistas de reciclaje de los residuos solidos urbanos
apoyandose en la Ley de los Consejos Comunales. Algunas veces se
consideran procedimientos para la conservacion del ambiente que se
enmarquen en Ley Organica del Poder Publico Municipal; seguido de 42% en
la alternativa Siempre para indicar que se cumpla de esta manera.

Estos resultados admiten escaso cumplimiento del basamento legal
establecido en las politicas de manejo y conservacion del medio ambiente en
la gestion del manejo de los residuos sélidos urbanos del municipio San
Cristdbal, situacion que da pie al desarrollo de un plan para el fortalecimiento
de la cultura ambiental del municipio San Cristobal estado Tachira con
énfasis en el manejo de los residuos solidos urbanos, con base en el
cumplimiento de la Constitucion Venezolana y leyes que de esta se

desprenden.

Variable: Mecanismos de Manejo

Objetivo: Describir los mecanismos utilizados por la Alcaldia de San
Cristobal para el manejo de los residuos solidos urbanos.

Dimensién: Recoleccion

Indicadores: Frecuencia, Rutas, Equipos, Recursos y Depdsitos, se midieron

con base a cinco (05) items del instrumento, tal como se reporta en el cuadro

58



6, alusivo a la distribucion de frecuencias de respuestas obtenidas para la
dimension Recoleccién, seguidamente, se representa en el gréfico 4, el

promedio de frecuencias.

Cuadro 6
Distribucion de frecuencias porcentuales para la dimension:
Recoleccién

FRECUENCIA

N Items S| % |AV] % | N | %

Se reunen con frecuencia los
encargados de la gestion del manejo

15 de los residuos solidos urbanos del 27 75 g9 25 0 0
municipio para tratar medidas de
recoleccion.
El levantamiento de los residuos
sélidos urbanos atiende a rutas de

16 recoleccion para conservar limpio el 2r 75 9 25 0 0
ambiente.
Se emplean equipos adecuados para

17 recolectar residuos solidos urbanos. 26 72 10 28 0 O
Los recursos para la recoleccion de

18 residuos solidos urbanos provienende 15 42 15 42 6 17
empresas.
Se prevé depdsitos apropiados para la

19 recoleccion de los residuos soélidos 21 58 11 31 4 11
urbanos.

PROMEDIO 64 30 6

Nota: S = Siempre AV = Algunas veces N = Nunca

Se representagraficamente la informacién obtenida para la dimension Recoleccion
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Gréfico 4. Promedio de frecuencias obtenidas para la dimension: Recoleccion.
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Los resultados obtenidos para el objetivo de Describir los
mecanismos utilizados por la Alcaldia de San Cristobal para el manejo
de los residuos solidos urbanos, con base en la variable: Mecanismos de
manejo, a través de la dimensién: Recoleccidn, promedian como resultado
que Siempre el 64%, de los encargados de esta gestion se relnen con
frecuencia los encargados de la gestién del manejo de los residuos sélidos
urbanos del municipio para tratar medidas de recoleccion. El levantamiento
de los residuos sélidos urbanos atiende a rutas de recoleccion para
conservar limpio el ambiente. Se emplean equipos adecuados para
recolectar residuos sdlidos urbanos. Los recursos para la recoleccién de
residuos solidos urbanos provienen de empresas. Se prevé depositos
apropiados para la recoleccion de los residuos sélidos urbanos; no obstante,
el 30% indico que estas actividades Algunas veces de cumplen.

Estos resultados permiten inferir que existe disparidad de criterios en
los encargados de la gestion de mecanismos utilizados por la Alcaldia de
San Cristobal para el manejo de los residuos sélidos urbanos, notadndose la
imperiosa necesidad de establecer una recoleccion acorde a las demandas
demograficas de la zona, tal como refiere Vitalis (2007) motivado al proceso
de expansion del ser humano, con patrones de ocupacion desequilibrados
del espacio, es necesario que se considere el manejo de residuos solidos
urbanos con base en la recoleccion apropiada de los mismo por sectores de
mayor a menor demanda.

Dimension: Clasificacion

Indicadores: Residuos Organicos, Inorganicos, Escombros e
Industriales, se midieron con base a cuatro (04) items del instrumento, tal
como se reporta en el cuadro 7, alusivo a la distribucion de frecuencias de
respuestas obtenidas para la dimension Clasificacion, seguidamente, se

representa en el grafico 5, el promedio de frecuencias.
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Cuadro 7

Distribucion de frecuencias porcentuales para la dimension:
Clasificacion.
. FRECUENCIA
N©° Items
S| % |AV| % | N | %
Se clasifican los residuos organicos de
20 jardineria, o residuos agricolas como un 15 42 19 53 2 5
mecanismo para conservar el ambiente.
Los residuos sélidos inorganicos por su
21 dispersion son clasificados con el fin de 20 55 10 28 6 17
conservar limpio el ambiente.
Se hace un seguimiento sobre los
22 residuos por escombros, clasificandolos 25 70 9 25 2 5
como relleno.
Los residuos industriales son clasificados
en funcion de la tecnologia del proceso
23 . -nolog Proceso 15 42 19 53 2 5
productivo del que vienen para un eficaz
manejo,
PROMEDIO 52 40 8
Nota: S = Siempre AV = Algunas veces N = Nunca
Se representagraficamente la informacidn obtenida para la dimension Clasificacion
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Grafico 5. Promedio de frecuencias obtenidas para la dimension: Clasificacion.
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Los resultados obtenidos para el objetivo de Describir los
mecanismos utilizados por la Alcaldia de San Cristdbal para el manejo
de los residuos sélidos urbanos, con base en la variable: Mecanismos de
manejo, a través de la dimension: Clasificacién, promedian como resultado
el mayor indice de frecuencia en la alternativa Siempre con un 52%, que se
clasifican los residuos organicos de jardineria, o residuos agricolas como un
mecanismo para conservar el ambiente. Los residuos solidos inorganicos por
su dispersion son clasificados con el fin de conservar limpio el ambiente. Se
hace un seguimiento sobre los residuos por escombros, clasificandolos como
relleno. Los residuos industriales son clasificados en funcién de la tecnologia
del proceso productivo del que vienen para un eficaz manejo; no obstante,
40% de los encargados de la gestidon de respondieron que Algunas Veces
estas actividades se cumplen.

Esta disparidad de respuestas entre los encargados de la gestion de
mecanismos utilizados por la Alcaldia de San Cristébal para el manejo de los
residuos solidos urbanos, permite inferir debilidades en la clasificacion para
una efectiva labor de prevencion en la cultura ambientalista, tal como se
plantea en un plan de fortalecimiento de la cultura ambiental, fundamentado
en lo expuesto por Freis (2004), en razon a la clasificacion de de los residuos
solidos urbanos.

Dimension: Deposito

Indicadores: Rellenos sanitarios y Reciclaje que se midieron con base a dos
(02) items del instrumento, tal como se reporta en el cuadro 8, alusivo a la
distribucion de frecuencias de respuestas obtenidas para la dimensién
Deposito, seguidamente, se representa en el grafico 6, el promedio de

frecuencias.
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Cuadro 8
Distribucion de frecuencias porcentuales para la dimension: Deposito.

. FRECUENCIA
N° Items
S| % |AV| % | N | %
Se organizan como ente responsable
del manejo de los residuos solidos
24 urbanos del municipio para tratar 30 83 6 17 0 O
medidas de depdsitos en rellenos
sanitarios.
Se establecen normativas a cumplir en
25 funcién del reciclaje para el manejode 20 55 10 28 6 17
los residuos sdlidos urbanos.
PROMEDIO 68 23 9
Nota: S = Siempre AV = Algunas veces N = Nunca
Se representagraficamente la informacion obtenida para la dimension Depdsito
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Grafico 6. Promedio de frecuencias obtenidas para la dimension: Depésito.
Los resultados obtenidos para el objetivo de Describir los

mecanismos utilizados por la Alcaldia de San Cristébal para el manejo

de los residuos so6lidos urbanos, con base en la variable: Mecanismos de

manejo, a través de la dimension: Depdsito, promedian como resultado el

mayor indice de frecuencia en la alternativa Siempre que un 68%, se
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organizan como ente responsable del manejo de los residuos solidos
urbanos del municipio para tratar medidas de depdsitos en rellenos
sanitarios; asi como, que se establecen normativas a cumplir en funcién del
reciclaje para el manejo de los residuos sdlidos urbanos; no obstante, el 23%
refiri6 que Algunas Veces estos parametros se cumplan.

Estos resultados indican que més de la mitad de los encargados estan
claros de los depositos, y que permite posteriormente el reciclado como
mecanismos utilizados por la Alcaldia de San Cristébal en el manejo de los
residuos solidos urbanos, no obstante, existe aun debilidades en este
importante factor de prevencién como parte de la cultura ambiental, si se
toma como referencia la diferencia de los encuestados (quienes deberian
estar de acuerdo en responder en positivo por ser los responsables de la
gestion del servicio) que respondieron que algunas veces o0 nunca se hace
de esta manera; por ello, es necesario establecer una planificacién global
que permita orientar la cultura ambientalista segun las instrucciones de
Manriqgue (2005), cuando sostiene que la participaciéon es un derecho y un
deber; entre ellos, el de conservar el medio ambiente, participando con
determinacion y concienciacion de las necesidades hasta la valoracion y

eleccion de las posibles soluciones.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Realizada la investigacion y de acuerdo a los resultados obtenidos,
se procede a presentar las conclusiones de la fase diagnostica, para ello, se
consideran los objetivos especificos pautados para tal fin.

Con relacion al primer objetivo especifico propuesto para identificar el
conocimiento de cultura ambiental de los encargados de la gestién del
manejo de los residuos sélidos urbanos, y para lo cual se entrevistaron a (18)
Concejeros Locales de Planificacion del municipio San Cristobal; los trece
(13) Concejales que conforman el Consejo Municipal de San Cristébal y
cinco (05) Directores de de la Alcaldia de dicha localidad, se concluye que
en la mencionada institucion:

En razén a la cultura ambiental para la gestion del manejo de los
residuos solidos urbanos, se cuenta con una actitud Favorable, Proactiva,
Dinamica, de Beneficio y Conservacion ya que: Se tiene actitud favorable en
la responsabilidad compartida del manejo de los residuos soélidos urbanos
como ambito demografico sancristobalense. Se realizan de forma proactiva,
campafas para una eficaz y eficiente recolecciéon de los residuos sélidos
urbanos. La dinamica en la competencia municipal minimiza la generacion y
maximiza el manejo de residuos solidos urbanos. Se presta asistencia al
ciudadano que beneficia el manejo de residuos soélidos urbanos. Se fomentan
actitudes de conservacion del ambiente a través del reciclaje de los residuos

sélidos urbanos con camparias en instituciones educativas.



De igual manera, de acuerdo con lo expresado por los encuestados,
en la Alcaldia del municipio San Cristébal, existe valores de Compromiso,
Corresponsabilidad, Respeto, Conservacion y Participacion con respecto a la
cultura ambiental, ya que: Existe un compromiso desde el municipio que
promueven valores ecologicos a través del contacto directo con la
comunidad. Se asume con corresponsabilidad la gestion del manejo de los
residuos solidos urbanos del municipio San Cristobal. Se maneja con respeto
las politicas de conservacion del ambiente a través del reciclaje de los
residuos solidos urbanos. Se utilizan normas para promover la conservacion
del ambiente centradas en manejo de residuos solidos urbanos. Se da la
participacion eficiente de los encargados de la gestion del manejo de los
residuos sélidos urbanos del municipio San Cristobal.

Finalmente, en razén a la cultura ambiental para la gestion del manejo
de los residuos sélidos urbanos, en la alcaldia del municipio San Cristébal
algunas veces se logra cumplir con el marco legal planteado por Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela de (1999), Ley Orgéanica de
Participacion Ciudadana y Poder Popular (2006), Ley de los Consejos
Comunales (2006) y la Ley Organica del Poder Publico Municipal (2009),
debido a:

Algunas veces se toman en cuenta los Principios de Participacion
Ciudadana establecidos en la Constituciéon de la Republica Bolivariana de
Venezuela. Algunas veces se establecen politicas preventivas en materia de
conservacion del ambiente con base en la Ley Organica de Participacion
Ciudadana y Poder Popular. Poco se promueven politicas ambientalistas de
reciclaje de los residuos sélidos urbanos apoyandose en la Ley del ambiente
y de los Consejos Comunales. Algunas veces se consideran procedimientos
para la conservacion del ambiente que se enmarquen en Ley Organica del
Poder Publico Municipal.

Con relacion al segundo objetivo especifico propuesto para describir
los mecanismos utilizados por la Alcaldia de San Cristobal para el manejo de
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los residuos solidos urbanos, se desprende que los mecanismos utilizados
por la Alcaldia de San Cristobal para el manejo de los residuos sélidos
urbanos, en cuanto a la recoleccion, se efectia con frecuencia y cuenta con
Rutas, Equipos, Recursos y Depositos. Asi lo manifiestan los individuos
encuestados, esto por:

Segun estos, se reunen con frecuencia los encargados de la gestién
del manejo de los residuos sdlidos urbanos del municipio para tratar medidas
de recoleccion. El levantamiento de los residuos solidos urbanos atiende a
rutas de recoleccion para conservar limpio el ambiente. Se emplean equipos
adecuados para recolectar residuos solidos urbanos. Los recursos para la
recoleccion de residuos solidos urbanos provienen de empresas. Se prevé
depdsitos apropiados para la recoleccion de los residuos sélidos urbanos.

De igual manera en cuanto al manejo de los residuos sélidos urbanos,
se cuenta con una clasificacion de los residuos organicos, inorganicos,
escombros e industriales, ya que Algunas veces se clasifican los residuos
organicos de jardineria, o residuos agricolas como un mecanismo para
conservar el ambiente. Los residuos soélidos inorganicos por su dispersion
son clasificados con el fin de conservar limpio el ambiente. Se hace un
seguimiento sobre los residuos por escombros, clasificandolos como relleno.
Los residuos industriales, algunas veces, son clasificados en funcion de la
tecnologia del proceso productivo del que vienen para un eficaz manejo.

Finamente, en cuanto a los mecanismos utilizados por la Alcaldia de
San Cristébal para el manejo de los residuos sdlidos urbanos,
especificamente con el depdsito, se organizan como ente responsable del
manejo de los residuos solidos urbanos del municipio para tratar medidas de
depésitos en rellenos sanitarios. Se establecen normativas a cumplir en
funcidén del reciclaje para el manejo de los residuos sélidos urbanos. En
términos generales, el mayor indice de frecuencia se inclind hacia la
alternativa Siempre, lo cual supone un entorno favorable para el factor de

conocimiento sobre cultura ambiental de los encargados de la gestion del
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manejo de los residuos solidos urbanos y para los mecanismos utilizados por
la Alcaldia de San Cristébal destinados a el manejo de los residuos soélidos
urbanos; no obstante, debido a la disparidad de criterios que se evidenciaron
en las respuestas emitidas por los sujetos de investigacion, se considera

conveniente orientar esta gestion con base en la propuesta de investigacion.

Recomendaciones

De acuerdo al diagnostico efectuado se recomienda presentar los
resultados obtenidos a los encargados de la gestion del manejo de los
residuos solidos urbanos de la Alcaldia de San Cristobal, para que
evidencien la necesidad de fortalecer cultura ambiental actitud favorable y
proactiva para lograr una verdadera responsabilidad compartida a través de
una conducta dinamica en beneficio de la conservacion ambiental que se
evidencie en los mecanismos utilizados para la recoleccion, deposito y
clasificacion.

Disefar y presentar a los encargados de la gestion del manejo de los
residuos sélidos urbanos, es decir a los (18) Concejeros Locales de
Planificacion del municipio San Cristébal; los trece (13) Concejales que
conforman el Consejo Municipal de San Cristébal y cinco (05) Directores de
de la Alcaldia de dicha localidad, la propuesta con base en el estudio de
factibilidad econ6mica, financiera, técnica, legal, y social a traves de un plan
adaptado a leyes, teorias y conceptos para fortalecer los procesos existentes
en la gestion de recursos humanos y materiales que se adecuen a la realidad
local del municipio para reglamentar la cultura ambiental a través de
lineamientos contextualizados.

Por otra parte, es necesario establecer Jornadas de promocién y
entrenamiento sobre cultura ambiental en los habitantes del municipio San
Cristébal estado Tachira con énfasis en el manejo de los residuos solidos

urbanos que parta del despacho de los encargados de la gestion hacia
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diferentes ambitos de accion, es decir, instituciones educativa, industrias
varias, turismo y comercio en general para establecer una participacion
ciudadana que beneficie el desarrollo de habilidades y actitudes necesarias
para comprender las relaciones entre los seres humanos, sus culturas y su
mundo biofisico, por lo que, todo programa de educacién ambiental .

La municipalidad debe promover y promulgar una Ordenanza que
sustente el Plan de Fortalecimiento de la cultura ambiental el municipio San
Cristébal estado Tachira con énfasis en el manejo de los residuos sélidos
urbanos.

Debe ponerse en marcha la union entre el gobierno y comunidad, para
generar una cultura ciudadana y responsabilidad social, que permita llevar a
cabo los cambios estructurales que se deben implantar para que el
tratamiento de los residuos sélidos, sea un compromiso de todos los entes
oficiales y en general de todas la colectividad.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

Plan de Fortalecimiento de la Cultura Ambiental para el municipio San
Cristobal Estado Tachira con Enfasis en el Manejo de los Residuos
Solidos Urbanos

Fundamentacioén

El municipio San Cristébal constituye una entidad politica primaria o
basica y autbnoma de la organizacién nacional venezolana, dotada de
personalidad juridica propia, conformado por cinco Parroquias: Pedro Maria
Morantes, San Sebastian, La Concordia, San Juan Bautista y Francisco
Romero Lobo; actualmente, tiene aproximadamente 420.000 habitantes,
entre ellos, se suma la migracién cada vez mayor debido a la cercania con la
frontera colombiana, lo cual ha incrementado el parque automotor porque se
ha experimentado un crecimiento en los ultimos 5 afos, de un 20%, asi
como, el turismo que ha incrementado el transito vehicular y peatonal,
realidad que afecta la contaminacion ambiental; de alli, la vital importancia
de una cultura ambiental para el bienestar y el ornato publico de la ciudad
con valores que se instauren en la comunidad con la adecuada planificacion
global que parta de los encargados de la gestion del manejo de los residuos
solidos urbanos.

En ese orden de ideas, la gestiébn del manejo de los residuos sélidos
urbanos implica, conservar el ambiente con la responsabilidad compartida en
adecuados mecanismos que lleven implicito actitudes favorables de forma

proactiva para la efectiva recoleccion a través de una clasificacion que



permita el eficaz deposito o reciclaje en pro del desarrollo local sostenible de
la comunidad a través de programas de embellecimiento y limpieza de la
ciudad, propiciando un proceso de salud ambiental para el disfrute de los
ciudadanos y visitantes.

En virtud de los sefialamientos anteriores y de acuerdo a los
resultados obtenidos en la fase diagnostica, se fundamenta la propuesta de
un plan de fortalecimiento de la cultura ambiental para el municipio San
Cristébal estado Tachira con énfasis en el manejo de los residuos sélidos
urbanos con base en estudio de la factibilidad desde el punto de vista
econdmico, financiero, técnico, legal, politico y social, asimismo, en la
concepcion tedrica de Almeida y Canestri (2008), cuando refieren de la
educacién ambiental como el disefio y realizacion de un conjunto variado de
actividades, integrado en un proceso sistematico y permanente que refleje la
importancia de cultivar en el ciudadano la manera de cuidar su entorno, a fin
de que logre vivir en una sociedad vivible y con una mejor calidad de vida a

través del tiempo.

Estudio de Factibilidad

Todo proyecto, segun Arias (2006) requiere para su realizaciéon una
serie de recursos que le permita obtener el producto y lograr los objetivos
propuestos, ademas de definir la cuantia de su demanda e ingresos de su
operacion estos recursos son: Humanos: son las personas adecuadas y
capacitadas para realizar las actividades previstas; Materiales: son las
herramientas, equipos, instrumentos, tecnologia e infraestructura fisica
necesarios para llevar a cabo el proyecto; Técnicos: es establecer las
alternativas técnicas elegidas y las tecnologias a utilizar; Financieros: son los
costos y beneficios del proyecto en unidades monetarias comprende los
siguientes rubros: Costos de Personal, Materiales y Equipos, Local

(opcional), Gasto de Funcionamiento, entre otros.
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Por su parte, Jopoliz (2002), hace mencion del estudio de factibilidad

“econdmica, financiera, técnica, legal, y social

con

absoluta

obligatoriedad.” (p. 59); a tal efecto, se procede a desarrollar un analisis con

base en datos tomados de la realidad estudiada y de fuentes documentales y

de corte legal; asi como la consulta a expertos tanto en metodologia como de

contenido para las debidas orientaciones para desarrollar un plan de

fortalecimiento de la cultura ambiental para el municipio San Cristébal estado

Tachira con énfasis en el manejo de los residuos sélidos urbanos

Factibilidad econdmica

El analisis de costos permite una mejor gestion de la cultura ambiental

para el municipio San Cristobal estado Tachira con énfasis en el manejo de

los residuos solidos urbanos porque se puede enmarcar dentro del
presupuesto de gastos publicos como sigue:
Cuadro 9. Analisis de Costos
ACTIVIDADES
BS/UN|D CANTIDAD UNID MO'\IB.I.SO EN
1 2 3 4 5 6
COSTOS FIIOS
SALARIO DE LA FACILITADORA 3000 2 MES 6000
SALARIO DE ASISTENTE 1600 2 MES 3200
ALQUILER DE LOCAL CON MOBILIARIO 2000 2 MES 4000
TOTAL COSTOS FLIOS 13200
COSTOS VARIABLES
ASESOR EN MATERIA DE RECICLAJE Y SUS USOS 3000 1 MES 3000
SALARIO DEL DIGITALIZADOR DE RUTAS 800 2 SEM 1600
DECORACION DE AMBIENTE 2000 2 MES 4000
ALQUILER VIDEO BEAM 100 2 HR 2100
GASTOS ARTICULOS DE OFICINA 500 500
JUEGOS/DE 5
ADQUISICION DE LEYES Y ORDENANZAS 20 36 LEVES 3600
MATERIAL PUBLICITARIO 1 5000 UNID 5000
CAMPARAS PUBLICITARIAS 800 6 4800
| TOTAL COSTOS VARIABLES 24600
TOTAL DE COSTOS DE INVERSION 37800

Fuente: Leal (2012)
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Factibilidad financiera

La planificacion gubernamental acredita valor a las acciones dirigidas
a la gestion de residuos solido urbanos, por ello, debe existir disponibilidad
econdémica para desarrollar un plan de fortalecimiento de la cultura ambiental
para el municipio San Cristdébal estado Tachira con énfasis en el manejo de
los residuos sélidos urbanos a través de la recaudacién de los impuestos
municipales como un proyecto dentro de la Ordenanza de Presupuesto
municipal presentada por la Alcaldesa y promulgada por el Consejo
Municipal de San Cristdbal, sin que se llegue ha recurrir a la parte financiera
externa, dado el costo irrisorio del plan en comparacion con el monto en
bolivares otras obras realizadas por el municipio con costos mucho mayores
y que financiar el manejo de los residuos sdlidos urbanos contribuye al
bienestar general de la poblacién (Ver Anexo D). Por lo tanto, esta propuesta

es altamente factible financieramente.

Factibilidad técnica

Tiene que ver con la disponibilidad de recursos humanos y materiales
que se adecuen a la realidad local del municipio para el manejo de los
residuos solidos urbanos, con base en las nuevas tecnologias apuntalan
eficientemente con la propuesta del plan de fortalecimiento de la cultura
ambiental para el municipio San Cristobal estado Tachira con énfasis en el

manejo de los residuos solidos urbanos.

Factibilidad legal

A hacer la revision de instrumentos legales se plantea viable una
ordenanza municipal que favorezca el manejo de los residuos soélidos
urbanos, porque su impacto es favorable en preservacion del ambiente con

base en politicas municipales que direccionen estrategias en el manejo de
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los residuos solidos urbanos con un modelo integrado de gobierno local a
través de acciones dirigidas a contribuir al saneamiento ambiental en

bienestar en la colectividad.

Factibilidad social

Los beneficios sociales apuntan hacia la calidad de vida del colectivo
sancristobalense puesto que esta la investigacion esta dirigida a generar
comportamientos proambientalistas que favorecen el cuidado del ambiente
en la localidad a través del manejo de los residuos sélidos urbanos,
tomandose la incrementacién del reciclaje, recuperacion y reutilizacién de los
desechos sdlidos, lo cual impactaré favorablemente en el deber individual y
colectivo de disfrutar una vida y de un ambiente seguro, sano Yy
ecologicamente equilibrado.

La visualizacion de resguardar el medio ambiente y contribuir al
saneamiento ambiental en bienestar en la colectividad implica reforzar la
cultura ambiental de cada individuo al actuar en beneficio del ambiente en el
cual esta inmerso, tanto en lo micro que puede ser la escuela, hogar,

comunidad, como también a nivel macro, que implica el mismo planeta.

Objetivos del Plan de Fortalecimiento de la Cultura Ambiental para el
municipio San Cristébal estado Tachira con énfasis en el manejo de los
Residuos Solidos Urbanos

Objetivo General

Diseflar un Plan de Fortalecimiento de la Cultura Ambiental para el
municipio San Cristobal estado Tachira con énfasis en el manejo de los

Residuos Sdlidos Urbanos.
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Objetivos Especificos

1. Fortalecer los procesos existentes en la gestion del manejo de los
residuos sélidos urbanos del municipio San Cristobal estado Tachira.

2. Plantear lineamientos de gestibn ambiental contextualizados con
mecanismos que permitan el manejo de los residuos soélidos urbanos en pro

del desarrollo local sostenible de la comunidad.

Terminal

Con el fortalecimiento de los procesos existentes en la gestion del
manejo de los residuos sélidos urbanos del municipio San Cristébal estado
Té&chira se reglamentard el comportamiento y consolidara la cultura ambiental
a través de lineamientos de gestion ambiental contextualizados con
mecanismos que permitan el manejo de los mismos en pro del desarrollo

local sostenible de la comunidad.

Presentacion del Plan de Fortalecimiento de la Cultura Ambiental para el
municipio San Cristébal estado Tachira con énfasis en el manejo de los
Residuos Soélidos Urbanos

Fortalecer los procesos existentes en la gestion del manejo de los
residuos soélidos urbanos del municipio San Cristobal estado Tachira, atiende
a un esquema modelo que permite visualizarlo en un plan global hacia la
cultura ambiental; del cual se desprenden las funciones que el responsable
debe atender con base en el compromiso y corresponsabilidad que se debe
tener en respeto por la conservacion del medio ambiente a través de la
participacion; los cuales se centran en las politicas ambientalistas tomando
en cuenta los Principios de Participacion Ciudadana establecidos en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en la Ley

Organica de Participacion Ciudadana y Poder Popular (2006), la Ley de los
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Consejos Comunales (2006) y la Ley Organica del Poder Publico Municipal
(2009) diversificadas segun las necesidades y caracteristicas de los grupos,
bienes, infraestructura y areas afectables.

De esta manera se promueve el ordenamiento de politicas para la
conservacion del ambiente en pro del desarrollo local sostenible de la
comunidad con mecanismos que permitan la efectiva recoleccion para ser
depositados de forma segura a traves de la efectiva clasificacion de de los
residuos solidos urbanos del municipio San Cristébal estado Tachira con la
participacion ciudadana. A tal efecto, se presenta el plan para el
fortalecimiento de la cultura ambiental para el municipio San Cristobal estado
Tachira con énfasis en el manejo de los residuos solidos urbanos,
atendiendo a un objetivo general que se propone para fortalecer los procesos
existentes en la gestién de recursos humanos y materiales que se adecuen a
la realidad local del municipio para reglamentar la cultura ambiental a través
de lineamientos contextualizados que se alcanzaran al ejecutar las
estrategias propuestas; estas estan dirigidas a los responsables de las

politicas publicas en materia de gestibn ambiental.
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Objetivo General: Disefiar un Plan de Fortalecimiento de la Cultura Ambiental para el municipio San Cristobal
estado Tachira con énfasis en el manejo de los Residuos Soélidos Urbanos.

Objetivo especifico: Fortalecer los procesos existentes en la gestion del manejo de los residuos sélidos urbanos

del municipio San Cristébal estado Tachira.

ACTIVIDAD OBJETIVO CONTENIDO ESTRATEGIA RECURSOS TIEMPO |FACILITADORA
Dinamica grupal:
1) Pautar Motivar la Actitud hacia la
Reunion con | Actitud hacia cultura ambiental | Primer paso: Plenaria: colocar a
los la cultura en la gestion del todos los integrantes del en un Humanos:
encargados ambiental en manejo de los circulo grande. -Facilitadora
de la gestion la gestion del residuos sélidos La facilitadora se pone al centro | -Participantes:
del manejo de | manejo de los | urbanos. del circulo y dice “Me llamo N. encargados de
los residuos residuos N. (da su nombre y apellidos), y | la gestién del
sélidos sélidos vine al encuentro de gestion del | manejo de los
urbanos en el | urbanos. manejo de los residuos solidos residuos sélidos | 120 minutos | Ing. Ana Leal

municipio San
Cristébal
estado
Tachira

urbanos para aportar como
solucioén:

Segundo paso:

El que sigue dice: “Me llamo N.
N.., (da su nombre y apellidos);
él se llama N. N., (da el nombre
y apellido del facilitador), y
vinimos al encuentro de... para
aportar como solucién;____ en
el ambito demografico.”.

El tercero dice: “Me llamo N. N.,
(da su nombre y apellidos); él se
llama N. N., (da el nombre y
apellidos del anterior); y él se

urbanos.
Materiales:
-Decoracion del
ambiente.

-CD

-DVD

-Video Beam
-Escarapelas.
-Marcadores.




llama N. N. (nombre del
facilitador), y vinimos al
encuentro de... para aportar
como solucién::_ enel
ambito demografico.”

Asi sucesivamente cada
integrante del circulo va
nombrando uno por uno a los
anteriores que ya se
presentaron, y terminando con
la facilitadora.

Tercer paso: Evaluacion:
dialogo entre todos sobre:
cumplimiento del objetivo de la
dinamica mejorar la actitud en la
cultura ambiental para optimizar
la gestion del manejo de los
residuos sdlidos urbanos.

ACTIVIDAD OBJETIVO CONTENIDO ESTRATEGIAS RECURSOS TIEMPO FACILITADORA
-A través de lluvia de ideas
2) Generar Lograr la Compromiso y fundardn Compromiso y
valores a promocion Corresponsabilidad | Corresponsabilidad con el
través de la Valores en la que se debe tener respeto por la conservacion del
promocion de | cultura enrespeto porla | medio ambiente a través de la Humanos:
la cultura ambiental en | conservacion del | participacion en la gestién del -Facilitadora
ambiental en la gestion del medio ambiente a | manejo de los residuos sélidos - Participantes:
la gestion del | manejo de los | través de la urbano. encargados de
manejo de los | residuos partl_(:lpacu’)n en la la gestion del
residuos sélidos gest|é_n del -Combinar medidas o pautas manejo de los
sélidos urbanos que manejo de los especificas en la residuos sélidos | 120 minutos | Ing. Ana Leal

urbanos que
los motive en
al

los motive en
al
mejoramiento

residuos sélidos
urbanos.

responsabilidad compartida del
manejo de los residuos solidos
urbanos como dmbito

urbanos.




mejoramiento | de condiciones demografico sancristobalense. Materiales:
de del medio --Hojas de
condiciones ambiente en el - Realizar la reincorporacion de | trabajo.
del medio municipio San campafias proactivas para una -Lapices.
ambiente en Cristobal. eficaz y eficiente recoleccion de | -Carpetas.
el municipio los residuos soélidos urbanos.
San Cristobal

-Combinar dindmicas en la

competencia municipal minimiza

la generacion y maximiza el

manejo de residuos solidos

urbanos ante la asistencia al

ciudadano que beneficia el

manejo de residuos solidos

urbanos.

-Impulsar el fomentar

campafias en instituciones

educativas para establecer

actitudes de conservacion del

ambiente a través del reciclaje

de los residuos sélidos urbanos.

ACTIVIDAD OBJETIVO CONTENIDO ESTRATEGIAS RECURSOS TIEMPO |FACILITADORA
3) Revisar las Bases legales - Tomar en cuenta los Principios
bases legales | Establecerlas | para el manejo de | de Participacion Ciudadana
para el bases legales | residuos sélidos establecidos en la Constitucion
manejo de para el manejo | urbanos en las de la Republica Bolivariana de Humanos:
residuos de residuos politicas Venezuela en la puesta en -Facilitadora
solidos sélidos ambientalistas: marcha de politicas - Participantes:
urbanos en urbanos en las | Constitucion de la | ambientalistas. encargados de
las politicas politicas Republica la gestion del
ambientalistas | ambientalistas. | Bolivariana de - Establecer politicas manejo de los
Venezuela de preventivas en materia de residuos sélidos Ing. Ana Leal
(1999), con los conservacion del ambiente con | urbanos. 180 minutos




encargados de la
gestion de R.S.U.,
y sindico
municipal

Ley Orgénica de
Participacion
Ciudadana y
Poder Popular
(20086).

Ley de los
Consejos
Comunales
(2006).

Ley Orgéanica del
Poder Publico
Municipal (2009)

base en la Ley Orgénica del
Ambiente y la Ley Orgénica de
Participacion Ciudadana y
Poder Popular diversificadas
segun las necesidades y
caracteristicas de los grupos,
bienes, infraestructura y areas
afectables.

- Promover el ordenamiento de
politicas ambientalistas de
reciclaje de los residuos solidos
urbanos apoyandose en la Ley
de los Consejos Comunales.

- Considerar procedimientos
para la conservacion del
ambiente que se enmarquen en
Ley Organica del Poder Publico
Municipal para un efectivo
cumplimiento.

-Sindico
Municipal y sus
consultores
Materiales:

- Hojas de
trabajo.
-L&pices.
-Carpetas
-Constitucién de
la Republica
Bolivariana de
Venezuela de
(1999)

-Ley Orgénica
de Participacién
Ciudadana y
Poder Popular
(2006).

-Ley de los
Consejos
Comunales
(2006).

- Ley Organica
del Poder
Publico
Municipal (2009




Objetivo especifico: Plantear lineamientos de gestién ambiental contextualizados con mecanismos que permitan el
manejo de los residuos sélidos urbanos en pro del desarrollo local sostenible de la comunidad.

ACTIVIDAD OBJETIVO CONTENIDO ESTRATEGIAS RECURSOS TIEMPO FACILITADORA
4) Dirigir e Promover Mecanismos que | -Establecer un cronograma
impulsar el mecanismos que | permitan de reuniones permanentesy | Humanos:
Ajuste de los | permitan la Recoleccion periodicas con los -Facilitadora
mecanismos | efectiva préactica en el encargados de la gestion del | -
utilizados por | Recoleccion de manejo de los manejo de los residuos Participantes:
la Alcaldia de | los residuos residuos solidos s6lidos urbanos del encargados de
San Cristébal | sélidos urbanos urbanos en pro municipio para tratar la gestion del
que faciliten la | en pro del del desarrollo medidas de recoleccion. manejo de los
Recoleccion desarrollo local local sostenible o . | residuos
de los sostenible de la de la comunidad. eD;Zce:t?\?cg :g\‘/grr]?g:#iseﬁg%: los sélidos
g%?ilddgss comunidad. residuos sdlidos urbanos que urbanos. mi::fj(t)os Ing. Ana Leal
atienda a rutas de
urbanos. recoleccion para conservar .
limpio el ambiente. Materiales:
- Hojas de
- Instaurar equipos trabajo.
adecuados para recolectar -Lapices.
residuos sdlidos urbanos. -Carpetas
Los recursos para la -video Beam

recoleccion de residuos
sélidos urbanos provienen de
empresas.

- Prever depésitos
apropiados para la
recoleccion de los residuos
sélidos urbanos en
escenarios en los que se
reduzcan los niveles de
peligrosidad, vulnerabilidad,
exposicién e incertidumbre.




ACTIVIDAD OBJETIVO CONTENIDO ESTRATEGIAS RECURSOS TIEMPO FACILITADORA

5) Dirigiry Coordinar Mecanismos que | - Entrega de material de
estimular que | mecanismos que | permitan informacion Humanos:
se generen permitan Depositos -Facilitadora
Mecanismos Depositos de los seguros en el - Establecer la clasificacién -Participantes
que permitan | residuos sdlidos manejo de los de los residuos organicos de | encargados de
Depoésitos urbanos en pro residuos solidos | jardineria, o residuos la gestion del
seguros de los | del desarrollo urbanos. agricolas como un manejo de los
residuos local sostenible mecanismo de depésitos residuos
sélidos de la comunidad. para conservar el ambiente. sélidos
urbanos en urbanos.
pro del - Establecer la forma de -Asesor
desarrollo : . o 180
local acopiar los reS|duos_ SO“dQ,S Materiales: minutos Ing. Ana Leal
sostenible de Inorganicos por su d|spe_rS|qn - Hojas de
la comunidad. con el fm de conservar limpio trabajo.

el ambiente. -Lapices.

i ) ) -Carpetas
- Como Sistematizar -video Beam

seguimiento sobre los
residuos por escombros
como relleno sanitario que
evite la contaminacion
ambiental.

- Programar reuniones con
los responsables de residuos
industriales en funcion de la
tecnologia del proceso
productivo del que vienen
para un eficaz manejo de los
mismos.




ACTIVIDAD OBJETIVO CONTENIDO ESTRATEGIA RECURSOS TIEMPO | FACILITADORA

6)Clasificar Emprender una Mecanismos que | - Realizacién de diversos

efectivamente | clasificacion de permitan una talleres comunitarios Humanos:

el manejo de los residuos clasificacion de participativos para -Facilitadora

los residuos sélidos urbanos los residuos emprender una clasificacién | -Participantes

solidos para un eficaz solidos urbanos. de los residuos solidos encargados de

urbanos en manejo de los urbanos para un eficaz la gestion del

pro del mismos en pro manejo de los mismos en pro | Manejo de los

desarrollo del desarrollo del desarrollo local residuos

local local sostenible sostenible de la comunidad. | SOlidos

sostenible de | de la comunidad . urbanos.

la comunidad . - Intensificacion de -Asesor 90 minutos | Ing. Ana Leal

= y

carrzlipgnasrcon. l% d Materiales: Experto en
participacion ciudadanayy su | _ Hojas de Reciclaje
involucramiento en las trabajo
estrategias de clasificacién _Lapices.
desarrollo local -Carpetas

ambientalmente sostenible
con base en las normativas a
cumplir en funcion del
reciclaje para el manejo de
los residuos sélidos urbanos.
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ANEXO A

CUESTIONARIO DE RECOLECCION DE DATOS

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
SUBPROGRAMA MAESTRIA EN PLANIFICACION GLOBAL

Respetado funcionario encargado de la gestion del manejo de los
residuos solidos urbanos del municipio San Cristobal, el presente instrumento
tiene la finalidad de recabar informacién con la finalidad de disefiar plan para
el fortalecimiento de la cultura ambiental para el municipio San Cristébal
estado Tachira con énfasis en el manejo de los residuos soélidos urbanos;
como parte de la investigacion que desarrollo como requisito parcial para
optar al Titulo de Magister en Planificacién Global que otorga la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador (UPEL).

En este sentido, comprendera lo importante de su colaboracion para
alcanzar los propoésitos de la misma; ante lo cual sabré agradecer su apoyo
al brindado respondiendo con sinceridad, segun su parecer y siguiendo las
siguientes instrucciones.

Instrucciones

Lea con detenimiento cada una de las preguntas que aparecen en
este instrumento, seleccione la respuesta que se ajuste segun su criterio con
el disefio de un plan de fortalecimiento de la cultura ambiental en el municipio
San Cristobal estado Tachira con énfasis en el manejo de los residuos
sélidos urbanos.

Marque con una X en el cuadro correspondiente.

Elija una de las siguientes opciones:

S =Siempre AV =AVeces N =Nunca

Por su colaboracion Gracias!
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Recuerde: S = Siempre AV =AVeces N = Nunca

B items

Alternativas de
Respuesta

Enunciado: En razén a cultura ambiental para la gestion del
manejo de los residuos solidos urbanos; considera que:

S AV N

01 |Se tiene actitud favorable en la responsabilidad
compartida del manejo de los residuos solidos
urbanos como dmbito demografico sancristobalense.

02 |Se estudia de forma proactiva campafas para un
eficaz y eficiente recoleccion de los residuos sélidos
urbanos.

03 |La dindmica en la competencia municipal minimiza la
generacion y maximiza el manejo de residuos solidos
urbanos.

04 |Se presta asistencia al ciudadano que beneficia el
manejo de residuos solidos urbanos.

05 | Se fomentan actitudes de conservacion del ambiente
a través del reciclaje de los residuos sélidos urbanos
con campafas en instituciones educativas.

06 | Existe un compromiso desde el municipio que
promueven valores ecoldgicos a traveés del contacto
directo con la comunidad.

07 |Se asume con corresponsabilidad la gestion del
manejo de los residuos soélidos urbanos del municipio
San Cristobal.

08 | Se maneja con respeto las politicas de conservacion
del ambiente a través del reciclaje de los residuos
solidos urbanos.

09 | Se utilizan normas para promover la conservacion del
ambiente centradas en manejo de residuos solidos
urbanos.

10 | Se da la participacién eficiente de los encargados de
la gestion del manejo de los residuos soélidos urbanos
del municipio San Cristébal.

11 |Se toman en cuenta los Principios de Participacion
Ciudadana establecidos en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela.

12 |Se establecen politicas preventivas en materia de
conservacion del ambiente con base en la Ley
Orgéanica de Participacion Ciudadana y Poder
Popular.
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Recuerde: S = Siempre AV =AVeces N = Nunca

NO

ftems

Alternativas de
Respuesta

Enunciado: En razén a cultura ambiental para la gestion del
manejo de los residuos solidos urbanos; considera que:

S AV N

13

Promueven politicas ambientalistas de reciclaje de los
residuos solidos urbanos apoyandose en la Ley de
los Consejos Comunales.

14

Se consideran procedimientos para la conservacion
del ambiente que se enmarquen en Ley Orgéanica del
Poder Publico Municipal.

15

Se reunen con frecuencia los encargados de la
gestion del manejo de los residuos solidos urbanos
del municipio para tratar medidas de recoleccion.

16

El levantamiento de los residuos solidos urbanos
atiende a rutas de recoleccion para conservar limpio
el ambiente.

17

Se emplean equipos adecuados para recolectar
residuos soélidos urbanos.

18

Los recursos para la recoleccion de residuos solidos
urbanos provienen de empresas.

19

Se prevé depdsitos apropiados para la recoleccién de
los residuos solidos urbanos.

20

Se clasifican los residuos organicos de jardineria, o
residuos agricolas como un mecanismo para
conservar el ambiente.

21

Los residuos solidos inorganicos por su dispersion
son clasificados con el fin de conservar limpio el
ambiente.

22

Se hace un seguimiento sobre los residuos por
escombros, clasificandolos como relleno.

23

Los residuos industriales son clasificados en funcién
de la tecnologia del proceso productivo del que
vienen para un eficaz manejo,

24

Se organizan como ente responsable del manejo de
los residuos sdlidos urbanos del municipio para tratar
medidas de depdsitos en rellenos sanitarios.

25

Se establecen normativas a cumplir en funcion del
reciclaje para el manejo de los residuos sodlidos
urbanos.
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ANEXO B
PROTOCOLO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
SUBPROGRAMA MAESTRIA EN PLANIFICACION GLOBAL

PLAN DE FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA AMBIENTAL PARA EL
MUNICIPIO SAN CRISTOBAL ESTADO TACHIRA CON ENFASIS EN EL
MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Autora: Ana Leal

Tutora: Alma Betancourt

Marzo, 2011
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IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombre

Titulo de Pregrado

Titulo de Postgrado

. IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1. TITULO:

PLAN DE FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA AMBIENTAL PARA EL
MUNICIPIO SAN CRISTOBAL ESTADO TACHIRA CON ENFASIS EN EL
MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
2.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer un plan de fortalecimiento de la cultura ambiental para el
municipio San Cristébal estado Tachira con énfasis en el manejo de los
residuos solidos urbanos.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar el conocimiento de cultura ambiental de los encargados
de la gestion del manejo de los residuos sélidos urbanos.

2. Describir los mecanismos utilizados por la Alcaldia de San Cristébal
para el manejo de los residuos sdlidos urbanos.

3. Determinar la factibilidad econdémica, financiera, técnica, legal,
politica y social del plan manejo de los residuos sélidos urbanos en el
municipio San Cristébal.

4. Disefar plan para el fortalecimiento de la cultura ambiental para el
municipio San Cristobal estado Tachira con énfasis en el manejo de los
residuos soélidos urbanos.

3. VARIABLES DEL ESTUDIO

Para efecto de proponer el plan de fortalecimiento de la cultura
ambiental para el municipio San Cristobal estado Tachira con énfasis en el
manejo de los residuos soélidos urbanos; se delimitan tres variables que
responden a los objetivos especificos con sus respectivas dimensiones e
indicadores, que, tal como se presenta en el siguiente, de la
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operacionalizacion de las variables; del mismo modo, se ofrece la distribucion

equitativa de los items que conforman el instrumento.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Objetivos Variables Dimensiones Indicadores items
especificos
1. Identificar el conocimiento  Cultura Actitud Favorable 1
de cultura ambiental de los ambiental Proactiva 2
encargados de la gestion del Dinamica 3
manejo de los residuos Beneficio 4
soélidos urbanos. Conservacion 5
Valores Compromiso 6
Corresponsabilidad 7
Respeto 8
Conservacion 9
Participacion 10
Constitucién de la
Legal Republica Bolivariana
de Venezuela de
(1999) 11
Ley Organica de
Participacion
Ciudadana y Poder
Popular (2006). 12
Ley de los Consejos
Comunales (2006). 13
Ley Organica del
Poder Publico 14
Municipal (2009)
2. Describir los mecanismos  Mecanismos i4 15
L I . Recoleccion Frecuencia 16
utilizados por la Alcaldia de  de manejo RUtas
San Cristobal para el manejo Equipos g
de los residuos soélidos Recursos 19
urbanos. Depésitos
Orgéanicos 20
Clasificacion Inorgénicos 21
Escombros 22
Industriales 23
Deposito Rellenos sanitarios 24
Reciclaje o5

Fuente: Leal (2010)
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4. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

El estudio se plantea a través de una metodologia dentro del
paradigma cuantitativo, en la modalidad de proyecto factible, es un estudio
de campo a nivel descriptivo, no experimental de tipo transeccional
descriptivo, su disefio se desarrolla en tres fases este el proceso de
investigacion: Diagnéstica, Factibilidad y Disefio.

4.1 POBLACION EN ESTUDIO

Para el presente estudio se cuenta con Dieciocho (18) Concejeros
Locales de Planificacion del municipio San Cristobal;, los trece (13)
Consejales que conforman el Consejo Municipal de San Cristébal y cinco
(05) Directores que estan directamente comprometidos con el tema de
preservacion del ambiente; a saber:

1. Director Ejecutivo del Despacho de la Alcaldia del municipio San
Cristébal.

2. Directora de Servicios de Vialidad y Transporte Publico Urbano.

3. Director de Servicios Publicos.

4. Jefe de Division de Servicios Publicos.

5. Jefe de la Oficina de Planificacion y Control.

Sobre este particular, Hernandez, Fernandez y Batista (2008), indican
“... aqui el procedimiento no es mecanico ni en base de férmulas de
probabilidades sino que dependen del proceso de toma de decisiones de una
persona o0 grupo de personas.” (p.278). Es decir, para efectos de la
investigacion se ha tomado este numero a través del muestreo no
probabilistico, todos tienen las mismas caracteristicas y son suficientes para
que la estimacion de los parametros determinados tenga un nivel de
confianza adecuado.

4.2. TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Se disefid un instrumento de escalamiento policotomico, consistente
de treinta (30) items, con tres alternativas de respuestas, S = Siempre; AV =
A Veces y N=Nunca, los cuales se desprenden de los indicadores de cada
dimension que operacionalizan la variable, que segun Tamayo (2002): “...es
una forma concreta de la técnica de encuesta logrando que el investigador
fijie su atencibn en ciertos aspectos y se sujeten a determinadas
condiciones.” (p.56); lo cual permite describir los mecanismos utilizados por
la Alcaldia de San Cristébal para el manejo de los residuos sélidos urbanos;
luego se procede a determinar la factibilidad econdmica, financiera, técnica,
legal, politica y social del plan manejo de los residuos soélidos urbanos en el
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municipio San Cristobal, de esta manera, disefiar el plan para el
fortalecimiento de la cultura ambiental para el municipio San Cristobal estado
Tachira con énfasis en el manejo de los residuos sdlidos urbanos.

4.3.- CUESTIONARIO DE RECOLECCION DE DATOS

Instrucciones

Lea con detenimiento cada una de las preguntas que aparecen en
este instrumento, seleccione la respuesta que se ajuste segun su criterio con
el disefio de un plan de fortalecimiento de la cultura ambiental en el municipio
San Cristobal estado Téachira con énfasis en el manejo de los residuos
solidos urbanos.

Marque con una X en el cuadro correspondiente.

Elija una de las siguientes opciones:

S =Siempre AV =AVeces N =Nunca

DIMENSION: CULTURA AMBIENTAL

B [tems Alternativas de
Respuesta

Enunciado: En razén a cultura ambiental para la gestion del

manejo de los residuos solidos urbanos; considera que: s AV N

Actitud:

01 | Se tiene actitud favorable en la responsabilidad
compartida del manejo de los residuos solidos
urbanos como ambito demogréafico sancristobalense.

02 |Se estudia de forma proactiva campafas para un
eficaz y eficiente recoleccion de los residuos sélidos
urbanos.

03 |La dindmica en la competencia municipal minimiza la
generacion y maximiza el manejo de residuos solidos
urbanos.
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04

Se presta asistencia al ciudadano que beneficia el
manejo de residuos solidos urbanos.

05

Se fomentan actitudes de conservacion del
ambiente a través del reciclaje de los residuos soélidos
urbanos con campafas en instituciones educativas.

Valores:

06

Existe un compromiso desde el municipio que
promueven valores ecoldgicos a través del contacto
directo con la comunidad.

07

Se asume con corresponsabilidad la gestion del
manejo de los residuos soélidos urbanos del municipio
San Cristobal.

08

Se maneja con respeto las politicas de conservacion
del ambiente a través del reciclaje de los residuos
soélidos urbanos.

09

Se utilizan normas para promover la conservacion
del ambiente centradas en manejo de residuos
solidos urbanos.

10

Se da la participacion eficiente de los encargados
de la gestion del manejo de los residuos sélidos
urbanos del municipio San Cristdbal.

Legal:

11

Se toman en cuenta los Principios de Participacion
Ciudadana establecidos en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela.

12

Se establecen politicas preventivas en materia de
conservacion del ambiente con base en la Ley
Organica de Participacion Ciudadana y Poder
Popular.

13

Promueven politicas ambientalistas de reciclaje de los
residuos solidos urbanos apoyandose en la Ley de
los Consejos Comunales.

14

Se consideran procedimientos para la conservacion
del ambiente que se enmarquen en Ley Organica
del Poder Pablico Municipal.
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DIMENSION: MECANISMOS DE MANEJO

En cuanto a los mecanismos utilizados por la Alcaldia de San
Cristébal para el manejo de los residuos solidos urbanos:

Recolecciodn:

15 | Se reunen con frecuencia los encargados de la
gestiéon del manejo de los residuos sélidos urbanos
del municipio para tratar medidas de recoleccion.

16 | El levantamiento de los residuos solidos urbanos
atiende a rutas de recoleccion para conservar limpio
el ambiente.

17 | Se emplean equipos adecuados para recolectar
residuos so6lidos urbanos.

18 | Los recursos para la recoleccion de residuos sélidos
urbanos provienen de empresas.

19 | Se prevé depdsitos apropiados para la recoleccion de
los residuos sélidos urbanos.

Clasificacion:

20 |Se clasifican los residuos organicos de jardineria, o
residuos agricolas como un mecanismo para
conservar el ambiente.

21 |Los residuos sélidos inorganicos por su dispersion
son clasificados con el fin de conservar limpio el
ambiente.

22 |Se hace un seguimiento sobre los residuos por
escombros, clasificAndolos como relleno.

23 |Los residuos industriales son clasificados en funcion
de la tecnologia del proceso productivo del que
vienen para un eficaz manejo,

Deposito:

24 | Se organizan como ente responsable del manejo de
los residuos sdlidos urbanos del municipio para tratar
medidas de depdsitos en rellenos sanitarios.

25 | Se establecen normativas a cumplir en funcion del
reciclaje para el manejo de los residuos solidos
urbanos.
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TABLA DE VALIDACION

Pertinentes con los Pertinentes con La Pertinentes con el

items OBJETIVOS VARIABLE INDICADOR Redaccion

Adecuado | Inadecuado | Adecuado | Inadecuado | Adecuado | Inadecuado | Adecuado | Inadecuado

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25
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EVALUACION DE EXPERTO

1.- ¢Los items son pertinentes con los objetivos?

Suficiente Medianamente suficiente Insuficiente

Observaciones

2.- ¢Los items son pertinentes con la variable?

Suficiente Medianamente suficiente Insuficiente

Observaciones

3.- ¢Los items son pertinentes con las dimensiones?

Suficiente Medianamente suficiente Insuficiente

Observaciones

4.-  ¢Los items son pertinentes con los indicadores?

Suficiente Medianamente suficiente Insuficiente

Observaciones

5.- ¢Considera que laredaccién es adecuada?

Suficiente Medianamente suficiente Insuficiente

Observaciones

101



6.- ¢sConsidera valido este instrumento?
Suficiente Medianamente suficiente

Observaciones

Insuficiente

FIRMA DEL EXPERTO

FECHA DE VALIDACION
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ANEXO C
MATRIZ DE CONFIABILIDAD DE LA PRUEBA PILOTO

Slitem 11 2|1 3] 4] 5| 6| 7| 8| 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25 ST
1 3l 3] 3] qof 3] 2 2f 4 31 af o 2 o o 4 3} 2f 2 4 3 4 31 2f 2f 14 47
2 2| 3] 3] 3] 3] 3] 3 3 31 3 3 2| 2 o 2| 31 2f 2| 3 3 3] 2| 2 2] 3 61
3 1 31 2| 2 ] 3 1 31 2| 31 3 2 2 1 2| 31 3 31 3 31 3 2 2f 2| 3 55
4 2 3] 3] of 3] o 3 3] 31 3 3 31 2 2f 2 3 o 31 3 o 1 3 3 1 3 56
5 3l 4 2 3f 2] 2 3 3] 31 2f 2 2 o o 4 o 3 2 3 3 3] 3 3 3 2 55
6 2f 3] 3] 3 4 o 3 4 4 2f 3 31 o o 4 3 3 2 2f 2f 3] 4 o 2] 2 48
7 3l 2] 2 3 4 3] of 4 4 2f 2f 31 3 3 31 3 2f 2] 3 3 3 2 3 2] 2 56
8 2f 2] 3] of o o 3 3] 14 4f o 31 2f 2f 4 o 3 g o 3 4 3 o 4 4 45
9 3l 2] 2 2f 3] 3 3 3 3 3 o 4 3 3 2 o 3 2 3 3 3 2 3 4 3 58
10 3l 2] 2 3 3] 3 2f 2| 2| 3 3 3] 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 67
SUMA| 18f 20| 21| 17| 15| 16| 19| 18] 17| 20| 18] 20| 14| 12| 13| 20| 19f 17| 19| 21{ 18] 19| 17| 15] 20| 423
DESVE{ 0,71 0,76/0.78{0,99] 0,99] 0,93[0.78] 1,04 0,99[0,93]0.92] 0,53| 0,71 0,76] 0,74]0.74{1.07] 0,64] 0,92] 0,74] 1,04 0,74{1.00]0.78] 0,93[ 14,14
VARA [0,50{0,57]0.41]0,98[0,98] 0,86|0.41 1,07 0,98/ 0,86[0.84] 0,29] 0,50] 0,57{ 0,55]0.55]| 1.14{ 0,41 0,84 0,55[ 1,07 0,55|1.00{ 0,41 0,86| 12,55
Sumatoria St"2 7,48

Alpha de Cronbahc n/n-1 (1-(Sumatoria S"2/Sumatoria St"2))=0-1

ALFADE CRONBACH

=0,95

25/24 =(1-(7,48/403))

Es el resultado de la Confiabilidad para los items del instrumento de Evaluacion del 01 al 24. se le aplicé el
Alpha de Cronbach yse obtuvo un resultado de 0,95 de Confiabilidad
El instrumento contaba con tres alternativas de respuesta, las cuales fueron calificadas con una puntuacion,
de manera siguiente:

SIEMPRE
AVECES
NUNCA

3
2
1
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ANEXO D

CRONOGRAMA APLICACION DEL PLAN DE FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA AMBIENTAL PARA EL MUNICIPIO SAN CRISTOBAL CON
ENFASIS EN EL MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

N° ACTIVIDAD 1 2 3 4 5 6 7 8
1 |PROCURAR ACTITUD POSITIVA (DINAMICA GRUPAL) 11-&0R7¥1+10M

2 |coRRESPONSABILIDAD wonkwom

3 |GENERACION DE BASES LEGALES JHOMUPRAJHQRA

INSTRUIR A LA SOSTENIBILIDAD(CRONOGRAMA DE
REUNIONES, RUTAS, EQUIPOS DE RECOLECCION,

4 |DEPOSITOS)

DEFINICION DE MECANISMOS DE RECOLECCION

(UTILIZACION DE MATERIALES RECICLADOS, FORMAS DE
5 |ACOPIO, ESCOMBROS)

DEFINICION DE MECANISMOS PARA LA CLASIFICACION "s"1HORA "« 1= "« LHORA "o "« " 1"HORA "« " "« LAORA "o o " 'WMORA" « “FTALLER Ve "« " « [FALEERY o« "o " d TALLER™% " "
6 |[(TALLERES, CAMPARNAS DE PARTICIPACION CIUDADANA) « "GAMRANA " J* .CAMPANA, 1. "CAMPANA" .[" . CANIPANA, "L * CANIPAR A" . [CAMRANA * . " [CANPANA, " . |CAMPANA" . "
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