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RESUMEN

El presente trabajo se relaciona con la problematica de la desercion estudiantil
universitaria en el nivel de posgrado. Su propdsito fue analizar dicho fendmeno
ocurrente en la Maestria en Educacion, mencién Educacion Superior de la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador, Instituto Pedagdégico “Luis Beltran Prieto
Figueroa” en Barquisimeto, estado Lara. La investigacion se ubico en el paradigma
positivista, apoyada en el enfoque cuantitativo. En cuanto al disefio de la investigacion
fue de campo de tipo descriptivo. La poblacion estuvo conformada por los 65
participantes pertenecientes a las cohortes 1-2016, 2017 y 2019 que se encuentran
activas dentro del periodo de permanencia para realizar los estudios de posgrado en la
citada universidad. La muestra representativa estuvo conformada por 17 de ellos. La
técnica de recoleccion de informacién fue la encuesta y el cuestionario fue el
instrumento de recoleccion de informacion aplicado, conformado por 23 items, 14
preguntas de opcion multiple y 9 dicotomicas. Su validacion fue por juicio de expertos
y la confiabilidad se realiz6 mediante el Kroo, €l cual arrojo un valor de 0,8111 cuyo
criterio fue excelente y el instrumento result6 confiable. El analisis de datos se realizd
mediante la estadistica descriptiva puesto que la informacion que se recolectada, se
tabuld6 de modo manual, con analisis porcentual en funcion de los datos que se
obtenidos y se representaron de manera grafica mediante el gréafico de barras y de
pastel. Con la realizacion de la investigacion, se logr6 identificar y describir la
caracterizacion de las causas psicoldgicas, econdmicas, familiares, evolutivas,
institucionales y sociales (Cabrera, Bethencourt, Alvarez, Gonzalez., 2006) para
disminuir y/o erradicar el problema de la desercion estudiantil universitaria en el nivel
de posgrado de la mencionada casa de estudios universitarios.

Descriptores: desercion estudiantil universitaria, educacion superior.
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INTRODUCCION

La desercion estudiantil universitaria es el abandono, temporal o definitivo, de
los estudios, segun Paramo y Correa (1999). Es un fenémeno social acaecido en las
universidades venezolanas, especificamente, en la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador (UPEL), Instituto Pedagogico “Luis Beltran Prieto Figueroa”
de la ciudad de Barquisimeto, estado Lara; en la cual se ha observado el abandono
estudiantil del recinto universitario, quienes eventualmente, retornan para continuar
con sus estudios.

En palabras de algunos autores relacionados con la tematica, dicho fendbmeno
se hace presente, por diversas causas o factores, en la decision de desertar o continuar
estudios como son la psicoldgica, evolutiva, econdmica, institucional y social (Cabrera,
Bethencourt, Alvarez, Gonzélez., 2006) que afecta el rendimiento estudiantil, conlleva
la pérdida de clases constantemente, bajas calificaciones, que desanima y suscita,
posiblemente, la decision de no volver a clases.

La importancia del estudio radica en la descripcion de los factores y sus
caracteristicas que componen este fenémeno social en la universidad y en estudios de
cuarto nivel, en el precitado programa de maestria en especifico. Dilucidar cada causa
y sus caracteristicas permitid develar la presencia de ellas en la toma de decisiones para
la continuidad o abandono, temporal o definitivo, de estudios de cuarto nivel, en
atencion al tipo de poblacion o estudiante, quienes son social y econémicamente
activos y productivos.

La informacion de esta investigacion se encuentra plasmada en cinco capitulos,
los cuales se describen a continuacion: el capitulo | contiene el planteamiento de
problema, las interrogantes, los objetivos que le daran respuesta a las interrogantes, la

justificacion y la linea



de investigacion. En el capitulo 11 se encuentran los antecedentes, conformados
por investigaciones previas recientes, cuyas tematicas estan relacionadas con el objeto
de estudio
Seguidamente, el capitulo 111, denominado metodologia, contempla la naturaleza de
investigacion, el disefio de la investigacion, la poblacion y muestra, el sistema de la
variable, la técnica e instrumento de recoleccion de informacion, la validez y
confiabilidad del instrumento de recoleccion de informacion, el analisis e
interpretacion de informacion recolectada. Posteriormente, el capitulo 1V se trata de los
resultados del anélisis e interpretacion de informacion, luego, se presentan las

conclusiones y recomendaciones, contindan las referencias y finalmente, los anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La sociedad venezolana de hoy dia atraviesa por profundas transformaciones en
aspectos: econémico, cientifico, tecnoldgico, social, politico y educativo. En ella
acaecen cambios que enaltecen el trabajo del ciudadano basado en habitos y principios
de integralidad, optimismo, responsabilidad, cooperacion y compromiso.

En relacién con lo anterior, Hernandez, Pérez y Gonzalez, 2014 aseveran que:

La educacién es considerada como el factor crucial en las economias de los
paises. El sistema educativo, que cada pais adopte, debe estar disefiado para
cubrir las necesidades de desarrollo y aspiraciones de la nacién. En otras
palabras, la competitividad se logra mediante la educacion de la sociedad,
principalmente la educacion superior y el posgrado, como el grado de
especializaciéon de mayor impacto (p. 2).

Asi, mediante la educacion, especificamente desde el sector universitario, se
aporta la formacién de profesionales idoneos para el desarrollo nacional y mejora la
calidad de vida del venezolano. Ello, en conformidad a la mision que las universidades
tienen con la sociedad venezolana.

Sin embargo, en los actuales momentos en el contexto universitario se suscitan
diferentes situaciones que inciden en el desarrollo académico y en la formacion idénea
de profesionales de modo no favorable. Tales situaciones generan distintas
problematicas que afectan la continuidad de estudios a nivel de pregrado y de posgrado,
entre estas, se encuentra la desercion estudiantil universitaria como fendmeno
persistente que se hace manifiesto, el cual, se relaciona con la suspension o abandono
definitivo o temporal de la carrera, la institucion o el sistema de Educacion Superior,

provocada por una combinacién de factores que se generan tanto en la Institucion de



Educacion Superior como en contextos de tipo social.

Al respecto, Paramo y Correa (1999), expresan que dicho fendmeno se
caracteriza por una ausencia de estudiantes en las aulas de clase o abandono de estudios
de forma parcial o total, cuya peculiaridad comprende la interrupcion de los estudios
antes de culminar la carrera o abandono de asignaturas antes de culminar uno o dos
periodos académicos consecutivos (Hernandez, Pérez y Gonzélez, 2014). Por su lado,
Himmel (2002) expresa que la desercion estudiantil se presenta en todos los niveles del
sistema educativo, incluso en estudios de cuarto y quinto nivel (programas de maestrias
y doctorados) y la intensidad de la misma dependerd de elementos académicos e
institucionales (la universidad, programa de estudio, ambiente educativo) y de aspectos
personales, familiares y socioeconémicos.

De acuerdo a un informe presentado ante la Comision de las Naciones Unidas
para la Educacion, Ciencia y Cultura (UNESCO, 2016) expresa que si bien, la
desercidn escolar es un fenémeno frecuente, precisa de entender de lo que se trata. A
lo cual plantean que:

Se comprende como el porcentaje de aquellos alumnos que dejan de asistir a clase
por diferentes motivos y/o circunstancias y quedan fuera del sistema educativo.
Esta problematica es muy frecuente en paises en vias de desarrollo y es mucho
mas frecuente en paises subdesarrollados ya que las condiciones sociales y
econOmicas dan origen a que muchos nifios se vean obligados a dejar la escuela,
asi ellos no quieran. Sin embargo, ninguna nacion se salva de esta problematica,
ni la mas tecnoldgica y trabajadora (p. 8).

En relacion con la desercion estudiantil en el contexto universitario, Cabrera,
Betancourt, Alvarez y Gonzalez (2006) plantean que ésta se refiere a que una persona
decide abandonar o retirarse de la carrera de la institucién o del sistema educativo
universitario por aspectos que se conjugan en el mismo recinto como en ambitos:
individual, familiar o social. Por su parte, la UNESCO ob. cit.) destaca que:

Multiples especialistas en educacién han analizado el problema y han
llegado a la conclusion de que los motivos son diversos. Algunos de los
motivos son la crisis econdmica de las familias, el fracaso escolar, que
incluyen nifios que por diferentes motivos no se adaptan al sistema de
aprendizajes. Y otro motivo muy inexplicable es la falta de investigacion

(p. 10).



Por lo anterior, la desercion es un fendmeno que se origina en el individuo de modo
paulatino, es decir, se va generando ya que es una decision producto por una sucesion
de pensamientos y reflexiones acaecidas en el estudiante dada su situacion de vida ante
la presencia de elementos y circunstancias adversas durante el desarrollo de sus
estudios que lo hace retirarse de manera definitiva y no continuar con la formacion
academica. De ocurrir lo anterior, es posible que busquen ayuda con otros (amigo,
profesor, familiar), sin embargo, al no contar con la ayuda requerida posiblemente
abandone sus estudios.

Por las anteriores aseveraciones, Lugo (2013) expresa que es un fendmeno complejo y
de gran afectacion en el citado sector educativo que precisa ser considerado con
atencion y detenimiento a fin de orientar y erradicar la desercion, para dar paso a los
cambios y adaptaciones en pro del bienestar del profesional del mafiana que buscan la
consolidacién y culminacién de su carrera. De acuerdo a ello, es imperante que las
instituciones educativas ofrezcan planes o programas que mejoren el proceso de
ensefianza-aprendizaje concordantes con las expectativas del estudiante y de
pertinencia social y laboral y promuevan la retencion a través de mecanismos
institucionales y de orientacion académica.

En base con los planteamientos anteriores acerca de la desercion estudiantil
universitaria, en el panorama nacional se ha suscitado un incremento del mencionado
fendmeno social en la Educacion Superior, de acuerdo a lo planteado en el Informe
preliminar: Universitarios en el marco de una emergencia humanitaria compleja
venezolana (2018):

Los niveles de desercion alcanzan cifras alarmantes, se han registrado una
desercion que oscila entre el 30 y mas de un 40 % en las principales universidades
del pais. Las principales causas se relacionan con la crisis de los servicios
estudiantiles de transporte y comedor, los inexsistentes montos para becas
estudiantiles y la grave crisis econdmica que aqueja a Venezuela (p. sn).

Dicha situacién descrita previamente, se presenta en la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador que tiene como mision formar a los formadores del pais, con
la conformacion de ocho institutos y demas nucleos y extensiones. Esta casa de estudios

superiores enfrenta una crisis de desercion estudiantil en sus diferentes programas



academicos en el nivel de pregrado y posgrado dado el notorio incremento del
ausentismo de estudiantes que no culminaron la carrera y de lo que se supone, responde
a la crisis economica familiar, nacional y la migracién hacia otras latitudes fuera del
territorio nacional a fin de encontrar empleos de mayor remuneracion que compense la
calidad de vida.

En tanto que en la UPEL Instituto Pedagdgico Luis Beltran Prieto Figueroa, ubicado
en la ciudad de Barquisimeto, Estado Lara, especificamente, en el programa de
posgrado Maestria en Educacion Superior, acaece el mismo fendmeno en la vida
estudiantil, caracterizado por un descenso en el nimero de estudiantes matriculados
que no continuaron con sus estudios de posgrado, presumiblemente por las anteriores
causas mencionadas en el parrafo precedente.

De acuerdo a lo expuesto, en el mencionado programa de maestria tiene activas tres
cohortes: 2016, 2017 y 2019, es decir, que de acuerdo al tiempo de permanencia
reglamentario para realizar los estudios de posgrado y obtener grado académico es de
cuatro (4) afos, aun los participantes de dichas cohortes tienen tiempo para culminar
sus estudios. La cohorte 2016 tiene un periodo lectivo desde el segundo trimestre del
afio 2016 hasta el primer periodo del afio 2020. En cuanto a la cantidad de estudiantes
que prosiguen sus estudios en comparacion a la matricula de ingreso en el afio 2016,
descendio6 de 35 a 13 estudiantes para el afio 2019. Estos participantes desarrollan su
proyecto de grado, actualmente.

La cohorte 2017, tiene un tiempo de permanencia de cuatro (4) desde el primer
trimestre del afio 2017 hasta el tercer periodo del afio 2020. De acuerdo al ingreso de
aspirantes al programa citado, se obtuvo otro descenso, de 35 aspirantes inscritos bajé
a 12 estudiantes que aun permanecen realizando sus estudios para final del afio 20109.
Estos participantes presentaron el proyecto de grado a la coordinacién de dicho
programa y esperan la aprobacion de las comisiones evaluadoras respectivas para
desarrollar su investigacion.

Finalmente, la cohorte mas reciente, 2019, tiene un tiempo de permanencia desde el
primer trimestre del afio 2019 hasta el tercer trimestre del afio 2022. En este particular,

es necesario destacar el bajo ingreso en comparacion a las dos cohortes descritas



previamente, ya que sélo ingresaron quince (15) participantes de treinta y cinco que se
inscribieron para realizar los cursos de nivelacion (mecanismo de seleccion aplicado
para ingreso a los programas de posgrado en la UPEL). Para final de afio 2019, de los
15 participantes aprobados, solo 12 inscribieron cursos, dando asi continuidad a sus
estudios de posgrado.

En el marco de la situacion descrita, puede estimarse que la desercion estudiantil se
presenta en dicho programa. Por tanto, mediante esta investigacion se pretende indagar
acerca de los factores implicados y que caracteristicas poseen con la finalidad de que a
través de esa descripcion de entender y explicitar como dicho fendmeno se comporta
en atencion a la naturaleza del programa de maestria precitado, y asi, abordarla con
propuestas que coadyuven a disminuirla e incluso a erradicarla.

Al respecto, surgen las siguientes interrogantes: ¢Qué factores contribuyen con la
desercion de los estudiantes de la maestria en Educacion Superior de la UPEL IPB?,
¢como contribuyen estos factores con la desercién de los estudiantes de la maestria en
Educacién Superior de la UPEL IPB? ¢cudles son sus caracteristicas? Y de acuerdo
con esa descripcién y andlisis ¢qué recomendaciones pueden plantearse como
alternativas para minimizar la desercion estudiantil en la Maestria en Educacion
Superior de la Universidad Experimental Libertador, Instituto Pedagdgico “Luis

Beltran Prieto Figueroa™?

Objetivos de la Investigacion

General

Analizar la desercion estudiantil en la Maestria en Educacion Superior de la
Universidad Experimental Libertador, Instituto Pedagégico “Luis Beltran Prieto
Figueroa”.

Especificos

Identificar los factores que contribuyen a la desercion estudiantil en la Maestria en



Educacion Superior de la Universidad Experimental Libertador, Instituto Pedagdgico
“Luis Beltran Prieto Figueroa”.

Caracterizar los elementos que fomentan la desercidn estudiantil en la Maestria en
Educacién Superior de la Universidad Experimental Libertador, Instituto Pedagogico
“Luis Beltran Prieto Figueroa”.

Establecer las recomendaciones como alternativas para minimizar la desercion
estudiantil en la Maestria en Educacion Superior de la Universidad Experimental

Libertador, Instituto Pedagdgico “Luis Beltran Prieto Figueroa™.

Justificacion

En los actuales momentos, la investigacion presente que pretende realizarse en el
programa académico Maestria en Educacion Superior de la UPEL IPB, toma especial
relevancia producto de la situacién econdmica, familiar, institucional y nacional actual
en la que convive el estudiante de posgrado, quien es un profesional de la docencia o
relacionado con ella a nivel de educacion superior, fundamentado en lo expuesto en el
Informe preliminar: Universitarios en el marco de una emergencia humanitaria
compleja venezolana (ob. cit.).

Dado su propoésito, de buscar alternativas mediante la recoleccion de
informacion in situ que ayude a describir el fenémeno de la desercién educativa.

Es un estudio que se justifica desde un nivel personal, afectivo debido que es
un tema de mucho interés por las implicaciones personales, institucionales, sociales y
econdmicas que presenta el fenémeno. En lo personal afecta emocionalmente por la
sensacion de fracaso que causa en la persona al no culminar con los proyectos y
aspiraciones que tenia propuesta para su vida.

Desde el punto de vista pedagogico, es importante erradicar los factores que
contribuyen en la desercién de la educacién superior universitaria en Venezuela. este
estudio aportara informacién acerca de factores implicados en el proceso de ensefianza
y aprendizaje, de manera que los docentes del nivel universitario venezolano puedan,

a través de su labor, aplicar técnicas que contribuyan a minimizar esta problematica



que afectan a procedo dicho, en todos los niveles y en especial a nivel superior
universitario, y a la vez, de apoyar al estudiante universitario para lograr su crecimiento
personal y profesional.

En cuanto a lo social con el presente estudio se busca orientar a la poblacion
como evitar la desercidon universitaria, tema que ha afectado el futuro de las
generaciones considerando que conlleva al abandono de los estudios universitarios
afectando al estudiante tanto emocional como afectivamente puesto que se llega
frustracion el no lograr terminar sus estudios.

Asu vez, se pretende que genere un aporte significativo a la UPEL - IPB, puesto
que a partir de sus recomendaciones se puedan tomar acciones para desarrollar mejoras
en la retencion y motivacion del estudiantado y puede servir tanto que permita
enriquecer al lector sobre la tematica en estudio o como fuente de informacién y
antecedente a otras investigaciones con las mismas caracteristicas tomandolo de
referencia de estudio.

Finalmente, el presente estudio se ubica en la linea de investigacion Estudio de
comunidades, ya que la linea trata de que a través de procesos investigativos se
adquiera informacion relevante para el conocimiento en profundidad de situaciones
educativas y/o resolver problematicas asociadas al campo de la educacién. En este
particular, trata de describir elementos o factores contribuyen a la desercion estudiantil
en el programa de posgrado Maestria en Educacion Superior de la UPEL IPB en
atencion a su naturaleza y propdsito. De esa manera, se puedan proponer, a través de
otros estudios, lineamientos u orientaciones que coadyuven a disminuir o erradicar

dicha problematica.



CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

En el presente capitulo se aborda la fundamentacion tedrica contentiva de
antecedentes o previas investigaciones y que sirven como soporte al estudio sobre la
desercion estudiantil venezolana. Asimismo, se contemplaran las bases teoricas con las
cuales se pretende respaldar cada planteamiento y definicion de términos relacionados
con la tematica en estudio, asi como otros aspectos que permitiran tener un marco
referencial de las variables en cuanto a la desercion estudiantil venezolana en el

subsistema del nivel de educacion superior.

Antecedentes de la Investigacion

A continuacion, se presentan investigaciones previas vinculadas con la tematica
de estudio. Al respecto, Arias (1999) sefiala que los estudios previos y tesis de grado
relacionadas con el problema planteado son "investigaciones realizadas anteriormente
y que guardan alguna vinculacioén con el problema en estudio (p.12). El mismo autor
expresa se deben senalar los autores y el afio en que se realizaron los estudios, los
objetivos y principales hallazgos de los mismos, 10s cuales constituyen una
fundamentacion teorica orientada hacia los factores que influyen en la desercién
universitaria venezolana. En este sentido, entre los estudios previos revisados
relacionados con el tema en estudio estan los siguientes:

Marcano y Rodriguez (2014), trabajaron con mineria de datos aplicada a la
desercion estudiantil. Caso: Licenciatura en Computacion de la Universidad del Zulia-
NPF. El objetivo de la investigacion fue obtener patrones sobre los estudiantes que no
han podido concluir sus estudios universitarios, en la Licenciatura en Computacion de
LUZ-NPF; aplicando para ello la Mineria de datos. En tanto, corresponde a una

investigacion de tipo descriptiva de campo y se desarrolld bajo la metodologia
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computacional Crisp-DM, con apoyo de Weka; los datos provienen de tres
poblaciones: estudiantes entre el primer y tercer semestre, profesores entre el primer y
quinto semestre del periodo 1-2012, asi como los reportes de matricula 2008-2011
suministrados por Control de Estudios.

En este estudio, se construy6 un modelo computacional para la prediccion de la
desercion estudiantil, empleando: Arboles de decision C4.5y la técnica de los k vecinos
mas cercanos. Entre los resultados se presentan pocos conocimientos previos en el area
de logica y matematica, escasos recursos econémicos para proveerse de equipos de
computacidn, falta de concentracion en los estudios y pocas horas dedicadas al estudio.
Es importante resaltar que el estudio guarda estrecha relacion con el presente proyecto
teniendo en cuenta que aborda la desercion escolar como el abandono de las actividades
escolares antes de terminar algin curso o el fin de la carrera producto de factores
econdmicos, la reprobacion de materias, desmotivacion al estudio, otros.

Heredia, Andia, Ocampo, Ramos, Rodriguez, Tenorio y Pardo (2015) en su
estudio titulado “Desercion estudiantil en las carreras de ciencias de la salud en el
Perii”, tuvo el objetivo de determinar la frecuencia de desercién en las carreras
profesionales de medicina, enfermeria, obstetricia y odontologia. Para ello, utilizaron
un tipo de investigacion retrospectivo causal con disefio transversal. La muestra de
estudio estuvo determinada por estudiantes de medicina, enfermeria, obstetricia y
odontologia de 9 universidades del Per(, que cursaron estudios en el afio 2010.

Los datos fueron obtenidos a través del registro de desercion de cada universidad,
lo cual fue organizado en funcién de la carrera; a ello se le adiciond entrevistas
estructuradas para explorar factores condicionantes. Entre sus conclusiones, indica que
el indice de desercion es mayor en la carrera de medicina, seguido de la carrera de
obstetricia, enfermeria y odontologia; siendo para todos ellos, los factores de indole
vocacional y econdmica los que inciden mejor en la desercion universitaria.

Quintero (2016) trabajo con las causas de desercion universitaria. Tuvo como
objetivo identificar y analizar las causas que generan la desercién universitaria. Su
metodologia fue cualitativa, bajo el método etnografico. El planteamiento etnografico

le permitio captar la postura de los jovenes desertores y recolectar la informacion,
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teniendo en cuenta que los participantes no se han reintegrado al proceso educativo.
Como actores sociales tomo en cuenta a jovenes que habian desertado de la universidad
tiempo atras y no pretenden volver a retomar sus estudios.

Dicha autora destacd que esta situacion se repite a menudo en las universidades
del pais, por ello concluy6 que la desercion universitaria no debe ser enfocada solo
como un problema del estudiante; si bien es cierto que este asume toda la
responsabilidad como desertor, la concentracion, la baja autoestima y sin animo de
continuar en la universidad hace que el fendbmeno genere la desercion.

Se puede decir, que esta situacion no Unicamente es inherente a la vida
estudiantil, en ella se describen también las situaciones econémicas y socio-culturales
del entorno en la vida universitaria. En este sentido, tomando como referencia este
estudio para el presente, se puede decir que se debe conocer el problema permitiendo
establecer soluciones que controlen parcialmente los altos indices de desercion y logren
mantener una tendencia creciente en la retencion de estudiantes.

Otro de los estudios revisados, es el de Villarreal (2017), el mismo tuvo como
objetivo identificar las determinantes asociadas a la desercion temporal de los
estudiantes de enfermeria de la universidad de Huanuco en el periodo 2016. El estudio
fue de tipo observacional, prospectivo, transversal y analitico; con disefio correlacional.
La poblacion muestral estuvo constituida por 222 estudiantes de la carrera de
enfermeria, seleccionados por un muestreo probabilistico aleatorio simple segun
criterios de inclusion y exclusion. Se aplicé una guia de entrevista de las determinantes
asociadas a la desercion temporal de estudiantes de enfermeria. En el andlisis
inferencial se utilizo la prueba no paramétrica del x2 Chi cuadrado.

Dicho autor determiné, que respecto a la desercion temporal de los estudiantes
de enfermeria; el 22,5% si abandonaron temporalmente la carrera. Al analizar la
relacion entre las variables se encontro que las determinantes de la desercion temporal
y las dimensiones sociales con un 43,2% (p = 0,017); familiares comunes 49,5% (p =
0,045); socioeconémicas con un65,8% (p = 0,002) e institucionales con un 55,4% (p =
0,007), se relacionaron significativamente con el abandono temporal de los estudiantes

de la carrera de enfermeria. EI mismo concluyé que existe relacion positiva entre las
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variables determinantes de la desercion (determinantes sociales, familiares,
socioecondémicas e institucionales) con el abandono temporal de los estudiantes de
enfermeria de la universidad de Huanuco.

Se evidencia que el antecedente citado se relaciona con el proyecto,
considerando que ambos buscan identificar las determinantes sociales, familiares,
socioecondémicas e institucionales que conllevan a la desercién estudiantil; fenémeno
que se evidencia en otros paises y que Venezuela no escapa de este problema objeto de
estudio, aspecto que afecta a la sociedad en los actuales momentos, razén por la que se
investiga para describir las posibles causas y consecuencias de esta situacion para
luego, plantear sugerencias y hasta una posible solucion.

Ramirez (2017) también trabaj6 sobre los factores individuales y de contexto que
inciden en la desercion universitaria de los estudiantes del Programa Beca 18 La
investigacion titulada “Factores individuales y de contexto que inciden en la desercion
universitaria de los estudiantes del Programa Beca 18”, tuvo el objetivo general de
determinar la incidencia de los factores individuales y de contexto en la desercion
universitaria de los estudiantes beneficiados del Programa Beca 18.

El tipo de investigacion fue sustantiva y explicativa y de disefio no experimental,
transversal y correlacional causal. La muestra estuvo compuesta por 74 estudiantes
beneficiarios de la Beca VVocacion Maestro del Programa Beca 18 que cursan estudios
universitarios en la Universidad San Ignacio de Loyola ubicada en Lima Metropolitana,
los cuales que fueron elegidos de manera no aleatoria.

La técnica utilizada para recoger los datos estuvo constituida por la encuesta y
los instrumentos lo conformaron cuestionarios. Para establecer la validez de los
instrumentos se aplicd el juicio de expertos y se calculé el Coeficiente Alfa de
Cronbach para establecer su respectiva confiabilidad, resultado coeficientes de 0.833,
0,826 y 0.811, lo que representa alta confiabilidad. EIl contraste Chi cuadrado de la
Prueba Omnibus revela valores significativos (x2= 28,179; gl=2; p=0.000) entre las
variables de estudio; lo cual es corroborado por la prueba de bondad de ajuste de

Hosmer y Lemeshow (x2=14,1772; gl=8; p=0,064). Estos resultados permiten concluir
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que los factores individuales y de contexto inciden significativamente en la desercion
universitaria de los estudiantes del Programa Beca 18.

El presente estudio se relaciona con la investigacion realizada, brindando aportes
que destacan que se deben conocer los factores no solo individuales sino también del
contexto de los estudiantes que abandonan sus estudios a nivel universitario,
considerando que es problema social que afecta al sistema educativo, el cual debe ser
abordado con programas y proyectos que incentive al estudiante universitario a
culminar sus estudios. Cabe destacar que las investigaciones previas antes citadas
guardan relacion con el presente estudio debido a que abordan la misma tematica, sus
causas, consecuencias y posibles soluciones como alternativa antes este fenémeno
Ilamado desercion estudiantil.

Duefias (2017), es otro autor que trabajo con las causas de la desercion estudiantil
durante los primeros dos afios en las areas de Ciencias Sociales y Humanidades, tiene
como objetivo descubrir a través de un enfoque cuantitativo — cualitativo las causas de
la desercidn estudiantil universitaria en Guayaquil. En ella se describen estudios sobre
el tema y se comparan los registros de estudiantes de los afios 2010 al 2014 de las
carreras del area de ciencias sociales y humanidades de la Universidad de
Especialidades Espiritu Santo y la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil, este
proceso lo presentan para identificar las tasas de desercion.

El autor aplicd entrevistas y cuestionarios a los estudiantes, docentes,
administrativos y directivos de las instituciones para recabar informacion. Concluye
que los factores conducentes al abandono universitario son de tipo vocacional,
administrativo, falta de capacitacion docente y econémicos. Se termina el trabajo
proponiendo medidas para contrarrestar la desercion de los estudios universitarios

El estudio antes citado, sirve de antecedente al presente proyecto debido a que
aborda la misma problematica de desercidn universitaria y hace un seguimiento de las
posibles causa que llevan a los estudiantes abandonar sus estudios, expresa que los
factores conducentes al abandono parte de factores vocacionales, administrativos, falta

de capacitacién docente y econdémicos por lo que se busca explorar las causas y
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proponer las posibles alternativas para erradicar esta problematica que afecta el ambito
educativo a nivel universitario.

Bajo estas consideraciones, se puede decir que se debe revertir el proceso de
desercion escolar haciendo un trabajo en equipo, donde todas las partes se involucren
para hacerse cargo, tomando en cuenta intereses, demandas y formas de intervencion
social de los estudiantes y tratar de integrar la cultura juvenil al interior de la cultura
escolar. Ello implica, que como docentes debe generar procesos de ensefianza-
aprendizaje que vayan cénsonas con la realidad y con los intereses de ellos, pero
también incluye ampliar los espacios y mecanismos de participacion institucional de

los mismos

Bases Tedricas

De acuerdo con Arias (ob. cit.), las bases tedricas de un estudio se componen de
conceptos y proposiciones segin un determinado enfoque con el fin de explicar la
situacién o problema planteado, cuya temdtica o variables a analizar se integran en
topicos a tratar. Por tanto, ésta investigacion se sustenta en teorias sobre factores
sociales, econdmicos y politicos que influyen en la desercion de la educacién superior

que a continuacion, se presentan.

Maestria en Educacion Superior de la UPEL IPB

En el marco de la Educacién Superior, en todas las casas de estudios
universitarios se ofertan programas académicos de cuarto y quinto nivel, es decir,
programas para que de una manera el profesional de la docencia acceda a la formacion
permanente o perfeccionamiento de su ejercicio como docente. Asi, la UPEL (2018) a
través de sus programas de postgrado, contribuye al fortalecimiento y profundizacion
de la pertinencia académica, socio-politica, socioecondmica y ética de los estudios de
pregrado en concordancia con las politicas de desarrollo de la nacién y en atencion a

los estandares institucionales. Desde ésta vision, la UPEL oferta estudios de
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especializacion, maestrias, doctorados y posdoctorados como parte del continuum en
la formacion idénea de profesionales relacionados con la docencia.

En este sentido, la Subdireccion de Investigacion y Postgrado (SIP, 2019) del
Instituto Pedagogico "Luis Beltran Prieto Figueroa”, ubicada en la ciudad de
Barquisimeto, siendo parte de la UPEL, se encarga de gestionar, administrar y
coordinar acciones, planes, programas y proyectos relacionados con la investigacion y
lo relacionado con la docencia en el area de Posgrado. de acuerdo a ello, desde la
década de los 70 se han administrado estudios de posgrado motivado a la inquietud de
elevar el nivel del personal docente, de manera que se ha realizado aportes en la
formacion, especializacion y actualizacion tanto de los docentes en todos los niveles
del sistema educativo como en investigacion en el campo educativo con pertinencia
social y académica, calidad y prestigio cientifico y tecnolégico.

El precitado instituto pedagogico ofrece programas de posgrado en el nivel de
Maestria, los cuales tienen como objetivo el analisis profundo y sistematizado de un
area de conocimiento y desarrollo de competencias para la investigacion. Desde esta
vision y con la aprobacién del Consejo Universitario de la UPEL, Resolucion 9 del
24/5/88, el programa de Maestria en Educacion, mencion Educacion Superior se oferta
con el propésito de contribuir con la formacién de profesionales relacionados con el
area de la docencia a nivel universitario que propicien la praxis innovadora y apliquen
conocimientos con base cientifica en el planeamiento y ejecucién de politicas,
estrategias y acciones que contribuyan a un mejor funcionamiento y a elevar la calidad
de las instituciones que conforman este nivel del sistema educacional (UPEL, ob. cit.).

De este modo, le proporciona oportunidades para elevar el nivel de calidad del
docente universitario que puede estimarse a través del perfil del egresado propuesto en
su disefio curricular (SIP, idem):

- Diagnosticar problemas y necesidades de las instituciones de educacion
superior en las distintas areas de su funcionamiento, entre ellas las areas de docencia,
investigacion, extension y administracion.

- Disefar curriculo para la formacion y el perfeccionamiento de profesionales
universitarios, con base a estudios de necesidades y de factibilidad.

- Dominar y utilizar el conocimiento sobre la teoria y la practica de la ensefianza
a nivel superior, en la planificacion, conduccion y evaluacion de la actividad educativa.
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- Participar en la planificacion y administracion de programas e instituciones de
educacion superior.

- Participar en los procesos de evaluacién, reorganizacion o creacion de
programas e instituciones de educacion superior.

- Contribuir a la profundizacion del conocimiento en educacion superior
mediante la ejecucién de proyectos de investigacién.

- Generar propuestas de cambios e innovaciones que contribuyan a la
transformacion y el mejoramiento de la educacion superior.

La desercion universitaria estudiantil

La desercion es un fendmeno manifiesto en el ambito educativo, es una tematica
estudiada por algunos autores quienes en un intento de definirla han realizado aportes
al respecto (Lugo, 2013). Dicho término, proviene del vocablo desertar proveniente del
latin “Desertare”, cuya etimologia significa abandonar.

En el sector universitario es, posiblemente, una de las manifestaciones sociales
de mayor incidencia en los sistemas de educacion ya que deteriora la voluntad de
alcanzar nivel de formacion profesional e ingresar a la vida socialmente productiva.
Asi, la basqueda de su distincion y definicion desde las aulas universitarias ha sido un
imperante motivo de estudio y en los cuales se han planteado las siguientes:

La desercion es vista por Paramo y Correa (ob. cit) como un problema
multidimensional presentes en todos los niveles educativos, aunque, especialmente se
manifiesta en el sector universitario y su magnitud dependera de la universidad, la
carrera, el ambito familiar o educativo, entre otros. Estos autores dan por entendido que
la desercion estudiantil es:

. no s6lo como el abandono definitivo de las aulas de clase, sino como el
abandono de la formacion académica, independientemente de las condiciones y
modalidades de presencialidad, es decision personal del sujeto y no obedece a
retiro academico forzoso (por el no éxito del estudiante en el rendimiento
académico como es el caso de expulsion por bajo promedio académico) o el retiro
por asuntos disciplinares (p. 66).

Lugo (ob. cit.) presenta la definicion dada en el aporte de diferentes autores

derivadas de sus estudios. Asi, refiere a Tinto (1982) y Giovagnoli (2002) quienes
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establecieron que la desercion sucede cuando un estudiante, quien aspira a lograr su
proyecto educativo, no concluye la carrera, por tanto, se considerara desertor. Asi que,
en instituciones de educacion superior, en un régimen semestral, dicha situacion sucede
cuando un estudiante no es activo durante dos lapsos académicos consecutivos,
equivalente a un afio de inactividad académica.

Del mismo modo, hace referencia a las palabras de Oviedo y Diaz (1982) quien
manifestd que la desercion tiene lugar cuando en un afio escolar se inicia con un
determinado numero de estudiantes quienes abandonan la carrera indiferentemente
antes o después de culminar sus estudios o que haya aprobado o no.

Asimismo, mencioné a Fitzpatrick y Yoels (1992) quienes plantearon que la
desercidn se presenta al momento en que se abandona la carrera y no se obtiene un
titulo que lo avale.

Igualmente, Martinez Rizo (2001) manifiesta que la desercion ocurre al
ausentarse de clases y al abandonar las actividades y no atender obligaciones
academicas.

En general, la desercion universitaria se relaciona con el abandono y ausencia de
estudiantes de los recintos educativos después de haber asistido algin tiempo a ella. Lo
cual podria ser producto de una decision personal determinada por elementos
socioeconémicos, psicolégicos, culturales internos o externos a él. De igual modo, los
elementos asociados a las instituciones de educacién superior o los sistemas de

ensefianza y aprendizaje, de un modo directo o indirecto, inducen a la desercion.

Modelos tedricos que explican el fendmeno de la desercion

Autores estudiosos de la desercién como Cardenas (sf), establecen que la desercion
escolar es una problematica social y econdémica, que impacta el entorno familiar y el
bienestar de las personas, asi como otros: Cabrera, Bethencourt, Alvarez y Gonzalez
(ob. cit.) expresan la desercién estudiantil como abandono que implica la detencion o
interrupcién de estudios iniciados antes de finalizarlos y que conlleva diferentes

situaciones. Segun ellos, estas son:
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“abandono involuntario (por incumplimiento administrativo o violacion de
reglamentos); dejar la carrera para iniciar otra en la misma institucion; dejar la
carrera para iniciar otra en otra institucion; dejar la universidad e irse a otra para
completar estudios iniciados; renunciar a la formacion universitaria para iniciar
itinerarios formativos fuera de la universidad, o incorporarse al mundo laboral;
interrumpir la formacion con la intencion de retomarla en el futuro; y otras
posibilidades” (p. 174).

En atencidn a lo anterior y basados en un amplio estudio documental, los
precitados autores agruparon modelos y teorias que explican dicho fendmeno en cuatro
enfoques: modelo de adaptacion, modelo estructural, modelo economicista y modelo
psicopedagogico, los cuales se presentan a continuacion:

a) Modelo de adaptacion. “El abandono se produce debido a una insuficiente
adaptacion e integracion del estudiante en el ambiente escolar y social de la
ensefianza universitaria. Se fundamenta en el concepto de anomia de Durkheim
(Girola, 2005), que empleaba dicho concepto para describir la falta de integracion
del individuo en el contexto (social, econémico, cultural u organizacional).
Dentro de este modelo de adaptacion hay que destacar la Teoria de la
Persistencia de Vicent Tinto, Agotamiento Estudiantil (Attrition) de Bean y
Metzner (1985) y Holland (1966), la correspondencia entre tipos de personalidad
y adaptacion al ambiente (RIASEC = Realista, Investigador, Artistico, Social,
Emprendedor y Convencional)” (p. 183-184).

b) Modelo estructural. “Este segundo modelo explicativo entiende que la
desercion es el resultado de las contradicciones de los diferentes subsistemas
(politico, econdmico y social) que integran el sistema social en su conjunto, y
que finalmente influyen en las decisiones del alumnado de desertar. Con éste
modelo, se tiende a poner un mayor énfasis en variables de tipo estructural o
extracurricular, tales como el estrato socioeconémico, la ocupacion del
padre/madre, los ingresos familiares, las fluctuaciones del mercado laboral, etc.”
(p. 186).

€) Modelo economicista. “El abandono se debe a la eleccion por parte del
estudiante de una forma alternativa de invertir tiempo, energia y recursos que
puedan producirle en el futuro beneficios mayores respecto a los costos de
permanencia en la universidad (Schultz, 1961; Becker, 1962 y 1964; Thurow,
1973). Este planteamiento se basa en la teoria del capital humano, segun la cual
un individuo invertira tiempo y recursos monetarios en educacion, solamente si
los beneficios que obtiene son suficientes para cubrir los costos de la educacién,
y si la educacion superior es al menos tan rentable como los usos alternativos de
€sos mismos recursos” (p. 186).

d) Modelo psicopedagogico. Cabrera, Bethencourt, Alvarez y Gonzalez (ob.
cit.) basados en investigaciones previas, han planteado “una relacion existente
entre la decision de abandonar y las variables de caracter psicopedagogico:
estrategias de aprendizaje, la capacidad para demorar las recompensas, la calidad
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de la relacion profesorado-alumnado, la capacidad para superar los obstaculos y
dificultades, la capacidad para mantener claras las metas de largo plazo, la
habilidad para fijar firmemente el rumbo o direccién de futuro, la pericia en el
logro de las metas académicas y la reduccion del tiempo de egreso, etc.” (p. 188).

Modelo de desercion de Tinto

La desercion universitaria ha sido estudiada por diversos autores quienes han
propuesto modelos para explicarla y/o comprenderla. En el presente estudio se asumira
el modelo de tinto dado que es el mas difundido en estudios de desercion que conlleva
la integracion y adaptabilidad del estudiante a la institucion.

Segun Balmori, De la Garza y Varela (2010), en 1975, Tinto public6 un modelo
para el estudio de la desercion universitaria basado en la integracion estudiantil que
involucra las metas y compromiso organizacional, es decir, que el estudiante posee sus
atributos personales y familiares con los cuales ingresa a la universidad, y una vez alli,
los factores sociales, otros estudiantes y profesores, y la adquisicién de compromisos
institucionales implican una afectacién directa sobre el estudiante en su adaptacion por
lo que su decisidn de permanecer y culminar exitosamente su carrera, en muchos casos,
dependera de ello.

En tanto que Himmell (2002) resefia que:

El modelo considera que, a medida que el alumno transita a través de la educacion
superior, diversas variables contribuyen a reforzar su adaptacion a la institucion
que selecciond, ya que ingresa a ella con un conjunto de caracteristicas que
influyen sobre su experiencia en la educacion postsecundaria. Estas
caracteristicas comprenden antecedentes familiares, tales como el nivel
socioecondémico y cultural de la faminlia, asi como los valores que ésta sustenta,
a la vez que atributos personales y de la experiencia académica preuniversitaria.
Dichos rasgos distintivos se combinan para influir sobre el compromiso inicial
con la institucion, asi como la consecusion de su meta que es la graduacion o
titulacion. Tinto incluye en la integracion académica tanto el rendimiento
academico como el desarrollo intelectuial. Por otra parte, la integracion social
abarca el desarrollo y la frecuencia de las interacciones positivas con pares y
docentes (oportunidad de interactuar) y también, la participacion en actividades
extracurriculares. Ademas, considera que la reevaluacion del compromiso con la
meta de graduarse se encuentra mas fuertemente determinada por la integracion
académica. Igualmente, el compromiso institucional se ve altamente influido por
la integracion social. Es suma, mientras méas se consolide el compromiso del
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estudiante con la obtencién de su gradoo titulo y con la institucion, al mismo
tiempo que mientras mejor sea su rendimiento académico e integracion social,
menos probable es que el estudiante deserte (pp. 101-102).

En resumidas palabras de la precitada autora, dicho modelo prevé que el
estudiante se mantendra en sus estudios si percibe que los beneficios de permanecer en

la institucion son mayores que los costos personales, de lo contrario abandonara las

aulas.
Compromisos  Sistema Académico Compromisos
iniciales reevaluados
| Rendimiento !
Antecedentes -1 /‘. académico ¢ ____________
familiares i /1 Desarrolio 'y Integracion |
|  Compromiso | | intelectual .+ académica 4, Compromiso i
i conobjetives ' T T 7T i con objetivos |
Afribufos i | | ' Decision de
personales Bt CTTTTTTTTTT T o ™ desertar
i | Compromiso | A ——— i | Compromiso !
' institucional | 1%, 1 Interaccion 3 ¢ Institucional |
Escolarizacion /") \ con pares || Integracien | ¥ |
preuniversitaia - _______ ' Interaccion | . mmmmmmo——e- i
i con docentes !
Sistema social

Grafico 1. Modelo de Tinto (1975 -1982). Tomado de << Modelos de andlisis de la
desercion estudiantil en Educacion Superior>> por E. Himmel. (2002). p.104. Revista
Calidad de la Educacion. (17), 91-108 doi:https://doi.org/10.31619/caledu.n17.409

Clases de desercion

De acuerdo a Paramo y Correa (ob. cit.) existen una variedad de clases de
desercion no excluyentes entre ellas. A saber:

—  Desercion total: abandono definitivo de la formacion académica individual.

- Desercion discriminada por causas: Segun la causa de la decision.

- Desercion por facultad (Escuela o Departamento): Cambio facultad —
facultad.

- Desercidn por programa: Cambio de programa en una misma facultad.

- Desercién a primer semestre de carrera: Por inadecuada adaptacion a la
vida universitaria:

—  Desercion acumulada: sumatoria de deserciones en una institucion (p. 68).
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Hernandez, Pérez y Gonzéalez (2014) hacen referencia a la clasificacion que
ilustran Magallon, Calderdn y Soto (2006) acerca de la desercion en dos tipologias. La
primera de ellas, con base en el tiempo:

1. Inicial: se refiere a los estudiantes que interrumpen sus estudios en el
primer semestre del programa académico.

2.  Temprana: alude a los desertores de segundo y quinto semestre de estudios.

3. Tardia: cuando los alumnos desertan del sexto semestre en adelante.

La segunda tipologia, con base en el espacio:

1. Interna: los estudiantes que deciden cursar otro programa de estudios en
una misma institucion.
2. Institucional: hace referencia al estudiante que abandona definitivamente

una institucién educativa.
3. Del sistema: es cuando los ex alumnos de una institucion no se inscriben
en ninguna otra para continuar estudios (pp. 4-5).

Causas de la desercion universitaria

La desercidn universitaria esta relacionada con diferentes causas que activan a
su aparicion en la vida estudiantil Cabrera, Bethencourt, Alvarez y Gonzalez (ob. cit.).
Por tanto, establecer cuales son, es imprescindible para asi, dilucidar el origen de ella.
Entre estas causas, se tiene:

a)  Psicoeducativas: relacionada con la motivacion, la adaptacion a la vida
universitaria y el fracaso académico asociado a la escaza formacion previa.

b)  Evolutiva: se relaciona con el ingreso a la universidad con la madurez adecuada
para el manejo de emociones, desarrollo de competencias, autonomia, de
identidad, integridad, metas y relaciones interpersonales.

c) Familiares: la presion familiar en la toma de decisiones de caracter académico —
vocacional y la obtencion de calificaciones y las responsabilidades familiares,
por ejemplo: el cuidado de nifios pequefios.

d) EconoOmicas: necesidad de trabajar por dificultades economicas o escasez de

ayudas econdmicas para poder estudiar.
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e) Institucionales: caracteristica de la carrera (expectativas y concepciones de la
carrera), nivel de exigencia, los recursos académicos y el profesorado (métodos
de ensefianza y de evaluacion, relaciones distantes entre profesores y
estudiantes).

f)  Sociales: el modelo de formacién con pertinencia a la actividad econémica y
productiva social.
Desde su punto de vista, Paramo y Correa (ob. cit.) establecieron una serie de

variables que, segun ellos, impactan con diferente intensidad. Entre éstos:

—  Ambientes educativos universitarios en los cuales estd inmerso el
estudiante.

—  Ambientes familiares.

- Proceso educativo y acompafiamiento al estudiante en su formacion.

—  Edad. La mayoria de los estudiantes universitarios son muy jovenes.

—  Adaptacion social del estudiante desertor con sus pares u homologos.

—  Bajos niveles de comprensién unidos a la falta de interés y apatia por
programas curriculares.

—  Modelos pedagdgicos universitarios diferentes a los modelos de
bachillerato, que imprime un alto nivel de exigencia.

- Programas micro-curriculares universitarios rigidos con respecto a los de
su formacion secundaria, de alta intensidad tematica, dispuestos en corto
tiempo.

- Evaluaciones extenuantes y avasalladoras. Las evaluaciones y trabajos
universitarios tienen mucho mayor nivel de complejidad que las de
secundaria.

—  Cursos no asociados ni aplicables con su ejercicio profesional.

- Factores economicos que impiden la continuidad del desertor en la
Universidad.

—  Cantidad de oferentes.
—  Orientacidn profesional.
- Masificacion de la educacion (pp. 69-70).

Segun Romo (2007), se ha detectado que la desercion responde a una
multiplicidad de factores que afectan a los estudiantes. Entre ellos se encuentran:

- Las condiciones economicas desfavorables de los estudiantes

El deficiente nivel cultural de la familia al que pertenece

- Las expectativas del estudiante con respecto a la importancia de la
educacion

- La incompatibilidad del tiempo dedicado al trabajo y a los estudios
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- Las caracteristicas personales del estudiante, por ejemplo, la falta de
actitud de logro

- El poco interés por los estudios en general, por la carrera y la institucion

- Las caracteristicas previas del estudiante, como los bajos promedios
obtenidos en la educacion media que reflejan la insuficiencia de los
conocimientos y las habilidades con que egresan los estudiantes, en
relacion con los requeridos para mantener las exigencias académicas del
nivel universitario.

- La deficiente orientacion vocacional recibida, antes de ingresar a la
educacion universitaria, que provoca que los alumnos se inscriban en las
carreras profesionales, sin sustentar su decision en una sélida informacion
sobre la misma.

Segun la Comision de las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y Cultura
(UNESCO, 2016), cada pais presenta sus propias particularidades en relacion con la
desercion escolar, dado por los factores: demograficos, culturales, familiares y
geogréficos; con esto exponen las siguientes causas:

Situacion 1 (motivacion): la falta de motivacion en los jovenes por el ambiente social
y econdémico en el que viven o al ambito familiar. El sistema educativo y los
profesores tienen una gran responsabilidad para retener al estudiante.

Situacion 2 (presion social y familiar: el apoyo familiar para continuar estudios. La
falta de presion o padres muy permisivos promueven el abandono de estudios.

Situacion 3 (abandono mental): falta de interés en los estudios o la carrera.

Situacion 4 (economia): la crisis econdmica nacional o familiar y la necesidad de

trabajar para subsistir.

Bases Legales

La investigacion se basa en leyes que fundamenta la temética objeto de estudio
referida a la desercion estudiantil en la educacion superior de la UPEL. Entre estas
leyes se encuentra la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) y
La Ley Organica de Educacion (2009) en sus articulos que describen los derechos que

posee el estudiante en todos los niveles educativos.
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En el Articulo 102 de la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999) se expresa que: La educacion es un derecho humano y un deber
social fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria. EI Estado la asumira
como funcion indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y
modalidades, y como instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y
tecnoldgico al servicio de la sociedad.

Asimismo, la citada ley, en el Titulo Ill, Capitulo I, articulo 103; de los
Derechos Humanos y Garantias y los Deberes, reza que el estado creard y
sostendrd Instituciones y servicios suficientemente dotados para asegurar el
acceso, permanencia, y culminacion en el sistema educativo.

En la Ley Organica de Educacion, Titulo I, Articulo 2; de las Disposiciones
fundamentales, se decreta a la educacién como funcion primordial e indeclinable del
Estado, asi como derecho permanente e irrenunciable de la persona.

Al respecto, la UPEL (2018) mediante el Reglamento de los Estudios de
Posgrado, expresado en el Capitulo I. Disposiciones Generales, Art. 1, se regula todo
lo relacionado con el desarrollo de los programas que oferta de posgrado conducentes
y no conducentes a grado académico, su administracion en todos y cada uno de los
institutos pedagdgicos el ingreso de aspirantes, la prosecucion de estudios, actividades
docentes y tutoriales, los productos académicos de grado y la apertura, modificacion y

cierre de los Programas de Posgrado.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

Naturaleza de la Investigacion

La investigacion, segun lo estipulado en el Manual de Trabajo de Grado de
Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la UPEL-IPB (2016) se prevé como:

El analisis sistematico de problemas de la realidad, con el proposito bien sea
de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su concurrencia,
haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o
enfoques de investigacion conocidos (p.14)

En ese sentido, el presente estudio se tratdé acerca de la desercion estudiantil
en la Maestria Educacion Superior, de la Universidad Pedagogica Experimental
Libertador Instituto Pedagoégico “Luis Beltran Prieto Figueroa” ubicada en
Barquisimeto, Estado Lara, con lo que se pretendié conocer dicho fendémeno
educativo en el subsistema universitario en el nivel de posgrado. Por ello, se
busco conocer también, los factores que lo conforman para que asi se pudiera
aportar con propuestas concordantes a los resultados que arrojo dicho estudio que
contribuirdn a mitigar o erradicar la problematica expuesta.

Por tanto, se asumio el paradigma positivista, ya que se indagé con la
finalidad de describir dicho fenémeno siguiendo el método cientifico, cuyo
enfoque fue cuantitativo por su determinada seleccion de técnicas e instrumentos
que posibilitaron la medicion de la desercion en dicho programa de maestria. Lo
que Hurtado y Rodriguez (2010) justifican porque, segun estos autores: “la
metodologia cuantitativa a la investigacion que predominantemente tiende a usar
instrumentos de medicion y comparacion que proporcionan datos cuyo estudio requiere

el uso de modelos matematicos y de la estadistica” (p.45).

26



Disefio de la Investigacién

La investigacion propuesta fue de campo, porque permitio recoger los datos
en el mismo lugar de los hechos en forma directa de la realidad. Es decir, el
estudio se llevé a cabo en la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
Luis Beltran Prieto Figueroa de Barquisimeto, estado Lara, especificamente en
el Programa de Maestria en Educacion, mencion Educacién Superior, a fin de
describir los eventos de interés en el mismo lugar en donde ocurren los hechos
(Tamayo y Tamayo, 2004).

De igual manera, Palella y Martins (ob. cit.), plantean que:

En la investigacion de campo no se formulan hipotesis y las variables se
enuncian en los objetivos de la investigacion que se desarrollara. Esto por
cuanto esté dirigida al conocimiento del presente, a encontrar respuestas a
los problemas tedricos y practicos teje la trama educativa (p.102).

Por ende, ésta se centro en la modalidad de campo porque permitié que el investigado
se involucrara en el escenario de estudio para conocer la realidad desde adentro. Segun,
la UPEL (2006), establece que la naturaleza de la presente investigacion estuvo
enmarcada dentro de la modalidad de campo, ya que se abordé la problematica desde
la realidad para interpretarla y reflexionar sobre las acciones ejecutadas para solucionar
la situacion planteada.

En cuanto al tipo de estudio fue descriptivo, segun Arias (1999), quien la define
como “el proceso que consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad
donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna” (p.21) y “consiste
en la caracterizacion de un hecho o fenémeno” (p.20).

En este sentido, es de considerar que la investigacion permitié llevar a cabo la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados o de la realidad donde
ocurrieron los hechos (datos primarios) y, de esta manera, se realizo la investigacion.
Asi mismo, esta investigacion permitié describir que factores conducen a la desercion
estudiantil en el contexto de la educacién superior especificamente, en la UPEL-IPB,

sector este, Barquisimeto, estado Lara.
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Poblacion y muestra

Segun Arias (ob. cit.), “la poblaciéon es definida como el conjunto para
el cual seran validadas las conclusiones que se obtengan, es decir, los
elementos, ciudades (personas, instituciones o0 cosas) involucradas en la
investigacion”. (p.43). A fines de la presente investigacion la poblacion objeto
de estudio estuvo conformada por los 65 estudiantes del Programa de Maestria
en Educacion, mencion Educacion Superior de la UPEL-IPB, quienes estan
distribuidos asi: 25 de la cohorte 11-2016, 25 de la 2017 y 15 de la 2019, aun
cuando su condicién actual haya sido de abandono o no de sus estudios.

Para esta investigacion, de acuerdo a Palella y Martins (2010), se
selecciond una muestra representativa de la poblacién referida previamente, de
caracteristicas de cada una es lo mas exacta a las otras en la proporcion tomada;
por lo que, la muestra estuvo conformada por 17 participantes del mismo
programa de maestria, a quienes se les aplicd el instrumento de recoleccion de

informacion elaborado.

Sistema de la Variable

El sistema de variables se representa por aquellas cuestiones que se quieren medir
para reconocer su incidencia en el fendmeno o describir su comportamiento. Al
respecto, Herndndez, Fernandez y Baptista (2016), establecen que: “la variable es una
propiedad que puede variar y cuya caracteristica es que esta variacion es susceptible a
medirse” (p.83). Es decir, que la variable representa determinadas caracteristicas o
propiedad objeto de estudio, a la cual se observa y cuantifica en la investigacion y que
puede variar de un elemento a otro.

Por su parte, Pallela y Martins (ob. cit.) expresan que una variable se representa

por:
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Definicion conceptual o nominal: que explica el significado de la variable. Para
este estudio, la variable fue: La desercion estudiantil en el Programa de Maestria en
Educacién, mencion Educacién Superior de la UPEL IPB, definida como: fendmeno
multidimensional caracterizado por el abandono o retiro voluntario o involuntario,
parcial o definitiva de los estudiantes del Programa de Maestria en Educacion, mencion
Educacion Superior provocado por factores personales, familiares, econémicos,
psicoldgicos e institucionales.

Definicidn operacional (indicadores): con la que se define el procedimiento e
identifica los elementos y datos empiricos que caractericen el fendmeno a estudiar. En

atencion a lo expuesto, se presenta el siguiente cuadro 1:

Cuadro 1
Operacionalizacion de la variable
Variable Dimension Indicador
La desercion estudiantil en el Programa de Causas Psicoeducativas
Maestria en Educacién, mencion Educacion Evolutiva
Superior de la UPEL IPB Familiares
Econdmicas
Institucionales
Sociales

Técnica de recoleccion de informacion

Las técnicas de investigacion son los procedimientos sistematicos e
instrumentos utilizados para acceder al conocimiento, siendo indispensable en
el proceso de la investigacion cientifica, ya que integra la estructura y organiza
la investigacion. Entre éstas, la encuesta es una técnica mediante la cual se
utilizan procedimientos estandarizados de interrogacion, con el fin de conseguir
mediciones cuantitativas sobre una gran cantidad de caracteristicas objetivas y
subjetivas de la poblacion.

De acuerdo con Palella y Martins (ob. cit.), la encuesta es una técnica

distinta a obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan al
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investigador. Para ello a diferencia de la entrevista, se utiliza un listado de
preguntas escritas que se entregan a los sujetos quienes, en forma andnima las
responden por escrito. Por tales razones, la técnica de la encuesta fue la utilizada

en el estudio propuesto.

Instrumento de recoleccion de informacion

Hurtado y Rodriguez (ob. cit.), sefiala que los instrumentos, como parte de la
técnica, son herramientas que faciliten la recoleccion de la informacion acerca de un
problema objeto o tema de investigacion y que deben de captar los datos de manera
selectiva. Entre estos se encuentra el cuestionario, considerado por el citado autor como
un instrumento de investigacion de facil uso, popular y con resultados directos. Es
sencillo de contestar ya que las preguntas se deben formular de manera clara y concisa;
cerradas o0 semiabiertas.

En este sentido, el instrumento que se utilizé en la presente investigacion fue el
cuestionario, el cual tuvo con un disefio mixto, conformado por 14 preguntas de opcion
maltiple para recabar informacion acerca de las causas, su identificacion e intensidad
de la presencia de ellas en la decision desercion estudiantil y 9 dicotémicas, cuya
finalidad permitio la descripcion de elementos o caracteristicas presentes en las causas
de desercion estudiantil del programa de Maestria en Educacion, mencién Educacion

Superior.

Validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion de informacion

Segln Ruiz Bolivar (2010), “un instrumento es valido cuando mide lo que
pretende medir” (p.7), por ello, la validez del instrumento disefiado para obtener la
informacion con respecto al fendbmeno en cuestion fue ejercida por expertos quienes
emitieron su juicio; los cuales opinaron considerando los criterios de claridad,
congruencia y pertinencia de los items con los objetivos y planteamientos tedricos de la

investigacion. Por tanto, la validacion del instrumento se determino a través del juicio de
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tres (3) expertos, quienes aprobaron el instrumento como valido. En tanto que, las
observaciones y recomendaciones fueron incorporadas al formato original del
instrumento antes de su aplicacion.

La confiabilidad de un instrumento, segin el mismo autor, se refiere al grado en
que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales resultados y si
mide lo que consistentemente debe medir para ser confiable. De acuerdo a lo planteado,
se realizo una prueba piloto que consistio en la aplicacién del instrumento elaborado a
una muestra similar en caracteristica y nimero de sujetos, luego, se realizo el calculo
para medir la confiabilidad.

Dado que el instrumento fue conformado por dos tipos de preguntas, dicho
procedimiento fue aplicado en las preguntas dicotomicas del instrumento, Unicamente;
cuyo estadistico aplicado fue el Kuder Richarson Krzo. El resultado arrojado fue de
8,111, un valor excelente, dentro de los rangos expuestos en los criterios de decision
para la confiabilidad, referidos asi por Pallella y Martins (2010), es decir, que el
instrumento resulté confiable (ver el anexo C, célculo de la confiabilidad por Krzo). En
las preguntas de opcion multiple, dicho proceso de confiabilidad no se llevé a cabo por

ser estas preguntas de opinion.

Andlisis e interpretacion de la informacion recolectada

Una vez obtenido la informacion requerida se procedié a su analisis e
interpretacion. Segn Hurtado y Rodriguez (ob. cit.), “El analisis constituye un proceso
que involucra la clasificacion, la codificacion, el procedimiento y la interpretacion de la
informacion obtenida durante la recoleccion de datos” (p.485). Se utilizo una estadistica
descriptiva, los items fueron ordenados, tabulados y los resultados de la informacion
obtenida se representaron en cuadros de distribucion de frecuencia en valores absolutos
y porcentuales por cada uno de los indicadores relacionados con las dimensiones de la
variable definida operacionalmente. La informacion de las preguntas de opcién multiple

fue representada en gréaficos de barra y la informacion de las preguntas dicotémicas en
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gréficos pastel, que permiten visualizar los resultados, interpretacion, analisis de forma

clara, precisa y detallada del cumplimiento de los objetivos propuestos en este estudio.

CAPITULO IV

RESULTADOS

Analisis e interpretacion de resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del estudio de campo,
descriptivo realizado. Por tanto, y de acuerdo al instrumento de recoleccion de
informacion disefiado y el procedimiento seguido para obtener dicha informacion, se
presenta primero, los resultados de las preguntas de opcion multiple; y sequidamente,

se presentan en este apartado las preguntas dicotomicas.

Preguntas de opcién multiple.

Como se explico en el capitulo anterior, las preguntas de opcion multiple
permitieron identificar y estimar la presencia e intensidad de las causas de desercion
estudiantil en la Maestria en Educacion, mencion Educacion Superior de la UPEL IP

“Luis Beltran Prieto Figueroa”.

Dimensién: Causas. Indicador: Psicoeducativas.

Cuadro 2
Item 1. La motivacion para estudiar en la Maestria en Educacion Superior fue
por:

Opciones Participantes %
A. Por iniciativa propia 11 64,7%
B. Inducida por otro 2 11,76%
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C. Obligacién laboral 2 11,76%

D. Otro. Especifique: 0 0%
E. Ninguna de las anteriores 0 0%
64,70%
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g 11,76% 11,76%
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A. Por B. C. D. E.
iniciativa Inducida por Obligacion Otro. Ninguna de las
propia otro laboral Especifique: anteriores
OPCIONES

Grafica 2. Item 1. La motivacion para estudiar en la Maestria en Educacion
Superior fue por...

En el gréafico 2, item 1, se evidencia que los 17 participantes encuestados
seleccionaron las tres opciones indicadas en la encuesta como razones que los
motivaron a estudiar en la Maestria en Educacion, mencion Educacion Superior.
Aunque, 11 de ellos seleccionaron la opcidn A, es decir, que estudian por iniciativa
propia, lo que representa el 64,7% del 100% de la muestra. Entre tanto que, 2 de los
encuestados respondieron que fueron inducidos por otros, lo que representa el 11,46
%; y otros 2 de ellos, respondieron que por obligacion laboral estudian en dicha
maestria, lo que es un 11,46 % de la muestra estudiada.

Se evidencia que el motivo para estudiar puede ser por interés propio hacia los
estudios de cuarto nivel, aunque también, como se indica puede ser una situacion
inducida o porque lo requiere en una labor especifica. Segun Cabrera, Bethencourt,
Alvarez y Gonzélez (2006), la motivacion es un elemento relevante para sostener una
carrera hasta culminarla. En el caso de que un estudiante no se sienta motivado, es

posible que no continte sus estudios.

Cuadro 3
Item 2. Los estudios de posgrado en el programa de Educacion Superior de la

UPEL IPB beneficia en:

Opciones Participantes %
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A. Crecimiento profesional 15 88,23%
B.  Ascenso laboral 4 23,52%
C. Adquisicién de nuevos conocimientos 8 47,05%
D. Ous,Espgcifique: 0 0%
E. Ni de las anteriores 0 0%
.CI.)
)
o 47,05%
o
o
2 23,52%
|_
A. B. Ascenso C. D. Otro. E. Ninguna
Crecimiento laboral Adquisicién de  Especifique: de las
profesional nuevos anteriores

conocimientos

Titulo del eje

Grafica 3. Item 2. Los estudios de posgrado en el programa de Educacion Superior
de la UPEL IPB beneficia en...

Se visualiza en gréfico 3, item 2, los participantes creen que los estudios en la
Maestria en Educacion, mencion Educacion Superior les permite crecimiento personal,
ascenso laboral o adquirir conocimiento nuevo. Al respecto, la opcién A fue
seleccionada por una mayoria, entre los 17 participantes, 15 de ellos manifestaron que
realizan sus estudios por Crecimiento profesional, lo que representa el 88,23%, 8
participantes expresaron que estudian la maestria por la adquisicion de nuevos
conocimientos, esto representa un 47,05%, y 4 participantes manifestaron que realizan
sus estudios por ascenso laboral 23,52%.

De estos resultados, se infiere que las tres razones en seleccién tienen un peso
para decidir y estudiar un posgrado, sin embargo, el motivo personal se muestra como
el mas significativo de ellos. Segin Cabrera y otros (ob. cit.), estos aspectos
motivacionales, personales o no, son pertinentes en decisiones relacionadas con el
estudio, ya que aportan elementos evolutivos en la persona y su vida cotidiana y laboral,
lo contrario indicaria, una posible desercién estudiantil.

Cuadro 4
Item 3. La asesoria académica brinda informacion acerca de:

Opciones Participantes %
A. Prosecucion de acuerdo al plan de estudios 12 70,58%
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B. Rendimiento académico 4 23,52%
C. Contenidos curriculares 12 70,58%
D. Otro: Especifique: 0 0%
E.  Ninguna de las anteriores 0 0%
70,58% 70,58%
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A. Prosecucion B. Rendimiento C. Contenidos D. Otro: E. Ningunade
de acuerdo al plan académico curriculares Especifique: las anteriores
de estudios

OPCIONES

Gréfica 4. item 3. La asesoria académica brinda informacién acerca de...

En la gréfica 4, item 3, los participantes manifestaron que la asesoria académica
brinda informacién acerca de la prosecucion de acuerdo al plan de estudios, el
rendimiento académico y los contenidos curriculares; aunque de las tres opciones, la
opcion A fue seleccionada 12 participantes, que representan el 70,58%, asimismo la
opcidn C fue seleccionada por el mismo numero de participantes, 12, siendo el 70,58%;
y 4 seleccionaron la opcién B, arrojando un 23,52%.

Dichos resultados indican que los participantes aseveran que las asesorias son
utiles en el trayecto de los estudios de posgrado como mecanismo de retencion en los
programas de estudio o de disminuir la desercion estudiantil, incluso en estudios de
cuarto nivel. Asi, Paramo y Correa (ob. cit.) plantean que el acompafiamiento en el
proceso de ensefianza y en la formacion del estudiante es imprescindible para la
retencion estudiantil en la carrera.

En relacion con la dimension psicolégica, por los resultados arrojados se
vislumbra una percepcion estudiantil ante factores de motivacion, atencion o asesoria
que, de acuerdo a Cabrera, y otros (ob. cit.), permite al estudiante una adaptacion a la
vida universitaria durante la carrera o estudios. En tanto que, de acuerdo a la aspiracion
0 expectativas de la persona son aspectos que logran internalizar y lograr encajar con

la dinamica universitaria para permanecer y culminar estudios y evitar el fracaso.
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Dimension: Causas. Indicador: Evolutivas.

Cuadro 5
Item 4. La actitud hacia la realizacion de actividades de investigacion contribuye

en:

Opciones Participantes %
A. La consecucion de asignaciones de los cursos. 1 5,58%
B. Laadquisicion de conocimiento nuevo 13 76,47%
C. Laresolucién de problemas en el contexto educativo universitario 10 58,82%
D. Otro. Especifique: 0 0%
E.  Ninguna de las anteriores 0 0%
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OPCIONES

Gréfica 5. Item 4. La actitud hacia la realizacion de actividades de investigacion
contribuye en...

En la grafica 5, item 4, 13 de los encuestados creen que la actitud hacia la
realizacion de actividades de investigacion contribuye en la adquisicion de
conocimiento nuevo, lo que representa un 76,47%, de igual modo, 10 inclinaron hacia
la resolucion de problemas en el contexto educativo universitario, siendo el 58,82%; y
asimismo, 1 encuestado indic6 la opcién A, la consecucion de las asignaciones de los

Cursos, que representa un 5,58 %.

36



Por tanto, se infiere que la actividad investigativa es un elemento esencial que
afianza la continuidad en los estudios de posgrado, ya que de acuerdo a Cabrera y otros
(ob. cit.), se relaciona con el desarrollo de competencias y la autonomia para la

realizacion de actividades que implican la evolucion del estudiante durante sus

estudios.
Cuadro 6
Item 5. El trabajo en equipo permite desarrollar:
Opciones Participantes %
A. Las actividades asignadas de acuerdo a los criterios y tiempo estipulados 5 29,41%
B. Fortalecer la relacion con los compafieros de estudio 5 29,41%
C. Desarrollar actividades colaborativas. 11 64,7%
D. Otro. Especifique: 0 0%
E.  Ninguna de las anteriores 0 0%
64,70%
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Gréafica 6. item 5. El trabajo en equipo permite desarrollar...

En gréfico 6, item 5, de acuerdo a las respuestas dadas por los encuestados
relacionado con el trabajo en equipo, se observa la seleccion de la opcion C por 11 de
ellos quienes creen que asi se desarrollan actividades colaborativas, lo cual representa
un 64,7%; del mismo modo, se observa que 5 participantes sefialaron la opcién B que
fortalecen la relacion con sus comparieros de estudios siendo el 29,41%; y 5 de los
participantes manifestaron que coadyuva a elaborar las actividades asignadas de

acuerdo a los criterios y el tiempo pautados y representa, también, un 29,41%.
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Se esgrime asi, que este tipo de actividad promueve el avance y prosecucion en
la carrera. Paramo y Correa (ob. cit.) expresan que tales aspectos favorecen el
desarrollo de competencias, metas y relaciones interpersonales que le permiten sentirse
integrado socialmente.

En atencion al indicador Evolutivas, como parte de las causas, los participantes
reconocieron elementos inherentes como el trabajo en equipo y la realizacion de
actividades de investigacion; por tanto, es visto como factor elemental para la
consecucion de metas, integracion social, autonomia, relaciones interpersonales y el
desarrollo de competencias para la resolucion de problemas que, en atencion a lo
planteado por Cabrera, y otros (ob. cit.), determinan el desenvolvimiento y

permanencia en la carrera que minimiza la posibilidad de abandono.

Dimensién: Causas. Indicador: Familiares.

Cuadro 7
Item 6. El apoyo familiar es imprescindible para:
Opciones Participantes %
A. Sostener econémicamente el ntcleo familiar. 5 29,41%
B. Financiar los estudios de maestria. 3 17,64%
C. Facilitar el tiempo de dedicacion de estudio 15 88,23%
D. Otro. Especifique: Animar mi prosecucion. 2 11,76%
E.  Ninguna de las anteriores 0 0%
88,23%
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&
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Gréafica 7. item 6. El apoyo familiar es imprescindible para...

En la grafica 7 item 6, se evidencia que 15 de los participantes encuestados
manifestaron que el apoyo familiar es imprescindible para facilitar el tiempo de
dedicacion al estudio, lo que representa el 88,23%, igualmente, 5 de ellos indicaron
que es imprescindible para sostener econémicamente el ndcleo familiar, siendo el 29,41
%; en tanto que 3 inclinaron hacia el financiamiento de los estudios de posgrado, que
representa el 17,64%; y 2 agregaron que ello anima a la prosecucién de sus estudios,
que representa 11,76%.

Estos elementos, de acuerdo a las respuestas dadas, develan la significancia del
apoyo familiar para continuar o no en los estudios de posgrado. Este planteamiento se
fundamenta con Paramo y Correa (ob. cit.) quienes aseveran que las responsabilidades
familiares influyen en el tiempo de dedicacion a las actividades escolares y la obtencion
de calificaciones.

En el aspecto familiar como indicador dentro de las causas de desercidn, segun
Cabrera, y otros (ob. cit.),.se describieron elementos que detonan un retiro voluntario,
por presion ante obligaciones familiares o por un factor econémico por no ser suficiente

para mantener los estudios; estos elementos inciden en la toma de decisiones.

Dimension: Causas. Indicador: Econémicas.

Cuadro 8
Item 7. En la actualidad, la economia nacional afecta en:
Opciones Participantes %
A. El nivel de ingreso personal-profesional 5 29,41%
B. El nivel de ingreso familiar 13 76,47%
C. Lasuficiencia de la manutencién personal — familiar 8 47,05%
D. Otro. Especifique: Todos los anteriores. Rentabilidad de 1 5,58%
estandares de calidad de vida.

E. Ninguna de las anteriores. 1 5,58%
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Gréfica 8. Item 7. En la actualidad, la economia nacional afecta en...

En la gréfica 8, item 7, se evidencia que 13 de los encuestados, que representa
el 76,47%, indicaron que la economia nacional afecta el ingreso familiar, 8 de ellos
indicaron la suficiencia de la manutencion personal y familiar, lo que representa el
47,05%, otros 5 sefialaron el nivel de ingreso personal profesional, siendo el 29,41%,
1 sefial6 a las opciones A, B y C que afecta la rentabilidad de la calidad de vida y es el
5,58% de la muestra y 1 indic6 ninguna de las anteriores, siendo un 5,58%.

Dicho item, en relacidn con el propdsito del estudio, es relevante por cuanto
indica la posibilidad de continuar o desertar de los estudios de posgrado. de acuerdo a
Cabrera y otros (ob. cit), Paramo y Correa (ob. cit.) la UNESCO (2016), aseveran que
la situacion econdmica y familiar y la escacez de ayudas econdmicas desde los ambitos

universitarios afectan la prosecucion de estudios e instan a trabajar para subsistir.

Cuadro 9

Item 8. El tiempo dedicado a la actividad laboral debe ser compatible con:
Opciones Participantes %
A. Eltiempo para estudiar en casa 5 29,41%
B. El tiempo para asistir a clases 6 35,29%
C. Eltiempo para asistir a asesorias, tutorias, o la biblioteca 9 52,94%
D. Otro. Especifique: 1 5,58%
E.  Ninguna de las anteriores 0 0%
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Grafica 9. Item 8. El tiempo dedicado a la actividad laboral debe ser compatible
con...

En la gréfica 9, item 8, puede observarse que 9 de los participantes, siendo el
52,94% creen que el tiempo dedicado a la actividad laboral debe ser compatible con el
tiempo para asistir a las asesorias, las tutorias y la biblioteca; del mismo modo, se
encontrd que 6 de ellos que representa el 35,29% indicaron la opcion B, con el tiempo
para asistir a clases, igualmente, 5 que representan el 29,41%, sefialaron el tiempo para
estudiar en casa; asi mismo, 1 encuestado indicd las opciones Ay B siendo el 5,58%.

De acuerdo a las respuestas dadas, se deduce que el tiempo es un factor
elemental para sostener los estudios de posgrado. al respecto, Romo (2007) indica que
dicha incompatibilidad afecta en la medida en que el estudiante requiera consultas,
asesorias e incluso asistir a clases; al no poder atender los estudios el estudiante tiene
a abandonarlos.

Dimensidn: Causas. Indicador: Institucionales.

Cuadro 10
Item 9. El servicio de apoyo académico prestado por la universidad ha sido el de:
Opciones Participantes %
A. Biblioteca: 5 29,41%
B. Asesoria académica: 13 76,47%
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C. Exoneracion: 0 0%

D. Otro. Especifique: 1 5,58%
E. Ninguna de las anteriores 1 5,58%
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Gréafica 10. item 9. El servicio de apoyo académico prestado por la universidad ha
sido el de...

En la grafica 10, item 9, 13 de los encuestados, siendo el 76,47%, opinaron que
la asesoria académica es el servicio de apoyo académico prestado por la universidad,;
en tanto que 5 de ellos sefialaron la biblioteca, 1o que representa un 29,41%; 1
manifiesta que otro, pero no especifica, representa el 5,58%; y 1 expresa que ninguna
de las anteriores, siendo el 5,58%.

En atencion al item y de acuerdo a las respuestas dadas, se infiere que la
atencion universitaria en asuntos académicos, la asesoria es un factor determinante
como servicio universitario tanto en la prosecucion como en el rendimiento académico.
Cabrera (ob. cit.) establece que los recursos académicos como servicio académico
prestados pos la universidad, biblioteca, asesorias, exoneraciones y otros, son

elementos que coadyuvan la permanencia estudiantil en una carrera.

Cuadro 11
Item 10. Las estrategias de ensefianza y aprendizaje que utiliza el profesorado de

la Maestria en Educacion Superior de la UPEL IPB:

Opciones Participantes %
A. Fomenta la integracion de contenidos con el contexto educativo universitario 10 58,82%
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B. Conllevan la realizacién de propuestas para resolver problemas educativos de 9 52,94%
nivel universitario

C. Inducen hacia la innovacién académica a través de la investigacion educativa 9 52,94%
universitaria.
D. Otro. Especifique: 0 0%
E. Ninguna de las anteriores 0 0%
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Grafica 11. Item 10. Las estrategias de ensefianza y aprendizaje que utiliza el
profesorado de la Maestria en Educacion Superior de la UPEL IPB...

En el grafico 11, item 10, de acuerdo a las respuestas dadas, 10 participantes
indicaron que las estrategias de ensefianza y aprendizaje que utiliza el profesorado en
la Maestria en Educacion, mencién Educacion Superior, fomenta la integracion de
contenidos con el contexto educativo universitario, esto representa el 58,82% que asi
lo afirma; 9 de los encuestados, siendo el 52,94% sefialaron conllevan la realizacion de
propuestas para resolver problemas educativos de nivel universitarios; e igual, 9 de
ellos, que representa el 52,94%, sefialaron que inducen hacia la innovacion académica
a través de la investigacion educativa universitaria.

Se evidencia, asi que dichas estrategias se impregnan en la relevancia y
pertinencia del programa de maestria en cuestion. Cabrera y otros (ob. cit.) plantean
que los métodos y exigencias en las actividades escolares prevalecen en la consecucion

de estudios.
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Cuadro 12
Item 11. Las estrategias de evaluacion de los aprendizajes:

Opciones Participantes %

A.  Se adecuan al nivel de exigencia académica correspondiente al programa de 13 76,47%
maestria en Educacién Superior de la UPEL IPB.

B.  Permiten el desarrollo de competencias idoneas para la investigacion. 8 47,05%
C. Fortalecen el desempefio para el trabajo en equipo. 4 23,52%
D. Otro. Especifique: 0 0%
E.  Ninguna de las anteriores 1 5,58%
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Gréfica 12. Item 11. Las estrategias de evaluacién de los aprendizajes ...

En el grafico 12, item 11, se observa que 13 participantes, que representan el
76,47% de los encuestados, indicaron que las estrategias de evaluacion se adecuan al
nivel de exigencia académica correspondiente al programa de maestria en Educacion,
mencion Educacion Superior; igualmente, 8 participantes de ellos, siendo el 47,05%,
seleccionaron también la opcion B que permiten el desarrollo de competencias idoneas
para la investigacion; entre estos, 8 encuestados sefialaron que fortalecen el desempefio
para el trabajo en equipo, lo que representa un 23,52%; y 1 participante indic ninguna
de las anteriores, siendo el 5,58%.

Lo anterior, devela la importancia de las estrategias de evaluacién como un
factor relevante tanto en la prosecucion y retencion estudiantil como en la desercion
academica de los estudios de posgrado. asi, lo manifiestan Cabrera y otros (ob. cit.),
las actividades de evaluacion y su exigencia determinan, al igual que en la anterior, en

la consecucidn de estudios.
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@uadro 13
Item 12. El desarrollo de los cursos a través de actividades virtuales:

Opciones Participantes %
A. Flexibiliza el proceso de ensefianza y aprendizaje 12 70,58%
B. Fomenta la colaboracion y cooperatividad entre participantes 2 11,76%
C. Fortalece la adquisicién de competencias digitales para la investigacion 11 64,7%
D. Otro. Especifique: 2 11,76%
E.  Ninguna de las anteriores 1 5,58%
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Grafica 13. item 12. El desarrollo de los cursos a través de actividades virtuales...

En la gréafica 13, item 12, relacionado con el desarrollo de curso a través de
actividades virtuales, 12 de los encuestados sefialaron que se flexibiliza el proceso de
ensefianza y aprendizaje, siendo el 70,58%; asi mismo, 11 de los encuestados indicaron
que fortalece la adquisicion de competencias digitales para la investigacién, lo que
representa un 64,7%; 2 de ellos, el 11,76%, indicaron que fomenta la colaboracion y
cooperatividad entre participantes; igual 2 de los participantes, el 11,76%, sefialaron
las opciones a, b y ¢ y el agregaron el acceso remoto a actividades curriculares. Sélo 1
encuestado, el 5,58%, indico ninguna de las anteriores.

Se evidencia asi, que el desarrollo de actividades virtuales es otro de los factores
elementales en la busqueda de mecanismos de retencion universitaria o de disminucion
de la desercién. En este aspecto, Cabrera y otros (ob. cit.) expresan que, las

realizaciones de actividades virtuales favorecen en la consecucién de estudios.
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Por la parte institucional, se reconocio, como lo expresan Cabrera y otros (ob.
cit.), que el nivel de exigencia académica de los cursos, desarrollo de contenidos (en
profundidad y extension), la variedad de los recursos académicos para el apoyo del
desarrollo de asignaciones o actividades de aprendizaje del estudiantado y la variedad
de los métodos de ensefianza, el nivel de exigencia de las evaluaciones y las relaciones
distantes entre profesores y estudiantes son elementos claves en la toma de decisiones

para la continuidad y logro de la carrera o del incremento de la .desercion.

Dimensidn: Causas. Indicador: Sociales.

Cuadro 14
Item 13. Los contendidos de los cursos administrados en el Programa de Maestria
en Educacion Superior:

Opciones Participantes %
A. Son aplicables al ejercicio profesional docente universitario. 13 76,47%
B. Facilitan la integracion contextual educativa universitaria 8 47,05%
C. Posibilitan la generacion de conocimiento, como misién 6 35,29%
universitaria.
D. Otro. Especifique: 0 0%
E. Ninguna de las anteriores 0 0%
76,47%
(%]
w
-
<ZE 47,05%
S 35,29%
=
o
<
[
0% 0%

A. Son B. Facilitanla C. Posibilitan D. Otro. E. Ningunade

aplicables al integracion  la generacién de  Especifique: las anteriores
ejercicio contextual conocimiento,

profesional educativa como mision
docente universitaria universitaria.

universitario.

OPCIONES

Gréafica 14. item 13. Los contendidos de los cursos administrados en el Programa
de Maestria en Educacion Superior...
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En la gréafica 14, item 13, se observa que, entre las respuestas dadas, 13 de los
encuestados que son el 76,47%, sefialaron que los contenidos de los cursos
administrados en la Maestria en Educacion. mencion Educacion Superior, son
aplicables al ejercicio profesional docente universitario; 8 participantes indicaron que
facilitan la integracion contextual educativa universitaria, siendo el 47,05%; en tanto
que, 6 que representa el 35,29%, indicaron que posibilitan la generacion de
conocimiento, como mision universitaria.

Se infiere, de acuerdo a lo anteriormente expuesto, la relevancia académica de
los cursos administrados y su significancia como elemento potenciador en la
permanencia en los estudios de posgrado. Asi lo establecen Cabrera y otros (ob. cit.),
quienes afirman que el modelo de formacion sea pertinente a la actividad laboral y

productiva, lo que seré relevante para el estudiantado y su permanencia en los estudios.

Cuadro 15
Item 14. Los cursos y contenidos del plan de estudios del Programa de Maestria

en Educacion Superior:

Opciones Participantes %
A.  Son pertinentes al contexto social universitario 7 41,17%
B. Permiten el desarrollo de propuestas innovadoras de nivel académico 8 47,05%
universitario de posgrado.
C. Coadyuvan a la actualizacion de conocimiento. 9 52,94%
D. Otro. Especifique: 2 11,76%
E.  Ninguna de las anteriores 1 5,58%
52,94%

n 47,05%

B 41,17%

pd

<<

e

=

e 11,76%

< 5,58%

[

A. Son B. Permiten C. Coadyuvan D. Otro. E. Ninguna
pertinentes al el desarrollo de ala Especifique: de las
contexto social  propuestas actualizacién de anteriores

universitario innovadoras de conocimiento.
nivel académico
universitario de
posgrado.

OPCIONES

Gréafica 15. Item 14. Los cursos y contenidos del plan de estudios del Programa de
Maestria en Educacion Superior...
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En la grafica 15, item 14, se puede observar que 9 de los encuestados que
representan el 52,94% indicaron que los cursos y contenidos del plan de estudio del
programa de Maestria en Educacion, mencion Educacion Superior coadyuvan a la
actualizacién del conocimiento; mientras que 8, siendo el 47,05% sefialé que permiten
el desarrollo de propuestas innovadoras de nivel académico universitario de posgrado;
también puede observarse que 7 de los encuestados que representan el 41,17%
indicaron que son pertinentes al contexto social universitario; 2 de ellos, sefialaron las
opciones a, b y ¢ ademas, de indicar que fomentan conversatorios criticos de
problematicas.

Con los datos obtenidos, se evidencia del plan de estudio como un factor
elemental y la consciencia de la pertinencia del mismo para estudiar dicha carrera.
Deben ser asociados y pertinentes con el ejercicio profesional, que significa en el
estudiante la posibilidad de actualizar el conocimiento, el desarrollo de propuestas
innovadoras en su ambito laboral y ademaés, relevante en el contexto social
universitario.

Entre otras causas de desercion que fueron descritas, estan las sociales cuyos
aspectos tienen significado de una carrera para un estudiante, por lo que el modelo de
formacion académica que tenga pertinencia en el contexto econémico y productivo
social, dicho por Cabrear a y otros (ob. cit.), fue establecido como factor de igual
importancia en el deseo de mantener los estudios; asi como, la decision de retirarse o
abandonar la carrera.

Como se ha planteado previamente, los factores estudiados han sido descritos
de forma que fueron develadas a través de cada aspecto que la caracteriza y que
asumidas las palabras de Cabrera y otros (ob. cit.) se requiere detallarlas para
determinar asi, el origen de la desercion y el conocimiento de esta por los estudiantes
en sus diferentes formas: por abandono voluntario o retiro forzoso, en tanto que con
los resultados se inclina por lo primero; de este modo puede realizarse sugerencias para

mitigar este fendmeno social y educativo en los estudios de posgrado.
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Preguntas dicotomicas.

Del mismo modo, en el capitulo anterior se explico que las preguntas
dicotdmicas permitieron caracterizar las causas de desercion estudiantil en la Maestria
en Educacién, mencion Educacion Superior de la UPEL IP “Luis Beltran Prieto

Figueroa”. A continuacion, los resultados:

Dimensién: Causas. Indicador: Psicoeducativas.

Cuadro 16
Item 15. ¢Ha dejado de inscribir un lapso académico durante su periodo de

permanencia en el Programa de Maestria en Educacion Superior de la UPEL IP
Luis Beltran Prieto Figueroa?

Opciones Participantes %
Sl 5 29,41%
NO 12 70,58%

=S|
= NO

Gréafica 16. Item 15. ¢Ha dejado de inscribir un lapso académico durante su
periodo de permanencia en el Programa de Maestria en Educacion Superior de la
UPEL IP Luis Beltran Prieto Figueroa?

En la grafica 16, item 15, se observa, que una minoria de 5 participantes, lo que
representa 29,41% del 100 %, expresaron que Sl ha dejado de inscribir un lapso
académico durante su periodo de permanencia en el Programa de Maestria en

Educacion Superior de la UPEL IP Luis Beltran Prieto Figueroa; y una mayoria de 12
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participantes expresaron que Sl, lo que representa el 70,58%, expresaron que NO. De
acuerdo con Cabrera y otros (ob. cit.), la adaptacion académica es esencial en la
prosecucion de estudios y evitar asi el abandono voluntario.

Las causas psicoldgicas implican un factor relevante como fortaleza personal
esencial para permanecer en la carrera o0 abandonarla, ya que conecta con la motivacion
estudiantil, la posible adaptacion a la vida universitaria o la tendencia al fracaso
académico, es decir, la posibilidad de superacion para no abandonar parcial o

definitivamente, la carrera.
Dimensién: Causas. Indicador: Evolutivas.

Cuadro 17

Item 16. ¢ El desconocimiento del Reglamento de los Estudios de Posgrado de la
UPEL acarrea inconvenientes en la prosecucion de estudios en el Programa de
Maestria en Educacion Superior de la UPEL IP Luis Beltran Prieto Figueroa?

Opciones Participantes %
Sl 14 82,35%
NO 3 17,64%

u S|
= NO

Gréafica 17. item 16. ¢El desconocimiento del Reglamento de los Estudios de
Posgrado de la UPEL acarrea inconvenientes en la prosecucion de estudios en el
Programa de Maestria en Educacion Superior de la UPEL IP Luis Beltran Prieto
Figueroa?

En la grafica 17, item 16, se observa que una mayoria de 14 participantes,

siendo un 82,35% del 100%; expresaron que el desconocimiento del Reglamento de
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los Estudios de Posgrado de la UPEL Sl acarrea inconvenientes en la prosecucion de
estudios en el Programa de Maestria en Educacion Superior de la UPEL IP Luis Beltran
Prieto Figueroa; en tanto que una minoria de 3 participantes manifestaron que NO, lo
que representa el 17,64%. Al igual que en el anterior, item, Cabrera y otros (ob. cit.)
establecen que la adaptacion y conocimiento de estatutos para la permanencia
estudiantil son factores determinantes en la consecucion de metas y logro estudiantiles.

Cuadro 18
Item 17. ¢ La falta de motivacion hacia el estudio de posgrado provoca el abandono

o retiro voluntario del Programa de Maestria en Educacion Superior de la UPEL
IP Luis Beltran Prieto Figueroa?

Opciones Participantes %
Sl 14 82,35%
NO 3 17,64%

49 .

= NO

Gréafica 18. Item 17. ¢ La falta de motivacion hacia el estudio de posgrado provoca
el abandono o retiro voluntario del Programa de Maestria en Educacion Superior
de la UPEL IP Luis Beltran Prieto Figueroa?

En la gréfica 18, item 17, se observa que una mayoria de 14 participantes que
representan el 82,35 del 100%, manifestaron que la falta de motivacion hacia el estudio
de posgrado Sl provoca el abandono o retiro voluntario del Programa de Maestria en
Educacién Superior de la UPEL IP Luis Beltran Prieto Figueroa; en tanto que una
minoria de 3 participantes, respondieron que NO, siendo el 17,64% de la muestra. Al
respecto, Cabrera y otros (ob. cit.) han planteado que la motivacion personal y social

del estudiante hacia los estudios permite la consecucion de la carrera.
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Cuadro 19
Item 18. ¢ El aislamiento o baja relacidn con los otros y con los docentes genera en

el participante la decision de abandonar o retirarse voluntariamente del
Programa de Maestria en Educacion Superior de la UPEL IP Luis Beltran Prieto
Figueroa?

Opciones Participantes %
Sl 8 47,05%
NO 9 52,94%
47,05% S|
52,94% NO

Grafica 19. item 18. ¢ El aislamiento o baja relacion con los otros y con los docentes
genera en el participante la decisién de abandonar o retirarse voluntariamente
del Programa de Maestria en Educacién Superior de la UPEL IP Luis Beltran
Prieto Figueroa?

En la gréfica 19, item 18, se observa que una mayoria de 9 participantes, que

representan el 52,94% del 100%, expresaron gue el aislamiento o baja relacion con los
otros y con los docentes NO genera en el participante la decision de abandonar o
retirarse voluntariamente del Programa de Maestria en Educacion Superior de la UPEL
IP Luis Beltrdn Prieto Figueroa; en tanto que una minoria de 8 participantes
manifestaron que Sl, siendo el 47,05%. Los resultados fueron muy similares para
ambas categorias, sin embargo, para Paramo y Correa (ob. cit.) la adaptacion con los
pares es un elemento decisivo en la permanencia de estudios.

Con lo anterior puede determinarse que, el criterio evolutivo se relaciona con el
manejo emocional que tengan los estudiantes para el desarrollo de competencias,
autonomia, metas y relaciones interpersonales con los pares o los docentes, implica una
decision de continuar o de abandonar los estudios identificada por la madurez del

estudiante, segun Cabrera y otros (ob. cit,).
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Dimensién: Causas. Indicador: Familiares.

Cuadro 20
Item 19. ¢ Un bajo ingreso econdmico familiar genera en el participante la decision

de abandonar o de retirarse de los estudios de posgrado en el Programa de
Maestria en Educacion Superior de la UPEL IP Luis Beltran Prieto Figueroa?

Opciones Participantes %
Sl 16 94,11%
NO 1 5,58%

5,58%

u S|
= NO

Grafica 20. Item 19. ¢Un bajo ingreso econémico familiar genera en el
participante la decision de abandonar o de retirarse de los estudios de posgrado
en el Programa de Maestria en Educacion Superior de la UPEL IP Luis Beltran
Prieto Figueroa?

En la grafica 20, item 19, que una mayoria de 16 participantes, que representan
el 94,11% del 100%, contestaron que un bajo ingreso econdémico familiar SI genera en
el participante la decision de abandonar o de retirarse de los estudios de posgrado en el
Programa de Maestria en Educacion Superior de la UPEL IP Luis Beltran Prieto
Figueroa; y s6lo 1 participante, que representa el 5,58% manifesté que NO. De acuerdo
a los resultados y el planteamiento de Romo (ob. cit.) y la UNESCO (ob. cit.) el ingreso
econdmico familiar provoca un abandono voluntario del estudiante, lo que significa
una desercion del sistema educativo.

Dentro de este indicador, el aspecto economico familiar tiene relevancia en la
determinacion para continuar estudios o de abandonarlos por no poder sostenerlos

econdémicamente. Dicho elemento, se describié como un factor fuerte en el destino de
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los estudiantes durante su carrera; asi lo plantean Cabrera y otros (ob.cit.) como causa

familiar en la desercion estudiantil, en este caso universitaria.

Dimension: Causas. Indicador: Econémicas.

Cuadro 21
Item 20. ¢La falta de ingresos para cubrir satisfactoriamente los aranceles por

concepto de inscripcion es un elemento decisivo para el abandono o retiro
voluntario del Programa de Maestria en Educacion Superior de la UPEL IP Luis
Beltran Prieto Figueroa?

Opciones Participantes %
SI 16 94,11%
NO 1 5,58%

5,58%

=S|
= NO

Grafica 21. Item 20 ¢La falta de ingresos para cubrir satisfactoriamente los
aranceles por concepto de inscripcion es un elemento decisivo para el abandono o
retiro voluntario del Programa de Maestria en Educacion Superior de la UPEL
IP Luis Beltran Prieto Figueroa?

La gréfica 21, item 20, muestra que una mayoria de 16 de los encuestados, que
representan 94,11% del 100%, expresaron que la falta de ingresos para cubrir
satisfactoriamente los aranceles por concepto de inscripcién Sl es un elemento decisivo
para el abandono o retiro voluntario del Programa de Maestria en Educacion Superior
de la UPEL IP Luis Beltran Prieto Figueroa; en tanto que sélo 1 participante, que
representa el 5,58%, manifestd que NO. Segin Romo (ob. cit.), Paramo y Correa (ob.

cit.) y Cabrera y otros (ob. ci.t) establecen que al tener un nivel econémico bajo es
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indicador de un retiro voluntario o de desercion del sistema educativo, incluso.

El factor econdmico, se describié como causal en la decision de continuar o
abandonar los estudios. En acuerdo con Cabrera y otros (ob. cit.), las dificultades que
los estudiantes puedan tener afecta la continuidad de estudios y tiende a ser un posible

abandono voluntario de la carrera, temporal o definitivo.

Dimensidén: Causas. Indicador: Institucionales.

Cuadro 22
Item 21. ¢El desarrollo de estrategias didacticas (técnicas, actividades, recursos,

tiempo, ambiente) inadecuadas conllevan una decision de abandono o retiro
voluntario del Programa de Maestria en Educacion Superior de la UPEL IP Luis
Beltran Prieto Figueroa?

Opciones Participantes %
Sl 8 47,05%
NO 7 41,17%

= NO

Grafica 22. Item 21 ¢ El desarrollo de estrategias didacticas (técnicas, actividades,
recursos, tiempo, ambiente) inadecuadas conllevan una decision de abandono o
retiro voluntario del Programa de Maestria en Educacion Superior de la UPEL
IP Luis Beltran Prieto Figueroa?

En la grafica 22, item 21, se muestra que una mayoria de 8 encuestados que
representa el 47,05% del 100%, manifestd que el desarrollo de estrategias didacticas
(técnicas, actividades, recursos, tiempo, ambiente) inadecuadas Sl conllevan una

decision de abandono o retiro voluntario del Programa de Maestria en Educacion
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Superior de la UPEL IP Luis Beltran Prieto Figueroa; en tanto que una minoria de 7 de
ellos, contesté que NO, siendo esto un 41,17%. Cabrera y otros (ob. cit.) y Paramo y
Correa (ob. cit.), manifiestan, que el nivel de exigencia y los métodos de ensefianza;
asi como las actividades extenuantes y contenidos descontextualizados provocan en el

estudiante la decision de abandonar los estudios

Cuadro 23
Item 22. ¢El acceso al uso de la tecnologia para el desarrollo de actividades de

aprendizaje es elemento decisivo en el abandono o retiro voluntario o involuntario
del Programa de Maestria en Educacion Superior de la UPEL IP Luis Beltran
Prieto Figueroa?

Opciones Participantes %
Sl 7 41,17%
NO 10 58,62%

u S|
= NO

Grafica 23. Item 22 (El acceso al uso de la tecnologia para el desarrollo de
actividades de aprendizaje es elemento decisivo en el abandono o retiro voluntario
o involuntario del Programa de Maestria en Educacién Superior de la UPEL IP
Luis Beltran Prieto Figueroa?

La grafica 23, item 22, muestra que una minoria de 7 participantes, que
representa el 41,17% del 100%, manifesto que el acceso al uso de la tecnologia para el
desarrollo de actividades de aprendizaje Sl es elemento decisivo en el abandono o retiro
voluntario o involuntario del Programa de Maestria en Educacién Superior de la UPEL

IP Luis Beltran Prieto Figueroa; en tanto que la mayoria, 10 de los encuestados que es
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el 58,62 %, expresod que NO. En este sentido, Cabrera y otros (ob. cit.) y Paramo y
Correa (ob. cit.), expresan que los usos de recursos para el desarrollo de actividades de
aprendizaje conllevan a la retencion estudiantil y a la consecucién de la carrera
provocan en el estudiante la decision de abandonar los estudios

De acuerdo a lo anterior, entre las causas de desercion los factores
institucionales se presentan como otros aspectos de consideracion en los estudiantes.
Por lo que, Cabrera y otros (ob. cit.) exponen los elementos como: nivel de exigencia
en las actividades y el tiempo de desarrollo y evaluacién; asi como los medios y
recursos de participacion con posibilidades de acceso a ellos, el acercamiento entre
estudiantes y profesores; y la concordancia de las expectativas de los estudiantes

respecto a la carrera, que determinan la continuacion de estudios.

Dimensidn: Causas. Indicador: Sociales.

Cuadro 24
Item 23. ¢ La carente pertinencia y relevancia académica del plan de estudios con

el contexto social, comunitario y educativo universitario es un elemento decisivo
en el abandono o retiro involuntario del Programa de Maestria en Educacién
Superior de la UPEL IP Luis Beltran Prieto Figueroa?

Opciones Participantes %
Sl 6 35,29%
NO 11 64,7%
35,29% S|
NO

64,70%

Grafica 24. Item 23 ¢La carente pertinencia y relevancia académica del plan de
estudios con el contexto social, comunitario y educativo universitario es un
elemento decisivo en el abandono o retiro involuntario del Programa de Maestria
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en Educacion Superior de la UPEL IP Luis Beltran Prieto Figueroa?

En la gréfica 24, item 23, se observa que una minoria de 6 participantes, un
35,29% del 100%, manifestd que la carente pertinencia y relevancia académica del plan
de estudios con el contexto social, comunitario y educativo universitario Sl es un
elemento decisivo en el abandono o retiro involuntario del Programa de Maestria en
Educacién Superior de la UPEL IP Luis Beltran Prieto Figueroa, y una mayoria de 11
participantes, siendo el 64,7%, manifesté que NO. Al respecto, Cabrera y otros (ob.
cit.) y Paramo y Correa (ob. cit.) aseveran que los cursos no asociados al ejercicio
profesional o el modelo de formacion no pertinente a la actividad econémica y
productiva social inducen al abandono involuntario de la carrera.

Para algunos autores, el plan de estudios es un elemento importante en la
formacion con pertinencia en el contexto social y productivo de la masa estudiantil, de
acuerdo a Cabrera y otros (ob. cit.). es un factor que significa la manera de participacion
ciudadana, activa y productiva, en la sociedad para la que se forma un individuo y la
concienciaen ello, desencadena la decisién de abandono o permanencia en los estudios.

La identificacion y caracterizacion de los factores de desercion determinados
mediante la indagacion realizada permitié tener valores en cuanto a la presencia de
estos en los estudiantes y cuyo estudio permitio la determinacion del modo en que
puede originarse, su identificacion y descripcién y posibilitar asi, de acuerdo con
Cabrera y otros (ob. cit,), el establecimiento de un cuerpo de sugerencias con la
finalidad de minimizar dicho fenémeno social y buscar mecanismos de apoyo para

evitar o mitigar su aparicion o tendencia a ello.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La desercion estudiantil ha sido un fenémeno social latente en diversos paises
de Latinoamérica. Venezuela no escapa de esta problematica que constituye un
problema relevante que afecta a su sistema educativo; realidad que se evidencia en la
Maestria en Educacién, mencion Educacion Superior de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador “Luis Beltran Prieto Figueroa”, de Barquisimeto, estado Lara.
De acuerdo a los resultados arrojados mediante el desarrollo del estudio de campo,
descriptivo, se llegd a las siguientes conclusiones:

Existen elementos causantes de la desercion estudiantil, los cuales fueron
identificados por los participantes de dicha maestria como aspectos que estan presentes
en la decisién de abandono o retiro, definitivo o temporal, de los estudios de posgrado.
Entre aquellos, fueron identificados causas psicolégicas, familiares, evolutivas,
econdmicas, institucionales y sociales, asumidas como indicadores de la variable que
fue planteada en el presente estudio, basadas en las causas propuestas por Cabrera y
otros (ob. cit.).

También, puede decirse que, entre estos indicadores, segun los resultados
algunos se muestran mAas propensos en presentarse en momentos decisivos de
permanecer o desertar de los estudios; es decir, que la desercion es inminente en
presencia de elementos como los familiares y econémicos, cuyas dificultades pesan
sobre la posibilidad de sostener estudios y / o de realizar los pagos por inscripcién para
continuar estudios; asi como, la motivacion para estudiar y la madurez emocional para
asumir retos y normas institucionales para el logro de metas.

A través del estudio de campo, se describieron las causas a traves de los factores
0 elementos que la caracterizan, y cuyos resultados develan la presencia e intensidad

de estos en la toma de decisiones de retiros voluntarios, temporales o definitivos. Al
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respecto, en las causas psicoldgicas, destacan la iniciativa o la motivacion hacia los
estudios, el crecimiento profesional y la posibilidad de proseguir los estudios de
acuerdo al plan de la carrera de modo regular como indicadores extremos entre otros,
que, aunque de menor intensidad no son altas, segun los resultados; son considerados
por los estudiantes como causas de desercion: el ascenso u obligacion laboral, el
rendimiento académico, la adquisicion de nuevos conocimientos.

Entre las caracteristicas de las causas evolutivas, se destacaron elementos
presentes en la decision de continuar o no estudios; entre varios, los siguientes: el
desarrollo de actividades colaborativas como trabajo en equipo y la resolucion de
problemas o la investigacion como actividades para la adquisicion de conocimiento
nuevo como parte en el logro de metas, las relaciones personales, la autonomia y
madurez emocional. Por otra parte, de la caracterizacion de los elementos familiares,
de acuerdo a los resultados, destacaron las presiones u obligaciones familiares que no
brindan facilidades para el estudio o no permiten el tiempo suficiente para estudiar con
lo cual el fracaso escolar universitario y de posgrado, es inminente.

De igual modo, entre las caracteristicas del aspecto econémico, sobresale el
ingreso familiar en el marco econémico nacional, es decir, que se depende de un
ingreso familiar suficiente para sostener y continuar estudios en la carrera de posgrados
y la posibilidad de contar con el tiempo suficiente para recurrir a asesorias o de buscar
informacidn para fortalecer los estudios de posgrado en un horario que no colide con
la actividad laboral.

Asimismo, en la caracterizacion del aspecto institucional destacaron las
estrategias para la ensefianza y el aprendizaje; y las estrategias de evaluacion del
aprendizaje como elementos para la adquisicion de competencias investigativas, la
innovacion, la contextualizacion de contenidos, la flexibilizacion mediante el uso de la
tecnologia, la resolucion de problemas y el nivel de exigencia de todas ellas que dan
significado, en cuanto a relevancia y pertinencia de los estudios de posgrado de cuarto
nivel.

Entre tanto, la caracterizacion de las causas sociales, devel6 la presencia de

factores en la decision de abandonar o continuar estudios. La internalizacion y
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transferencia de contenidos adquiridos durante el ejercicio profesional, el sentido

contextual y posibilidad de resolver problemas o de desarrollar o mejorar la actividad

econdmica productiva con impacto social mediante el aprendizaje y adquisicion de

competencias de contenidos de las unidades curriculares del plan de estudio,

sobresalieron como elementos de interés y estimacion en la consecucion de la carrera

o de estudios de cuarto nivel.

Recomendaciones

En atencidn a las los resultados y conclusiones expuestas en el presente estudio,

se proponen las siguientes recomendaciones con la finalidad de minimizar o mitigar la

desercion estudiantil en posgrado, especificamente en el programa Maestria en

Educacion, mencion Educacion Superior:

Fortalecer la asesoria académica tanto para la realizacién de actividades de
aprendizaje como de la prosecucién de estudios, rendimiento estudiantil y
conocimiento de procesos administrativos y reglamentarios.

Fortalecer el uso de la tecnologia en el desarrollo de las actividades académicas
y de aprendizaje y de acceso relacionadas con la glocalidad, mediante la
implementacién de aulas virtuales u otros entornos que asi lo permitan.
Generar lineas de investigacion para el estudio acerca de la desercion estudiantil
en posgrado, que permita profundizar en cada aspecto que se presenta como
causa de ella.

Estructurar mecanismos de retencidn estudiantil para minimizar la desercion en
posgrado como becas, exoneraciones, asesorias entre otras.

Proponer otros mecanismos, cCOmo premios 0 concursos que estimulen la
actividad intelectual del participante de posgrado con sentido social y educativo
para resolver problemas a través de la generacion de conocimiento o propuestas

innovadoras relacionadas con la naturaleza de la maestria en cuestion.
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Implementar actividades que coadyuven la formacién académica como
intercambios entre universidades, internacionales, nacionales o locales, de
estimulo, mediante practicas profesionales: investigacion, conferencias o foros,
talleres, publicacion en revistas cientificas; o actividades acreditables, mas alla
del recinto universitario.

Fortalecer la busqueda de informacion mediante la tecnologia para asegurar el
acceso al acervo intelectual y cognitivo generado por la misma universidad y
de otras con la implementacion de servicios virtuales de bibliotecas,
repositorios, revistas cientificas entre otros.

Establecer ofertas académicas de acuerdo a la realidad econémica nacional y a
la realidad econémica familiar del participante de posgrado.

Proponer horarios de clase flexibles y en concordancia al tipo de participante,
econdmico y productivamente activo.

Implementar mecanismos de acreditacion por actividades realizadas durante el
ejercicio laboral relacionadas con contenidos de unidades curriculares del plan

de estudios de la carrera.
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[ANEXO A]
[Formato del instrumento de recoleccién de informacion disefiado]
REPUBLICA BQLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR

INSTITUTO PEDAGOGICO DE BARQUISIMETO
“LUIS BELTRAN PRIETO FIGUEROA”

Cuestionario

Autora: Maritza Alvarado

Tutora: Francia Becerra

Barquisimeto, Noviembre de 2019
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Estimado Maestrante,

El presente cuestionario tiene el propdsito de recopilar informacion acerca de la
desercion estudiantil como fendmeno social ocurrente en el programa de Maestria en
Educacién Superior de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, Instituto
Pedagdgico “Luis Beltran Prieto Figueroa”, cuyo proposito es describir y caracterizar
los factores que la fomentan a fin de proponer una serie de lineamientos o acciones de
supresion o de minimizarla. Por tanto, se le solicita responder con la mayor sinceridad
y claridad posible, dado que la informacién suministrada sera de valor para el éxito de
la investigacion planteada.

La informacion proporcionada por Usted sera de caracter confidencial.

Gracias por su aporte,
Profesora Maritza Alvarado, Investigadora.

Instrucciones generales

a) Lea cuidadosamente el planteamiento de cada item.

b)Responda todas las proposiciones.

c)El instrumento estda compuesto de tres (3) partes distribuidas de la siguiente
manera: la primera contiene preguntas relacionadas con los datos personales,
familiares, laboral, académicos y sociodemograficos; la segunda, esta
contentiva de catorce (14) preguntas de opcion multiple; y la tercera, contiene
nueve (9) preguntas dicotdmicas. En total son veintitres (23) items.

d) En el caso de presentarse una duda, consulte con la investigadora a través de la
siguiente direccidn electrénica de correo: maritzaalvaradod@gmail.com.

iAdelante!
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PARTE |. DATOS PERSONALES, FAMILIARES, LABORAL,
ACADEMICOS Y SOCIODEMOGRAFICOS.
A continuacion, se presentan una serie de items relacionados con sus datos

personales, familiares, condicion laboral actual y estatus acadéemico como estudiantes
del Programa Maestria en Educacion Superior de la UPEL IPB. Responda cada una de
ellas, de acuerdo a su realidad.

Edad: | Sexo F M | Nacionalidad:

Lugar de residencia (actual):

Rol familiar. Madre: Padre: | N° de hijos:
Condicion laboral actual

Afios de servicio: | Activo: | Jubilado: | Contratado:

La actividad laboral se relaciona con el campo educativo Si No | Otro

universitario.

Afio de ingreso al Programa de Maestria en Cohorte: Tiempo de

Educacion Superior: permanencia:

PARTE Il. OPCION MULTIPLE.

A continuacion, se presentan una serie de items relacionados con los elementos
o factores potenciales de desercion estudiantil universitaria en la Maestria en
Educacién Superior de la UPEL IPB. De acuerdo a su experiencia, seleccione y marque
con una equis (X) la (s) opcion(es) que Usted estime pertinente(s).
N° ITEMS | OPCION
1 La motivacion para estudiar en la Maestria en Educacion Superior fue
por:

Por iniciativa propia
Inducida por otro
Obligacién laboral

Otro. Especifique:
Ninguna de las anteriores
2 | Los estudios de posgrado en el programa de Educacion Superior de la
UPEL IPB beneficia en:

Crecimiento profesional

Ascenso laboral

Adquisicion de nuevos conocimientos

Otro. Especifique:

Ninguna de las anteriores

La asesoria académica brinda informacion acerca de:
Prosecucion de acuerdo al plan de estudios
Rendimiento académico

Contenidos curriculares

Otro: Especifique:

Ninguna de las anteriores

mo|O|m| >

—im|g|O|m| >

mioO W >
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Continuacion...

NO

ITEMS | OPCION

4

La actitud hacia la realizacion de actividades de investigacion contribuye
en:

La consecucion de asignaciones de los cursos.

La adquisicion de conocimiento nuevo

La resolucion de problemas en el contexto educativo
universitario

Otro. Especifique:

Ninguna de las anteriores

El trabajo en equipo permite desarrollar:

Las actividades asignadas de acuerdo a los criterios y tiempo
estipulados

Fortalecer la relacion con los comparieros de estudio

Desarrollar actividades colaborativas.

Otro. Especifique:

Ninguna de las anteriores

6

El apoyo familiar es imprescindible para:

Sostener econdmicamente el ntcleo familiar.

Financiar los estudios de maestria.

Facilitar el tiempo de dedicacion de estudio

Otro. Especifique:

Ninguna de las anteriores

la actualidad, la economia nacional afecta en:

El nivel de ingreso personal-profesional

El nivel de ingreso familiar

La suficiencia de la manutencion personal — familiar

Otro. Especifique:

Ninguna de las anteriores

8

El tiempo dedicado a la actividad laboral debe ser compatible con:

El tiempo para estudiar en casa

El tiempo para asistir a clases

El tiempo para asistir a asesorias, tutorias, o la biblioteca

Otro. Especifique:

Ninguna de las anteriores

9

El servicio de apoyo académico prestado por la universidad ha sido el de:

Biblioteca:

Asesoria académica:

Exoneracion:

Otro. Especifique:

moow|>—molo|lw|>—moowX>—moow>»—moow > —mgl O |w>
m
o

Ninguna de las anteriores
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Continuacion ...

N° ITEMS | OPCION

10 Las estrategias de ensefianza y aprendizaje que utiliza el profesorado de la
Maestria en Educacion Superior de la UPEL IPB:

Fomenta la integracién de contenidos con el contexto
educativo universitario

Conllevan la realizaciobn de propuestas para resolver
problemas educativos de nivel universitario

(o8]

Inducen hacia la innovacion académica a través de la
investigacion educativa universitaria.

Otro. Especifique:

Ninguna de las anteriores

MmO O

[
[

Las estrategias de evaluacion de los aprendizajes:

Se adecuan al nivel de exigencia académica correspondiente
al programa de maestria en Educacion Superior de la UPEL
IPB.

>

Permiten el desarrollo de competencias idéneas para la
investigacion.

Fortalecen el desempefio para el trabajo en equipo.

Otro. Especifique:

Ninguna de las anteriores

12 | El desarrollo de los cursos a través de actividades virtuales:

Flexibiliza el proceso de ensefianza y aprendizaje

Fomenta la colaboracion y cooperatividad entre participantes

Fortalece la adquisicion de competencias digitales para la
investigacion

Otro. Especifique:

mo| O WL mMOO| W

Ninguna de las anteriores

Los contendidos de los cursos administrados en el Programa de Maestria

13 en Educacion Superior:

Son aplicables al ejercicio profesional docente universitario.

Facilitan la integracion contextual educativa universitaria

Posibilitan la generacién de conocimiento, como mision
universitaria.

Otro. Especifique:

mol O |m>

Ninguna de las anteriores

Los cursos y contenidos del plan de estudios del Programa de Maestria en

14 Educacion Superior:

Son pertinentes al contexto social universitario

Permiten el desarrollo de propuestas innovadoras de nivel
académico universitario de posgrado.

Coadyuvan a la actualizacion de conocimiento.

golo| m >

Otro. Especifique:
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| Ninguna de las anteriores \

PARTE IIl. PREGUNTAS DICOTOMICAS.
A continuacion, se presentas una serie de preguntas dicotdmicas de opciones Sl
0 NO acerca de los factores que caracterizan la desercion estudiantil. Por favor,
seleccione y marque con una equis (X) solo una de las opciones, segln su criterio.

NO

ITEMS

Sl

NO

15

¢Ha dejado de inscribir un lapso académico durante su periodo de
permanencia en el Programa de Maestria en Educacion Superior de
la UPEL IP Luis Beltran Prieto Figueroa?

16

¢El desconocimiento del Reglamento de los Estudios de Posgrado de
la UPEL acarrea inconvenientes en la prosecucion de estudios en el
Programa de Maestria en Educacion Superior de la UPEL IP Luis
Beltran Prieto Figueroa?

17

¢La falta de motivacién hacia el estudio de posgrado provoca el
abandono o retiro voluntario del Programa de Maestria en Educacion
Superior de la UPEL IP Luis Beltran Prieto Figueroa?

18

¢El aislamiento o baja relacion con los otros y con los docentes
genera en el participante la decision de abandonar o retirarse
voluntariamente del Programa de Maestria en Educacién Superior de
la UPEL IP Luis Beltran Prieto Figueroa?

19

¢Un bajo ingreso econdmico familiar genera en el participante la
decision de abandonar o de retirarse de los estudios de posgrado en
el Programa de Maestria en Educacién Superior de la UPEL IP Luis
Beltran Prieto Figueroa?

20

¢La falta de ingresos para cubrir satisfactoriamente los aranceles por
concepto de inscripcién es un elemento decisivo para el abandono o
retiro voluntario del Programa de Maestria en Educacion Superior
de la UPEL IP Luis Beltran Prieto Figueroa?

21

¢El desarrollo de estrategias didacticas (técnicas, actividades,
recursos, tiempo, ambiente) inadecuadas conllevan una decision de
abandono o retiro voluntario del Programa de Maestria en Educacion
Superior de la UPEL IP Luis Beltran Prieto Figueroa?

22

¢El acceso al uso de la tecnologia para el desarrollo de actividades
de aprendizaje es elemento decisivo en el abandono o retiro
voluntario o involuntario del Programa de Maestria en Educacion
Superior de la UPEL IP Luis Beltran Prieto Figueroa?

23

¢La carente pertinencia y relevancia académica del plan de estudios
con el contexto social, comunitario y educativo universitario es un
elemento decisivo en el abandono o retiro involuntario del Programa
de Maestria en Educacion Superior de la UPEL IP Luis Beltran
Prieto Figueroa?
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[ANEXO B]
[Formato de validacion del instrumento de recoleccion de informacion]

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Estimado(a) Profesor(a):

Por medio de la presente me dirijo a Usted con la finalidad de solicitarle su
colaboracion en la revision y validacion de contenido del instrumento disefiado para
recopilar informacion acerca de la desercion estudiantil en el programa de Maestria en
Educacién Superior de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, Instituto
Pedagogico “Luis Beltran Prieto Figueroa™.

Sus observaciones y sugerencias al respecto seran de utilidad para evaluar y
determinar la version final de dicho instrumento. En tal sentido, se le agradece evaluar
los items en funcidn de la claridad en la redaccion, la congruencia de los items con los
objetivos y la tendenciosidad en los items planteados.

Gracias por su aporte,
Profesora Maritza Alvarado, Investigadora.

Titulo: DESERCION ESTUDIANTIL EN LA MAESTRIA EDUCACION
SUPERIOR DEL INSTITUTO PEDAGOGICO “LUIS BELTRAN PRIETO
FIGUEROA”

Objetivos de la Investigacion
General
Analizar la desercion estudiantil en la Maestria en Educacion Superior de la
Universidad Experimental Libertador, Instituto Pedagdgico “Luis Beltran Prieto

Figueroa”.
Especificos
Identificar los factores que contribuyen a la desercién estudiantil en la Maestria en
Educacion Superior de la Universidad Experimental Libertador, Instituto Pedagdgico
“Luis Beltran Prieto Figueroa”.
Caracterizar los elementos que fomentan la desercion estudiantil en la Maestria en
Educacién Superior de la Universidad Experimental Libertador, Instituto Pedagogico
“Luis Beltran Prieto Figueroa”.
Establecer las recomendaciones como alternativas para minimizar la desercién
estudiantil en la Maestria en Educacion Superior de la Universidad Experimental
Libertador, Instituto Pedagogico “Luis Beltran Prieto Figueroa”.
Sistema de la Variable

Variable: La desercién estudiantil en el Programa de Maestria en Educacion,
mencion Educacion Superior de la UPEL IPB, definida como: fendmeno
multidimensional caracterizado por el abandono o retiro voluntario o involuntario,
parcial o definitiva de los estudiantes del Programa de Maestria en Educacion, mencién
Educacién Superior provocado por factores personales, familiares, econémicos,
psicoldgicos e institucionales.

Operacionalizacién de la variable
Variable Dimensién  Indicador items
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La desercion estudiantil en el Programa  Causas Psicoeducativas 1,2,3,15

de Maestria en Educaciéon, mencion Evolutiva 45,16,17,18

Educacion Superior de la UPEL IPB Familiares 6,19
Econdmicas 7,8,20
Institucionales 9,10,11,12,21,22
Sociales 13,14,23

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION
DE INFORMACION

Tipo de instrumento de que se valida:

Titulo del proyecto en que se aplica:

Items Aspectos a evaluar Observaciones/ sugerencias

Congruencia Claridad Tendenciosidad
Sl NO Sl NO Sl NO
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Quien suscribe, hace constar que el resultado (aprobado, aprobado con
observaciones o rechazado) acerca de la validacion del instrumento de investigacion
presentado por Maritza Alvarado, cédula de identidad 7391005. Es el que a
continuacion se indica:

Juicio predominante:
En Barquisimeto a los____ dias del mes de de 2020.

Nombre del Experto
Cl:
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[ANEXO C]

[Calculo de la confiabilidad de Kuder Richarson (Krzo)]

Cuadro
Matriz de datos prueba piloto

Sujetos Item 15 Iltem16 Item17 Item18 Item19 Iltem?20 Item?21 Item22 Item 23

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
3 0 1 1 0 0 1 1 0 0 4
4 1 1 0 1 1 1 1 1 1 8
5 0 1 1 1 1 1 0 0 0 5
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
7 0 1 1 0 1 1 0 0 0 4
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
11 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
13 0 1 1 0 0 1 1 0 0 4
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
15 0 1 1 0 1 1 1 0 0 5
16 1 0 1 1 1 1 0 1 1 7
17 1 1 1 0 1 1 1 1 1 8

Totales 11 15 15 11 15 16 13 11 11

p 0,64706 0,88235 0,88235 0,64706 0,88235 0,94118 0,76471 0,64706 0,647059

q 0,35294 0,11765 0,11765 0,35294 0,11765 0,05882 0,23529 0,35294 0,352941
p*q  0,22837 0,10381 0,10381 0,22837 0,10381 0,05536 0,17993 0,22837 0,228374

Y(p*q) 1,46021

c*  6,17301

K 17

Valor calculado Krao:

Interpretacion

(KIK-1) 1,0625
1_
0,7634529
. (p*q)/c?)
KR20 0,8111687

De acuerdo al procedimiento de célculo elaborado,
explicado en Herndndez, Fernandez y Baptista (2006), se obtuvo un
valor de Kr2o de 0,8111687 y segun los criterios de decisién para la
confiabilidad del instrumento, mostrado por Palella y Martins (2010),
es excelente; lo que implica que existe una alta confiabilidad por la
obtencion de un valor aproximado a 1; por tanto, el instrumento es
confiable.

Criterios de decision para la confiabilidad del instrumento:

Confiabilidad Rango
Excelente >0,9
Bueno >0,8
Aceptable >0,7
Cuestionable >0,6
Pobre >0,5
Inaceptable <05
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